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การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพื่อศกึษาระดบัภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว  และระดบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว และผูม้าเยือนในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว นอกจากนี ้
ยงัศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างมาตรการการจัดการ และป้องกนัดา้นการท่องเที่ยว โดยมีกลุ่มอย่างคือ ประชากรที่เคยท่องเที่ยวใน
ถนนคนเดินไทหล่ม จงัหวดัเพชรบรูณ ์จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการตอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งสถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Independent 
Sample T-test, ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่ากลุ่มเป้าหมาย
ส่วนใหญ่คือ นักท่องเที่ยวเพศหญิง อายุต ่ากว่า 25 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยกลุ่มอาชีพที่
มากที่สุด คือ นักเรียน/นักศึกษา และพ านักอยู่ในจังหวัดเพชรบูรณ์ รองลงมาคือ กรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งมักเคยมาท่องเที่ยว
มากกว่า 3 ครัง้ รายไดโ้ดยส่วนใหญ่คือต ่ากว่า 15,000 บาท โดยมากมีวตัถปุระสงคเ์พื่อพกัผ่อน นอกจากนีจ้ากผลการวิเคราะหย์งั
แสดงใหเ้ห็นว่าการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่มกัท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน  ๆ รองลงมา คือ  เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครวั ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกัน มี
ผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์ส่วนดา้นภาพลกัษณท์ี่เกิด
จากการรบัรู,้ ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์และดา้นมาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ก็พบว่ามี
ความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม  อ าเภอหล่มสกั จังหวดัเพชรบูรณเ์ช่นกัน ดงันัน้
จากผลการวิจัยสามารถบ่งชีไ้ดว้่า ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ รวมถึงผูท้ี่เกี่ยวขอ้งควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาสถานที่ท่องเที่ยวที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม  ควรมุ่งเนน้ส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยวเกิดประสบการณ์ที่ดีต่อการ
ท่องเที่ยว ทัง้ในส่วนของความบนัเทิง ผลิตภัณฑแ์ละบริการต่าง ๆ ภายในสถานที่ท่องเที่ยว ควรผลกัดนัอตัลกัษณเ์ฉพาะตวัของ
ชุมชนใหโ้ดดเด่นเป็นที่น่าประทับใจ ดา้นสถานที่ตอ้งจัดใหมี้ที่จอดรถอย่างเพียงพอและปลอดภัย และใหค้วามส าคญักับความ
สะอาดเรียบรอ้ยภายในพืน้ที่ จัดใหมี้ที่นั่งอย่างเพียงพอและไม่แออดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19  ที่จ  าเป็นตอ้งตระหนกัในความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยวที่มาใชบ้ริการมากยิ่งขึน้ 
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The objectives of this research were to study levels of tourism image and levels of behavioral intention 

of tourists and visitors visiting Thai-Lom walking street, Lomsak district, Phetchabun province by comparing individual 
factors and behavioral intention of tourists, and to study relationship between tourism management and tourism risk 
preventive measures. The sample was 400 people who used to visit Thai-Lom walking street in Phetchabun province. 
A questionnaire was used as a research instrument for data collection. Data were then analyzed using statistics to 
determine frequency, percentage, mean, standard deviation as well as   statistics to test the hypothesis including 
Independent Sample T-test, One-way Analysis of Variance and Pearson Correlation. According to data analysis results, 
most of the targets were female tourists aged below 25 years, single, graduated with a bachelor’s degree. Most of them 
were students/college students living in Phetchabun, followed by those who live in Bangkok and outskirts of Bangkok. 
They used to visit the walking street more than 3 times. Their monthly income was below 15,000 baht. The purpose of 
their visit was traveling for pleasure. Besides, the analysis results showed that most people preferred travelling with their 
friends, followed by travelling with their families. Hypothesis test results indicated that differences in individual 
characteristics, i.e. gender, age, marital status, education level, career, monthly income had an effect on behavioral 
intention of tourists visiting Thai-Lom walking street, Lomsak district, Phetchabun province. With regard to cognitive 
image, unique image and tourism management and tourism risk preventive measures, they were also associated with 
behavioral intention of tourists visiting Thai-Lom walking street, Lomsak district, Phetchabun province. According to the 
results of the research, it indicates that management executives, business operators including relevant persons should 
give importance to development of tourist attractions responding to target group’ s demands in an appropriate manner. 
Emphasis should be placed on enhancing tourists to have good experience with tourism in terms of entertainment, 
products and services in tourist attractions. Community identity should be promoted to be outstanding and impressive. 
Tourist attractions should be provided with sufficient and safe parking space. Importance should be given to cleanliness 
in public places with enough and uncrowded seats, especially in the spread situation of Covid-19 in which awareness 
campaign on tourist safety should be launched increasingly. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยปัจจุบันมีการขยายตัวสูง ซึ่งมีส่วนท าใหเ้กิด
ก่อใหเ้กิดการจา้งงานและการกระจายรายไดไ้ปสู่ชุมชน นอกจากนีก้ารท่องเที่ยวยัง เป็นกุญแจ
ส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคม การขนส่ง รวมทัง้ส่งเสริมการคา้
และการลงทนุอีกดว้ย ปัจจบุนัรูปแบบการท่องเที่ยวไดเ้ปลี่ยนแปลงไป โดยกระแสความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมสิ่งแวดลอ้ม การอนุรกัษ์ประเพณี รวมถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมก าลังไดร้ับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยว และแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ถูกปรับเปลี่ยนสภาพไปสู่การ
จดัการที่สอดรบักบัประเพณี วฒันธรรม ชุมชน ขนบธรรมเนียม วิถีชีวิตตลอดจนความเป็นอยู่ของ
ชุมชน ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2562) ระบุว่า นักท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึน้ตามหัวเมืองใหญ่ของ
ประเทศใน 3 จังหวัดที่ผูค้นให้ความสนใจมากที่สุด ไดแ้ก่ ชลบุรี ภูเก็ต และเชียงใหม่ พบว่ามี
จ านวนนกัท่องเที่ยวสงูถึง 8.1 ลา้นคน 7.6 ลา้นคน และ 4.6 ลา้นคน ตามล าดบั ท าใหเ้กิดปัญหา
การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวอย่างมาก ส่งผลใหก้ารกระจายรายไดสู้่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ใน
ประเทศไดน้อ้ย  

เมืองรอง เป็นมักเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มักจะถูกเมินจากนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ  แต่ใน
ปัจจุบนัเมืองรองก าลงักลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพชรเม็ดงามที่รอใหน้ักท่องเที่ยวออกไปคน้หา
บรรยากาศที่แปลกใหม่ วัฒนธรรมที่หลากหลาย และวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถิ่น รวมถึงการไป
พักผ่อนนอกฤดู หรือ ในวันธรรมดาจากเป็นตัวเลือกอาจเป็นตัวเลือกที่ดีอย่างหนึ่งส าหรบัผูท้ี่
ตอ้งการหลีกหนีความวุ่นวายจากเมืองใหญ่ พรอ้มทัง้ไดซ้ึมซบับรรยากาศของชมุชน จะเป็นอีกหนึ่ง
ค าตอบของการท่องเที่ยวในปัจจุบนั 

ถนนคนเดิน เป็นหนึ่งในแนวความคิดการพฒันาเมืองและการใชป้ระโยชนจ์ากพืน้ที่เมือง
ใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตชุมชน ในหลายประเทศถนนคนเดินไดก้ลายเป็นที่รูจ้กัในฐานะที่เป็นแหลง่
รวมงานศิลปะ แหล่งรวมศิลปิน โดยเป็นเวทีใชใ้ชแ้สดงออกของศิลปินอิสระมากมาย ไม่ว่าจะเป็น
งานดา้นดนตรี จิตรกรรม วรรณศิลป์ ซึ่งมักจะดึงดูดนักท่องเที่ยวทัง้ชาวต่างชาติ และชาวไทยให้
เขา้มาท่องเที่ยวอย่างลน้หลาม 

หลม่สกั เป็นเมืองขนาดเล็กที่น่าอยู่ มีความเป็นเอกลกัษณท์างวฒันธรรม วิถีการด ารงชีวิต 
ประเพณีทอ้งถิ่น เครื่องแต่งกายพืน้เมือง รวมทัง้อาหารการกินที่หลากหลาย และที่ส  าคญัคือการมี
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วฒันธรรมดา้นภาษาทอ้งถิ่นซึ่งมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั หล่มสกัยงัเป็นแหลง่ชุมชนแห่งอารยธรรมที่
เก่าแก่กว่า 120 ปี อีกทัง้ยงัมีประวัติศาสตรท์ี่ยาวนานและทรงคณุค่า ที่สามารถผสมผสานความ
กลมกลืนของบรรพบุรุษไดอ้ย่างลงตัว มีเอกลกัษณใ์นการอยู่ร่วมกันไดอ้ย่างมีความสุข เพื่อสืบ
ทอดวฒันธรรมที่ดีงามไปยงัลกูหลาน 

ทางเทศบาลเมืองหล่มสกัไดม้ีการจัดกิจกรรม “ถนนคนเดินไทหล่ม” บริเวณ ถ.รณกิจ อ.
หลม่สกั จ.เพชรบรูณ ์ทกุเย็นวนัเสาร ์ระหว่างเวลา 17.00-21.00 น. โดยถนนคนเดินไทหลม่เริ่มตน้
ท่ีวงเวียนหอนาฬิกาซึ่งเป็นสถานท่ีเก่าแก่ท่ีอยู่คู่ชุมชนมาอย่างชา้นาน ตลอดสองฝ่ังถนนยังคง
ความดัง้เดิมของวิถีชุมชนตลอดจนบา้นเรือนไมโ้บราณ ไวอ้ย่างกลมกลืนผสมผสานกบัสีสนัความ
คึกคักของถนนคนเดินไทหล่ม รวมถึงมีการออกรา้นแสดงและจัดจ าหน่ายสินค้าจากชุมชนใน
อ าเภอหลม่สกั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณด์า้นวฒันธรรมและภมูิปัญญาทอ้งถิ่น โดยมีการเปิด
พิพิธภณัฑห์ลม่ศกัดิท่ี์มีการรวบรวมของใชข้องคนหลม่สกัในยุคเก่าไวใ้หน้กัท่องเท่ียวเขา้ชมโดยไม่
เสียค่าใชจ้่าย ในบริเวณถนนคนเดินมีการน าอาหารและขนมพืน้เมืองที่ขึน้ชื่อและสินคา้อ่ืนๆ มา
จ าหน่ายหลากหลายชนิด นอกจากนีบ้ริเวณทา้ยสดุของถนนคนเดินยงัมีการจดักิจกรรมร  าวงยอ้น
ยคุ ซึ่งเป็นการแสดงพืน้บา้นที่แสดงออกถึงความเบิกบาน ความสนกุสนาน ผ่อนคลายความเครียด 
อีกทัง้ยงัเป็นกิจกรรมที่ท าใหย้อ้นนึกถึงอดีตของชมุชนไดเ้ป็นอย่างดี 

กิจกรรมการท่องเที่ยวไดร้บัความร่วมมือร่วมใจระหว่างเทศบาลเมืองหล่มสกักับผูค้นใน
ชุมชนท าใหก้ิจกรรมถนนคนเดินไทหล่ม สามารถด าเนินกิจกรรมมาอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2555 ดังนัน้การวิจัยนีจ้ึงตอ้งการถอดบทเรียนและความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เพื่อหาแนวทางท าใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวซ า้ และบอกต่อเรื่องราวดี  ๆ ของ
ชมุชนใหก้บับคุคลอื่นไดม้าท่องเที่ยวต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

นกัท่องเที่ยว และผูม้าเยือนในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์
2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และผูม้า

เยือนในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม

ของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว และผูม้าเยือนในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดั
เพชรบรูณ ์

4. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างมาตรการการจัดการ และป้องกันดา้นการท่องเที่ยว 
และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว และผูม้าเยือนที่เดินทางท่องเที่ยวในถนนคนเดินไท
หลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผูป้ระกอบการการท่องเที่ยวไดข้อ้มลูการวางแผนการสื่อสาร ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว 
ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณแ์ละการตลาดสง่เสรมิและดงึดดูนกัท่องเที่ยว
กลุม่เปา้หมายใหเ้ดินทางท่องเที่ยว 

2. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวน าข้อค้นพบจากผลการวิจัยของความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวกับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรรมการท่องเที่ยว ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอ
หล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณไ์ปก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินเพื่อ
สื่อสารตรงกบักลุม่นกัท่องเที่ยวกลุม่เปา้หมาย 

3. นักท่องเที่ยวได้ข้อมูลสื่อสารการท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการ และได้รับ
ประสบการณท์ี่ดีจากการท่องเที่ยว ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศกึษาการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวกบั
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรรมการท่องเที่ยว ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์โดย
การวัดภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการรับ รู ้ (Cognitive Image), 
ภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์ (Unique Image) (Seyhmus Baloglu & Brinberg, 1997) ที่มี
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรรมการท่องเที่ยว (Behavioral Intention) ไดแ้ก่ การบอกต่อ (Intention to 
Recommend) และการกลบัมาเที่ยวซ า้ (Intention to Revisit) (Alcaniz, Garcia, & Blas, 2009) 
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ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรเป็นนกัท่องเที่ยว และผูม้าเยือนที่เดินทางท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอ

หลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัก าหนดจ านวนตวัอย่างโดยการค านวณสตูรประชากรแบบไม่ทราบจ านวนประชากร

แน่นอนของ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2558) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 และก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 ดงันัน้ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัจึงเท่ากบั 400 คน 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ มี 4 ตวัแปร ดงันี ้

1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์มี 10 ดา้น ดงันี ้
1.1.1  เพศ 
1.1.2  อาย ุ
1.1.3  สถานภาพ 
1.1.4  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.5  อาชีพ 
1.1.6 ที่พ านกัปัจจบุนั 
1.1.7 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหลม่ 
1.1.8 วตัถปุระสงคใ์นการเดินทางท่องเที่ยว 
1.1.9 ลกัษณะของการเดินทางท่องเที่ยว 
1.1.10 แหลง่ขอ้มลูในการตดัสินใจเลือกท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหลม่ 

1.2 ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการบัรู ้(Cognitive Image) มี 5 ดา้น ดงันี ้
1.2.1 คณุภาพของประสบการณ ์(Quality of Experiences) 
1.2.2 เสน่หข์องการท่องเที่ยว (Touristic Attractions) 
1 .2 .3 สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก (Environment and 

Infrastructure) 
1 .2 .4 ภาพลักษณ์ด้านความบันเทิงและกิจกรรม (Entertainment and 

Activities) 
1.2.5 วฒันธรรม (Cultural Tradition) 

1.3 ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image) มี 2 ดา้น ดงันี ้
1.3.1 ความเป็นพืน้เมือง (Native/Natural Environment) 
1.3.2 แหลง่ท่องเที่ยวท่ีดงึดดูใจ (Appealing Destination) 

1 4 .   มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยวมี 3 ดา้น 
ดงันี ้

1.4.1  ความเสี่ยงดา้นการเดินทาง 
1.4.2  ความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ 
1.4.3  ความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม 
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2. ตวัแปรตาม คือ ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
การบอกต่อ (Intention to recommend) และ การกลับมาเที่ยวซ า้ (Intention ภาพลักษณ์ความ
เป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image) to Revisit) 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้(Cognitive Image) หมายถึง ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการ
พบเห็น การไดย้ิน จากแหล่งสื่อต่าง ๆ การมีประสบการณท์่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการ
รบัรูส้ิ่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ซึ่งภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรูเ้ป็นภาพลกัษณท์ี่ท าใหเ้กิดความรู้ หรือ 
ความเชื่อ ในการท่องเที่ยวอนัไดแ้ก่ ความโดดเด่นในดา้นต่างๆ หรือในแง่ประเพณี และวฒันธรรม
พืน้ถิ่นของละทอ้งที่ เป็นตน้ ซึ่งความเชื่อหรือความรูเ้ก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวไดร้บัจากแหล่งขอ้มลู
ต่าง ๆ อันมีส่วนในการเกิดการจูงใจหรือกระตุน้ใหเ้กิดความอยากรูอ้ยากเห็น เกิดความสนใจ
อยากจะมาสมัผสัดว้ยตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากยงัไม่เคยไปท่องเที่ยวในสถานที่นัน้ๆ ก็จะยิ่ง
กระตุน้ใหเ้กิดแรงจงูใจไดม้าก 

1.1 ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพของประสบการณ ์ (Quality of Experiences) หมายถึง 
ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากคุณค่าของประสบการณท์ี่นักท่องเที่ยวไดร้บั เป็นตัวชีว้ัดดา้นการรบัรูข้อง
นักท่องเที่ยวที่สามารถน าไปใช้กับการบริการที่หลากหลาย เช่น การตอ้นรบันักท่องเที่ยว การ
พดูคยุและสื่อสารกบันกัท่องเที่ยว 

1.2 ภาพลักษณ์ด้านเสน่ห์ของการท่องเที่ยว (Touristic Attractions) หมายถึง 
ภาพลักษณ์ที่เกิดจากสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลใหเ้กิดประสบการณ์ในการท่องเที่ยว เช่น 
อาหารทอ้งถิ่น สภาพอากาศ ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถิ่น 

1.3 ภาพลกัษณด์า้นสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวก (Environment and 
Infrastructure) หมายถึง ภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการอ านวยความสะดวกหรือการช่วยเหลือ
นกัท่องเที่ยวใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายในการท่องเที่ยวในสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม เช่น การให้
ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว การดูแลรักษาความ
ปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว 

1.4 ภาพลักษณ์ด้านความบันเทิงและกิจกรรม (Entertainment and Activities) 
หมายถึง ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากประสบการณท์ี่นกัท่องเที่ยวไดร้บัในการมีสว่นร่วมกบักิจกรรมหรือ
ความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ เช่น ร  าวงยอ้นยคุ ดนตรีพืน้บา้น การแสดงจากผูค้นในทอ้งถิ่น 
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1.5 ภาพลกัษณด์า้นวฒันธรรม (Cultural Tradition) หมายถึง ภาพลกัษณท์ี่เกิดจาก
วิถีชีวิต ของผูค้นในทอ้งถิ่นอนัจะแสดงออกผ่านทางภาษา พฤติกรรม ตลอดจนกิจกรรมทางสงัคม 
ที่แสดงออกไดอ้ย่างเด่นชดัและสื่อสารความเป็นทอ้งถิ่นได ้

2. ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image) หมายถึง ภาพลกัษณท์ี่เป็นเสมือน
จุดส าคญัของแหล่งท่องเที่ยว เป็นภาพลกัษณเ์ชิงบวกที่ส่งผลต่อภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยว เมื่อ
กลา่วถึงเอกลกัษณใ์ดจะท าใหน้กัท่องเที่ยวนึกถึงแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ดว้ย 

2.1 ภาพลักษณ์ความเ ป็นพื ้น เมือง  (Native/Natural Environment) หมายถึ ง 
ภาพลกัษณท์ี่แสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณอ์นับ่งบอกถึงวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถิ่น 

2.2 ภาพลกัษณด์า้นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ (Appealing Destination) หมายถึง 
ภาพลกัษณท์ี่แสดงออกถึงความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่อยากไปยงัสถานที่ใดที่หนึ่งโดยเฉพาะ 
เพื่อการท่องเที่ยวในสถานที่ที่เป็นเอกลกัษณแ์ตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนทั่วไป 

3. ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  (Behavioral Intention) หมายถึง เป็นความตั้งใจของ
ผูร้บับริการ ที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมหลงัจากใชบ้ริการเสร็จสิน้ ไดแ้ก่ มีความยินดีและเต็มใจที่
จะใชบ้ริการ ตัง้ใจจะแนะน าบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการ และการกลบัมาใชบ้ริการซ า้อีก โดยมีความ
เป็นได้ในอนาคต ที่ผู ้ร ับบริการหรือลูกค้าจะท าพฤติกรรมตามที่ตนได้ตั้งใจไว้ ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมที่ประกอบดว้ย การซือ้ซ  า้และการแนะน าใหบุ้คคลที่คุน้เคยมาซือ้สินคา้หรือบริการ จะ
สง่ผลต่อความสามารถในการ ท าก าไรและสว่นแบ่งตลาด 

3 .1 การบอกต่อ (Intention to Recommend) หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความยินดีใน
การท่องเที่ยว รวมถึงการตัง้ใจแนะน าบคุคลอื่นใหม้าท่องเที่ยว  

3 .2 การกลับมาเที่ยวซ า้ (Intention to Revisit) หมายถึง การมีพันธะสัญญาว่าจะ
กลบัมาเที่ยวซ า้ หรืออดุหนนุในสินคา้และบรกิารที่ชื่นชอบอย่างสม ่าเสมอในระยะยาว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษางานวิจัย เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณก์ารท่องเที่ยวกับความพึง

พอใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ ์มีกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
          ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
   1. การกลบัมาเที่ยวซ า้ 
   2. การบอกต่อ 

ด้านประชากรศาสตร ์
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
5.  อาชีพ 
6. ที่พ านกัปัจจบุนั 
7. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวถนนคนเดินไท
หล่ม 
8. วตัถปุระสงคใ์นการเดินทางท่องเที่ยว 
9. ลกัษณะของการเดินทางท่องเที่ยว 
10. แหล่งขอ้มลูในการตดัสินใจเลือกทอ่งเที่ยวถนน
คนเดินไทหล่ม 

 

 
ภาพลักษณท์ีเ่กดิจากการรับรู้ 
 1.  ดา้นคณุภาพของประสบการณ ์
 2.  ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว 
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 4.  ดา้นความบนัเทิง 
 5.  ดา้นวฒันธรรม 

ภาพลักษณค์วามเป็นเอกลักษณ ์ 
 1. ดา้นความเป็นพืน้เมือง 
2. แหล่งท่องเที่ยวที่ดงึดดูใจ 

cv 
มาตรการการจัดการและป้องกันความ
เสี่ยงภัยด้านการทอ่งเทีย่ว 
1, ความเสี่ยงดา้นการเดินทาง 
2. ความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ 
3. ความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ลักษณะส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั  มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไท
หลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

 2. ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของประสบการณ ์ดา้นเสน่ห์
ของการท่องเที่ยว ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นความบนัเทิง ดา้นวฒันธรรม มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์

 3. ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ์ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นพืน้เมือง ดา้นการเป็น
จดุมุ่งหมายปลายทาง ดา้นสถานที่น่าสนใจในทอ้งถิ่น  มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

4. มาตรการการจดัการ และป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ความ
เสี่ยงดา้นการเดินทาง ความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ ความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรรม

การท่องเที่ยว ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ ์ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเอกสาร 
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง อนัมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. การท่องเที่ยว 
3. ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว 
4. การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
5. ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
6.มาตรการการจดัการ และปอ้งกนัดา้นการท่องเที่ยว 
7. บรบิทของพืน้ที่ 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 
วชิรวัชร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นความหลาก

หลากของภูมิหลงัของแต่ละบุคคล เป็น ลกัษณะโครงสรา้งทางร่างกาย ชีววิทยาและสงัคม เช่น 
อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ เป็นตัน โดยจะ แสดงถึงความเป็นมา ประสบการณข์องแต่ละบุคคล
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ลักษณะของแต่ละ  บุคคลจะแตกต่างกันออกไปตามภูมิหลังและ
พฤติกรรมการแสดงออก โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

1. เพศ (Sex) ที่แตกต่างกันส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลนั้นมีพฤติกรรมและการสื่อสารที่  
แตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะมีแนวโนม้ในความตอ้งการรบัสง่ข่าวมากกว่าเพศชาย ขณะที่เพศชาย 
ไม่เพียงตอ้งการเพียงรบัสง่ข่าว แต่ยงัตอ้งการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีหลงัจากดว้ย นอกจากนี ้เพศ
หญิงและเพศชายยังมีความแตกต่างกันในดา้นค่านิยม ความคิด ทัศนคติ รวมถึง บทบาททาง
สงัคมอีกดว้ย  

2. อายุ (Age) ที่แตกต่างกันนัน้จะมีความคิดและประสบการณก์ารใชช้ีวิตที่แตกต่าง
กนั เช่น บคุคลที่มีอายุนอ้ยจะมีความคิดเป็นอิสระมากกว่า ในขณะที่ผูท้ี่อายมุากจะมีลกัษณะการ
ใชส้ื่อเพื่อแสวงหาความรูม้ากกว่าความบนัเทิง  
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3. การศึกษา (Education) ท าใหแ้ต่ละบุคคลมี ทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรมที่
แตกต่างกนั บุคคลที่การศึกษาสงูมกัมีความกวา้งขวางในการเปิดรบัข่าวสารและมีความเขา้ใจใน
การสื่อสารมากกว่าบคุคลที่มีการศกึษาที่นอ้ยกว่า ซึ่งนบัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบอย่างหนึ่ง 

4. สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ (Social Status and Economic) ที่จะส่งผลให้
การแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนันัน้ เกิดจากรายไดแ้ละอาชีพที่ต่างกนั อนัเก่ียวเนื่องมาจาก
ทศันคติ ประสบการณ ์เปา้หมายที่ต่างกนัไปในแต่ละบคุคล  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย  หิรัญกิตติ  และธนวรรธ  ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550) ได้ให้
แนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภคไว ้ดงันี ้ 

1. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะส่งผลให้มีความต้องการสินค้าและ
บริการ ที่แตกต่างกนั เช่น ในกลุ่มวยัผูส้งูอายุมกัสนใจสินคา้และบริการดา้นสขุภาพ กลุ่มวยัรุ่นมกั
สนใจสินคา้ ที่มีความทนัสมยัหรือสินคา้ที่ก าลงัเป็นกระแสไดร้บัความนิยม เป็นตน้  

2. วงจรชีวิตครอบครวั (Family Life Cycle) ไดแ้ก่ล  าดับขัน้ในการด ารงชีวิต ของแต่
ละบคุคลในแต่ละขัน้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตอ้งการ ค่านิยม ทศันคติ ซึ่งจะสง่ผลต่อความ 
ตอ้งการในสินคา้ และบริการที่แตกต่างกัน โดยมีความสมัพันธ์กับสถานะทางการเงินของแต่ละ
บคุคล  

3. อาชีพ (Occupation) น ามาซึ่งรายไดห้รือผลตอบแทน0kdค่าจา้งงาน และจะมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการสินคา้ หรือบริการที่แตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น อาชีพต ารวจ จะตอ้งการ
เครื่องแบบจ าเพาะและสิ่งของบางอย่างที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ที่  

4. รายได้ (Income) เป็นดัชนีที่นิยมใช้ในการชีว้ัดฐานะทางเศรษฐกิจของแต่ละ 
บุคคล ซึ่งจะแปรผันตามอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา รายไดแ้ต่ละบุคคลมีผลกระทบในการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ และบรกิารต่าง ๆ อีกดว้ย  

5. การศึกษา   (Education)  ในบุคคลที่ มี การศึกษาสูงมักมี ร ายได้ ร วมถึ ง
ประสบการณ์ที่มากกว่าผู้มีการศึกษาต ่า  จึงมักมีแนวโน้มในการบริโภคสินค้าหรือ บริการใน
คณุภาพที่ดีกวา่ 

6. ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต (Value and Lifestyle) ค่านิยมหรือความคิด 
ต่อ บุคคล  สิ่งของ หรือแนวคิดและความเชื่อเก่ียวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และรูปแบบการด าเนินชีวิต 
คือ วิธีการ ด ารงชีวิตของแต่ละบคุคล การใชเ้วลาในการทา้กิจกรรมที่แต่ละบคุคลใหค้วามสนใจ  
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จากแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตรข์้างต้น ท าให้ผู ้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่เก่ียวกับจ านวนหรือปริมาณบุคคลในสงัคมถึงความแตกต่างกันในแต่ละดา้น 
โดยลกัษณะของแต่ละบคุคลแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะที่ติดตวัมาตัง้แต่เกิด และลกัษณะ
ที่เกิดขึน้มาภายหลงั โดยสิ่งที่ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัมีหลากหลายองคป์ระกอบ แต่
องคป์ระกอบที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ที่อยู่ อาศัย ระดับการศึกษา รายได ้ผูว้ิจัยจึง
อ้างอิงทฤษฎี ประชากรศาสตรข์อง วชิรวัชร  งามละม่อม (2558) เป็นหนึ่งในตัวแปรเพื่อหา
ความสมัพันธ์ระหว่างภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวกับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรรมการท่องเที่ยว ถนน
คนเดินไทหล่ม  อ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ ท าใหท้ราบว่าประชากรลักษณะใดบ้างที่มี
ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวและเป็นประโยชนต่์อบุคคลในทอ้งถิ่นหรือ ผูป้ระกอบการสามารถ
น าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกับธุรกิจการท่องเที่ยวใหส้ามารถเป็นการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืนไดใ้น
อนาคต 
 
การท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเทีย่ว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) ใหค้วามหมายของค าว่าการท่องเที่ยว ว่าคือ 

การเดินทางที่มีรูปแบบหลากหลาย ไม่เฉพาะเจาะจงเพียงแต่การพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความ
สนุกสนานรื่นเริงเพยงเท่านัน้ แต่ยงัหมายถึงกิจกรรมการเดินทางต่างๆ เช่น เดินทางไปส าหรบัหา
ความรู ้อบรม สมัมนาหรือประชุมสมัมนา การกีฬา การติดต่อเจรจาทางธุรกิจ ไปจนถึงการเยี่ยม
เยียนญาติพี่นอ้ง เหล่านีก้็ถือเป็นการท่องเที่ยวทัง้สิน้ ฉะนัน้ปรากฏการณเ์ก่ียวกบัการท่องเที่ยวใน
ปัจจบุนัจึงเป็นภาพใหญ่ที่มีการขยายตวัเพิ่มขึน้ 

ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของมนุษย์
จากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือ การเดินทางจากถิ่นพ านักที่อาศัยไปยัง
สถานที่ อ่ืนเป็นการชั่ วคราวด้วยการสมัครใจไปและเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลผลของการ
ท่องเที่ยว มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผ่อน การเดินทางเพื่อ
ไปชมการแข่งขนักีฬา การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อการประชุมสมัมนา การเดินทาง
เพื่อเยี่ยมญาติพี่นอ้งหรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวฒันธรรม เป็นตน้ 
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องคป์ระกอบของการท่องเทีย่ว 
กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา (2558) ไดอ้ธิบายไวว้่า องคป์ระกอบหลกัที่ส  าคัญ

ในระบบการท่องเที่ยว ดงันี ้ระบบการท่องเที่ยวจะจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ 
1. ทรพัยากรการท่องเที่ยวเป็นสินคา้ หรือจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวจะเดิน

ทางเขา้มาท่องเที่ยวนัน้ จะหมายถึง สิ่งที่ดึงดดูความสนใจใหน้ักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปเยี่ยม
ชมหรือท่องเที่ยว ทัง้นี ้อาจแบ่งทรพัยากรการท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1.1 ทรพัยากรทางธรรมชาติ มกัมีความน่าสนใจที่สามารถดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยว
ไปเยือนยงัพืน้ที่นัน้ เช่น ทะเล ป่าไม ้ภเูขา น า้ตก ล าธาร ชายหาด ทะเลสาบ เกาะ อ่างเก็บน า้ หรือ
วนอทุยานต่างๆ เป็นตน้ 

1.2 ทรพัยากรที่มนษุยส์รา้งขึน้ เป็นผลงานที่บรรพบุรุษไดคิ้ดคน้สรา้งสรรคข์ึน้มา 
โดยอาจจะใชท้รพัยากรทางธรรมชาติเป็นพืน้ฐานในการสรา้งสรรค ์ทัง้นีท้รพัยากรที่มนษุยส์รา้งขึน้ 
แบ่งออกเป็น 3 ชนิด ไดแ้ก่ 

1.2.1 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์ เป็นสถานที่/สิ่งก่อสรา้งจากฝีมือ
มนุษยต์ามวตัถุประสงคท์ี่มนุษยต์อ้งการ เช่น เพื่อประโยชนก์ารอาศยั ประโยชนเ์ชิงพิธีกรรมและ
ศาสนา และประโยชนใ์ชส้อยอ่ืนๆ โดยแหล่งท่องเที่ยวดงักล่าวมีเรื่องราวทางประวติัศาสตรท์ัง้ที่มี
อยู่เดิมและอาจจะมีการเพิ่มเติมเรื่องราวทางประวติัศาสตร์ทัง้ที่มีอยู่เดิมและอาจจะมีการเพิ่มเติม
เรื่องราวเขา้ไปใหม้ีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้เพื่อสรา้งความน่าสนใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยวในการเขา้
มาเยี่ยมชมแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ๆ เช่น สถาปัตยกรรมต่างๆ ดา้นการอยู่อาศยั เช่น บา้นเรือน วงั หรือ 
ศาสนสถาน เช่น วดัโบสถ ์สเุหร่า หรือ เทวสถานต่างๆ รวมถึงแหลงโบราณคดี อ่ืนๆ ที่มีเรื่องราวที่
น่าสนใจ เป็นตน้ 

1.2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางวิถีชีวิต ประเพณีและวฒันธรรม เป็นสิ่งที่มนุษยท์ า
ขึน้เพื่อสะทอ้นลกัษณะการด าเนินชีวิตของผูค้นอันส่งต่อมาจากในอดีตสู่ปัจจุบัน เช่น ประเพณี
ประจ าปี ทัง้ประเพณีไทย ประเพณีทอ้งถิ่น ประเพณีที่เก่ียวขอ้งกบัความเชื่อที่เก่ียวกบัศาสนา เช่น 
ประเพณีสงกรานต ์ประเพณีเขา้พรรษา เป็นตน้ ประเพณีที่เก่ียวขอ้งกับบุคคล เช่น ประเพณีโกน
จุก งานบวช พิธีแต่งงาน เป็นตน้ นอกจากนี ้ยังเป็นการศึกษาวิถีชีวิตของชาวบา้นหรือบุคคลใน
ทอ้งถิ่น เช่น สถาปัตยกรรมบา้นเรือน อาหารประจ าถิ่น ชดุแต่งกาย การประดิษฐ์สิ่งที่จ  าเป็นในการ
ด ารงชีวิต เป็นตน้  
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1.2.3 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการบนัเทิงและการนันทนาการ ทีจ้ัดสรา้งขึน้ เพื่อ
ความบนัเทิงหรือเกิดความรื่นรมยห์รือการพกัผ่อน เช่น สวนสนุก สวนน า้ สวนสัตว ์ศนูยก์ารแสดง
ศิลปวฒันธรรม สถานใหค้วามบนัเทิง หา้งสรรพสินคา้ และศนูยก์ารคา้ หรือ ศนูยจ์ดัแสดงสินคา้ 
เป็นตน้ 

2. การบริการการท่องเที่ยว หมายถึง การตอบสนองในดา้นการท่องเที่ยวโดยไม่ใช้
ปัจจัยในการตอบสนอง ซึ่งการบริการดา้นการท่องเที่ยวจะเป็นกิจกรรมที่อ  านวยความสะดวก
ใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว เช่น อ านวยความสะดวกในดา้นการพักแรม การใหบ้ริการน าเที่ยว การบริการ
ดา้นความบงัเทิงและความผ่อนคลาย รวมถึงการใหบ้ริการในดา้นการดูแลความปลอดภยัใหแ้ก่
นกัท่องเที่ยว ซึ่งปอ้งกนัเหตกุารณ ์ที่อาจเกิดขึน้กบันกัท่องเที่ยวไดต้ลอดเวลา ซึ่งภยัต่างๆ เหลา่นัน้
อาจเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว จึงควรมีมาตรการในการสรา้งความ
ปลอดภยัอย่างจรงิจงัแก่นกัท่องเที่ยวซึ่งถือไดว้่าเป็นสว่นหนึ่งของการบริการท่องเที่ยว 

3. การตลาดการท่องเที่ยว การจะมีนกัท่องเที่ยวเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวนัน้จะตอ้งมี
การตลาดการท่องเที่ยวในการชักน าใหเ้ขา้มาท่องเที่ยว ซึ่งการตลาดการท่องเที่ยวนั้นหมายถึง
ความพยายามที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายใหเ้ข้ามาท่องเที่ยวและใชบ้ริการการท่องเที่ยวใน
สถานที่นัน้ ๆ 
 

รูปแบบการท่องเทีย่ว 
ส านกัเศรษฐกิจการท่องเที่ยว และกีฬา (2559) ไดอ้ธิบายไวว้่า องคก์ารการท่องเที่ยว

โลกก าหนดรูปแบบของการท่องเที่ยวไว ้3 รูปแบบ ดงันี ้
1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหลง่ธรรมชาติ ไดแ้ก่ 

1.1 การท่องเที่ยวในเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไดแ้ก่ การเดินทางไปท่องเที่ยวใน
สถานที่มีความเป็นธรรมชาติ และมีกระบวนการเรียนรูร้่วมกันของผู้ที่เก่ียวข้อง ซึ่งต้องมีการ
ปลกูฝังจิตส านึกในการอนรุกัษธ์รรมชาติแก่นกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเยือนดว้ย 

1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง  การ
ท่องเที่ยว อย่างมีความรบัผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะถิ่น และ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูร้่วมกันของ  ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ภายใตก้ารจัดการสิ่งแวดลอ้มและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถิ่น เพื่อมุ่งให้ เกิดจิตสา
นึกต่อการรกัษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
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1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึงการท่องเที่ยว ในแหล่ง
ธรรมชาติที่เป็นหินผา ลานหินทราย อโุมงคโ์พรง ถ า้น า้ลอด ถ า้หินงอกหินยอ้ย เพื่อดคูวามงามของ
ภูมิทัศนท์ี่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพืน้ที่โลกศึกษาธรรมชาติ  ของหิน ดิน แร่ต่างๆ 
และฟอสซิล ไดค้วามรู ้ไดม้ีประสบการณใ์หม่บนพืน้ฐานการท่องเที่ยว อย่างรบัผิดชอบ มีจิตสานึก
ต่อการรกัษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถิ่นมีสว่นรว่ม ต่อการจดัการการท่องเที่ยว 

1.4 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Argo Tourism) หมายถึงการเดินทาง ท่องเที่ยวไป
ยังพืน้ที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารม์ปศุสตัวแ์ละเลีย้งสตัว์ เพื่อชื่นชม
ความสวยงาม ความส าเรจ็และเพลิดเพลินในสวนเกษตรไดค้วามรูม้ีประสบการณใ์หม่ บนพืน้ฐาน
ความรบัผิด ชอบมีจิตสานึกต่อการรกัษาสภาพแวดลอ้มของสถานที่ แห่งนัน้  

1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร ์(Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณท์างดาราศาสตรท์ี่เกิดขึน้ในแต่ละวาระ เช่น  สรุิยุปราคา ฝน
ดาวตก จนัทรุปราคา และการดดูาวจกัราศีที่ปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรูร้ะบบสรุิย
จกัรวาล มีความรู ้ความประทบัใจ ความทรงจาและประสบการณเ์พิ่มขึน้ บนพืน้ฐานการท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและ  วัฒนธรรมท้องถิ่น โดย
ประชาชนในทอ้งถิ่นมีสว่นรว่มต่อการจดัการรว่มกนั อย่างยั่งยืน  

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหลง่วฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร ์(Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร ์เพื่อชื่นชม  และเพลิดเพลินใน
สถานที่ท่องเที่ยวไดค้วามรูม้ีความเขา้ใจต่อประวัติศาสตรแ์ละโบราณคดี  ในทอ้งถิ่นพืน้ฐานของ
ความรบัผิดชอบและมีจิตสานึกต่อการรกัษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า  ของสภาพแวดลอ้ม
โดยที่ประชาคมในทอ้งถิ่น มีสว่นรว่มต่อการจดัการการท่องเที่ยว  

2.2 การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบา้นในทอ้งถิ่นนัน้ๆ จดั
ขึน้ ไดร้บัความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสนุทรียะศิลป์ เพื่อศกึษาความเชื่อ การยอมรบั นบัถือการ
เคารพ พิธีกรรมต่างๆ และได้รับความรู้ มีความเข้า ใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม  มี
ประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มขึ ้นบนพื ้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสานึกต่อการรักษา 
สภาพแวดลอ้มและมรดกทางวฒันธรรมโดยประชาคมในทอ้งถิ่นมีสว่นรว่มต่อการจดัการท่องเที่ยว  
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2.3 การท่อง เที่ ยวชมวิ ถีชี วิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บา้นชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงาน สรา้งสรรคท์ี่มี
เอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู ้ดูผลงานสรา้งสรรค์  และภูมิ
ปัญญาพืน้บา้นมีความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิ่น บนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบและ มีจิตสานึก
ต่อการรกัษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชน ในทอ้งถิ่ นส่วน
รว่มต่อการจดัการการท่องเที่ยว 

3. รูปแบบการท่ อง เที่ ย ว ในความสนใจพิ เศษ  ( Special Interest Tourism) 
ประกอบดว้ย 

3.1 การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ (Health Tourism) หมายถึงการท่องเที่ยว ในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและเรียนรูว้ิธีการรกัษาสขุภาพกายใจ ไดร้บัความ
เพลินเพลิน และสนุทรียภาพ มีความรูต่้อการรกัษาคณุค่า และคณุภาพชีวิตที่ดี  มีจิตสานึกต่อการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม  ต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนีบ้างแห่งอาจจัดรูปแบบ  เป็นการท่องเที่ยวเพื่อ
สขุภาพและความงาม (Health, Beauty and Spa)  

3.2 การท่องเที่ ยวเชิงทัศนศึกษา  และศาสนา (Edu-Meditation Tourism) 
หมายถึง การเดินทางเพื่อทศันศกึษาแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากปรชัญาทางศาสนา หาความรู ้สจัธรรม 
แห่งชีวิตมีการฝึกทาสมาธิ เพื่อมีประสบการณแ์ละความรูใ้หม่เพิ่มขึน้ มีคณุค่าและคณุภาพชีวิตที่
ดี เพิ่มขึน้มีจิตสานึกต่อการรกัษาสิ่งแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิ่นโดยประชาชนในทอ้งถิ่น มีสว่น
รว่มต่อการจดัการการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน นอกจากนัน้ นกัท่องเที่ยวบางกลุม่มุ่งการเรียนรู ้วฒันธรรม
และภูมิปัญญาไทยเช่นการทาอาหารไทยการนวดแผนไทยราไทยมวยไทยการช่าง และงาน
ศิลปหตัถกรรมไทยรวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 

3.3 การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรูว้ิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของ ชาวบา้น
วัฒนธรรมของชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นนชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นน
ชาวกยู หมู่บา้นนชาวกะเหรี่ยง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณแ์ละความรูใ้หม่ เพิ่ม
มีคณุค่าและคณุภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึน้มีจิตสานึกต่อการรกัษาสิ่งแวดลอ้มและวฒันธรรม ทอ้งถิ่นโดย
ประชาชนในทอ้งถิ่นมีสว่นรว่มต่อการจดัการการท่องเที่ยว เที่ยวท่ียั่งยืน 



   17 

3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทาง ท่องเที่ยว
เพื่อเล่นกีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ด าน า้ ตกปลา สนุกเกอร ์
กระดานโต้คลื่น สกีน ้า เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเต้น ได้รับ 
ประสบการณแ์ละความรูใ้หม่เพิ่มขึน้ มีคณุค่าและคณุภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึน้ มีจิตส านึกต่อการรกัษา 
สิ่งแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิ่น โดยประชาชนในทอ้งถิ่นมีสว่นรว่มต่อการจดัการการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน 

3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่อง 
เที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวเขา้ไป  เที่ยวแลว้ไดร้บั
ความสนกุสนานต่ืนเตน้หวาดเสียวผจญภยั มีความทรงจาความปลอดภยัและไดป้ระสบการณใ์หม่ 

3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ และฟารม์สเตย์ (Home Stay & Farm Stay) 
หมายถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใชช้ีวิตใกลช้ิดกับครอบครวัในท้องถิ่นที่ไปเยือน เพื่อการ
เรียนรูภู้มิปัญญาทอ้งถิ่นและวัฒนธรรมทอ้งถิ่นไดร้บัประสบการณใ์นชีวิตเพิ่มขึน้ โดยมีจิตสานึก
ต่อการรกัษาสิ่งแวดลอ้มและวัฒนธรรมทอ้งถิ่น เป็นการจัดการท่องเที่ยว อย่าง มีส่วนร่วมของ
ชมุชนในทอ้งถิ่นที่ยั่งยืน 

3.7 การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ชช้ีวิต ในบั้น
ปลายหลงัเกษียณอายจุากการทางานที่ตอ้งการมาใชช้ีวิตต่างแดนเป็นหลกัเพื่อเพิ่มปัจจยัที่หา้ของ
ชีวิตคือการท่องเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครัง้ต่อปี คราวละนานๆ อย่าง
นอ้ย 1 เดือน 

3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) หมายถึงการจัดน าเที่ยว
ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้นๆ ตาม
เป้าหมายหรือเกินเป้าหมายเช่นกลุ่มผูแ้ทนบริษัทจ าหน่ายรถยนตผ์ูแ้ทนบริษัทจ าหน่ายเครื่อง
ไฟฟ้าผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องส าอางจากภูมิภาคหรือจังหวัดต่าง ๆ ที่ สามารถขายสินค้า 
ประเภทนัน้ไดม้ากตามที่บริษัทผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตัง้เป้าหมายไวเ้ป็นการใหร้างวัลและจัด
น าเที่ยวโดยออกค่าใชจ้่ายในการเดินทางค่าพกัแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางใหก้บัผูร้ว่ม
เดินทางเป็นการจดัรายการพกัแรมตัง้แต่ 2-7 วนั เป็นรายการนาเที่ยวชมสถานท่องเที่ยวต่างๆ อาจ
เป็นรายการน าเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
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3.9 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting/ I= Incentive/ 
C=Conference / E=Exhibition) เป็นการจดัน าเที่ยวใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้ของผูท้ี่จดัประชุม มีรายการ
จัดน าเที่ยวก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจัดรายการน าเที่ยวหลังการประชุม (Post-
Tour)โดยการจดัรายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆไปทั่ว ประเทศเพื่อบรกิารใหก้บัผูเ้ขา้รว่ม ประชมุ
โดยตรง หรือส าหรบัผูท้ี่รว่มเดินทางกบัผูป้ระระชมุ (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการ ท่องเที่ยววนั
เดียว หรือรายการเที่ยวพักค้างแรม 2-4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหาร และบริการ
ท่องเที่ยว 

3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูจ้ัดการ การท่องเที่ยว
คดัสรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้มาจดัรายการน าเที่ยว  เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวไดร้บั
ความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตัง้แต่ 2-7 วนั  หรือ มากกว่านัน้ เช่น
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และประวติัศาสตร ์
(Agro-Historical Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-Adventure Travel) การท่องเที่ยว
เชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร  ์(Geo-Historical Tourism) การท่องเที่ยวเชิง เกษตรและวฒันธรรม 

(Agro-Cultural Tourism) เป็นตน้ 
ส านกัเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2559) ไดใ้ห้

ขอ้มูลไวว้่าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ในปีพุทธศักราช 2555 - 2559 ในส่วนการพัฒนา
กิจกรรมหรือแหลง่ท่องเที่ยวสามารถถอดสรุปเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีถูกระบไุวใ้นแผน ดงันี ้ 

1. การท่องเที่ยวใน 8 กลุม่พืน้ที่ที่มีศกัยภาพ คือ กลุม่ท่องเที่ยวอารยธรรมลา้นนา
และภาคเหนือตอนบน กลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลกเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กลุ่มท่องเที่ยว
อารยธรรมอีสานใต ้กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้โขง กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้ภาคกลาง 
กลุม่ท่องเที่ยว Active Beach กลุม่ท่องเที่ยว Royal Coast และกลุม่ท่องเที่ยวมหศัจรรยส์องสมุทร 
ซึ่งสามารถสรุปเป็นลักษณะการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ คือ  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติภเูขาและป่าไม ้การท่องเที่ยวทะเลและชายหาด 

2. การท่องเที่ยวตามลกัษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ, การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย, การท่องเที่ยวเชิงศาสนา, การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและ
นิทรรศการ, การท่องเที่ยวเชิงกีฬา, การท่องเที่ยวเชิงเกษตร กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ครอบครวั 
และฮนันีมนู 
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การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
พระครู สุจิตรตันากร (วฑฺฒจิตฺโต) และบุญเชิด ชานิศาสตร ์(2557) กล่าวว่า การ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การท่องเพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม  เช่น ปราสาท 
พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะ ทุกแขนง และสิ่ง
ต่างๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่ง เรื่องที่มีการพฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม การด าเนินชีวิต
ของบุคคลในแต่ละบุคคลสมัย ผูท้่องเที่ยวจะไดร้บัทราบประวัติความเป็นมา  ความเชื่อ มุมมอง 
ความคิด ความศรทัธา ความนิยม ของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจบุนั ผ่านสิ่งเหลา่นี ้
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เป็น การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มุ่งเรียนรูจ้าก วฒันธรรมอ่ืนๆ เพื่อให้
เกิดโลกทัศน์ใหม่ๆ ที่กว่างไกล จากการมีประสบการณ์ในแหล่งวัฒนธรรมที่คงเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น ในสว่นของการท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษ ์หมายถึง การเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใด
แห่งหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ 
สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม วิถีชีวิตของคนในทอ้งถิ่นบนพืน้ฐานของความรูแ้ละความรบัผิดชอบต่อ
ระบบนิเวศ ความตอ้งการพืน้ฐานในการท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษ์ 

จุฑาภรณ์ ทองเพ็ง (2554) ได้อธิบายไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นต้อง
รบัผิดชอบต่อปัจจัยพืน้ฐานไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ใหเ้ห็นคณุค่าของวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ
ทอ้งถิ่น เพื่อรกัษาใหค้งไวซ้ึ่งคุณภาพ สิ่งแวดลอ้ม และคุณค่าของวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน รวมทัง้
สรา้งความพึงพอใจสูงสุดแก่นักท่องเที่ยวและผลประโยชนต่์อชุมชน พรอ้มทั้งปรบัปรุงคุณภาพ
ชีวิตของชมุชนท่องถิ่นใหดี้ขึน้ ซึ่งตอ้งประกอบดว้ยสิ่งส าคญัดงันี ้

1. การให้ความส าคัญกับประวั ติศาสตร์ สถาปัตยกรรม โบราณวัตถุ  
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยตอ้งดูแลรกัษาทรพัยากรดา้นการท่องเที่ยวใหม้ีความสมบูรณ์ 
สามารถแสดงหลกัฐานทางประวติัศาสตรไ์ดอ้ย่างชดัเจน 

2. มีการจัดการอย่างยั่ งยืน เพื่ อให้ประเพณีและวัฒนธรรมยังคงอยู่ ไม่
เปลี่ยนแปลง รวมถึงสรา้งความน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมอย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้ง
รายไดใ้หแ้ก่ชุมชนอย่างยั่งยืน รวมถึงดูแลรกัษาทรพัยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มใหไ้ดร้บั
ผลกระทบนอ้ยที่สดุ 

3. อนุรกัษ์วิถีชีวิตของทอ้งถิ่นในแง่สงัคมและวฒันธรรม โดยคน้หาจุดเด่นในเชิง
ประเพณี วฒันธรรมเพื่อใหเ้กิดความน่าสนใจ และอนรุกัษไ์วซ้ึ่งวิถีวฒันธรรมแบบดัง้เดิม 
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4. ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว เช่น 
นกัท่องเที่ยว หน่วยงานผูด้แูลรบัผิดชอบดา้นการท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยว และ
ชุมชนเจา้ของพืน้ที่ โดยใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งไดร้บัความรูแ้ละประสบการณท์ี่ดีจากการท่องเที่ยว 
พรอ้มสรา้งจิตส านึกในการดแูลอนรุกัษแ์หลง่ท่องเที่ยว 

5. ชุมชนในท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งที่จะรับผิดชอบในด้านการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชนทัง้ในดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยว การออกแบบและสรา้งผลประโยชนใ์นดา้นการ
ท่องเที่ยวแก่ชุมชน รวมถึงการระมดัระวงัถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้จากการท่องเที่ยวในชุมชน
ได ้

6. มีการด าเนินการดา้นการตลาดการท่องเที่ยว ทั้งในดา้นการประชาสัมพันธ์
แหลง่ท่องเที่ยวใหเ้กิดความน่าสนใจ การขอความรว่มมือในการรณรงคใ์หเ้กิดความรว่มมือกนัของ
นกัท่องเที่ยวในการอนรุกัษแ์หลง่ท่องเที่ยวในชมุชน 

7. ใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความพงึพอใจจากการท่องเที่ยว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
นกัท่องเที่ยวมีการกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ โดยชุมชนจะตอ้งออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความ
น่าสนใจ ที่จะสรา้งความประทบัใจทัง้ในเชิงของคณุค่าจากการสมัผสั และประสบการณท์ี่ไดร้บั 

8. ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัแก่นกัท่องเที่ยว ทัง้ชีวิตและทรพัยส์ิน โดยผู้
ที่ เ ก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในพื ้นที่จะต้องมีการจักระบบการรักษาความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยว เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวรูส้ึกปลอดภัย หากมีเหตุการณ์อะไรที่ไม่คาดคิดในดา้นความ
ปลอดภยั อาจจะสรา้งภาพลกัษณท์ี่ไม่ดีแก่แหลง่ท่องเที่ยวนัน้ได ้
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จากทฤษฎีการท่องเที่ยวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจัยตอ้งการศึกษาเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในรูปแบบของถนนคนเดิน โดยมีองค์ประกอบที่ส  าคัญ คือ การให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร ์สถาปัตยกรรม โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี การจัดการอย่างยั่งยืน 
การอนุรกัษ์วิถีชีวิตของทอ้งถิ่นในแง่สงัคมและวัฒนธรรม การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว อีกทั้งชุมชนในท้องถิ่นตอ้งต้องร่วมกันบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชน เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวพอใจและมีแนวโนม้ในการอยากกลบัมาเที่ยวซ า้ อีกทัง้ยัง
ตอ้งใหค้วามส าคัญกับมาตรการดา้นความปลอดภยัอีกดว้ย โดยขอ้มูลที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษานัน้ก็เพื่อ
หาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรรมการท่องเที่ยว ถนน
คนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์ซึ่งอาจท าใหท้ราบว่าประชากรลกัษณะใดบา้งที่มี
ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพื่อน าขอ้สรุปที่ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อบุคคลในทอ้งถิ่นหรือ
ผูป้ระกอบการก็สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจการท่องเที่ยวใหเ้ป็นการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนไดใ้นอนาคต 
 
ภาพลักษณข์องการท่องเทีย่ว  

ความหมายของภาพลักษณก์ารท่องเทีย่ว 
มิ่งสรรพ ์ขาวสอาด, อคัรพงศ ์อัน้ทอง, พรทิพย ์เธียรธีรวิทย,์ กลุดา เพ็ชรวรุณ, และ นุ

กุล เครือฟู (2556) ไดอ้ธิบายว่า ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวเป็นภาพแทนในความคิดรายบุคคลของ
นักท่องเที่ยว เป็นความรูค้วามเชื่อ ความรูส้ึก ความเข้าใจ และการรับรูโ้ดยรวม ที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง โดยปัจจัยที่ท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ ไดแ้ก่ ความสวยงาม ความสะอาด ความ
เป็นเอกลกัษณ ์และความอุดมสมบูรณ์ของทรพัยากรธรรมชาติของแหล่องท่องเที่ยว ความเป็น
มิตรของคนในท่องถิ่น และคณุภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 

พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2549)  อธิบายว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง สิ่งที่ เกิดขึน้จาก
ความรูส้ึกของแต่ละบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ และมกัจะเป็นความรูส้กึที่สรา้งขึน้เองโดยมีขอ้เท็จจริงเป็น
หลกัอา้งอิงอยู่ดว้ย อาศัยประสบการณ์ การคน้ควา้หาความรู ้การหลอมรวมและสรา้งสรรค ์คิด
วิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ จนท าให้เกิดความเชื่อ  การรับรู ้การเข้าใจในสิ่งต่างๆประกอบกันขึน้เป็น
ภาพลกัษณข์องตนเองและแสดงออกในรูปของ พฤติกรรม โดยผ่านการคิดและกลั่นกรองของแต่
ละคนมาแลว้ จึงท าใหภ้าพลักษณ์นั้นมีลักษณะที่  เก่ียวขอ้งกับจิตใจโดยตรง เป็นการผ่านการ
ตีความหมายการเลือกสรรและการใหค้วามหมายของตนเอง 
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บงกชมาศ เอกเอี่ยม และ ปานแพร เชาวนป์ระยรู (2554) อธิบายว่า ภาพลกัษณก์าร
ท่องเที่ยว (Tourism Image) หมายถึง กระบวนการทางความคิด ความรูส้ึก ความเชื่อ และความ
ประทบัใจที่เกิดการสะสมจากความรูแ้ละประสบการณเ์ขา้ดว้ยกัน จนท าใหเ้กิดการรบัรูจ้ากสิ่งที่
ปรากฏขึน้ในใจ 

 
องคป์ระกอบของภาพลักษณก์ารท่องเทีย่ว 

Echtner and Ritchie (1991) กล่าวว่า การวัดภาพลักษณ์สถานที่ประกอบด้วย 3 
ทิศทาง คือ  

1. ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่ (Functional Characteristics) และภาพลักษณ์ด้าน
จิตวิทยา (Psychological Characteristics) 

2. ภาพลกัษณต์ามรายละเอียด (Attributes) และภาพลกัษณร์วม (Holistic) 
3. ภาพลกัษณท์ั่วไป (Common) และภาพลกัษณท์ี่เด่น (Unique) 

ตามภาพประกอบ 1 ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 1 ภาพลกัษณท์ี่มีต่อสถานที่ 

ทิศทางที่  1 ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่  (Functional) และภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยา 
(Psychological) ซึ่งภาพลักษณ์ ด้านหน้าที่จะเป็นภาพลักษณ์ที่ประเมินมาจากลักษณะทาง
กายภาพของสถานที่ เช่น ภเูขา ทะเล สวนสาธารณะ สถานที่พกัอาศยั แหลง่บนัเทิง แหลง่ชอ้ปป้ิง 
แหลง่ประวติัศาสตร ์พิพิธภณัฑ ์สภาพภมูิอากาศ และสิ่งอ านวยความสะดวกในดา้นการท่องเที่ยว 
ส่วนภาพลกัษณด์า้นจิตวิทยาจะเป็นภาพลกัษณ์ที่มีผลต่อความรูส้ึก เช่น การไดพ้ักผ่อน ความ
ปลอดภยั การเพิ่มความรู ้และความเป็นมิตรของคนในทอ้งถิ่น เป็นตน้  

ภาพรวม 

ภาพลกัษณ์
ดา้นหนา้ที่ 

ภาพลกัษณ์
ทั่วไป 

รายละเอียด 

ภาพลกัษณด์า้น
จิตวิทยา 

ภาพลกัษณท์ี่โดด
เด่น 



   23 

ทิศทางที่  2 ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด  (Attributes) และภาพลักษณ์โดยรวม 
(Holistic) เป็นทิศทางที่เก่ียวกับ การวัดภาพลักษณ์โดยลงรายละเอียดต่างๆ ตลอดจนการวัด
ภาพลักษณ์โดยรวม การวัดภาพลักษณ์สถานที่ตาม  รายละเอียดต่างๆ เช่น ความสวยงามของ
ทะเล ความเจริญของเมือง การมีแหล่งบันเทิงที่หลากหลาย ความปลอดภัยของประเทศ และ
คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นตน้ ส่วนภาพลกัษณส์ถานที่ในภาพรวม จะ  เป็นการวัด
ภาพลกัษณข์องสถานที่ ของจงัหวดั หรือของประเทศโดยรวม เช่น ภาพลกัษณโ์ดยรวมของประเทศ 
หรือความรูส้กึต่อบรรยากาศในสถานที่  

ทิศทางที่ 3 ภาพลกัษณท์ั่วไป (Common) และภาพลกัษณท์ี่เด่น (Unique) การวัด
ภาพลกัษณข์องสถานที่สามารถ วดัจากลกัษณะทั่วๆ ไปของสถานที่หนึ่งๆ หรือของประเทศหนึ่งๆ 
ทั้งภาพลักษณ์ดา้นหน้าที่และภาพลักษณ์ดา้น  จิตวิทยา เช่น ความสวยงามของสถานที่ ความ
สะดวกสบายในการคมนาคม แหล่งบันเทิง วัฒนธรรม  การพักผ่อน และความปลอดภัยของ
ประเทศหนึ่งๆ เป็นตน้ ตลอดจนสามารถวัดเฉพาะลักษณะที่เป็นจุดเด่นของ  แต่ละสถานที่หรือ 
จุดเด่นของแต่ละประเทศ เช่น ทัชมาฮาล ในประเทศอินเดีย หรือ ภูเขาเอเวอเรสต ์ในประเทศ
เนปาล เป็นตน้ 

หลงัจากที่ Echtner and Ritchie (1991) จากการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณข์องประเทศ
เนปาล โดยรวบรวมราย ละเอียดภาพลกัษณใ์นรูปแบบต่างๆ ของประเทศเนปาล ท าใหพ้วกเขา
สามารถจ าแนกภาพลกัษณ์ต่างๆ ไดต้ามทิศทางที่ใชว้ัดภาพลักษณ์สถานที่ ดังภาพประกอบ  2 
ภาพลกัษณต่์อประเทศเนปาลดา้นลา่งนี ้

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 ภาพลกัษณต่์อประเทศเนปาล 
 

อากาศเย็น 

ราคาถกู 
สภาพถนนที่ย ่าแย่ 

แหลง่บนัเทิงยามค ่าคืนไม่มีคณุภาพ 

ผูค้นเป็นมิตร 
ความปลอดภยั 

ภาพของลกัษณะทางกายภาย 
เช่น ภเูขา หมู่บา้น 

สภาพบรรยากาศ 
ภาพรวม รายละเอียด 
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นอกจากนี ้ Beerli and Martı́n (2004) ได้แสดงถึงการรวบรวมวรรณกรรมอันเก่ียว
เนื่องมาจากภาพลกัษณส์ถานที่ซึ่งไดม้าโดยผูว้ิจยัหลากหลายท่าน และไดจ้ดัหมวดหมู่ โดยกล่าว
ไวด้งันี ้องคป์ระกอบของภาพลกัษณส์ถานที่ออกเป็น 9 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ องคป์ระกอบดา้น
ทรพัยากรธรรมชาติ โครงสรา้งทั่วไป โครงสรา้งดา้นการท่องเที่ยว นันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร ์เศรษฐกิจ และการเมือง สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ สภาพแวดล้อมทางสงัคม 
และบรรยากาศของสถานที่ ซึ่งรายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบ ดังแสดงในตารางที่ 1 ตาราง
แสดงองคป์ระกอบและรายละเอียดภาพลกัษณส์ถานที่ 

 
ตาราง 1 องคป์ระกอบ และรายละเอียดภาพลกัษณส์ถานที่ 
 

องคป์ระกอบ รายละเอียด 
ทรพัยากรทางธรรมชาติ (Natural Resources) ภาพทิวทศันธ์รรมชาติ ทะเล และความ

หลากหลายของ สวนสตัวรุ์กชาติ 
โครงสรา้งทั่วไป (General Infrastructure) สิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการคมนาคม 

รถไฟ สนามบิน ถนนหนทาง ท่าเรือ การ
สื่อสาร รา้นคา้ ตกึอาคาร 

โครงสรา้งดา้นการท่องเที่ยว (Tourist 
Infrastructure) 

โรงแรมที่พกั รา้นอาหาร บาร ์ศนูยข์อ้มลูการ
ท่องเที่ยว การเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวท่ีสะดวก 

นนัทนาการ (Tourist Leisure and 
Recreation) 

การจดักิจกรรมต่างๆ สวนหย่อมและ
สวนสาธารณะ 

ศิลปวฒันธรรมหรือประวติัศาสตร ์(Culture 
History and Art) 

พิพิธภณัฑ ์อนสุาวรีย ์งานประเพณี วฒันธรรม 
และวิถีชีวิต ตลอดจนสถานที่ส  าคญัทาง
ประวติัศาสตร ์

เศรษฐกิจและการเมือง (Political and 
Economic Factors) 

ความปลอดภยั ความมั่นคงดา้นการเมือง 
สภาพเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอ้มทางธรรมชาติ (Natural 
Environment) 

ความสวยงามของธรรมชาติ ความสวยงาม
ของทอ้งถิ่นและเมือง ความสะอาด ปราศจาก
มลพิษดา้นอากาศและเสียง ความไม่แออดั 
และการไม่มีปัญหาจราจรที่ติดขดั 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ รายละเอียด 
สิ่งแวดลอ้มทางสงัคม  ( Social Environment) การตอ้นรบัและความเป็นมิตรของคนใน

ทอ้งถิ่น คณุภาพชีวิตของคนทอ้งถิ่นดี ไม่มี
ความยากจนหรือสิทธิพิเศษ และไม่มีอปุสรรค
ดา้นภาษา 

บรรยากาศของสถานที่ (Atmosphere of the 
Place) 

สถานที่หรูหราทนัสมยั มีชื่อเสียง น่าพกัผ่อน
หยอ่นใจ น่าดงึดดูและแปลกใหม่ รวมถึง
สถานที่ที่ท าใหค้รอบครวัมีกิจกรรมรว่มกนัได ้
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การก่อให้เกิดภาพลักษณ ์(Image Formation)  
Fakeye and Crompton (1991) แหล่งก าเนิดของภาพลักษณ์ เป็นการสนับสนุน

แนวคิดที่ว่านกัท่องเที่ยวอาจมีภาพลกัษณต่์อสถานที่ที่แตกต่างกนั โดยภาพลกัษณท์ี่นกัท่องเที่ยว
ไดร้บันัน้มาจากแหล่งขอ้มลูข่าวสารที่หลากหลายช่องทาง และในแต่ละแหล่งขอ้มลูย่อมมีขอ้มลูที่
แตกต่างกนัไป สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แหลง่ใหญ่ๆ คือ  

1. ภาพลกัษณอ์นัเกิดมาจากขอ้มลูของการส่งเสริมการตลาด (Induced Image) 
เป็นภาพลกัษณท์ี่ก่อขึน้จาก ผลของขอ้มลู ที่ไดร้บัมาจากเครื่องมือการสื่อสารการตลาดขององคก์ร
ที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว เช่น การโฆษณาตามสื่อต่างๆ ไดแ้ก่ สื่อโทรทศัน ์วิทย ุและนิตยสาร ขอ้มลู
จากโบรชวัร ์เป็นตน้ 

2. ภาพลักษณ์อันเกิดมาจากข้อมูล ที่ไม่ใช่การส่งเสริมการตลาด (Organic 
Image) หรือเป็นภาพลกัษณ ์ที่ก่อใหเ้กิดขึน้ทางออ้ม ซึ่งเป็นภาพลกัษณท์ี่ก่อขึน้เองโดยบุคคลนัน้
ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารผ่านทางเอกสาร หนงัสือ รายงานต่างๆ หรือจากการแนะน าของเพื่อน คนรูจ้กั 
ญาติพี่นอ้ง เป็นตน้ 

Fakeye and Crompton (1991) ไ ด้ เ สนอแนะว่ า  ภ าพลักษณ์ขอ งสถ านที่
ประกอบดว้ยภาพลักษณ์ที่เกิดจากขอ้มูลของการส่ง เสริมการตลาด ข้อมูลที่ไม่ใช่การส่งเสริม
การตลาด และข้อมูลที่ไดร้บัมาจากประสบการณ์ ดังนั้น การตลาดควรจะส่งเสริมภาพลักษณ์
สถานที่ดว้ยวิธีที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อเป็นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การชักชวน และการเตือน
ความจ า 
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มีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาถึงภาพลักษณ์สถานที่  และพบว่าภาพลักษณ์ที่
นกัท่องเที่ยวมีต่อสถานที่หนึ่งๆ ไดก้่อขึน้มาจากขอ้มลูทัง้ในรูปของการสง่เสรมิการตลาดและขอ้มลู
ที่ไม่ใช่การสง่เสรมิการตลาด ตวัอย่าง เช่น จากงานวิจยัของ Ngamsom (2001) พบว่า แหลง่ขอ้มลู
ท่องเที่ยวที่ส  าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้ใน  การวางแผนมาเที่ยวประเทศไทย คือ 
แหล่งข้อมูลจากตัวแทนบริษัทน าเที่ยว การแนะน าจากครอบครัว หนังสือแนะน าการเดินทาง 
เพื่อน/ญาติ อินเทอรเ์น็ต โบรชัวร ์หนังสือพิมพ ์การโฆษณาทางโทรทัศนแ์ละวิทยุ ตามล าดบั จะ
เห็นไดว่้านกัท่องเที่ยวต่างชาติไดร้บัขอ้มลูการท่องเที่ยวมาจากแหล่งขอ้มลูที่มากจากการส่งเสริม
การตลาด(Induced Image) และจากขอ้มลูที่ไม่ใช่การส่งเสริมการตลาด (Organic Image) ซึ่งใน
ดา้นของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดท้ าการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยสู่
ตลาดต่างประเทศโดยท าการโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกลางแจ้ง สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์ท าการเขา้รว่มงานสง่เสริมการขายในต่างประเทศ และการใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียงเพื่อ
เป็นตัวแทนในการประชาสมัพันธ์ เป็นตน้ เพื่อเป็นการส่งเสริม  การท่องเที่ยวของประเทศไทยสู่
ตลาดต่างประเทศส่วนงานวิจัยของ Suh (2001) พบว่านกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ชาวญ่ีปุ่ น ชาว
อเมริกนั และ ชาวยุโรป) ส่วนใหญ่ตดัสินใจเดินทางมาเที่ยวที่กรุงโซล ประเทศเกาหลีใตเ้นื่องจาก
พวกเขาไดร้บัขอ้มลูมาจากการแนะน าของเพื่อนและจากประสบการณ์ ของตนเอง ซึ่งจะเห็นไดว่้า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มนี ้มีภาพลักษณ์ที่ เกิดจากข้อมูลที่ไม่ใช่การส่งเสริมการตลาด
การตลาด มากกว่าขอ้มลูที่มาจากการสง่เสรมิการตลาด 

S. Baloglu and MacCleary (1999) ไดก้ลา่วไวว้่า ภาพลกัษณข์องสถานที่ท่องเที่ยว
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1.  ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้(Perceptual/Cognitive Image)  เป็นการรบัรู ้
อันมาจากการเห็น การไดย้ินจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงการรบัรูจ้ากตนเองเห็นและมีประสบการณ์
การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆซึ่งภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรูเ้ป็นภาพลกัษณท์ี่ก่อใหเ้กิด
ความเชื่อ (Beliefs) หรือความรู ้(Knowledge) เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ไดแ้ก่ความโดดเด่น
ของแหล่งท่องเที่ยวประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพืน้ที่ เป็นตน้ ซึ่งความเชื่อหรือความรูเ้ก่ียวกบั
แหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัมาจากแหล่งข้อมูลตามสื่อต่างๆ จะเป็นปัจจัยหนึ่งในการจูงใจหรือการ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความอยากรูอ้ยากเห็นและเกิดความสนใจที่จะมาสัมผัสกับแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ นัน้  
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2.  ภาพลกัษณอนัเกิดขึน้มาจากความรูส้ึก/ทศันคติ (Affective Image) เกิดจาก 
ความรูส้กึหลงัจากไดร้บัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ หรือ เก่ียวกบัการท่องเที่ยว
ของประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการไดย้ิน ท าใหน้กัท่องเที่ยวมีทศันคติหรือมีความรูส้กึ
ที่ต่างกนัไปต่อสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ ๆ 

3.  ภาพลกัษณท์ี่มีต่อสถานที่โดยรวม เกิดจากการประมวลผลเป็นองคร์วมอัน
แสดงถึงความรูส้กึที่มีต่อสถานทีท่องเที่ยวนัน้ๆ หรืออาจเกิดจากการมองภาพรวมต่าง ๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ยกตวัอย่างเช่น วิวทิวทศัน ์ สภาพอากาศ อาคารสถาปัตยกรรม ประเพณี วิถีชีวิต และ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อนัจะสรา้งความรูส้ึกในหากหลายรูปแบบ ต่อคณุลกัษณะต่างๆ นัน้ 
เป็นปัจจยัที่มีผลต่อภาพลกัษณโ์ดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว  

วฒุิชาติ สนุทรสมยั (2551) ไดก้ลา่วไวว้่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณท์ี่มีผลการท่องเที่ยว
จ าแนก ออกเป็น 8 ดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นประสบการณ ์หมายถึง ความสะดวกสบายที่มีคุณภาพ ความปลอดภัย
ในชีวิตและ ทรพัยส์ิน ราคาที่พกัมีความเหมาะสม การมีแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สรา้งความ
ประทบัใจ และไดร้บัความสนกุสนานในการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  

2. ดา้นสิ่งดึงดดูใจ หมายถึง วฒันธรรมรวมถึงธรรมชาติที่เป็นเอกลกัษณ ์ความ
เป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว การจดจ าชื่อสถานที่ท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ความงดงามทรงคณุค่า  

3. ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ราคาที่พักที่มีความเหมาะสม แหล่ง
ท่องเที่ยวมีสภาพอากาศที่ ดีไม่มีมลพิษ มีความสะอาดไม่มีสิ่งปฏิกูลและการจัดสถานที่ให้
เหมาะสมกบัธรรมชาติโดยรอบอย่างเป็นระเบียบสวยงาม  

4. ดา้นการพักผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง สถานที่พักผ่อนหย่อนใจได้ดี ไม่
แออดั และไม่วุ่นวาย  

5. ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยัหมายถึงสถานที่ทีสามารถคน้พบและท า
สิ่งที่ ต่ืนเตน้แบบการท่องเที่ยวเชิงผจญภยัได ้เช่น การเดินป่า ไต่เขา เป็นตน้  

6. ดา้นการเรียนรู ้หมายถึง ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
การศกึษา เรียนรูธ้รรมชาติและคน้พบวฒันธรรมและวิถีชีวิตใหม่ๆ จากการเดินทางมาท่องเที่ยว  

7. ดา้นสงัคม หมายถึง สภาพการเป็นอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวมีความสนใจแลวิถี
ชีวิตที่ คลา้ยกนั มีน า้ใจและมีอธัยาศยัไมตรีที่ดี  
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8. ดา้นชื่อเสียง หมายถึง ความหลากหลายของแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
น าประสบการณก์ารท่องเที่ยวนัน้ๆ เลา่สูเ่พื่อนหรือบคุคลอื่นรบัฟัง 

จากทฤษฎีภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวทัง้ 3 ทิศทางขา้งตน้ คือ ทิศทางที่ 1: ภาพลกัษณ์
ดา้นหนา้ที่ (Functional) และภาพลกัษณด์า้นจิตวิทยา (Psychological) ทิศทางที่ 2: ภาพลกัษณ์
ตามรายละเอียด (Attributes) และภาพลักษณ์โดยรวม (Holistic) และทิศทางที่ 3: ภาพลักษณ์
ทั่วไป (Common) และภาพลกัษณท์ี่เด่น (Unique) ส่งผลต่อความคิดรายบุคคลของนักท่องเที่ยว 
เป็นความรู ้ความเชื่อ ความรูส้กึ ความเขา้ใจ และการรบัรูโ้ดยรวม ที่มีต่อแหลง่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง  
ในการท าวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงอา้งอิงทฤษฎีภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวของ Echtner and Ritchie 
(1991) เป็นหนึ่งในตัวแปร เพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวกับความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรรมการท่องเที่ยว ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท าใหท้ราบว่า
ประชากร ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวใดบา้งที่มีลกัษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวและเป็นประโยชน์
ต่อบุคคลในท้องถิ่นหรือ ผู้ประกอบการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจการ
ท่องเที่ยวใหส้ามารถเป็นการท่องเที่ยวท่ียั่งยืนไดใ้นอนาคต 
 
การตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่ว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2560) กล่าวถึง ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวนัน้มี ปัจจยัที่จงูใจใหค้นอยากเดินทางท่องเที่ยว 8 ประการ คือ  

1. ความตอ้งการผจญภยั เมื่อมีกิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ๆเกิดขึน้ไม่ว่าจะเป็น การล่อง
แพปีนเขา ขี่ชา้ง เป็นตน้ ย่อมมีการประชาสมัพนัธท์ าใหค้นอยากลองผจญภยักบักิจกรรมท่องเที่ยว
ใหม่ๆ เป็นตน้  

2. ความต้องการค้นพบสิ่ งใหม่ๆด้วยตัวเอง เ ป็นการทาลายความจ าเจใน
ชีวิตประจ าวนั โดยออกเดินทางไปคน้หาสิ่งแปลกใหม่ในชีวิต  

3. ความต้องการคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นผลที่เกิดขึน้หลังจากการ
เดินทางท่องเที่ยวซึ่งผูเ้ดินทางท่องเที่ยวจะรูส้ึกถึงความสนุกสนานหรือความประทับใจในขณะที่
ท่องเที่ยวแต่ละครัง้ 

4. ความต้องการค้นคว้าทางวัฒนธรรม จะเห็นว่าการเดินทางท่องเที่ยวเป็นการ
เรียนรูว้ัฒนธรรมของประเทศที่ตนไปเที่ยว เช่น ประเพณี เทศกาล พิธีการต่างๆ หรือศาสนา
แตกต่างกนั ท าใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจอย่างลกึซึง้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถิ่นนัน้ 
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5. ความตอ้งการเห็นความเป็นอยู่ของเพื่อนร่วมโลก คนทั่วไปตอ้งการเห็นว่าผูท้ี่อยู่
ในประเทศที่ร  ่ารวยกบัประเทศที่ยากจนมีความเป็นอยู่แตกต่างกนัอย่างไร  

6. ความตอ้งการในการยอมรบัของสงัคม  
7. ความตอ้งการความภาคภูมิใจ การที่คนตอ้งการเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศ

ต่างๆ เนื่องจากตอ้งการใหผู้อ่ื้นเห็นว่าไดไ้ปท่องเที่ยวสถานที่แปลกๆ แตกต่างจากผูอ่ื้น 
8. ความตอ้งการยกฐานะและเกียรติภูมิ การที่ไดม้ีโอกาสเดินทางไปท่องเที่ยวไม่ว่า  

เพื่อวัตถุประสงคใ์ด เช่น ท าธุรกิจ เขา้ร่วมประชุม แข่งขันกีฬา เป็นตน้ ลว้นแต่ท าใหผู้เ้ดินทางไป
ท่องเที่ยวเป็นคนมีเกียรติในสงัคม ถือเป็นการยกระดบัฐานะและเกียรติภมูิของตนใหส้งูขึน้ดว้ย  

นอกจากนี ้บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2560) ยงักล่าวเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว
ในการตดัสินใจท่องเที่ยวมี 9 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว (Tourism Product) เป็นการ 
อ านวยข่าวสารขอ้มูลทางการท่องเที่ยวใหแ้ก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่างๆ และ  
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหน้ักท่องเที่ยวไดร้บัข่าวสารทางการท่องเที่ยวเหล่านั้น ซึ่งขอ้มูลทางการ
ท่องเที่ยวอาจเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว วฒันธรรม ประวติัศาสตร ์สภาพภูมิศาสตร ์ที่พกั  
การคมนาคม ฯลฯ  

ขั้นตอนที่  2 ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) เมื่อ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยว จะก่อให้เกิดความต้องการ
ท่องเที่ยว ขึน้ภายในจิตใจของนกัท่องเที่ยวแต่ละบุคคล ทัง้นีน้กัท่องเที่ยวตอ้งการเสรมิสิ่งที่ขาดไป
หรือเพิ่ม รสชาติใหก้ับชีวิต เช่นเกิดความเบื่อหน่าย อยากเปลี่ยนบรรยากาศ ต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวใหไ้ด ้เห็นสิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ ์เป็นตน้  

ขั้นตอนที่ 3 สิ่งจูงใจสาหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยาก 
ท่องเที่ยวซึ่งเกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุน้ผลกัดนัใหเ้กิด 
ความตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ ซ า้ซากในชีวิตประจาวันเพื่อไปท่องเที่ยว และ  Pull Factor เป็น 
สภาพเงื่อนไขที่ดงึดดูใจใหไ้ปชมแหลง่ท่องเที่ยวหรือรว่มกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  
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ขั้นตอนที่  4 การตัดสิน ใจของนักท่ อง เที่ ยว  (Decision Making) นับว่ า เ ป็น 
องคป์ระกอบที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมาก เมื่อผูป้ระสงคจ์ะเดินทางท่องเที่ยวไดร้บัขอ้มลู 
ทางการท่องเที่ยว เกิดความตอ้งการอยากท่องเที่ยวขึน้ อีกทัง้เกิดแรงกระตุน้จากสิ่งจูงใจ จะทาให้
เกิด ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว (Tourist Image) ของแต่ละท้องถิ่นขึน้ เพื่อประกอบการ
พิจารณา  ตัดสินใจว่าจะไปท่องเที่ยวที่ ไหนดีที่สุด โดยค านึงถึงความประหยัด ปลอดภัย 
สะดวกสบาย มากที่สุด เป็นเกณฑ ์จากการส ารวจปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมี  8 
ประการตามล าดบัตาม ความส าคญัดงัต่อไปนี ้ 

1. จะไปท่องเที่ยวท่ีไหน 
2. จะไปท่องเที่ยวเมื่อไร 
3. จะไปท่องเที่ยวโดยทางใด 
4. จะไปท่องเที่ยวกบัใคร 
5. จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร 
6. จะไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร 
7. จะไปพกัแรมในสถานที่ประเภทไหน 
8. จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ก่ีวนั  

ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนค่าใชจ้่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติ
เมื่อตดัสินใจจะไปสถานที่ท่องเที่ยวใดก็จะตอ้งศึกษาค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวยิ่งถา้ไปท่องเที่ยว  
ต่างประเทศจะตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเป็นจานวนมาก ก็ตอ้งเตรียมเก็บเงินไว ้จึงตอ้งมีการวางแผน
ล่วงหนา้ 1-2 ปี ในการวางแผนค่าใชจ้่ายการท่องเที่ยว จะตอ้งวางแผนค่าใชจ้่ายทัง้หมดที่เกิดขึน้
ในการ ท่องเที่ยวสถานที่นัน้ ๆ  

ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่  
ท่องเที่ยวที่แน่นอน และมีการวางแผนค่าใชจ้่ายเสร็จหมดแลว้ ในขัน้นีน้กัท่องเที่ยวตอ้งเตรียมตัว  
ในเรื่องการจองตั๋วพาหนะที่เดินทาง การจองรายการนาเที่ยว การยืนยนัการเดินทาง จดัทาเอกสาร 
เดินทางเป็นตน้  

ขัน้ตอนที่ 7 การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบา้นเพื่อ ท่องเที่ยว
จนกระทั่งท่องเที่ยวเสร็จแลว้กลบัถึงบา้นโดยจะมีการประเมินผลการท่องเที่ยวเป็นระยะ ๆ  ตาม
ประสบการณท์ี่ไดร้บั  
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ขั้นตอนที่ 8 ประสบการณ์นักท่องเที่ยว (Experience) เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีการ 
ประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยว อาจเป็นสถานที่ สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ สิ่งอ านวย
ความสะดวก ก็จะไดผ้ลของประสบการณท์่องเที่ยว คือ มีความพงึพอใจ หรือไม่มีความพงึพอใจ  

ขัน้ตอนที่ 9 ทศันคติของนกัท่องเที่ยว (Attitude) เมื่อนกัท่องเที่ยวไดร้บัประสบการณ์ 
จากการท่องเที่ยวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเที่ยวครัง้นี ้ถา้หากว่านักท่องเที่ยวไดร้บัความ  
พึงพอใจก็จะมีทศันคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวครัง้นี ้อาจทาใหก้ลบัมาเที่ยวอีก หรือบอกเล่าให้บุคคล
อ่ืน มาเที่ยว ถา้ไม่ไดร้บัความพงึพอใจก็จะมีทศันคติที่ไม่ดี ทาใหไ้ม่อยากเดินทางท่องเที่ยวอีก หรือ
บอกเลา่บคุคลอื่นในทางที่ไม่ดี  

จากทฤษฎีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจัยตอ้งการศึกษาอิทธิพลที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเพื่อเดินทางท่องเที่ยวนัน้ อนัมีปัจจยัที่สรา้งแรงจูงใจใหน้กัท่องเที่ยว
อยากเดินทางท่องเที่ยวทัง้หมด 8 ประเด็นตามขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งตน้ เพื่อที่จะหาความสมัพันธ์
ระหว่างภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวกับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรรมการท่องเที่ยว ถนนคนเดินไทหล่ม 
อ าเภอหล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณ์ ท าใหท้ราบว่าประชากร ลกัษณะใดบา้งที่มีลกัษณะพฤติกรรม
การท่องเที่ยวและเป็นประโยชนต่์อบุคคลในทอ้งถิ่นหรือ ผูป้ระกอบการสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจการท่องเที่ยวใหส้ามารถเป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนไดใ้นอนาคต 
 
ความตั้งใจในเชิงพฤติกรรม 

ปิยภรณ์ อภิฐานฐิติ (2551) กล่าวว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง เจตนาหรือ
ความตอ้งการที่จะพยายามท าพฤติกรรมนั้นๆ ส าหรบัพฤติกรรมที่อยู่ภายใตก้ารควบคุมบุคคล
อย่างเต็มที่ ความตัง้ใจเพียงตวัเดียวก็เพียงพอที่จะท าพฤติกรรมได ้นั่นคือ ยิ่งบคุคลมีความตัง้ใจที่
แน่วแน่ในการท าพฤติกรรม บคุคลยิ่งมีแนวโนม้ที่จะท าพฤติกรรมนัน้ แต่ส าหรบัพฤติกรรมที่บุคคล
ประสบปัญหาในการควบคมุมาก ความตัง้ใจเพียงตวัเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะใชท้ านายพฤติกรรม
ได้อย่างแม่นย า อาจมีปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจกับพฤติกรรม 
ปัจจยัเหล่านีอ้าจจะเป็นโอกาสหรือทรพัยากรเช่น เวลา เงิน ทกัษะ ความร่วมมือจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
กฎเกณฑโ์ดยทั่วไปมีว่า หากความตั้งใจในการจะท าหรือพฤติกรรมมีความหนักแน่นต ่า การมี
สถานการณ์ที่ไม่คาดคะเนล่วงหน้าเพียงเล็กน้อยก็อาจมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนความตั้งใจของ
บุคคลได้ แต่ถ้าหากความตั้งใจของบุคคลมีความหนักแน่นสูง การได้รับข้อมูลใหม่มักจะไม่
เพียงพอใหบ้คุคลเปลี่ยนความตัง้ใจในการท าพฤติกรรมได ้
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Zeithaml (2000) กล่าวว่า ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) เป็นความ
ตัง้ใจของผูร้บับรกิาร ที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมหลงัจากใชบ้รกิารเสรจ็สิน้ ไดแ้ก่ มีความยินดีและ
เต็มใจที่จะใชบ้ริการ ตัง้ใจจะแนะน าบุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ และการกลบัมาใชบ้ริการซ า้อีก โดย
มีความเป็นไปไดใ้นอนาคต ที่ผูร้บับรกิารหรือลกูคา้จะท าพฤติกรรมตามที่ตนไดต้ัง้ใจไว ้ความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรมที่ประกอบดว้ย การซือ้ซ  า้และการแนะน าใหบุ้คคลที่คุน้เคยมาซือ้สินคา้หรือบริการ 
จะสง่ผลต่อความสามารถในการ ท าก าไรและสว่นแบ่งการตลาด 

Fishbein and Ajzen  )2010( ไดอ้ธิบายไวว้่า ความตัง้ใจในเชิงพฤติกรรม ความตัง้ใจที่จะ
พยายามทาพฤติกรรมนัน้ ซึ่งเป็นปัจจยัการจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เป็นตวับ่งชีว้่าบุคคลได้
ทุ่มเท ความพยายามที่จะกระทาพฤติกรรมนั้น โดยความยินดีและเต็มใจที่จะใชบ้ริการ แนะน า
บคุคลอื่นใหม้าใชบ้รกิาร และการกลบัมาใชบ้รกิารนัน้อีก 

Bosque and Martín (2008) กล่าวว่า ความหมายของความตัง้ใจซือ้ซ  า้มีสองแบบ คือ 
ความเต็มใจที่จะกลบัมาซือ้ซ  า้ และความยินดีที่จะบอกต่อ ในส่วนของความเต็มใจที่จะกลบัมาซือ้
ซ  า้มีความ เป็นไปได้ที่ผู ้บริโภคจะกลับมาซือ้ซ  า้อีก และส่วนความยินดีที่จะบอกต่อ ไม่ได้เป็น
ตวัชีว้ดัความตัง้ใจ ของแต่บคุคลที่จะกลบัมาซือ้ซ  า้ แต่เป็นแหลง่ขอ้มลูที่เชื่อถือไดข้องผูบ้รโิภค  

Chen and Tsai (2007) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม คือ การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว เก่ียวกับความชอบที่จะไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นอีกครั้ง  หรือ ความตั้งใจที่จะ
แนะน าแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

Engel (1995) กลา่วว่า การท่ีจะกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยว เกิดความตัง้ใจนัน้ จะตอ้งท า
ความเขา้ใจกบัปัจจยัต่างๆ ที่จะใชก้ าหนดความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยว นัน้คือ  

1. ปัจจยัที่มาจากตวับุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะบคุลิกภาพของนกัท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่เราไม่สามารถควบคมุได ้ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการ แรงจูงใจ ทศันคติ ความสามารถในการรบัรู ้
ข่าวสาร หรือความสามารถในการปรบัตวั เป็นตน้  

2. ปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ปัจจยั เป็นปัจจยัที่เราสามารถควบคมุไดแ้ละน ามาใชใ้น
การวางแผน ดึงดดูความสนใจและกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
ซึ่งตอ้งท าการศึกษาเก่ียวกับลกัษณะของตวักระตุน้เพื่อที่จะน ามาใชใ้นการกระตุน้ความสนใจของ
ลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ตอ้งพิจารณาในดา้นจุดยืนของสินคา้หรือบรกิาร ความแปลก
ใหม่ เป็นตน้ 
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Weaver and Lawton (2002) อ ธิบายว่ า  กา รกลับมาท่ อ ง เที่ ย วซ ้า ขอ ง
นกัท่องเที่ยวแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณก์ารเดินทางท่องเที่ยวใน ครัง้ก่อน ซึ่ง
สามารถแบ่งประเภทของความภกัดีต่อแหลง่ท่องเที่ยวได ้4 แบบ คือ  

1. Latent คือ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์การเดินทาง
ท่องเที่ยวมาก แต่ไม่กลับมาท่องเที่ยวซ า้อีก เพราะแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเพียงการบันทึก
ประสบการณก์ารเดินทางท่องเที่ยวครัง้หนึ่งในชีวิตและไม่สามารถจะกลบัไปที่นั่นไดอี้ก เนื่องจาก
เป็นแหลง่ท่องเที่ยวท่ีมีราคาแพง  

2. High คือ นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในระดับสูง และ
เดินทางกลับไป ท่องเที่ยวซ า้เสมอ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะทาหน้าที่ เป็นผู้ประชาสัมพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยวนัน้ไดเ้ป็นอย่างดี โดยวิธีการบอกต่อเก่ียวกบัความประทบัใจจากการเดินทางท่องเที่ยวท่ี
นั่น  

3. Low คือ นักท่องเที่ยวที่ไม่มีความภักดีหรือมีความภักดีในระดับต่างๆ ซึ่ง
นกัทอ่งเที่ยว ประเภทนีจ้ะเกิดจากความไม่พอใจในประสบการณท์ี่ไดร้บัจากสถานที่ท่องเที่ยว และ
นกัท่องเที่ยว กลุม่นีไ้ม่คิดจะกลบัไปท่องเที่ยวซ า้  

4. Spurious คือ นักท่องเที่ยวที่กลับไปท่องเที่ยวซ า้ดว้ยเหตุผลอ่ืน ที่ไม่ไดเ้กิด
จากความพึง พอใจหรือความภักดีของตน อาจเป็นเพราะความตอ้งการของคนในครอบครวัที่ชื่น
ชอบสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ท าให้จ าเป็นต้องเดินทางไปท่องเที่ยวซ ้า อีก อย่างไรก็ตามหาก
นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีล้ด จ านวนลงไป ก็ไม่ไดห้มายความว่าสถานที่ท่องเที่ยวนัน้จะขาดความนิยม 
เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนีเ้ป็น เพียงกลุ่มที่มาท่องเที่ยวเพราะความจ าเป็น ไม่ใช่ความชอบหรือ
ความภกัดีที่แทจ้รงิ  

Lennon, Weber, and Henson (2001) กล่าวว่า ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention) ของนกัท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่จะสะทอ้นการท านายพฤติกรรมการใชบ้ริการในอนาคต ซึ่ง 
สามารถประเมินไดจ้าก 2 แหลง่ขอ้มลู คือ  

1. ประเมินจากแหล่งข้อมูลภายใน (Internal Sources of Information) ได้แก่  
ประสบการณข์องตนเอง หรือการเรียนรูจ้ากประสบการณข์องบุคคลอ่ืน ซึ่งเป็นขอ้มลูที่ไดม้าจาก
การ บอกเลา่ปากต่อปาก (Word of Mouth)  



   35 

2. ประเมินจากแหล่งขอ้มลูภายนอก (External Sources of Information) ไดแ้ก่ การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์หรือสื่อต่างๆ ผูบ้รโิภคหรือนกัท่องเที่ยวไดร้บัขอ้มลูแลว้จะเกิดความรูค้วาม 
เขา้ใจ และสามารถตัดสินใจไดว้่าควรจะซือ้บริการหรือใชบ้ริการอีกหรือไม่ โดยพฤติกรรมความ
ตัง้ใจ ทางบวกจะเกิดขึน้ไดจ้ากตัวกระตุน้หรือแรงส่งที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา 
รณรงค ์หรือ การสนบัสนนุ  

Ryu and Han (2010) อธิบายว่า ความตั้งใจเดินทาง ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะ
สามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยวได ้ซึ่งบุคคล อ่ืนสามารถสงัเกตไดจ้าก
การกระท าและสมัผสัไดถ้ึงความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว โดยมีปัจจยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 

1. เป้าหมาย ในการเดินทางแต่ละครัง้ นกัท่องเที่ยวจะมีเป้าหมายในการเดินทางอยู่
ในใจ อาจจะได้ข้อมูลจากการโฆษณา จากคนใกล้ชิด หรือสิ่งกระตุ้นต่างๆ ที่สามารถทาให้
นกัท่องเที่ยวเกิด พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว 

2. ความพรอ้ม นกัท่องเที่ยวที่จะเดินทางท่องเที่ยวตอ้งมีความพรอ้มในการเดินทาง 
ตอ้งมีวฒุิ ภาวะ ตอ้งมีความสามารถในการทากิจกรรมที่ตัง้ใจไว ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตน  

3. สถานการณ ์คือ โอกาสหรือเหตุการณท์ี่เอือ้ต่อการเดินทาง ไม่มีอุปสรรคในการ
เดินทาง ท่องเที่ยว เช่น ควรไปทะเลในช่วงที่ไม่มีฝน คลื่นลมสงบ  

4. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจท ากิจกรรมที่ตนเองตัง้ใจไว ้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตัวเอง เช่น การตัดสินใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในวันหยุดสิน้ปี การวางแผนการ
เดินทาง หรือ การจองกิจกรรมการท่องเที่ยวลว่งหนา้ 

จากทฤษฎีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมแสดงถึง ความตัง้ใจที่จะพยายามท าพฤติกรรมนัน้ 
ซึ่งเป็นปัจจัยการจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เป็นตัวบ่งชีว้่าบุคคลไดทุ้่มเทความพยายามที่จะ
กระท าพฤติกรรมนัน้ โดยความยินดีและเต็มใจที่จะใชบ้ริการ แนะน าบคุคลอ่ืนใหม้าใชบ้รกิาร และ
การกลบัมาใชบ้ริการนัน้อีก ในการท าวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงอา้งอิงทฤษฎีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของ Fishbein and Ajzen  )2010( เป็นหนึ่งในตวัแปร เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณก์าร
ท่องเที่ยวกับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรรมการท่องเที่ยว ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จังหวัด
เพชรบูรณ ์ท าใหท้ราบว่า ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวใดบา้งที่มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม และ
เป็นประโยชนต่์อบุคคลในทอ้งถิ่นหรือ ผูป้ระกอบการสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกับ
ธุรกิจการท่องเที่ยวใหส้ามารถเป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนไดใ้นอนาคต 
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มาตรการการจัดการ และป้องกันด้านการท่องเที่ยว 
แมว้่าจะมีการพฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงของชาวจีนแลว้ แต่ทุก ๆ ประเทศในโลกมีทีท่าว่าจะผ่านพน้
วิกฤตการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 ไป รวมถึงในไทยดว้ยเพื่อใหก้ลุ่มนกัท่องเที่ยวศกัยภาพสูง
ของชาวจีนเกิดความมั่นใจใจความปลอดภยัในการเดินทางท่องเที่ยว ประเทศไทยตอ้งมีมาตรการ 
และแนวปฏิบัติในการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดโรคระบาดซ า้ รวมถึงการป้องกันโรคโควิด-19 
หรือ ไวรสัชนิดอ่ืน ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ คลินิกเวชศาสตรท์่องเที่ยว และการเดินทางโรงพยาบาล
เวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวิทยาลยัมหิดล (2560)ไดจ้ าแนกอนัตรายจากการท่องเที่ยว 5 ดา้น มีดงันี ้

1. อุบติัเหตุ เป็นความเสี่ยง หรือ ภัยที่พบเห็นไดบ้่อยที่สุด อาจจะเป็นอุบติัเหตุจาก
การจราจร หรือ อบุติัเหตรุะหว่างการเดินทางท่องเที่ยว สว่นใหญ่จะเกิดในฤดเูทศกาลส าคญัต่าง ๆ 
หรือ เป็นอบุติัเหตทุี่เกิดขึน้ระหว่างท่องเที่ยว เช่น ปีนเขา ลอ่งแก่ง เที่ยวน า้ตก ด าน า้ เป็นตน้ 

2. อนัตรายต่อชีวิต และทรพัยส์ิน เป็นอบุติัเหตทุี่เกิดขึน้กบันักท่องเที่ยวบ่อยเช่นกัน 
ชนิดของอบุติัเหต ุไดแ้ก่ การหลอกลวง การโจรกรรม ตลอดจนการท ารา้ยรา่งกาย 

3. โรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ อบุติัเหตลุกัษณะนี ้อาจมาจากโรคประจ าตวัของนกัท่องเที่ยว
เอง ไดแ้ก่ โรคประจ าตัว สุขภาพไม่แข็งแรง พักผ่อนนอ้ยก่อนเดินทางท่องเที่ยว หรือ อาจจะเป็น
โรคระบาดที่ระบาดในขณะที่นกัท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว  

4. อันตรายจากสิ่งแวดล้อม สภาพอากาศ สัตวต่์าง ๆ โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว
เจ็บป่วย หรือ อุบติัเหตุเกิดจากสภาพอากาศที่รอ้นจดั หรือ หนาวจัดของประเทศจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยว หรือ อาจจะได้รับอุบัติเหตุจากสัตว์อันตรายในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ งูพิษ 
แมงกะพรุนทะเล ตะขาบ ง ูหรือ สตัวม์ีพิษอ่ืน ๆ  

5. สภาวะเครียด และสขุภาพจิตไม่ดี อาจจะเกิดขึน้ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
หรือ เกิดสภาวะเครียดก่อนเดินทางท่องเที่ยว มีสาเหตมุาจากหลงทาง ทะเลาะกบัเพื่อน โรงแรมไม่
สะอาด การบรกิารต่าง ๆ ผิดความคาดหวงั ถกูเอารดัเอาเปรียบระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เป็น
ตน้ 
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ขอ้มูลจากองคก์ารการท่องเที่ยวโลกของสหประชาชาติ (World Trade Organization: 
UNWTO) ไดอ้ธิบายไวว้่า การจัดประเภทความเสี่ยงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวออกตามแหล่งที่
ก่อใหเ้กิดความเสี่ยง มีดงันี ้

1. ความเสี่ยงที่เกิดจากมนุษย์และองคก์รที่อยู่นอกสาขาท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การก่อ
อาชญากรรมต่าง ๆ ตัง้แต่การลว้งกระเป๋า การฉ้อโกงไปจนถึงการขู่กรรโชก การท า รา้ยร่างกาย 
การคา้มนุษย ์การก่อการรา้ย ความขัดแยง้ทางสังคม การเมือง และศาสนา รวมไปถึงการเกิด
สงครามที่นบัว่ารุนแรงที่สดุ 

2. ความเสี่ยงที่เกิดจากการใหบ้ริการของสาขาท่องเที่ยว และสาขาที่เก่ียวเนื่องที่มา
จากความบกพร่องในการใหบ้ริการ และระบบสขุาภิบาลที่ดอ้ยมาตรฐานดา้นความปลอดภัย จน
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบคุคล และทรพัยส์ิน เป็นตน้ 

3. ความเสี่ยงที่เกิดจากนกัเดินทางเองในการท ากิจกรรม และการเดินทางที่ก่อใหเ้กิด
อันตราย ความไม่พรอ้มในเรื่องของสุขภาพขาดความระมัดระวังในทรพัยส์ินของตน และการมี
พฤติกรรมที่ขัดต่อธรรมเนียมปฏิบติัของคนในทอ้งถิ่น หรือ กฎหมายจนเกิดขอ้พิพาท และความ
ขดัแยง้ เป็นตน้ 

4. ความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายทางกายภาพหรือสิ่งแวดลอ้ม เช่น ภยัธรรมชาติ
โรคระบาด ภัยที่เกิดจากลกัษณะทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะพืช และสตัวท์ี่เป็น
อนัตราย เป็นตน้ 
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บริบทของพืน้ที่ 
ประวัติความเป็นมาของถนนคนเดินไทหล่ม 

ถนนคนเดินไทหล่มก่อตั้งขึน้เมื่อวันที่  3 พฤศจิกายน 2555 ตั้งอยู่ที่ถนนรณกิจ 
บริเวณชุมชนนีเ้ป็นชุมชนเมืองที่มีความเก่าแก่ที่สดุในอ าเภอหล่มสกั ในสมยัก่อนบริเวณนีจ้ะมีหอ
นาฬิกาไมอ้นัเป็นจุดที่ส  าคญัของเมือง เมื่อเวลาผ่านไปท าใหห้อนาฬิกาทรุดโทรมลง ทางเทศบาล
จึงไดท้ าจัดสรา้งและออกแบบหอนาฬิกาใหม่ท่ีสวยงาม และมีความร่วมสมยัมาทดแทนของเดิม 
และเลือกใชพ้ืน้ที่บรเิวณนีเ้ป็นถนนคนเดินไทหลม่เพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวในหลม่สกั  

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงภาพหอฬิกาไมก้ลางสี่แยกศนูยก์ลางเมืองหลม่สกั 
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“เมืองหล่ม” หรือ อ าเภอหล่มเก่าและอ าเภอหล่มสกั ตัง้อยู่ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็น
บริเวณราบลุ่มที่มีภูเขาลอ้มรอบสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทิศเหนือ ดา้นทิศตะวนัออกและทิศตะวันตก 
พรั่งพรอ้มดว้ยพืชพนัธุธ์ัญญาหาร  ในอดีตจะเรียกว่า “เมืองลุ่ม” ค าว่า “ลุ่ม” หากพดูดว้ยส าเนียง
ไทหล่มจะพดูว่า “ลุ๊ม” ซึ่งมีความหมายว่า “ขา้งล่าง” ไดแ้ก่ค าว่า “ใตลุ้๊มใตล้่าง” ภาษาเหนือเรียก 
“ใตลุ้่ม” อนัมีความหมายว่า “ขา้งล่าง” นั่นเอง โดยภาษากลางจะหมายถึงบริเวณที่ลุ่มต ่าเป็นแอ่ง 
สอดคล้องกับลักษณะทางภูมิศาสตรข์องอ าเภอหล่มสักที่มีหุบเขาล้อมรอบ ในแง่ข้อมูลด้าน
ประวติัศาสตรท์อ้งถิ่นของเมืองหลม่นัน้ ไม่ค่อยพบรายละเอียดหรือหลกัฐานที่ชดัเจนมากนกั เท่าที่
สืบคน้สามารถหาขอ้มลูมาไดด้งันี ้ เมืองหลม่นัน้เกิดขึน้จากชมุชนเล็กๆ ระดบัหมู่บา้นแลว้เจริญขึน้
เป็นเมืองตามครรลองของสงัคม เมืองหล่มไม่ใช่เมืองส าคัญที่รัฐจะตอ้งทุ่มเทสพัพะก าลงัในการ
ก่อตัง้เมืองเหมือนเมืองส าคัญอ่ืนๆ เช่นเมืองเพชรบูรณ์ ที่มีลกัษณะเป็นเมืองที่มีคูน า้และก าแพง
เมืองชดัเจน จะสงัเกตไดว้่าในบรเิวณเมืองหลม่ทัง้หลม่เก่าและหลม่สกันัน้ ไม่ปรากฏมีรอ่งรอยของ
คูน า้คันดิน หรือซากก าแพงเมืองใหเ้ห็นอยู่เลย นอกจากบริเวณเมืองเก่านครเดิดบา้นดงเมือง 
อ าเภอหลม่สกัซึ่งเมืองดงักลา่วนีก้็เหลือเพียงเศษซากก าแพงเมืองและคนัดินใหเ้ห็นพอเลือนรางแต่
ก็เป็นโบราณสถานที่อยู่ภายนอกเมืองหล่มและเยือ้งไปทางเมืองเพชรบูรณ์ และโบราณสถานบา้น
ดงเมืองนีอ้าจจะมีอายุเก่าแก่กว่าพฒันาการของเมืองหล่มก็เป็นได ้ทัง้นีท้ัง้นัน้ก็ไม่ไดห้มายความ
ว่าเมืองหล่มไม่ใช่เมืองส าคัญมาแต่สมัยโบราณ  แต่เป็นเพราะการไดเ้ปรียบทางดา้นสภาพภูมิ
ประเทศมากกว่าที่เมืองหลม่ไดต้ัง้อยู่ในชยัภมูิที่ดี จึงไม่ปรากฏหลกัฐานว่าเมืองหลม่สกัเคยคกุคาม
ทางดา้นสงครามมา เดิมชื่อเรียกของหล่มสกัคือ เมืองหล่มใหม่หรือเมืองหล่มศักดิ์ ต่อจากนัน้มา
ในช่วงปรบัการปกครองในระบอบเทศาภิบาลในสมยัรชักาลที่ 5 เมืองหลม่สกัก็ไดร้บัการยกขึน้เป็น
จังหวัดและขึน้อยู่กับมณฑลอุดร และมณฑลพิษณุโลกต่อมาในสมัยรชักาลที่  7 เกิดปัญหาทาง
เศรษฐกิจจงัหวดัหลม่สกัจึงไดถ้กูโอนยา้ยมาเป็นอ าเภอหนึ่งของจงัหวดัเพชรบรูณ ์
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ชาวอ าเภอหล่มสักส่วนใหญ่มีเชื ้อสายมาจากบรรพบุรุษชาวลาวจากนครหลวง
เวียงจันทน์อพยพมาอยู่อาศัย  ณ ที่นี่ โดยมีชื่อเรียกว่า  “ชาวลาวหล่ม” หรือ “ชาวไทยหล่ม” 
บา้นเรือนที่อยู่อาศัยมักอยู่ติดกัน โดยเฉพาะในบริเวณหอนาฬิกาประจ าอ าเภอ อ าเภอหล่มสกั 
จงัหวดัเพชรบรูณเ์ป็นเมืองที่มีวฒันธรรมทอ้งถิ่นมาอย่างยาวนาน มีความเป็นมาของบรรพบุรุษที่มี
ความสมัพนัธ์กบัประเทศลาวในปัจจุบนัมาก จึงท าใหค้วามเป็นอยู่ตลอดจนประเพณี วฒันธรรม
ดา้นภาษา เครื่องแต่งกาย และความเป็นอยู่คลา้ยคลึงกนัในเกือบทุกหมู่บา้นและมีวฒันธรรมเป็น
ของตนเองอย่างเห็นไดช้ดั ดา้นภาษาพดูจะเป็นส าเนียงลาว ตามภาษาดัง้เดิมของชาวหล่มสกัที่มี
บรรพบุรุษมาจากเวียงจนัทนแ์ละหลวงพระบางในอดีต มีนิทานพืน้บา้น ต านานต่างๆที่มีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบัประเทศลาวและภาคอีสานของไทย นอกจากนีย้งัมีประเพณีที่เกิดจากความเชื่อทาง
ศาสนา และลทัธิพราหมณเ์ป็นจ านวนมาก เช่น การกินดอง การท าบุญขึน้บา้นใหม่ การบวชพระ 
การท าบุญเบิกบา้นหรือการท าบุญคุม้ การจดังานศพ การท าบุญในวันส าคัญทางศาสนา การท า
บายศรีสูข่วญั ตลอดจนประเพณีอ่ืนๆท่ีเกิดจากความเชื่อและสิ่งศกัดิส์ิทธิ์ เป็นตน้ 

หลม่สกัเป็นอ าเภอที่เป็นทางผ่านเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทางอ่ืนมากมาย ดว้ยเหตนุีท้าง
เทศบาลเมืองจึงได้เห็นควรพัฒนาเมืองหล่มสักให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว โดยน าศิลปะ 
วฒันธรรม ตลอดจนผลิตทอ้งถิ่นอนัลว้นแต่มีความน่าสนใจมากมายมาใหน้กัท่องเที่ยวไดเ้ลือกชม
เลือกสรร และดว้ยความที่อ  าเภอหล่มสกัมีการท าเกษตรกรรมและมีความสมบูรณท์างอาหาร จึง
ไดม้ีอาหารทอ้งถิ่นที่น่าสนใจมากมาย อาทิเช่น แจ่วน า้ผักกระทอน แจ่วขีปู้ ขนมจีนน า้ปลารา้
สมุนไพร โดยในถนนคนเดินไทหล่มนีม้ีแผงค้าเกือบ 200 แผงแล้ว นอกจากนี  ้ยังมีกิจกรรมที่
น่าสนใจอาทิเช่น การแสดงการตีมีดโบราณของชาวบ้านชุมชนตีมีดบ้านใหม่  การแสดงร  าวง
ชาวบา้น และการแสดงจากเด็กนกัเรียนในเขตอ าเภอหล่มสกั ท าใหถ้นนคนเดินไทหล่มเป็นที่นิยม
ของชาวเพชรบูรณต์ลอดจนนกัท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี โดยเมื่อวนัที่ 16 กรกฎาคม 2559 ถนนคน
เดินไทเดินไทหล่มไดร้บัเลือกใหเ้ป็น “ตลาดตอ้งชม เอกลักษณ์พาณิชย์ อัตลักษณ์ชุมชน” โดย
ความสง่เสรมิของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพานิชย ์
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ภาพประกอบ 4 บรรยากาศถนนคนเดินไทหลม่ 

 

 
ภาพประกอบ 5 รา้นขายอาหารทอ้งถ่ิน 
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ภาพประกอบ 6 หตัถกรรมพืน้บา้น (การทอผา้ซิ่นหวัแดงตีนก่าน) 
 

 

ภาพประกอบ 7 กิจกรรมการแสดงของเยาวชนทอ้งถ่ิน 
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ภาพประกอบ 8 หตัถกรรมพืน้บา้น (การตีมีด) 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 ร  าวงชาวบา้น 
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ทีต่ั้งและขนาดของถนนคนเดินไทหล่ม 
 ถนนคนเดินไทหล่มตั้งอยู่บนถนนวจี เขตอ าเภอหล่มสักอันมีพืน้ที่  1,535 ตาราง

กิโลเมตร  
ทิศเหนือ  ติดกบั อ.หลม่เก่า จ.เพชรบรูณ ์และอ.นครไทย 
   จ.พิษณโุลก  
ทิศใต ้   ติดกบั อ.เมือง จ.เพชรบรูณ ์ 
ทิศตะวนัออก  ติดกบั อ.น า้หนาว, อ.หลม่เก่า จ.เพชรบรูณ ์และอ.คอนสาร  
  จ.ชยัภมูิ 
ทิศตะวนัตก  ติดกบั อ.เขาคอ้ จ.เพชรบรูณ ์และอ.วงัทอง จ.พิษณโุลก 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงที่ตัง้ของอ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์
ที่มา: www.google.co.th/maps (2562) 
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ภาพประกอบ 11 แผนที่แสดงที่ตัง้ถนนคนเดินไทหลม่ 
ที่มา: อินนนน หลม่สกั - Innnn Lomsak (2557) 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยว คณุภาพบริการ ความพึงพอใจ และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในตลาดชมุชนจีนโบราณบา้นชากแงว้ จงัหวดัชลบรุี โดยมีกลุม่ตวัอย่างคือนกัท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวในตลาดชุมชนจีนโบราณบา้นชากแงว้ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบว่า ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม คุณภาพบริการ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และความพึงพอใจ มีคะแนนเฉลี่ย อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เพราะการท่องเที่ยวในตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแงว้สามารถสะท้อนอัต
ลกัษณข์องชุมชนผ่านบา้นเรือนแบบโบราณ อาหาร สินคา้ที่ระลึก การแต่งกาย และอ่ืนๆ ที่แสดง 
ความเป็นชุมชนจีนโบราณ ผูค้นในชุมชนมีความเป็นมิตร ยิม้แยม้ พดูจาไพเราะ มีอธัยาศยัไมตรีที่
ดี ต่อนกัท่องเที่ยวผูม้าเยือน มีสิ่งอ านวยความสะดวกไวร้องรบันกัท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง เช่น ที่จอด
รถ ห้องน ้า ที่นั่ งพัก เป็นต้น สถานที่สะอาด นักท่องเที่ยวรู ้สึกปลอดภัย  ผู้ให้บริการหรือ
ผูป้ระกอบการ ช่วยเหลือ แนะน า และใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนเ์ป็นอย่างดี มีความซื่อสตัย ์ไม่เอา
เปรียบนักท่องเที่ยวให ้บริการรวดเร็วและทันทีเมื่อนักท่องเที่ยวรอ้งขอ มีความกระตือรือรน้ และ
เต็มใจในการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงราคาสินคา้ สินคา้มีความหลากหลาย มีการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง 

เนาวรัตน์ พลายน้อย (2538) ได้ท าการศึกษาเรื่ อง  พฤติกรรมการท่อง เที่ ยว
ภายในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิหลงั ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และประชากรที่แตกต่างกันจะมีวัตถุประสงค์ พฤติกรรม ความตอ้งการ และ
รสนิยมในการ ท่องเที่ยวแตกต่างกัน กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวไทยในปัจจุบนัจึงมีความหลากหลาย 
จ าแนกตาม ลกัษณะและแบบแผนการท่องเที่ยวไดม้ากมีทัง้นกัท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนและท่องเที่ยว
อย่างแทจ้ริง ซึ่งมักใชบ้ริการตามโรงแรมและภัตตาคารที่ค่อนขา้งมีมาตรฐานขณะเดียวกันก็มี
นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากที่ไปเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคแ์บบเดิมคือ เพื่อเยี่ยมญาติ เพื่อปฏิบติั
ธรรมทางศาสนา ที่ยังคงเนน้การพักแรมและรบัประทานอาหารตามบา้นญาติและเพื่อนหรือวัด
เป็นหลกั บางครัง้กลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทหลงันีไ้ปท่องเที่ยวกันเป็นกลุ่มใหญ่ที่เรียกว่า  ฉ่ิงฉับ
ทวัร ์ที่มีการพกัคา้งคืนและ รบัประทานอาหารในรถโดยสารที่ใชเ้ดินทางไปท่องเที่ยวนัน้ 
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ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว (2555) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวที่จังหวัด
ปทุมธานี โดยใชว้ิธีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 392 คน ผลการวิจัย
พบว่า ภาพลักษณ์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดปทุมธานีที่มากสุด ตามดว้ย ความพึงพอใจดา้นการจัดการสิ่งแวดลอ้มและดา้นสิ่งดึงดดู
ของแหลง่ท่องเที่ยว 

ฤดี หลิมไพโรจน ์และไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลกัษณก์าร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ า้ที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม จ านวน 403 คน ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจดา้นสิ่งดึงดดู ของแหลง่
ท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ า้ที่จังหวัด พระนครศรีอยุธยามากที่สุด ตามดว้ย ความพึง
พอใจต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ด้าน ความ
ปลอดภยั และภาพลกัษณด์า้นของที่ระลกึ 

ดิฐพวิไลซ ์อ่อนยิม้ (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวและเคยมีประสบการณท์่อเที่ยวท่ีอทุยานเมืองเก่าพิจิตรจ านวน 400 ราย โดยสุม่ตวัอย่าง
อย่างง่าย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผล
การศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวมีทศันคติว่าอุทยานเมืองเก่าพิจิตร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ
มากเพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม ภายในอุทยานมีจุดท่องเที่ยวต่างๆ ที่
น่าสนใจ และรบัรูไ้ดถ้ึงความมีไมตรีจิตของคนในทอ้งถิ่น ความคุม้ค่าจากการท่องเที่ยว และรูส้ึกดี
ต่อการท่องเที่ยว และรูส้ึกยินดีต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก แต่เห็นว่ายงัมีปัญหาในเรื่องจ านวน
รถยนต ์โดยสารประจ าทางที่มาอทุยานเมืองเก่าพิจิตร จ านวนรา้นขายอาหารและเครื่องด่ืม และมี
ศูนย์บริการให้ข้อมูลและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนน้อย สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการมา
ท่องเที่ยวอทุยานเมืองเก่าพิจิตรมากที่สดุคือ เพื่อพกัผ่อน รองลงมาคือเพื่อศกึษาดงูานหรือประชมุ 
สถานที่ท่องเที่ยวภายในที่ตัง้ใจมาเยี่ยมชมมากที่สดุคือ ซากพระปรางคว์ดัมหาธาตุ รองลงมาคือ 
ถ า้ชาละวนั สว่นใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวและตดัสินใจเดินทางร่วมกบัญาติมากที่สดุนกัท่องเที่ยว
มีพฤติกรรมความพึงพอใจมาก มีการใชจ้่ายเฉลี่ย 517.44 บาท/ครัง้ มีแนวโนม้พฤติกรรมบอกต่อ
และกลบัมาเที่ยวซ า้มาก 
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ภิญญดา ไชยรตัน ์(2556) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของนักท่องเที่ยว GEN-Y ที่มีต่อ
การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ กรณีศึกษา เกาะเกร็ด จ  .นนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคห์ลกัโดยมุ่งเนน้
การเรียนรูแ้ละเขา้ใจทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่ม   GEN-Y ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย เพื่อทราบความคิดเห็นและความรูส้ึกเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวในไทยที่ใชแ้นวคิดการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อทราบความคิดเห็นและความรูส้ึกเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวในไทยที่
ใชแ้นวคิดการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
GEN-Y ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่เกาะเกร็ดจ านวน 385 คน ใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกในการ
เก็บข้อมูล และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  ผลการศึกษานี ้พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพแต่งงานแลว้ มีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดต่้อ
เดือน 3,001 – 6,000 USD ผลการศึกษาพบว่า มีเพียงสถานการณ์ทางการเมืองในไทยที่อาจมี
ผลกระทบต่อทั้งทัศนคติเชิงบวกหรือเชิงลบของผูต้อบแบบสอบถาม ในขณะที่ปัจจัยภาวะทาง
เศรษฐกิจมีผลนอ้ยต่อทศันคติของนกัท่องเที่ยว GEN-Y ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์

มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, กอบกาญจน ์ศกัดิ์ประเสริฐ, ภาวิณี สอาดศรี, และ วนชยั อทุินทุ 
(2556) ไดศ้ึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวในชุมชน
ถนนคนเดิน ตลาด 200 ปี ปรานบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา
ศกัยภาพของถนนคนเดินฯ โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 384 คน ผูน้  าในชมุชนและคณะกรรมการบริหารจดัการถนนคน
เดินฯ 7 คน ผูป้ระกอบการ 9 คน และ ชาวบา้นในชมุชน 7 คน ผลการศกึษาพบว่า ถนนคนเดินฯ มี
ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาวฒันธรรม เนื่องจากมีความพรอ้ม แต่มีขอ้จ ากดัในหลายๆ 
ดา้น อาทิปา้ยบอกทาง หอ้งสขุา ที่จอดรถ เป็นตน้ ดงันัน้จึงมีการพฒันา 6 ดา้น คือ ดา้นสิ่งที่ดงึดดู
ใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการจัดการรา้นคา้ ดา้นบุคลากร และดา้นการ
บรหิาร 
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ระวิวรรณ โอฬารรัตน์มณี และวีระ สัจกุล (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การใช้พื ้นที่
สาธารณะเป็นถนนคนเดินแบบตลาดนัดในเมืองของไทย ผลการศึกษาพบว่า ถนนคนเดินไทยมี
ลกัษณะเฉพาะตัวทัง้เชิงขนาดองค์ประกอบกายภาพ สงัคม วัฒนธรรม การจัดวาง การใชพ้ืน้ที่ 
และการบริหารจดัการโดยมีลกัษณะร่วมกนัจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละท าตามกนัมา ถนนคน
เดินไทยเนน้ส่งเสริมการท่องเที่ยว เศรษฐกิจชุมชน สงัคมวฒันธรรมเป็นหลกั และเก่ียวขอ้งไม่มาก
นกักบัการสรา้งเสริมสขุภาพและสิทธิเสรีภาพการเกินเทา้ ถนนคนเดินไทยสะทอ้นการใชถ้นนเป็น
พืน้ที่สาธารณะ ผนวกตลาดนัดซึ่งเป็นหนึ่งในพืน้ที่สาธารณะในวิถีไทย องคค์วามรูจ้ากวิจัยนี ้ได้
ชีใ้หเ้ห็นถึงพลวตัของการใชพ้ืน้ที่สาธารณะเมืองของไทยในวิถีสงัคมตะวนัออกที่เป็นประโยชนเ์ชิง
วิชาการและปฏิบติัแก่การพฒันาพืน้ที่สาธารณะเมือง งานวิจยันีเ้สนอแนะใหทุ้กภาคส่วนช่วยกัน
ระดมความรูแ้ละประการณเ์พื่อพฒันาถนนคนเดินในระยะยาว 

จิตตินชุ วฒันะ (2555) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเพื่อก าหนดอตัลกัษณถ์นนวฒันธรรมถนนคน
เดินของจงัหวดัพิษณุโลกใหเ้ป็นที่รูจ้กัและน าไปสู่การสรา้งจุดขายการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ โดยศึกษา
วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณีของประชาคมในพืน้ที่  จากนั้นน าไปวิเคราะหห์าศักยภาพเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามนักท่องเที่ยวจ านวน  400 ราย โดยใช้
ขอ้มูลสถิตินักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศที่มาเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกในปี  พ.ศ. 
2550 และการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสินคา้โอทอป (OTOP) จ านวน 20 
คน และประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก  จ านวน  15 คน รวม  35 คน จากนนั้นน าข้อมูลจาก
แบบสอบถามไปวิเคราะหห์าค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนแบบ
สมัภาษณเ์ชิงลึก น าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหจ์ุดเด่น โอกาส และหาระดับความพึงพอใจ พรอ้มทัง้
ขอ้เสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า การรบัรูข้องกลุ่มเป้าหมายต่อการก าหนดอัตลกัษณ์ของจังหวัด
พิษณุโลก มีความคล้ายคลึงกันระหว่างประชากรสองกลุ่ม  โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า อตัลกัษณข์องจงัหวัดพิษณุโลก คือ (1) พระพทุธชินราช (2) 
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช (3) น า้ตก (4) ก๋วยเต๋ียวหอ้ยขา ซึ่งสอดคลอ้งกับความเห็นประชาชน 
และผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) แต่ประชาชน และผูป้ระกอบการสินคา้โอทอป (OTOP) เห็นว่า
กล้วยตาก และสุนัขบางแก้วเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดพิษณุโลก  นอกจากนี ้ข้อมูลเอกสาร
เก่ียวกับอัตลักษณ์จังหวัดพิษณุโลก จากผลการวิจัยนี ้ ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอรูปแบบการจัดภูมิทัศน์
วัฒนธรรมชุมชนเพื่อเป็นแนวทางการจัดการถนนคนเดินภายใตอ้ัตลักษณ์ถนนวัฒนธรรม  เพื่อ
สรา้งการรบัรูแ้ละสง่เสรมิการท่องเที่ยวของจงัหวดัพิษณุโลก ที่จะสง่ผลใหเ้กิดการกระตุน้เศรษฐกิจ 
สรา้งงาน สรา้งรายไดใ้หป้ระชาชนในทอ้งถิ่นต่อไป 
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ภาณุวฒัน ์ภกัดีอกัษร (2555) ไดศ้ึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวแบบเมือง ธุรกิจสถานบนัเทิง
ยามราตรีและผลกระทบเชิงสงัคมและวฒันธรรมในเมืองเก่าภเูก็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อ
ศึกษาโครงสรา้งและลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูพ้กัอาศยัในชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต (2) เพื่อ
วิเคราะหค์วามคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองเก่าภูเก็ตต่อผลกระทบเชิงสงัคมและวัฒนธรรม
จากการเปิดสถานบนัเทิงยามราตรี (3) เพื่อศึกษาวิธีการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากสถานบันเทิง
ยามราตรีของประชาชนในเขตเมืองเก่าภูเก็ต มีวิธีการศึกษาแบบการวิจัยเชิงพรรณนาโดยมี
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 560 คน ผลวิจยั
พบว่า ในภาพรวมผลกระทบเชิงสงัคมและวฒันธรรมจากการเปิดธุรกิจสถานบนัเทิงยามราตรีใน
เขตเมืองเก่ายังอยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตามชุมชนแสดงความกังวลต่อปัญหาส าคัญ 3 
ดา้น คือ ปัญหาการด่ืมสุราและยาเสพติดที่เพิ่มขึน้ในกลุ่มเยาวชน ปัญหาการคา้ประเวณี และ
อาชญากรรมภายในชุมชน นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัชีว้่า ความร่วมจากคนในชุมชน การเจรจากบั
ภาคธุรกิจรวมทัง้การเรียกรอ้งการดูแลจากภาครฐัเป็นวิธีการช่วยบรรเทาผลกระทบเชิ งลบและ
รณรงคก์ารจัดการท่องเที่ยวแบบเมืองที่ยั่งยืน ผลการศึกษามีประโยชนโ์ดยตรงในการช่วยวาง
แผนการจดัการการท่องเที่ยวแบบเมืองอย่างสรา้งสรรค ์

เสรี วังสไ์พจิตร (2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวเชิงมหกรรมหรือการท่องเที่ยวแบบ
เหตุการณ์ (Event Tourism) พบว่า เป็นระบบการท่องเที่ยวที่นอกจากจะมีบทบาทในด้านการ
ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวแลว้ ยังมีบทบาทในการพัฒนาเมืองและการพัฒนาชุมชน รวมทัง้
ช่วงส่งเสริมดา้นวัฒนธรรมที่ช่วยย า้ความส าคญัของอตัลกัษณข์องชาติ เนื่องจากเป็นรูปแบบของ
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างสถานที่ที่ใชจ้ัดงาน ประชาชนที่มาร่วมงานหรือชมงาน ผูจ้ัดงานและผูจ้ัดหา
บริหารที่เก่ียวขอ้ง มีระบบการบริหาร การออกแบบและมีกิจกรรมหรือโปรแกรมต่างๆ ที่น่าสนใจ 
เหตกุารณท์ี่จดัขึน้มกัจะมีแรงจูงใจ เนื่องจากมีการออกแบบสรา้งสรรคไ์ม่ซ  า้แบบกนั ผูไ้ปร่วมงาน
ในงานมหกรรมจะไดร้บัประสบการณห์ลากหลาย ถา้ไม่ไดไ้ปร่วมงานก็เท่ากบัเป็นการเสียโอกาส 
เพราะงานมากมายต่างๆ ที่จัดขึน้มักจะใหส้ิ่งต่างๆ ที่มีความน่าสนใจและมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค 
ส าหรบัประเภทของเหตุการณท์ี่เก่ียวขอ้งกับดา้นวัฒนธรรม (Cultural celebrations) ไดแ้ก่ งาน
ประเภทนกัขตัฤกษห์รืองานรื่นเรงิ (Festivals) งานเทศกาลแห่แหน (Carnivals) งานฉลองหรืองาน
สมโภช (Celebrations) งานอนุสรณ์ (Commemorations) หรืองานที่ เ ก่ียวข้องกับศาสนา  
(Religious events) 
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Qu, Kim, and Im (2011) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบของการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว 
การบูรณาการแนวคิดของการสร้างแบรนด์  และภาพลักษณ์การท่องเที่ ยวของประชากร
สหรฐัอเมริกา ในศนูยก์ารท่องเที่ยวที่ไดร้บัการคดัเลือกหา้แห่งในโอคลาโฮมา เป็นเวลา 8 สปัดาห ์
ในเดือนกรกฎาคม และสิงหาคม ปี 2002 การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อทดสอบรูปแบบเชิง
ทฤษฎีของการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยว มีการเสนอว่าภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว เช่นภาพลกัษณ์
ของแบรนด์ เป็นโครงสรา้งหลายมิติที่ไดร้บัอิทธิพลจากภาพความรูค้วามเขา้ใจเอกลักษณแ์ละ
อารมณท์ี่สง่ผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยรวม โดยรวมแลว้ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นว่าภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยว มีบทบาทเป็นสื่อกลางระหว่างองคป์ระกอบภาพทัง้สามเป็นความสมัพันธ์ของแบ
รนดแ์ละความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวท่ีแข็งแกรง่และโดดเด่น ไม่เพียงจะเป็น
เป้าหมายของการสรา้งแบรนดใ์หค้รองใจผูบ้ริโภค แต่ยังเป็นสื่อกลางที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยว ดังนัน้ในตลาดการท่องเที่ยวเชิง
แข่งขนัสถานที่ท่องเที่ยวจะตอ้งสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนดท์ี่เป็นบวกและแข็งแกร่งซึ่งไดม้าจาก
องคค์วามรูท้ี่เป็นเอกลกัษณแ์ละมีอารมณเ์พื่อเพิ่มผูเ้ขา้ชมซ า้และดงึดดูนกัท่องเที่ยวใหม่ ๆ 

 Lim and McAleer (2005) ได้ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะห์แนวโน้มทางพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวที่มาจากประเทศญ่ีปุ่ นสู่ประเทศออสเตรเลีย ไดว้ิเคราะหก์ารคาดการณก์ารท่องเที่ยว
จากการสังเกตการณ์ในอดีต การวิเคราะห์ประวัติศาสตรข์องความส าเร็จของเศรษฐกิจหลัง
สงครามโลกของประเทศญ่ีปุ่ นศึกษาจากปัจจยัทางสงัคม และนโยบาย และการปฏิรูปสถาบนัแห่ง
รฐัของชาต ิสามารถช่วยสรา้งความเขา้ใจไดดี้ขึน้ในเรื่องการเติบโตของ การท่องเที่ยวนอกประเทศ
ของคนญ่ีปุ่ น และรูปแบบของแนวโน้มในเรื่องการมาเยือนของนักท่องเที่ยวญ่ีปุ่ นสู่ประเทศ
ออสเตรเลีย เพื่อที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายเหล่านี ้ การวิเคราะห์ทางสถิติแบบอนุกรมเวลาของ
พฤติกรรมความตอ้งการทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่ายิ่งนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศญ่ีปุ่ น
ที่มาท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลียรายไตรมาส จากปี ค.ศ. 1976 – 2000 ถูกน ามาตรวจสอบ 
นอกจากนีย้งัใชก้ารวิเคราะหต์วัอย่างเพิ่มเติมผูว้ิจยัยงัไดพ้ิจารณาถึง 3 ขอ้ย่อย ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ใน
ไตรมาสที่ 1 ปี ค.ศ. 1976–ไตรมาสที่ 2 ของปี ค.ศ.1987, ไตรมาสที่ 3 ปี ค.ศ. 1987– ไตรมาสที่ 2 
ของปี ค.ศ. 1997, และไตรมาสที่ 3 ของปี ค.ศ. 1997 – ไตรมาสที่ 2 ปี ค.ศ. 2000 เพื่อประเมินผล
กระทบของการประมาณในการเปลี่ยนแปลงของแนวโนม้ที่เกิดขึน้จนเกิดการลม่ของตลาดหุน้ ในปี 
ค.ศ. 1987 และวิกฤตการณท์างเศรษฐกิจและการเงินในปี ค.ศ. 1997 การวิเคราะห ์การถดถอย 
อนุกรมเวลาเฉลี่ย ถูกประมาณเพื่อที่จะวิเคราะห์รูปแบบ  เพื่อหาทางเลือกของแนวโน้มด้าน
พฤติกรรม และโมเดลต่างๆ 
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Akgun, Senturk, Keskin, and Onal (2019) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง อารมณ์
คิดถึงของภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว การศึกษาเชิงประจกัษ์ของเมือง
อิสตันบูล การศึกษานีไ้ดแ้ยกออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ท าการส ารวจในกลุ่มนักท่องเที่ยว 
150 คน ในวันสุดทา้ยของการท่องเที่ยวในเมืองอิสตันบูล พบว่าผลส ารวจมีความเก่ียวขอ้งกับ
โครงสร้างหลายมิติ ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยว โครงสร้างพื ้นฐาน และบรรยากาศ ที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนที่ 2 ไดท้ าการส ารวจนักท่องเที่ยว  200 คน ที่มา
เยี่ยมชมพิพิธภณัฑแ์ละพบว่าอารมณค์วามรูส้ึกในแง่บวกนัน้เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณท์างอารมณ์ 
และองค์ประกอบทั้งหมดของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางปัญญาของเมืองอิสตันบูล  ผล
การศึกษาพบว่า ภาพลกัษณท์างอารมณเ์ก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจที่จะกลบัมาเที่ยวซ า้และแนะน า
ใหผู้อ่ื้นมาท่องเที่ยว บรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยว และตัวแปรตามตัวอักษรของภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวที่เก่ียวกับความรูค้วามเขา้ใจมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจที่จะแนะน าให้
ผู ้อ่ืนมาท่องเที่ยว และ สิ่งที่น่าสนใจรวมถึงคุณค่าของภาพลักษณ์การท่องเที่ ยวทางปัญญา
เก่ียวขอ้งกับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะกลับมาอีกครัง้  นอกจากนีย้ังพบภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเป็นสื่อกลางความสมัพนัธร์ะหว่างอารมณค์วามคิดถึงและความตัง้ใจที่จะกลบัมาเที่ยว
ซ า้และแนะน าใหผู้อ่ื้นมาท่องเที่ยวดว้ยบางสว่น 

Chaulagain, Wiitala, and Fu (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของภาพลักษณ์ของ
ประเทศและภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวต่อความตัง้ใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวสหรฐั 
การศึกษานี ้ได้กล่าวถึงการทดสอบแบบจ าลองเชิงทฤษฎีที่ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณข์องประเทศและภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวของคิวบาซึ่งเป็นประเทศที่มีความขัดแยง้
ทางการเมืองอย่างต่อเนื่องกบัสหรฐัอเมริกาและความตัง้ใจของชาวอเมริกนัในการเยี่ ยมชมคิวบา 
โดยใชข้อ้มลูที่รวบรวมจากผูอ้ยู่อาศยัในสหรฐัอเมริกา  353 คน ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นว่าภาพลกัษณ์
ของประเทศมีผลกระทบเชิงบวกต่อภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวและทัง้ภาพลกัษณข์องประเทศและ
ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการเยี่ยมชมในเชิงบวก การวิจัยครัง้นีใ้หผ้ล
กระทบทางทฤษฎีและทางปฏิบติัที่มีคุณค่าส าหรบันักวิชาการและผูป้ฏิบติังานในดา้นการตลาด
และการจดัการการท่องเที่ยว 
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Kimberly Severt and Jeeyeon Jeannie Hahm (2020) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ
เหตุการณท์างการเมือง และความเก่ียวขอ้งทางการเมืองต่อภาพลกัษณป์ลายทาง และแนวทาง
การเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณใ์นระยะยาว โดยประเมินความแตกต่างในภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวที่
รบัรูข้องนกัท่องเที่ยวในเมืองอลาบามา จากความตัง้ใจในอนาคตบนพืน้ฐานของความร่วมมือทาง
การเมือง แสดงใหเ้ห็นถึงการเพิ่มขึน้ของค่าเฉลี่ยก่อนและหลงัการเลือกตัง้พิเศษ คะแนนเฉลี่ยที่
เพิ่มขึน้มากที่สดุพบไดใ้นผูต้อบแบบสอบถามที่มีแนวโนม้เสรีนิยม และไดว้ดัภาพลกัษณข์องการ
รบัรูค้วามคุน้เคยและความตัง้ใจในอนาคตที่จะเยี่ยมชมรฐัในหมู่ผูท้ี่เคยไปเยี่ยมชมและผูท้ี่ไม่ได้
เยี่ยมชมและเปรียบเทียบการคน้พบในปัจจุบันกับการศึกษาในปี 2014 เพื่อพิจารณาว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความตั้งใจในอนาคต แสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัระหว่างผูม้าท่องเที่ยวและผูท้ี่ไม่ไดม้าท่องเที่ยงในเมืองอลาบามา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
ในการศกึษาคน้ควา้เรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวกบัความตัง้ใจ

เชิงพฤติกรรรมการท่องเที่ยว ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์” โดยได้
ท าการศกึษาตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือเพื่อใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. จดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอย่างที่ท าการศึกษาวิจยั คือ กลุม่ผูม้าเยือนที่ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหล่ม
สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้มาเยือนที่ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก 

จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ค านวณขนาดตัวอย่างโดยก าหนดความเชื่อมั่นที่  95% และมีค่าความ
ผิดพลาดไม่เกิน 5% และใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตัวอย่างของ Cochran (1977) เนื่องจากใน
กรณีที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน จึงไดท้ราบค่าของขนาดตวัอย่างเป็นจ านวน 385 ตวัอย่าง โดย
ท าการเพิ่มกลุม่ตวัอย่าง 4% รวมเป็น 400 ตวัอย่าง โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

 

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)𝑍

2      

𝑒2
 

 

และ ในกรณีไม่ทราบค่าสดัสว่นของประชากรหรือ p = 0.5 ใชส้ตูร 

𝑛 =  
𝑍2

4𝑒2
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โดย  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
p = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
Z = ค่า Z ที่ระดบัความเชื่อมั่นหรือระดบันยัส าคญั 

ถา้ระดบัความเชื่อมั่น 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96  
ถา้ระดบัความเชื่อมั่น 99% หรือระดบันยัส าคญั 0.01 มีค่า Z = 2.58 

ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดสดัส่วนของประชากร เท่ากบั 0.50 ตอ้งการระดบั
ความเชื่อมั่น 95% และยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% 
 

ดงันัน้ 

𝑛 =
(1.96)2     

4(0.05)2
 

= 385 

 
จะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เพิ่มอีก 15 ตัวอย่างเพื่อส ารอง

ส าหรบัแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณด์งันัน้กลุม่ตวัอย่างที่ผูว้ิจยัจะใชคื้อ 400 ตวัอย่าง 
 

ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกตวัอย่าง

แบบสะดวกตามความเต็มใจของนกัท่องเที่ยวที่จะใหข้อ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บ
ขอ้มลู ซึ่งจะมีการถามก่อนทุกครัง้ว่าเดินทางมาที่ถนนคนเดินไทหล่มเพื่อท่องเที่ยวใช่หรือไม่  หาก
ตอบว่าใช่จะใหท้ าแบบสอบถาม จนครบจ านวน 400 คน 
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การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัสรา้งลกัษณะของแบบสอบถามและขอ้ค าถามในแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 

ตอน ประกอบดว้ย ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 
2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว ของผูม้าเยือนที่ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอ
หลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ของผู้
มาเยือนที่ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ท าการจัดระดับการวัดขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมีขอ้ก าหนดการใหค้ะแนนดงันี ้

5    คะแนน หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ 
4    คะแนน หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
3    คะแนน หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
2    คะแนน หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
1    คะแนน หมายถึง ระดบัความส าคญัที่นอ้ยสดุ 

ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ย โดยที่ก าหนดความส าคญัของคะแนน ดว้ยการแปลผล
ตามหลกัการแบ่งอันตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยใชสู้ตรค านวณ คือ (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ
คณะ, 2545) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
จ านวนชัน้ 

=   
5−1

5
 

= 0.80 
 

สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ที่ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรรมการท่องเที่ยว ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอ
หลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย     แปลผล  
4.21 – 5.00 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 - 4.20 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ภาพลกัษณท์ี่เกิดจาก

การบัรู ้ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ์ มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการ
ท่องเที่ยว และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของนักท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ีความสอดคลอ้งกนั 

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม  โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการบัรู  ้ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ์ มาตรการการจัดการและป้องกัน
ความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ของนักท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินไท
หลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

ตวัอย่างแบบสอบถามลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อที่ 1 เพศ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ให้

เลือกดงันี ้
1. ชาย 
2. หญิง  

ข้อที่ 2 อายุ โดยจะเป็นการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ซึ่ง
อายุของผูต้อบแบบสอบถามจะมีอายุตัง้แต่ ต ่ากว่า 20 ปี ไปจนถึงอายุ 55 ปี ขึน้ไป โดยก าหนด
อายเุป็น 5 ช่วง ใชส้ตูรค านวณเกณฑเ์พื่อกลุม่แบ่งอาย ุดงันี ้ 

อนัตรภาคชัน้ =    ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
   จ านวนชัน้ 

= 55 – 20 
5 

= 7 
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จากการค านวณช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถก าหนดช่วงอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถามไดด้งันี ้

1. อายตุ ่ากว่า 20 ปี 
2. อายรุะหว่าง 20 – 26 ปี 
3. อายรุะหว่าง 27 – 33 ปี 
4. อายรุะหว่าง 34 – 40 ปี 
5. อาย ุ41 ปีขึน้ไป 

ข้อที่ 3 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ซึ่งจะมีหลายค าตอบให้
เลือกตอบ (Multichotomous Question) และเป็นขอ้มลูแบบ (Identification Information) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Ordinal Scale) (พรเพ็ญ เพชรสขุศิร,ิ 2537) ดงันี ้

1. โสด 
2. หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 
3. สมรส  

ข้อที่ 4 ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ซึ่งจะมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือกตอบ (Multichotomous Question) และเป็นขอ้มลูแบบ (Identification Information) โดย
ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Ordinal Scale) (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2537) โดย
ก าหนด ดงันี ้

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตร ี
3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

ข้อที่  5 อาชีพ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  ซึ่งจะมีหลายค าตอบให้
เลือกตอบ (Multichotomous Question) และเป็นขอ้มลูแบบ (Identification Information) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Ordinal Scale) (พรเพ็ญ เพชรสขุศิร,ิ 2537) โดยก าหนด 
ดงันี ้

1. นกัเรียน/นกัศกึษา 
2. ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
3. พนกังาน/บรษิัทเอกชน 
4. ธุรกิจสว่นตวั 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 
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ข้อที่ 6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ซึ่งจะมีหลาย
ค าตอบให้ เ ลื อ ก ตอบ  (Multichotomous Question) และ เ ป็นข้อมูลแบบ  (Identification 
Information) โดยใชร้ะดบัการวัดขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Ordinal Scale) (พรเพ็ญ เพชรสขุศิ
ร,ิ 2537) โดยก าหนด ดงันี ้

1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
2. 15,001  – 25,000 บาท 
3. 25,001 – 35,000 บาท 
4. 35,001 – 45,000 บาท 
5. 45,0001 – 55,000 บาท 
6. 55,001 บาทขึน้ไป 

 
4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาและคณะกรรมการสอบ เพื่อ

ตรวจสอบความถกูตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
5. ปรบัปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาและคณะกรรมการ

สอบ  
6. เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง รวมถึงส านวนภาษาก่อนน าไป

ทดลองใชแ้บบสอบถาม 
7. น าเสนอแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชี่ยวชาญอีกครัง้ เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนือ้หา ความตรงตามโครงสรา้ง ความตรงตามสภาพ เสนอแนะเพิ่มเติม โดยใชค้วาม
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงคต์ามเกณฑท์ี่ก าหนดโดยตอ้งมากกว่า 0.50  
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ซึ่ งการทดสอบแบบสอบถามของการวิจัยในครั้งนี ้พบว่า  ได้ค่าความตรงของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.94 แสดงว่าข้อค าถามที่สร้างขึน้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
งานวิจยัตอ้งการ ซึ่งหมายความไดว้่าแบบสอบถามของการวิจยัฉบบันีม้ีค่าความตรงเชิงเนือ้หาอยู่
ในระดบัดี โดยสตูรการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ดงันี ้
 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 

 เมื่อ  𝐼𝑂𝐶  แทน ดชันีความสอดคลอ้งความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

  ∑ 𝑅    แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ 

  𝑁  แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
 
การหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับจุดประสงคโ์ดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญ

พิจารณาคะแนน ดงันี ้
คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าเหมาะสมวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้  
คะแนน    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเหมาะสมวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้  
คะแนน  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่เหมาะสมวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 

 
ตวัอย่างเครื่องมือ 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ รายการขอ้ค าถาม 
ค่าความ
สอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการแกไ้ข
ปรบัปรุง 

+1 0 -1 
ดา้นคณุภาพของ
ประสบการณ ์(Quality 
of Experiences) 
หมายถึง เหตกุารณท์ี่มี
คณุค่าจากการไดร้บัรู ้
หรือสมัผสั
ประสบการณจ์าก
สถานที่ท่องเที่ยว 

1.การเดินทางมายงัสถานที่
จดังานมีความสะดวกสบาย 

    

2. บรรยากาศภายในงานให้
ความรูส้กึผ่อนคลาย 

    

3. สินคา้และบรกิาร มี
คณุภาพและราคาที่
เหมาะสม 
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8. น าแบบสอบถามที่ไดท้ าการแกไ้ขแลว้นัน้ ไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 
คน อันเป็นการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) ซึ่งจะใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า

ของครอนบคั (α-Coefficient of Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)  ซึ่งค่าอลัฟ่าที่ไดน้ัน้จะ

แสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารแปลผลคือหากมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่ง
ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 จะแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงูโดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดไ้ม่ต ่ากว่า  
0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสงู 

 
เคร่ืองมือการวิจัย ประกอบด้วย 4 ตอนดังนี ้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย   √   ลง (    )  ตามความเป็นจริงที่เก่ียวกับท่าน
มากที่สดุ 

1.  เพศ 
(    )  ชาย  (    )  หญิง 

2.  อาย ุ
(    )  ต ่ากว่า 20 ปี 
(    )  21-25 ปี 
(    )  26-30 ปี 
(    )  31-35 ปี 
(    )  36-40 ปี 
(    )  สงูกว่า 40 ปี 

3.  สถานภาพ  
(    )  โสด 
(    )  หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   
(    )  สมรส 

4.  ระดบัการศกึษา  
(    )  ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
(    )  ปรญิญาตร ี  (    )  สงูกว่าปรญิญาตร ี
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5.  อาชีพ 
(    )  นกัเรียน/นกัศกึษา 
(    )  ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
(    )  พนกังาน/บรษิัทเอกชน 
(    )  ธุรกิจสว่นตวั 
(    )  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

6. รายได ้
(    )  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
(    )  15,001  – 25,000 บาท 
(    )  25,001  – 35,000 บาท 
(    )  35,001 –  45,000 บาท 
(    )  45,001  – 55,000 บาท 
(    )  55,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้โดยใชแ้บบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale Questions) (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2560) โดยแบบสอบถามมี
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 
การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย  

 
คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง       มากที่สดุ 
4  หมายถึง       มาก 
3  หมายถึง       ปานกลาง 
2  หมายถึง       นอ้ย 
1  หมายถึง       นอ้ยที่สดุ 
 

เพื่อใหไ้ดล้ักษณะเกณฑเ์ป็นการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ผูว้ิจัยใช้
สตูรส าหรบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ 

 
โดยใชส้ตูร ดงันี ้

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

   จ านวนชัน้ 
= 5 - 1 

5 
= 0.80 
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ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับ
ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรูไ้ดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
4.21 - 5.00  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 - 4.20  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
2.61 - 3.40  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ตอนที่  3 แบบสอบถามเ ก่ียวกับภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์  โดยใช้

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale Questions) (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2560) ดังนี ้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 
การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย  

คะแนน     ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง       มากที่สดุ 
4  หมายถึง       มาก 
3  หมายถึง       ปานกลาง 
2  หมายถึง       นอ้ย 
1  หมายถึง       นอ้ยที่สดุ 

 
เพื่อใหไ้ดล้ักษณะเกณฑ์เป็นการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ผูว้ิจัยใช้

สตูรส าหรบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ 
 โดยใชส้ตูรดงันี ้
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
    จ านวนชัน้ 

= 5 - 1 
5 

= 0.80 
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ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามภาพลักษณ์
ความเป็นเอกลกัษณไ์ดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
4.21 - 5.00  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 - 4.20  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
2.61 - 3.40  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

  
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  โดยใช้แบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale Questions) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากบั โดยแบบสอบถามมีประเภทการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 5 ระดบั 
โดยมี เกณฑ์การให้คะแนน คือ การค านวณหาอันตรภาคชั้น  เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง  
ประกอบดว้ย  

คะแนน     ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง       มากที่สดุ 
4  หมายถึง       มาก 
3  หมายถึง       ปานกลาง 
2  หมายถึง       นอ้ย 
1  หมายถึง       นอ้ยที่สดุ 

เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็นการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ผูว้ิจัยใชสู้ตร
ส าหรบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ 

โดยใชส้ตูรดงันี ้
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
      จ านวนชัน้ 

= 5 - 1 
5 

= 0.80 
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ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
4.21 - 5.00  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 - 4.20  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
2.61 - 3.40  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

เก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถามที่ท าการ
เก็บขอ้มลู จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 

 
การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

1. ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมบรูณใ์นการตอบแบบสอบถาม  
2. ท าการลงรหัสข้อมูล (Coding) โดยผู้วิจัยจะท าการจัดกลุ่มใหม่ตามกลุ่มตัวแปรที่

ท าการศกึษา แลว้บนัทกึขอ้มลูต่าง ๆ ลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์
3. ตรวจวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป  
4. การวิเคราะหข์อ้มลู 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  ในด้าน  เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได ้โดยการหาค่ารอ้ยละและค่าความถ่ี 

4.2 การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการับรู ้ โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale Questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations) 

4.3 การวิเคราะหภ์าพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ์ โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale Questions) โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.4 การวิเคราะหค์วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณ
ค่า (Likert Scale Questions) โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการใชส้ถิติวิธี Independent Sample T-test, One-
way Analysis of Variance และหาค่าสถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson Correlation) 
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4.5.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกนั จะทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way Analysis of Variance 
สถิติ Independent t-Test และสถิติ Brown-Forsythe (B) 

4.5.2 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการับรู ้ จะทดสอบสมมติฐานโดย 
สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย หรือ Pearson Correlation 

4.5.3 ภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์ สถิติที่ใช้ทดสอบคือ สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่าย หรือ Pearson Correlation  

4.5.3 มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว สถิติที่ใช้
ทดสอบคือ สถติิสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย หรือ Pearson Correlation 

5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
5.1 ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย  

5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายทั่วไป  (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2558)  
โดยใชส้ตูรดงันี ้   

𝑃 =  
f

n
x100 

 
เมื่อ      

P แทน ค่ารอ้ยละ 
f แทน ความถ่ีของคะแนน 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

      

5.1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean หรือ x̅) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
โดยใชส้ตูรดงันี ้ 

x̅  =
∑ x

n
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โดยที่      

x̅      แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

5.1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) เพื่อใชแ้ปล
ความหมายขอ้มลูดา้นต่าง ๆ โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

S.D. = √
𝑛 ∑ x 2−(∑ x )2

𝑛(𝑛−1)
 

 
โดยที่    

S.D.          ใชแ้ทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 
(Standard Deviation) 

∑ x 2      ใชแ้ทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

(∑ x )2    ใชแ้ทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
n        ใชแ้ทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  ) Sample Size) 

 
5.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the Test)  ซึ่งจะใชว้ิธีหาค่า

สมัประสิทธิ์อลัฟ่าครอนบคั (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

∝   =
k covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1 + (k−1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

โดยที่  

∝                แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
k           แทน จ านวนค าถาม 

covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่าง
ค าถามต่างๆ 

variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅               แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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5.3 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis)  
5.3 .1 Independent t -test ใช้ในการทดสอบหาความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่อใช้

วิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง โดยมีสตูรในการหาค่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) ดงันี ้

 
กรณีที่ S2

1 = S2
2 

 

             สตูร t = 
�̅�1−�̅�2

√
(𝑛1−1)𝑆1

2+(𝑛2−1)𝑆2
2

𝑛1+𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

            
โดยที่ Degree of freedom (df) = n1+n2-2 
 
กรณีที่     S2

1  S2
2 

 

t = 
x̅1−x̅2

√
S  1  + 

2

n1

S  2
2

n2
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โดยที่ Degree of freedom (df) = 
[

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

2

[
𝑆1

2

𝑛1
]

2

𝑛1−1
+

[
𝑆2

2

𝑛2
]

2

𝑛2−1

 

 
 

เมื่อ t แทน  ค่าสถิติใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  x̅1  แทน  ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

  x̅2 แทน  ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

  s   1
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

  s  2
2    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

                      n1 แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

     n2  แทน   ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
    d     แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (n1+n2-2) 

 
5.3.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (Oneway analysis of variance) 

ใชค่้า F-Ratio ในกรณีที่ขอ้มูลมีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) 

F = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
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 โดยที่ F ใชแ้ทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน   F - distribution 
  df ใชแ้ทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่  
    (k-1) และภายในกลุม่ (n - k) 
  k ใชแ้ทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบ 

      สมมติฐาน 
  n ใชแ้ทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
  SS(B) ใชแ้ทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum 

      of square) 
  SS(W) ใชแ้ทน ผลรวมก าลังสองภายในกลุ่ม (Within Sum of 

      Square) 
  MS(B) ใชแ้ทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
    (Mean Square Between Groups) 
  MS )W(  ใชแ้ทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    (Mean Square Within Groups) 
  n – k  ใชแ้ทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม (Within 

      Degree of Freedom)  
 

 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) อธิบายว่า กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี (Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1−∝
2

; 𝑁 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑁𝑖
+

1

𝑁𝑗
] 
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  โดยที่   Ni  – Nj  
    Df = N - k 

  โดยที่    1 jn n=    
 
 

ก าหนดให ้
 LSD   ใชแ้ทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากร กลุ่มที i 

และ j 

       1 ;
2

n k
t 
− − ใชแ้ทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่

 ระดบัความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่   = n – k 
 MSE ใชแ้ทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS(W)) 

 1n  ใชแ้ทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 

 jn  ใชแ้ทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ j 

  ใชแ้ทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

5.3.3 สถิติ Brown-Forsythe (B) β เพื่อหาความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่มี
มากกว่า 2 กลุม่ ความแปรปรวนในแต่ละกลุม่นัน้ไม่เท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

 

B = β =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

โดยค่า 𝑀𝑆(𝑊) = ∑ [1 −
𝑛𝑗

𝑁
]𝑘

𝑖=𝑗 𝑆1
2 
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 เมื่อ B ใชแ้ทน ค่าสถิติมีใชพ้ิจารณาใน  Brown-Forsythe 

              𝑀𝑆(𝐵)  ใชแ้ทน ค่าประมาณของความแปรปรวน
ระหว่างกลุม่ (Mean Square Between Group) 

   𝑀𝑆(𝑊) ใชแ้ทน ค่าประมาณของความแปรปรวน
ภายในกลุม่ (Mean Square Within groups of Brown-Forsythe) 

  k   ใชแ้ทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 
  nj  ใชแ้ทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 
  N  ใชแ้ทน ขนาดของประชากร 

  S1
2   ใชแ้ทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง i 

 
หากผลการทดสอบมีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมีนยัส าคญั ผูว้ิจยัจะท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อเป็นการทดสอบว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกนัโดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ของ (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

 
 

𝑡 =
�̅�𝑖 − �̅�𝑗

𝑀𝑆(𝑊) [
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

]
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 โดยที่  t  ใชแ้ทน ค่าสถิ ติที่ ใช้พิจารณาใน t-
distribution 

   𝑀𝑆(𝑊) ใชแ้ทน ค่ า ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ค ว า ม
แปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square Within Groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

   �̅�𝑖    ใชแ้ทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง i 

   �̅�𝑗    ใชแ้ทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง j 

   𝑛𝑖    ใชแ้ทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i 

   𝑛𝑗    ใชแ้ทน จ านวนตวัอย่างกลุม่ที่ j 
 
5.4 การวิเคราะหโ์ดยใชค่้าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation) (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา, 2558) คือ เป็นการใชใ้นการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน
โดยที่แต่ละตวัมีระดบัการวดัของขอ้มลูในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไป 

มีสตูร ดงันี ้
 

 

r =
n ∑ XY − (∑ X)(∑ Y)

√(n ∑ X2 − (∑ X)2)(n ∑ Y2 − (∑ Y)2)
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โดยที่ r  ใชแ้ทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

 ∑ 𝑋  ใชแ้ทน ผลรวมของ x 

 ∑ 𝑌  ใชแ้ทน ผลรวมของ y 

 ∑ 𝑋2  ใชแ้ทน ผลรวมคะแนนชดุ x ยกก าลงัสอง 

 ∑ 𝑌2  ใชแ้ทน ผลรวมคะแนนชดุ y ยกก าลงัสอง 

 ∑ 𝑋𝑌 ใชแ้ทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทกุคู่ 
 n  ใชแ้ทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 
โดยที่ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์จะมีค่าอยู่ในระหว่าง -1 < r < 1 ซึ่งในความหมาย

ของค่า r (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า หากขอ้มลูเป็นไปตามเงื่อนไข 
 1. ถา้ r เป็นลบแสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้ม

คือถา้ X เพิ่ม Y จะลดถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. ถา้ r เป็นบวกแสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัคือ

ถา้ X เพิ่ม Y จะเพิ่มดว้ยถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนัและมีความสมัพนัธก์นัมาก 
 4. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้มและมีความสมัพนัธก์นัมาก 
 5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย 
 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ยลง 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธด์งันี ้
 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์   ความหมาย 
  0.81 - 1.00    มีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
  0.61 - 0.80    มีความสมัพนัธร์ะดบัสงู 
  0.41 - 0.60    มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
  0.21 - 0.40    มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
  0.01 - 0.20    มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
  0.00     ไม่มีความสมัพนัธก์นั



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผลการวิจยัเรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์

การท่องเที่ยวกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดั
เพชรบรูณ”์ ซึ่งแสดงสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ 

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 n ใชแ้ทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

   ใชแ้ทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 
 SD ใชแ้ทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t ใชแ้ทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – distribution  
 F ใชแ้ทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  
 MS ใชแ้ทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS ใชแ้ทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df ใชแ้ทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom)  
 p-Valueใชแ้ทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ    
 LSD ใชแ้ทน Least Significant Difference 
 r ใชแ้ทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
 H0 ใชแ้ทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 ใชแ้ทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * ใชแ้ทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ** ใชแ้ทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลขอ้มูลจากการวิเคราะหข์องการวิจัย 

ครัง้นีน้ัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหแ์ละน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่ง
น าเสนอออกเป็น  2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ไดแ้ก่ ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ไดแ้ก่ ขอ้มลูเก่ียวกบัแบบวดัภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้
ตอนที่ 3 ไดแ้ก่ ขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image 
ตอนที่ 4 ไดแ้ก่ มาตรการการจดัการและปอ้งกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว 
ตอนที่ 5 ไดแ้ก่ แบบวดัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคน
เดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

สมมติฐานที่ 2 ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้(Cognitive Image) ประกอบดว้ย 
ดา้นคุณภาพของประสบการณ ์ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้ง
พื ้นฐาน ด้านความบันเทิง ด้านวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

สมมติฐานที่ 3 ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image) ประกอบดว้ย 
ด้านความเป็นพืน้เมือง และด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

สมมติฐานที่  4 มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว 
ประกอบดว้ย ความเสี่ยงดา้นการเดินทาง ความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ ความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม 
มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหล่มสกั 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  
ในการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนานัน้จะประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 2 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 

ชาย 94 23.5 
หญิง 306 76.5 
               รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 2 ขอ้มลูเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพศหญิงจ านวน 306 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 76.5 เพศชายจ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.5  
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ ของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 25 ปี 154 38.5 
25 – 30 ปี 51 12.8 
31 - 35 ปี 72 18.0 
36 – 40 ปี 46 11.5 
41 - 45 ปี 11 2.8 
46 – 50 ปี 25 6.2 
สงูกว่า 50 ปีขึน้ไป 41 10.2 
               รวม 400 100.00 
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จากตาราง 3 คือขอ้มูลอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากที่สดุ 3 อนัดบัแรกคือ อายตุ ่ากว่า 25 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.5 รองลงมาอาย ุ31 
- 35 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 ถัดมาอายุ 25 – 30 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
12.8 ตามล าดบั  
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
โสด 236 59.0 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 151 37.8 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 13 3.2 
               รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4 คือขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่สถานภาพโสด 
จ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.0 รองลงมาสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 151 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 387.8 และนอ้ยที่สดุคือหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.2 
ตามล าดบั  
 
ตาราง 5 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ ของระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 164 41.0 
ปรญิญาตรี  202 50.5 
สงูกว่าปรญิญาตรี 34 8.5 
               รวม 400 100.0 

  
ในตารางที 5 ข้อมูลระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.5 รองลงมาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ  
41.0 และระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5  
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ตาราง 6 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ขา้ราชการ หรือ พนกังานของรฐั 66 16.5 
กิจการสว่นตวั หรือ เจา้ของธุรกิจ 53 13.3 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 7 1.8 
พนกังานบรษิัทเอกชน 102 25.5 
นกัเรียน/นกัศกึษา 147 36.8 
อ่ืนๆ 25 6.3 
               รวม 400 100.0 

 
พิจารณาตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหด์า้นอาชีพ พบว่า กลุม่อาชีพที่มากที่สดุ  3 อนัดบัแรก 

คือ  นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมาคือพนกังานบริษัทเอกชน 
จ านวน102 คน คิดเป็นรอ้ยละ  25.5 และขา้ราชการ หรือ พนกังานของรฐั จ านวน66 คน คิดเป็น
รอ้ยละ  16.5 ตามล าดบั  

 
ตาราง 7 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพ (จดักลุม่ใหม่) 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ขา้ราชการ พนกังานของรฐัและ
รฐัวิสาหกิจ 

73 18.3 

กิจการสว่นตวั หรือ เจา้ของธุรกิจ 53 13.3 
พนกังานบรษิัทเอกชน 102 25.5 
นกัเรียน/นกัศกึษา 147 36.8 
อ่ืนๆ 25 6.3 
               รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 7  โดยผลการวิเคราะหอ์าชีพโดยจดักลุ่มใหม่ พบว่า กลุ่มอาชีพที่มากที่สดุ  3 

อันดับแรก คือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมาคือพนักงาน
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บรษิัทเอกชน จ านวน102 คน คิดเป็นรอ้ยละ  25.5 และขา้ราชการ พนกังานของรฐัและรฐัวิสาหกิจ
จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ  18.3 ตามล าดบั 

 
ตาราง 8 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัที่พ านกัปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ที่พ านกัปัจจุบนั ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
กรุงเทพ และปรมิณฑล 41 10.3 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์ 235 58.8 
ภาคกลาง 34 8.5 
ภาคอีสาน 31 7.8 
ภาคตะวนัออก 17 4.3 
ภาคเหนือ 32 8.0 
ภาคใต ้ 10 2.5 
               รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหส์ถานที่พ านักปัจจุบนั พบว่า มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ มากที่สุด จ านวน 235 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.8 รองลงมาคือ กรุงเทพ และ
ปรมิณฑล จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 และภาคกลาง จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5  

 
ตาราง 9 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละเก่ียวกบัความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว 
ถนนคนเดินไทหลม่ อ.หลม่สกั จ.เพชรบรูณข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวถนนคน
เดินไทหลม่ อ.หลม่สกั จ.เพชรบรูณ ์

ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 

ครัง้แรก 44 11.0 
จ านวน 2  ครัง้ 25 6.3 
จ านวน 3  ครัง้ 13 3.3 
มากกว่า 3 ครัง้ 318 79.5 
               รวม 400 100.0 
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ขอ้มลูในตารางที่ 9 ขอ้มลูความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหล่ม อ.หล่มสกั 
จ.เพชรบูรณ์  พบว่า ส่วนใหญ่เคยมา มากกว่า 3 ครั้ง จ านวน 318 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.5 
รองลงมาคือมาเป็นครัง้แรกจ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 ถดัมา จ านวน 2 ครัง้ มีจ านวน 25 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 และนอ้ยที่สดุ จ านวน 3 ครัง้ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 

 
ตาราง 10 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 15,000 บาท  176 44.0 
15,000 – 20,000 บาท  113 28.2 
20,001 – 25,000 บาท  39 9.8 
25,001 – 30,000 บาท  19 4.8 
มากกว่า 30,000 บาท  53 13.3 
               รวม  400 100.0 

 
ในตาราง 10 แสดงขอ้มูลรายได ้พบว่า จ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้  

กลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44.0 รองลงมากลุ่มรายได ้15,000 – 20,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.2 และ
รายไดม้ากกว่า 30,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.3  
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ตาราง 11 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัวตัถปุระสงคใ์นการเดินทางท่องเที่ยวของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเที่ยว ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
1. ชมธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม และบา้น/อาคารโบราณ 17 4.3 
2. พกัผ่อน 242 60.5 
3. เรียนรู ้ศกึษาวิถีชีวิต และวฒันธรรมชมุชน 39 9.8 
4. ท ากิจกรรมที่สนใจ 61 15.3 
5. ใหร้างวลัแก่ตนเอง ชดเชยกบัการท างานหนกัใน
รอบเดือน หรือ รอบปีที่ผ่านมา 

41 10.3 

               รวม 400 100.0 

 
ตาราง 11 ขอ้มูลเก่ียวกับวัตถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม

พบว่า ส่วนใหญ่ พักผ่อน จ านวน 242 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.5 รองลงมา คือ ท ากิจกรรมที่สนใจ 
จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.3 ใหร้างวลัแก่ตนเอง ชดเชยกบัการท างานหนกัในรอบเดือน หรือ 
รอบปีที่ผ่านมา จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 เรียนรู ้ศึกษาวิถีชีวิต และวัฒนธรรมชุมชน 
จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.8และชมธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม และบา้น/อาคารโบราณจ านวน 
17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 
 
ตาราง 12 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัลกัษณะของการเดินทางท่องเที่ยวของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะของการเดินทางท่องเที่ยว ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
เดินทางท่องเที่ยวเพียงล าพงั 69 17.3 
เดินทางท่องเที่ยวกบักลุม่เพื่อนๆ 190 47.5 
เดินทางท่องเที่ยวกบัครอบครวั 97 24.3 
เดินทางกบัคู่รกั สามี ภรรยา 44 11.0 
               รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 12 ขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะของการเดินทางท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ส่วนใหญ่ เดินทางท่องเที่ยวกบักลุ่มเพื่อนๆ จ านวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมา 
เป็น  เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครวั จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.3 เดินทางท่องเที่ยวเพียง
ล าพงั จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 โดยการเดินทางกบัคู่รกั สามี ภรรยา จ านวน 44 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 11.0 
 
ตาราง 13 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัแหลง่ขอ้มลูในการตดัสินใจเลือกท่องเที่ยว
ถนนคนเดินไทหลม่ อ.หลม่สกั จ.เพชรบรูณของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

แหลง่ขอ้มลูในการตดัสินใจเลือกท่องเที่ยว ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
บคุคลที่รูจ้กัแนะน า 299 74.8 
ปา้ยโฆษณาชมุชน 21 5.3 
สื่อทางอินเตอรเ์น็ต 67 16.8 
อ่ืนๆ 13 3.3 
               รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 13 แสดงขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งขอ้มูลในการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวถนนคน

เดินไทหล่ม อ.หล่มสกั จ.เพชรบูรณของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่บุคคลที่รูจ้กัแนะน า 
จ านวน 299 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.8 รองลงมาคือ สื่อทางอินเตอรเ์น็ต  จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 16.8 ปา้ยโฆษณาชมุชน จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 อ่ืนๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
3.3 
 
 
 
 
 
 



   86 

ตอนที ่2 แบบวัดภาพลักษณท์ีเ่กิดจากการรับรู้ 
 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้
 

ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้
  SD แปลผล 

ดา้นคณุภาพของประสบการณ ์ 4.51 0.46 มากที่สดุ 
ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว 4.54 0.52 มากที่สดุ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.40 0.69 มากที่สดุ 
ดา้นความบนัเทิงและกิจกรรม 4.55 0.54 มากที่สดุ 
ดา้นวฒันธรรม 4.61 0.51 มากที่สดุ 
รวม 4.52 0.47 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู ้ 

พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัที่มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุทุกดา้น โดยดา้นที่มากที่สุดคือ ดา้นวฒันธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมาคือ ดา้น
ความบันเทิงและกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 4.55 ด้านเสน่ห์ของการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.54 ด้าน
คณุภาพของประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.51 และดา้นสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวก มี
ค่าเฉลี่ย 4.40 ตามล าดบั  
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ 
ดา้นคณุภาพของประสบการณ ์
 

ดา้นคณุภาพของประสบการณ ์
  SD แปลผล 

1. นกัท่องเที่ยวไดร้บัการตอ้นรบัเป็นอย่างดีจากผูค้น
ในแหลง่ท่องเที่ยว 

4.67 0.60 มากที่สดุ 

2. การจดัสถานที่ และการจดัการ ท่องเที่ยวท าใหท้่าน
รูส้กึผ่อนคลาย สนกุสนานเพลิดเพลินตลอดการเที่ยว
ชม  

4.38 0.57 มากที่สดุ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ดา้นคณุภาพของประสบการณ ์
  SD แปลผล 

3. กิจกรรมการท่องเที่ยว สินคา้ และ บรกิารที่ไดร้บัมี
ความคุม้ค่า เมื่อเทียบกบัจ านวนค่าใชจ้่ายที่ท่านเสีย
ไป  

4.58 0.61 มากที่สดุ 

4. ถนนคนเดินไทหลม่มีความสวยงาม หรือ เป็นที่น่า
ประทบัใจเมื่อเทียบกบั แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ใน
ลกัษณะเดียวกนั 

4.49 0.60 มากที่สดุ 

5. ถนนคนเดินไทหลม่มีความ กวา้งขวาง ไม่แออดัเมื่อ
เทียบกบัแหลง่ ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในลกัษณะเดียวกนั 

4.45 0.69 มากที่สดุ 

6. ผูค้นในชมุชนเป็นมิตร มีอธัยาศยั ไมตรีที่ดีต่อ
นกัท่องเที่ยวผูม้าเยือน  

4.60 0.56 มากที่สดุ 

รวม 4.53 0.46 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ ดา้น

คณุภาพของประสบการณ ์พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ย 4.53 เมื่อพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดับมากทุกที่สุดขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ นักท่องเที่ยวไดร้บัการตอ้นรบั
เป็นอย่างดีจากผูค้นในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ ผูค้นในชุมชนเป็นมิตร มี
อัธยาศัย ไมตรีที่ดีต่อนักท่องเที่ยวผูม้าเยือน มีค่าเฉลี่ย 4.60 กิจกรรมการท่องเที่ยว สินคา้ และ 
บริการที่ไดร้บัมีความคุม้ค่า เมื่อเทียบกบัจ านวนค่าใชจ้่ายที่ท่านเสียไป  มีค่าเฉลี่ย 4.58 ถนนคน
เดินไทหลม่มีความสวยงาม หรือ เป็นที่น่าประทบัใจเมื่อเทียบกบั แหลง่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในลกัษณะ
เดียวกัน มีค่าเฉลี่ย 4.49 ถนนคนเดินไทหล่มมีความ กว้างขวาง ไม่แออัดเมื่อเทียบกับแหล่ง 
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในลกัษณะเดียวกนั มีค่าเฉลี่ย 4.45 และการจดัสถานที่ และการจดัการ ท่องเที่ยว
ท าใหท้่านรูส้กึผ่อนคลาย สนกุสนานเพลิดเพลินตลอดการเที่ยวชม มค่ีาเฉลี่ย 4.38 
 
 



   88 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ 
ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว 
 

ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว 
  SD แปลผล 

1. อาหารทอ้งถิ่นที่จดัจ าหน่ายภายในถนนคนเดินไท
หลม่ มีความเฉพาะของอาหารประจ าถิ่น มีความ
สะอาด และมีรสชาติอร่อยถูกปาก 

4.65 0.56 มากที่สดุ 

2. การจดัสถานที่มีความเหมาะสมส าหรบัเด็ก และทุก
คนในครอบครวั และสะทอ้นความเป็นทอ้งถิ่น 

4.47 0.63 มากที่สดุ 

3. กิจกรรมที่ชมุชนน าเสนอมีความน่าสนใจ และบอก
ถึงวฒันธรรมทอ้งถิ่นไดเ้ป็นอย่างดี 

4.56 0.61 มากที่สดุ 

4. สินคา้หตัถกรรมทอ้งถิ่นที่จดัจ าหน่ายภายในถนน
คนเดินไทหลม่มีความน่าสนใจ เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ
ของทอ้งถิ่น 

4.47 0.66 มากที่สดุ 

รวม 4.54 0.52 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้น

เสน่หข์องการท่องเที่ยว พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.54 เมื่อพิจารณา
รายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ อาหารทอ้งถิ่นที่จดัจ าหน่ายภายในถนนคนเดินไทหลม่ มีความ
เฉพาะของอาหารประจ าถิ่น มีความสะอาด และมีรสชาติอร่อยถูกปาก มีค่าเฉลี่ย 4.65 รองลงมา
คือ กิจกรรมที่ชุมชนน าเสนอมีความน่าสนใจ และบอกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี  มี
ค่าเฉลี่ย 4.56 การจัดสถานที่มีความเหมาะสมส าหรบัเด็ก และทุกคนในครอบครวั และสะทอ้น
ความเป็นทอ้งถิ่น มีค่าเฉลี่ย 4.47 และสินคา้หตัถกรรมทอ้งถิ่นที่จดัจ าหน่ายภายในถนนคนเดินไท
หลม่มีความน่าสนใจ เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของทอ้งถิ่น มีค่าเฉลี่ย 4.47 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้
ดา้นสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวก 
  SD แปลผล 

1. ถนนคนเดินไทหลม่มีความสะอาด และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกดา้นสขุ อนามยัอย่างเพียงพอ ไดแ้ก่ ถงั
ขยะ แอลกอฮอลเ์จลส าหรบัลา้งมือ เป็นตน้ 

4.51 0.80 มากที่สดุ 

2. สถานที่ท่องเที่ยวมีแสงสว่างเพียงพอ 4.54 0.61 มากที่สดุ 
3. มีจดุประชาสมัพนัธอ์  านวยความสะดวกเก่ียวกบั
ขอ้มลูการท่องเที่ยวเตรียมไวใ้หน้กัท่องเที่ยวอย่าง
เหมาะสม 

4.34 0.95 มากที่สดุ 

4. ท่านรูส้กึปลอดภยัในชีวิต และทรพัยส์ินของท่าน
ตลอดการท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ 

4.53 0.63 มากที่สดุ 

5. มีการจดัเตรียมหอ้งน า้ สขุา ไว ้บริการแก่
นกัท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

4.10 1.09 มาก 

รวม 4.41 0.69 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้น

สภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมที่มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.41 เมื่อพิจารณารายขอ้จะเห็นไดว้่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานที่ท่องเที่ยวมีแสงสว่าง
เพียงพอมีค่าเฉลี่ย 4.54 รองลงมาคือ ท่านรูส้ึกปลอดภยัในชีวิต และทรพัยส์ินของท่านตลอดการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม มีค่าเฉลี่ย 4.53 ถนนคนเดินไทหล่มมีความสะอาด และมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกดา้นสุข อนามัยอย่างเพียงพอ ไดแ้ก่ ถังขยะ แอลกอฮอลเ์จลส าหรบัลา้งมือ 
เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.51 มีจุดประชาสัมพันธ์อ านวยความสะดวกเก่ียวกับข้อมูลการท่องเที่ยว
เตรียมไวใ้หน้กัท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.34 มีการจดัเตรียมหอ้งน า้ สขุา ไว ้บรกิารแก่
นกัท่องเที่ยวอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.10 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้
ดา้นความบนัเทิงและกิจกรรม 
 

ดา้นความบนัเทิงและกิจกรรม 
  S.D. แปลผล 

1. ท่านชื่นชอบกิจกรรม การละเลน่พืน้บา้นที่แหลง่
ท่องเที่ยวจดัเตรียมไว ้เช่น กิจกรรมร  าวง 

4.65 0.55 มากที่สดุ 

2. กิจกรรม และความบนัเทิงมีความเหมาะสม และมี
ความสนุกสนาน 

4.52 0.57 มากที่สดุ 

3. กิจกรรมที่ชมุชนน าเสนอ หรือ จดัให ้บรกิาร
นกัท่องเที่ยว มีความน่าสนใจ และหลากหลาย 

4.46 0.70 มากที่สดุ 

รวม 4.55 0.53 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้น

ความบนัเทิงและกิจกรรม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.55 เมื่อพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านชื่นชอบกิจกรรม การละเล่น
พืน้บา้นที่แหล่งท่องเที่ยวจัดเตรียมไว ้เช่น กิจกรรมร  าวง มีค่าเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือ กิจกรรม 
และความบนัเทิงมีความเหมาะสม และมีความสนุกสนาน มีค่าเฉลี่ย 4.52 และกิจกรรมที่ชุมชน
น าเสนอ หรือ จดัให ้บรกิารนกัท่องเที่ยว มีความน่าสนใจ และหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย4.46 

 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นวฒันธรรม 
 

ดา้นวฒันธรรม 
  SD แปลผล 

1. การท่องเที่ยวท่ีชมุชนจดัสะทอ้นความเป็นอตั
ลกัษณเ์ฉพาะตวัของชมุชน ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ ์
ประวติัศาสตร ์วิถีชีวิต วฒันธรรม เป็นตน้ 

4.72 0.51 มากที่สดุ 

2. อตัลกัษณข์องชมุชนที่น าเสนอเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ 

4.54 0.60 มากที่สดุ 

3. ท่านไดซ้มึซบัเรียนรู ้และเกิดความเขา้ใจทาง
วฒันธรรม และประวติัของชมุชนทอ้งถิ่น 

4.59 0.61 มากที่สดุ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ดา้นวฒันธรรม 
  S.D. แปลผล 

4. การท่องเที่ยวท่ีชมุชนจดัได ้สะทอ้นถึง
ลกัษณะเฉพาะของชมุชน ไดแ้ก่ อาคารบา้นเรือน การ
แต่งกาย สินคา้ อาหาร และบรกิาร เป็นตน้ 

4.57 0.64 มากที่สดุ 

รวม 4.61 0.51 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้น

วัฒนธรรม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.61 เมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดสะทอ้นความเป็นอัต
ลกัษณเ์ฉพาะตวัของชมุชน ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ ์ประวติัศาสตร ์วิถีชีวิต วฒันธรรม เป็นตน้  มีค่าเฉลี่ย 
4.72 รองลงมาคือ ท่านไดซ้ึมซบัเรียนรู ้และเกิดความเขา้ใจทางวฒันธรรม และประวติัของชุมชน
ทอ้งถิ่น มีค่าเฉลี่ย 4.59 การท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดได ้สะทอ้นถึงลักษณะเฉพาะของชุมชน ได้แก่ 
อาคารบา้นเรือน การแต่งกาย สินคา้ อาหาร และบริการ เป็นตน้  มีค่าเฉลี่ย 4.57 และอัตลกัษณ์
ของชมุชนที่น าเสนอเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.54 
 

ตอนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณค์วามเป็นเอกลักษณ ์(Unique Image) 
  
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ ์
ความเป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image) 
 

ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image) 
  SD แปลผล 

ดา้นความเป็นพืน้เมือง 4.58 0.52 มากที่สดุ 
ดา้นแหลง่ท่องเที่ยวที่ดงึดดูใจ 4.58 0.49 มากที่สดุ 
รวม 4.58 0.47 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์

(Unique Image) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.58 เมื่อพิจารณารายดา้น
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อยู่ในระดับที่มากที่สุดเช่นกัน โดยดา้นความเป็นพืน้เมือง และดา้นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากนั คือ 4.58 
 
ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ ์
ความเป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image) ดา้นความเป็นพืน้เมือง 
 

ดา้นความเป็นพืน้เมือง 
  SD แปลผล 

1. ท่านไดร้บัประสบการณ ์และความรูเ้ก่ียวกบั
เอกลกัษณข์องผูค้นในทอ้งถิ่นผ่านรูปแบบการ
ท่องเที่ยว 

4.68 0.57 มากที่สดุ 

2. ท่านไดเ้รียนรูภ้มูิปัญญาของชมุชนทอ้งถิ่น โดยผ่าน
กิจกรรมที่จดัขึน้ ไดแ้ก่ การตีมีดของชาวบา้นชมุชน
บา้นใหม่ การทอผา้ซิ่นหวัแดงตีนก่านของ ชาวบา้น
ชมุชนบา้นติว้ เป็นตน้ 

4.51 0.62 มากที่สดุ 

3. ท่านไดเ้รียนรูว้ิถีชีวิตของผูค้นทอ้งถิ่นการท่องเที่ยวที่
ชมุชนจดัขึน้ 

4.53 0.65 มากที่สดุ 

รวม 4.58 0.52 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลักษณ์ 

(Unique Image) ดา้นความเป็นพืน้เมือง พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.58 เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ท่านได้รับ
ประสบการณ์ และความรูเ้ก่ียวกับเอกลักษณ์ของผู้คนในท้องถิ่นผ่านรูปแบบการท่องเที่ยว  มี
ค่าเฉลี่ย 4.68  รองลงมาคือ ท่านไดเ้รียนรูว้ิถีชีวิตของผูค้นทอ้งถิ่นการท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดขึน้ มี
ค่าเฉลี่ย 4.53 และท่านไดเ้รียนรูภู้มิปัญญาของชุมชนทอ้งถิ่น โดยผ่านกิจกรรมที่จดัขึน้ ไดแ้ก่ การ
ตีมีดของชาวบา้นชุมชนบา้นใหม่ การทอผา้ซิ่นหวัแดงตีนก่านของ ชาวบา้นชุมชนบา้นติว้ เป็นตน้  
มีค่าเฉลี่ย 4.51 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ ์
ความเป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image) ดา้นแหลง่ท่องเที่ยวท่ีดงึดดูใจ 
 

ดา้นแหลง่ท่องเที่ยวที่ดงึดดูใจ 
  SD แปลผล 

1. ท่านรูส้กึประทบัใจ หรือ สขุใจที่ไดท้่องเที่ยวในถนน
คนเดินไทหลม่ 

4.68 0.53 มากที่สดุ 

2. ผูใ้หบ้รกิาร หรือ ผูป้ระกอบการในถนนคนเดินไท
หลม่ปฏิบติัต่อท่านอย่างเป็นมิตร มีใบหนา้ยิม้แยม้ 
พดูจาไพเราะ 

4.55 0.56 มากที่สดุ 

3. ผูใ้หบ้รกิาร หรือ ผูป้ระกอบการในถนนคนเดินไท
หลม่ ช่วยเหลือแนะน า และใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อ
ท่านเป็นอย่างดี 

4.50 0.69 มากที่สดุ 

4. ท่านรูส้กึประทบัใจในสินคา้และบรกิารที่ จดั
จ าหน่ายในถนนคนเดินไทหลม่ 

4.57 0.56 มากที่สดุ 

รวม 4.58 0.49 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลักษณ์ 

(Unique Image) ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.58 เมื่อพิจารณาขอ้มลูเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัที่มากที่สดุทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ
คือ ท่านรูส้ึกประทับใจ หรือ สขุใจที่ไดท้่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม มีค่าเฉลี่ย 4.68 รองลงมา
คือ ท่านรูส้ึกประทบัใจในสินคา้และบริการที่ จดัจ าหน่ายในถนนคนเดินไทหล่ม มีค่าเฉลี่ย 4.57ผู้
ใหบ้ริการ หรือ ผูป้ระกอบการในถนนคนเดินไทหล่มปฏิบติัต่อท่านอย่างเป็นมิตร มีใบหนา้ยิม้แยม้ 
พดูจาไพเราะ มค่ีาเฉลี่ย 4.55 และผูใ้หบ้รกิาร หรือ ผูป้ระกอบการในถนนคนเดินไทหล่ม ช่วยเหลือ
แนะน า และใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อท่านเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 4.50 
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ตอนที ่4 มาตรการการจัดการและป้องกันความเส่ียงภัยด้านการท่องเทีย่ว 
 
ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรการการจดัการและปอ้งกนัความเสี่ยงภยั
ดา้นการท่องเที่ยว 
 

มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการ
ท่องเที่ยว 

  SD แปลผล 

ดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรพัยส์ิน 4.50 0.69 มากที่สดุ 
ดา้นความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ 4.53 0.61 มากที่สดุ 
ดา้นปอ้งกนัการเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม 4.36 0.76 มากที่สดุ 
รวม 4.46 0.61 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรการการจัดการและป้องกัน

ความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยว พบว่าภาพรวมอยู่ที่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อ
พิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากที่สดุทกุขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ดา้นความเสี่ยงจากโรคภยั
ไขเ้จ็บ มีค่าเฉลี่ย 4.53 รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรพัยส์ิน มีค่าเฉลี่ย4.50 ดา้น
ปอ้งกนัการเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ย 4.36 
 

ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรการการจดัการและปอ้งกนัความเสี่ยงภยั
ดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรพัยส์ิน 
 

ดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรพัยส์ิน 
  SD แปลผล 

1. สินคา้ และบรกิารจ าหน่ายดว้ยราคาที่เหมาะสมไม่เอารดั
เอาเปรียบนกัท่องเที่ยว 

4.59 0.74 มากที่สดุ 

2. มีมาตรการในการป้องกนั หรือ สถานที่จดัใหน้กัท่องเที่ยว
รูส้กึปลอดภยัไม่ไดร้บัอนัตรายในขณะท่องเที่ยว 

4.40 0.78 มากที่สดุ 

รวม 4.50 0.69 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 24 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรการการจัดการและป้องกัน
ความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความปลอดภัยต่อชีวิต และทรพัยส์ิน พบว่าภาพรวมอยู่ใน
ระดบัที่มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 โดยเมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัที่มากที่สดุทุกขอ้ ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สินค้า และบริการจ าหน่ายด้วยราคาที่ เหมาะสมไม่เอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว  มีค่าเฉลี่ย  4.59  รองลงมาคือ มีมาตรการในการป้องกัน หรือ สถานที่จัดให้
นกัท่องเที่ยวรูส้กึปลอดภยัไม่ไดร้บัอนัตรายในขณะท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.40 
 
ตาราง 25 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรการการจดัการและปอ้งกนัความเสี่ยงภยั
ดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ 

 

ดา้นความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ 
  SD แปลผล 

1. มีจดุตรวจวดัอณุหภมูิรา่งกายบรเิวณทางเขา้ ก่อน
เขา้ไปภายในถนนคนเดิน 

4.70 0.57 มากที่สดุ 

2. มีการลงเขา้ใชง้านแอพพลิเคชั่นไทยชนะ หรือ ลงชื่อ
ในสมดุบนัทกึ เมื่อเขา้และออกจากถนนคนเดิน 

4.47 0.72 มากที่สดุ 

3. มีจดุใหบ้รกิารแอลกอฮอลเ์จลหรือน า้ยาฆ่าเชือ้โรค
ส าหรบัลา้งมืออย่างสะดวกและทั่วถึง 

4.43 0.83 มากที่สดุ 

รวม 4.53 0.61 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 25 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรการการจัดการและป้องกัน

ความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงจากโรคภัยไขเ้จ็บ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่
มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53 เมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดับมากที่สดุทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ มีจุดตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายบริเวณทางเขา้ ก่อนเขา้ไปภายในถนนคนเดิน  มีค่าเฉลี่ย 
4.70 รองลงมาคือ มีการลงเขา้ใชง้านแอพพลิเคชั่นไทยชนะ หรือ ลงชื่อในสมดุบนัทึก เมื่อเขา้และ
ออกจากถนนคนเดิน มีค่าเฉลี่ย 4.47 และมีจุดให้บริการแอลกอฮอลเ์จลหรือน า้ยาฆ่าเชื ้อโรค
ส าหรบัลา้งมืออย่างสะดวกและทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย 4.43 
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ตาราง 26 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรการการจดัการและปอ้งกนัความเสี่ยงภยั
ดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ 
 

ดา้นความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ 
  SD แปลผล 

1. สภาพอากาศบรเิวณถนนคนเดินไทหลม่ มีความ
ปลอดโปรง่ไม่รูส้กึแออดั 

4.59 0.63 มากที่สดุ 

2. สถานที่จดังานอ านวยความสะดวกใหน้กัท่องเที่ยว
สามารถเดินเที่ยวไดแ้มใ้นวนัที่อากาศไม่เอือ้อ านวย 
เช่น มีหลงัคา หรือ สถานที่หลบฝน 

4.13 1.12 มาก 

รวม 4.36 0.76 มากทีสุ่ด 

 
จากขอ้มลูในตารางที่ 26 จะแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรการการ

จัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยด้านการท่องเที่ยว ด้านความเสี่ยงจากโรคภัยไข้เจ็บ พบว่า
ภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.36 เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้สภาพอากาศบริเวณ
ถนนคนเดินไทหล่ม มีความปลอดโปร่งไม่รูส้ึกแออัด 4.59 อยู่ในระดับมากที่สุด ต่อมาขอ้สถานที่
จัดงานอ านวยความสะดวกใหน้ักท่องเที่ยวสามารถเดินเที่ยวไดแ้มใ้นวันที่อากาศไม่เอือ้อ านวย 
เช่น มีหลงัคา หรือ สถานที่หลบฝน ค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดบัมาก 
 

ตอนที ่5 แบบวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
 
ตาราง 27 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
  SD แปลผล 

ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 4.62 0.52 มากที่สดุ 
ดา้นการบอกต่อ 4.65 0.51 มากที่สดุ 
รวม 4.63 0.48 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 27 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.63 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดับที่มากที่สุดทุก
ดา้น โดยดา้นการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือ ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ มีค่าเฉลี่ย 4.63 
 
ตาราง 28 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 
 

ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 
  SD แปลผล 

1. ในอนาคตท่านจะกลบัมาเที่ยวซ า้ที่ถนนคนเดินไท
หลม่อย่างแน่นอน 

4.73 0.51 มากที่สดุ 

2. หากท่านมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดั
เพชรบรูณ ์ท่านจะมาท่องเที่ยวซ า้ที่ถนนคนเดินไทหลม่ 

4.57 0.61 มากที่สดุ 

3. เมื่อท่านตอ้งการเดินเที่ยวถนนคนเดิน ครัง้ต่อไป 
ท่านจะนึกถึงถนนคนเดินไทหลม่ เป็นล าดบัแรก 

4.55 0.68 มากที่สดุ 

รวม 4.62 0.52 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 28 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการ

กลบัมาเที่ยวซ า้ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.62 เมื่อพิจารณารายขอ้อยู่
ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ในอนาคตท่านจะกลบัมาเที่ยวซ า้ที่ถนนคน
เดินไทหล่มอย่างแน่นอน มีค่าเฉลี่ย  4.73 รองลงมาคือ หากท่านมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่านจะมาท่องเที่ยวซ า้ที่ถนนคนเดินไทหล่ม มีค่าเฉลี่ย 4.57 และเมื่อท่าน
ตอ้งการเดินเที่ยวถนนคนเดิน ครัง้ต่อไป ท่านจะนึกถึงถนนคนเดินไทหลม่ เป็นล าดบัแรก มีค่าเฉลี่ย 
4.55 
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ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการบอกต่อ 
 

ดา้นการบอกต่อ 
  SD แปลผล 

1. ท่านจะแนะน า ชกัชวน และบอกต่อกบับคุ คลที่ท่าน
รูจ้กัให ้มาเที่ยวถนนคนเดินไทหลม่ 

4.73 0.49 มากที่สดุ 

2. ท่านภมูิใจที่จะบอกเลา่ประสบการณ ์ในการมา
เที่ยวถนนคนเดินไทหลม่ 

4.58 0.60 มากที่สดุ 

3. ท่านจะบอกสิ่งที่ดี และความประทบัใจกบัมาเที่ยว
ถนนคนเดินไทหลม่ใหก้บับคุคลอื่นๆทราบ 

4.63 0.57 มากที่สดุ 

รวม 4.65 0.51 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 29 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการ

บอกต่อ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.65 เมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั
มากที่สุดทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านจะแนะน า ชักชวน และบอกต่อกับบุค คลที่ท่าน
รูจ้ักให ้มาเที่ยวถนนคนเดินไทหล่ม มีค่าเฉลี่ย 4.73 รองลงมาคือ ท่านจะบอกสิ่งที่ดี และความ
ประทบัใจกบัมาเที่ยวถนนคนเดินไทหล่มใหก้บับุคคลอ่ืนๆทราบ มีค่าเฉลี่ย 4.63 และท่านภูมิใจที่
จะบอกเลา่ประสบการณ ์ในการมาเที่ยวถนนคนเดินไทหลม่ มีค่าเฉลี่ย 4.58 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือนต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม 
อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์ที่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.1 เพศต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวถนนคนเดินไท
หลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณท์ี่แตกต่างกนั 

H0: เพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวในถนนคนเดินไท
หลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณท์ี่ไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวในถนนคนเดินไท
หลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณท์ี่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทัง้ 2 กลุ่มโดย
ไดจ้ากการวิเคราหก์ารเป็นอิสระจากกนั (Independent sample t-test) โดยขอ้มลูใชท้ี่ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% และจะแปลผลโดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) โดยยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หากขอ้มลูที่ไดม้ีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกว่า 0.05 (p-value <0.05) 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของแต่ละกลุม่เพศ  
โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
Levene’s test for Equality of Variances 

 F p-Value 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 35.737** <0.001 
ดา้นการบอกต่อ 36.950** <0.001 
โดยรวม 36.863** <0.001 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 
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จากขอ้มูลในตารางที่ 30 จะพบว่าค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
แต่ละกลุ่มเพศโดยใช้ Levene’s test จะพบว่า ในดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้นการบอกต่อ และ
โดยรวม มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งจะแปลไดว้่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจึงใชก้ารทดสอบ
สมมติฐาน ค่า t (Equal variances not assumed) 

 
ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดยจ าแนกตามเพศ 

 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม  
เพศ 

t-test of Equality of Means 

  SD t df p-Value 

ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ ชาย 4.36 0.66 -4.581** 120.133 <0.01 
หญิง 4.69 0.44    

ดา้นการบอกต่อ ชาย 4.41 0.62 -4.500** 124.201 <0.01 
หญิง 4.72 0.44    

โดยรวม ชาย 4.38 0.59 -4.873** 122.628 <0.01 

หญิง 4.71 0.42    

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 

 
ขอ้มลูจากในตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดยจ าแนกตาม

เพศ พบว่า  
ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้ มีค่า p-Value <0.001 อันหมายความว่า เพศที่แตกต่างกัน มี

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  p-value 
< 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยเพศหญิงมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการกลบัมาเที่ยว
ซ า้มากกว่าเพศชาย  

ดา้นการบอกต่อ มีค่า p-Value <0.001 อันจะหมายความว่า เพศที่แตกต่างกัน มีความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการบอกต่อแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  p-value < 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยเพศหญิงมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้มากกว่า
เพศชาย 
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ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม มีค่า p-Value <0.001 อันจะหมายความว่า เพศที่

แตกต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  p-value 
<0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ โดยเพศหญิงมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ด้านการกลับมา
เที่ยวซ้ำมากกว่าเพศชาย 

 
สมมติฐานที่ 1.2 อาย ุต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

H0: อาย ุต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
H1: อาย ุต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกนั  

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม อนัดบัแรกจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
โดยใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า p-Value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากค่า p-Value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
กลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-Value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้ 
ถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 
แต่หากค่า p-Value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

กรณีที่ตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  p-value <0.05 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value <0.05 
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของแต่ละกลุม่อายุ โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
Levene Statistic df1 df2 p-

Value 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 9.689** 6 393 <0.01 
ดา้นการบอกต่อ 4.118** 6 393 <0.01 
โดยรวม 8.007** 6 393 <0.01 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 

 
จากขอ้มลูในตารางที่ 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม  

ของแต่ละกลุ่มอายุ  โดยใช ้Levene’s test โดยพบว่า ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้นการบอกต่อ 
และโดยรวม มีค่า p-Value <0.001 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 

 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-Value 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 7.074** 6 209.421 <0.001 
ดา้นการบอกต่อ 4.550** 6 170.419 <0.001 
โดยรวม 6.513** 6 217.671 <0.001 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 
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จากตารางที่  33 โดยแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า  

ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ มีค่า p-Value <0.001 โดยจะหมายความว่า อายุที่แตกต่างกัน มี

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-value 
<0.01 และได้ทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเป็น
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดังตาราง 34 

ดา้นการบอกต่อ มีค่า p-Value <0.001 อนัจะหมายความว่า อายุที่แตกต่างกนั มีความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 ท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ซึ่งจะใชใ้นการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 35 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยภาพรวม มีค่า p-Value <0.001 หมายความว่า อายุที่
แตกต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-
value <0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 36 
 

ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม แตกต่างกนั ในดา้น
การกลบัมาเที่ยวซ า้ จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อายุ 
  

ต ่า
กว่า 
25 ปี 

25 – 
30 ปี 

31 - 
35 ปี 

36 – 40 
ปี 

41 - 45 
ปี 

46 – 50 
ปี 

สงูกว่า 
50 ปี
ขึน้ไป 

4.67 4.33 4.79 4.63 4.91 4.29 4.52 
ต ่ากว่า 25 ปี 4.67 - 0.34** 

(0.01) 
-0.10 
(0.86) 

0.05 
(1.00) 

-0.22 
(0.12) 

0.39 
(0.06) 

0.16 
(0.70) 

25 – 30 ปี 4.33  - -
0.46** 
(0.00) 

-0.30 
(0.33) 

-0.58** 
(0.00) 

0.03 
(1.00) 

-0.19 
(0.93) 

31 - 35 ปี 4.79   - 0.16 
(0.89) 

-0.12 
(0.92) 

0.50 
(0.01) 

0.27 
(0.11) 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

อายุ 
  

ต ่า
กว่า 
25 ปี 

25 – 
30 ปี 

31 - 
35 ปี 

36 – 40 
ปี 

41 - 45 
ปี 

46 – 50 
ปี 

สงูกว่า 
50 ปี
ขึน้ไป 

4.67 4.33 4.79 4.63 4.91 4.29 4.52 
36 – 40 ปี 4.63    - -0.27 

(0.20) 
0.33 
(0.36) 

0.11 
(1.00) 

41 - 45 ปี 4.91     - 0.61** 
(0.00) 

0.38** 
(0.01) 

46 – 50 ปี 4.29      - -0.22 
(0.89) 

สงูกว่า 50 ปีขึน้
ไป 

4.52       - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.01 

 
จากขอ้มูลในตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

แตกต่างกนั ในดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า 
มีคู่ที่แตกต่างกนั 5 คู่ ดงันี ้ 

คู่ที่ 1 เป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี กับอายุต ่ากว่า 25 ปี  โดยกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่า 
25 ปี มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี ระดับนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (
 = 4.33 และ  = 4.67, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.34) 

คู่ที่ 2 เป็นกลุ่มที่มีอายุผูท้ี่อายุ 25 – 30 ปี กบัอายุ 31 - 35 ปี โดยกลุ่มที่มีอายุ 31 - 35 ปี 

ค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี ระดับนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( = 

4.33 และ  = 4.79, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.46) 
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คู่ที่ 3 เป็นกลุ่มที่มีอายุผูท้ี่อายุ 25 – 30 ปี กบัอายุ 41 - 45 ปี โดยกลุ่มที่มีอายุ 41 - 45 ปี 

ค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี ระดับนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( = 

4.33 และ  = 4.91, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.58) 
คู่ที่ 4 เป็นกลุ่มที่มีอายุผูท้ี่อายุ 41 - 45 ปี กบัอายุ 46 – 50 ปี โดยกลุ่มที่มีอายุ 41 - 45 ปี 

ค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี ระดับนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( = 

4.91 และ  = 4.29, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.61) 
คู่ที่ 5 เป็นกลุ่มที่มีอายุ 41 - 45 ปี กบัอายุสงูกว่า 50 ปีขึน้ไป โดยกลุ่มที่มีอายุ 41 - 45 ปี 

ค่าเฉลี่ยที่สงูกว่ากลุม่ที่มีอายสุงูกว่า 50 ปีขึน้ไป ระดบันบัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ( = 4.91 

และ  = 4.52, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.38) 
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ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม แตกต่างกนั ในดา้น
การบอกต่อ จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

 

อายุ 
  

ต ่า
กว่า 
25 ปี 

25 – 
30 ปี 

31 - 
35 ปี 

36 – 40 
ปี 

41 - 45 
ปี 

46 – 50 
ปี 

สงูกว่า 
50 ปี
ขึน้ไป 

4.72 4.37 4.76 4.70 4.73 4.41 4.58 
ต ่ากว่า 25 ปี 4.72 - 0.35** 

(0.00) 
-0.04 
(1.00) 

0.02 
(1.00) 

-0.01 
(1.00) 

0.31 
(0.17) 

0.14 
(0.94) 

25 – 30 ปี 4.37  - -
0.39** 
(0.00) 

-0.33 
(0.07) 

-0.36 
(0.64) 

-0.05 
(1.00) 

-0.21 
(0.82) 

31 - 35 ปี 4.76   - 0.06 
(1.00) 

0.03 
(1.00) 

0.35 
(0.09) 

0.18 
(0.76) 

36 – 40 ปี 4.70    - -0.02 
(1.00) 

0.28 
(0.44) 

0.12 
(0.99) 

41 - 45 ปี 4.73     - 0.31 
(0.86) 

0.15 
(1.00) 

46 – 50 ปี 4.41      - -0.16 
(0.99) 

สงูกว่า 50 ปีขึน้
ไป 

4.58       - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 
 

จากขอ้มูลในตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
แตกต่างกัน ในดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามกลุ่มอายุ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า มีคู่ที่
แตกต่างกนั 2 คู่ ดงันี ้ 
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คู่ที่ 1 เป็นกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี กับอายุ 25 – 30 ปี โดยกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มี

ค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี ระดับนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( = 

4.72 และ  = 4.37, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.35) 
คู่ที่ 2 เป็นกลุ่มที่มีอายุผูท้ี่อายุ 25 – 30 ปี กบัอายุ 31 - 35 ปี โดยกลุ่มที่มีอายุ 31 - 35 ปี 

ค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี ระดับนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( = 

4.37 และ  = 4.76, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.39) 
 

ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมแตกต่างกนั 
โดยภาพรวมจ าแนกตามกลุ่มอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อายุ 
  

ต ่า
กว่า 
25 ปี 

25 – 
30 ปี 

31 - 
35 ปี 

36 – 
40 ปี 

41 - 45 
ปี 

46 – 
50 ปี 

สงูกว่า 
50 ปี
ขึน้ไป 

4.70 4.35 4.78 4.67 4.82 4.35 4.55 
ต ่ากว่า 25 ปี 4.70 - 0.35** 

(0.00) 
-0.07 
(0.98) 

0.03 
(1.00) 

-0.12 
(0.98) 

0.35 
(0.07) 

0.15 
(0.80) 

25 – 30 ปี 4.35  - -
0.42** 
(0.00) 

-0.32 
(0.12) 

-0.47** 
(0.01) 

0.00 
(1.00) 

-0.20 
(0.84) 

31 - 35 ปี 4.78   - 0.10 
(0.99) 

-0.04 
(1.00) 

0.43** 
(0.01) 

0.23 
(0.29) 

36 – 40 ปี 4.67    - -0.15 
(0.98) 

0.31 
(0.33) 

0.12 
(0.99) 

41 - 45 ปี 4.82     - 0.46* 
(0.04) 

0.26 
(0.46) 

46 – 50 ปี 4.35      - -0.20 
(0.94) 

สงูกว่า 50 ปีขึน้
ไป 

4.55       - 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05  
**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.01 

 
จากขอ้มูลในตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

แตกต่างกัน โดยภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มอายุ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า พบว่า มีคู่ที่
แตกต่างกนั 5 คู่ ดงันี ้ 

คู่ที่ 1 เป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี กับอายุต ่ากว่า 25 ปี  โดยกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่า 
25 ปี มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี ระดับนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (
 = 4.70 และ  = 4.35, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.35) 

คู่ที่ 2 เป็นกลุ่มที่มีอายุผูท้ี่อายุ 25 – 30 ปี กบัอายุ 31 - 35 ปี โดยกลุ่มที่มีอายุ 31 - 35 ปี 

ค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี ระดับนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( = 

4.35 และ  = 4.78, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.46) 
คู่ที่ 3 เป็นกลุ่มที่มีอายุผูท้ี่อายุ 25 – 30 ปี กบัอายุ 41 - 45 ปี โดยกลุ่มที่มีอายุ 41 - 45 ปี 

ค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี ระดับนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( = 

4.35 และ  = 4.82, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.47) 
คู่ที่ 4 เป็นกลุ่มที่มีอายุผูท้ี่อายุ 31 - 35 ปี กบัอายุ 46 – 50 ปี โดยกลุ่มที่มีอายุ 31 - 35 ปี 

ค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี ระดับนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( = 

4.78 และ  = 4.35, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.43) 
คู่ที่ 5 เป็นกลุม่ที่มีอาย ุ41 - 45 ปี กบัอาย ุ46 – 50 ปี โดยกลุม่ที่มีอาย ุ41 - 45 ปี ค่าเฉลี่ย

ที่สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุ 46 – 50 ปี ระดับนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( = 4.82 และ  = 
4.35, p-Value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.38) 

 
สมมติฐานที่  1.3 สถานภาพ แตกต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว

แตกต่างกนั 
H0: สถานภาพ แตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
H1: สถานภาพ แตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกนั  

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม อนัดบัแรกท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดย
ใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า p-Value นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า
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กลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากค่า p-Value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัว
แปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-Value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้ 
ถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 
แต่หากค่า p-Value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของแต่ละกลุม่สถานภาพ โดยใช ้Levene test 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
Levene Statistic df1 df2 p-

Value 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 2.477 2 397 0.08 
ดา้นการบอกต่อ 3.229* 2 397 0.04 
โดยรวม 2.749 2 397 0.06 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 
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จากขอ้มลูในตาราง 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
ของแต่ละกลุ่มในขอ้มลูสถานภาพ  โดยใช ้Levene’s test จะพบไดว้่า ในดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 
และโดยรวม มีค่า p-Value >0.05 จึงใช ้F-test ในการทดสอบ สว่นดา้นการบอกต่อ มีค่า p-Value 
นอ้ยกว่า 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน  

 
ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
โดยจ าแนกตามขอ้มลูสถานภาพ โดยใช ้F-test 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-
Value 

ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ ระหว่างกลุม่ 2 .138 .069 .251 0.77 

ภายในกลุม่ 397 109.084 .275   

รวม 399 109.222       

โดยรวม 
ระหว่างกลุม่ 2 .199 .100 .419 0.65 
ภายในกลุม่ 397 94.382 .238   
รวม 399 94.582    

  
จากตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดย

จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้F-test พบว่า  
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ มีค่า p-Value เท่ากบั 0.77 ซึ่งมากกว่า 0.05 อนัจะหมายความ

ว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม มีค่า p-Value เท่ากบั 0.65 ซึ่งมากกว่า 0.05 อนัจะ
หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
โดยจ าแนกตามสถานภาพโดยใช ้Brown-Forsyth 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-Value 

ดา้นการบอกต่อ 0.444 2 34.737 0.64 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 

 
จากตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

โดยจ าแนกตามสถานภาพโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า  
ด้านการบอกต่อ มีค่า p-Value เท่ากับ 0.64 ซึ่งมากกว่า 0.05 อันหมายความว่า 

สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ด้านการบอกต่อไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

 H0: ระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกนั 

 H1: ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั  

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม อนัดบัแรกท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดย
ใชส้ถิติ Levene Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า p-Value <0.05 แสดงว่ากลุ่มตัว
แปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากค่า p-Value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปร 
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-Value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ 
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ถา้ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 
แต่หากค่า p-Value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

กรณีที่ตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ที่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของแต่ละกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใช ้Levene’s test 

 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม Levene Statistic df1 df2 p-Value 

ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 15.903** 2 397 <0.01 
ดา้นการบอกต่อ 16.138** 2 397 <0.01 
โดยรวม 16.716** 2 397 <0.01 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 

 
จากขอ้มลูในตาราง 40 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

ของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา  โดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้ ดา้นการ
บอกต่อ และโดยรวม มีค่า p-Value <0.01 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsyth ในการทดสอบสมมติฐาน  
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ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาโดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-Value 

ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 1.391 2 93.017 0.25 
ดา้นการบอกต่อ 1.607 2 75.582 0.20 
โดยรวม 1.635 2 79.559 0.20 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 

 

จากข้อมูลในตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช ้Brown-Forsyth พบว่า  

ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้ มีค่า p-Value เท่ากับ 0.25 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ด้านการบอกต่อ มีค่า p-Value เท่ากับ 0.20 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ด้านการบอกต่อไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม มีค่า p-Value เท่ากับ 0.20 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้
 
 

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
H0: อาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
H1: อาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกนั  

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม อนัดบัแรกท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดย
ใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า p-Value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง
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ว่ากลุ่มตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า p-Value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวั
แปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-Value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้ 
ถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 
แต่หากค่า p-Value มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

กรณีที่ตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดับมีนัยส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคัญทางสถิติมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 

 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของแต่ละกลุม่อาชีพ โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
Levene Statistic df1 df2 p-

Value 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 7.448** 4 395 <0.01 
ดา้นการบอกต่อ 6.959** 4 395 <0.01 
โดยรวม 7.557** 4 395 <0.01 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 
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จากขอ้มูลในตาราง 42 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
ของแต่ละกลุ่มอาชีพ  โดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้นการบอกต่อ และ
โดยรวม มีค่า p-Value <0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน  

 
ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดยจ าแนกตาม
อาชีพโดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-Value 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 3.128* 4 208.536 0.02 
ดา้นการบอกต่อ 2.032 4 170.784 0.09 
โดยรวม 2.746* 4 178.277 0.03 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 

 
จากข้อมูลในตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม โดยจ าแนกตามอาชีพโดยใช ้Brown-Forsythe 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ มีค่า p-Value เท่ากบั 0.02 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 อนัหมายความว่า 

อาชีพที่แตกต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ด้านการกลับมาเที่ยวซ า้แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ p-value <0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผล
ดงัตาราง 44 

ดา้นการบอกต่อ มีค่า p-Value เท่ากบั  0.09 ซึ่งมากกว่า 0.05 อนัจะหมายความว่า อาชีพ
ที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการบอกต่อไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
p-value <0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม มีค่า p-Value เท่ากับ 0.03 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 อัน
หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ p-value <0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดัง
ตาราง 45 
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ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมแตกต่างกนั  
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 
  

ขา้ราชการ
พนกังาน
ของรฐัและ
รฐัวิสาหกิจ 

กิจการ
สว่นตวั 
หรือ 
เจา้ของ
ธุรกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

อ่ืนๆ 

4.43 4.72 4.61 4.67 4.68 
ขา้ราชการ พนกังาน
ของรฐัและ
รฐัวิสาหกิจ 

4.43 - -0.29* 
(0.03) 

-0.17 
(0.36) 

-0.24* 
(0.02) 

-0.25 
(0.47) 

กิจการสว่นตวั หรือ 
เจา้ของธุรกิจ 

4.72  - 0.10 
(0.90) 

0.04 
(0.99) 

0.03 
(1.00) 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

4.61   - -0.06 
(0.98) 

-0.07 
(1.00) 

นกัเรียน/นกัศกึษา 4.67    - -0.01 
(1.00) 

อ่ืนๆ 4.68     - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05  

 
จากขอ้มูลในตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม

แตกต่างกนั ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า 
มีคู่ที่แตกต่างกนั 2 คู่ ดงันี ้ 

คู่ที่ 1 เป็นกลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรฐัและรฐัวิสาหกิจ กบัอาชีพกิจการส่วนตัว 
หรือ เจา้ของธุรกิจ  โดยกลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรฐัและรฐัวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยที่ต  ่ากว่า

กลุม่อาชีพกิจการสว่นตวั หรือ เจา้ของธุรกิจระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ( = 4.43 และ 
 = 4.72, p-value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.29) 
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คู่ที่  2 เป็นกลุ่มอาชีพข้าราชการ พนักงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ  กับอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา โดยกลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรฐัและรฐัวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยที่ต  ่ากว่ากลุ่มอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( = 4.43 และ  = 4.67, p-value 
<0.01 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.24) 
 
ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมแตกต่างกนั โดย
ภาพรวม จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 
  

ขา้ราชการ
พนกังาน
ของรฐัและ
รฐัวิสาหกิจ 

กิจการ
สว่นตวั 
หรือ 
เจา้ของ
ธุรกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

อ่ืนๆ 

4.46 4.69 4.61 4.69 4.68 
ขา้ราชการ พนกังาน
ของรฐัและ
รฐัวิสาหกิจ 

4.46 - -0.23 
(0.11) 

-0.15 
(0.46) 

-0.23* 
(0.03) 

0.21 
(0.67) 

กิจการสว่นตวั หรือ 
เจา้ของธุรกิจ 

4.69  - 0.07 
(0.98) 

0.00 
(1.00) 

0.01 
(1.00) 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

4.61   - -0.07 
(0.91) 

0.06 
(1.00) 

นกัเรียน/นกัศกึษา 4.69    - 0.01 
(1.00) 

อ่ืนๆ 4.68     - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value < 0.05 

 
จากขอ้มลูในตาราง 45 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมแตกต่าง

กนัโดยภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า มีคู่ที่แตกต่างกนั 1 คู่ 
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ดังนี ้คือ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนักงานของรฐัและรฐัวิสาหกิจ กับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดย
กลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนักงานของรฐัและรฐัวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยที่ต  ่ากว่ากลุ่มอาชีพนักเรียน/

นกัศกึษา ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ( = 4.46 และ  = 4.69, p-value <0.05 และ
พบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.23) 

 
สมมติฐานที่ 1.6 รายไดแ้ตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

 H0: รายไดแ้ตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดแ้ตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกนั  
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม อนัดบัแรกท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดย
ใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า p-Value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่ากลุ่มตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า p-Value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวั
แปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-Value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ 
ถา้ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 
แต่หากค่า p-Value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

กรณีที่ตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของแต่ละกลุม่รายได ้โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
Levene Statistic df1 df2 p-

Value 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 7.007** 4 395 <0.001  
ดา้นการบอกต่อ 6.953** 4 395 <0.001  
โดยรวม 6.543** 4 395 <0.001  

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 
 

จากขอ้มูลในตาราง 46 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
ของแต่ละกลุม่รายได ้ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้นการบอกต่อ และ
โดยรวม มีค่า p-Value <0.01 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน  

 

ตาราง 47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
โดยจ าแนกตามรายไดโ้ดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-Value 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ 5.215** 4 93.811 <0.01 
ดา้นการบอกต่อ 3.580** 4 116.202 0.01 
โดยรวม 5.016** 4 114.856 <0.01 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.01 
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จากข้อมูลในตาราง 47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม โดยจ าแนกตามรายไดซ้ึ่งใช ้Brown-Forsythe พบว่า  

ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ มีค่า p-Value <0.01 อนัจะหมายความว่า รายไดท้ี่แตกต่างกนั มี
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  p-Value 
<0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ซึ่งจะใชว้ิธี
ทดสอบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 48 

ดา้นการบอกต่อ มีค่า p-Value <0.01 อนัจะหมายความว่า รายไดท้ี่แตกต่างกัน มีความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม ด้านการบอกต่อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ p-Value <0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 49 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม มีค่า p-Value <0.01 อนัจะหมายความว่า รายไดท้ี่
แตกต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  p-
Value <0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 50 
 
ตาราง 48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมแตกต่างกนั 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ จ าแนกตามกลุม่รายได ้เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 
 

รายได ้
  

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

4.67 4.69 4.55 4.09 4.52 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 4.67 - -0.02 

(1.00) 
0.12 
(0.90) 

0.58* 
(0.03) 

0.14 
(0.48) 

15,000 – 20,000 
บาท 

4.69  - 0.14 
(0.81) 

0.60* 
(0.03) 

0.17 
(0.36) 

20,001 – 25,000 
บาท 

4.55   - 0.45 
(0.21) 

0.02 
(1.00) 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

รายได ้
  

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

4.67 4.69 4.55 4.09 4.52 
25,001 – 30,000 
บาท 

4.09    - -0.43 
(0.23) 

มากกว่า 30,000 
บาท 

4.52     - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 

 

จากขอ้มูลในตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
แตกต่างกนั ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ จ าแนกตามกลุ่มรายได ้เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า
มคีู่ที่แตกต่างกนั 2 คู่ ดงันี ้ 

คู่ที่ 1 กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท กบัรายได ้25,001 – 30,000 บาท โดยกลุ่มรายได้
ต ่ากว่า 15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มรายได ้25,001 – 30,000 บาท ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ( = 4.67 และ  = 4.09, p-value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.58) 

 คู่ที่ 2 กลุ่มรายได ้15,000 – 20,000  บาท กับรายได ้25,001 – 30,000 บาท โดยกลุ่ม
รายได้ 15,000 – 20,000  บาท มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มรายได้ 25,001 – 30,000 บาท ระดับ

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ( = 4.69 และ  = 4.09, p-value <0.05 และพบว่ามีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.60) 
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ตาราง 49 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมแตกต่างกนั 
ดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามกลุม่รายได ้เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 
 

รายได ้
  

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

4.69 4.71 4.56 4.23 4.58 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 4.69 - -0.01 

(1.00) 
0.13 
(0.86) 

0.46 
(0.07) 

0.11 
(0.88) 

15,000 – 20,000 
บาท 

4.71  - 0.15 
(0.78) 

0.47 
(0.06) 

0.12 
(0.80) 

20,001 – 25,000 
บาท 

4.56   - 0.32 
(0.53) 

-0.02 
(1.00) 

25,001 – 30,000 
บาท 

4.23    - 0.35 
(0.38) 

มากกว่า 30,000 
บาท 

4.58     - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 

 
จากขอ้มลูในตาราง 49 เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม

แตกต่างกนั ดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามกลุ่มรายได ้เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า ไม่พบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่  
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ตาราง 50 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมแตกต่างกนั 
โดยภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มรายได ้เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

 

รายได ้
  

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

4.68 4.70 4.55 4.16 4.55 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 4.68 - -0.02 

(1.00) 
0.12 
(0.86) 

0.52* 
(0.02) 

0.12 
(0.66) 

15,000 – 20,000 
บาท 

4.70  - 0.14 
(0.76) 

0.54* 
(0.02) 

0.15 
(0.52) 

20,001 – 25,000 
บาท 

4.55   - 0.32 
(0.23) 

0.00 
(1.00) 

25,001 – 30,000 
บาท 

4.16    - -0.39 
(0.18) 

มากกว่า 30,000 
บาท 

4.55     - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 

 
จากขอ้มูลในตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม

แตกต่างกนัดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ จ าแนกตามกลุม่รายได ้เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่ามี
คู่ที่แตกต่างกนั 2 คู่ ดงันี ้ 

คู่ที่ 1 กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท กบัรายได ้25,001 – 30,000 บาท โดยกลุ่มรายได้
ต ่ากว่า 15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มรายได ้25,001 – 30,000 บาท ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ( = 4.68 และ  = 4.16, p-value <0.05 และพบว่ามีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.52) 

 คู่ที่ 2 กลุ่มรายได ้15,000 – 20,000  บาท กับรายได ้25,001 – 30,000 บาท โดยกลุ่ม
รายได้ 15,000 – 20,000  บาท มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มรายได้ 25,001 – 30,000 บาท ระดับ
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ( = 4.70 และ  = 4.16, p-value <0.05 และพบว่ามีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.54) 

 
สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู ้ (Cognitive Image) ประกอบด้วย ด้าน

คณุภาพของประสบการณ ์ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ดา้นความบนัเทิง ดา้นวฒันธรรม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวใน
ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

 
ตาราง 51 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้กบัความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 

ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
การกลบัมาเที่ยวซ า้ การบอกต่อ รวม 

ดา้นคณุภาพของ
ประสบการณ ์

Pearson Correlation 0.67** 0.68** 0.71** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

ดา้นเสน่หข์องการ
ท่องเที่ยว 

Pearson Correlation 0.67** 0.67** 0.71** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
โครงสรา้งพืน้ฐาน 

Pearson Correlation 0.64** 0.66** 0.69** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

ดา้นความบนัเทิง Pearson Correlation 0.63** 0.61** 0.66** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
การกลบัมาเที่ยวซ า้ การบอกต่อ รวม 

ดา้นวฒันธรรม Pearson Correlation 0.67** 0.65** 0.70** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

 
รวม 

Pearson Correlation 0.75** 0.75** 0.80** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

 
จากตาราง 51 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้กบั

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
พบว่า ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นคณุภาพของประสบการณ ์กบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและรายดา้น หมายความว่าภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้
ดา้นคณุภาพของประสบการณ ์มีความสมัพนัธ์กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และราย
ดา้น โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้ (r = 0.61) ดา้นการบอกต่อ (r = 
0.68) และภาพรวม (r = 0.71) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสมัพนัธใ์นระดบัสงู ใน
ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 อนัจะหมายความไดว้่าถา้นกัท่องเที่ยว
มีความคิดเป็นต่อภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นคุณภาพของประสบการณเ์พิ่มขึน้ จะท าให้
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์
เพิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
พบว่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและรายดา้น อนัจะหมายความไดว่้าภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการ
รบัรู ้ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และราย
ดา้น โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้ (r = 0.67) ดา้นการบอกต่อ (r = 
0.67) และภาพรวม (r = 0.71) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสมัพนัธใ์นระดบัสงู ใน
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ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-value <0.05 หมายความว่าถ้านักท่องเที่ยวมี
ความคิดเป็นต่อภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วาม
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณเ์พิ่ม
สงูขึน้ในระดบัสงู ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐาน  กับความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรม พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและรายดา้น หมายความว่าภาพลักษณท์ี่
เกิดจากการรบัรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐาน  มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ (r = 
0.64) ดา้นการบอกต่อ (r = 0.66) และภาพรวม (r = 0.69) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-value <0.05 อันจะ
หมายความได้ว่าถ้านักท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการรับรู ้ ด้าน
สภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐานเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวใน
ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง ซึ่ง ผลการวิจัย
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นความบนัเทิง กบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มีค่า 
p-Value <0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น อันจะหมายความไดว้่าภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการรบัรู ้
ดา้นความบนัเทิง มีความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ (r = 0.63) ด้านการบอกต่อ (r = 0.61) และ
ภาพรวม (r = 0.66) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็น
ต่อภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นความบนัเทิงเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นวฒันธรรม กบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มีค่า p-
Value <0.05 ทั้งภาพรวมและรายด้าน หมายความว่าภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการรับรู ้ ด้าน
วัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ (r = 0.67) ด้านการบอกต่อ (r = 0.65) และ
ภาพรวม (r = 0.70) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ p-Value <0.05 หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็น
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ต่อภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นวัฒนธรรมเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรูโ้ดยภาพรวม กบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มี p-Value 
<0.05  ทั้งภาพรวมและรายด้าน หมายความว่าภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู ้โดยภาพรวม มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ (r = 0.75) ด้านการบอกต่อ (r = 0.75) และภาพรวม (r = 
0.80) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสมัพันธ์ในระดับสงู ในทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลกัษณท์ี่
เกิดจากการรบัรูโ้ดยภาพรวม เพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคน
เดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณเ์พิ่มสูงขึน้ในระดับสูง ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์ (Unique Image) ประกอบด้วย ด้าน

ความเป็นพืน้เมือง และดา้นแหลง่ท่องเที่ยวที่ดึงดดูใจ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์  

 
ตาราง 52 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์กบัความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

 

ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
การกลบัมา
เที่ยวซ า้ การบอกต่อ รวม 

ดา้นความเป็น
พืน้เมือง 

Pearson Correlation 0.61** 0.62** 0.65** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 
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ตาราง 52 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
การกลบัมา
เที่ยวซ า้ การบอกต่อ รวม 

ดา้นแหลง่ท่องเที่ยว
ที่ดงึดดูใจ 

Pearson Correlation 0.66** 0.70** 0.72** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

รวม Pearson Correlation 0.68** 0.71** 0.74** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

 

จากตาราง 52 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์
กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบรูณ ์พบว่า 

 ภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์ ด้านความเป็นพื ้นเมือง  กับความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและรายดา้น หมายความว่าภาพลกัษณค์วาม
เป็นเอกลกัษณ ์ดา้นความเป็นพืน้เมือง มีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม 
และรายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ (r = 0.61) ดา้นการบอกต่อ 
(r = 0.62) และภาพรวม (r = 0.65) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  p-Value <0.05 อันจะหมายความได้ว่าถ้า
นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์ดา้นความเป็นพืน้เมืองเพิ่มขึน้ จะ
ท าใหค้วามตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบรูณเ์พิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 



   129 

 สมมติฐานที่ 4 มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว 
ประกอบดว้ย ความเสี่ยงดา้นการเดินทาง ความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ ความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม 
มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหล่มสกั 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์

 
ตาราง 53 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างมาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยั
ดา้นการท่องเที่ยวกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่  
อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

 

มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้น
การท่องเที่ยว 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
การกลบัมา
เที่ยวซ า้ 

การบอกต่อ รวม 

ความเสี่ยงดา้นการ
เดินทาง 

Pearson Correlation .62** .59** .64** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู  ปานกลาง สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

ความเสี่ยงจาก
โรคภยัไขเ้จ็บ 

Pearson Correlation .63** .60** .65* 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู ปานกลาง สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

ความเสี่ยงจาก
สิ่งแวดลอ้ม 

Pearson Correlation .70** .61** .69** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

รวม Pearson Correlation .73** .67** .75** 
p-Value (2-tailed) <0.01 <0.01 <0.01 
ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 
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จากตาราง 53 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างมาตรการการจัดการและป้องกัน
ความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยวกับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไท
หลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์พบว่า 

มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงดา้นการ
เดินทาง กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทั้งภาพรวมและรายด้าน 
หมายความว่ามาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ความเสี่ยงดา้น
การเดินทาง มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ (r = 0.62) และภาพรวม (r = 0.64) อยู่ในระดบัสงู 
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-Value <0.05 ในส่วนของดา้นการบอกต่อ (r = 
0.59) อยู่ในระดบัปานกลาง หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อมาตรการการจดัการ
และป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยว ความเสี่ยงดา้นการเดินทางเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วาม
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดา้น
การกลบัมาเที่ยวซ า้และโดยรวมเพิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู สว่นดา้นการบอกต่อจะเพิ่มขึน้ในระดับปาน
กลาง ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยง
จากโรคภัยไขเ้จ็บ กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและราย
ดา้น หมายความว่ามาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว   ดา้นความ
เสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บมีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ (r = 0.63) และภาพรวม (r = 0.65) อยู่ใน
ระดบัสงู ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 ส่วนดา้นการบอกต่อ (r = 
0.60) อยู่ในระดบัปานกลาง หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อมาตรการการจดัการ
และปอ้งกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว เก่ียวกบัความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บเพิ่มขึน้ จะท าให้
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้และโดยรวมเพิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู สว่นดา้นการบอกต่อจะเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยว  ดา้นความเสี่ยงจาก
สิ่งแวดลอ้ม กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
หมายความว่ามาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยง
จากสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ (r = 0.70) ด้านการบอกต่อ (r = 0.61) และ
ภาพรวม (r = 0.69) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 อนัจะหมายความไดว้่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อมาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงจาก
สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ จะท าให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเ ดินไทหล่ม 
อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณเ์พิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยวโดยภาพรวม กับ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น หมายความว่า
มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยวโดยภาพรวม มีความสมัพนัธก์บั
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านการ
กลบัมาเที่ยวซ า้ (r = 0.73) ดา้นการบอกต่อ (r = 0.67) และภาพรวม (r = 0.75) อยู่ในช่วง 0.61 – 
0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-
Value <0.05 อันจะหมายความว่าถ้านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อมาตรการการจัดการและ
ปอ้งกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยวโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 54 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้่อเดอืน ที่
แตกตา่งกนั มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดั
เพชรบรูณ ์

1.1 เพศ   

- ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Independent Sample t-test 
- ดา้นการบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Independent Sample t-test 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Independent Sample t-test 
1.2 อาย ุ   

- ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
- ดา้นการบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
1.3 สถานภาพ    

- ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 
- ดา้นการบอกต่อ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
- โดยรวม ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 
1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
- ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
- ดา้นการบอกต่อ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
- โดยรวม ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
1.5 อาชีพ   
- ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
- ดา้นการบอกต่อ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
1.6 รายได ้   
- ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
- ดา้นการบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
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ตาราง 54 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้ 
สมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณท์ี่เกดิจากการรบัรู ้(Cognitive Image) ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของประสบการณ ์
ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นความบนัเทิง ดา้นวฒันธรรม มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
- ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
- ดา้นการบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
สมมติฐานท่ี 3 ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image) ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นพืน้เมือง และดา้น
แหล่งท่องเที่ยวที่ดงึดดูใจ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม 
อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์
- ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
- ดา้นการบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
สมมติฐานท่ี 4 มาตรการการจดัการและป้องกนัความเส่ียงภยัดา้นการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นการ
เดินทาง ความเส่ียงจากโรคภยัไขเ้จ็บ ความเส่ียงจากส่ิงแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์
- ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
- ดา้นการบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  Pearson Correlation 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม

การท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณ์” มีเนือ้หาโดยสงัเขปของการ
วิจยัดงันี ้

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนน
คนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบรูณ ์

4. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างมาตรการการจัดการ และป้องกันดา้นการท่องเที่ยว 
และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว และผูม้าเยือนที่เดินทางท่องเที่ยวในถนนคนเดินไท
หลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผูป้ระกอบการการท่องเที่ยวไดข้อ้มลูการวางแผนการสื่อสาร ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว 
ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์และการตลาดสง่เสรมิและดงึดดูนกัท่องเที่ยว
กลุม่เปา้หมายใหเ้ดินทางท่องเที่ยว 

 2. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวน าข้อค้นพบจากผลการวิจัยของความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวกับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรรมการท่องเที่ยว ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอ
หล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณไ์ปก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินเพื่อ
สื่อสารตรงกบักลุม่นกัท่องเที่ยวกลุม่เปา้หมาย 

 3. นักท่องเที่ยวได้ข้อมูลสื่อสารการท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการ และได้รับ
ประสบการณท์ี่ดีจากการท่องเที่ยว ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัขอ้มลูของการศกึษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคน
เดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู ้ (Cognitive Image) ประกอบด้วย ด้าน
คณุภาพของประสบการณ ์ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ดา้นความบนัเทิง ดา้นวฒันธรรม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวใน
ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

สมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์ (Unique Image) ประกอบด้วย ด้าน
ความเป็นพืน้เมือง และดา้นแหลง่ท่องเที่ยวที่ดึงดดูใจ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

สมมติฐานที่  4 มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยด้านการท่องเที่ยว 
ประกอบดว้ย ความเสี่ยงดา้นการเดินทาง ความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ ความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม 
มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหล่มสกั 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาวิจัย ไดแ้ก่ กลุ่มผูม้าเยือนที่
ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ผูม้าเยือนท่ีถนนคนเดิน
ไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เนื่องจากไม่ทราบค่าประชากรที่แน่นอน จึงค านวณ
ขนาดตวัอย่างโดยก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% โดยใชส้ตูร ค านวณหา
ขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอนของ Cochran (1977) ไดข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 
400 ตวัอย่าง  

ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัก าหนดการเลือกตวัอย่างแบบสะดวก เป็นการเลือก
สุ่มตวัอย่างแบบสะดวกตามความเต็มใจของนักท่องเที่ยวที่จะใหข้อ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือเก็บข้อมูล จะใช้วิธีการสอบถามก่อนทุกครั้งว่าเดินทางมาที่ถนนคนเดินไทหล่มเพื่อ
ท่องเที่ยวใช่หรือไม่ หากตอบว่าใช่จะใหท้ าแบบสอบถาม จนครบจ านวน 400 คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชส้  าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เองจากการรวบรวม

ขอ้มลูที่ไดจ้ากทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จากนัน้น ามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะและขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามลักษณะส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว ของ
ผูม้าเยือนที่ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของผูม้าเยือนที่ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ ์โดยแบบสอบถามที่ใชผ้่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 

ความตรงตามโครงสร้าง  (Construct Validity) ความตรงตามสภาพ  (Concurrent Validity) และ
เสนอแนะเพิ่มเติม โดยใชค้วามสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Object 

Congruence : IOC) ตามเกณฑท์ี่ก าหนดโดยตอ้งมากกว่า 0.50 ซึ่งการทดสอบแบบสอบถามของการ
วิจัยในครั้งนีพ้บว่า ได้ค่าความตรงของแบบสอบถามเท่ากับ คือ 0.94 แสดงว่าค าถามทั้งหมด
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ ซึ่งหมายความว่าแบบสอบถามของการวิจยัฉบบันีม้ีค่าความ
ตรงเชิงเนือ้หาอยู่ในระดบัดี 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

เก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล
จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ในดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้โดยการหาความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2, การวิเคราะหภ์าพลกัษณท์ี่เกิดจากการบัรู ้โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale Questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations) 

3. การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์  โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale Questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations) 
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4. การวิเคราะหค์วามตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale Questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
eviations) 

5. การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ Independent Sample T-test, One-way Analysis of 
Variance และสถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson Correlation) 

 5.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกนั จะทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way Analysis of Variance 
สถิติ Independent T-Test) และสถิติ Brown-Forsythe (B)  

5.2 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการับรู ้ จะทดสอบสมมติฐานโดย สถิติ
สหสมัพนัธอ์ย่างง่าย หรือ Pearson Correlation  

5.3 สมมติฐานที่  3 ภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์ สถิติที่ใช้ทดสอบคือ สถิติ
สหสมัพนัธอ์ย่างง่าย หรือ Pearson Correlation  

5.4 สมมติฐานที่ 4 มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว 
สถิติที่ใชท้ดสอบคือ สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย หรือ Pearson Correlation 
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สรุปผลการวิจัย  
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  
จะประกอบไปดว้ยดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผล

การวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดา้นเพศ จากขอ้มลูจะพบว่า เพศหญิงจ านวน 306 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.5 เพศชาย
จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.5  

ดา้นอายุ จากขอ้มลูจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุมากที่สุด 3 อนัดบัแรกคือ 
อายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.5 รองลงมาอายุ 31 - 35 ปี จ านวน 72 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 ถดัมาอาย ุ25 – 30 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามล าดบั 

ดา้นสถานภาพ จากขอ้มลูจะพบว่า สว่นใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 236 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 59.0 รองลงมาสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 387.8 และ
นอ้ยที่สดุคือหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามล าดบั  

ดา้นระดับการศึกษา จากขอ้มูลจะพบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.5 รองลงมาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ  
41.0 และระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5  

ดา้นอาชีพ จากขอ้มลูจะพบว่า ในกลุ่มอาชีพที่มากที่สุด  3 อนัดบัแรก คือ นกัเรียน/
นกัศกึษา จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมาคือพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน102 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ  25.5 และขา้ราชการ พนกังานของรฐัและรฐัวิสาหกิจจ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ  
18.3 ตามล าดบั 

ดา้นสถานที่พ านักปัจจุบัน จากขอ้มูลจะพบว่า มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ จังหวัด
เพชรบูรณ ์มากที่สุด จ านวน 235 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.8 รองลงมาคือ กรุงเทพ และปริมณฑล 
จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 และภาคกลาง จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5  

ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหล่ม จากขอ้มูลจะพบว่า ส่วน
ใหญ่เคยมา มากกว่า 3 ครัง้ จ านวน 318 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.5 รองลงมาคือมาเป็นครัง้แรก
จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 ถดัมา จ านวน 2 ครัง้ มีจ  านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 และ
นอ้ยที่สดุ จ านวน 3 ครัง้ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 
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ดา้นรายได ้จากขอ้มลูจะพบว่า จ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้พบว่า 
กลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44.0 รองลงมากลุ่มรายได ้15,000 – 20,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.2 และ
รายไดม้ากกว่า 30,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.3  

ดา้นวัตถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเที่ยว จากขอ้มูลจะพบว่า ส่วนใหญ่ พักผ่อน 
จ านวน 242 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.5 รองลงมา คือ ท ากิจกรรมที่สนใจ จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 15.3 ใหร้างวลัแก่ตนเอง ชดเชยกบัการท างานหนักในรอบเดือน หรือ รอบปีที่ผ่านมา จ านวน 
41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 เรียนรู ้ศึกษาวิถีชีวิต และวฒันธรรมชมุชน จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 9.8และชมธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม และบา้น/อาคารโบราณจ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 

ดา้นลกัษณะของการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ เดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่ม
เพื่อนๆ จ านวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมา คือ  เดินทางท่องเที่ยวกบัครอบครวั จ านวน 
97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.3 เดินทางท่องเที่ยวเพียงล าพงั จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 และ
เดินทางกบัคู่รกั สามี ภรรยา จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 

 
ตอนที ่2 แบบวดัภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้
ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 

4.52 เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้ จะพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกดา้น โดยดา้นที่มากที่สดุคือ ดา้น
วฒันธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมาคือ ดา้นความบนัเทิงและกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 4.55 ดา้นเสน่ห์
ของการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.54 ด้านคุณภาพของประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.51 และด้าน
สภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.40 ตามล าดบั 

ดา้นคณุภาพของประสบการณ์ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.53 
เมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดับที่มากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ นักท่องเที่ยว
ไดร้บัการตอ้นรบัเป็นอย่างดีจากผูค้นในแหลง่ท่องเที่ยว มค่ีาเฉลี่ย 4.67  

ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.54 
เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ อาหารทอ้งถิ่นที่จดัจ าหน่ายภายในถนนคนเดินไท
หล่ม มีความเฉพาะของอาหารประจ าถิ่น มีความสะอาด และมีรสชาติอร่อยถูกปาก มีค่าเฉลี่ย 
4.65 
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ดา้นสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากท่ีสดุ โดย
มีค่าเฉลี่ย 4.41 เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานที่ท่องเที่ยวมีแสงสว่าง
เพียงพอมีค่าเฉลี่ย 4.54 

ดา้นความบนัเทิงและกิจกรรม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.55 
เมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านชื่นชอบกิจกรรม 
การละเลน่พืน้บา้นที่แหลง่ท่องเที่ยวจดัเตรียมไว ้เช่น กิจกรรมร  าวง มีค่าเฉลี่ย 4.65 

ดา้นวัฒนธรรม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.61 เมื่อพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดสะทอ้น
ความเป็นอตัลกัษณเ์ฉพาะตวัของชุมชน ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ ์ประวติัศาสตร ์วิถีชีวิต วฒันธรรม เป็น
ตน้ มีคา่เฉลี่ย 4.72 

 
ตอนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image) 
ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์(Unique Image) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ 

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.58 เมื่อพิจารณารายดา้นอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ โดยดา้นความเป็นพืน้เมือง และ
ดา้นแหลง่ท่องเที่ยวท่ีดงึดดูใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั คือ 4.58 

ดา้นความเป็นพืน้เมือง พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.58 เมื่อ
พิจารณารายขอ้อยู่ในระดับที่มากที่สุดทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านไดร้บัประสบการณ ์
และความรูเ้ก่ียวกบัเอกลกัษณข์องผูค้นในทอ้งถิ่นผ่านรูปแบบการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.68   

ดา้นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.58 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านรูส้ึก
ประทบัใจ หรือ สขุใจที่ไดท้่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ มีค่าเฉลี่ย 4.68 

 
ตอนที ่4 มาตรการการจดัการและปอ้งกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว 
มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยว พบว่าภาพรวมอยู่ใน

ระดับที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้นความเสี่ยงจากโรคภัยไขเ้จ็บ มีค่าเฉลี่ย 4.53 รองลงมาคือ ดา้นความ
ปลอดภัยต่อชีวิต และทรพัยส์ิน มีค่าเฉลี่ย 4.50 ดา้นป้องกันการเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ย 
4.36 
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ดา้นความปลอดภัยต่อชีวิต และทรพัยส์ิน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.50 เมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดับมากที่สดุทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สินคา้ 
และบรกิารจ าหน่ายดว้ยราคาที่เหมาะสมไม่เอารดัเอาเปรียบนกัท่องเที่ยว มค่ีาเฉลี่ย 4.59   

ดา้นความเสี่ยงจากโรคภัยไขเ้จ็บ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.53 เมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดับที่มากที่สุดทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีจุดตรวจวัด
อณุหภมูิรา่งกายบรเิวณทางเขา้ ก่อนเขา้ไปภายในถนนคนเดิน มีค่าเฉลี่ย 4.70 

ดา้นความเสี่ยงจากโรคภัยไขเ้จ็บ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.36 เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้สภาพอากาศบริเวณถนนคนเดินไทหล่ม มีความปลอดโปร่งไม่รูส้ึก
แออดั 4.59 อยู่ในระดบัที่มากที่สดุ 

 
ตอนที ่5 แบบวดัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.63 เมื่อพิจารณา
รายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุดา้น โดยดา้นการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือ ดา้น
การกลบัมาเที่ยวซ า้ มีค่าเฉลี่ย 4.63 

ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.62 
เมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดับที่มากที่สุดทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ในอนาคตท่านจะ
กลบัมาเที่ยวซ า้ที่ถนนคนเดินไทหลม่อย่างแน่นอน มีค่าเฉลี่ย  4.73 

ด้านการบอกต่อ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.65 เมื่อ
พิจารณารายขอ้อยู่ในระดับที่มากที่สุดทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านจะแนะน า ชักชวน 
และบอกต่อกบับคุ คลที่ท่านรูจ้กัให ้มาเที่ยวถนนคนเดินไทหลม่ มีค่าเฉลี่ย 4.73 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไท
หลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

สมมติฐานที่ 1.1 เพศต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวถนนคน
เดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณท์ี่แตกต่างกนั  

ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ พบว่า เพศต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้น
การกลับมาเที่ยวซ า้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  p-Value <0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้โดยเพศหญิงมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้มากกว่าเพศ
ชาย  

ดา้นการบอกต่อ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้น
การบอกต่อแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-Value <0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่
วางไว ้โดยเพศหญิงมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้มากกว่าเพศชาย 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม พบว่า เพศที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรม โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-Value <0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่วางไว ้โดยเพศหญิงมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้มากกว่า
เพศชาย 
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สมมติฐานที ่1.2 อายตุ่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่าง
กนั 

 ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ พบว่า อายตุ่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้น
การกลับมาเที่ยวซ า้ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-Value <0.05 เมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ผูท้ี่อายตุ ่ากว่า 25 ปี มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ในดา้นการกลบัมา
เที่ยวซ า้ มากกว่าผูท้ี่อายุ 25 – 30 ปี ผูท้ี่อายุ 25 – 30 ปี มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ในดา้นการ
กลบัมาเที่ยวซ า้ นอ้ยกว่าผูท้ี่อาย ุ31 - 35 ปี ผูท้ี่อาย ุ25 – 30 ปี มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ในดา้น
การกลบัมาเที่ยวซ า้ นอ้ยกว่าผูท้ี่อายุ 41 - 45 ปี ผูท้ี่อายุ 41 - 45 ปี มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ใน
ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้ มากกว่าผูท้ี่อายุ 46 – 50 ปี  และผูท้ี่อายุ 41 - 45 ปี มีความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม ในดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ มากกว่าผูท้ี่อายสุงูกว่า 50 ปีขึน้ไป  

ดา้นการบอกต่อ พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้น
การบอกต่อแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่พบว่า ผูท้ี่อายุต ่ากว่า 25 ปี มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ในดา้นการบอกต่อ มากกว่าผูท้ี่
อาย ุ25 – 30 ปี ผูท้ี่อาย ุ25 – 30 ปี มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ในดา้นการบอกต่อ นอ้ยกว่าผูท้ี่อายุ 
31 - 35 ปี 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม มีค่า p-Value <0.001 หมายความว่า 
อายุต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  p-
Value <0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ผูท้ี่อายตุ ่ากว่า 25 ปี มีความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรม โดยภาพรวม มากกว่าผูท้ี่อาย ุ25 – 30 ปี ผูท้ี่อาย ุ25 – 30 ปี มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
โดยภาพรวม น้อยกว่าผูท้ี่อายุ 31 - 35 ปี ผูท้ี่อายุ 25 – 30 ปี มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดย
ภาพรวม นอ้ยกว่าผูท้ี่อายุ 41 - 45 ปี ผูท้ี่อายุ 31 - 35 ปี มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดยภาพรวม 
มากกว่าผู้ที่อายุ 46 – 50 ปี และผู้ที่อายุ 41 - 45 ปี มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยภาพรวม 
มากกว่าผูท้ี่อาย ุ46 – 50 ปี  
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สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

 ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรม ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่วางไว ้

 ดา้นการบอกต่อ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
ดา้นการบอกต่อไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มี
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่วางไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.4 ระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม

การท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
 ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ พบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจ

เชิงพฤติกรรม ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่วางไว ้

 ด้านการบอกต่อ พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม ดา้นการบอกต่อไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่วางไว ้

 ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม พบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน 
มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่วางไว ้
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สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั 

 ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้ พบว่า อาชีพต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-value <0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

 ดา้นการบอกต่อ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้น
การบอกต่อไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

 ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  p-value <0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่า อาชีพขา้ราชการ พนักงานของรฐั
และรฐัวิสาหกิจ มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดยภาพรวม นอ้ยกว่าอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 

 
สมมติฐานที่ 1.6 รายได้ต่างกัน มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว

แตกต่างกนั 
 ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้ พบว่า รายไดต่้างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-Value <0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

 ดา้นการบอกต่อ พบว่า รายไดท้ี่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้น
การบอกต่อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-Value <0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่
วางไว ้เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ซึ่งไม่พบความแตกต่างเป็นราย
คู่ 

 ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม พบว่า รายไดท้ี่แตกต่างกัน มีความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  p-value <0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่า รายไดต้ ่ากว่า 15 ,000 บาท มีความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม มากกว่ารายได ้25,001 – 30,000 บาทและรายได้15,000 – 
20,000 บาทมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวมมากกว่ารายได ้25,001 – 30,000 บาท  
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สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู ้ (Cognitive Image) ประกอบด้วย 
ดา้นคุณภาพของประสบการณ ์ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้ง
พื ้นฐาน ด้านความบันเทิง ด้านวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นคณุภาพของประสบการณ ์กบัความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรม พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและรายดา้น หมายความว่าภาพลกัษณท์ี่เกิด
จากการรับรู ้ด้านคุณภาพของประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้ง
ภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ (r = 0.61) ดา้น
การบอกต่อ  (r = 0.68) และภาพรวม  (r = 0.71) อยู่ ในช่ ว ง  0.61 – 0.80 ซึ่ ง อยู่ ใน เกณฑ์
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ  p-Value <0.05 
หมายความว่าถา้นักท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นคุณภาพของ
ประสบการณ์เพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม 
อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณเ์พิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว กับความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม พบว่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและรายดา้น หมายความว่าภาพลกัษณท์ี่เกิดจาก
การรบัรู ้ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และ
รายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ (r = 0.67) ดา้นการบอกต่อ (r = 
0.67) และภาพรวม (r = 0.71) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสมัพนัธใ์นระดับสงู ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  p-Value <0.05 หมายความว่าถ้านักท่องเที่ยวมี
ความคิดเป็นต่อภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วาม
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณเ์พิ่ม
สงูขึน้ในระดบัสงู ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐาน  กับ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น หมายความว่า
ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐาน มีความสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยว
ซ า้ (r = 0.64) ดา้นการบอกต่อ (r = 0.66) และภาพรวม (r = 0.69) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่
ในเกณฑค์วามสมัพนัธใ์นระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-Value <0.05 
หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้ม
และโครงสรา้งพืน้ฐานเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไท
หลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณเ์พิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นความบันเทิง  กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและรายดา้น หมายความว่าภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้
ดา้นความบนัเทิง มีความสมัพนัธก์ับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ (r = 0.63) ด้านการบอกต่อ (r = 0.61) และ
ภาพรวม (r = 0.66) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็น
ต่อภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นความบนัเทิงเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู ้ด้านวัฒนธรรม  กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและรายดา้น หมายความว่าภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้
ดา้นวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ (r = 0.67) ด้านการบอกต่อ (r = 0.65) และ
ภาพรวม (r = 0.70) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็น
ต่อภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นวัฒนธรรมเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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 ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรูโ้ดยภาพรวม กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม พบว่า 
มีค่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและรายดา้น หมายความว่าภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรูโ้ดย
ภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ (r = 0.75) ด้านการบอกต่อ (r = 0.75) และ
ภาพรวม (r = 0.80) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็น
ต่อภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรูโ้ดยภาพรวม เพิ่มขึน้ จะท าให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณ์ความเป็นเอกลกัษณ์ (Unique Image) ประกอบดว้ย ดา้น

ความเป็นพืน้เมือง และดา้นแหลง่ท่องเที่ยวที่ดึงดดูใจ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

 ภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์ ด้านความเป็นพื ้นเมือง กับความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและรายดา้น หมายความว่าภาพลกัษณค์วาม
เป็นเอกลกัษณ ์ดา้นความเป็นพืน้เมือง มีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม 
และรายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ (r = 0.61) ดา้นการบอกต่อ 
(r = 0.62) และภาพรวม (r = 0.65) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-Value <0.05 หมายความว่าถ้านักท่องเที่ยวมี
ความคิดเป็นต่อภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์ดา้นความเป็นพืน้เมืองเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วาม
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณเ์พิ่ม
สงูขึน้ในระดบัสงู ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์ดา้นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ  กับความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรม พบว่า มีค่า p-Value <0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น หมายความว่าภาพลกัษณ์
ความเป็นเอกลกัษณ ์ดา้นแหลง่ท่องเที่ยวท่ีดงึดดูใจ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้
ภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ (r = 0.66) ดา้น
การบอกต่อ  (r = 0.70) และภาพรวม  (r = 0.72) อยู่ ในช่ ว ง  0.61 – 0.80 ซึ่ ง อยู่ ใน เกณฑ์
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ  p-Value <0.05 
หมายความว่าถ้านักท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์ ด้านแหล่ง
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ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไท
หลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณเ์พิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณโ์ดยภาพรวม กบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม พบว่า 
มีค่า p-Value <0.05 ทัง้ภาพรวมและรายดา้น หมายความว่าภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณโ์ดย
ภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิ งพฤติกรรมทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ (r = 0.68) ด้านการบอกต่อ (r = 0.71) และ
ภาพรวม (r = 0.74) อยู่ในช่วง 0.61 – 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-Value <0.05 หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็น
ต่อภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์โดยภาพรวม จะท าให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 4 มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยด้านการท่องเที่ยว 

ประกอบดว้ย ความเสี่ยงดา้นการเดินทาง ความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ ความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม 
มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหล่มสกั 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์

มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงดา้นการ
เดินทาง กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภยัดา้น
การท่องเที่ยว ความเสี่ยงดา้นการเดินทาง มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม 
และรายดา้น โดยดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ และภาพรวม อยู่ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ส่วน
ดา้นการบอกต่อ อยู่ในระดบัปานกลาง หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อมาตรการ
การจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ความเสี่ยงดา้นการเดินทางเพิ่มขึน้ จะท า
ให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ ดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้และโดยรวมเพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง ส่วนดา้นการบอกต่อจะ
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ ยว ดา้นความเสี่ยงจาก
โรคภยัไขเ้จ็บ กบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มาตรการการจัดการและป้องกนัความเสี่ยงภัย
ดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บมีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้
ภาพรวม และรายด้าน โดยด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ และภาพรวม อยู่ ในระดับสูง ในทิศทาง
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เดียวกนั สว่นดา้นการบอกต่อ อยู่ในระดบัปานกลาง หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ต่อมาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยด้านการท่องเที่ยว เก่ียวกับความเสี่ยงจาก
โรคภัยไขเ้จ็บเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม 
อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้และโดยรวมเพิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู ส่วน
ดา้นการบอกต่อจะเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยว  ดา้นความเสี่ยง
จากสิ่งแวดลอ้ม กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยง
ภยัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ทัง้ภาพรวม และรายดา้น ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่าถา้นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อมาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงจาก
สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ จะท าให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม 
อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณเ์พิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยวโดยภาพรวม กับ
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม พบว่า มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว
โดยภาพรวม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น ในระดบัสงู ใน
ทิศทางเดียวกนั หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อมาตรการการจดัการและป้องกัน
ความเสี่ยงภัยด้านการท่องเที่ยวโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากการศกึษา ผูว้ิจยัพบประเด็นที่ส  าคญัซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือนต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม 
อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

1.1 เพศต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่ม
สกั จังหวัดเพชรบูรณแ์ตกต่างกัน ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้นการบอกต่อ และความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมโดยภาพรวม โดยเพศหญิงมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมมากกว่าเพศชาย เนื่องจากสถานที่
ท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหล่ม เป็นสถานที่ที่รวบรวมร้านอาหาร เสือ้ผ้า แฟชั่นต่างๆ ไว้อย่าง
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หลากหลาย ซึ่งเป็นที่สนใจของกลุ่มเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ดงันัน้เพศหญิงจึงมีความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมทั้งในการบอกต่อและการกลับมาเที่ยวซ า้ในอนาคตมากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกับ
สอดคล้องกับสอดคล้องกับชิดชม กันจุฬา (2563) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมา
ท่องเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยวกรณีศกึษาเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี พบว่า เพศต่างกนั มีความตัง้ใจ
ในการมาท่องเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวเกาะเกร็ดแตกต่างกนั 

1.2 อายุต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ในดา้นการกลบัมา
เที่ยวซ า้ ดา้นการบอกต่อ และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม โดยผูท้ี่อายุต ่ากว่า 25 ปี มี
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ในดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ มากกว่าผูท้ี่อาย ุ25 – 30 ปี เนื่องจากผูท้ี่อายุ
ต ่ากว่า 25 ปี เป็นกลุ่มที่อยู่ในช่วงวยัรุ่นและวยัหนุ่มสาวสนใจในการซือ้ของ เลือกชมเสือ้ผา้แฟชั่น 
จึงท าใหม้ีความสนใจในการท่องเที่ยวถนนคนเดินไทยหล่มมากกว่าอายุ 25-30 ปี และมีความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมมากกว่า ถดัมาคือ ผูท้ี่อายุ 25 – 30 ปี มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ในดา้นการ
กลบัมาเที่ยวซ า้ นอ้ยกว่าผูท้ี่อายุ 31 - 35 ปี และผูท้ี่อายุ 41 - 45 ปี ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่ากลุม่ผู้
ที่อายุ 25 – 30 ปี เป็นกลุ่มที่อยู่ในวยัท างาน ยงัไม่มีครอบครวั และเริ่มมีความมั่นคงในการท างาน 
จึงเริ่มมีความสนใจในสินค้า ของใช ้เสือ้ผา้ หรือแฟชั่น ที่มีชื่อเสียงและตราสินคา้ ที่ช่วยสรา้ง
ภาพลกัษณใ์หก้บัตนเองซึ่งจะเลือกแหลง่ซือ้ที่เป็นหา้งสรรพสินคา้ จึงเกิดความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเที่ยวถนนคนเดินนอ้ยกว่ากลุ่มที่อายุ 31 - 35 ปี และผูท้ี่อายุ 41 - 45 ปี และนอกจากนี ้
ผูท้ี่อายุ 41 - 45 ปี มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม มากกว่าผูท้ี่อายุ 46 – 50 ปี และผูท้ี่อายุสงูกว่า 50 
ปีขึน้ไป ซึ่งอาจเป็นเพราะกลุ่มที่อายุ 46 – 50 ปี และผูท้ี่อายุสูงกว่า 50 ปีขึน้ไป เป็นวัยที่มีความ
สนใจในการเที่ยวถนนคนเดินน้อย จึงมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมน้อยกว่าอายุ 41 - 45 ปี 
สอดคลอ้งกับ ศลิษา ธีรานนท ์(2559) ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจ
กลบัมาท่องเที่ยวซ า้ในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ: กรณีศกึษาภายหลงัการเกิด
วิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวซ า้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 

1.3 สถานภาพต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้น
การกลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้นการบอกต่อ และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม เนื่องจากถนนคน
เดินไทหล่ม เป็นสถานที่ท่องเที่ยวประวัติศาสตร ์สถาปัตยกรรม โบราณวตัถุ ศิลปวฒันธรรมและ
ประเพณี ซึ่งเหมาะแก่การศึกษา เรียนรู ้เที่ยวชมงาน และยงัมีการจ าหน่ายสินคา้ และอาหาร ซึ่ง
ท าใหม้ีความเหมาะสมทั้งต่อทุกกลุ่ม ทุกสถานภาพ ดังนั้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของแต่ละ
สถานภาพจึงไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับสอดคลอ้งกับชิดชม กนัจุฬา (2563) ปัจจยัที่มีอิทธิพล
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ต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยวกรณีศึกษาเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  พบว่า 
สถานภาพต่างกัน มีความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดไม่
ต่างกนั 

1.4 ระดบัการศึกษาสงูสดุต่างกนั มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
ทั้งในด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ ด้านการบอกต่อ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม 
เช่นเดียวกับดา้นสถานภาพ เนื่องจากถนนคนเดินไทหล่ม เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทาง
วฒันธรรม เหมาะแก่การเที่ยวชมศกึษาวฒันธรรม ซึ่งเหมาะแก่การศกึษา เรียนรู ้เที่ยวชมงาน และ
นอกจากนีย้งัมีการจ าหน่ายสินคา้และอาหาร ดงันัน้จึงกล่าวไดว้่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า มี
ความหลากหลาย ท าใหทุ้กกลุ่มทุกระดับการศึกษามีความสนใจไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบัชิดชม กนัจฬุา (2563) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี พบว่า ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวเกาะเกรด็ไม่ต่างกนั 

1.5 อาชีพต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ดา้นการกลบัมา
เที่ยวซ า้ และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม ซึ่งพบว่า อาชีพขา้ราชการ พนกังานของรฐัและ
รฐัวิสาหกิจ มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม นอ้ยกว่าอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เนื่องจาก
นักเรียนนักศึกษา เป็นกลุ่มที่อยู่ในช่วงวัยหนุ่มสาว อยู่กับกลุ่มเพื่อน และภาระหน้าที่ที่ต้อง
รบัผิดชอบนอ้ย ดงันัน้จึงมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มที่ อาชีพขา้ราชการ 
พนักงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ สอดคล้องกับศลิษา ธีรานนท์ (2559) ศึกษาภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ ้าในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ: กรณีศกึษาภายหลงัการเกิดวิกฤติการณท์างการเมือง พ.ศ. 2556-2557 พบว่า อาชีพ
ที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.05 

1.6 รายไดแ้ตกต่างกัน มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ในดา้นการ
กลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้นการบอกต่อ และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม ซึ่งพบว่า รายไดต้ ่า
กว่า 15,000 บาท และรายได ้15,000 – 20,000 มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวม มากกว่า
รายได ้25,001 – 30,000 บาท เนื่องจากระดับรายไดใ้นช่วง ต ่ากว่า 15,000 บาท และรายได้
15,000 – 20,000 โดยภาพรวมจะเป็นเป็นกลุ่มที่เพิ่มเริ่มเขา้สู่ชีวิตการท างาน อยู่ในวัยหนุ่มสาว  
และมีรายไดใ้นระดบัเริ่มตน้ จึงมีความสนใจในการเที่ยวชมและซือ้สินคา้ในถนนคนเดินไทหล่ม ที่
มีการจ าหน่ายสินคา้ที่ราคาย่อมเยา มากกว่ากลุม่ที่รายได ้25,001 – 30,000 บาท จึงมีความตัง้ใจ



   151 

เชิงพฤติกรรมมากกว่ากลุ่มที่รายได ้25,001 – 30,000 บาท สอดคลอ้งกบัชิดชม กนัจุฬา (2563) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี พบว่า รายได ้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวเกาะเกรด็ 

 
สมมติฐานที่ 2 ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้(Cognitive Image) ประกอบดว้ย ดา้น

คณุภาพของประสบการณ ์ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ดา้นความบนัเทิง ดา้นวฒันธรรม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวใน
ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

2.1 ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นคณุภาพของประสบการณ ์มีความสมัพนัธก์บั
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านการ
กลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้นการบอกต่อ และภาพรวม ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ p-Value <0.05 หมายความว่าถา้นักท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลกัษณท์ี่เกิดจาก
การรบัรู ้ดา้นคณุภาพของประสบการณเ์พิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว
ในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณเ์พิ่มสงูขึน้ในระดับสูง เนื่องจากคุณภาพ
ของประสบการณ์ เป็นเหตุการณ์ที่มีคุณค่าที่นักท่องเที่ ยวได้จากการได้รับรู ้หรือสัมผัส
ประสบการณจ์ากสถานที่ท่องเที่ยว ดังนัน้หากมีประสบการณ์ที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว จึงท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งในดา้นการกลับมาเที่ยวซ า้ และดา้นการบอกต่อ 
สอดคลอ้งกบัสรุพงษ์ วงษ์ปาน (2560)  ไดศ้ึกษาประสบการณต์ราสินคา้แหล่งท่องเที่ยว ความพงึ
พอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
ประสบการณม์ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

  2.2 ภาพลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยว มีความสัมพนัธ์
กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ ดา้นการ
กลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้นการบอกต่อ และภาพรวม ในระดบัสงู และทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิp-Value <0.05 หมายความไดว้่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลกัษณท์ี่เกิดจาก
การรบัรู ้ดา้นเสน่หข์องการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวใน
ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณเ์พิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู เนื่องจากเสน่หข์องการ
ท่องเที่ยวเป็นความแตกต่างของสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
เฉพาะ ส าหรบัถนนคนเดินไทหล่มนั้นเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีเสน่หด์า้นอาหารทอ้งถิ่น สภาพ
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อากาศ ประเพณีและวัฒนธรรมทอ้งถิ่น ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยว ดังนัน้เสน่หข์องการ
ท่องเที่ยว จึงมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว สอดคลอ้งกับ จิตตินุช 
วัฒนะ (2555) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเพื่อก าหนดอัตลกัษณถ์นนวัฒนธรรมถนนคนเดินของจงัหวดั
พิษณุโลกใหเ้ป็นที่รูจ้ักและน าไปสู่การสรา้งจุดขายการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ ที่พบว่า เสน่หข์องการ
ท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ที่ช่วยส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยวเกิดการท่องเที่ยวซ า้และบอกต่อ คือ (1) 

พระพทุธชินราช (2) สมเด็จพระนเรศวรมหาราช (3) น า้ตก (4) ก๋วยเตี๋ยวหอ้ยขา 
2.3 ภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการรับรู ้ ด้านสภาพแวดล้อมและโครงสร้างพื ้นฐาน  มี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ด้านการกลับมาเที่ยวซ า้ ด้านการบอกต่อ และภาพรวม ในระดับสูง และทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-Value <0.05 หมายความไดว้่าถา้นักท่องเที่ยวมีความคิด
เป็นต่อภาพลักษณท์ี่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐานเพิ่มขึน้ จะท าให้
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์
เพิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู ซึ่งเนื่องจากสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐานของแหลง่ท่องเที่ยวนัน้เป็น
สิ่งส าคญัที่ท าใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวได ้ซึ่งถา้หากมีสภาพแวดลอ้มภายใน
บรเิวณของถนนคนเดินที่มีความสะอาด เรียบรอ้ย พืน้ที่นั่งพกัเพียงพอ สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก มี
สถานที่จอกรถเพียงพอ ก็จะท าใหน้ักท่องเทียวเกิดความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม สอดคลอ้งกับ ณัฏฐ
พัชร มณีโรจน (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว คุณภาพ
บริการ ความพึงพอใจ และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในตลาด
ชมุชนจีนโบราณบา้นชากแงว้ จงัหวดัชลบรุี พบว่า สภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวกมีผล
ต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกไวร้องรบันักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง เช่น ที่จอดรถ หอ้งน า้ ที่นั่งพัก เป็นตน้ สถานที่สะอาด 
นักท่องเที่ยวรูส้ึกปลอดภัย และสอดคลอ้งกับฤดี หลิมไพโรจน ์และไกรฤกษ์ ป่ินแกว้ (2555) ได้
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยวที่จงัหวดัปทุมธานี พบว่า การจดัการสิ่งแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรม
การกลบัมาเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยว 

2.4 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรบัรู ้ดา้นความบันเทิง มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้น
การบอกต่อ และภาพรวม ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-Value 
<0.05  หมายความไดว้่าถ้านักท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู ้ดา้น
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ความบันเทิงเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม 
อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง เนื่องจากความบันเทิง เป็นสิ่งที่ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซึ่ งถ้าหากนักท่องเที่ยวไดร้บัรูภ้าพลักษณ์ว่าเป็น
สถานที่ที่ให้ความบันเทิงก็จะช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เดินทางมา
ท่องเที่ยวอีก รวมถึงการบอกต่อให้กับคนใกล้ชิด สอดคล้องกับ Ali E. Akgun & Hayat Ayar 
Senturk & Halit Keskin & Izzet Onal (2019) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง อารมณคิ์ดถึง
ของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว  พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวที่ให้อารมณ์การสร้างบรรยากาศ และให้ความเพลิดเพลิน เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
นกัท่องเที่ยวมาเทียวซ า้ และเกิดการบอกต่อ 

2.5 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู ้ด้านวัฒนธรรม  มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้น
การบอกต่อ และภาพรวม ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-Value 
<0.05  หมายความไดว้่าถ้านักท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู ้ดา้น
วฒันธรรมเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอ
หลม่สกั จงัหวดัเพชรบูรณเ์พิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู เนื่องจากวฒันธรรม เป็นความโดดเด่นเฉพาะตัวที่
เกิดจากความเป็นมาตัง้แต่อดีต ที่ท าใหท้อ้งถิ่นต่างๆ เกิดความแตกต่างทางวฒันธรรม ดงันัน้หาก
ถนนคนเดินไทหล่ม ไดน้ าเสนอวฒันธรรมใหม้ีความเด่นชดั ก็จะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรม สอดคล้องกับดิฐพวิไลซ ์ อ่อนยิม้ (2557) ได้ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวอทุยานเมืองเก่าพิจิตร ที่พบว่า คณุค่าวฒันธรรมของอุทยาน
เมืองเก่าพิจิตร เป็นสิ่งที่ท าใหส้ถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจอย่างมากและท าใหน้กัท่องเที่ยว มี
แนวโนม้พฤติกรรมบอกต่อและกลบัมาเที่ยวซ า้มาก 

 
สมมติฐานที่ 3 ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ์ (Unique Image) ประกอบดว้ย ดา้น

ความเป็นพืน้เมือง และดา้นแหลง่ท่องเที่ยวที่ดึงดดูใจ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์

3.1 ภาพลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์ ดา้นความเป็นพื ้นเมือง มีความสัมพันธ์กับความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยว
ซ า้ ดา้นการบอกต่อ และภาพรวม ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-
Value <0.05 หมายความไดว้่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์
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ดา้นความเป็นพืน้เมืองเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไท
หล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง เนื่องจากความเป็นพืน้เมือง เป็น
ภาพลกัษณท์ี่แสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ ที่เป็นตวับ่งบอกถึงวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถิ่น ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ช่วยสรา้งความแตกต่าง สรา้งความดึงดูดใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยว ดงันัน้หากมีการน าเสนอ
ความโดดเด่นเฉพาะของทอ้งถิ่นไดช้ัดเจน ก็จะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมได้
มากยิ่งขึน้ สอดคล้องกับ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในตลาดชุมชนจีนโบราณบา้นชากแงว้ จงัหวดัชลบุรี  พบว่า ความ
เป็นพืน้เมืองของทอ้งถิ่นมีความสสมัพันธ์กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม เนื่องจากตลาดชุมชนจีน
โบราณบา้นชากแงว้สามารถสะทอ้นอตัลกัษณข์องชมุชนผ่านบา้นเรือนแบบโบราณ อาหาร สินคา้
ที่ระลกึ การแต่งกาย และอื่นๆ ที่แสดง ความเป็นชมุชนจีนโบราณ 

3.2 ภาพลกัษณค์วามเป็นเอกลกัษณ ์ดา้นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ มีความสมัพันธ์กับ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านการ
กลบัมาเที่ยวซ า้ ดา้นการบอกต่อ และภาพรวม ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิp-Value <0.05 หมายความไดว้่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเป็นต่อภาพลกัษณค์วามเป็น
เอกลักษณ์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจเพิ่มขึ ้น จะท าให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึน้ในระดับสูง 
เนื่องจาก เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ เป็นภาพลกัษณท์ี่แสดงออกถึงความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยวท่ีอยากไปยงัสถานที่ใดที่หนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อการท่องเที่ยวในสถานที่ที่เป็นเอกลกัษณ์
แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนทั่วไป ดังนัน้หากสถานที่ท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหล่มสามารถ
สรา้งสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวไดม้ากขึน้ ก็จะท าใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมเพิ่ม
สูงขึน้ สอดคลอ้งกับฤดี หลิมไพโรจน ์และไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว (2555) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ ้าของ
นักท่องเที่ยวที่จังหวัดปทุมธานี พบว่า สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
กลบัมาเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยว 
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สมมติฐานที่ 4 มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยด้านการท่องเที่ยว 
ประกอบดว้ย ความเสี่ยงดา้นการเดินทาง ความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บ ความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้ม 
มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหล่มสกั 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์

4.1 มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงดา้น
การเดินทาง มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ และภาพรวม อยู่ในระดบัสงู สว่นดา้นการบอกต่อ 
อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่าถ้านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ
มาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยด้านการท่องเที่ยว ความเสี่ยงดา้นการเดินทาง
เพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั 
จงัหวดัเพชรบูรณ ์ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้และโดยรวมเพิ่มสงูขึน้ในระดบัสงู ส่วนดา้นการบอกต่อ
จะเพิ่มขึน้ในระดับปานกลาง เนื่องจากความเสี่ยงดา้นการเดินทางเป็นความเสี่ยงที่จะไม่ไดร้บั
ความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเที่ยว จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรบัถนนคนเดินไท
หล่มเนื่องจากสภาพของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นอยู่ในพืน้ที่ชุมชน มีปริมาณการใชร้ถใชถ้นนเป็น
จ านวนมาก ถา้หากขาดการจัดการที่เหมาะสม จะท าใหเ้ป็นอุปสรรคและปัญหาต่อการเดินทาง
มายงัสถานที่ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว ดงันัน้ถา้หากมีการจดัการดา้นความเสี่ยงดา้นการเดินทาง
ที่มีระบบระเบียบ จะท าใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบาย และมีความตัง้ใจอยากจะมาใช้
บริการอีก สอดคลอ้งกับที่ ดิฐพวิไลซ ์อ่อนยิม้ (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวอทุยานเมืองเก่าพิจิตร  พบว่า การท่องเที่ยวอทุยานเมืองเก่า
พิจิตรยังมีปัญหาในเรื่องจ านวนรถยนต์ โดยสารประจ าทางที่มาอุทยานเมืองเก่าพิจิตร ที่เป็น
อปุสรรคของนกัท่องเที่ยว 

4.2 มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงจาก
โรคภัยไขเ้จ็บ มีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้ และภาพรวม 
อยู่ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ส่วนดา้นการบอกต่อ อยู่ในระดับปานกลาง หมายความว่าถา้
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อมาตรการการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยว 
เก่ียวกบัความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวใน
ถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณ์ ดา้นการกลบัมาเที่ยวซ า้และโดยรวมเพิ่ม
สูงขึน้ในระดับสูง ส่วนดา้นการบอกต่อจะเพิ่มขึน้ในระดับปานกลาง เนื่องจากความเสี่ยงจาก
โรคภัยไขเ้จ็บ เป็นความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวอาจจะเกิดความเจ็บป่วยจากการท่องเที่ยว ส าหรบั
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ความเสี่ยงจากโรคภยัไขเ้จ็บของถนนคนเดินไทหล่ม ปัจจุบนัคือ โรคโควิด-19 ที่เป็นปัญหาส าคญั
ของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีจ านวนคนแออดั ดงันัน้ถา้หากมีการบริหารจดัการที่ดี เช่น มีการตรวจวดั
อุณภูมิร่างกาย มีการจัดใหม้ีจุดบริการเจลแอลกอลฮ์อล มีการเขม้งวดในเรื่องการสวมหนา้กาก
อนามยั และมีพืน้ที่ที่ปลอดโปรง่ ก็จะช่วยลดความเสี่ยงต่อโรคโควิด-19 และท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิด
ความเชื่อมั่นในการมาใชบ้ริการอีก สอดคลอ้งกบั มหาวิทยาลยัมหิดล (2560) โรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ 
อาจจะเป็นโรคระบาดที่ระบาดในขณะที่นกัท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว จึงควรมีการจัดการพืน้ที่
อย่างเหมาะสม จะช่วยลดความเสี่ยงในการแพรร่ะบาดของโรค 

4.3 มาตรการการจดัการและป้องกนัความเสี่ยงภยัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงจาก
สิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทัง้ภาพรวม และรายดา้น ในระดบัสงู ใน
ทิศทางเดียวกนั หมายความว่าถา้นกัท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อมาตรการการจดัการและป้องกัน
ความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณเ์พิ่มสูงขึน้ใน
ระดับสูง เนื่องจากความเสี่ยงจากสิ่งแวดล้อม เป็นความเสี่ยงที่ท าให้นักท่องเที่ยวเจ็บป่วยได้ 
ส  าหรบัถนนคนเดินไทหลม่นัน้ดว้ยสภาพพืน้ที่อาจเป็นสภาพอากาศที่รอ้นจดั ซึ่งท าใหน้กัท่องเที่ยว
เกิดความไม่สบายได ้ซึ่งถา้หากมีการจดัเตรียมพืน้ที่ร่ม อากาศถ่ายเท ที่จะช่วยลดความรอ้นของ
สภาพอากาศได้ ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสบายในการเดินเที่ยวชม ซึ่งจะช่วยให้
นกัท่องเที่ยวตอ้งการที่จะมาท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหลม่อีก  สอดคลอ้งกบั ฤดี หลิมไพโรจน ์และ
ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว  (2555) ได้ศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวที่จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัย
พบว่า   การจัดการสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
ปทมุธานี 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
1. ควรมุ่งเนน้ส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยวเกิดประสบการณท์ี่ดีต่อการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ

ผูป้ระกอบการและรา้นคา้ในตลาดควรแสดงความการเป็นเจา้บา้นที่ดี การสื่อสารพดูคยุดว้ยกิริยา
ที่เหมาะสมมีความเป็นมิตร มีอธัยาศยั ไมตรีที่ดีต่อนกัท่องเที่ยวผูม้าเยือน เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวผูม้า
เยือนไดร้บัประสบการณท์ี่ดี เกิดการบอกต่อ และกลบัมาเยือนอีกครัง้ 

2. ภาครฐัและเอกชน รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรสนบัสนนุใหเ้กิดการน าเอาผลิตภณัฑป์ระจ า
ทอ้งถิ่นมาน าเสนอเพื่อใหเ้กิดความแตกต่างและโดดเด่นในการสรา้งความสนใจของนักท่องเที่ยว 
เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการบอกต่อมากยิ่งขึน้ 

3. ฝ่ายบริหารจดัการตลาดควรจัดใหม้ีที่จอดรถอย่างเพียงพอและปลอดภยั และควรให้
ความส าคญักบัความสะอาดเรียบรอ้ยของบรเิวณพืน้ที่โดยจดัใหม้ีผูด้แูลพืน้ที่อยู่เสมอ จดัใหม้ีที่นั่ง
อย่างเพียงพอและไม่แออัด โดยเฉพาะในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19  ที่จะเป็นตอ้ง
ตระหนกัในความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยวท่ีมาใชบ้ริการมากยิ่งขึน้  

4. ฝ่ายบริหารจัดการควรมีการจัดใหม้ีกิจกรรมเพื่อสรา้งความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว
โดยเฉพาะในช่วงวนัหยุด เพื่อสรา้งความสนใจแก่นกัท่องเที่ยวและเพื่อใหเ้กิดการมาท่องเที่ยวยัง
ถนนคนเดินไทหลม่อย่างเป็นประจ า 

5. ภาครฐัและเอกชน รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งควรร่วมมือกันในการผลักดันใหเ้กิดอัตลักษณ์
เฉพาะตวัของชมุชน เพื่อใหส้ถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ 

6. ฝ่ายบริหารจัดการควรส่งเสริมให้เกิดการจัดกิจกรรมเรียนรูภู้มิปัญญาของชุมชน
ทอ้งถิ่นเพื่อถ่ายทอดใหก้บันกัท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยสรา้งความภาคภูมิใจใหก้บันกัท่องเที่ยวที่อยู่ใน
ท้องถิ่น รวมถึงสร้างความสนใจจากนักท่องเที่ยวจากท้องถิ่นอ่ืนให้ เกิดการบอกต่อ และมา
ท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้  

7. ฝ่ายบริหารจัดการควรมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทรัพยากรที่เป็นสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวอยู่เสมอ ควรมีการศึกษาความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเพื่อน ามาใชใ้นการพัฒนา
อย่างเหมาะสม เพื่อใหแ้หล่งท่องเที่ยวเกิดความน่าสนใจอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยวได ้ 
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8. ฝ่ายบริหารจดัการและภาครฐั ควรมีการจดัระเบียบเก่ียวกบัการเดินทาง สถานที่จอด
รถ และการคมนาคมในบริเวณพืน้ที่ โดยจัดเตรียม รปภ. คอยใหบ้ริการบริเวณทางเขา้ออกของ
พืน้ที่ถนนคนเดินอย่างเพียงพอ และนอกจากนีค้วรมีการติดตัง้ป้ายบอกทาง และจุดจอดรถ-หา้ม
จอด ที่ชัดเจนเพื่อไม่ใหเ้กิดความแออัดบริเวณถนน ที่เป็นความเสี่ยงของการเกิดอุบติัเหตุในการ
เดินทาง 

9. บริหารจดัการ ควรเพิ่มมาตรการความปลอดภยัเก่ียวกบัโควิด- 19 โดยเพิ่มความถ่ีใน
การท าความสะอาดบริเวณพืน้ที่ส่วนรวม เช่น บริเวณที่นั่ง จุดทิง้ขยะ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิด
การแพรร่ะบาดของเชือ้โรค  

10. ฝ่ายบริหารจดัการ ควรเพิ่มการจดัสรรพืน้ที่ในร่มส าหรบันั่งพกัผ่อนของนกัท่องเที่ยว
เพิ่มมากขึน้ ให้เพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว เพื่อลดความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวจะเกิดความไม่
ปลอดภยัจากสภาพอากาศที่รอ้นจดั 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาทรพัยากรในการท่องเที่ยวของถนนคนเดินไทหล่ม และเปรียบเทียบความ
สนใจของลกัษณะสว่นบคุคลที่มีต่อความสนใจของทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาทรพัยากรในการท่องเที่ใหส้ามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวไดอ้ย่างเฉพาะกลุ่มมาก
ยิ่งขึน้  

2. ควรศึกษาประสบการณ์และความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่มีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวถนนคนเดินไทหล่ม เพื่อใหเ้ป็นแนวทางพัฒนาใหน้ักท่องเที่ยวได้รบั
ประสบการณท์ี่ดี และมีความพงึพอใจมากย่ิงขึน้ 
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