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การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา คณุค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้ 

สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคลข่องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้

คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลจ านวน 400 

คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มลูคือ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตท่ีิใช้

ในการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การวิเคราะห ์ความแตกต่างโดยใชส้ถิติค่าที การวิเคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดียว สถิติทดสอบบราวน-์ฟอรส์ิติ และสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ ผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน แตกตา่งกนัมีความตัง้ใจซือ้ สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคลข่องผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 คณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย 

ดา้นการรูจ้กัสินคา้ และดา้นความภักดีกับตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บ

รนดย์นูิโคลข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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The objective of this research is to study the brand equity affecting the 

purchasing intentions of consumers of Uniqlo brand products in the Bangkok metropolitan 

area. The sample group in this research included 400 people who bought Uniqlo brand 

products. The questionnaire was used as a tool to collect data. The statistics used to 

analyze the data included frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

statistics used for hypothesis testing were t-statistics, One-Way Analysis of Variance, 

Brown-Forsythe and Multiple Regression Analysis. The results of the hypothesis testing 

showed that consumers with different demographic characteristics, such as gender, 

educational level, occupation and average monthly income had an influence on purchase 

intentions of Uniqlo brand products in the Bangkok metropolitan area were statistically 

significant at a level of 0.05. The aspects of brand equity affected consumers in terms of 

product knowledge and brand loyalty significantly influenced purchase intentions on 

Uniqlo brand products in the Bangkok metropolitan area. 
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กติตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยดีเน่ืองจากความกรุณา และความช่วยเหลือเป็นอย่าง
ยิ่งจาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน ์ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธ์ ท่ีไดเ้สียสละ
เวลาอนัมีคา่เพ่ือใหค้  าแนะน า ความรู ้และขอ้เสนอแนะท่ีดีในการปรบัปรุงแกไขขอ้บกพรอ่งตา่งๆ อนั
เป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งในการท าสารนิพนธค์รัง้นี ้ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ท่ีนีด้ว้ย 

ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญณร์ะวี อนนัตอคัรกลุ และอาจารย ์ดร.ธนภูมิ 
อติเวทิน ท่ีใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม และ
เป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพ่ือปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็น
ประโยชนอ์ยา่งยิ่งตอ่การท างานวิจยัชิน้นี ้

ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.โอปอล ์สุวรรณเมฆ ท่ีใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็น 
ประธาน (ผูท้รงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั) ในการสอบสารนิพนธ์ และใหข้อ้เสนอแนะตา่งๆ เพ่ือ
ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง อนัเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งตอ่การท างานวิจยัชิน้นี ้

ขอขอบพระคณุ คณาจารยท์กุท่าน ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ
เพ่ือสงัคมมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ้ใหค้วามช่วยเหลือตลอดจน
ประสบการณท่ี์แก่ผูว้ิจยั อีกทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดีเสมอมา 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ี ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม 
และบณัฑิตวิทยาลยัทกุทา่นท่ีใหค้วามชว่ยเหลือ และค าแนะน าท่ีดีตลอดมา 

ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุทา่น ท่ีใหค้วามรว่มมือ และสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ใหส้  าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

เสือ้ผา้ เครื่องนุ่งห่มเป็นหนึ่งในส่ีปัจจยัพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์มี
ประโยชนใ์นการสวมใส่เพ่ือปกป้องร่ายกายจากสภาพอากาศไม่ว่าแสงแดดท่ีรุนแรงหรือความ
หนาวเย็น สภาพแวดลอ้ม และความปลอดภยั นอกจากนีเ้สือ้ผา้เครื่องแตง่กายยงัสามารถบง่บอก
อาชีพผูส้วมใส ่ตลอดจนเสรมิสรา้งบคุลิกภาพและเป็นเครื่องมือในการแสดงตวัตน บง่บอกรสนิยม 
แนวคิดและอุดมการณส์ู่สายตาผูค้นภายนอก และเน่ืองจากกาลเวลาเปล่ียนแปลง การพัฒนา
ปรับปรุงเสือ้ผ้า เครื่องแต่งกายให้ดีขึน้ประกอบกับเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าทันสมัย ท าให้เสื ้อผา้
เครื่องนุง่หม่ไดถ้กูพฒันาคณุภาพและรูปแบบอยูเ่สมอ ส าหรบัประเทศไทยกลุม่อตุสาหกรรมสิ่งทอ
และเครื่องนุ่งห่ม ถือเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่และมีศกัยภาพในการผลิตและการส่งออกทัง้นีต้ลาด
ท่ีส าคญั อาทิ สหภาพยโุรป สหรฐัอเมริกา จีน บงัคลาเทศ และอาเซียน ทัง้นีค้าดว่าการส่ งออกสิ่ง
ทอและเครื่องนุ่งห่ม ในเดือนสิงหาคม 2562 ยงัคงชะลอตวัในภาพรวมอตุสาหกรรม ทัง้ในกลุ่มสิ่ง
ทอและเครื่องนุง่หม่ จากเศรษฐกิจของประเทศคูค่า้หลกัท่ียงัคงชะลอตวัและความกงัวลในประเด็น
ทางการคา้ระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจีน การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลกในปัจจบุนันีจ้  าเป็นใน
เรื่องของคณุภาพ การต่อยอด สินคา้แฟชั่นตอ้งอาศยัการแข่งขนัในดา้นของความคิดสรา้งสรรค์
เป็นหลัก ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในดา้นของทุนมนุษย ์รากฐานทางวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาท่ีมี ซึ่งเป็นแหลง่ท่ีก่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคแ์ละน าไปสูก่ารสรา้งเอกลกัษณใ์หก้บัสินคา้
ได ้ธุรกิจแฟชั่นในประเทศท่ีมีการแข่งขันท่ีสูงและมาพรอ้มกับแฟชั่นแบบด่วน (Fast Fashion) 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคเป็นคนชัน้กลางมีจ านวนและก าลงัซือ้เพิ่มขึน้ ปัจจบุนัหนว่ยงานภาครฐับาล และ
ภาคเอกชนไดร้่วมมือกันเพ่ือพยายามผลกัดนัและส่งเสริมโครงการท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมสินคา้
แฟชั่นอยา่งตอ่เน่ือง อาทิ สินคา้แฟชั่นเชิงสรา้งสรรค ์

"Uniqlo (ยนูิโคล)่" เป็นตราสินคา้ในล าดบัแรกๆ และยงัเป็นท่ีรูจ้กัในวงการแฟชั่นของไทย
และต่างประเทศ เป็นตราสินคา้ท่ีมีความแข็งแกร่งและมีช่ือเสียงมากว่า 70 ปี สินคา้ของยูนิโคล่
เป็นสินคา้ท่ีเหมาะส าหรบัทุกเพศ ทกุวยั มีความโดดเดน่ ดีไซนท่ี์เป็นเอกลกัษณ ์ผสมผสานความ
ญ่ีปุ่ นเขา้กบัเสือ้ผา้ ท าใหต้ราสินคา้ไดร้บัความนิยมเป็นวงกวา้ง ยนูิโคล่ มีผูอ้อกแบบ ผูผ้ลิต และ
ผูค้า้ปลีกเครื่องแตง่กายสญัชาติญ่ีปุ่ น ภายใตบ้รษิัท Uniqlo Co.,Ltd ในเครือของบรษิัท ฟาสต ์รีเท
ลลิ่ง หรือเอฟอาร ์(Fast Retailing Co.-FR) ซึ่งเป็นบริษัทคา้ปลีกชัน้น าของญ่ีปุ่ น มีสาขาทัง้สิน้ 
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1,407 สาขา ใน 21ประเทศ และเฉพาะในประเทศไทยมีจ านวนรา้น ทัง้หมด 50 สาขาทั่วประเทศ 
ยนูิโคลเ่ป็นตราสินคา้แฟชั่น Fast Retailing อนัดบั 1 ในปี 2018 การเตบิโตทางรายไดข้องยนูิโคล่อ
ยูท่ี่ 504,470 ลา้นบาท (ท่ีมา: Fast Retailing, Annual Report ขอ้มลู ณ วนัท่ี 29 มีนาคม 2562) 

คณุค่าตราสินคา้มีบทบาทความจ าเป็นและความส าคญัต่อการอยู่รอดเพ่ือด าเนินหนา้
ของธุรกิจ โดยท่ีคณุคา่ตราสินคา้นัน้มีความแข็งแกรง่ก็จะสามารถสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ในดา้นต่างๆ อย่างมากมาย ทั้งนีคุ้ณค่าตราสินคา้ถือเป็นคุณค่าท่ีเพิ่มขึน้ของผลิตภัณฑ ์โดย
สะทอ้นถึงวิธีคิด ความรูส้ึก การแสดงออก โดยใหค้วามส าคญักับคณุค่าตราสินคา้ เช่นเดียวกับ
ส่วนแบ่งการตลาดและความสามารถในการท าก าไร คณุค่าตราสินคา้เป็นเหมือนสินทรัพยท่ี์ไม่
สามารถจบัตอ้งได ้การสรา้งคณุคา่ตราสินคา้ไดน้ัน้ประกอบดว้ย การรบัรูค้ณุภาพ ความผกูพนักบั
ตราสินคา้ การรูจ้กัสินคา้ และความภกัดีกบัตราสินคา้ 

ส าหรับตลาดสินค้าแฟชั่น (Fast Retailing) มีการแข่งขันท่ีรุนแรงจึงท าให้ตราสินค้า 
ยนูิโคล ่เผชิญปัญหาดงักล่าว ยนูิโคลจ่งึจ  าเป็นตอ้งเรง่สรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัในดา้นการบริการ
และดา้นตา่งๆใหค้รอบคลมุลกูคา้ได ้ซึ่งจะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการช่วยเพิ่มความแตกต่าง
และความได้เปรียบในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่งในทุกๆ ด้าน  อีกทั้งความตั้งใจซือ้นีเ้ป็น
กระบวนการก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้ ซึ่งอยู่ในขัน้การประเมินขอ้มลู โดยท่ีผูบ้ริโภคจะล าดบัความช่ืน
ชอบ ความพอใจในผลิตภัณฑห์รือสินคา้นัน้ๆ และยังเกิดการสรา้งความตัง้ใจซือ้ขึน้มาอีกดว้ย 
ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้นัน้มีหลายประการ แต่ในสินคา้ประเภทแฟชั่นมกัจะมีเรื่องของ
ตราสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งเป็นสว่นใหญ่ 

ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัของประเด็นดงักล่าวจงึ เห็นเป็นโอกาสท่ีดีท าการศกึษาถึง “ความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้ตราสินคา้ยูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”เพ่ือจะไดน้  าไปใช้
ประโยชนใ์นการพัฒนาปรบัปรุงในอนาคต วางแผนงานเพ่ือให้ไปในทางเดียวกนักบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและสถานการณ์ปัจจุบัน และยังน าข้อมูลเหล่านีใ้นการสรา้งคุณค่าตราสินคา้ให้
แข็งแกรง่ เพ่ือใหเ้กิดความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคใหดี้ยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนด ์

ยนูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศกึษาคณุคา่ตราสินคา้ ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิโคล่ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือเป็นแนวทางใหก้ับฝ่ายการตลาดของกลุ่มบริษัทท่ีผลิตหรือจ าหน่ายสินคา้เสือ้ผา้

น าไปวิเคราะหป์รบัปรุงเพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัตลาดในอนาคต 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งคณุคา่ตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้รโิภค 
3. ผลจากการวิจัยท่ีไดน้ั้นสามารถเป็นประโยชนแ์ก่ผูส้นใจศึกษาเก่ียวกับคุณค่าตรา

สินคา้ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ เพ่ือสามารถน าไปตอ่ยอดได ้
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตของเนือ้หา 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีความมุง่หมายในการศกึษาความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนด์
ยนูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอายุ 21-60 ปี ซึ่งไม่สามารถระบุจ  านวนประชากรในการศึกษาท่ี
แนน่อนได ้

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยันี ้คือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ไดก้ าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณหาขนาดตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และคา่ความ
คลาดเคล่ือนรอ้ยละ 5 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2550) ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง  ผูว้ิจยั
ไดเ้พิ่มตวัอยา่งส ารองไว ้15 ตวัอยา่ง โดยขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผูท้  าการวิจยัท าการสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) โดยเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และหากลุม่ตวัอยา่งสมคัร
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ใจตอบแบบสอบถามดว้ยตัวเอง (Self-selected) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมายดว้ยการเก็บ
แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google Form) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) และพันทิพย์ โดยใช้วิธีการฝากแบบสอบถามออนไลน์ใน 
Official Fan Page ของยูนิโคล่ และเว็ปไซตพ์นัทิป ในหอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกับเสือ้ผา้หรือแฟชั่น ไดแ้ก่ 
หอ้งเสือ้ผา้ และหอ้งสยามสแควร ์

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ แบง่เป็น 2 กลุม่ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 สถานภาพ แบง่เป็น 2 กลุม่ 
1.1.2.1 โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง 
1.1.2.2 สมรส 

1.1.3 อาย ุแบง่เป็น 4 กลุม่ 
1.1.3.1 21-30 ปี 
1.1.3.2 31-40 ปี 
1.1.3.3 41-50 ปี 
1.1.3.4 51-60 ปี 

1.1.4 ระดบัการศกึษา แบง่เป็น 3 กลุม่ 
1.1.4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.1.4.3 ปรญิญาโทหรือสงูกวา่ 

1.1.5 อาชีพ แบง่เป็น 4 กลุม่ 
1.1.5.1 นิสิต/นกัศกึษา 
1.1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.5.4 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
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1.1.6 รายไดต้อ่เดือน แบง่เป็น 6 กลุม่ 
1.1.6.1 นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
1.1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 
1.1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 
1.1.6.4 30,001 - 40,000 บาท 
1.1.6.5 40,001 - 50,000 บาท 
1.1.6.6 50,001 บาทขึน้ไป 

1.2 คณุคา่ตราสินคา้ 
1.2.1 ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
1.2.2 ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ 
1.2.3 ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ 
1.2.4 ดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนด ์
ยนูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามค าศัพทเ์ฉพาะ 
คุณค่าตราสินค้า หมายถึง คณุคา่ท่ีเพิ่มขึน้ของสินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ท่ีเกิดจาก

ประสารทสมัผสัทัง้ 5 ก่อใหเ้กิดเป็นประสบการณ ์
รู้จักตราสินค้า หมายถึง ส่วนประกอบต่างๆ ของสินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ไม่ว่าจะ

เป็น ช่ือสินคา้ เครื่องหมายสญัลกัษณข์องแบรนด ์การออกแบบสินคา้ของยนูิโคล ่ท่ีส่ือถึงตวัสินคา้ 
ท่ีท าใหเ้กิดภาพเก่ียวพนักบัตราสินคา้ใหอ้ยูใ่นความทรงจ าของผูบ้รโิภค 

การรับรู้คุณภาพ หมายถึง ผูบ้ริโภครบัรูว้่ายูนิโคล่ เป็นรา้นเสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย ท่ีมี
ภาพลกัษณท่ี์เป็นเอกลกัษณบ์ง่บอกตวัตน ทนัสมยั และมีคณุภาพ 

ความผูกพันกับตราสินค้า หมายถึง ความผกูพนัท่ีเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบัความทรง
จ าของผูบ้รโิภคเชน่ เช่ือมั่นในคณุภาพ ความเป็นเอกลกัษณข์องสินคา้ยนูิโคล ่และเม่ือซือ้สินคา้ยนูิ
โคล ่จะนกึถึงกระบวนการผลิต ออกแบบท่ีมีมาตรฐาน 

ความภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีตอ่ตราสินคา้หนึ่ง ท าให้
ลูกคา้ติดตราสินคา้และเลือกซือ้ของจากตราสินคา้นัน้ซ  า้ต่อเน่ืองไปเรื่อยๆ การท่ีผูบ้ริโภครกัและ
ศรัทธาในสินคา้ตราสินค้าหนึ่งจนยากท่ีจะเปล่ียนใจไปใช้ สินคา้ตราสินคา้อ่ืน ผู้บริโภคจะมี
ความรูส้กึคุน้เคยกบัตราสินคา้นัน้และซือ้สินคา้นัน้ดว้ยความเคยชิน 

ความตั้งใจซื้อ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคได้ประเมินสินค้าแบรนดย์ูนิโคล่ไว้แล้วว่า
สามารถตอบสนองความตอ้งการ พงึพอใจในสินคา้ และทศันคตท่ีิดีตอ่สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ 
  



  7 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนด ์

ยนูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคดิการวิจยัดงันี ้
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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สมมตฐิานการวิจัย 
สมมติฐานในการศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนด ์

ยนูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้

แบรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
2. คณุคา่ตราสินคา้ มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเรื่อง คณุคา่ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีจะใชใ้นการศกึษาดงันี ้ 

1. แนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุคา่ตราสินคา้ 
3. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้สินคา้ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.แนวความคิดด้านประชากรศาสตร ์
เกือ้  วงศบ์ญุสิน (2545) ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศกึษาเก่ียวกบัขนาด

โครงสร้าง การกระจายตัว ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปล่ียนแปลงประชากร  
อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงขนาด โครงสรา้ง และการกระจายตวัของประชากรดงักล่าวแลว้
ส่วนประกอบของการเปล่ียนแปลงประชากรท่ีส าคญั คือการเกิดการตายและการยา้ยถ่ินของ
ประชากร 

การศึกษาว่าดว้ยประชากรนัน้นับว่ามีความส าคญั เน่ืองจากประชากรมักจะเกิดการ
เปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีซบัซอ้นซึ่งในการเปล่ียนแปลงในบางลกัษณะนั้นอาจเกิดขึน้โดยไม่ได้
คาดคิดมาก่อน นอกจากนี ้การตดัสินใจตา่งๆ ของบคุคลลว้นมีผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงทาง
ประชากร โดยอย่างยิ่งการตดัสินใจว่าจะแตง่งานหรือเป็นโสด การก าหนดจ านวนบตุรท่ีปรารถนา 
การดแูลตวัเองทัง้ในแง่ของการระมดัระวงั ปอ้งกนั และการรกัษาโรคภยัไข้เจ็บตา่งๆ ซึ่งจะมีผลตอ่
ภาวะการเจ็บป่วยและการตาย เป็นตน้ ในทางกลบักันการเปล่ียนแปลงทางประชากรก็สามารถ
ส่งผลกระทบมากมายต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทั้งในทางสังคมวัฒนธรรม การเมืองและ
เศรษฐกิจ 

ประชากรศาสตรเ์ชิงธุรกิจ (Business demography) เป็นการน าเนือ้หาและระเบียบวิธี
ทางประชากรศาสตรม์าใชใ้นการในการวิจยั โดยเนน้เนือ้หาท่ีว่าดว้ยผลกระทบจากตวัแปรอายุ 
รายได ้อาชีพ ท่ีอาจจะมีอิทธิพล หรือส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับตวับุคคล องคก์ร 
รวมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบของกลุ่มปัจจัยหรือกลุ่มตัวแปรไม่ว่าจะเป็นตัวแปร อายุ รายได ้
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อาชีพ ท่ีจะมีผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้มของกิจกรรมท่ีก าลงัด  าเนินการหรือท่ีก าลงัวางแผนวา่จะ
ด าเนินการ ทัง้นีก้ารศึกษาวิเคราะหท์างประชากรศาสตรด์งักล่าว เป็นการเนน้เง่ือนไขปัจจยัทาง
ประชากรทัง้ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และท่ีคาดประมาณหรือพยากรณไ์ปในอนาคตว่ามีส่วนกระทบ
สภาพแวดลอ้มของกิจกรรมท่ีจะด าเนินการอย่างไรรวมทัง้ส่งผลกระทบอย่างไรต่อการตดัสินใจ
เชิงกลยทุธท่ี์ไดว้างไว ้เพ่ือเป็นหลกัประกนัความส าเร็จของธุรกิจ ประชากรศาสตรเ์ชิงธุรกิจจึงเป็น
ศาสตรท่ี์มีคณุคา่ตอ่การปรบัปรุงการตดัสินใจใหดี้ขึน้ แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกับการวิเคราะห์
ของ Weeks (1996) ท่ีพิจารณาว่าการศกึษาวิเคราะหท์างประชากรศาสตรเ์ชิงธุรกิจเป็นการน าผล
การวิ เคราะห์หรือการหาแนวทางการอธิบายหลายมิติทางประชากร ( Demographic 
perspectives) มาใชเ้พ่ือแกปั้ญหาหรือใชก้บัเหตกุารณต์า่งๆ ทางธุรกิจ 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดอ้ธิบายถึงคณุสมบตัิเฉพาะของบุคคล ซึ่งแตกต่างกันในแต่
ละบคุคล คณุสมบตัเิหล่านีจ้ะมีอิทธิพลตอ่ผูร้บัสารในการท าการส่ือสาร อยา่งไรก็ตาม การส่ือสาร
ในสถานการณท่ี์แตกต่างกันนัน้ มีหลายประเภทและหลายระดบั ขึน้อยู่กับจ านวนของผูร้บัสารท่ี
แตกตา่งกนัดว้ย เช่นการส่ือสารในรูปแบบสาธารณะหรือส่ือสารผ่านสงัคมออนไลน ์ผูส้่งอาจจะมี
มากกว่าหนึ่งคน ดงันัน้การวิเคราะหผ์ูร้บัสารในจ านวนท่ีมากนัน้ มกัจะมีปัญหาเกิดขึน้จากการท่ี
ไมส่ามารถวิเคราะหผ์ูร้บัสารแตล่ะบคุคลไดเ้พราะมีจ านวนผูร้บัสารมากเกินไป นอกจากนีผู้ส้่งสาร
ยังไม่รูจ้ักผูร้ ับสารแต่ละคนดว้ย ดังนั้นจ านวนผู้รับสารท่ีน้อยกว่า ท าให้การวิเคราะหผ์ูร้ ับสาร
สามารถท าไดม้ากกว่าและทั่วถึงมากกว่า เน่ืองจากการวิเคราะหบ์คุคลท่ีมีจ านวนนอ้ย และยงัจะ
สามารถวิเคราะหผ์ูร้บัการส่ือสารไดค้รบถว้นอีกดว้ย ฉะนัน้วิธีท่ีดีท่ีสุดส าหรบัการวิเคราะหผ์ูท่ี้รบั
สารเป็นการวิเคราะหค์วามตอ้งการ ความรู ้ความสนใจของผูร้บัสาร จากการจัดกลุ่มผูร้บัสาร
ออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ การศึกษา อายุ 
เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้ เป็นการก าหนดเนือ้หาท่ีเหมาะสมกับผูร้ ับสาร 
พฤตกิรรมการรบัสารของผูร้บัสาร รบัสารจากส่ือท่ีคุน้เคย รบัสารจากส่ือทไ่มเ่ก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ 
ศาสนา วฒันธรรม และรบัสารจากส่ือท่ีมีอยู่หรือท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยองค์ประกอบของการ
ส่ือสาร 1.บคุคลทัง้ 2 ฝ่าย(ผูร้บัสาร และผูส้่งสาร) เป็นการปฏิสมัพนัธร์ว่มกนั 2.วิธีการติดตอ่/ช่อง
ทางการส่ือสาร/ส่ือ หมายถึงเครื่องมือหรือวิธีการใดก็ตามท่ีสามารถเป็นตวักลางในการส่ือสาร     
3.เรื่องราวการส่ือสาร เชน่ จดุมุง่หมายและจดุประสงคใ์นการสง่สารท่ีมีความชดัเจน เหมาะสม ซึ่ง
คณุสมบตัเิหลา่นี ้ลว้นแตมี่ผลตอ่การรบัรู ้การตีความ และการเขา้ใจการส่ือสารทัง้สิน้ 

1. เพศ (Sex) หญิง ชาย มีความแตกตา่งกนัทัง้ภายในและภายนอก เชน่ ดา้นรา่งกาย 
ดา้นอารมณ ์ดา้นลกัษณะนิสยั และจิตใจ จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยา แสดงใหเ้ห็นถึงความ
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แตกต่างในเรื่องของทศันคติ ความคิด และค่านิยม ทัง้นี ้สถาบนัสงัคมท่ีเป็นท่ียอมรบัร่วมกันได้
จ  าแนกหนา้ท่ี บทบาท ในการท าสิ่งตา่งๆ ในแตล่ะเพศท่ีตา่งกนั 

2. อายุ (Age) การสอนผูท่ี้มีอายุต่างกันใหเ้ช่ือฟัง หรือเปล่ียนทัศนคติหรือเปล่ียน
พฤติกรรมนัน้จะมีความต่างและความยากง่ายท่ีต่างกัน ยิ่งมีอายุมากกว่าจะสอนปรับเปล่ียน
ความคดิ เปล่ียนทศันคตแิละเปล่ียนพฤตกิรรมก็ยิ่งยากขึน้ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพ
และความสามารถในการส่ือสารของผูร้บัสารท่ีจะน าไปบอกต่อไดอ้ย่างไม่ผิดเพีย้น ท่ีปรากฎใน
วิจัยหลายชิน้ท่ีบ่งชีว้่าการระดับศึกษาของผู้รับสารนั้นสามารถท าให้ผู้ท่ีรับสารมีวิธีการและ
พฤติกรรมการส่ือสารท่ีตา่งกัน คนทั่วๆ ไปมกัจะยึดถือแนวความคิดในแนวของตนเองเป็นส าคญั
โดยไม่รบัฟังแนวความคิดของผูอ่ื้น และบุคคลท่ีมีการศึกษาวุฒิภาวะมักมีลักษณะบางอย่างท่ี
แสดงใหเ้ห็นบง่บอกใหท้ราบลกัษณะพืน้ฐานทางการศึกษา สืบเน่ืองมาจากสถาบนัการศกึษาถือ
เป็นสถาบนัท่ีกล่อมเกลา อบรม สั่งสอน และเรียนรรูไ้ปเป็นบคุคลมีทศันคตไิปในทิศทางท่ีแตกต่าง
กนัเช่น ผูท่ี้มีการศกึษาสงูจะมีความสนใจขอ้มลูข่าวสารจากแหน่งม่ีน่าเช่ือถือ ไม่ปักใจเช่ือสิ่งท่ีได้
ยินมาง่ายๆ และเปิดรบัความคดิเห็นในมมุท่ีตา่งกนัไป 

4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) หมายถึง 
อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสงัคม มีอิทธิพลมากต่อปฏิกิริยาผูร้บัสารท่ีมีต่อผูส้่งสารรวมถึง
พืน้ฐานประสบการณท์ัง้ของผูส้ง่สารและผูร้บัสาร เพราะแตล่ะบคุคลมีลกัษณะประสบการณ ์การ
แสดงทศันคต ิความคดิ คา่นิยมของตนเองท่ียดึถือ และเปา้หมายท่ีก าหนดไวท่ี้แตกตา่งกนั 

นอกจากแนวคิดดงักล่าวแลว้ ศริวิรรณ เสรีรตัน ์(2541) ยงัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยั
สว่นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรผูบ้ริโภคไวว้่า 

1. อายุ บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกตา่ง
กันตวัอย่างเช่น กลุ่มวยัรุ่นจะอยู่ในช่วงวยัท่ีคึกคะนองชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินคา้
ประเภทแฟชั่นโดยการเลียนแบบคนมีช่ือเสียง กลา้ท่ีจะลองอะไรใหม่ๆ ส่วนกลุ่มผูสู้งวยัจะสนใจ
สินคา้เก่ียวกบัสขุภาพ อาหาร และความมั่นคงปลอดภยัของชีวิต เป็นตน้ 

2. วงจรชีวิตครอบครวั เป็นขัน้ตอนการด ารงชีวิตของบคุคล ซึ่งการด ารงชีวิตในแตล่ะ
ขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการความคิด ทัศนคติและค่านิยมของบุคคล ท าใหเ้กิด
ความตอ้งการในสินคา้ผลิตภัณฑแ์ละพฤติกรรมการซือ้สิน้คา้และบริการท่ีแตกต่างกัน โดยมี
ความสมัพนัธก์บัสถานภาพทางการเงิน กาลเทศะ และความสนใจของแตล่ะบคุคล 
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3. อาชีพ แต่ละบุคคลในแต่ละอาชีพจะน าไปสู่ความจ าเป็นในความต้องการ
ผลิตภัณฑ ์สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกัน เช่น พนกังานบริษัทจะตอ้งซือ้ชุดท างาน และสินคา้ท่ี
เกิดจ าเป็น พนักงานบริษัทท่ีมีต  าแหน่งสูงจ าเป็นท่ีจะซือ้เสือ้ผ้าท่ีมีราคาสูง เพ่ือสรา้งความดูดี
นา่เช่ือถือ เป็นตน้ 

4. โอกาสทางเศรษฐกิจ หรือ รายไดถื้อเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจของแตล่ะบุคคลซึ่ง
กระทบตอ่สินคา้และบรกิารท่ีตดัสินใจซือ้โดยตรง โอกาสทางเศษฐกิจจะเกิดขึน้จะประกอบไปดว้ย 
รายไดก้ารจากการหาเงินได ้ท าใหเ้กิดอ านาจในการเลือกซือ้ และทศันคตเิก่ียวกบัการจา่ยเงิน 

5. การศกึษา ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสงูมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคหรือเลือกสรรผลิตภัณฑ์
และบรกิารท่ีมีคณุภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศกึษาต ่ากว่า 

จากแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ข้างต้นท่ีกล่าวว่าปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตรต์่าง ๆ ส่งผลตอ่ลกัษณะทางพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ผูว้ิจยัจึง
ไดน้  าแนวความคิดนีข้อง ปรมะ สตะเวทิน (2546) มาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบั
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
และ สถานะภาพ แต่ละบุคคลว่ามีความตัง้ใจซือ้สินคา้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ แตกต่างกัน
หรือไม ่

สรุปไดว้า่ ประชากรหมายถึงจ านวนผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นอาณาเขตใดเขตหนงึท่ีสามารถนบั
จ านวนได ้ในเวลานัน้ๆ หากประชามีจ านวนหรือขนาดท่ีมากความตอ้งการของประชากรก็จะมาก
เช่นกันซึ่งแปรผันตรงกัน เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความตอ้งการท่ีมาขึน้ดว้ย การใช้ตัวแปรดา้น
ลักษณะประชากรศาสตร ์เช่น สถานภาพ การศึกษา เพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ศาสนา อาชีพ 
สัญชาติ นัน้ตวัแปรเหล่านีเ้ป็นท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในการระบุความแตกต่างของกลุ่ม
ผูบ้รโิภค 

 
2.แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับคุณค่าตราสินค้า 

กล่าวไดว้่าตราสินคา้(Brand) กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคไปแลว้ 
โดยบริษัท รา้นจ าหน่ายสินคา้ ห้างสรรพสินคา้ต่างๆ ท่ีมีตราสินคา้เป็นสัญลักษณ์ห ช่ือเรียก 
สามารถบ่งบอกความโดดเด่นได ้เช่น ตราสญัลกัษณส์ินคา้ รูปแบบสินคา้ ทัง้นีก็้เพ่ือแยกแยะให้
เห็นว่าสินคา้และบริการแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร และไดท้  าการน าเสนอคุณค่า(Value) ใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2543) 
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คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) ได้มีนักวิจัยให้นิยามของค าว่าคุณค่าตราสินค้า 
(Brand Equity) ไวด้งันี ้

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ใหค้วามหมายว่า คณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง 
การท่ีตราสินคา้ ช่ือ สญัลกัษณ ์การออกแบบ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าเป็นตราของบริษัท และกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของตลาดไปแบบขาดไม่ได ้และยงัส่งผลใหก้ับการเติมโตของธุกิจซึ่งเป็นมากกว่าการมี
ตราสินคา้ท่ีดีและบริการท่ีน่าประทับใจ แต่คือการท่ีผู้บริโภครับรูถ้ึงคุณค่าท่ีตราสินคา้มอบให้
กลายเป็นตวัตดัสินความส าเร็จใหก้ับธุรกิจ รวมไปถึงการมีส่วนรว่มของลูกคา้กบั ท่ีมีความหมาย
ในเชิงบวกตอ่สายตาผูบ้ริโภคกล่าวคือ ผูบ้ริโภคไดร้บัรูถ้ึงกตราสินคา้มากขึน้ท าใหต้รา ลญัลกัษณ์
ของสินคา้มีผลกับความความแตกต่างให้ตราสินคา้และมีผลท าใหใ้หเ้กิดการแสดงออกในเชิง
พฤติกรรมนัน้ คณุคา่ตราสินคา้นัน้สามารถเกิดไดก็้ตอ่เม่ือผูบ้ริโภคคุน้เคยและการรบัรู ้ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณท่ี์ไดร้บัรูแ้ละสมัผัสกับตราสินคา้นัน้ๆ ยิ่งในปัจจุบนันีมี้ตราสินคา้ต่างๆ มากมายท่ี
ผูบ้ริโภคใชอ้ยู่ทุกๆ วัน อีกทัง้ยังพบอีกมากมายรอบๆ ตวั ทัง้นีต้ราสินคา้ความหมายทัง้ในเชิง
รูปธรรมและนามธรรม การสรา้งคณุคา่ตราสินคา้ใหเ้กิดขึน้กบัผูบ้ริโภค โดยท่ีคณุคา่ของตราสินคา้
สามารถแบง่เป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ การยึดถือลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นหลกั มองถึงคณุค่าทางจิตใจ อีก
สว่นหนึ่งคือ สว่นท่ีมองดา้นการเงิน ท่ีตีตรามลูคา่ของตราสินคา้เป็นทรพัยส์ินท่ีมีมลูคา่ออกมาเป็น
ตวัเงิน โดยการท่ีผูบ้ริโภคซือ้สินคา้และบรกิารเป็นหลัก ซึ่งสามารถท าดว้ยการสรา้งสินคา้ท่ีมีความ
ทันสมัยและอยู่ในความสนใจเสมอ สร้างการจดจ ากับตราสินค้าด้วยลักษณะสินค้า วิธีการ
ใหบ้ริการตา่งๆตลอดถึงการท าใหผู้บ้ริโภคไดมี้สว่นรว่มในการสรา้ตราสินคา้ดว้ยตนเองเพ่ือใหเ้กิด
ประสบการณไ์มซ่  า้กบัตราสินคา้อ่ืน 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2543) ใหค้วามหมาย คณุคา่ตราสินคา้ว่าเป็นคณุคา่ของผลิตภณัฑท่ี์
ผู้บริโภคสามารถรับรู ้ (Perceived Value) ได้ด้วยตนเองผ่านสายตาของผู้บริโภค โดยท่ีตรา
สญัลกัษณข์องบริษัทมีลกัษณะในเชิงบวกต่อผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดคณุค่าตราสินคา้สามารถสรา้ง
ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัทางการตลาดดงันี ้

1. ผูน้  าดา้นราคาบริษัทท่ีมีตน้ทุนหรือค่าใชจ้่ายทางดา้นการตลาดนอ้ยก็จะมีความ
ไดเ้ปรียบเหนือสินคา้คูแ่ข่ง และยงัเป็นการกีดกนัตราสินคา้ประเภทอ่ืนๆ อีกดว้ย การท่ีผูบ้ริโภคมี
ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และรูจ้กัตราสินคา้ (Brand Awareness) สามารถช่วย
ลดคา่ใชจ้า่ยในดา้นราคาไดม้าก ในเรื่องของการโฆษณา 
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2. ธุรกิจท่ีแตกต่างหรือโดดเด่น โดยการขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพมากกว่าหรือเป็น
นวตักรรมท่ีแปลกใหม่ออกมาเรื่อยๆ ทัง้ยงัท าใหต้ราสินคา้มีการพฒันาอยู่เสนอเพ่ือสรา้งความ
คาดหวงัใหก้บัผูบ้รโิภค 

3. เจา้ของตวัสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการสามารถตัง้ราคาสงูกว่าคูแ่ข่งขนัไดเ้พราะ
สินคา้มีคณุลกัษณะดา้นคณุภาพการสามารถสรา้งการรบัรูไ้ดม้ากกวา่คูแ่ขง่ขนั 

4. เจา้ของตราสินคา้สามารถขยายสินคา้ประเภทอ่ืนไดเ้พิ่มขึน้ดว้ยการแตกไลนธ์ุรกิจ 
เน่ืองจากตราสินค้าเป็นท่ีจดจ า และมีความน่าเช่ือถือเกิดขึน้กับตราสินค้า ดังนั้นตราสินค้า
สามารถชว่ยใหห้ลีกเล่ียงการแขง่ขนัทางดา้นราคาได ้

สวุิมล แมน้จรงิ (2546) ไดก้ลา่ววา่คณุคา่ของตราสินคา้สามารถเพิ่มมูลคา่ภายในตวัเอง
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งลงบนัทึกทางบญัชี โดยเห็นไดจ้ากมูลค่าการซือ้ขายหุน้ท่ีอยู่ในตลาดท่ีสูงกว่า
มูลค่าทางบญัชี ค่าของตราสินคา้อาจออกมาในทางลบก็ได ้และสามารถเปล่ียนแปลงมูลค่าได้
ตลอดเวลา 

สรุปความหมายของคณุคา่ตราสินคา้ไดว้่าคณุคา่ตราสินคา้มีผลกระทบในทางการตลาด
ท่ีเกิดจากความเป็นสินคา้เฉพาะตัวบริษัท และคุณค่าตราสินคา้สามารถเพิ่มคุณค่าเข้าไปใน
ผลิตภณัฑห์รือบรกิารของตราสินคา้นัน้ๆ คณุคา่ตราเกิดขึน้จากการท่ีผูบ้ริโภคเกิดความรูส้กึท่ีดีกบั
ตราสินคา้ รับรูเ้อกลักษณ์อันโดดเด่นท่ีต่างจากคู่แข่งขัน ท าให้คู่แข่งหรือสินคา้ทดแทนอ่ืนไม่
สามารถแทนท่ีตราสินคา้นัน้ได ้ตราสินคา้ท่ีมีคณุคา่จะเป็นสิ่งท่ีสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัทาง
การตลาด และเพิ่มมลูคา่ใหก้บัธุรกิจ ทุกธุรกิจจึงควรท่ีจะใหค้วามส าคญัเป็นท่ีหนึ่งกบัการพฒันา
และสรา้งคณุค่าตราสินคา้ใหอ้ยู่ในใจของผู้บริโภค เพ่ือใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายรูจ้กัตราสินคา้
เป็นอยา่งดี และมีขอ้มลู ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งกบัผลิตภณัฑข์องตราสินคา้นัน้ ทัง้ยงัรบัรูใ้นสิ่งท่ีต่าง
ไดอ้ยา่งโดดเดน่ และเป็นหนึ่งในใจผูบ้รโิภคท่ีสินคา้และคูแ่ขง่รายใดก็ไมส่ามารถทดแทนได ้และสิ่ง
ท่ีจะท าให้ธุรกิจหรือบริษัทนั้นๆ มีคุณค่า และมีลักษณะเฉพาะ แตกต่างจากท่ีมีอยู่ในตลาด 
สามารถช่วยเพิ่มรายไดข้องบริษัทใหเ้พิ่มมากขึน้ได ้และในทางตรงกันขา้มสามารถท ามลูค่าของ
สินคา้ต ่าลงอีกดว้ย 

การศึกษาวิจัยเรื่องของคณุค่าตราสินคา้ในปัจจุบนัโดยส่วนมากอาศยัแนวคิดรูปแบบ
พื้นฐานของ D.A. Aaker (1991) โดยมีแนวทางท่ีคล้ายคลึงและเป็นท่ีนิยม ท่ีสามารถเน้นท่ี
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน 1.การรับรู ้ในคุณภาพ (Perceived Quality) 2.การรับรู ้ถึงตราสินค้า 
(Brand Awareness) 3.ความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และ 4.การเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา้ (Brand Association) ดงัภาพประกอบ 2 รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบแนวคดิเรื่องคณุคา่ตราสินคา้ (Brand Equity) 

ท่ีมา: David. A. Aaker (1996) Building strong brands. New York: Free. 

1. การรบัรูถ้ึงตราสินคา้ (Brand Awareness) เป็นการท่ีท าใหผู้บ้ริโภคท่ียังไม่รูจ้ักตรา
สินคา้มาก่อน ไดรู้จ้กัตราสินคา้นัน้ เช่น การโฆษณา การจดักิจกรรม ซึ่งการรบัรูต้ราสินคา้ถือเป็น
จดุเริ่มตน้ท่ีจะเกิดการซือ้ โดยท่ีตราสินคา้นัน้ๆ จะเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคได ้ในขณะท่ีผูบ้ริโภค
นึกถึงตราสินคา้ใดสินคา้ใดสินคา้หนึ่งอยู่ แสดงใหเ้ห็นว่าตราสิน้คา้มีคณุภาพ และความน่าเช่ือถือ 
จนท าใหใ้หต้ราสินคา้อยู่ในใจผูบ้ริโภค ทัง้นีก้ารท่ีตราสินคา้สามารถเขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภค
แลว้นัน้ ตราสินคา้นัน้มกัจะถกูเลือกซือ้ก่อนเสมอ ศรีกญัญา มงคลศริ ิ(2547) 

สรุปไดว้่า การรบัรูต้ราสินคา้ คือการท่ีผูบ้ริโภคไดรู้จ้กัตราสินคา้ท่ีไมเ่คยรบัรูม้าก่อน และ
ยงัสามารถจดจ าแยกแยะความตา่งของตราสินคา้นัน้ๆ ได ้แสดงใหเ้ห็นว่าตราสินคา้นัน้ไดร้บัการ
ยอมรบั และมีคณุภาพน่าเช่ือถือ ท าใหผู้บ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรกในกระบวนการ
ตัง้ใจซือ้ 

2. การรับรูใ้นคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึงการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างการรบัรูจ้ากประสบการณจ์ริงกับความคาดหวงัท่ีจไดร้บั หากการรบัรูจ้ากประสบการณ์
จริงนอ้ยกว่าความคาดหวังจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความรูส้ึกดา้นลบต่อตราสินคา้ และอาจมองว่า
สินคา้นัน้ไม่มีคณุภาพพอ ซึ่งตรงกนัขา้มหากการรบัรูจ้ากประสบการณจ์รงิมากกวา่ความคาดหวงั
ก็จะเป็นบวกท าใหเ้ช่ือมั่นในตราสินคา้วา่มีคณุภาพมาตรฐานท่ีดี 

น าเสนอมูลค่าโดยการใหเ้หตุผลในการจ่ายเงินเพ่ือซือ้สินคา้ การท่ีตราสินคา้มีความ
แตกตา่ง ท าใหต้ราสินคา้สรา้งสามารถสรา้งความพอใจไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดยท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซึ่งเป็นสว่นประกอบอีกอยา่งหนึ่งท่ีส  าคญั ท่ีสามารถเป็นจดุประกาย
ใหผู้บ้ริโภคเกิดการซือ้สินคา้ โดยค านึงถึงคณุภาพและประโยชนข์องตราท่ีสงูนัน้ เก่ียวขอ้งโดยตรง
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กับสิ่งท่ีผูบ้ริโภคพรอ้มใจจ่าย โดยท่ีรา้นคา้จะก าหนดราคาท่ีมากขึน้ก็ตาม อดุลย ์จาตุรงคกุล 
(2551) 

3. การเช่ือมโยงกับตราสินคา้ (Brand Association) หมายถึง ทกุสิ่งทกุอย่างท่ีเช่ือมโยง
ใหผู้บ้ริโภคจดจ าตราสินคา้ไดซ้ึ่งสามารถเช่ือโดงกับรูปแบบในการด าเนินชีวิต และรบัรูถ้ึงคณุคา่ 
ซึง้ผูบ้รโิภคจะท าการเปรียบเทียบคณุสมบตัขิองตราสินคา้ท่ีไดร้บัจากสินคา้นัน้ๆ เพ่ือเป็นเหตผุลใน
ความตัง้ใจซือ้ 

4. ความจงรกัภกัดีตอ่ตราสินคา้ (Brand Loyalty) หมายถึง ความชอบ ความพงึพอใจตอ่
ตราสินคา้ของผูบ้รโิภคท่ีใชบ้ริการ ท่ีจะท าใหผู้ซื้อ้กลบัมาซือ้ซ า้ ซึ่งผูท่ี้พบตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ จะยงั
มีความตอ้งการสินคา้แบบเดิมอยู่ต่อไป จึงสามารถท าใหเ้กิดเป็นความภักดีต่อตราสินคา้ ซึ่งยงั
เป็นตวัท่ีสรา้งยอดขายเพิ่มขึน้ส่งผลใหบ้ริษัทมีรายไดท่ี้มากขึน้ดว้ยเช่นกัน ศรีกัญญา มงคลศิริ 
(2547) 

จากทฤษฎีและแนวคิดคณุค่าตราสินคา้ ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัคณุค่าตราสินคา้ 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ และดา้น
การรูจ้ักสินคา้ ผู้วิจัยไดน้  าแนวคิดมาเป็นแนวทางในการศึกษา เพ่ือสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคตอ่ความตัง้ใจซือ้ 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับความตั้งใจซือ้สินค้า 

ผูบ้ริโภคจะแสดงออกในลกัษณะของการคา้หา การใช ้การซือ้ การประเมิน ท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวังในการตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี Schiffman and Kanuk (2007) ไดเ้สนอ
แนวคิด 3 แนวคิด ดังนี ้(1) การส่งมอบคุณค่าแก่ผู้บริโภค (2) การสรา้งความพึงพอใจให้กับ
ผูบ้ริโภค (3) การท าใหผู้บ้ริโภคจดจ า ซึ่งจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการซือ้ซ  า้หรือความตัง้ใจซือ้ ใน
ตราสินคา้เดมิท่ีพอใจและจดจ า 

Zeithaml (1990) ความตัง้ใจซือ้สินคา้และบริการถือเป็นการแสดงใหเ้ห็นการใช้สินคา้
และบริการนัน้ๆ ในล าดบัแรก และสามารถกล่าวไดว้่าความตัง้ใจซือ้ถือเป็นอีกมิติหนึ่งท่ีสามารถ
แสดงใหเ้ห็นถึงความจงรกัภกัดี โดยท่ีความจงรกัภกัดีประกอบไปดว้ย 

1. ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการนัน้ๆ เป็น
อนัดบัแรก ท าใหแ้สดงถึงความสามารถในการสะทอ้นถึงความตอ้งการในการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้
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2. พฤติกรรมการบอกตอ่ (Word of Mouth Communications) คือ การท่ีผูบ้ริโภคได้
บอกตอ่ถึงเรื่องดีๆ ของผูใ้หบ้รกิารรวมถึงการแนะใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน ์และเป็นการกระตุน้ใหผู้
รบัรูข้อ้มลูมีความสนใจ และเกิดการอยากลองมาใชผ้ลิตภณัฑแ์ละสินคา้บริการ 

3. ความออ่นไหวตอ่ปัจจยัดา้นราคา (Price Sensitivity) คือ การท่ีผูบ้รโิภคยอมรบัได้
เม่ือผูใ้หบ้ริการตัง้ราคาเพิ่มสูงขึน้ และผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกว่าท่ีอ่ืน ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่า
ตราสินคา้และบรกิารจนเป็นท่ีสนองความตอ้งการและพอใจของผูบ้รโิภค 

4. พฤติกรรมการรอ้งเรียน (Complaining Behavior) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเกิดปัญหา
หรือเกิดความไม่พอใจในตราสินคา้และบริการ จึงตอ้งการจะรอ้งเรียนกบัผูใ้หบ้ริการ หรือบอกต่อ
ทัง้ออฟไลนแ์ละออนไลน ์ในดา้นนีส้ามารถน าขอ้มลูการรอ้งเรียนมาท าการวดัผลการตอบรบัจาก
ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัผูบ้รโิภคได ้

Whitlar (1993) ความตัง้ใจซือ้คือ ความเป็นไปไดใ้นการซือ้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมุ่ง
หมาย เจตนา ของบคุคลท่ีจะซือ้สินคา้นัน้จรงิ 

Howard (1994) กลา่วไวว้า่ ความตัง้ใจซือ้เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ ท่ีบง่บอก
ถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซือ้ตราสินคา้ใดสินคา้หนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยความตัง้ใจใน
การซือ้จะสามารถเกิดขึน้มาไดน้ัน้ เกิดจากทศันคติในดา้นบวกท่ีมีต่อต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค
รวมไปถึงความมั่นใจท่ีผูบ้ริโภคไดท้  าการคิดและประเมินตราสินคา้ท่ีผ่านมา ทัง้ยงัเป็นเครื่องมือท่ี
มีประสิทธิภาพท่ีสามารถใชใ้นการพยากรณข์ัน้ตอนการซือ้ท่ีจะเกิดขึน้ไดอี้กดว้ย ดงันัน้ความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้และบรกิารท าใหส้ามารถรบัรูถ้ึงพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้ได ้

Das (2014) กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้เป็นความพยายามในการซือ้สินคา้และบริการของ
ผูบ้ริโภค โดยจะขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่งๆ เช่น ตราสินคา้ เวลา ชนิดของสินคา้ ประโชยน ์ฯลฯ ในการ
เลือกซือ้ผลิตภัณฑห์รือสิ่งต่างๆ โดยท่ีท าใหผู้ซื้อ้ไดมี้ส่วนร่วมในการสรา้งความทรงจ าท่ีสนุกท่ี
เพลิดเพลิน เชน่ สินคา้ท่ีผูซื้อ้ประกอบเองจะท าใหมี้ความรูส้ึกเหมือนวา่ไดท้  าขึน้มาเอง ความพอใจ 
ความตัง้ใจซือ้มีผลโดยตรงต่อปริมาณในการซือ้ของผูบ้ริโภคจะเห็นไดว้่าเกิดในภายหลังจาก
ผูบ้ริโภคไดร้บัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชส้อย คณุคา่ และคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ซึ่งท าใหค้วามตัง้ใจ
ซือ้มีอิทธิพลตอ่การซือ้ คือจ านวนในการท่ีจะซือ้ในแตล่ะครัง้ 

สามารถกล่าวสรุปไดว้่า ความตัง้ใจซือ้ เกิดขึน้เม่ือผูบ้ริโภคไดท้  าการคิด วิเคราะห ์และ
ประเมินการใชบ้ริการ การใหบ้ริการและตราสินคา้ สามารถสรา้งความพึงพอใจต่อสินคา้ รวมถึง
การมีทศันคติท่ีดีต่อบริษัทผูผ้ลิตและตราสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเรื่อง
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การซือ้สินคา้นัน้ซ  า้ๆ โดยท่ีสินคา้ท่ีเลือกเป็นตวัแรกนัน้ จึงเป็นสินคา้ท่ีสรา้งความพอใจตัง้แต่ครัง้
แรกท่ีสมัผสั 

Clemes and Zhang (2014) ไดท้  าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ต่อการใช้
หรือไม่ใชบ้ริการซือ้สินคา้ออนไลน ์ในประเทศจีน วิธีการวิจยัโดยการใชแ้บบสอบถามท่ีสุม่มาแบบ
ตามสะดวก การประเมินผลใช้ตัวอย่างทั้งสิน้ 435 ตัวอย่าง และเทคนิคการวิเคราะห์คือ
แบบจ าลองสมการถดถอยแบบ LOGIT ผลการออกมาพบว่า ปัจจยัในดา้นคณุสมบตัิของเว็บไซต ์
มีความหลากหลายของทรพัยากรและผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคมีผลในดา้นบวกในการใชบ้ริการซือ้
สินคา้ออนไลน ์ตวัแปรดา้นบรรทัดฐานทางสงัคม (Subjective Norms) และการรบัรูค้วามเส่ียง 
(Perceived Risk) มีผลในดา้นไม่ดีนกัในการใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านทางออนไลน ์เน่ืองจากท าให้
ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในเรื่องของการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีจะตอ้งจา่ยผา่นทางออนไลน ์สว่นตวั
แปรในดา้นการรบัประกันคุณภาพและราคาของสินคา้ไม่มีนัยส าคญัในการใช้บริการซือ้สินคา้
ออนไลน ์และในสว่นของลกัษณะประชากรของผูบ้รโิภคในสว่นใหญ่มีผลตอ่การใชบ้ริการซือ้สินคา้
ออนไลน ์อยา่งมีนยัส าคญั และยงัมีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 

Hwang and Karpova (2016) กล่าวไวว้่า การเกิดความตัง้ใจซือ้นัน้ผูบ้ริโภคจะตอ้งมี
พฤติกรรมความเต็มใจจะซือ้สินคา้หรือบริการ โดยขึน้อยู่กับความคาดหวงั แรงจูงใจ ซึ่ งส่งผลให้
เกิดอิทธิพลในการซือ้ในท่ีสุด พฤติกรรมในการซื ้อของผู้บริโภคนั้นมีความหลากหลายของ
พฤติกรรมท่ีหลากหลายของแต่ละคนไดถู้กก าหนดมาจากการรับรูร้ายละเอียดข้อมูลเบีอ้งตน้
มาแลว้ในก่อนหนา้จึงเกิดเป็นความตัง้ใจท่ีจะซือ้ ซึ่งความตัง้ใจนีจ้ะไดร้บัอิทธิพลจากความเช่ือ 
เจตคติ ความรูส้ึกของบุคคลนัน้ๆ ในทิศทางบวกหรือลบในพฤติกรรมการซือ้ และจากการวิจัย
พบว่า ดา้นเจตคติและพฤติกรรมความตัง้ใจซือ้มีความเก่ียวขอ้งกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีเจตคติในเชิงบวก
จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้มากกวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีเจตคตใินเชิงลบ 

จากข้อมูลข้างตน้ สรุปได้คือ ความตัง้ใจซือ้ (Intention to buy) เป็นการท่ีผู้บริโภคมี
ทศันคตท่ีิดีตอ่สินคา้ จนเกิดความตัง้ใจหรือมีแนวโนม้ท่ีจะซือ้สินคา้นัน้ๆ ซึ่งผูบ้รโิภคจะมีการคน้หา
ขอ้มลูดว้ยตนเองและฟังจากผูอ่ื้นก่อนการตดัสินใจซือ้สินคา้ ซึ่งน าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ในท่ีสดุ 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
ปริญ ลกัษิตานนท ์(2544) กล่าวว่าขัน้ตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแบง่ออกเป็น 5 

กระบวนการโดยอา้งอิงจากทฤษฎีของ Kotler and Keller (2012) ดงันี ้
1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มลู 



  19 

3. ประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

กระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคขึน้อยู่กับว่าผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงปัญหาหรือความ
จ าเป็นของสินคา้นัน้ๆ โดยเป็นไปตามกระบวนการดงัท่ีกลา่วมา แตมี่สิ่งท่ีนา่สนใจคือ 

กระบวนการท่ี 1 การรบัรูถ้ึงปัญหาหรือความจ าเป็น หมายถึง ความตอ้งการ การรบัรู ้จะ
เกิดขึน้ไดก็้ต่อเม่ือเกิดการสิ่งกระตุน้ หรือความตอ้งการท่ีเกิดขึน้เอง ซึ่งความตอ้งการมีทัง้ความ
ตอ้งการทางดา้นรา่งกาย จิตใจความปรารถนาตอ้งการสิ่งนัน้ 

กระบวนการท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูล หมายถึง ความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้และสามารถ
ตอบสนองผู้บริโภคได ้ผู้บริโภคจะน าสิ่งนั้นมาตอบสนองความตอ้งการของตนเองทันทีแต่ถ้า
ผูบ้ริโภคยงัไม่รบัรูถ้ึงความตอ้งการของสิ่งเหล่าได ้ณ ขณะนัน้เลย จะท าใหค้วามตอ้งนัน้เก็บไว้
ก่อนเพ่ือรอใหไ้ดร้บัการกระตุน้ท่ีเพียงพออีครัง้ โดยการกระตุน้จะท าใหผู้บ้ริโภคมีทิศทางในการ
คน้หาขอ้มลูเพิ่มเตมิ 

กระบวนการท่ี 3 ประเมินแนวทางในการเลือก โดยไดร้บัรายละเอียดขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
การคน้หาขอ้มลูมาเรียบรอ้ยแลว้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบขอ้มลูหลายๆ อย่าง นกัการตลาดควรท่ี
จะทราบวิธีของผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกดว้ย เพราะผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลนัน้มีวิธีการ
ประเมินแตกต่างกันออกไป เช่น การพิจารณาถึงผลิตภัณฑว์่ามีคุณสมบตัิของสินคา้นัน้ว่าเป็น
อยา่งไร โดยผลิตภณัฑแ์ตล่ะตราสินคา้ 

กระบวนการท่ี 4 การตดัสินใจซือ้ คือ การน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจท่ีจะซือ้ ซึ่งตอ้ง
เป็นการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคมองว่าดี และสามารถแก้ปัญหาต่อตวัลูกคา้เองได ้การตดัสินใจจะ
เกิดขึน้หลงัจากการประเมินทางเลือก ท าใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจแบบมีล าดบัขัน้ตอนท่ีชดัเจน 
แตก่่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้นัน้ผูบ้รโิภคจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัดา้น ทศันคตขิองบคุคล 

กระบวนการท่ี 5 หลงัจากการซือ้ ซึ่งเป็นขัน้ตอนทา้ยสุดของการตดัสินใจซือ้นัน้ เม่ือซือ้
แล้วเกิดการทดลองสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเรียบร้อยนั้น ผู้บริโภคได้ทราบถึง
ประสบการณเ์ก่ียว และยงัเกิดการพิจารณาวา่ท่ีซือ้นัน้คุม้คา่หรือไม ่และความพงึพอใจหรือไม่เป็น
ท่ีพอใจของสินคา้ ทัง้นีก้ารคาดหวงัของผูบ้ริโภคเกิดขึน้จาก ขอ้มลูท่ีไดร้บั โฆษณา คนขายสินคา้ 
หากโฆษณาเกินความเป็นจริง ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัท่ีสงูหากในความเป็นจริงนัน้กลบัท าใหไ้ม่
พอใจ 
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รูปแบบกระบวนดงักล่าว ในการซือ้จะเกิดการพิจารณา กล่าวคือ ตวัแบบของพฤติกรรม
การซือ้จะเป็นไปตามภาพประกอบ 4 สรา้งสถานการณว์่าผูบ้ริโภคเกิดมีความตอ้งการในสินคา้
ผลิตภัณฑใ์ดผลิตภัณฑห์นึ่ง ผูบ้ริโภคจะเริ่มใหค้วามสนใจในตราสินคา้ การรบัรูถ้ึงปัญหาหรือ
ความจ าเป็น แตก็่ยงัไม่สามารถตดัสินใจไดใ้นทนัที จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งคน้หาขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์
เพิ่มเตมิในการพิจารณาขอ้มลูในการท่ีจะตดัสินใจซือ้ เม่ือซือ้ผลิตภณัฑแ์ลว้ไดเ้กิดการน าไปใช ้ท า
ใหผู้ใ้ชมี้ประสบการณแ์ละการไดส้มัผสัท่ีดีกบัผลิตภณัฑก็์จะสามารถเกิดการซือ้ใชใ้นครัง้ตอ่ไปได้
อย่างง่ายดาย แตห่ากเกิดประสบการณแ์ละการไดส้มัผสัท่ีไม่เป็นท่ีพึงพอใจ อาจจะไม่เกิดการซือ้
ผลิตภณัฑนี์อี้กและจะกลายเป็นเรื่องท่ียากขึน้ในการซือ้ครัง้ตอ่ไป 
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ภาพประกอบ 3 แสดงพฤตกิรรมท่ีตอ้งพิจารณา 

ท่ีมา: ปริญ ลักษิตานนท.์ (2544). จิตวิทยาและพฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: อินโฟ
เมอรเ์ชียลมารก์. 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการแกปั้ญหาของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: ปริญ ลักษิตานนท.์ (2544). จิตวิทยาและพฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: อินโฟ
เมอรเ์ชียลมารก์. 

ตามข้อมูลท่ีกล่าวในข้างต้น ผู้บริโภคอาจจะตัดขั้นใดขั้นหนึ่งออกในเรื่องของการ
ตดัสินใจซือ้ เช่น การหาขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนเ์พิ่มเติมหรือในการประเมินคา่ของสินคา้ผลิตภัณฑ ์
เน่ืองจากเป็นความรูส้ึกท่ีมีความตอ้งการท่ีอยากจะซือ้สินคา้และบริการนัน้ เม่ือมีความตอ้งการท่ี
อยากไดเ้กิดขึน้แลว้นัน้จะท าใหเ้กิดความเครียด โดยการท่ีจะขจัดความเครียดออกไปใหไ้ดจ้ึง 
จะตอ้งไดร้บัการเอาใจใส่ สบายใจ ผ่อนคลาย และสิ่งนัน้คือความพึ่งพอใจของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะ
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เป็นการพูดจาของผูใ้หบ้ริการ หรือบรรยากาศท่ีไดร้บั ซึ่งสินคา้และบริการอย่างเดียวไม่สามารถ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการหรือขจดัความเครียดไดท้ัง้หมด โดยผูบ้ริโภคอาจยงัมุ่งหวงัคณุค่าท่ีเป็น
สัญลักษณ์ (Symbolic Value) ซึ่งความต้องการแฝงเกิดขึน้โดยมีมีรากฐานมาจากด้านทาง
จิตวิทยาในความตอ้งการ เช่น ความตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรบักับบุคคลอ่ืน ความตอ้งการความ
ปลอดภยั ความตอ้งการความโดดเดน่และมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

พฤตกิรรมก่อนการซือ้ (Prepurchase Activities) 
เม่ือคนเราเกิดตอ้งการสินคา้และบริการ ก่อนท่ีจะซือ้สินคา้ผลิตภณัฑจ์ะมีระยะเวลา

ในช่วงหนึ่ง ซึ่งสามารถเรียกไดว้่าเป็นพฤติกรรมก่อนการซือ้ ในระหว่างระยะเวลาในช่วงดงักล่าว 
ความสามารถในการรบัรูท่ี้จะเพิ่มปริมาณขึน้เรื่อยๆ ดงันัน้ระยะเวลาและการกระท าในช่วงนีจ้ะ
ขึน้อยูก่บัสาเหต ุ3 ประการ คือ 

1. ประเภทของสินคา้ (Product type) 
2. บคุลิกลกัษณะ (Personality) 
3. วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ (Purchasing Objective)  

ดว้ยสาเหตตุา่งๆ ท่ีกลา่ววา่ พฤตกิรรมก่อนการซือ้แตกตา่งโดยทั่วๆ ไปซึ่งมีขัล้  าดบันตอน 
ทัง้หมด 6 ขัน้ตอน และผูบ้รโิภคเกิดการสะสมความอยากไดแ้ละตอ้งการบวกกบัความช่ืนชอบมาก
ขึน้ตามล าดบั 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 พฤติกรรมก่อนซือ้ (Prepurchase Activities) 

ท่ีมา: ปริญ ลกัษิตานนท.์ (2544). จิตวิทยาและพฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: อินโฟ
เมอรเ์ชียลมารก์. 
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กระบวนการตดัสินใจซือ้มักเริ่มตน้ดว้ยการแสดงลกัษณะก่อนการซือ้คือ การตระหนัก 
การค านึงถึงปัญหาซึ่งสามารถท าความเขา้ใจ ยอมรบั โดยอาศยัความตัง้ใจในการท่ีจะซือ้ และยงั
ได้รวมตัวแปรเพิ่มจากตัวแปรท่ีขั้นกลาง โดยปกติแล้วมิได้รวมตัวแปร ดังนั้นความตั้งใจกับ
พฤตกิรรมการซือ้จะเกิดขึน้ตรงกนัก็ตอ่เม่ือ 

1.ความตัง้ใจท่ีเกิดกบัพฤตกิรรมเกิดขึน้พรอ้มกนั 
2.อิทธิพลจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งขัน้ตอนกบัขัน้ตอนอ่ืนๆ  

ในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซึ่งจะตอ้งไม่เกิดผลกระทบกับความเสียหายท่ีมีต่อความ
ตัง้ใจซือ้นัน้ ซึ่งมิไดเ้กิดในทกุกรณี ถึงแมว้่าความตัง้ใจซือ้สามารถเป็นตวัเช่ือมท่ีจ าเป็นและส าคญั
ระหวา่งความนกึคดิกบัพฤตกิรรมก็ตาม แตเ่ป็นเพียงแคส่ว่นหนึ่งเทา่นัน้ 

ในเรื่องพฤตกิรรมก่อนซือ้ท่ีสามารถสรุปใจความได ้ดงันี ้
1. ปัญหาท่ีรบัรู ้ขัน้ตอนการซือ้จะเกิดขึน้ไดก็้ต่อเม่ือผูซื้อ้ตระหนักถึงความตอ้งการ

หรือปัญหาของตนเอง 
2. การคน้หาข้อมูล ในขั้นนีผู้้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลเพ่ือตัดสินใจ ในขั้นแรกจะ

คน้หาข้อมูลจากแหล่งภายในก่อน เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินทางเลือก หากยังไดข้้อมูลไม่
เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มลูเพิ่มจากแหลง่ภายนอก 

3. ทางเลือกจาการประเมิน ผูบ้ริโภคจะรวบรวมขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะหห์าขอ้
ไดเ้ปรียบ และขอ้เสียเปรียบ โดยการเปรียบเทียบนัน้ จะใชท้างเลือกท่ีสรา้งความคุม้ค่ามากเป็น
อนัดบัแรก 

4. ในการตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคจะซือ้สินคา้ผลิตภัณฑใ์นตวัเลือกท่ีตนเองชอบมาก
ท่ีสุด หากมีความจ าเป็นก็ยงัจะเลือกซือ้สินคา้ผลิตภัณฑท่ี์เป็นท่ียอมรบัว่าสามารถทดแทนกนัได ้
และในการตดัสินใจซือ้สามารถสิน้สุดลงไดไ้ม่ว่าจะเกิดหรือไม่เกิดการซือ้ก็ตาม และสถานการณ์
อาจมีการเปล่ียนแปลง หรือปัจจยัผนัแปรตวัอ่ืนๆ ท่ีไมเ่คยเกิดขึน้ก็สามารถเกิดขึน้ไดเ้ชน่กนั 

5. การประเมินภายหลังการซือ้ เป็นขั้นสุดท้ายท่ีผู้บริโภคประเมินผลการซื ้อว่า
ทางเลือกท่ีตนเลือก ตรงกับความคาดหวังและความตอ้งการหรือไม่ทันทีท่ีเม่ือเกิดการใช้หรือ
บรโิภคทางเลือกนัน้ 

การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเริ่มตน้มาจากการท่ีไดร้บัแรงกระตุน้ จนเกิดการรบัรูท้  าให้
เกิดเป็นความสนใจส่งผลเขา้สู่การคน้หารายละเอียขอ้มูล จากการประชาสัมพนัธ ์การโฆษณา 
จากคนรูจ้กั หรือผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภัณฑม์าก่อนแลว้ และน าขอ้มูลมาวิ เคราะหไ์ตร่ตรองผ่านการคิด
ของผูบ้ริโภค เช่น เลือกซือ้สินคา้ชนิดไหน ราคาเท่าไหร่ เม่ือไดท้  าการซือ้มาแลว้นัน้ จะเกิดการ
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ทบทวนว่าชอบหรือพอใจในผลิตภัณฑห์รือไม่ ถา้ชอบก็จะเกิดการบอกต่อท่ีดีและมีโอกาสซือ้ซ า้ 
แตห่ากไมพ่อใจการท่ีจะกลบัมาใชอี้กคงเป็นไปไดย้าก 

กล่าวสรุปไดว้่า การตัง้ใจไม่สามารถเกิดขึน้ไดโ้ดยล าพงัแต่เป็นกระบวนการ โดยทั่วไป
ภายใตค้วามตัง้ใจซือ้ ไดแ้ก่การระบถุึงความตอ้งการ ทางเลือก ประโยชน ์หากไม่ซบัซอ้นเป็นเรื่อง
ท่ีเคยชินผู้บริโภคจะเลือกแบบเคยชิน แต่ถ้าหากมีความซับซ้อนผู้บริโภคจะท าการประเมิน
ทางเลือกท่ีมี หากไม่สามารถตดัสินใจไดก็้นจะหาทางเลือกใหม่ การตัง้ใจซือ้อาจเกิดจากความ
ตัง้ใจ ท่ีประกอบไปดว้ย คณุภาพ ความชอบ ความพอใจในตวัสินคา้ หรืออาจะเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นก็ได ้
 
4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ฐิติมา ศรีเจริญ (2558) ศึกษา เรื่องความตอ้งการความเป็นเอกลกัษณก์ารรบัรูคุ้ณค่า
ตราสินคา้ และการตระหนกัรูใ้นแฟชั่นท่ีส่งผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้แฟชั่นตราสินคา้แบรนดเ์นม
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งเป็นผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้และใชผ้ลิตภณัฑต์ราสินคา้
แบรนดเ์นม ท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ผูช้าย 100 ตวัอย่าง และผูห้ญิง 
180 ตวัอย่าง ผลการศกึษาวิจยัพบว่า ปัจจยัการตระหนกัรูใ้นแฟชั่นส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้
แฟชั่นตราสินคา้เนมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ รองลงมาคือ การรบัรูค้ณุคา่ตรา
สินคา้ ดา้นประโยชนก์ารใชง้าน และดา้นคุณค่าทางสังคม ในขณะท่ีความตอ้งการความเป็น
เอกลักษณ ์ดา้นการเลือกท่ีสรา้งสรรค ์และดา้นการหลีกเล่ียงความเหมือน การรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ ดา้นคณุคา่ทางเศรษฐกิจและดา้นคณุค่าทางจิตใจ ไม่ส่งผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้แฟชั่น
ตราสินคา้แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นชัฐภรณ ์อ่อนแกว้ (2558) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจในการซือ้สินคา้หรือบริการ
ผ่านบญัชีอย่างเป็นทางการของไลนข์องผูบ้ริโภคโดยมีพืน้ฐานจากทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละ
ความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยัการรบัรูข้อ้มลู ความบนัเทิง การรบกวนสรา้งความร าคาญ 
ความน่าเช่ือถือผนวกเขา้กับทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล ทัศนคติท่ีมีต่อการโฆษณาผ่านบัญชี
ทางการของไลน ์ความคิดท่ีมีต่อตราสินคา้ และความตัง้ใจซือ้สินคา้หรือบริการผ่านไลน ์กลุ่ม
ตวัอย่างคือผูใ้ชง้านโปรแกรมประยุกตใ์นประเทศไทย ผลการศึกษาครัง้นีเ้ห็นไดว้่าปัจจยัในดา้น
รายละเอียดของขอ้มลู โฆษณาข่าวสารตา่งๆ ความบนัเทิงสามารถสรา้งความร าคาญและไม่ชอบ
ใจเกิดใหมี้ความสมัพนัธก์ับทศันคติในเรื่องของการโฆษณา ในส่วนของทศันคติและความคิดตอ่
การโฆษณาตอ่ตราสินคา้นัน้มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ตามล าดบั 



  26 

Goldsmith (2002) สรา้งโมเดลท่ีแสดงถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลน าไปสู่การซือ้สินค้าบน
อินเทอรเ์น็ตเรียกว่า A Buying Online Model โดยโมเดลประกอบดว้ยตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ แนวคิด
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ของผูบ้ริโภค ซึ่งจะเก่ียวขอ้งการซือ้สินคา้ออนไลนบ์นอินเทอรเ์น็ต ความสนใจ
อยา่งมากตอ่การใชอิ้นเทอรเ์น็ต และ ความถ่ีในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต และตวัแปรตามซึ่งประกอบดว้ย
ประสบการณก์ารซือ้สินคา้บนอินเทอรเ์น็ต และความตัง้ใจซือ้สินคา้บนอินเทอรเ์น็ตในอนาคต โดย
ไดท้  าการเก็บขอ้มูลนักศึกษาปริญญาตรีดา้นบริหารธุรกิจ ของมหาวิทยาลยัทางดา้นตะวันออก
เฉียงใตข้องสหรฐัอเมรกิา จ านวน 107 ตวัอยา่ง เพ่ือท าการศกึษาทศันคตแิละพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอินเทอรเ์น็ตภายในกรอบการศกึษาดา้นพฤตกิรรมการซือ้ โดยตัง้สมมตฐิานวา่ 

1. ผูท่ี้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเป็นประจ า จะมีแนวโนม้ท่ีจะซือ้สินคา้ผา่นอินเทอรเ์น็ตมากกวา่
ผูท่ี้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตนอ้ยครัง้ การใชอิ้นเทอรเ์น็ตของบุคคลนัน้ มาจากสาเหตุ 2 ประการคือ ความ
สนใจของตนเองท่ีมีตอ่อินเทอรเ์น็ต และความคดิสรา้งสรรคใ์หมท่ี่มีอยูใ่นตนเอง 

2. ผู้ท่ีมีความคิดใหม่ๆเก่ียวกับอินเทอรเ์น็ต จะมีแนวโน้มท่ีจะซือ้สินคา้ออนไลน์ 
บุคคลกลุ่มนีจ้ะมาจากกลุ่มท่ีมีความคิดแปลกใหม่ตลอดเวลา เปิดกวา้งต่อการรบัรูใ้นเทคโนโลยี
ใหม ่และเป็นคนท่ีมีความสนใจเป็นพิเศษเก่ียวกบัอินเทอรเ์น็ต 

ผลการวิจยัของ Goldsmith (2002) พบว่า ตวัแปรทัง้ 6 ตวัแปร มีความสมัพนัธก์นัอย่าง
มีนัยท่ีส าคญั ความสัมพันธ์มีความเอนเอียงในการซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลน์ไดแ้ก่ เว็บไซต์
ออกแบบไดดี้ การบริการท่ีเท่าเทียม การส่งมอบ ผลการซือ้ คณุภาพของสินคา้ การส่งมอบสินคา้ 
ตวัแปรทัง้หมดนีท้  าใหผู้ซื้อ้สินคา้ออนไลนมี์ความพอใจในทกุๆขัน้ตองตัง้แตห่นา้เว็บไซตจ์นกระทัง้
ไดร้บัสินคา้ รวมไปถึงความพึงพอใจในระยะเวลาในการรบัสินคา้ และคา่บริการการส่งมอบสินคา้  
ทัง้นีค้วามพึงพอใจท่ีไม่มีความสมัพนัธท์างสถิติคือ ความพรอ้มส าหรบัการใชง้าน การช าระเงินท่ี
สะดวก และการใหบ้รกิารขา่วสารเพิ่มเตมิ 

Butt (2014) ไดท้  าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเก่ียวพนัของผลิตภัณฑแ์ละ
ความตัง้ใจซือ้ โดยมีทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการทดสอบความสมัพันธ์ 
โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 450 คน ผลการวิจยัพบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างความเก่ียวพนัของ
ผลิตภณัฑแ์ละความตัง้ใจซือ้ไม่มีความสมัพนัธต์อ่กนั โดยยงัพบว่าทศันคติท่ีมีตอ่ตราสินคา้ส่งผล
ในเชิงบวกกบัความสมัพนัธนี์ด้ว้ย และเม่ือน าตวัแปรทัง้สองตวั ไดแ้ก่ ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ์
และทศันคตท่ีิมีตอ่ตราสินคา้น ามาพิจารณารว่มกนักบัความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ ์พบวา่มีผลตอ่
ความตัง้ใจซือ้อย่างมีนยัส าคญั และความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติท่ีมีตอ่ตราสินคา้และความตัง้ใจ
ซือ้พบวา่มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญั 
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ภารดี ผิวขาว (2558) ศกึษาคณุคา่ตราสินคา้ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่ตราสินคา้ และ
ความเก่ียวพนัในเรื่องแฟชั่น ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้แฟชั่นตราสินคา้เกรฮาวดข์องผูบ้ริโภค
ภายในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูบ้ริโภคท่ี เคย/ไม่เคย ซือ้สินคา้แฟชั่น
ตราสินคา้เกรฮาวด ์จ านวน 200 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย คา่รอ้ยละ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านคุณค่าตราสินค้าเกรฮาวด์
โดยรวมในระดบัมาก ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้เกรฮาวด ์โดยรวมอยู่ในระดับท่ี
มาก ดา้นความตัง้ใจในการซือ้สินคา้ตราสินคา้เกรฮาวดอ์ยู่ในระดับปานกลาง และดา้นความ
เก่ียวพนัในเรื่องแฟชั่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นทศันคตท่ีิมีตอ่ตราสินคา้
เกรฮาวดมี์ผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้เสือ้ผา้แฟชั่นตราสินคา้เกรฮาวดม์ากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามดว้ยความจงรกัภกัดีต่อตราสินค้า และคณุค่าตราสินคา้ของเกรฮาวด์
ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ตามล าดบั 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าใหท้ราบถึงความส าคญัของคณุคา่ตราสินคา้ท่ีมีผล
ตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ตา่งๆท่ีสามารถท าใหล้กูคา้กลบัมาซือ้สินคา้ซ า้ สรา้งความมั่นคงใหก้ับตรา
สินคา้ และยงัสามารถขยายตราสินคา้ไดอี้กดว้ย โดยการรบัรูต้ราสินคา้นัน้สิ่งส  าคญัคือคณุภาพ
ตราสินคา้ไมว่า่จะเป็รูปลกัษณ ์ความนา่เช่ือถือ ความคงทน เป็นตน้ ซึ่งผูว้ิจยัสามารถน ามาปรบัใช้
ในการศกึษาคณุคา่ตราสินคา้ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
การศกึษาวิจยัเรื่อง คณุคา่ตราสินคา้ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัน าเสนอวิธีในการวิจยั ดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้สินคา้ภายใตแ้บรดน์ยูนิโคล่ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอายุตัง้แต ่21-60 ปี เน่ืองจากลกูคา้กลุ่มนีมี้อ านาจในการตดัสินใจ
เลือกซือ้เสือ้ผา้ดว้ยตนเอง 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้สินคา้ภายใตแ้บรดน์ยูนิโคล่ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอายตุัง้แต ่21-60 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัได้
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัโดยใช ้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนด
ระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ยอมใหค้วามคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 โดยมีสูตรในการค านวณ 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2550) 

n =  
𝑍2

4𝑒2    
 
แทนคา่ n แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษา 

Z แทนคา่มาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% มีคา่เทา่กบั 1.96 
e แทนคา่ความคาดเคล่ือนท่ียอมรบัได ้5% 

  

โดยแทนคา่จะได ้n = 
(1.96)2

4(0.05)2      

n = 384.16 หรือ 385 คน 
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โดยไดก้ลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้384.16 หรือ 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงขอเพิ่ม
ตวัอย่าง 15 ตวัอย่าง เพ่ือป้องกันการสูญเสียของแบบสอบถาม รวมเป็นตวัอย่างทัง้หมด 400 
ตวัอยา่ง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น ( Non-Probability 

Sampling) และใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยหากลุ่มตวัอย่าง
เป็นผูส้มคัรใจในการตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self-selected) ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูกลุม่เปา้หมาย
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์โดยสรา้งกูเกิลฟอรม์ (Google Form) ผ่านเว็บไซตส์งัคมออนไลน ์
(Social Network) คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) และเว็ปไซต ์ทั้งสิน้ 2 แพลตฟอรม์ โดยใช้การฝาก
แบบสอบถามออนไลนใ์น Official Fan Page ของยนูิโคล ่และเว็ปไซตพ์นัทิป ในหอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เสือ้ผา้หรือแฟชั่น ไดแ้ก่ หอ้งเสือ้ผา้ และหอ้งสยามสแควร ์

 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจัยครัง้นี ้ซึ่งผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้เองจากการศึกษและ
รวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษาเอกสาร บทความท่ีเป็นประโยชน ์รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ทฤษฎี แล้วจึงน ามาท าการปรับใช้และประยุกต์ให้เป็นลักษณะของค าถามท่ีปรากฎอยู่ใน
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ค  าถามเพ่ือคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ทา่นเคยซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคลห่รือไม ่

เคย ท าแบบสอบถามตอนตอ่  
ไมเ่คย หยดุตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคมีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิด (Close-end Response Questions) โดยแบง่ออกเป็น 6 ขอ้ ดงันี ้

ขอ้ท่ี 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 5 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 6 รายไดต้อ่เดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินคา้ท่ีมีผลตอ่
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 4 
ดา้น จ านวน 18 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ดา้นท่ี 1 ดา้นการรูจ้กัสินคา้  จ  านวน 5 ขอ้ 
ดา้นท่ี 2 ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ  จ านวน 5 ขอ้ 
ดา้นท่ี 3 ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ จ  านวน 3 ขอ้ 
ดา้นท่ี 4 ดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ จ  านวน 5 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-end Response Questions) 
เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summated rating method : The likert scale) ซึ่งเป็นการวัด
ระดบัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนนแตล่ะระดบั ดงันี ้

ระดบัของความคดิเห็น  
เห็นดว้ยมากท่ีสดุ  5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย   2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ  1 คะแนน 

เกณฑก์ารประเมิน จะใชว้ิธีการแบง่ช่วงการแปรผลตามหลกัการของการแบง่อนัตรภาค
ชัน้โดยแบ่งคะแนนสูงสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนน
ต ่าสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสยัโดยใชสู้ตรการค านวณช่วง
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ วิเชียร เกตสุิงห ์(2543) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

 

    = 
5−1

5
 

 
    = 0.80 
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จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนความคิดเห็นปัจจยัดา้น
คณุคา่ตราสินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ดงันี ้

4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ อยู่
ในระดบั ดีมาก 

3.41 – 4.20  หมายถึง ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ อยู่
ในระดบั ดี 

2.61 – 3.40  หมายถึง ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ อยู่
ในระดบั ปานกลาง 

1.81 – 2.60  หมายถึง ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ อยู่
ในระดบั ไมดี่ 

1.00 – 1.80  หมายถึง ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ อยู่
ในระดบั ไมดี่อยา่งมาก 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้สินค้า
ภายใต้แบรนด์ยูนิโคล่ของผู้บริโภค มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-end Response 
Questions) จ  านวน 4 ขอ้ เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated rating method : The likert 
scale) ซึ่งเป็นการวดัระดบัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยมี
หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแตล่ะระดบั ดงันี ้

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-end Response Questions) 
เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summated rating method : The likert scale) ซึ่งเป็นการวัด
ระดบัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนนแตล่ะระดบั ดงันี ้

ระดบัของความคดิเห็น  
เห็นดว้ยมากท่ีสดุ  5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย   2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ  1 คะแนน 
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เกณฑก์ารประเมิน ใชว้ิธีการในการแบ่งช่วงของการแปรผลตามหลักการในการแบ่ง
อันตรภาคชั้นโดยสามารถแบ่งคะแนนสูงสุดเป็น 5 ระดับ จากคะแนนเฉล่ียท่ีได้รับจาก
แบบสอบถาม คะแนนต ่าสดุคือ 1 คะแนน และคะแนนสงูสดุคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสยัโดยใช้
สตูรในการค านวณชว่งความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ วิเชียร เกตสุิงห ์(2543) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

 

     = 
5−1

5
 

 
     = 0.80 
 

จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนความคิดเห็นปัจจยัดา้น
คณุคา่ตราสินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ดงันี ้

4.21 – 5.00 หมายถึง ความตัง้ใจซือ้สินคา้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่อยูใ่น
ระดบั ดีมาก 

3.41 – 4.20  หมายถึง ความตัง้ใจซือ้สินคา้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่อยูใ่น
ระดบั ดี 

2.61 – 3.40  หมายถึง ความตัง้ใจซือ้สินคา้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่อยูใ่น
ระดบั ปานกลาง 

1.81 – 2.60  หมายถึง ความตัง้ใจซือ้สินคา้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่อยูใ่น
ระดบั ไมดี่ 

1.00 – 1.80  หมายถึง ความตัง้ใจซือ้สินคา้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่อยูใ่น
ระดบั ไมดี่อยา่งมาก 

ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสรา้งเครื่องมือในการวิจยัใหค้รอบคลมุตามความ
มุง่หมายการวิจยั 

2. ศกึษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร สมัภาษณผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือก าหนด
ขอบเขตและเนือ้หาแบบสอบถาม เพ่ือใหมี้ความชดัเจนตามความมุง่หมายการวิจยั 
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3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม ซึ่งขอบเขตของแบบสอบถามจะ
เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรดน์ยนูิโคล่ 

4. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธท์  าการตรวจสอบ
และเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน ามาแกไ้ขปรบัปรุงเพ่ือใหมี้ความชดัเจนตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขจากคณะกรรมการการควบคุมสารนิพนธ์ไป
ทดลองใช ้(Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง และน ามาวิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยสูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
ผลลพัธค์่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมั่น
ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง กัลยา วานิชยบ์ัญชา 
(2550) ซึ่งไดผ้ลการทดสอบความเช่ือมั่นเป็นดงันี ้

แบบทดสอบสว่นท่ี 2 คณุคา่ตราสินคา้ตอ่สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่
ดา้นรูจ้กัสินคา้  มีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.751 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ  มีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.846 
ดา้นความผกูพนัธ ์  มีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.891 
ดา้นความภกัดี  มีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.918 

แบบทดสอบสว่นท่ี 3 ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่
ความตัง้ใจซือ้  มีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.947 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหลง่ขอ้มลู (Source of data) ในการด าเนินการวิจยัครัง้นีแ้บง่เป็น 2 ประเภท คือ 
1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บ

กลุท่ตวัอย่างจ านวน 400 ชดุ โดยการเก็บแบบสอบถามจากผูท่ี้เคยซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 21-60 ปี โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กูเกิลฟอรม์ (Google 
Form) โดยท าผ่านเว็บไซตส์งัคมออนไลน ์(Social Network) ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค (Facebook) และเว็ป
ไซตท์ัง้ 2 แพลตฟอรม์ โดยใชว้ิธีในการฝากแบบสอบถามออนไลนก์เูกิลฟอรม์ Official Fan Page 
ของสินคา้ยูนิโคล่ และเว็ปไซตพ์นัทิป ในหอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกับเสือ้ผา้หรือแฟชั่น ไดแ้ก่ หอ้งเสือ้ผา้ 
และหอ้งสยามสแควร ์โดยท่ีผูท้  าการวิจยัไดด้  าเนินการในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง และใหค้  าแนะน า ในการตอบแบบสอบถาม 
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2. แหล่งขอ้มลูทตุิยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ เอกสารแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยอ่ืนๆ ในอดีตท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ 
วารสาร สิ่งพิมพ ์และขอ้มลูท่ีเผยแพรท่างอินเทอรเ์น็ต 
 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 

การจัดท าข้อมูล 
การวิจัยในครัง้นี ้ผู้วิจัยไดจ้ัดท ารวบรวมแบบสอบถามท่ีไดก้ลับมาแบบสมบูรณ์

ตามท่ีก าหนดไวแ้ลว้นัน้จงึไดด้  าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้ 
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณข์องการตอบ

แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถกูตอ้งเรียบรอ้ยแลว้ลงรหสัตามท่ีได ้

ก าหนดตวัเลขของแบบสอบถามไวล้ว่งหนา้ 
3. การตรวจสอบข้อมูล (Data Cleaning) น าข้อมูลท่ีได้จาการบันทึกลงใน

คอมพิวเตอรท์ัง้หมดท าการตรวจสอบขอ้มูลเป็นรายขอ้เพ่ือดูความเรียบรอ้ย และแกไ้ขความขอ้
พลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ไดร้ะหวา่งการลงขอ้มลู  

4. การประมวลผล (Data Processing) ข้อมูลโดยใช้โประแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิตใินการวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบาย

ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
1.1 การคิดค่าหาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้

อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน 

1.2 การคิดหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ือใชใ้นการอธิบายลักษณะขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับคุณค่าตรา
สินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นความผูกพันกับตราสินคา้ และดา้น
ความภักดีกับตราสินค้า  ส่วน ท่ี  3 ความตั้ง ใจ ซื ้อสินค้าภายใต้แบรด์นยูนิ โคล่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) สถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิานดงันี ้
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2.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย 
เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  จะทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าสถิติ t-test (Independent Sample t-test) เพ่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 
ลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ 

2.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย 
เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกัน เพ่ือเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบลกัษณะส่วนบคุคล ประกอบดว้ย สถานภาพ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากัน ใช้สถิติการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) กรณีค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั  ใชส้ถิตกิารทดสอบ Brown-Forsythe 

2.3 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นคณุคา่ตราสินคา้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กั
สินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ มีผล
ตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั จะ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือใชท้ดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร 
 
5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ 
1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2550) 
 

P = 
𝑓

𝑛
  x 100 

 
เม่ือ P แทน คา่สถิตริอ้ยละ 

f แทน ความถ่ีของคะแนน 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยใชส้ตูร ชศูรี วงศร์ตันะ (2550) 
 

x = 
Σ𝑥

𝑛
 

 

เม่ือ x แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

Σ𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร กัลยา วานิชย์

บญัชา (2550) 

S.D. = √
n ∑ x2− (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
เม่ือ S.D แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

(Σ𝑥)2แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

Σ𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
2. สถิตท่ีิใชท้ดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

2.1 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

(α –Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชส้ตูร กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2550) 
 

𝛼 = 
k 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘− 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 

เม่ือ α แทน คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
K แทน จ านวนค าถาม 
𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถาม 
 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนระหวา่งค าถาม 
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3. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) หรือสถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

3.1 สถิต ิIndependent Sample t-test ใชท้ดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ี เป็นอิสระต่อกัน ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  1 ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้น เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยใชส้ตูร กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2550) 

หาค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยการทดสอบ Levene’s Test หากค่า
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย Equal variances assumed แตถ่า้
ค่าแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากัน ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal variances not 
Assumed โดยใชส้ตูร ดงันี ้

3.1.1 กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เทา่กนั (𝑠1
2= 𝑠2

2) 
 

t = 
 x̅1−x̅2

√
(𝑛1−1)𝑠1

2+(𝑛2−1)𝑠2
2 

𝑛1+ 𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

 

𝑑𝑓 =  𝑛1+ 𝑛2 − 2 
 

เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
x̅1 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
x̅2 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2   

𝑆1
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

𝑆2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (𝑛1+ 𝑛2 − 2) 
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3.1.2 กรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ ไมเ่ทา่กนั  𝑠1 
2 ≠  𝑠2

2 ใชส้ตูร 
 

t = 
 x̅1−x̅2

√[
𝑠1

2

𝑛1
 + 

𝑠2
2

𝑛2
]

 

 

df = 
 [

𝑠1
2

𝑛1
 + 

𝑠2
2

𝑛2
]

2

[ 
𝑠1

2

𝑛1
]

2

𝑛1−1
 + 

[ 
𝑠2

2

𝑛2
]

2

𝑛2−1
 

 

 
เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใชใ้นการพิจารณาใน t – distribution 

𝑥1 แทน คา่เฉล่ียของตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่ง 1 

𝑥2 แทน คา่เฉล่ียของตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 

𝑠1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ตวัอย่าง 1 

𝑠2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ตวัอย่าง 2 

𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 𝑛1 + 𝑛2 − 2 
 

3.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 
กลุม่ 

กรณีค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) กัลยา วานิชย์บัญชา (2552) ในการทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุ
รายไดต้่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั มีขัน้ตอนการวิเคราะห ์ดงันี ้
 

F = 
MSb

MSw
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ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 

แหล่งความแปรปรวน  df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่        𝑘 − 1  𝑆𝑆𝑏 
𝑀𝑆𝑏

𝑆𝑆𝑏

𝑘 − 1
 𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

ภายในกลุม่  𝑁 − 𝑘 𝑆𝑆𝑤 
𝑀𝑆𝑤

𝑆𝑆𝑤

𝑁 − 𝑘
 

รวม  𝑵 − 𝟏 𝑺𝑺𝒕   

 
เม่ือ F แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา F-distribution 

𝑀𝑆𝑏     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
(Mean Square betwee groups 

𝑀𝑆𝑤 แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่                      
(Mean Square within groups) 

𝑁 − 𝑘 แทน องศาแหง่ความเป็นอิสระของภายในประชากร  
(Within degree of freedom) 

𝑘 − 1 แทน องศาแหง่ความเป็นอิสระของระหวา่งประชากร 
(Between degree of freedom) 

𝑆𝑆𝑏 แทน ผลรวมกาลงัสองระหวา่งประชากร 
(Between sum of square) 

𝑆𝑆𝑤 แทน ผลรวมกาลงัสองภายในประชากร 
(Within sum of square) 
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ในกรณีท่ีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ตอ้งท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ท่ีระดับความเช่ือมั่น โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยใชส้ตูร กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา (2552) 

LSD = 𝑡1−
𝛼

2
;𝑁−𝑘√𝑀𝑆𝐸

1

𝑁𝑖
+

1

𝑁𝑗
 

 

โดยท่ี 𝑁𝑖  ≠ 𝑁𝑗  

 
เม่ือ 𝑡1−

𝛼

2
;𝑁−𝑘 แทน     คา่ท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test  

    ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% และชัน้หา่งความ 
เป็นอิสระภายในกลุม่ 

𝑀𝑆𝐸   แทน     คา่ Mean Square Error 
𝑁𝑖  แทน    จ  านวนประชากรทัง้หมดท่ี i 
𝑁𝑗     แทน    จ  านวนประชากรทัง้หมดท่ี j 

 

3.3 ใช้สถิติ Brown-Forsythe (𝛽) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกัน ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย สถานภาพ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิ
โคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยใชส้ตูร Hartung (2001)  

 

𝛽 = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

โดยคา่ 𝑀𝑆𝑊  = ∑ (1 −  
𝑛𝑖

𝑁
)𝑘

𝑖=1 𝑆𝑖
2 

 

เม่ือ 𝛽 แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brown-forsythe 

MSB แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

MSW แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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ส าหรบัสถิต ิBrown-forsythe  
k แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N แทน ขนาดประชากร  

𝑆𝑖
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะด าเนินการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไปโดยสถิติ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกันท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95% โดยใชสู้ตรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Dunnett’s T3 วิเชียร เกตสุิงห ์
(2543) 

t = 
 x̅𝑖−x̅𝑗

𝑀𝑆𝑤[
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]

 

เม่ือ t แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

MSW แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
(MeanSquare within group) ส าหรบั Dunnett’s T3 

𝑥̅𝑖   แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 𝑖 

𝑥̅𝑗   แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 𝑗 

𝑛𝑖   แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 𝑖 

𝑛𝑗   แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 𝑗 
 

3.4 การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis - MRA) 
เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) จ  านวน
หนึ่งตวัแปรกับตวัแปรอิสระ(Independent Variable) ตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไป เป็นสถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานโดยเม่ือทราบค่าตวัแปรหนึ่ง ก็จะสามารถท าอีกตวัแปรหนึ่งได ้เพ่ือใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และ 3 โดยสามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการเชิงเสน้ตรง รูปแบบคะแนนดิบ 
ไดด้งันี ้กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2558) 

 

𝑌̂ = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 +…+𝑏𝑘𝑋𝑘 
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เม่ือ 𝑌̂ แทน  คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม Y 

𝑏0  แทน  คา่คงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ 

𝑏1…𝑏𝑘  แทน  น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ 
         ตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึง ตวัท่ี k ตามล าดบั 

𝑋0…𝑋1 แทน  คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี1ถึงตวัท่ีk 
k  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล  

 
ในการศกึษาวิจยัเรื่อง คณุคา่ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิ

โคล่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูลนั้น ได้
ท าการศกึษาขอ้มลูและรวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 400 ชดุ และสถิติท่ีใช้
ในกาวิเคราะหข์อ้มูลจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป โดยผูว้ิจัยไดก้ าหนดสัญลักษณแ์ละ
อกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้

n    แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

x  แทน     คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน (t- distribution) 
MS แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
Df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
F-prob แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนัยส าคญัทางสถิติ (ในตางราง  

One-way analysis of variance) 
F-ratio แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณา (F- distribution) 
F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 

(F- distribution) 
LSD แทน Least Significant Difference 
H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
Sig.(p-value) แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ(Significances)  
*       แทน มีนยัส าคญัทางสถิตใินระดบั 0.05 
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การน าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ในการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปรผลความหมายของผลวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดท้  าการ

วิเคราะหแ์ละน าเสนอผลการวิเคราะหใ์นรูปแบบของตารางและค าอธิบายประกอบ เพ่ือใหเ้กิด
ความเขา้ใจในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะหข์อ้มลูตรงกนั โดยแบง่การน าเสนอเป็น 
2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยค่า ความถ่ีแสดงผลเป็นค่า
รอ้ยละ (Percentage)  คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าของสินค้า
ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัสินคา้ ดา้น
การรบัรูค้ณุภาพ ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์้อมูลความตัง้ใจซือ้สินค้าภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่า ความถีแ่สดงผล
เป็นค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ีและ
คา่รอ้ยละ ปรากฏผล ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ 

ลักษณะสว่นบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
            ชาย 154 38.5 
            หญิง 246 61.5 
                                    รวม 400 100.0 
2. สถานภาพ   
          โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง 274 68.5 
          สมรส 126 31.5 
                                     รวม 400 100.0 
3. อาย ุ   
            21 - 30 ปี 152 38.0 
            31 - 40 ปี 134 33.5 
            41 - 50 ปี 76 19.0 
            51 - 60 ปี 38 9.5 
                                     รวม 400 100.0 
4. ระดบัการศกึษา   
          ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 86 21.5 
          ปรญิญาตร ี 143 35.8 
          ปรญิาโทหรอืสงูกวา่ 171 42.8 
                                     รวม 400 100.0 
5. อาชีพ   
        นิสติ/นกัศกึษา 26 6.5 
        ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 50 12.5 
        พนกังานบรษัิทเอกชน 247 61.8 
        เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจสว่นตวั 77 19.3 
                                    รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

ลักษณะสว่นบุคคล จ านวน ร้อยละ 
6. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน   
         นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั10,000 27 6.8 
         10,001-20,000 80 20.0 
         20,001-30,000 100 25.0 
         30,001-40,000 81 20.3 
         40,001-50,000 48 12.0 
         50,001 บาทขึน้ไป 64 16.0 
                                    รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอยา่ง จ าแนกไดด้งันี ้
เพศ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.5 
และเป็นเพศหญิง จ านวน  246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 

สถานภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง จ  านวน 274 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 และ มีสถานภาพสมรส จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 ตามล าดบั 
อายุ  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ21 - 30 ปีจ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38 
รองลงมาคืออาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 รองลงมา  41 - 50 ปี จ  านวน 76 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 และ อาย ุ51 - 60 ปี จ านวน 38 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสงูกว่า จ  านวน 

171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.8 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 143 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 35.8 คน และ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.5 
ตามล าดบั 
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อาชีพ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 247 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 61.8 รองลงมาคือ อาชีพ เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
19.3 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.5 และอาชีพนิสิต/
นกัศกึษา จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 
บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.3 รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 รายไดเ้ฉล่ียนตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 64 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16 รายไดเ้ฉล่ียนตอ่เดือนระหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12  
และรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ10,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.8
ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าของสินคา้

ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัสินคา้ ดา้น
การรับรู ้คุณภาพ ด้านความผูกพันกับตราสินค้า  และด้านความภักดีกับตราสินค้า โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห ์หาคา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุคา่ตราสินคา้ของสินคา้
ภายใตแ้บรนดย์นูิโคลข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมรายดา้น 

ปัจจัยด้านคุณคา่ตราสนิค้า X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดา้นการรูจ้กัสนิคา้ 3.97 0.64 ดี 

ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ 3.94 0.62 ดี 

ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 3.93 0.70 ดี 

ดา้นความภกัดีกบัตราสนิคา้ 3.77 0.78 ดี 

โดยรวม 3.90 0. 59 ด ี
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จากตาราง 3 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการรูจ้กัสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดี
กับตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97, 3.94, 
3.93 และ3.77 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่งและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ 
ดา้นการรูจ้กัสินคา้ 

ด้านการรู้จักสนิค้า X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ทา่นรูว้า่ตราสนิคา้ยนูิโคล ่คือตราสนิคา้ที่ประกอบกิจการรา้น
เสือ้ผา้เครือ่งแตง่กาย 

4.20 0.85 ดี 

2. “ยนูิโคล”่ เป็นตราสนิคา้ที่สะทอ้นรสนิยมที่ดีของผูบ้รโิภค 3.83 0.72 ดี 
3. ในกลุ่มสินค้าแฟชั่น ท่านรูว้่าสินค้ายูนิโคล่มีลักษณะเป็น
อยา่งไร 

3.95 0.85 ดี 

4. ยูนิโคล่เป็นตราสินคา้ที่มีเอกลกัษณท์ี่ใชเ้นือ้ผา้ระบายความ
รอ้นไดอ้ยา่งโดดเดน่ 

3.90 0.85 ดี 

โดยรวม 3.97 0.64 ด ี

 
จากตาราง 4 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักสินคา้

โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัคณุค่าตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรูจ้กัสินคา้  อยู่ในระดบัดีทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ท่านรูว้่าตราสินคา้ยนูิโคล่ คือตราสินคา้ท่ีประกอบกิจการรา้นเสือ้ผา้เครื่องแตง่กาย ในกลุ่ม
สินคา้แฟชั่น ท่านรูว้่าสินคา้ยนูิโคล่มีลกัษณะเป็นอย่างไร ยนูิโคล่เป็นตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณท่ี์ใช้
เนือ้ผ้าระบายความรอ้นไดอ้ย่างโดดเด่น และ“ยูนิโคล่” เป็นตราสินคา้ท่ีสะท้อนรสนิยมท่ีดีขอ
ผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.20, 3.95, 3.90 
และ 3.83 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่งและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ 

ด้านการรับรู้คุณภาพ X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. สินคา้ยนูิโคล ่ท่ีท่านซือ้มีภาพลกัษณท์ี่ป็นเอกลกัษ์เมื่อ
เทียบกบัตราสนิคา้อื่น 

3.29 0.85 ปานกลาง 

2. สินคา้ยนูิโคล ่มีคณุภาพสงูกว่าสินคา้แฟชั่นตราสินคา้
อื่นๆ เช่น การเย็บ 

3.94 0.77 ดี 

3. ตราสินคา้ยูนิโคล่ ออกแบบรูปลกัษณ์สินคา้ไดอ้ย่าง
สวยงาม และทนัสมยั 

3.83 0.81 ดี 

4. ทา่นเช่ือมั่นในคณุภาพสนิคา้ยนูิโคล ่ 3.92 0.83 ดี 
5. สินคา้ยนูิโคลม่ีลกัษณะโดดเด่นเป็นเอกลกัษณบ์่งบอก
ตวัตน 

4.09 0.79 ดี 

โดยรวม 3.94 0.63 ด ี

 
จากตาราง 5 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจยัคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ

โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพ อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ สินคา้ยนูิโคลมี่ลกัษณะโดดเดน่เป็นเอกลกัษณบ์ง่บอกตวัตน สินคา้ยนูิโคล ่มีคณุภาพสงูกว่า
สินคา้แฟชั่นตราสินคา้อ่ืนๆ เช่น การเย็บ ท่านเช่ือมั่นในคณุภาพสินคา้ยูนิโคล่ ตราสินคา้ยูนิโคล่ 
ออกแบบรูปลกัษณส์ินคา้ไดอ้ย่างสวยงาม และทนัสมยั และสินคา้ยนูิโคล่ ท่ีท่านซือ้มีภาพลกัษณ์
ท่ีป็นเอกลักษ์เม่ือเทียบกับตราสินค้าอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09, 3.94, 3.92, 3.83 และ3.29 
ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่งและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ 
ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ 

ด้านความผูกพันกับตราสินคา้ X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ยนูิโคลเ่ป็นตราสนิคา้ที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 3.93 0.81 ดี 
2. ยูนิโคล่สามารถสะทอ้นรสนิยมที่เหมาะกบัเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัของทา่น 

3.92 0.83 ดี 

3. ท่านสามารถนึกถึงสญัลกัษณห์รือตราสินคา้ยนูิโคลไ่ด้
อยา่งรวดเรว็ 

3.81 0.84 ดี 

4. ระหว่างตราสินคา้สินคา้แฟชั่นทัง้หลาย ท่านสามารถ
จดจ าตราสนิคา้ ยนูิโคล ่ไดม้ากที่สดุ 

4.06 0.86 ดี 

โดยรวม 3.93 0.70 ด ี

 

จากตาราง 6 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความผูกพันกับ
ตราสินคา้โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้  อยู่ใน
ระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ระหว่างตราสินคา้สินคา้แฟชั่นทัง้หลาย ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ ยนูิโคล่ 
ไดม้ากท่ีสดุ ยนูิโคล่เป็นตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั ยนูิโคล่สามารถสะทอ้นรสนิยมท่ีเหมาะ
กบัเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของท่าน และท่านสามารถนึกถึงสญัลกัษณห์รือตราสินคา้ยนูิโคล่ไดอ้ย่าง
รวดเรว็ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06, 3.93, 3.92 และ3.81 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่งและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ 
ดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ 

ด้านความภกัดกีับตราสินค้า X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ทา่นจะเลอืกซือ้สนิคา้ยนูิโคลต่อ่ไปในอนาคต 3.95 0.80 ดี 
2. เมื่อท่านตอ้งการซือ้เสือ้ผา้เครือ่งแตง่กาย ท่านจะเลอืก
สนิคา้ยนูิโคลเ่ป็นอนัดบัแรก 

3.81 0.85 ดี 

3. ทา่นยงัคงซือ้สนิคา้ยนูิโคล ่แมว้า่ราคาสนิคา้แพงขึน้ 3.53 0.79 ดี 
4. ทา่นจะแนะน าสนิคา้ยนูิโคลใ่หก้บับคุคลอื่นใช ้ 3.87 0.84 ดี 
5. แมว้่าจะมีขอ้เสนอที่ดีจากตราสินคา้คู่แข่ง ท่านก็จะ
ยงัคงใชต้ราสนิคา้ยนูิโคล ่

3.67 0.81 ดี 

โดยรวม 3.77 0.78 ด ี

 
จากตาราง 7 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ ดา้นความภกัดีกบัตรา

สินคา้โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็น อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.77 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้  อยู่ในระดบั
ดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ท่านจะเลือกซือ้สินคา้ยูนิโคล่ต่อไปในอนาคต ท่านจะแนะน าสินคา้ยูนิโคล่
ใหก้บับคุคลอ่ืนใช ้เม่ือท่านตอ้งการซือ้เสือ้ผา้เครื่องแตง่กาย ท่านจะเลือกสินคา้ยนูิโคล่เป็นอนัดบั
แรก แมว้่าจะมีขอ้เสนอท่ีดีจากตราสินคา้คู่แข่ง ท่านก็จะยงัคงใชต้ราสินคา้ยนูิโคล่  และท่านยงัคง
ซือ้สินคา้ยูนิโคล่ แมว้่าราคาสินคา้แพงขึน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 , 3.87, 3.81, 3.67 และ 3.53 
ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์้อมูลความตัง้ใจซือ้สินค้าภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงจ านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคณุคา่
ตราสินคา้ ดา้นความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตัง้ใจซือ้สนิค้าภายใต้แบรนดย์นิูโคล่  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ทา่นติดตามสนิคา้ยนูิโคลรุ่น่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 4.01 .798 ดี 
2. ทา่นติดตามโปรโมชั่นของสนิคา้ยนูิโคลอ่ยูเ่สมอ 4.01 .851 ดี 
3. ทา่นไดร้บัคปูองสว่นลดในการซือ้ครัง้ตอ่ไปของยนูิโคล่ 4.04 .792 ดี 
4. ทา่นเคยใชส้นิคา้ตรายนูิโคลแ่ละเกิดความประทบัใจ 3.97 .839 ดี 
5. ตราสนิคา้ยนูิโคลเ่ป็นตราสนิคา้ที่ทา่นตอ้งการ 3.92 .814 ดี 

โดยรวม 3.99 0.71 ด ี

 
จากตาราง 8 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ ดา้นความภกัดีกบัตรา

สินคา้โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็น อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ อยู่ในระดบั
ดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัคปูองส่วนลดในการซือ้ครัง้ตอ่ไปของยนูิโคล่ ท่านติดตามโปรโมชั่น
ของสินคา้ยนูิโคล่อยูเ่สมอ ทา่นตดิตามสินคา้ยนูิโคลรุ่น่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ ทา่นเคยใชส้ินคา้ตรายูนิโคล่
และเกิดความประทับใจ และตราสินคา้ยูนิโคล่เป็นตราสินคา้ท่ีท่านตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.04, 4.01, 4.01, 3.97 และ3.92 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน  
สมมตฐิานข้อที ่1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้
แบรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มี
ความตัง้ใจซือ้สินค้าภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบ
ความแตกตา่ง โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความ
เช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือ 2-taited Prob. (p) มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหน์ั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ โดยใชส้ถิต ิLevene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา่ คา่ความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใชค้่า t-
test กรณี Equal Variances Assumed หากผลการทดสอบพบว่าค่า ความแปรปรวนของทั้ง 2 
กลุ่มแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) ก็จะใชค้่า t-test กรณี Equal Variances not 
Assumed 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ตัง้สมมตฐิานได ้ ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

ความตัง้ใจซือ้ 
Levene’s test for Equality of Variances 

F p-value 
ความตั้งใจซือ้สินค้าภายใต้แบรนด์ยูนิโคล่ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.055 0.814 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



  54 

จากตาราง 9 ผลการทดสอบ Levene’s test จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ความตัง้ใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า p-value เท่ากับ 0.814 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า 
คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances assumed 
ในการทดสอบ 

 
ตาราง 10 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเพศมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตัง้ใจซือ้ 
 t-test 

เพศ X̅ S.D. t df p-value 
ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ภายใตแ้บรนด์
ยนูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ชาย 
หญิง 

3.89 
4.05 

.670 

.709 
-2.076 398 0.039* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สินค้า

ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิตทิดสอบคา่
ที (Independent t-test) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์นูิโคล ่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมตฐิานข้อที ่1.2 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
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ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบ
ความแตกตา่ง โดยใช ้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุม่เป็นอิสระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความ
เช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ต่อเม่ือ 2-taited Prob. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหน์ั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า 
คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ p-value มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) จะใช้
คา่ t-test กรณี Equal Variances Assumed หากผลการทดสอบพบว่าคา่ ความแปรปรวนของทัง้ 
2 กลุ่มแตกตา่งกนั (คา่ p-value มีคา่นอ้ยกว่า 0.05) ก็จะใชค้า่ t-test กรณี Equal Variances not 
Assumed 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ตัง้สมมตฐิานได ้ ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิ
โคล ่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 

ความตัง้ใจซือ้ Levene’s test for Equality of Variances 

F p-value 
ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 1.740 0.188 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบ Levene’s test จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ความตัง้ใจ

ซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ   
p-value เท่ากับ 0.188 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกตา่งกนั จึง
ใช ้t-test กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบ 
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ตาราง 12 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสถานภาพท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ู
นิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตัง้ใจซือ้ 
 t-test 

สถานภาพ X̅ S.D. t df p-value 
ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ภายใต้
แบรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง 
สมรส 

3.98 
4.00 

.714 

.699 
-0.222 398 0.825 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี12 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สินคา้

ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ
ทดสอบคา่ที (Independent t-test) พบว่าความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า p-value เท่ากับ 0.825 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์นูิโคล่ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี

ความตัง้ใจซือ้สินค้าภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ถ้า
ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ให้ทดสอบด้วยสถิติ One-way ANOVA และถ้าค่าความ
แปรปรวนแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบดว้ยสถิติ Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีคา่เฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั ซึ่งจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05  

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s 
test ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  
H1: ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิ

โคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test ความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ p-value เท่ากบั 0.216 ซึ่ง
มากกวา่ 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามี
คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัจงึใชส้ถิต ิOne-way ANOVA ในการทดสอบ 

 
 

 

 

 

ความตัง้ใจซือ้ Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.447 3 396 0.229 
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ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้One-way ANOVA 

ความตัง้ใจซือ้ใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ภายใต้
แบรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.798 0.599 1.195 0.311 

ภายในกลุม่ 396 198.562 0.501   

รวม 399 200.360    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิ

โคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบพบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.311 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิโคล่ ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ถ้า
ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ให้ทดสอบด้วยสถิติ  One-way ANOVA และถ้าค่าความ
แปรปรวนแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบดว้ยสถิติ Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีคา่เฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั ซึ่งจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05  

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s 
test ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิ
โคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test ความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า p-value เท่ากับ 
0.504 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่มีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัจงึใชส้ถิต ิOne-way ANOVA ในการทดสอบ 
 

 
 
 
 
 
 

ความตัง้ใจซือ้ Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.687 2 397 0.504 
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ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้One-way ANOVA 

ความตัง้ใจซือ้ใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ภายใต้
แบรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระหวา่งกลุม่ 2 11.205 5.603 11.759 <0.001* 

ภายในกลุม่ 397 189.155 0.476   

รวม 399 200.360    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ู

นิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้One-way ANOVA 
ในการทดสอบพบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคูด่ว้ย Least Significant 
Difference (LSD) 

ระดับการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่ 

X̅ 3.709 3.956 4.251 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.709 - 0.247 0.543 
   (0.015*) (<0.001*) 
ปรญิญาตร ี 3.956  - 0.295 
    (<0.001*) 
ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่ 4.251   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิ

โคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ย Least 
Significant Difference (LSD) ในการทดสอบพบวา่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญา
ตรี มีคา่ p-value เท่ากบั 0.015 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคกลุ่มระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ู
นิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิ
โคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.247 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญา
โทหรือสงูกว่า มีคา่ p-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคกลุ่มระดบั
การศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาโทหรือสงูกว่า มีความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับ
การศกึษาปรญิญาโทหรือสงูกวา่ โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.543 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือ
สูงกว่า มีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคกลุ่มระดับ
การศกึษาปรญิญาตรี กบัผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญาโทหรือสงูกว่า มีความตัง้ใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั กนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยพบวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้
แบรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญา
โทหรือสงูกวา่ โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.295 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน 
มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ถ้า
ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ให้ทดสอบด้วยสถิติ One-way ANOVA และถ้าค่าความ
แปรปรวนแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบดว้ยสถิติ Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีคา่เฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั ซึ่งจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s 
test ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนด ์

ยนูิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test ความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ p-value เท่ากบั 0.049 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั จงึใชส้ถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

 
ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-Forsythe 

ความตัง้ใจซือ้ Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

6.190 3 172.723 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิ
โคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบพบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิโคล่ 
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ จึงท าการ

ความตัง้ใจซือ้ Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.650 3 396 0.049* 
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ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียราย
คู ่ดงัตาราง 20 

 

ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 

 
อาชีพ 

 
นิสติ/

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษัิทเอกชน 

เจา้ของธุรกิจ/
ธุรกิจสว่นตวั 

X̅ 4.146 4.056 4.054 3.688 
นิสติ/นกัศกึษา 4.146 - .090 .092 .458 
   (.992) (.978) (.025)* 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.056  - .002 
(1.000) 

.368 
(.032)* 

พนกังานบรษัิทเอกชน 4.054   - .366 
(.003)* 

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

3.688    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนด ์
ยูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ใน
การทดสอบพบวา่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนิสิต/นกัศึกษา กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั มีคา่ 
p-value เท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา กับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.458 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/
ธุรกิจส่วนตัว p-value เท่ากับ 0.032 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคมีอาชีพนิสิต/
นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจสว่นตวั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิ
โคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.368 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 
p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิโคล่ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า 
ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.366 

ส าหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกัน 
มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ถ้า
ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ให้ทดสอบด้วยสถิติ One-way ANOVA และถ้าค่าความ
แปรปรวนแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบดว้ยสถิติ Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีคา่เฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
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Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05   

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s 
test ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s test 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิ
โคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s test ความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ p-value เท่ากบั 0.249 ซึ่ง
มากกวา่ 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามี
คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัจงึใชส้ถิต ิOne-way ANOVA ในการทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตัง้ใจซือ้ Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.335 5 394 0.249 
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้One-way ANOVA 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิ

โคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้One-way ANOVA ในการ
ทดสอบพบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บ
รนดย์นูิโคล ่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ดงัตาราง 23 
  

ความตัง้ใจซือ้ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ภายใตแ้บรนด์
ยนูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระหวา่งกลุม่ 5 9.609 1.922 3.969 0.002* 

ภายในกลุม่ 394 190.751 0.484   

รวม 399 200.360    
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ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคูด่ว้ย Least Significant Difference 
(LSD) 

 
รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 

 ≤ 10,000 10,001 
- 

20,000 

20,001 
- 

30,000 

30,001 
- 

40,000 

40,001 
- 

50,000 

50,001 บาทขึน้
ไป 

X̅ 3.889 3.752 4.040 4.220 4.029 3.931 

≤ 10,000 3.889 - .136 -.151 -.331* -.140 -.042 
   .379 .317 (.033)* .403 .791 
10,001-20,000 3.752  - -.287* -.467* -.277* -.179 
    (.006)* (.000)* (.030)* .126 
20,001-30,000 4.040   - -.180 .011 .109 
     .085 .929 .329 
30,001-40,000 4.220    - .191 .288* 
      .133 (.014)* 
40,001-50,000 4.029     - .098 
       .462 
50,001 บาทขึน้ไป 3.931      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิ

โคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการ
ทดสอบพบวา่ 

ผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท กับผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001-
40,000 บาท มีคา่ p-value เท่ากบั 0.033 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายได้
นอ้ยกว่า 10,000 บาท กับผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000บาท มีความตัง้ใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท  มีความตัง้ใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่าผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีรายได้ 
30,001-40,000บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.331 
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ผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท กบัผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้20,001-30,000 
บาท มีคา่ p-value เทา่กบั 0.006 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้10,001-
20,000 บาท กับผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพบวา่ ผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนด์
ยนูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท 
โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.287 

ผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท กบัผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้30,001-40,000 
บาท มีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีรายได้ 
10,001-20,000 บาท กับผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยพบว่า ผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่าผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีรายได้ 
30,001-40,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.467 

ผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท กบัผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้40,001-50,000 
บาท มีคา่ p-value เทา่กบั 0.030 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้10,001-
20,000 บาท กับผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายได ้40,001-50,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพบวา่ ผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนด์
ยนูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้40,001-50,000 บาท 
โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.277 

ผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท กบัผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้50,001 บาทขึน้
ไป มีค่า p-value เท่ากับ .014 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001-
40,000 บาท กบัผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมีรายได ้50,001 บาทขึน้ไป มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ู
นิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิ
โคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายได ้50,001 บาทขึน้ไป โดย
มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.288 

ส าหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 คณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัสินคา้ ดา้นการรบัรู ้
คณุภาพ ดา้นความผกูพนักบับตราสินคา้ และดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 คณุคา่ตราสินคา้ มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรูจ้กัสินคา้ สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: คุณค่าตราสินคา้ ไม่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิ
โคล ่ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: คณุคา่ตราสินคา้ มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ 
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานคือการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
(MultipleRegression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดย
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตุิฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอ่เม่ือ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ของคณุคา่ตราสินคา้ มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรูจ้กัสินคา้ โดยใชก้าร
วิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 137.879 4 34.470 217.916 <0.001* 
Residual 62.481 395 .158   

Total 200.360 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห ์พบว่า คณุค่าตราสินคา้ มีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวั
แปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของ คณุคา่ตราสินคา้ มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปรพยากรณ ์
ความตัง้ใจซือ้สนิค้าภายใต้แบรนดย์นิูโคลข่องผู้บริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
B SE(b) t p-value Tolerance VIF 

คา่คงที่ (Constant) .343  2.508 .013*   
ดา้นการรูจ้กัสนิคา้ (X1) .417 .378 8.724 .000* .421 2.378 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (X2) .010 .009 .181 .856 .318 3.149 
ดา้นความผกูพนักบับตราสนิคา้ (X3) .038 .037 .767 .443 .335 2.981 
ดา้นความภกัดีกบัตราสนิคา้(X4) .479 .525 13.247 .000* .502 1.991 
r .830      

𝑅2 .688      

Adjusted 𝑅2 .685      

SE .398      

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 25 ก่อนท าการการวิเคราะหพ์หคุณู ไดท้  าการทดสอบความไมส่มัพนัธข์องตวั
แปรอิสระ (Multicollinearity) ท่ีใชใ้นการวิเคราะหแ์ลว้ พบว่า คา่ Variance inflation factor (VIF) 
ทกุตวัมีคา่นอ้ยกว่า 10 และคา่ Tolerance ทกุตวัมีคา่มากกว่า 0.1 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระท่ี
ไดท้  าการวิเคราะห ์ไม่มีความสมัพนัธก์ัน ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ขอ้มูลดงักล่าว
จงึเหมาะกบัการวิเคราะหพ์หคุณู 

ผลการวิเคราะห ์พบวา่ มีตวัแปรท่ีสามารถพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ู
นิโคล่ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตัง้ใจซือ้โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นความภักดีกับตราสินคา้(X4) ดา้นการรูจ้ักสินคา้ (X1) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี ้มี
อิทธิพลในการพยากรณ์ความตั้งใจซื ้อสินค้าภายใต้แบรนด์ยูนิ โคล่ของผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 68.5 (Adjusted 𝑅2= 0.685) โดยมีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการท านายเทา่กบั 0.479 
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สามารถเขียนเป็นสมการท่ีท านายความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคลข่องผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

 

𝑌̂= 0.343 + 0.479(X4) + 0.417(X1) + 0.010(X2) + 0.038(X3) 
 
สรุปไดว้่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันของความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้   

แบรนดย์นูิโคล่ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตัง้ใจซือ้(Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้(X4) ดา้นการรูจ้กัสินคา้ (X1) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
เท่ากับ 0.479 และ 0.417 ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดีกับตรา
สินคา้(X4) ดา้นการรูจ้กัสินคา้ (X1) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนด์
ยูนิโคล่ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถอภิปราย
ผลไดด้งันี ้

หากไม่พิจารณา คุณค่าตราสินคา้ ทัง้ 4 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้     
แบรนดย์นูิโคลข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่คงท่ีอยูท่ี่ระดบั 0.343 หนว่ย 

คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดีกับตราสินคา้(X4) ท่ีเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) เพิ่มขึน้ 0.479 หน่วย 
ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหค้ณุคา่ตราสินคา้ อีก 3 ดา้นมีคา่คงท่ี แสดงว่าคณุคา่ตราสินคา้ ดา้นความภกัดี
กับตราสินค้า(X4) มีผลต่อความตั้งใจซื ้อสินค้าภายใต้แบรนด์ยูนิโคล่ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักสินคา้ (X1) ท่ีเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคลข่องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) เพิ่มขึน้ 0.417 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือ
ก าหนดใหค้ณุคา่ตราสินคา้ อีก 3 ดา้นมีคา่คงท่ี แสดงวา่คณุคา่ตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัสินคา้ (X1) 
มีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 
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ตาราง 26 สรุปผลการทดสอบสมมตุฐิาน 

สมมุติฐาน สถติิที่ใช ้ ผลการทดสอบ 
สมมุติฐานขอ้ที่ 1 

ผู้บริโภคที่มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ที่ี่แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจซือ้สนิค้าภายใต้แบรนดย์นิูโคล่ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.1 เพศ  T-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.2 สถานภาพ  T-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.3 อาย ุ One-way ANOVA ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.4 ระดบัการศกึษา  One-way ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.5 อาชีพ  Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.6 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน One-way ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมุติฐานขอ้ที่ 2 

คุณค่าตราสินคา้ ประกอบด้วย ด้านการรู้จักสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้านความผูกพนักับบตรา

สินค้า และด้านความภกัดกีับตราสินคา้ มีผลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าภายใต้แบรนดย์นิูโคล่ ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ดา้นการรูจ้กัสนิคา้  Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ  Regression ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความผกูพนักบับตราสนิคา้  Regression ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความภกัดีกบัตราสนิคา้ Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “คณุค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือเป็นขอ้มลูใหแ้กผู่ท่ี้สนใจในเรื่องนี ้และเพ่ือเป็นประโยชน์
แก่ผูป้ระกอบการเสือ้ผา้และเครื่องแตง่ตวั หรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจ ใชป้ระกอบการพิจารณา
หาแนวทางเพ่ือพฒันาคณุคา่ตราสินคา้ ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค และ
มีความยั่งยืนของธุรกิจตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ู

นิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

2. เพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรับรูคุ้ณภาพ ดา้นการรูจ้ัก
สินคา้ ดา้นความภักดีกับตราสินคา้ และดา้นความผูกพันกับตราสินคา้ มีผลต่อความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานการวิจัย 
สมมตฐิานในการศกึษาคณุคา่ตราสินคา้ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนด์

ยนูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
1. ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิ
โคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

2. คุณค่าตราสินคา้ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักสินคา้ ดา้นการรับรูคุ้ณภาพ ดา้น
ความผกูพนักบับตราสินคา้ และดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้
แบรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอาย ุ21-60 ปี ซึ่งไมส่ามารถระบจุ  านวนประชากรท่ีแนน่อนได ้
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอาย ุ21-60 ปี เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ดงันัน้จึง
ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณหาขนาดตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และคา่
ความคลาดเคล่ือนรอ้ยละ 5 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2550) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง  
ผู้วิจัยได้เพิ่มตัวอย่างส ารองไว้จ  านวน 15 ตัวอย่าง รวมขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 
ตวัอยา่ง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น ( Non-Probability 

Sampling) และใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยหากว่าลุ่ม
ตวัอย่างเป็นกลุ่มผูส้มัครใจท่ีสามารถตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self-selected) ผูว้ิจัยเก็บ
ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์ผ่านเว็บไซดก์ูเกิลฟอรม์ (Google Form) ใน
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Network) คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) และเว็ปไซต ์จ านวนทัง้สิน้ 2 
แพลตฟอรม์ โดยใชว้ิธีการฝากแบบสอบถามออนไลน ์กเูกิลฟอรม์ ใน Official Fan Page ของยูนิ
โคล่ และเว็ปไซตพ์นัทิป ในหอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเสือ้ผา้หรือแฟชั่น ไดแ้ก่ หอ้งเสือ้ผา้ และหอ้งสยามส
แควร ์

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั

สรา้งขึน้มาจากทฤษฎี ต ารา บทความ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคมี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-end Response Questions) โดยแบ่งออกเป็น 6 ขอ้ ดงันี ้
ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายรุะดบัการศกึษาอาชีพ และรายไดต้อ่เดือน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ท่ี
มีผลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-end Response Questions) ก าหนดระดบั
ในการวัดเป็น 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale โดยระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) จ  านวน 18 ขอ้ โดยมีทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นการรูจ้ัก
สินคา้ ดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ และดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-end Response Questions) ก าหนดระดับการวัด 5 ระดับ ตามแบบ 
Likert Scale โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ  านวน 5 ขอ้ 

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

ทดสอบแบบสอบถามท่ีออกแบบไว้ (Pre-Test) และแก้ไขความบกพร่อง
แบบสอบถามแลว้จึงตรวจสอบความเช่ือมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และเม่ือผู้วิจัยได้รับข้อมูลตอบกลับตาม
จ านวนท่ีก าหนดแลว้ จงึน าด าเนินการ ดงันี ้

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบการตอบแบบสอบถาม โดยการคดัแยก
แยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 

2. การลงรหสั (Coding) น าขอ้มลูท่ีถกูตอ้งเรียบรอ้ยลงรหสัท่ีไดก้ าหนดรหสัไว ้
3. การลงขอ้มลู (Data Entry) น าขอ้มลูท่ีลงรหสัแลว้บนัทกึลงคอมพิวเตอร ์และ 
4. การตรวจสอบข้อมูล (Data Cleaning) ตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดท่ีบันทึกลงใน

คอมพิวเตอรเ์พ่ือปอ้งกนัความผิดพลาดและท าการแกไ้ขหากเกิดความผิดพลาดระหว่างลงขอ้มลู 
5. การประมวลผล (Data Processing) ประมวลผลข้อมูล ด้วยโปรแกรมสถิติ

ส  าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพ่ือ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบาย

ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
1.1 ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศสถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน วิเคราะหข์อ้มูลโดยแจกแจง ค่าความถ่ี (Frequency) และ
แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) เพ่ือใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม 

1.2 ตอนท่ี 2 เก่ียวกับคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรู ้จกัสินคา้ ดา้นการรบัรู ้
คณุภาพ ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ วิเคราะหข์อ้มลูโดยการ
คิดหาคา่เฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชใ้นการอธิบาย
ลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม  
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1.3 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรดน์ยูนิโคล่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) สถิตท่ีิใชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

2.1 สมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย
เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน จะทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถิตกิารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่สถิติ T-Test (Independent Sample T-Test) เพ่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1
ลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ 

2.2 สมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย
เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน จะทดสอบ
สมมตฐิานโดยใช ้สถิตกิารวิเคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance 
or ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี
1 ลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ 

2.3 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นคณุคา่ตราสินคา้ ซึ่งประกอบดว้ย ด้านการรูจ้กั
สินคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ และดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ มีผล
ตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั จะ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือใชท้ดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 61.5 และเพศชาย จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 
ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง 

จ  านวน 274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 และสถาพภาพสมรส จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 
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ดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี จ  านวน 152 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.5  
อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 และอายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี จ  านวน 38 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาโท
หรือสงูกวา่ จ  านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 รองลงมาคือ ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี จ  านวน 
143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.8 คน และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 86 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 21.5 ตามล าดบั 

ดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 
247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.8 รองลงมาคือ อาชีพ เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 77 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 19.3 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.5 และ
อาชีพนิสิต/นกัศกึษา จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
20,001-30,000 บาท จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนระหว่าง 
30,001-40,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-
20,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 รายไดเ้ฉล่ียนตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 
64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16 รายไดเ้ฉล่ียนตอ่เดือนระหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 48 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 12 และรายไดเ้ฉล่ียนตอ่เดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 27 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 6.8 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ของสินคา้ภายใต้
แบรนดย์นูิโคลข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการรูจ้ักสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัคณุค่าตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรูจ้ัก
สินคา้ อยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านรูว้่าตราสินคา้ยูนิโคล่ คือตราสินคา้ท่ีประกอบกิจการรา้น
เสือ้ผา้เครื่องแตง่กาย ในกลุม่สินคา้แฟชั่น ทา่นรูว้า่สินคา้ยนูิโคล่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ยนูิโคล่เป็น
ตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณท่ี์ใชเ้นือ้ผา้ระบายความรอ้นไดอ้ย่างโดดเดน่ และ“ยนูิโคล่” เป็นตราสินคา้
ท่ีสะทอ้นรสนิยมท่ีดีขอผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.20, 3.95, 3.90 และ 3.83 ตามล าดบั 
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ดา้นการรบัรูค้ณุภาพพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ ในระดบัดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัคณุค่าตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
คณุภาพ อยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ สินคา้ยูนิโคล่มีลกัษณะโดดเด่นเป็นเอกลกัษณบ์่งบอกตวัตน 
สินคา้ยูนิโคล่ มีคณุภาพสูงกว่าสินคา้แฟชั่นตราสินคา้อ่ืนๆ เช่น การเย็บ ท่านเช่ือมั่นในคณุภาพ
สินคา้ยนูิโคล ่ตราสินคา้ยนูิโคล ่ออกแบบรูปลกัษณส์ินคา้ไดอ้ยา่งสวยงาม และทนัสมยั และสินคา้
ยนูิโคล่ ท่ีท่านซือ้มีภาพลกัษณท่ี์เป็นเอกลกัษณเ์ม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.09, 
3.94, 3.92, 3.83 และ3.29 ตามล าดบั 

ดา้นความผูกพนักับตราสินคา้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ ปัจจยัดา้น
ความผกูพนักบัตราสินคา้ อยู่ในระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ระหว่างตราสินคา้สินคา้แฟชั่นทัง้หลาย ท่าน
สามารถจดจ าตราสินคา้ ยนูิโคล ่ไดม้ากท่ีสดุ ยนูิโคลเ่ป็นตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั ยนูิโคล่
สามารถสะท้อนรสนิยมท่ีเหมาะกับเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท่าน และท่านสามารถนึกถึง
สัญลักษณห์รือตราสินคา้ยูนิโคล่ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06, 3.93, 3.92 และ3.81 
ตามล าดบั 

ดา้นความภักดีกับตราสินคา้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ ปัจจยัดา้น
ความภักดีกับตราสินคา้ อยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ท่านจะเลือกซือ้สินคา้ยูนิโคล่ต่อไปใน
อนาคต  ท่านจะแนะน าสินคา้ยนูิโคล่ใหก้บับคุคลอ่ืนใช ้เม่ือท่านตอ้งการซือ้เสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย 
ทา่นจะเลือกสินคา้ยนูิโคล่เป็นอนัดบัแรก แมว้า่จะมีขอ้เสนอท่ีดีจากตราสินคา้คูแ่ขง่ ทา่นก็จะยงัคง
ใชต้ราสินคา้ยูนิโคล่ และท่านยงัคงซือ้สินคา้ยูนิโคล่ แมว้่าราคาสินคา้แพงขึน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.95 , 3.87, 3.81, 3.67 และ 3.53 ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ อยูใ่นระดบัดี
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัคูปองส่วนลดในการซือ้ครัง้ต่อไปของยูนิโคล่ ท่านติดตามโปรโมชั่นของ
สินคา้ยนูิโคลอ่ยูเ่สมอ ทา่นตดิตามสินคา้ยนูิโคลรุ่น่ใหม่ๆอยูเ่สมอ ทา่นเคยใชส้ินคา้ตรายนูิโคล่และ
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เกิดความประทับใจ และตราสินคา้ยูนิโคล่เป็นตราสินคา้ท่ีท่านตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04, 
4.01, 4.01, 3.97 และ3.92 ตามล าดบั 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้
แบรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิ
โคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ท่ีมี
เพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.2 สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ ท่ีมี
สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.3 อาย ุท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิ
โคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ท่ีมี
อายุท่ีแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ภายใต้
แบรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิ
โคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ท่ีมี
อายท่ีุแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิโคล่ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักสินคา้ ดา้นการรบัรู ้
คณุภาพ ดา้นความผูกพนักับตราสินคา้ และดา้นความภักดีกับตราสินคา้ มีผลต่อความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรูจ้ักสินคา้มีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

คณุคา่ตราสินคา้ดา้นการรบัรูค้ณุภาพมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิ
โคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

คณุค่าตราสินคา้ดา้นความผูกพนักับตราสินคา้มีผลต่อความตัง้ใจซื ้อสินคา้ภายใต้
แบรนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

คณุคา่ตราสินคา้ดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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การอภปิรายผลการวิจัย 
จากการศกึษาวิจยัเรื่อง “คณุคา่ตราสินคา้ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ู

นิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้
ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัจากผลการวิจยัพบว่า 

เพศ จากการสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
ต่างกัน มีผลต่อการตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เพศหญิงมีการตัดสินใจซือ้สินค้ายูนิโคล่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากปัจจบุนัผูบ้ริโภคเพศหญิง
ใหค้วามส าคญักบัการแตง่กายและยนูิโคล่ก็มีสินคา้ท่ีหลากหลาย ท าใหผู้บ้รโิภคเพศหญิงสามารถ
เลือกซือ้ไดอ้ย่างตรงความตอ้งการ อีกทัง้เพศหญิงยงัมีความละเอียดอ่อนและช่ืนชอบการจับจ่าย
ใชส้อย ซึ่งสอดคลอ้งกบั อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2541) กลา่ววา่ จ  านวนสตรีท่ีท างานนอกบา้นเพิ่มมาก
ขึน้เรื่อยๆ ปัจจบุนัสตรีเป็นผูซื้อ้รายใหญ่ 

สถานภาพ จากสมติฐานพบว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ
ตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิโคล่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด หม้าย และหย่าร้าง เน่ืองจากยูนิโคล่ มีสินค้าท่ี
หลากหลาย เช่นเสือ้ผา้เด็ก วยัรุ่น ผูใหญ่ รวมถึงถุงเทา้ ใหผู้บ้ริโภคเลือกไดท้ัง้เพศชาย และเพศ
หญิง เหมาะกับการท่ีมาซือ้คนเดียว มาเป็นกลุ่ม หรือจะเป็นการเลือกซือ้ใหก้ับคนในครอบครวั 
ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะมีสถานภาพแตกต่างกัน เช่น โสด หรือมีครอบครวั ก็สามารถเขา้มาเลือกซือ้
สินคา้ท่ียูนิโคล่ไดแ้ละดว้ยยูนิโคล่มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพและการบรืการท่ีดี จึงท าให้ผู้บริโภคทุก
สถานภาพท่ีเคยใชเ้สือ้ผา้ยูนิโคล่มีความพอใจต่อตราสินคา้ยูนิโคล่ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  
ปิยวรรณ ศักดิ์ร ัตนอัมพร (2549) ท่ีไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการซือ้ซุปไก่สกัดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีการซือ้ซุปไก่สกัดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 

อายุ จากการสมมตฐิาน พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุา่งกนั มีผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้



  83 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอายอุยูร่ะหว่าง 21-30 ปี เป็นกลุม่ท่ีผูบ้รโิภคท่ีมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ยนูิ
โคล่มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซือ้ อีกทัง้ยงัเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการสิ่งท่ีดีใหต้วัเอง
รวมไปถึงการใชส้ินคา้ท่ีมีความทนัสมยั มีรสนิยม และสินคา้มีคณุภาพไดม้าตรฐาน ส่วนใหญ่จะ
อยู่ในกลุ่มช่วงอายนีุ ้จึงเป็นสาเหตใุหผู้บ้ริโภคท่ีมีอายอุยู่ระหว่าง 21-30 ปี เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคท่ีมี
การตดัสินใจซือ้สินคา้ยูนิโคล่มากท่ีสุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ไกรศรี อปุถมัชาติ (2557)ท่ี
ท าการศกึษาเรื่อง ศกึษาเรื่อง คณุคา่ตราสินคา้ ท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคตอ่
การใช้บริการเครือข่าย เอไอเอส ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร เครือขา่ยเอไอเอส ไมแ่ตกตา่งกนั 

ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสงูกว่า มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์นูิโคล่มากท่ีสดุ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาโทหรือสงูกว่า สามารถเขา้ถึง
รสนิยมและแฟชั่นตา่งๆ ไดดี้ รวมไปถึงมีการศกึษารีวิวสินคา้มาเบือ้งตน้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้สินคา้
มาก่อน เพ่ือท่ีจะไดเ้ห็นการเปรียบเทียบของสินคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้นัน้ๆ รวมไปถึง
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า มีความคิด การเรียน และทฤษฎีต่างๆ มา
สนบัสนนุในการตดัสินใจซือ้สินคา้ก่อนตดัสินใจซือ้เสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียานชุ วีระ
รกัษเ์ดชา (2556) ศกึษาเรื่องคณุคา่ตราสินคา้ท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้และความพึง
พอใจในผลิตภณัฑข์อง H&M ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ ์H&M แตกต่างกันในดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ผลิตภณัฑ ์H&M โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 

อาชีพ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้
ภายใต้แบรนด์ยูนิโคล่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน ตดัสินใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่มาก
ท่ีสุดเน่ืองจากเสือ้ผา้และเครื่องแต่งกายของทางยูนิโคล่อาจเป็นสินคา้ท่ีตอบโจทยต์่อพนักงาน
เอกชนมากท่ีสุด เพราะพนกังานเอกชนตอ้งมีการแต่งกายท่ีสุภาพ ดดีู และตอ้งมีการแต่งกายให้
เขา้กับสถานการณใ์นการท างานทัง้ในและนอกสถานท่ี ท าใหพ้นกังานเอกชนเลือกซือ้สินคา้กับ
ทางยนูิโคล่เป็นส่วนใหญ่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รตันา โพธิวรรณ ์(2562) ท่ีท าการศกึษาเรื่อง
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การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซือ้เสื ้อแฟชั่นของผู้บริโภคในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิโคล่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท ตดัสินใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์นูิโคลม่ากท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นกลุม่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้พียงพอตอ่การเลือกซือ้และตดัสินใจซือ้
สินคา้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพัฒน ์ฤกษ์สกุลสถาพร (2563) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การ
ส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจรและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านทีวีโฮมชอ้
ปป้ิง ผลการวิจยัพบว่าผูบ้รโิภคท่ีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่ง
กนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ผา่นทีวีโฮมชอ้ปป้ิงแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 2 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักสินคา้ ดา้นการรับรู ้
คณุภาพ ดา้นความผูกพนักับตราสินคา้ และดา้นความภักดีกับตราสินคา้ มีผลต่อความตัง้ใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่คณุคา่ตราสินคา้ของยนูิโคล ่มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บ
รนดย์ูนิโคล่พบว่า คุณค่าตราสินคา้ของยูนิโคล่ดา้นการรูจ้ักสินคา้ และดา้นความภักดีกับตรา
สินคา้ มีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยทัง้ 2 ตวัแปร มีผล
ตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์นูิโคล่ รอ้ยละ 68.5 เน่ืองจากสินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่
เป็นท่ีรูจ้ักของผู้บริโภค โดยลักษณะ รูปแบบ ดีไซด ์คุณสมบตัิคุณประโยชน ์ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภค
เช่ือมั่นในตราสินคา้และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคุน้เคยท่ีมีตอ่ตราสินคา้ ส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคนึกถึง
และจดจ าได ้ซึ่งจะท าใหผู้บ้ริโภครูจ้กัตราสินคา้มากขึน้ และมีความรูส้ึกในทางบวก ก็จะส่งผลท า
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจตอ่ตราสินคา้นัน้เพิ่มขึน้ดว้ย ซึ่งตราสินคา้ยนูิโคล่ ก็มีวิธีการท่ีท าให้
ตราสินคา้เป็นท่ีรูจ้กั เช่นการใชโ้ลโกต้ราสินคา้เป็นสีแดงสดท าใหด้โูดดเดน่สะดดุตา รวมถึงการใช้
ส่ือโฆษณาท่ีหลากหลาย ยนูิโคลย่งัมีรูปแบบการจดัตกแตง่รา้นใหมี้จดุเดน่ของรา้นท่ีกวา้งขวาง ให้
สามารถแสดงสินคา้ไดทุ้กขนาดทุกแบบ เพ่ือใหลู้กคา้สามารถมองหาสินคา้ ไดด้ว้ยตวัเอง ทัง้นี ้
สินคา้ยูนิโคล่มีความแตกต่างจากสินคา้ของตราสินคา้อ่ืนๆในตลาดแฟชั่นอย่างชัดเจน อย่าง
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เนือ้ผา้ท่ีสามารถระบายความรอ้ยไดดี้จึงท าใหผู้บ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้ยูนิโคล่เป็นอนัดบัแรกจึง
เกิดความภกัดีกบัตราสินคา้ขึน้ 

คุณค่าตราสินคา้ของตราสินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ดา้นความจงรกัภักดีกับตรา
สินคา้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อคัรว์ิชญ ์เชือ้อารย ์(2556) ความ
ตัง้ใจในการซือ้ มีความสมัพนัธก์ับความจงรกัภักดีในตราสินคา้ เกรฮาวด์ ซึ่งทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
สินคา้ของ เกรฮาวด ์มีความแตกตา่งจากสินคา้ของตราสินคา้อ่ืนในตลาดสินคา้แฟชั่นอยา่งชดัเจน 
ท าใหเ้ม่ือผูบ้ริโภคไปซือ้สินคา้แฟชั่นผูบ้ริโภคจะมองหาสินคา้ของ เกรฮาวด์ เป็นอนัดบัแรก และ
เม่ือผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจในการซือ้มากขึน้ ความภักดีในตราสินคา้ของ เกรฮาวด์ ของผูบ้ริโภคก็
มากขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนันีอ้าจกลา่วไดว้า่ ถา้ผูบ้รโิภคมีความภกัดีใน
ตราสินคา้ เกรฮาวด ์มากขึน้ จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความตัง้ใจในการซือ้สินคา้ตราสินคา้ เกรฮาวด์ 
มากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 

จากการศึกษาคน้ควา้เรื่อง “คณุค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าภายใตแ้บ
รนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1.ดา้นลกัษณะประชากรณศ์าสตร ์
ผลจากการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัการศกึษาปริญญาโทหรือ

สงูกว่า และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000บาท ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ูนิโคล่ 
มากท่ีสุด ดงันัน้จึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักับผูบ้ริโภค
กลุ่มนีเ้ป็นเปา้หมายหลกัเพ่ือท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มดงักว่าวมีความมั่นใจในตราสินคา้ และเกิดความ
ประทบัใจในการซือ้สินคา้อย่างสม ่าเสมอและภกัดีตอ่ตราสินคา้ไม่เปล่ียนใจไปซือ้สินคา้อ่ืน ดงันัน้
ยนูิโคล่ควรรกัษาคณุภาพของสินคา้และการบริการผูบ้ริโภคใหดี้ ควรเพิ่มรูปแบบสินคา้ การเอาใจ
ใสเ่ป็นกนัเองกบัลกูคา้ และมีการประชาสมัพนัธอ์ย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคกลุ่ม
นี ้รวมถึงผูบ้รโิภคกลุม่อ่ืนๆ เกิดความตัง้ใจซือ้สินคา้ยนูิโคลม่ากขึน้  

2.ดา้นคณุคา่ตราสินคา้ 
ยนูิโคล่ควรใหค้วามส าคญักบัคณุคา่ตราสินคา้ทัง้ 2 ดา้น และจากผลการวิจยัผู้

คุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อความตั้งใจซื ้อสินค้าภายใต้แบรนด์ยูนิโคล่ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตล่ะดา้นดงันี ้
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ดา้นการรูจ้กัสินคา้ จากการการวิเคราะหค์ณุค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่พบว่า ดา้นการรูจ้กัสินคา้มีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์นูิโคล ่จงึควรเพิ่มสาขาใหก้ระจายออกไปตามหวัเมืองตา่งๆ โดยสรา้งเป็นสาขานอกหา้ง เพ่ือ
ขยายฐานลกูคา้เพิ่ม และนอกจากนีก้ารตัง้สาขานอกหา้งนัน้มีจดุไดเ้ปรียบในเรื่องของพืน้ท่ีการจดั
แสดงสินค้าและรองรับลูกค้าได้ในจ านวนมาก เน่ืองจากตราสินค้ายูนิโคล่เป็นท่ีรู ้จักอย่าง
แพรห่ลายอยูแ่ลว้นัน้ 

ดา้นความภักดีกับตราสินค้า จากการการวิเคราะหค์ุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่พบว่า ดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้มีผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ จึงควรออกแบบสินคา้ดา้นอ่ืนๆ มาเพิ่มเติม เช่น เครื่องประดบัเขา้
ชุดกับแฟชั่นในช่วงนัน้ๆ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความภักดีต่อตราสินคา้แลว้นัน้ ไม่ว่าตราสินคา้ยู นิ
โคล่จะออกสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ออกมา ผูบ้ริโภคมีความมั่นใจในคณุภาพของสินคา้ยนูิโคล่อยู่แลว้ 
ไมว่า่อยา่งไรผูบ้รโิภคก็ตัง้ใจซือ้เสมอ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศกึษาวิจยัเรื่อง “คณุคา่ตราสินคา้ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบรนดย์ู
นิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1.ควรเพิ่มขอ้มูลเพ่ือศึกษาให้มีการเปรียบเทียบกับศนูยจ์  าหน่ายเสือ้ผา้และเครื่อง
แต่งกายอ่ืนๆ และขยายขอบเขตการท าวิจยั นอกเหนือจากกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือน าขอ้มลูไปพฒันา ปรบัใชใ้นการก าหนดกลยทุธต์อ่ไป 

2. เน่ืองจากการศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาเฉพาะผูท่ี้ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใต้แบ
รนดย์นูิโคล ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ในปัจจบุนันีก็้มีการจ าหนา่ยใหเ้ห็นแลว้ใน
หลายๆ จงัหวดัในประเทศไทย และในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการการก าหนดความจดัเจน
ของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยท่ีเป็นวงกวา้งมากยิ่งขึน้ เพ่ือใหไ้ดผ้ลการวิจัยท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
เน่ืองจากกลุม่เปา้หมายมีความกวา้งขึน้และกลุม่เปา้หมายท่ีก าหนดใหมมี่ความกวา้งขึน้ 

3. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติม เรื่องความพึงพอใจของผู้บริโภค หลังจากท่ีตั้งใจซือ้
สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ เน่ืองจาก ตอ้งการทราบว่า หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดใ้ชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้
นัน้ ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด เพ่ือสามารถท่ีจะไดเ้ป็นประโยชนใ์นอนาคต
ส าหรบัการสรา้งสรรคเ์พิ่มผลิตภณัฑห์รือสินคา้รูปแบบใหม ่

4. ควรศึกษาเก่ียวกับความตอ้งการคุณภาพในสินคา้และการใหบ้ริการ เพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนและยงัสามารถน าผลในการศึกษาไปใชใ้นการก าหนดรูปแบบคณุภาพใน
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การใหบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงกับความตอ้งการของผู้บริโภค สามารถน าข้อมูลท่ีไดไ้ป
ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและการบริการให้มีคุณภาพภาพตรงกับความต้องการผู้บริโภคมาก
ยิ่งขึน้ไปอีก เพ่ือเป็นการเพิ่มความมั่นใจและแนวโนม้ในการกลบัมาซือ้ซ า้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง คณุคา่ตราสินคา้ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามฉบับนี ้ จัดท าขึน้เพ่ือประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริณญาโท 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนีต้ามความจริงและครบถ้วน โดยขอรบัรองว่า
ขอ้มลูและความเห็นของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูส าหรบัความ
รว่มมือของทา่นในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
 แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 ขอ้มลูดา้นคณุคา่ตราสินคา้ของแบรนดย์นูิโคล ่
สว่นท่ี 3 ขอ้มลูดา้นความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล ่
ค าถามคัดกรอง 
1. ท่านเคยซือ้สินค้าภายใต้แบรนดยู์นิโคล่หรือไม่ 
 1. เคย    2. ไมเ่คย (ยตุิการตอบแบบสอบถาม) 
ส่วนที ่ 1  : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ลงในชอ่ง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น
มากท่ีสดุ 
1. เพศ 
 1. ชาย    2. หญิง    

2.สถานภาพ 
 1. โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง  2. สมรส 

3. อายุ 
 1. 21-30 ปี    2. 31-40 ปี    3. 41-50 ปี 
 4. 51-60 ปี 

4. ระดับการศึกษา 
 1. ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี   2. ปรญิญาตรี   3. ปรญิญาโทหรือสงูกว่า 
5. อาชีพ 
 1. นิสิต/นกัศกึษา   2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
 3. พนกังานบรษิัทเอกชน  4. เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
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6. รายได้ต่อเดอืน 
 1. นอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท   2. 10,001 - 20,000 บาท 
 3. 20,001 - 30,000 บาท    4. 30,001 - 40,000 บาท 
 5. 40,001 - 50,000 บาท    6. 50,001 บาทขึน้ไป 
 

ส่วนที ่ 2  ขอ้มลูดา้นคณุคา่ตราสินคา้ของแบรนดย์นูิโคล่ 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมาก
ท่ีสดุเพียงชอ่งเดียว 

คุณค่าตราสินค้าของแบรนดยู์นิโคล่ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จักสินค้า           
1. ทา่นรูว้า่ตราสินคา้ยนูิโคล ่คือตราสินคา้ท่ีประกอบกิจการรา้น
เสือ้ผา้เครื่องแตง่กาย           
2. “ยนูิโคล”่ เป็นตราสินคา้ท่ีสะทอ้นรสนิยมท่ีดีของผูบ้ริโภค           
3. ในกลุม่สินคา้แฟชั่น ทา่นรูว้า่สินคา้ยนูิโคลมี่ลกัษณะเป็น
อยา่งไร           
4. ยนูิโคลเ่ป็นตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณท่ี์ใชเ้นือ้ผา้ระบายความ
รอ้นไดอ้ยา่งโดดเดน่           

ด้านการรับรู้คุณภาพ           
1. สินคา้ยนูิโคล ่ท่ีท่านซือ้มีภาพลกัษณท่ี์ป็นเอกลกัษเ์ม่ือเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืน           
2. สินคา้ยนูิโคล ่มีคณุภาพสงูกวา่สินคา้แฟชั่นตราสินคา้อ่ืนๆ เชน่ 
การเย็บ           
3. ตราสินคา้ยนูิโคล ่ออกแบบรูปลกัษณส์ินคา้ไดอ้ยา่งสวยงาม 
และทนัสมยั           
4. ทา่นเช่ือมั่นในคณุภาพสินคา้ยนูิโคล่      
5. สินคา้ยนูิโคลมี่ลกัษณะโดดเดน่เป็นเอกลกัษณบ์ง่บอกตวัตน           
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คุณค่าตราสินค้าของแบรนดยู์นิโคล่ 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความผูกพันกับตราสินค้า 5 4 3 2 1 
1. ยนูิโคลเ่ป็นตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั      
2. ยนูิโคลส่ามารถสะทอ้นรสนิยมท่ีเหมาะกบัเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัของท่าน      
3. ทา่นสามารถนกึถึงสญัลกัษณห์รือตราสินคา้ยนูิโคลไ่ด้
อยา่งรวดเรว็      
4.ระหวา่งตราสินคา้สินคา้แฟชั่นทัง้หลาย ทา่นสามารถ
จดจ าตราสินคา้ ยนูิโคล ่ไดม้ากท่ีสดุ      

ด้านความภักดกัีบตราสินค้า           
1. ทา่นจะเลือกซือ้สินคา้ยนูิโคลต่อ่ไปในอนาคต           
2. เม่ือทา่นตอ้งการซือ้เสือ้ผา้เครื่องแตง่กาย ทา่นจะเลือก
สินคา้ยนูิโคลเ่ป็นอนัดบัแรก           
3. ทา่นยงัคงซือ้สินคา้ยนูิโคล่ แมว้า่ราคาสินคา้แพงขึน้           
4. ทา่นจะแนะน าสินคา้ยนูิโคลใ่หก้บับคุคลอ่ืนใช ้           
5. แมว้า่จะมีขอ้เสนอท่ีดีจากตราสินคา้คูแ่ขง่ ทา่นก็ 
จะยงัคงใชต้ราสินคา้ยนูิโคล่      

 
  



  95 

ส่วนที ่ 3 ขอ้มลูดา้นความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมาก
ท่ีสดุเพียงชอ่งเดียว 

ความตั้งใจซือ้สินค้าแบรนดยู์นิโคล่ 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 
1. ทา่นติดตามสินคา้ยนูิโคล่รุน่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ           
2. ทา่นติดตามโปรโมชั่นของสินคา้ยนูิโคลอ่ยูเ่สมอ      
3. ทา่นไดร้บัคปูองสว่นลดในการซือ้ครัง้ตอ่ไปของยนูิโคล่      
4. ทา่นเคยใชส้ินคา้ตรายนูิโคลแ่ละเกิดความประทบัใจ      
5. ตราสินคา้ยนูิโคลเ่ป็นตราสินคา้ท่ีท่านตอ้งการ      

 
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น 

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
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