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The purpose of this quasi-experimental research is to examine the effects of self-efficacy 

group counseling on the psychological empowerment of physically challenged university students. 
The voluntary participants consisted of 16 university students with physical disabilities and divided by 
simple random sampling method into an experimental group and a control group with 19 participants 
each. The experimental group participated in eight sessions of self-efficacy group counselling, which 
was conducted once a week. Each session lasted 60 to 90 minutes, with a total program duration of 
eight hours, with the researcher as the group leader. The research instruments consisted of a self-
efficacy counseling program on psychological empowerment, a social adjustment questionnaire, a 
self-efficacy measurement scale and an empowerment measurement scale. The data were analyzed 
by using t-test statistics. The research results revealed that the mean scores on perceived self-efficacy 
and psychological empowerment in the experimental group, after joining a self-efficacy counseling 
program was higher at a statistically significant level than pre-counseling (p < 0.05) and was 
significantly higher than those of the control group (p < 0.05). The results of the research results 
suggested that the concepts and methods of self-efficacy counseling on psychological empowerment 
can be used as a guideline for personnel, especially educational staff, to apply counseling and 
guidance for physically challenged students and used as a guideline for organizing activities, an 
alternative to more effective group psychology counseling theory to develop good social behavior for 
physically challenged university students to be able to live happily during their studies. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจยัหนึ่งที่ส  าคัญในการพฒันาประเทศคือ การมีพลเมืองที่มีคณุภาพ และมีศกัยภาพ

สูง และการศึกษาคือรากฐานของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ เปรียบเสมือนสิ่งที่ช่วยบ่มเพาะ
มนุษยใ์หม้ีคณุภาพ และยงัเป็นตน้ทุนส าคญัขององคก์รหรือการประกอบอาชีพ (ธาดา รตัชากิต, 
2562) เพื่อเตรียมรองรับการเปลี่ยนผ่านประเทศสู่สังคมแห่งความมั่นคง มั่งคั่ ง และยั่งยืน 
การศึกษาถือไดว้่ามีความส าคัญต่อทุกคน แมก้ระทั่งในกลุ่มผูท้ี่มีความทา้ทายทางกายภาพและ
จิตใจ การจดัการศึกษาใหค้นกลุ่มนีถื้อเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานที่ตอ้งไดร้บัเหมือนกับบุคคลทั่วไป เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหส้ามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีศกัดิ์ศรีภายใตพ้ืน้ฐานของความเป็นมนุษย ์ปัจจุบนั
กลุม่ผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพและจิตใจมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ทกุปี จากสถิติปี 2563 มีจ านวนรวม
ทัง้สิน้ 2,058,082 คน แบ่งออกเป็นผูท้ี่อยู่ในระดับการศึกษาทัง้สิน้ 1,572,343 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
75.73 และคนกลุ่มนีจ้ะไดร้บัทุนสนับสนุนค่าธรรมเนียมการศึกษาจากกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ตัง้แต่พบกับความพิการนัน้จนจบระดับปริญญาตรี ตาม
พระราชบญัญัติสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ (กรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคน
พิการ, 2550) การไดเ้รียนในระดบัอดุมศึกษาก็จะยิ่งท าใหบุ้คคลไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ ความรู ้
ความคิด สติปัญญา และขดัเกลาใหบ้คุคลนัน้เติบโตอย่างมีคณุภาพ และมีศกัยภาพในการท างาน
ในสายอาชีพ มีโอกาสหางานที่ตรงกบัความถนดั และตอ้งการของตนเอง น าไปสู่คณุภาพชีวิตที่ดี
ไดม้ากยิ่งขึน้ และที่ส  าคญัประเทศไทยยงัมีพระราชบญัญัติส่งเสริมการจา้งงานเพื่อรองรบับุคคลที่
มีความทา้ทายเหล่านี ้เป็นการช่วยเอือ้ประโยชน ์เพิ่มช่องทางการประกอบอาชีพที่ตนตัง้ใจไว ้และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหม้ีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึน้และเท่าเทียมกับบุคคลอ่ืนโดยทั่วไปใน
สังคม จากขอ้มูลสถิติของระดับการศึกษาที่ผูท้ี่มีความทา้ทายเหล่านีไ้ดร้บัมากที่สุด คือ ระดับ
ประถมศึกษารอ้ยละ 81.43 รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศึกษา รอ้ยละ 11.24 ระดบัอนุปริญญารอ้ย
ละ 2.33 และระดับอุดมศึกษารอ้ยละ 1.46 ตามล าดับ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ, 2550) จากตัวเลขดังกล่าวท าใหท้ราบอย่างชัดเจนว่าผูท้ี่มีความทา้ทายทางกายภาพและ
จิตใจ สามารถเรียนจบในระดบัอดุมศกึษาไดเ้พียงรอ้ยละ 1.46  

ปัจจุบันมีผู ้ที่มีความท้าทายทางกายภาพและจิตใจที่อยู่ในระดับอุดมศึกษาจ านวน  
2,961 คน (กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2562) และมีจ านวนไม่นอ้ย
ที่ตดัสินใจยุติการศึกษา เนื่องดว้ยเหตผุลการเรียนไม่ทนัเพื่อน ทอ้ถอยหมดก าลงัใจต่อการด าเนิน
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ชีวิตระหว่างเรียน พบเจอความยากล าบากต่อการใชช้ีวิต ถูกลอ้เลียนต่อสภาพความทา้ทายทาง
กายภาพจนไม่สามารถเรียนได ้ขาดแคลนทุนทรพัย ์มีปัญหาดา้นการเดินทาง ขาดอุปกรณช์่วย
อ านวยความสะดวกในการศึกษา (ภรณี ภู่ประเสริฐ, 2564) ผลการศึกษาพบว่า ทัง้ความทา้ทาย
ทางกายภาพและภาวะสขุภาพจิตลว้นมีผลต่อความสามารถทางการเรียนรูไ้ดท้ัง้สิน้ (ทวีศกัดิ์ สิริ
รตันเ์รขา, 2561) ในฐานะที่ผูว้ิจัยเป็นบุคลากรที่ท างานดา้นการบริการและสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นักศึกษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพส่วนมากรูส้ึกว่า 
ตนเองไม่สามารถควบคมุและจดัการกับพฤติกรรมหรืออารมณข์องตนเองได ้มกัเกิดความเหนื่อย
หน่ายในการเรียน รู ้สึกท้อแท้ และขาดพลังอ านาจ หมดแรงจูงใจในการเรียน ขาดความ
กระตือรือรน้ในการเรียน ท าใหป้ระสิทธิภาพในการเรียนลดลง มีผลการเรียนที่ต  ่าลง และส่งผลถึง
การเลือกยุติการศึกษาตามมา สะท้อนให้เห็นความส าคัญของประเด็นตามหลักจิตวิทยาที่มี
ความส าคญัในการใชช้ีวิตของนกัศึกษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพอยู่ไม่นอ้ย 

ผลการศึกษาวิจัยในอดีตต่างพบว่าตัวแปรที่ไดม้ีการกล่าวถึงทั้งในและต่างประเทศที่
สามารถเพิ่มพลังใจให้แก่นักศึกษากลุ่มนี ้ได้ คือ พลังอ านาจทางจิตวิทยา (Psychological 
Empowerment) นกัทฤษฎีใหค้วามหมายนิยามของพลงัอ านาจทางจิตวิทยาว่าเป็นการเสริมแรง
ทางดา้นจิตใจเพื่อใหเ้รามีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนเองที่จะท าใหง้านประสบความส าเร็จ
รบัรูค้วามสามารถตนเองสามารถตัดสินใจเองไดแ้ละรบัรูว้่าตนเองมีส่วนท าใหเ้กิดผลลพัธ์ที่เป็น
ประโยชนไ์ด ้ท าใหเ้รารูจ้กัคณุค่าของตนเอง เพิ่มสมรรถนะของตนและเกิดความพึงพอใจในงานที่
ตนท า และเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง (Spreitzer, 2007) โดยเน้นกระบวนการเพิ่มการรับรู ้
สมรรถนะในตนเองระหว่างสมาชิก ตลอดจนการแสดงถึงภาวะหมดอ านาจและการท าใหห้ลดุพน้
จากภาวะหมดอ านาจ นอกจากนีก้ิ๊บสนั (Gibson, 1991) ยงัไดก้ล่าวว่าการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ
ทางจิตวิทยาว่า เป็นแนวคิดที่อธิบายกระบวนการของสงัคม การแสดงถึงการยอมรบัและชื่นชม 
การพัฒนาและเสริมสรา้งความสามารถของบุคคล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองและ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง รวมถึงการใชท้รพัยากรที่จ  าเป็นในการด ารงชีวิต เพื่อใหเ้กิดความรูส้ึกเชื่อมั่น
ในตนเองและรูส้ึกว่าตนเองมีอ านาจ สามารถควบคุมความเป็นอยู่หรือวิถีชีวิตของตนเองได ้เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่สามารถเพิ่มพูนศักยภาพในการด ารงชีวิตให้กับนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง
กายภาพ เป็นการพัฒนาศักยภาพของตนในการตัดสินใจไดด้ว้ยตนเอง มีความสามารถในการ
ควบคมุตนเองเพื่อการใชช้ีวิต หรือเพื่อการท าหนา้ที่ของตนไดอ้ย่างสมบูรณแ์บบ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึง
มองเห็นถึงความส าคัญต่อการเสริมสรา้งพลงัอ านาจทางจิตใจในนักศึกษาผูม้ีความท้าทายทาง
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กายภาพ เพื่อใหผู้ท้ี่มีความทา้ทายทางกายภาพเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง
สามารถศกึษาเลา่เรียนและประสบความส าเรจ็ได ้

ในการเสริมสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใช้การใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิง
สมรรถนะแห่งตนมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจยั ซึ่งแบนดรูา่ (Bandura, 1997) ไดก้ลา่วไวว้่า 
การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน (self-efficacy) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จ เป็นกลไกทาง
ปัญญารูปแบบหนึ่งที่น าไปสู่การตัดสินสมรรถนะในตนเอง การที่บุคคลจะกระท าหรือแสดง
พฤติกรรมบุคคลนัน้ ๆ จะมีการประเมินว่าตนสามารถน าทรพัยากรที่มีอยู่ในตวัมาใชไ้ดห้รือไม่  ใน
ระดับใด ดังนั้นจะเห็นว่าการรับรู ้สมรรถนะของตนมีความส าคัญในการด าเนินชีวิตของบุคคล 
โดยเฉพาะบุคคลที่มีความทา้ทายในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งเป็นผูท้ี่มีความยากล าบากในการใชช้ีวิต  
อันเนื่องมาจากการท างานของสภาพร่างกายที่แตกต่างจากบุคคลโดยทั่วไป การศึกษาด้าน
จิตวิทยายืนยันว่า การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน (Self-efficacy) นั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการประสบความส าเร็จของผูเ้รียน จะท าใหน้ักศึกษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
เหล่านัน้ไดเ้ห็นถึงความสามารถของตนเอง ซึ่งการรบัรู ้สมรรถนะของตนเองมีความส าคญัโดยตรง
กับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ที่จะท าให้นักศึกษาสามารถก้าวขา้มอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ จน
น าไปสู่การส าเร็จการศึกษาได ้ (วิชชพร เทียบจตัรุสั, 2551) ประกอบกบัผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ทคนิคการให้
ค าปรกึษากลุ่ม (Group Counseling) โดยมีการก าหนดกรอบรว่มกบัทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้
องคค์วามรูท้ัง้เชิงศิลปศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร ์เพื่อศกึษาถึงสภาพความเป็นอยู่และพฤติกรรมของ
มนษุย ์โดยมุ่งเนน้เรื่องการคน้หาแนวทางการเสรมิสรา้งจดุแข็งของบุคคลเพื่อใหส้ามารถใชช้ีวิตได้
อย่างมีความสขุและสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ โดยมีเทคนิคการใหค้ าปรกึษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง 
มาปรบัใชซ้ึ่งไดร้บัอิทธิพลมาจากแนวคิดจิตวิทยามนุษยนิยม ที่กล่าวว่าบุคคลทุกคนลว้นมีจุดแข็ง
อยู่ในตัว ขึน้อยู่กับว่าจะมองเห็นมันหรือไม่ และมุ่งเนน้ใหส้มาชิกเกิดความเชื่อมั่นในการพึ่งพา
ตนเอง กลา้ตดัสินใจ และรบัผิดชอบชีวิตตามทางเลือกของตนเอง (คมเพชร ฉัตรศภุกุล และ ผ่อง
พรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2544) 

ในขณะเดียวกัน ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาถึงการใหค้ าปรึกษากลุ่มพบว่า การใหค้ าปรึกษากลุ่ม
สามารถช่วยเสริมสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาในตนเองของเยาวชนได ้(สินีนาฏ บุญเจริญ, 
2559) (เอือ้ทิพย ์คงกระพันธ์, 2561) (มัทวัน ทันเที่ยง, 2563) ประกอบกับแนวคิดการสรา้งพลัง
อ านาจทางจิตวิทยา ที่สามารถสรา้งพลงัใจให้รูส้ึกมีคุณค่าในตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ น าเอา
ความรู ้ทักษะต่าง ๆ และความสามารถของตนเองที่มีอยู่มาใชง้านได้ ส่งผลใหเ้กิด ความส าเร็จ
บรรลเุป้าหมาย (จิตฤทยั เมาไธสง, 2559) เป็นเหตผุลส าคญัที่ท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการน ารูปแบบการ
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ใหค้ าปรกึษากลุม่มาใชใ้นการช่วยเสรมิสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในกลุ่มนกัศกึษาที่มีความทา้
ทายทางกายภาพ  

ผลการศึกษาในครัง้นีจ้ะมีประโยชนต่์อการดูแลนักศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพ 
และเป็นประโยชนต่์อนักจิตวิทยาที่ดูแลนิสิตกลุ่มนีส้ามารถน าโปรแกรมที่ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาขึน้ไป
ประยุกตใ์ช้กับนักศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพเพื่อใหน้ักศึกษากลุ่มนีก้้าวขา้มอุปสรรค 
ต่าง ๆ และสามารถศกึษาเลา่เรียน จนกระทั่งส  าเรจ็การศกึษาในระดบัอดุมศึกษาได ้ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
เพื่อศกึษาประสิทธิผลของการใหค้ าปรกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงั

อ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัที่มีความทา้ทายทางกายภาพ 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ไดรู้ปแบบโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีผลต่อการสรา้งพลงั

อ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพ 
2. ไดแ้นวทางปฏิบติัการส่งเสริมประเด็นดงักล่าวใหก้บันกัจิตวิทยาที่ปฏิบติังานเก่ียวกบั

การดแูลนกัศกึษา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษาผู้มีความท้าทายทางกายภาพกลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้

ค าปรกึษากลุม่มีค่าคะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาสงูกว่า
ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม  

2. นักศึกษาผู้มีความท้าทายทางกายภาพกลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้
ค าปรกึษากลุม่มีค่าคะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาสงูกว่า
กลุม่ควบคมุ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ผลของโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตน ที่มีต่อการสรา้ง

พลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัที่มีความทา้ทายทางกายภาพ เป็นการวิจยักึ่ง
ทดลอง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งันี ้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนีคื้อ นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีความทา้ทายทาง

กายภาพ สังกัดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีที่ตั้งหลักอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมี
ศนูยบ์ริการและสนับสนุนนักศึกษาพิการรองรบัในมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากรมหาวิทยาลัย
มหิดล และมหาวิทยาลยัสวนดสุิต จ านวน 249 คน 

 2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัที่มีความทา้ทายทาง
กายภาพ สังกัดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีที่ตั้งหลักอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมี
ศูนย์บริการและสนับสนุนนักศึกษาพิการรองรับในมหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างต้องมีความสมัครใจในการเข้าร่วม
โปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม จ านวน 38 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ  
19 คน  

 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ คือ โปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตน  
2. ตัวแปรตาม คือ การรับรู ้สมรรถนะแห่งตน  (Self-Efficacy) และพลังอ านาจทาง

จิตวิทยา (Psychological Empowerment)  
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. นกัศึกษามหาวิทยาลยั หมายถึง นิสิต/นกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพ สงักดั

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีที่ตั้งหลักอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีศูนย์บริการและ
สนับสนุนนักศึกษาพิการ รองรับในมหาวิทยาลัย  ได้แก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสวน
ดสุิต มหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน 249 คน 

2. ผู้มีความท้าทายทางกายภาพ หมายถึง ผู้ที่มีความท้าทายที่สังเกตุเห็นได้ชัด 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1 บุคคลที่มีความทา้ทายทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการมองเห็น แบ่ง
ได ้2 ประเภท คือ คนตาบอด และคนสายตาเลือนราง 

2.2 บคุคลที่มีความทา้ทายทางการไดย้ิน หมายถึง คนที่ไม่สามารถไดย้ินตัง้แต่ระดบั
น้อยจนถึงระดับรุนแรงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ คนหูหนวก คนหูตึง ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัย
คดัเลือกกลุม่คนหตูงึเท่านัน้ เนื่องจากคนหหูนวกไม่สามารถรบั-สง่ขอ้มลูผ่านทางการไดย้ินไดไ้ม่ว่า
จะใสเ่ครื่องช่วยฟังแลว้ก็ตาม 

2.3 บุคคลที่มีความทา้ทายทางการเคลื่อนไหวร่างกาย หมายถึง บุคคลที่มีอวยัวะไม่
สมบรูณ ์มอีวยัวะบางสว่นหรือหลายสว่นขาดหายไป ไม่สามารถใชง้านได ้ระบบประสาทไม่ท างาน 
การไม่สมประกอบมาแต่ก าเนิด การเคลื่อนไหวร่างกายเป็นไปไดย้าก เป็นอุปสรรคต่อการศึกษา 
(กายภาพบ าบดัเฟิรส์ ฟิสิโอ, 2558) 
 

นิยามปฏิบัติการ 
1. โปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตน หมายถึง กิจกรรมที่ผูว้ิจัยสรา้ง

ขึน้เพื่อส่งเสริมการสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา  โดยน าแนวคิดการรับรู ้สมรรถนะแห่งตน  
ของแบนดูร่า (Bandura, 1997) มาประยุกตใ์ช้ โดยด าเนินกิจกรรมภายใต้ทฤษฎีจิตวิทยากลุ่ม 
เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้รียนรูป้ระสบการณใ์หม่ ๆ ท าใหก้ลา้เปิดเผยตนเอง รบัฟังและเคารพสิทธิ
ของผูอ่ื้น ยอมรบัในความแตกต่างซึ่งกันและกัน ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรูใ้หม่   
อีกทัง้ยังเสริมสรา้งความเชื่อมั่นในตนเอง เกิดความไวว้างใจ และการช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม  
โดยมีขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษา ดงันี ้

1.1 ขั้นเริ่มตน้การใหค้ าปรึกษา เป็นการชีแ้จงให้สมาชิกกลุ่มทราบถึงความหมาย 
ความส าคญั วตัถปุระสงค ์กฎระเบียบ ระยะเวลา และประโยชนข์องการใหค้ าปรกึษากลุม่ บทบาท
ของสมาชิกกลุม่ ตลอดจนสถานที่ในการใหค้ าปรกึษา 

1.2 ขัน้ด าเนินการใหค้ าปรกึษา เป็นขัน้ที่ผูว้ิจยัน าเทคนิคของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา
กลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนมาประยุกต ์โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพอ่มการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและ
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เสริมสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา โดยโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่มที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้จะมี
ทัง้หมด 8 ครัง้ รวมการปฐมนิเทศและการยุติการใหค้ าปรึกษากลุ่ม โดยด าเนินการสปัดาหล์ะ 1 
ครัง้ ครัง้ละ 1-2 ชั่วโมง เป็นเวลา 2 เดือน โดยด าเนินการในช่วงเวลาหลงัเลิกเรียนหรือช่วงวนัเสาร์
และวนัอาทิตย ์ 

1.3 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นขั้นที่ผู ้วิจัยให้สมาชิกกลุ่มสรุปผลการให้
ค าปรกึษาที่ไดจ้ากการใหค้ าปรึกษา สิ่งที่จะน าไปปฏิบติั พรอ้มทัง้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกนั 

2. การเสริมสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา (Psychological Empowerment) หมายถึง  
การแสดงออกถึงความรูส้ึกความนึกคิดของนักศึกษา ต่อการมีสมรรถนะในการควบคุมจัดการ
ปัจจัยต่างๆ พร้อมทั้งรับรู ้ถึงปัญหาที่แท้จริง และพร้อมที่จะพัฒนาศักยภาพ อันน าไปสู่  
หนทางการแกปั้ญหา เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของตนเอง  

การวิจัยครัง้นี ้วัดการเสริมสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาดว้ยแบบวัดที่ อา้งอิงมาจาก
แนวคิดของกิ๊บสนั (Gibson, 1993) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การควบคมุหรือรบัมือกับสิ่ง
ที่เกิดขึน้ได ้ความพึงพอใจในความสมรรถนะของตนเอง การเพิ่มศักยภาพตนเอง และการเพิ่ม
เปา้หมายในชีวิตของตนเอง จากนัน้สรา้งขอ้ค าถามและน ามาพฒันาใหส้อดคลอ้งกบันกัศึกษาที่มี
ความทา้ทายทางกายภาพ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลัง
อ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีความท้าทายทางกายภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามล าดบัความส าคญัดงันี ้ 

1. แนวคิดทฤษฎีการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา (Psychological Empowerment)  
2. แนวคิดทฤษฎีการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) 
3. แนวคิดทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดการวิจยั 

1. แนวคิดทฤษฎีการสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา 
1.1 ความหมายการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
 การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา เป็นตวัแปรส าคญัที่นกัจิตวิทยาน ามาใชใ้นการ

พฒันามนุษยต์ัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั มีผูใ้หค้วามหมายและอธิบายหลกัแนวคิดต่าง ๆ มากมาย 
โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมผูท้ี่ไดใ้หค้วามหมายของพลงัอ านาจทางจิตวิทยาไว ้ดงันี ้

คอนเจอร์ และคานูโก (Conger & Kanungo, 1988)  ได้ให้ความหมายว่า  
การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาคือ การเพิ่มขึน้ของความเชื่อในการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
โดยการคน้หาว่าอะไรหรือสิ่งใดคือปัจจยัที่น าไปสูค่วามรูส้ึกที่ท าใหม้นุษยเ์รารูส้ึกว่ามีอ  านาจ และ
ก าหนดวิธีในการจดัการเงื่อนไขเหล่านัน้ โดยใชร้ะเบียบปฏิบติัและเทคนิควิธีทางองคก์รต่าง ๆ เพื่อ
สรา้งการรบัรูค้วามสามารถในตนเองของบคุคลใหม้ีระดบัเพิ่มสงูขึน้ 

เอคเคิลส ์และคณะ (Eccles et al., 1993) ไดใ้หค้วามหมายว่า การสรา้งพลัง
อ านาจทางจิตวิทยาคือ ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีอ านาจที่จะตัดสินใจเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ ดว้ย
ตนเอง เพื่อที่บคุคลจะสามารถน าประสบการณท์ี่ตนไดร้บัมาปรบัใชไ้ด ้

คินลอว ์(Kinlaw, 1995) ไดใ้หค้วามหมายว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา
คือ กลยุทธ์หนึ่งเพื่อการพัฒนาสมรรถนะในการท างานต่าง ๆ ของบุคคลอย่างต่อเนื่อง ผ่านการ
เสรมิสรา้งและพฒันาปัจจยัสิ่งแวดลอ้มที่มีผลต่อความสามารถในการท างาน 

สไปรทเซอร ์(Spreitzer, 1995) ไดใ้หค้วามหมายว่า การสรา้งพลังอ านาจทาง
จิตวิทยาคือ สภาวะทางจิตวิทยาที่จ  าเป็นต่อบุคคล  เพื่อใช้ในการควบคุมอารมณ์ หรือ
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ความสมัพันธ์ในการท าสิ่งต่าง ๆ การเสริมพลงัอ านาจทางจิตวิทยาเป็นแรงจูงใจภายในตน แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความหมาย ด้านความสามารถ ด้านการก าหนดตนเอง และด้าน
ผลกระทบ การเสริมพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ในทางจิตวิทยาทัง้ 4 ดา้นนีส้่งผลกระทบในเชิงรุก 
(Active) ต่อบทบาทของบคุคลมากกว่าเชิงรบั (Passive) 

อีลานโก นาบิลลา และคณะ (Elango & Nabila et al., 2008) ไดใ้หค้วามหมาย
ว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาคือ กระบวนการแรงจูงใจในงานภายในตนที่เพิ่มขึน้ แสดง
ออกมาในรูปแบบของการรูคิ้ด อันสะทอ้นแนวโนม้ของแต่ละบุคคลที่มีต่อบทบาทในการกระท า
ต่าง ๆ  

เอือ้ทิพย์ คงกระพันธ์ (2561) ได้ให้ความหมายว่า การสรา้งพลังอ านาจทาง
จิตวิทยา คือ กระบวนการภายในที่ช่วยเสริมสรา้งและพัฒนาใหบุ้คคลเกิดความรูส้ึกเชื่อมั่นใน
ตนเองรบัรูว้่าตนเองมีศกัยภาพและสมรรถนะในการควบคมุจดัการปัจจยัต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิตจน
เกิดแรงผลกัดนัในตนเอง พรอ้มที่จะรบัรูถ้ึงปัญหาที่แทจ้ริง และพรอ้มที่จะพฒันาศกัยภาพของตน
และแกปั้ญหาในชีวิตของตนต่อไป 

สรุปไดว้่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการภายในที่เพิ่มแรงจงูใจ
ภายในตนเอง ท าใหบุ้คคลเกิดความรูส้ึกเชื่อมั่นในตนเอง รบัรูว้่าตนเองมีสมรรถนะ ควบคุมการ
ท างานของตนเองได ้เห็นคณุค่า ประโยชนข์องงานที่ตนก าลงัท า และพรอ้มที่จะพฒันาศักยภาพ
ของตนเอง 

1.2 องคป์ระกอบของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
แมนเด (Manthey, 1989) กล่าวว่า บุคคลที่ไดร้บัการเสริมสรา้งพลงัอ านาจทาง

จิตวิทยา จะมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 3 ประการ คือ 
1. ความรบัผิดชอบ (Responsibility) ซึ่งควรก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน และ

บุคคลนัน้ตอ้งยอมรบัในหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย รวมทัง้ทุกคนในองคก์ารรบัรู ้บทบาทของแต่ละ
บคุคล ว่าแต่ละบคุคลตอ้งท าอะไร อย่างไร 

2. การมีอ านาจหนา้ที่ (Authority) ซึ่งรวมไปถึงสิทธิในการกระท า ภายใน
กรอบขอบเขตที่ตนเองรบัผิดชอบ 

3. การตระหนักถึงภาระหน้าที่ (Accountability) ซึ่งครอบคลุมถึงการ
ทบทวน การตัดสินใจ และการแสดงพฤติกรรมในอดีตว่ามีความถูกตอ้ง สมควร หรือเหมาะสม
หรือไม่ 
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กิ๊บสัน (Gibson, 1993) กล่าวว่า กระบวนการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา  
มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงันี ้

1. การควบคมุหรือรบัมือกบัสิ่งที่เกิดขึน้ได ้(Sense of Mastery) หมายถึง 
การที่บุคคลสามารถรบัรูถ้ึงศักยภาพและความสามารถของตนเองได ้สามารถแก้ไขปัญหาใน
เหตุการณต่์าง ๆ ได ้และสามารถควบคุมตัวเองให้บรรลุตามเป้าหมายของตนเองไดส้  าเร็จ โดย
อาศยัปัญญา ทกัษะต่าง ๆ และประสบการณท์ี่ตนเคยไดร้บัมาเพื่อน าไปสู่การพฒันาเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีขึน้ 

2. ความพึงพอใจในความสมรรถนะของตนเอง (Sense of Satisfaction) 
หมายถึง การที่บุคคลมีทัศนคติทางบวกต่อตนเอง รูส้ึกยินดีในผลงานที่ตนเองสรา้งขึน้ มีความ
มุ่งมั่น มั่นใจ และมีก าลงัใจในการใชช้ีวิต สง่ผลใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตนเองตัง้ความหวงัไว ้

3. การเพิ่มศักยภาพตนเอง (Self-Development) หมายถึง การที่บุคคล
รบัรูถ้ึงสิ่งที่ตอ้งปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงตนเองในดา้นต่าง ๆ เพื่อไปสู่สิ่งที่ดี เหมาะสมและถูกตอ้ง
มากขึน้ 

4. การเพิ่มเปา้หมายในชีวิตของตนเอง (Purpose and Meaning in Life) 
หมายถึง การที่บุคคลเกิดการยอมรบันับถือตนเอง เห็นคณุค่าและความหมายของตนเอง เชื่อมั่น
ในตนเอง มีเปา้หมายในชีวิต มีความภาคภมูิใจในตนเอง และมองเห็นความส าคญัของตนเอง 

สรุปไดว้่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา เป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าใหบุ้คคลมีความเชื่อมั่น 
มั่นใจ  รูส้ึกว่าตนเองมีศกัยภาพ เห็นคณุค่าและความสามารถในตนเอง เกิดแรงจูงใจในการแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่ตนตัง้ไวด้ว้ยความมุ่งมั่น และจากองคป์ระกอบของพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
ผูว้ิจัยไดอ้า้งอิงองคป์ระกอบในการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาเป็นไปตามแนวคิดของกิ๊บสัน 
(Gibson, 1993) ประกอบดว้ย การควบคุมหรือรบัมือกับสิ่งที่เกิดขึน้ได ้ความพึงพอใจในความ
สมรรถนะของตนเอง การเพิ่มศกัยภาพตนเอง และการเพิ่มเปา้หมายในชีวิตของตนเอง  

1.3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของบุคคลตาม

หลกัแนวคิดของกิ๊บสนั ประกอบดว้ย (Gibson, 1995) ความทุ่มเท (Commitment) ความผูกพัน 
(Bond) และความรกั (Love) ของบคุคลต่อเรื่องนัน้ ๆ  โดยสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัภายในบคุคล (Interpersonal Factors) ไดแ้ก่  
1.1 ค่านิยม ค่านิยมของตนเอง การมีความรกัในตนเองเป็นพืน้ฐาน

ส าคญัในการดแูล และรบัผิดชอบตนเอง 
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1.2 ความเชื่อ ความเชื่อเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลท าใหบุ้คคลสามารถ
รบัมือกับอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ได ้การที่บุคคลมีความเชื่อที่ดีจะส่งผลให้บุคคลเกิดความหวัง 
ความเชื่อในความสามารถของตนเองได ้และเกิดเป็นแรงผลกัดนัในการดแูลตนเองไดเ้ป็นอย่างดี 

1.3 เปา้หมายในชีวิตของตน เกิดจากการที่บคุคลมีพลงัความเขม้แข็ง 
และแรงจงูใจในการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อไปสูเ่ปา้หมาย โดยจะพยายามท าทกุวิถีทางเพื่อให้
ตนเองไดร้บัสิ่งที่ดีที่สดุถึงแมว้่าจะมีอปุสรรคมาขวางกัน้ 

1.4 ประสบการณ์ส่วนตัว ประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาเป็นสิ่งที่
ส  าคัญต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา รวมถึงประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการศึกษา จากการ
อ่านต ารา เอกสาร วิจยั และบทความทางวิชาการ ซึ่งจะช่วยใหบุ้คคลมีหนทางส าหรบัการจัดการ
ควบคมุเหตกุารณต่์าง ๆ ไดดี้ยิ่งขึน้ 

2. ปัจจัยภายนอกบุคคล (Intrapersonal Factors) ไดแ้ก่ แรงสนับสนุน
จากสงัคมแวดลอ้ม ความสมัพนัธก์บับุคคลใกลช้ิด ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบคุคล ปัจจยั
ดา้นเวลา ปัจจยัดา้นปรชัญาและความเชื่อเก่ียวกบัอ านาจ 

สรุปไดว้่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการสรา้งพลงัอ านาจของแต่ละบุคคลนัน้ ประกอบดว้ยปัจจยั
ภายในบุคคล อันไดแ้ก่ ค่านิยม ความเชื่อ เป้าหมายในชีวิต และประสบการณ์ส่วนบุคคลและ
ปัจจยัภายนอกบคุคล อนัไดแ้ก่ ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ที่เกิดขึน้รอบตวั 

1.4 กระบวนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
กิ๊บสนั (Gibson, 1993) ไดอ้ธิบายกระบวนการการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา

ไวด้งันี ้
1. กระบวนการที่บุคคลใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งความสามารถในการควบคุม 

ก ากบัการใชช้ีวิตประจ าวนัของตนเอง 
2. กระบวนการเก่ียวกับความมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่ต้องมีความ

พยายามในการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลู ข่าวสาร ความคิด ความรูส้กึ รว่มกนัทัง้สองฝ่าย 
3. กระบวนการ เพิ่ มพูนความส า นึ ก ในคุณค่าของตนเอง  และ 

การสรา้งประสิทธิภาพของตนในการท างานหรือการเสริมสรา้งพฤติกรรมที่เหมาะสมในแต่ละ
บคุคล ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนสิ่งแวดลอ้ม 

4. กระบวนการเรียนรู ้การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกัน ท างานร่วมกัน  
ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงทรพัยากรที่มีอยู่รอบตวั และที่มีอยู่ในสงัคมหรือชมุชน 
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5. กระบวนการที่มีลกัษณะส าคัญที่มีการปฏิสมัพันธ์เชิงสรา้งประโยชน์
รว่มกนัโดยมุ่งเพิ่มความแข็งแกรง่ใหเ้กิดขึน้ 

6. กระบวนการในการหาทางออก หรือการแกปั้ญหามากกว่าการมุ่งให้
ไดค้  าตอบออกมาเนน้ความแข็งแกร่ง สิทธิความสามารถของบุคคลมากกว่าขอ้จ ากัดหรือจุดดอ้ย
ของบคุคล 

7. กระบวนการที่มีกลไกที่เก่ียวขอ้งกับอ านาจส่วนบุคคล มีการใหแ้ละ
การรบัอ านาจหรือการใชอ้  านาจร่วมกัน ไม่ใช่เพียงแต่ผูใ้ชอ้  านาจพยายามสรา้งอ านาจ แต่ตอ้งมี
การยอมรบัการถ่ายโอนอ านาจดว้ย 

8. กระบวนการที่มีการแลกเปลี่ยนความนึกคิด ความรูส้กึ หรือการกระท า
กิจกรรมร่วมกันเพื่อใหม้ีความเจริญเติบโต และการพัฒนาของตัวบุคคล ครอบครวั ชุมชน หรือ
สงัคม 

9. กระบวนการของความช่วยเหลือบุคคลใหป้ระสบความส าเร็จในการ
ควบคมุสิ่งแวดลอ้มหรือก าหนดทิศทางชีวิตของตนได ้

10. กระบวนการทางสงัคมในการแสดงการยอมรบั ชื่นชม ส่งเสริมการ
พัฒนาและเสริมสรา้งสมรรถนะของบุคคลในการแสดงพฤติกรรมต่อความตอ้งการตนเอง และ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง เพื่อใหเ้กิดความรูส้ึกเชื่อมั่นในตนเอง และรูส้ึกว่าตนเองมีอ านาจสามารถ
ควบคมุความเป็นอยู่หรือชีวิตของตนเองได ้

สรุปไดว้่า กระบวนการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา จะมีความเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการในมิติต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ความสามารถในการควบคมุตนเอง สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 
ความรูส้ึกส านึกในคุณค่าของตนเอง อ านาจส่วนบุคคล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแสดง
การยอมรบักนัในสงัคม เป็นตน้ 

1.5 เครื่องมือวดัพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
เครื่องมือในการวดัและประเมินของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยามีอยู่หลาย

หลายรูปแบบขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค ์โดยการสรา้งเครื่องมือวดัพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในงานวิจยั
ครัง้นีไ้ดน้ าแนวคิดและทฤษฎีของกิ๊บสัน (Gibson, 1993) มาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจัย ขอ้ค าถาม
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามดา้นการควบคมุหรือรบัมือกบัสิ่งที่เกิดขึน้ได ้จ านวน 
10 ขอ้ ดา้นความพึงพอใจในความสมรรถนะของตนเอง จ านวน 10 ขอ้ ดา้นการเพิ่มศักยภาพ
ตนเอง จ านวน 12 ขอ้ และดา้นการเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของตนเอง จ านวน 12 ขอ้ รวม 44 ขอ้  
โดยมีขอ้วดัเชิงบวก จ านวน 40 ขอ้ และขอ้วดัเชิงลบ จ านวน 4 ขอ้ 
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2. แนวคิดทฤษฎีการรับรู้สมรรถนะในตนเอง (Self-Efficacy) 
2.1 ความหมายการรบัรูส้มรรถนะในตนเอง (Self-Efficacy) 

แบนดูร่า (Bandura, 1997) ได้ให้ความหมายว่า การรับรู ้สมรรถนะแห่งตน 
หมายถึง การที่บุคคลจะกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ย่อมตอ้งมีความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเองว่ามสีมรรถนะเพียงพอที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ อย่างประสบความส าเรจ็ได ้การแสดงพฤติกรรม
ดงักล่าวจะน าไปสู่ผลลพัธต์ามที่ตัง้ใจไว ้หากบุคคลมีความคาดหวงัในผลลพัธอ์ย่างเดียว แต่ไม่มี
การรับรู ้ว่าตนเองมีความสามารถร่วมด้วย ก็จะไม่สามารถกระท าพฤติกรรมนั้นให้ประสบ
ความส าเร็จได ้ดงันัน้การรบัรูค้วามสามารถของตนเองจึงมีอิทธิพลต่อการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของบคุคลเป็นอย่างยิ่ง 

เพนเดอร ์เมอรด์อว ์และพารส์นั (Pender, Murdaugh, & Parsons, 2002) ไดใ้ห้
ความหมายว่า การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน หมายถึง การเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของตนเองว่าจะ
สามารถกระท าพฤติกรรมไดใ้นระดับใด และสามารถท าอะไรไดบ้า้ง โดยมีทักษะหรือไม่มีทักษะ 
ก็ได ้ 

คริปปิน และ เอลล์ (Crippen & Earl, 2007) ได้ให้ความหมายว่า  การรับรู ้
สมรรถนะแห่งตน หมายถึง ความเชื่อของแรงจูงใจที่ส  าคัญในการปฏิบติังานบางอย่าง ซึ่งท าให้
บุคคลเกิดความสนใจในขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งมากขึน้ เพื่อที่จะเพิ่มพนูทกัษะและความรูข้องตนในงาน
นัน้ๆ 

แบดดารีน เกท และอะครัว (Baddareen, Ghaith, & Akour, 2015)  ได้ให้
ความหมายว่า การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน หมายถึง การกระท าพฤติกรรมที่ถกูชีน้  าดว้ยความเชื่อมั่น
ของตัวบุคคลในความส าเร็จ โดยตอ้งมีทักษะและความรูใ้นการท างาน และมีความคาดหวังใน
ความส าเรจ็ ซึ่งในการตดัสินสมรรถนะของบุคคลมีผลต่อสิ่งที่บุคคล ๆ นัน้กระท า โดยมีอิทธิพลต่อ
การเลือกปฏิบัติพฤติกรรมที่จะท า และความเพียรพยายามแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึน้ 
บคุคลที่เชื่อว่าตนเองสามารถท างานใหส้  าเรจ็ได ้หรือมีความสามารถในตนเองสงูจะมีแนวโนม้ที่จะ
ท างานไดดี้กว่าเมื่อเทียบกบับคุคลที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 

อดิกนั (Adigun, 2020) ไดใ้หค้วามหมายว่า การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน หมายถึง 
การที่บุคคลรบัรูใ้นความสามารถของตนเอง ส่งผลใหบุ้คคลเกิดความมั่นใจและสามารถแสดง
ความพิเศษหรือความส าเร็จตามเป้าหมายเฉพาะอย่างเหล่านัน้ได ้การรบัรู ้สมรรถนะแห่งตนเป็น
ระบบทางความคิดที่บุคคลเลือกที่จะรบัรูข้อ้มูลผ่านประสาทสมัผัสส่วนต่างๆ และแสดงออกมา
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เป็นการตดัสินใจของตนเอง โดยขึน้อยู่กบัความรูส้ึกหรือประสบการณท์ี่เคยไดร้บัของแต่ละบุคคล 
ท าใหแ้ต่ละบคุคลเกิดการรบัรูท้ี่ต่างกนัไป และเกิดการแสดงพฤติกรรมที่ต่างกนัออกมา  

ทีนาส ซูล และคณะ (Tinaz & Sule et al., 2020) ไดใ้หค้วามหมายว่า การรบัรู ้
สมรรถนะแห่งตน หมายถึง การรับรูส้มรรถนะของตนเองเพื่อการสรา้งแรงจูงใจ และรวบรวม
สติปัญญาทั้งหมดเพื่อควบคุมเหตุการณ์ที่ตนเองประสบอยู่ในขณะนั้นได้ บุคคลที่มีการรับรู ้
สมรรถนะในตนเองสงูมกัจะสามารถก าหนดเป้าหมายและเกิดแรงบนัดาลใจในตนเองและมีความ
พยายามหาวธีิเอาชนะอปุสรรคต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

ทอมสัน  แอนคลิฟ และโวบี ้  (Thompson, Antcliff, & Woby, 2021)  ได้ให้
ความหมายว่า การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน หมายถึง ความเชื่อของบุคคลต่อความสามารถของ
ตนเอง ในการท าสิ่งต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่คาดหวังไว ้สามารถ
กลา่วไดว้่าการรบัรูส้มรรถนะของตนเองเป็นปัจจยัส าคญัที่บคุคลนัน้สามารถประสบความส าเร็จใน
เปา้หมายที่ไดต้ัง้ไว ้

สรุปไดว้่า การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน หมายถึง ความเชื่อมั่นและทศันคติเชิงบวกที่บุคคล
ประเมินความสมรรถนะของตนเองว่ามีศักยภาพและทักษะในการที่จะท าสิ่งต่างๆ มากน้อย
เพียงใด จะเป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคลในเหตุการณห์รือกิจกรรม
หรือเป้าหมายนัน้ ๆ ใหน้ าไปสู่ความส าเร็จได ้อีกทัง้ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองยังมีผลต่อ
ความเพียรพยายามและท าให้พฤติกรรมมุ่งความส าเร็จยังคงอยู่จนกระทั่งบุคคลนั้นสามารถ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไวไ้ดอี้กดว้ย การรบัรูส้มรรถนะของตนเองยังเกิดจาก
เหตุการณห์รือความรูส้ึกที่แต่ละบุคคลประสบพบเจอผ่านมาแต่ละบุคคลจึงมีการรบัรูส้มรรถนะ
ของตนเองไดแ้ตกต่างกัน การแสดงออกหรือการกระท าก็ย่อมต่างกนัไปตามเหตุการณแ์ละระดับ
การรบัรูข้องแต่ละบุคคลเช่นกัน ดังนั้น การที่บุคคลรบัรูค้วามสามารถของตนเองจึงอยู่ที่ระดับ
ความเขา้ใจถึงความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใด บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมที่สอดคลอ้ง
กบัระดบัความสามารถที่ตนรบัรูอ้อกมาเช่นนัน้ 

2.2 การสง่เสรมิการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน 
แบนดรู่า (Bandura, 1997) กล่าวว่า การที่บุคคลจะกระท าพฤติกรรมก็ต่อเมื่อมี

ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ว่าจะสามารถท าพฤติกรรมนัน้ประสบความส าเร็จ และ
ไดร้บัผลลพัธ์ตามที่ตัง้ใจไว ้จะเป็นแรงเสริมต่อการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ท าให้ลดความ
วิตกลง ดงันัน้ การรบัรูส้มรรถนะของบุคคลในการประสบผลส าเรจ็จึงเป็นปัจจยัส าคญัที่จะน าไปสู่
การกระท าพฤติกรรมที่ก าหนดเอาไวไ้ด ้ซึ่งปัจจยัที่จะสง่ผลต่อการรบัรูส้มรรถนะในตนเอง ไดแ้ก่ 
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2 .2.1 เหตุการณ์ที่ ป ระสบความส า เ ร็ จด้วยตนเอง  (Enactive mastery 
experience) เป็นวิธีการส่งเสริมการรบัรูส้มรรถนะของตนเองที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุ เนื่องจาก
การท่ีบคุคลกระท าและประสบความส าเรจ็ดว้ยตนเองจะสง่ผลใหบุ้คคลมีการรบัรูใ้นความสามารถ
หรือความสามารถของตนเองเพิ่มมากขึน้  จนท าให้เกิดความพยายามในการแสดงออกถึง
พฤติกรรมต่าง ๆ แมจ้ะตอ้งพบเจอกับปัญหา อุปสรรค หรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดหวังไวก้็ไม่ส่งผล
กระทบมากนัก เนื่องจากบุคคลกลุ่มนีม้ักจะไม่มองว่าความลม้เหลวนั้นเกิดจากการที่ตนขาด
ประสิทธิภาพ แต่เป็นเหตมุากจากปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความพยายามที่ไม่มากพอ เหตกุารณแ์วดลอ้ม
ไม่เอือ้อ านวย แต่บุคคลกลุ่มมักจะสามารถพลิกวิกฤตใหเ้ป็นโอกาสไดด้ว้ยความพยายาม และ
ฝึกฝนใหม้ากขึน้เพื่อใหต้นบรรลตุามเปา้หมานที่ตนคาดหวงัไว ้

2.2 .2 การได้เห็นแบบอย่างจากบุคคล อ่ืน  (Vicarious experience หรือ 
Modeling) การไดเ้ห็นแบบอย่างจากบุคคลอ่ืนที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตนกระท าพฤติกรรมใด ๆ 
แล้วประสบความส าเร็จ จะท าให้ผู ้สังเกตรับรู ้ว่าตนเองนั้นก็สามารถที่จะกระท าหรื อประสบ
ความส าเร็จไดเ้ช่นกันหากมีความพยายามจริงและไม่ย่อท้อ ตัวแบบ (Model) นั้นมี 2 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ 

1) ตัวแบบบุคคลจริง (Self-modeling หรือ Live model) เป็นตัวแบบที่
บุคคลไดม้ีโอกาสสงัเกตและมีปฏิสมัพันธ์ร่วมกันโดยตรง ลกัษณะของตัวแบบควรเป็นบุคคลที่มี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัผูส้งัเกต หรือมีทศันคติและความสามารถใกลเ้คียงกบัผูส้งัเกต จะท าใหเ้กิด
ความมั่นใจว่าพฤติกรรมที่ตวัแบบแสดงนัน้ตนเองก็สามารถที่จะปฏิบติัไดเ้ช่นกนัฃ 

2) ตัวแบบสัญลักษณ์ (Symbolic model) เป็นตัวแบบที่ได้รับผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น วิดีโอ โทรทศันห์นงัสือ สื่อภาพ หรือ สื่อโซเชียลมีเดียที่นิยมต่าง ๆ ในยคุสมยันี ้การเสนอ
ตวัแบบดว้ยวิธีนีจ้ะสามารถเตรียมเรื่องราวของตัวแบบได ้สามารถเนน้จุดส าคญัของพฤติกรรมที่
ตอ้งการน าไปใชก้บับคุคลจ านวนมากได ้

นอกจากนี ้แบนดูร่า (Bandura, 1989) กล่าวว่าในการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ 
ประกอบไปดว้ย 4 กระบวนการ ดงันี ้

1) กระบวนการตั้งใจ (Attentional Process) คือการที่บุคคลมีความ
สนใจในการเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ รอบตัว หากบุคคลไม่มีความตั้งใจก็จะไม่สามารถเรียนรูจ้ากการ
สงัเกตได ้และไม่สามารถรบัรูถ้ึงพฤติกรรมที่ตวัแบบแสดงหรือสื่อออกมา โดยองคป์ระกอบที่มีผล
ต่อกระบวนการตัง้ใจมี 2 ชนิด คือ องคป์ระกอบของตวัแบบเอง จะตอ้งมีลกัษณะที่เด่นชดั ท าใหผู้ ้
สงัเกตเกิดความพึงพอใจ พฤติกรรมที่แสดงออกมาไม่ซบัซอ้น และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
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โดยองคป์ระกอบของผูส้ังเกต คือ การไดย้ิน การเห็น การรบัรส การสัมผัส ความสามารถทาง
ปัญญา ระดบัความต่ืนตวั และความชอบที่เคยเรียนรูม้าก่อนแลว้ 

2) กระบวนการจดจ า (Retention Process) คือการที่บุคคลสามารถ
จดจ าลักษณะของตัวแบบแล้วแปลงข้อมูลจากตัวแบบให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ และจัด
โครงสรา้งเพื่อใหจ้ดจ าไดง้่ายขึน้ การที่บุคคลมีความจ าจึงสามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบตาม
ทนัที หรือแสดงพฤติกรรมเลียนแบบหลงัจากที่ไดส้งัเกตพฤติกรรมของตวัแบบเมื่อเวลาผ่านไปแลว้
ช่วงหนึ่ง 

3) กระบวนการกระท า (Production Process) คือสิ่งที่สืบเนื่องมาจาก
การจดจ า โดยผูส้งัเกตแปลงสญัลกัษณท์ี่ตนเก็บจ าไวอ้อกมาสู่การกระท า การไดข้อ้มลูยอ้นกลบั
จากพฤติกรรมของตนเอง และการเปรียบเทียบกบัภาพที่ตนเองเคยจดจ าไว ้จะช่วยใหผู้ส้งัเกตได้
ปรบัปรุงแกไ้ขพฤติกรรมการเลียนแบบของตนเองจนเป็นที่น่าพงึพอใจได ้

4) กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) คือการที่ผูส้งัเกตไดเ้รียนรู้
จากการสังเกตตัวแบบอาจถูกแสดงออกมาหรือไม่ก็ได้ ขึ ้นอยู่กับสิ่ งล่อใจจากภายนอก  
ถา้พฤติกรรมของตัวแบบไดร้ับผลลพัธท์ี่ดีก็จะมีแนวโนม้การเลียนแบบที่สูงขึน้ เพราะบุคคลจะมี
ความคาดหวงัในผลลพัธเ์ช่นเดียวกบัตวัแบบ 

2.2.3 การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal Persuasion) เป็นการพูดโน้มน้าวให้บุคคล
เชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมไดส้  าเร็จ ค าพดูที่ใชจ้ะเป็นลกัษณะที่ชักจูง 
แนะน า อธิบาย ชื่นชม ท าใหเ้กิดก าลงัใจและความมั่นใจ แต่ในขณะเดียวกนั แบนดรู่า (Bandura, 
1989) กล่าวไวว้่า บางครัง้การใชค้  าพูดชักจูงอาจไม่ไดใ้หผ้ลที่ดีมากนัก เนื่องจากมีขอ้จ ากัดคือ
สรา้งใหเ้กิดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองเพียงในระยะเวลาอนัสัน้ ถา้จะใหไ้ดผ้ลควรใชร้่วมกบั
การใหบุ้คคลนัน้ไดร้บัประสบการณ์จากการบรรลุเป้าหมายโดยตรง อาจตอ้งค่อย ๆ สรา้งอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป และใหเ้กิดความส าเรจ็ตามล าดบัขัน้ควบคู่ไปกบัการใชค้ าพดูชกัจงู ก็ย่อมสง่ผลที่
ดีในการพฒันาความสามารถของบคุคล 

2.2.4 สภาวะดา้นร่างกายและอารมณ ์ความรูส้กึ (Physiological and Affective 
States) เป็นปัจจยัที่มีผลต่อความเชื่อในความสามารถของตนเอง การที่บุคคลมีสภาวะร่างกายที่
แข็งแรง มีภาวะสุขภาพที่ดีจะท าให้บุคคลมีความเชื่อในความสามารถแห่งตนเพิ่มขึน้ ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากบคุคลมีสภาวะรา่งกายอ่อนแอ หรือมีอาการเจ็บป่วย ย่อมจะสง่ผลใหค้วามเชื่อใน
ความสามารถแห่งตนลดลง สว่นสภาวะดา้นอารมณ ์ถา้อารมณบ์วก เช่น รูส้กึมีคณุค่าในตนเอง มี
ความพอใจ รูส้กึมีความสขุ จะสง่ผลใหม้ีความเชื่อในสมรรถนะแห่งตนมากขึน้ แต่หากสภาวะดา้น
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อารมณเ์ป็นลบ เช่น รูส้ึกเครียด รูส้ึกวิตกกงัวล จะส่งผลใหค้วามเชื่อในความสามารถแห่งตนของ
บคุคลลดลง และอาจหลีกเลี่ยงการกระท าพฤติกรรมนัน้ ๆ ได ้

สรุปไดว้่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการรับรูส้มรรถนะแห่งตนมาจาก 4 แหล่ง 
ไดแ้ก่ ประสบการณท์ี่ประสบความส าเรจ็ดว้ยตนเอง การไดเ้ห็นตวัแบบจากบคุคลอ่ืน การใชค้ าพดู
ชกัจูง และภาวะทางร่างกายและอารมณ ์ความรูส้ึก มีส่วนส่งเสริมการรบัรูส้มรรถนะในตนเองได้
ทัง้สิน้ 

2.3 อิทธิพลของการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน 
แบนดรู่า (Bandura, 1986) กล่าวว่า การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนจะเป็นตวัก าหนด

ตัวหนึ่งว่าบุคคลจะมีพฤติกรรม แบบแผนทางความคิด และมีการตอบสนองอย่างไร เมื่ออยู่ใน
เหตกุารณท์ี่ตอ้งแสดงความสามารถ ดงันัน้การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนจึงส่งผลต่อการแสดงออกใน
ดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

2.3.1 การเลือกกระท าพฤติกรรม (Choice Behavior) การท่ีบคุคลตดัสินใจว่าจะ
กระท าพฤติกรรมในเหตุการณใ์ดนัน้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการรบัรู ้สมรรถนะของตน บุคคลจะ
หลีกเลี่ยงเหตกุารณท์ี่เกินความสามารถของเขา แต่บุคคลจะเลือกท างานนัน้ หากบุคคลรูส้ึกว่ามี
ความสามารถเพียงพอที่จะท างานนัน้ใหส้  าเรจ็ได ้บคุคลที่มีการรบัรูส้มรรถนะของตนเองในระดับที่
สูงกว่ามักจะเลือกท างานที่มีความทา้ทายมากกว่า มีแรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถของ
ตนเองอยู่เสมอ สว่นบคุคลที่มีการรบัรูส้มรรถนะของตนเองต ่า มกัจะเลี่ยงงานที่ยากหรือทา้ทาย ใน
ขณะเดียวกนับุคคลที่ประเมินความสามารถของตนสงูเกินไป ก็มกัจะประสบความลม้เหลวในการ
ท างาน ส่งผลใหเ้กิดความผิดหวัง รูส้ึกว่าความลม้เหลวเป็นสิ่งเลวรา้ยไม่สามารถแก้ไขได ้ส่วน
บุคคลที่ประเมินความสามารถของตนต ่ากว่าความเป็นจริง มกัจะท าใหข้าดความพยายามในการ
ท างาน  ท าใหจ้ ากัดกรอบความสามารถของตนเอง ดังนั้นถ้าประเมินความสามารถของตนได้
ถูกต้อง ก็จะส่งผลต่อการเลือกกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ  ท าให้การกระท านั้นมีโอกาสประสบ
ความส าเรจ็สงู 

2 .3 .2 การมีความมุมานะและความยื นหยัด  (Effort Expenditure and 
Persistence) การรบัรูส้มรรถนะของตนคือตัวก าหนดว่าบุคคลจะใชค้วามพยายามมากเพียงใด 
และจะยงัยืนหยดัอยู่ไดน้านเท่าใด เมื่อตอ้งพบเจอกบัอปุสรรคหรือเหตกุารณท์ี่ไม่น่าพงึพอใจ คนที่
รบัรูว้่าความสามารถของตนสงู มกัจะมีความพยายามและยืนหยดัในการท างานนัน้สงูกว่าคนที่มี
การรบัรูว้่าตนมีความสามารถต ่า เมื่อพบกบัอปุสรรคก็จะลม้เลิกความพยายามนัน้ การที่บุคคลใช้
ความพยายามและยืนหยดัในการท าสิ่งต่าง ๆ อย่างเต็มที่ บคุคลนัน้มีแนวโนม้ประสบความส าเร็จ
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สูง มีความแตกต่างระหว่างผลของการรบัรูค้วามสามารถของตนในความพยายามระหว่างการ
เรียนรูแ้ละการน าทกัษะไปใช ้ในช่วงของการเรียนรูค้นที่รบัรูว้่าตนมีความสมรรถนะสงูอาจจะรูส้ึก
ว่าไม่ค่อยจ าเป็นที่จะตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั และเวลาน าทกัษะไปใชค้นที่เชื่อว่าตนมีความ
สมรรถนะสูงจะใชค้วามพยายามอย่างมาก แต่คนที่สงสัยในความสามารถของตนเองมักจะใช้
ความพยายามอย่างสงูในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ แต่ในช่วงการใชท้กัษะที่เรียนรูม้าจะใชค้วามพยายาม
นอ้ยกว่า 

2.3.3 แบบแผนทางความคิดและการแสดงออกทางอารมณ ์ความรูส้ึก(Thought 
Patterns and Emotional Reactions) การตัดสินเก่ียวกับสมรรถนะของตนมีอิทธิพลต่อแบบ
แผนการคิดและปฏิกิริยาการแสดงออกทางอารมณข์องบุคคล ในระหว่างการแสดงพฤติกรรมและ
ตอนที่คาดว่าจะจัดการกับสิ่งแวดลอ้มรอบตัวคนที่ตัดสินว่าตนไม่มีสมรรถนะในการจัดการกับ
ความตอ้งการจะรบัรูว้่าตนขาดความสามารถและเกิดความกลวัเกินความเป็นจรงิ เกิดความเครียด 
ส่วนคนที่สามารถรบัรูใ้นสมรรถนะของตนสงูจะใหค้วามใส่ใจและใชค้วามพยายามในการจัดการ
กบัสิ่งต่าง ๆ และสิ่งที่เป็นอปุสรรคก็จะกระตุน้ใหใ้ชค้วามมมุานะมากขึน้ การรบัรูส้มรรถนะของตน
ยงัมีอิทธิพลต่อการคิดในการแกไ้ขปัญหา คนที่รับรูว้่าตนมีสมรรถนะสงูมีแนวโนม้ที่จะคาดการณ์
ไดว้่าความลม้เหลวเกิดจากความพยายามที่ยงัไม่มากพอ ส่วนคนที่มีทกัษะพอ ๆ กนัแต่มีการรบัรู ้
สมรรถนะของตนเองต ่าจะเห็นว่าความลม้เหลวเกิดจากการที่ตนไรค้วามสามารถ 

2.3.4 การเป็นผูก้  าหนดผลการกระท ามากกว่าเป็นผูท้  านายพฤติกรรม (Humans 
as Producers Rather than Simply Foretellers of Behavior) บคุคลที่มีการรบัรูส้มรรถนะของตน
สงู มกัจะเป็นบุคคลที่ท าสิ่งต่าง ๆ ดว้ยความพยายามสงูและมกัจะยอมรบัในผลที่เกิดขึน้จากการ
กระท าของตน บุคคลมักจะเลือกท าสิ่งที่ทา้ทายและใชค้วามมุมานะพยายามอย่างมาก เพื่อให้
บรรลเุปา้หมาย แมว้่าจะประสบความลม้เหลวในบางครัง้ก็จะไม่ทอ้แทแ้ละไม่กลา่วอา้งว่าเป็นเรื่อง
ของโชคชะตา แต่จะใชห้ลกัเหตแุละผลว่าความลม้เหลวที่เกิดขึน้จะช่วยสง่เสริมใหเ้กิดความส าเร็จ
ต่อไป แตกต่างจากบุคคลที่มีการรบัรูส้มรรถนะของตนเองต ่า จะไม่กระท าพฤติกรรม ไม่ลงมือท า 
จะรอใหค้วามส าเร็จหรือความลม้เหลวใหเ้ป็นไปตามค าท านายหรือความเชื่อของตนเองเท่านั้น 
และมกัจะเลี่ยงการกระท าที่มีความยากล าบาก 

สรุปไดว้่า การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนสง่ผลต่อบทบาททางจิตวิทยา ไดแ้ก่ การเลือกกระท า
พฤติกรรม การมีความมุมานะและความยืนหยัด การมีแบบแผนทางความคิดและการแสดงออก
ทางอารมณ์ และการเป็นผูก้  าหนดผลการกระท า ผูม้ีการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนสูง มักจะเลือก
ท างานที่ยาก มีความมุมานะและยืนหยัด ความใส่ใจและใช้ความพยายามในการจัดการกับ
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สถานการณ ์และยอมรบัในผลที่เกิดขึน้จากการกระท าพฤติกรรมของตน ในขณะเดียวกนัผูท้ี่มีการ
รบัรูส้มรรถนะแห่งตนในระดับต ่าก็จะมีพฤติกรรม แบบแผนทางความคิด และการแสดงออกใน
ดา้นตรงขา้มกนั 

2.4 เครื่องมือวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน 
  เครื่องมือวัดรับรู ้สมรรถนะแห่งตน มีอยู่หลายรูปแบบ ในการวิจัยครั้งนี ้

ผูว้ิจัยพัฒนามาจากแบบวัดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของ ชมพูนุช เตชะนัดตา (2550) 
ดัดแปลงมาจากแบบวัด Self-efficacy Scale ของ เชอรเ์รอร ์และคณะ (Sherer, et al, 1982) 
จากนั้นสรา้งข้อค าถามและน ามาพัฒนาให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของการสรา้งการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความท้าทายทางกายภาพ 3 องคป์ระกอบ คือ  ปัจจัยส่วน
บุคคล จ านวน 11 ขอ้ ปัจจัยเชิงพฤติกรรม จ านวน 7 ขอ้ ปัจจัยเชิงสภาพแวดลอ้ม จ านวน 3 ขอ้ 
โดยมีขอ้วดัเชิงบวก จ านวน 17 ขอ้ และมีขอ้วดัเชิงลบ จ านวน 4 ขอ้ 

3. แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ผู้วิจัยใช้หลักการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นฐานหลักในการพัฒนาและศึกษาผลของ

โปรแกรม โดยเลือกใชก้ารใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลางในกิจกรรมแต่ละครัง้   
ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ทฤษฎีดงักลา่วไดถ้กูน ามาใชใ้นการวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษากลุม่ และเกิดประสิทธิภาพต่อการพฒันาการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน 

3.1 ความหมายของการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
อาภา จันทรสกุล (2551) ไดใ้หค้วามหมายว่า การใหค้ าปรึกษากลุ่ม (Group 

Counseling) หมายถึง การจ าลองสภาพการอยู่ร่วมกัน และช่วยใหค้นเรียนรูต่้อการปรบัตัวทาง
สังคมไดใ้กลเ้คียงกับสภาพความเป็นจริง เพราะปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึน้เน้นความจริงใจ ไวว้างใจ 
เคารพกันและกัน ท าใหส้มาชิกในกลุ่มกลา้เปิดเผยตนเอง เรียนรูท้ี่จะรบัฟังผูอ่ื้นยอมรบัในความ
แตกต่าง อยู่ร่วมกันแบบช่วยเหลือร่วมมือกัน ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเกิดการ
เรียนรูใ้หม่ การใหค้ าปรึกษากลุ่มมีวัตถุประสงคท์ั่วไปคือ ท าใหผู้ร้บัค าปรึกษาเรียนรูก้ารไวว้างใจ
ตนเองและผูอ่ื้น รูจ้ักตนเองและคน้หาเอกลักษณแ์ห่งตน และรบัรูค้วามตอ้งการและปัญหาของ
บุคคลอ่ืน ซึ่งในบางปัญหาคลา้ยคลึงกับตนเอง ช่วยเพิ่มการยอมรบัตนเอง เคารพตนเอง และ
มั่นใจในตนเอง อันน าไปสู่การมีทรรศนะใหม่ต่อตนเองเพิ่มขึน้ ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
แสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหา และมองเห็นวิธีลดความขดัแยง้ภายในตนเอง เพิ่มสมรรถนะใน
การพึ่งพาตนเอง มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที่เหมาะสมตามศกัยภาพของตนเอง มีการก าหนด
แผนส าหรบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงและรบัผิดชอบที่จะปฏิบติัตามแผน
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ที่วางไวก้่อใหเ้กิดการเรียนรูท้ักษะทางการเขา้สงัคม ช่วยเพิ่มความไวในการรบัรูค้วามรูส้ึกและ
ความตอ้งการของผูอ่ื้น และยังสรา้งการเรียนรูว้ิธีในการโตแ้ยง้หรือเผชิญหนา้กับผูอ่ื้นดว้ยความ
ห่วงใย จริงใจ ตรงไปตรงมา เรียนรูก้ารใชช้ีวิตที่เป็นไปตามความมุ่งหวังของตนไม่ขึน้อยู่กับการ
คาดหวงัของผูอ่ื้น อีกทัง้ ช่วยใหค่้านิยมที่ตนเองมีอยู่ชัดเจนขึน้และเรียนรูท้ี่จะปรบัพฤติกรรมของ
ตนเองไปตามครรลองของค่านิยมนัน้  

คอเรย์ (Corey, 2012) ได้ให้ความหมายว่า การให้ค าปรึกษากลุ่ม (Group 
Counseling) หมายถึง การใหค้ าปรึกษาที่มีจุดมุ่งหมายที่เฉพาะเจาะจง เช่น การศึกษา อาชีพ 
สังคมหรือเรื่องส่วนตัว โดยลักษณะของปัญหาจะมีความคล้ายคลึงกัน ผ่านกระบวนการ ให้
ค าปรกึษากลุม่ที่เนน้การสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ ์ความกงัวล ปัญหา
ชีวิต มีการสนบัสนนุ และใหข้อ้มลูยอ้นกลบัระหว่างสมาชิกกลุม่ในลกัษณะของความเห็นอกเห็นใจ 
เกิดความไวว้างใจและน าไปสู่การแบ่งปันและส ารวจปัญหาเหล่านั้น โดยผูใ้หค้  าปรึกษามีหนา้ที่
เอือ้อ านวยใหส้มาชิกเกิดการเขา้ใจตนเอง พัฒนาทักษะของตนเองที่มีอยู่ และจัดการปัญหาที่
เกิดขึน้ได ้

นอกจากนี ้คอเรย ์(Corey, 2016) ยงักลา่วว่า จ านวนสมาชิกของกลุม่ควรมี 6 - 8 
คน จะเอือ้ต่อประสิทธิภาพในการใหค้ าปรึกษากลุ่มมากที่สุด สอดคลอ้งกับ วชัรี ทรพัยม์ี (2550)  
ที่กลา่วถึงขนาดของสมาชิกกลุม่ว่าควรมีประมาณ 6 - 8 คน การมีสมาชิกในกลุ่มมากเกินไปจะท า
ใหส้มาชิกแต่ละคนไม่มีโอกาสไดส้  ารวจปัญหาของตนเองไดอ้ย่างเพียงพอและผูใ้หบ้ริการปรึกษา
ไม่สามารถสงัเกตพฤติกรรมและใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกแต่ละคนไดอ้ย่างทั่วถึง ช่วงเวลาของ
การใหค้ าปรกึษากลุ่มขึน้อยู่กบัอายุของผูท้ี่มาขอรบัค าปรกึษา เช่น ช่วงวยัรุ่นอาจใชเ้วลา 1 ชั่วโมง
ในแต่ละครัง้ ส่วนกลุ่มส าหรบัผูใ้หญ่อาจใชเ้วลามากกว่านัน้ได ้ควรจดัใหม้ีการใหค้ าปรึกษากลุ่ม
สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ถา้ช่วงเวลาของการใหค้ าปรกึษานอ้ย อาจจะจัดใหม้ีการปรกึษากลุม่ สปัดาหล์ะ 
2 - 3 ครัง้ ส  าหรบัการจดัสถานที่ในการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ควรเป็นหอ้งที่มีลกัษณะเป็นสดัส่วนและ
มีขนาดพอเหมาะกบัจ านวนสมาชิก มีการจดัเกา้อีใ้นลกัษณะเป็นวงกลม สมาชิกสามารถมองเห็น
ไดท้ั่วถึงกนั พืน้หอ้งสะอาดพรอ้มส าหรบัการเปลี่ยนอิริยาบถ (คมเพชร ฉัตรศภุกุล, 2547) มีความ
มิดชิต เพื่อใหส้มาชิกรูส้กึปลอดภยั สามารถพดูคยุกนัไดอ้ย่างเปิดเผย (Corey, 2012) 

สรุปไดว้่า การใหค้ าปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นการจ าลองสภาพการอยู่ร่วมกัน และ
ช่วยให้คนเรียนรู้ต่อการปรับตัวทางสังคมได้ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริง มุ่งเน้นการใช้
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ส าหรบัผูท้ี่มีความตอ้งการที่คลา้ยคลึงกัน เพื่อใหส้มาชิกไดพู้ดคุย 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันภายในกลุ่ม ขนาดของสมาชิกกลุ่มควรมีประมาณ 6 - 8 คน 
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เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการปรึกษาสามารถสงัเกตพฤติกรรมและใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกไดอ้ย่างทั่วถึง  
โดยผูใ้หค้  าปรกึษามีหนา้ที่สรา้งโอกาสใหส้มาชิกเกิดการเขา้ใจตนเอง พฒันาทกัษะของตนเองที่มี
อยู่ และจดัการปัญหาที่เกิดขึน้ได ้

3.2 ขัน้ตอนของการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
คอรเ์ร่ (Corey, 2016) แบ่งระยะของการใหค้ าปรกึษากลุ่มออกเป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะแรก และระยะหลัง กล่าวคือ ในระยะแรก (Early stages) ของการใหค้ าปรึกษากลุ่ม เป็น
ระยะที่ผูน้  ากลุ่มเริ่มปฏิบติัภารกิจ ไดแ้ก่ การเตรียมความพรอ้ม การประกาศรบัสมคัรสมาชิกกลุม่ 
การคดัเลือกสมาชิกกลุ่ม และการเตรียมความพรอ้มแก่สมาชิกกลุ่ม โดยในระยะแรกมี 3 ขัน้ตอน 
คือ ขัน้ที่ 1 คือขัน้การจัดตัง้กลุ่ม ขัน้ที่ 2 คือขัน้เริ่มตน้กลุ่ม และขั้นที่ 3 คือขัน้เปลี่ยนแปลง ส่วน
ระยะหลัง (Later stages) ของการให้ค าปรึกษากลุ่ม มี 3 ขั้นตอนเช่นกัน ได้แก่ ขั้นที่ 4 คือขั้น
ด าเนินการกลุ่มขัน้ที่ 5 คือขัน้ยติุการใหค้ าปรกึษา และขัน้ที่ 6 คือประเด็นปัญหาส าคญัหลงัการให้
ค าปรกึษากลุม่ มขีัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

3.2.1 ระยะแรก (Early stages) มี 3 ขัน้ตอน คือ 
1) ขัน้การจดัตัง้กลุม่ (Formation stage) การใหค้ าปรกึษากลุม่จะประสบ

ความส าเร็จมากนอ้ยขึน้อยู่กับการวางแผน การวางแผนควรจะประกอบไปดว้ยจุดประสงคข์อง
กลุ่ม หลกัการและเหตผุลที่ชดัเจนส าหรบักลุ่ม ไดแ้ก่ การประกาศรบัสมคัร การจดัหาสมาชิกกลุ่ม 
กระบวนการในการคดัเลือกสมาชิกกลุม่ ขนาดของกลุม่ ช่วงเวลา ระยะเวลา ความถ่ีในการเขา้ร่วม
กลุม่ โครงสรา้งและรูปแบบของกลุม่ การเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่สมาชิกกลุม่ และการประเมิน 

2) ขั้นเริ่มตน้กลุ่ม (Initial stage) เป็นการปฐมนิเทศ (orientation) และ
การส ารวจ (Exploration) เป็นขั้นในการท าหนดโครงสรา้งกลุ่ม การสรา้งความคุน้เคย และการ
ส ารวจความคาดหวงัของสมาชิกกลุม่ 

3) ขัน้เปลี่ยนแปลง (Transition stage) เป็นขัน้ตอนของการรบัมือกับการ
ต่อต้าน (Resistance) เพื่อให้สมาชิกจัดการกับความกังวล ซึ่งเป็นกลไกในการป้องกันความ
ขดัแยง้ของกลุม่  

3.2.2 ระยะหลงั (Later stages) ประกอบดว้ยขัน้ตอนย่อย 3 ขัน้ตอน คือ 
1) ขั้นด าเนินการกลุ่ม (Working stage) เป็นขั้นของความกลมเกลียว 

(Cohesion)และการสรา้งสรรคผ์ลผลิตในกลุม่ (Productivity) 



  22 

2) ขั้นยุติการใหค้ าปรึกษา (Final stage) เป็นขั้นที่สมาชิกกลุ่มเกิดการ
เรียนรูท้ี่มั่นคง และสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันได ้(Consolidation) 
และเป็นขัน้ตอนสิน้สดุการใหค้ าปรกึษา (Termination) 

3) ประเด็นปัญหาส าคัญหลังการให้ค าปรึกษากลุ่ม (Evaluation and 
follow-up) ผูน้  ากลุม่ตอ้งรบัผิดชอบในการด าเนินการหลงัจากการใหค้ าปรกึษากลุม่สิน้สดุลง ดงันี ้

3.1) การประเมินกระบวนการและผลลพัธข์องกลุ่ม (Evaluating the 
process and outcomes of a group) การประเมินการเรียนรูท้ี่เกิดขึน้กบัสมาชิกกลุม่ โดยเป็นการ
ประเมินตลอดช่วงของการใหค้ าปรกึษา เพื่อเป็นการติดตามความกา้วหนา้ของสมาชิกกลุ่มแต่ละ
คน และกลุ่มโดยรวม โดยที่ผู ้น ากลุ่มน าเครื่องมือวัดตามเกณฑ์มาตรฐานมาใช้ เพื่อวัดการ
เปลี่ยนแปลงของสมาชิกรายบุคคลทัง้ทางดา้นเจตคติ และค่านิยม นอกจากนัน้ สมาชิกกลุ่มยังมี
ส่วนร่วมในการประเมินดว้ยการเขียนรายงานส่วนบุคคล เก่ียวกับสิ่งที่สมาชิกกลุ่มคาดหวังกับ
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้กบัตนเอง นอกจากนัน้ สมาชิกกลุม่อาจจะตอบแบบประเมินหลงัการใหค้ าปรกึษา
กลุ่มเก่ียวกบัตัวผูน้  ากลุ่ม เทคนิคที่ผูน้  ากลุ่มน ามาใช ้ผลกระทบของกลุ่มที่มีต่อตนเอง และระดับ
ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กบัตนเอง 

3.2) ช่วงการติดตามผลของกลุ่ม (The follow-up group session) 
ในช่วงสุดท้ายของการให้ค าปรึกษากลุ่ม ผู้น ากลุ่มอาจนัดหมายสมาชิกกลุ่มมาพบปะกันอีก 
นอกจากจะท าใหผู้น้  ากลุ่มสามารถประเมินผลลพัธ์ของกลุ่มแลว้ สมาชิกกลุ่มยังมีโอกาสในการ
มองเห็นภาพที่เป็นรูปธรรมเก่ียวกับผลลัพธ์ที่เกิดขึน้กับตนเองและกับเพื่อนสมาชิกกลุ่มอีกด้วย 
โดยในช่วงของการติดตามผลทัง้กลุ่ม สมาชิกสามารถอภิปรายถึงความพยายามในการน าสิ่งที่
เรียนรูไ้ปใชใ้นการปฏิบัติในชีวิตจริงอุปสรรคที่ตนเองประสบ แลกเปลี่ยนความสนุกสนานและ
ความส าเร็จร่วมกัน และร  าลึกถึงสิ่งที่เกิดขึน้ในกลุ่มอีกด้วย การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นสิ่งที่มี
ประโยชนอ์ย่างมากในช่วงติดตามผล และยังเป็นการเสนอแนะแหล่งใหค้ าปรึกษาเพิ่มเติม เพื่อ
ความงอกงามเพิ่มขึน้อีกดว้ย  

3.3) ช่ วงการ ติดตามผลเ ป็นรายบุคคล ( Individual follow-up 
sessions) เป็นช่วงที่ผูน้  ากลุ่มพบปะสมาชิกกลุ่มเป็นรายบุคคล เพื่อการเปรียบเทียบผลการวัด
ก่อนและหลงัการใหค้ าปรกึษาเป็นรายบคุคล เก่ียวกบัความเชื่อ ค่านิยม เจตคติ และระดบัของการ
ปรบัตวัของสมาชิกกลุม่ และยงัเป็นการทบทวนการบรรลคุวามส าเรจ็ของเปา้หมายสว่นบุคคล เพื่อ
ใชใ้นการอภิปรายเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเจตคติ และพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคนอีก
ดว้ย สมาชิกยงัมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาของตนเองที่ไม่มีโอกาสแสดงออก และยงัเป็นการแสดงถึง
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ความสนใจและการเอาใจใส่ของผูน้  ากลุม่อีกดว้ย นอกจากนัน้ยงัเป็นโอกาสในการแนะน าแหล่งให้
ค าปรกึษาเพิ่มเติมส าหรบัสมาชิกแต่ละคนอีกดว้ย 

จากการศึกษาขั้นตอนการให้ค าปรึกษากลุ่ม สรุปได้ว่า การให้ค าปรึกษากลุ่ม แบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรก (Early stages) มี 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ที่ 1 คือขัน้การจดัตัง้กลุ่ม ขัน้ที่ 
2 คือขั้นเริ่มตน้กลุ่ม และขั้นที่ 3 คือขั้นเปลี่ยนแปลง และระยะหลัง (Later stages) ของการให้
ค าปรึกษากลุ่ม มี 3 ขัน้ตอนเช่นกัน ไดแ้ก่ ขัน้ที่ 4 คือขัน้ด าเนินการกลุ่ม ขัน้ที่ 5คือขัน้ยุติการให้
ค าปรกึษา และขัน้ที่ 6 คือประเด็นปัญหาส าคญัหลงัการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

3.3 บทบาทของผูน้  าการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
ผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการให้ค าปรึกษากลุ่ม คือ ผูท้ี่มีความ

เข้าใจในกระบวนการและเทคนิคของการปรึกษาเป็นอย่างดี เก่ียงกับการสรา้งความสัมพันธ์ 
(Relationship) การสงัเกต (Observation) การกระตุน้ความสนใจ (Stimulation) การใหก้ าลังใจ
และการสง่เสรมิ (Encouragement) โดยมีบทบาทส าคญัในการใหก้ารปรกึษาจงูใจใหส้มาชิกกลุ่ม 
ไดเ้ห็นถึงปัญหาตนเองที่ตอ้งแกไ้ข ซึ่งสมาชิกกลุ่มมีปัญหาในเริ่มแรก และไม่สามารถแกไ้ขปัญหา
ตนเองได ้จนกว่าผูใ้หก้ารปรกึษาจะใชเ้ทคนิคของกระบวนการใหก้ารปรกึษา เพื่อใหผู้ท้ี่จะเปลี่ยน
พฤติกรรมตระหนกัรูถ้ึงปัญหาในพฤติกรรมเก่าที่เกิดขึน้ และมีความพรอ้มในการเปลี่ยนพฤติกรรม
เก่าไปสูพ่ฤติกรรมใหม่ที่ดีกว่า และไม่ยอ้นกลบัสูพ่ฤติกรรมเดิม (Corey, 2009) 

ผูใ้หก้ารปรึกษามีบทบาทส าคัญในการด าเนินการใหส้มาชิกกลุ่ม มีส่วนร่วมใน
การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม คอเรย ์(Corey, 2009) ไดเ้สนอแนะและสรุปบทบาทหนา้ที่ของผูใ้ห้
การปรกึษาที่พงึปฏิบติัไว ้ดงันี ้

1) สรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในกลุม่ ใหเ้กิดการรบัฟัง การแสดง
ความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างสมาชิกกลุ่มใหเ้กิดความไวว้างใจต่อกัน และ
การเปิดเผยความรูส้กึระหว่างสมาชิกกลุม่ 

 2) ปฐมนิเทศใหส้มาชิกทราบถึงวัตถุประสงค ์แนวทางปฏิบัติในการมี
สว่นรว่มในการรบัค าปรกึษา การรกัษาความลบั และการแสดงความจรงิใจเห็นอกเห็นใจซึ่งกนัและ
กนั 

3) สรา้งพลงักลุ่มในการใหค้ าปรกึษาที่มีความจริงใจ เป็นกนัเอง มีความ
เชื่อมั่นไวว้างใจและเป็นที่ยอมรบัของสมาชิกกลุม่ 

 4) ผูใ้หก้ารปรึกษาควรมีทักษะในการฟังที่ดี มีความสนใจ และใส่ใจใน
ความรูส้กึของสมาชิกที่แสดงออก 
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 5) ผูใ้หก้ารปรึกษาแจง้ขั้นตอนในการใหค้ าปรึกษาใหส้มาชิกทราบใน
ขัน้ตอนแต่ละขัน้ 

สรุปไดว้่า บทบาทของผูน้  าการใหค้ าปรกึษากลุม่ที่ส  าคญัคือ การใหค้ าปรกึษาจูง
ใจใหส้มาชิกกลุ่ม ไดเ้ห็นถึงปัญหาของตนเองที่ตอ้งแกไ้ข สรา้งความสมัพนัธภาพระหว่างสมาชิก
กลุ่ม โดยผูน้  าการใหค้ าปรึกษาตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการการใหค้ าปรึกษา
เป็นอย่างดี ทัง้ดา้นการสงัเกต การกระตุน้ความสนใจ การสรา้งความสมัพนัธ ์และการใหก้ าลงัใจ
และการสง่เสรมิ  

3.4 ทกัษะของผูน้  ากลุม่ของการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
ผูน้  ากลุ่มจะตอ้งมีทักษะทางวิชาชีพ เพื่อเป็นผูน้  ากลุ่มที่มีประสิทธิภาพ คอเรย์

(Corey, 2016) ไดเ้สนอทกัษะที่ส  าคญั และจ าเป็นต่อผูน้  ากลุม่ ดงันี ้
1) การฟังอย่างตั้งใจ (Active listening) เป็นการแสดงความใส่ใจทั้ง

ค าพดูและความรูส้ึกของผูพ้ดูที่แสดงออกมาดว้ยค าพดู ท่าทาง น า้เสียง และการแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ การใหอ้อกมาความสนใจเอาใจใสผูพู้ดการตัง้ใจฟังอย่างกระตือรือรน้ การหนัหนา้เขา้หาผู้
พูด การโนม้ตัวเขา้หาเล็กนอ้ย การแสดงท่าทีที่อบอุ่นเป็นกันเอง ผ่อนคลาย การประสานสายตา 
ซึ่งการฟังอย่างตัง้ใจนีท้  าใหส้ามารถติดตามเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หา ความรูส้ึก และอารมณข์องผู้
พดูไดอ้ย่างชดัเจนตลอดจนรบัรูถ้ึงสิ่งที่ซ่อนเรน้อยู่ โดยที่ผูพ้ดูไม่ไดส้ื่อออกมา 

2) การทวนซ า้ (Restating) เป็นการพูดทวนซ า้ในค าพูดของสมาชิกโดย
ไม่มีการเพิ่มเติมขอ้ความใหม่เขา้ไป วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการใหส้มาชิกไดฟั้งและสามารถเขา้ใจ
ความหมายที่ชัดเจนขึ ้นในปัญหาที่ยุ่งยาก เก่ียวข้องกับความรู้สึก และความคิดของเขา
ขณะเดียวกนัก็เป็นการสื่อใหส้มาชิกทราบว่าผูน้  ากลุม่มีความเขา้ใจในสิ่งที่สมาชิกพดู 

3) การท าให้เกิดความกระจ่าง (Clarifying) เป็นทักษะที่ผู ้น ากลุ่ม
พยายามดึงเอาปัญหาที่ซ่อนเรน้อยู่ รวมทัง้ความคิด ความรูส้ึก ความขดัแยง้ต่างๆออกมาเปิดเผย 
เพื่อใหเ้กิดความกระจ่างชดัในสิ่งที่สมาชิกยงัสบัสนอยู่ อนัเป็นการช่วยใหส้มาชิกไดเ้ขา้ใจปัญหาได้
มากยิ่งขึน้ 

4) การสรุปความ (Summarizing) เป็นการช่วยให้เกิดการรวบรวม
ความคิดและประเด็นส าคญัใหม้ีการเชื่อมโยงกนั โดยใชค้ าพดูที่กระชบัและไดใ้จความ ผูน้  ากลุ่ม
อาจจะเป็นผูส้รุปเองหรือสมาชิกแต่ละคนเป็นผูส้รุปถึงสิ่งที่ไดอ้ภิปรายกันในกลุ่มได ้การสรุปจะ
น ามาใชเ้มื่อตอ้งการยุติการสนทนาหรือตอ้งการเปลี่ยนความคิด ความสนใจจากสมาชิกคนหนึ่ง
ไปสูส่มาชิกอีกคนหนึ่ง 
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5) การถาม (Questioning) เป็นการช่วยให้สมาชิกมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดที่เป็นประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั เปิดช่วงใหส้มาชิกไดอ้ภิปรายถึงความตอ้งการ อารมณ ์และ
ความรูส้กึเพื่อใหส้มาชิกไดเ้กิดความกระจ่าง และน าไปสูก่ารส ารวจตนเอง ค าถามที่เหมาะสมควร
เป็นค าถามปลายเปิดมากกว่าค าถามปลายปิด และควรหลีกเลี่ยงการใชค้ าถามมากจนเกินไป 
เพราะจะท าใหส้มาชิกรูส้ึกอึดอดั โดยเฉพาะค าถามที่สมาชิกเกิดความรูส้ึกว่าถูกคกุคาม และอาจ
มีผลต่อบรรยากาศความปลอดภยัภายในกลุม่ 

6) การตีความ (Interpreting) เป็นทกัษะที่ใชใ้นการอธิบายถึงสาเหตขุอง
พฤติกรรมโดยการตีความในเชิงวินิจฉัย การคาดคะเนถึงสาเหตขุองปัญหานัน้ๆ เพื่อช่วยใหส้มาชิก
ไดท้บทวนตนเองในแง่มมุแตกต่างไปจากเดิม และพิจารณาทางเลือกใหม่ใหแ้ก่ตนเอง ผูน้  ากลุ่ม
ควรใชท้กัษะนีห้ลงัจากท่ีไดท้ าความรูจ้กักับสมาชิกในระดบัหนึ่ง 

7) การเผชิญหน้า (Confronting) เป็นทักษะที่ชีใ้ห้เห็นการกระท าของ
สมาชิกอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา และมีความจริงใจ ผูน้  ากลุ่มควรตอ้งใชท้กัษะนีเ้พื่อใหส้มาชิก
สามารถมองเห็นความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในตัวเอง หรือความไม่สอดคล้องกันระหว่างความคิด 
ความรูส้กึและการกระท าของเขา จะท าใหส้มาชิกมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้
และมีทกัษะการเผชิญหนา้กบัปัญหา ควรจะใชเ้มื่อกลุ่มมีความไวว้างใจและยอมรบัซึ่งกนัและกนั
แลว้ และจะควรระมดัระวงัในการใชท้กัษะนีต่้อการกระท าของสมาชิก รวมทัง้เปา้หมายเพื่อการให้
ความช่วยเหลือ หรือสรา้งสรรค ์มากกว่าการท าลาย 

8) การสะท้อนความรูส้ึก (Reflecting feelings) เป็นการสื่อให้สมาชิก
ทราบว่า ผูน้  ากลุ่มรบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้ึกของสมาชิก จากการฟังสิ่งที่สมาชิกพูด และสะทอ้น
ออกมาเป็นค าพดูที่ชดัเจนใหส้มาชิกไดท้ราบถึงอารมณข์องตนเอง ผูน้  ากลุ่มเปรียบเหมือนกระจก
เงาสะทอ้นใหส้มาชิกมองเห็นตัวเขาเอง มองเห็นความรูส้ึกที่ซ่อนเรน้อยู่ภายใน และการสะทอ้น
ความรูส้ึกยังเป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่ ความสนใจ ความเขา้ใจทุกๆสิ่งที่สมาชิกพูดหรือ
ท่าทางที่สมาชิกแสดงออก 

9) การสนบัสนุน (Supporting) เป็นทกัษะที่ผูน้  ากลุ่มใหก้ารเสริมแรงแก่
สมาชิกที่พยายามเขา้มามีส่วนร่วมในกลุ่ม เช่น การเปิดเผยถึงอารมณข์องตนเอง เรื่องราวส่วนตวั 
การแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่มีการอภิปรายในกลุ่ม โดยผูน้  ากลุ่มควรตอบสนองดว้ยการฟังอย่าง
ตัง้ใจ แสดงท่าทีเอาใจใส่ มีการประสานสายตา และแสดงการยอมรบั ทักษะนีจ้ะช่วยใหส้มาชิกที่
ไม่มั่นใจในตนเอง สามารถแสดงความรูส้กึของตนเองออกมาได ้
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10) การเห็นอกเห็นใจ (Empathizing) เป็นทักษะส าคัญที่ผู ้น ากลุ่มมี
สมัผัสที่ไวต่อความรูส้ึกในโลกภายใน (Subjective World) ของสมาชิกการเห็นอกเห็นใจอย่างมี
ประสิทธิภาพของผูน้  ากลุม่ตอ้งมีความใสใ่จ และใหค้วามนบัถือสมาชิกกลุม่ 

11) การเอือ้อ านวย (Facilitating) เป็นทกัษะที่ช่วยใหเ้กิดปฏิสมัพันธ์ขึน้
ภายในกลุ่มโดยการสรา้งบรรยากาศของความปลอดภัย ความไวว้างใจ การยอมรบัซึ่งกนัและกัน
ภายในกลุม่เพื่อเป็นการสง่เสรมิใหส้มาชิกมีการเปิดเผยตนเอง มีการทดลองแสดงพฤติกรรมใหม่ ๆ
สนับสนุนใหส้มาชิกไดแ้สดงออกในสิ่งที่ตรวกับความรูส้ึกตัวเอง ในสิ่งที่ยังมีความขัดแยง้กันอยู่ 
ช่วยใหส้มาชิกเอาชนะปัญหาและอปุสรรคต่างๆ รวมทัง้ช่วยใหส้มาชิกผสมผสานสิ่งที่ไดเ้รียนรูใ้น
กลุม่ลงมือไปปฏิบติัจรงิในชีวิตประจ าวนั 

12) การเริ่มตน้ (Initiating) เป็นทกัษะที่ผูน้  ากลุ่มมีบทบาทชัดเจนในการ
น ากลุม่ เช่นก าหนดว่ากลุม่จะด าเนินไปในทิศทางใด หรือจะมีปฏิสมัพนัธก์นัอย่างไร กรณีนีจ้ะช่วย
ลดความวิตกกงัวลของสมาชิกในการเขา้กลุ่ม ในระยะแรกๆผูน้  ากลุ่มควรใชท้ักษะนีใ้หเ้หมาะสม
กับสถานการณ์ของกลุ่ม โดยเปิดให้สมาชิกได้ก าหนดแนวทางด้วยตัวของเขาเองบ้าง เพื่อ
สนับสนุนใหส้มาชิกไดค้น้หาความตอ้งการของตนเอง และมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ
กลุม่ 

13) การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) การก าหนดเป้าหมายเป็นสิ่ง
ส าคัญในการใหค้ าปรึกษากลุ่มที่ผูน้  ากลุ่มไม่ไดเ้ป็นผูก้  าหนด แต่สมาชิกกลุ่มจะร่วมกันท าความ
ชัดเจนในเป้าหมายที่เฉพาะของพวกเขาเอง แมว้่าการก าหนดเป้าหมายจะเป็นสิ่งส าคัญในช่วง
เริ่มตน้ของกลุม่ ตลอดการด าเนินกลุม่ ผูน้  ากลุม่ตอ้งใหก้ าลงัใจสมาชิกในการคน้หาเป้าหมายอ่ืนๆ
ของสมาชิกเอง อาจมีการปรับเปลี่ยนถ้ามีความจ าเป็น ถ้าผู้น ากลุ่มไม่มีทักษะในการท้าทาย
สมาชิกใหก้ าหนดเปา้หมายที่เป็นรูปธรรม ก็จะท าใหก้ารด าเนินกลุม่ไม่มีจดุหมายปลายทาง 

สรุปได้ว่า ทักษะของผู้น ากลุ่มของการให้ค าปรึกษากลุ่ม  การฟังอย่างตั้งใจ  
การทวนซ า้ การท าให้เกิดความกระจ่าง การสรุปความ การถาม การตีความ การเผชิญหน้า  
การสะทอ้นความรูส้ึก การสนบัสนนุ การเห็นอกเห็นใจ การเอือ้อ านวย การเริ่มตน้ และการก าหนด
เปา้หมาย 

3.5 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-Centered 
Theory)  

โรเจอร ์นกัจิตวิทยาคลินิก อดีตผูอ้  านวยการศนูยแ์นะแนว มหาวิทยาลยัชิคาโก ที่ต่อมา
ไดย้า้ยมาอยู่ที่มหาวิทยาลยัวิสคอนซิล เป็นผูก้่อตัง้ Self-Theory และ Person-Centered Theory 
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ท่านเกิดในครอบครวัที่อบอุ่น แต่ค่อนขา้งหัวโบราญ ไม่ค่อยใหลู้กแสดงความเห็นบ่อยนัก จึงไม่
ค่อยไดส้ื่อสารกบัพ่อและแม่ของท่านบ่อยเพราะกลวัไม่ไดร้บัการยอมรบั จึงมีอิทธิพลใหท้ฤษฎีของ
ท่านเนน้ความส าคญัของการรบัฟังที่ไม่ตดัสิน และยอมรบัผูร้บับรกิาร เกิดการเปลี่ยนแปลง พฒันา
จากแนวคิด การใหก้ารปรึกษาแบบไม่น าทาง โดยแนวคิดนีเ้ชื่อในความสามารถของบุคคลที่จะ
เลือกตัดสินใจกระท าอย่างมีสติ มีวิจารณญาณ ว่าคนเราสามารถเขา้ใจตนเองและแกปั้ญหาได้
ดว้ยตนเอง ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งไม่แสดงความคิดเห็นของตัวเอง เพราะผูร้บับริการเขา้ใจเองได ้
เขา้ใจและแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง เพียงแต่ผูใ้หก้ารปรกึษาตอ้งมีวิธีสื่อสารที่แสดงใหเ้ห็นถึงความ
จริงใจ ใส่ใจ เข้าใจ ไม่เป็นผู้ตัดสิน เน้นว่าการที่จะเข้าใจคนนั้นต้องเข้าใจโลกทัศน์ภายใน 
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจความรูส้ึกของเขาดว้ยจึงจะสามารถแยกแยะการรบัรูต้นของเขาไดก้ารที่จะช่วย
เขาแกปั้ญหาไดต้อ้งสรา้งความสอดคลอ้งระหว่างตนตามการรบัรูต้นเองกบัประสบการณจ์รงิมีการ
มองมนุษยใ์นดา้นบวกไวว้างใจว่าผูร้บัการปรึกษาว่าสามารถเขา้ใจตนเองและน าตนเองได ้ว่ามี
ศกัยภาพที่จะตระหนกัถึงปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา เป็นความสอดคลอ้งระหว่างการรบัรู ้
ตวัตนของตนเอง และตวัตนตามสภาพจรงิ การปรบัตวัไม่ขดัแยง้ระหว่างสิ่งที่ตอ้งการกบัสิ่งที่มีอยู่
จรงิ (Rogers & Russell, 2002) 

คอเรย์ (Corey, 2016) ได้สรุปความคิดเห็นของโรเจอร์เอาไว้ว่า วิธีการในการให้
ค าปรกึษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง มีความเชื่อพืน้ฐานในเรื่องศักยภาพของมนุษยท์ี่เต็ม
เป่ียม มีความเชื่อในความสามารถของกลุ่มที่จะพฒันาประสิทธิภาพของตนเองไปสู่จุดหมายดว้ย
วิธีการที่สรา้งสรรคส์  าหรบักลุ่มที่มุ่งไปยังเป้าหมายตอ้งพัฒนาการยอมรบั และบรรยากาศของ
ความเชื่อใจ สมาชิกสามารถแสดงทิศทางของตนเอง และเก็บซ่อนไวใ้หส้ามารถเปลี่ยนไปสู่การ
ปรบัพฤติกรรมใหม่ใจความส าคญัของทฤษฎีนีคื้อ การท่ีพฤติกรรมของบคุคลขึน้อยู่กบัอตัมโนทัศน ์
(Self-Concept) และปัญหาของบุคคลเกิดจากความไม่สอดคล้องระหว่างตัวตนที่ คิดว่าเป็น
(Perceive self) ตัวตนที่อยากเป็น (Ideal Self) และ ตัวตนที่เป็นจริง (Real Self) ถ้าสิ่งเหล่านีม้ี
ความขดัแยง้กนั ไม่สอดคลอ้งก็จะท าใหบ้คุคลนัน้เกิดความไม่ลงรอย และขดัแยง้ภายในตนเอง 

จุดมุ่งหมายของการใหค้ าปรึกษาโดยทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนยก์ลาง (Person-Centered Theory)นัน้ เพื่อการใหบุ้คคลเกิดการส ารวจตัวเอง มีความนึกคิด
ต่อตนเองตรงตามความเป็นจริงมากขึน้ สามารถคน้พบตัวเอง เขา้ใจ ยอมรบั และเป็นตัวของ
ตวัเองสามารถแกปั้ญหาดว้ยตวัเองได ้รวมทัง้ปรบัตวัไดดี้ 

แนวคิดดังกล่าวเน้นการให้ความส าคัญกับการติดตามเรื่องราวและอารมณ์ความรูส้ึก
ของผู้รับการปรึกษาเป็นส าคัญ เทคนิคส าคัญที่ ใช้ในการให้ค าปรึกษานั้น แพทเทอร์สัน 
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(Patterson, 1986) กล่าวว่าการใหค้ าปรกึษาแบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลางเนน้ปรชัญาและเทคนิค
ของผูใ้หค้  าปรึกษาจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการสรา้งสมัพนัธภาพในการใหค้ าปรึกษา เทคนิค
เหล่านีเ้ป็นสิ่งที่จะท าใหผู้ร้บัค าปรึกษารบัทราบว่าผูใ้หค้  าปรึกษายอมรบัและเคารพในความเป็น
บุคคลที่มีคุณค่าของเขา มีความเข้าใจในความคิดของเขา เปิดโอกาสให้ได้ท าความเข้าใจ
ความรูส้กึของตนเองและยอมรบัตนเองได ้มีเทคนิคดงันี ้

1) การสรา้งสายสมัพนัธ ์(Rapport) กล่าวคือ เทคนิคนีใ้ชเ้พื่อสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างผูใ้หค้  าปรึกษาและผูร้บัค าปรึกษา เพื่อท าใหผู้ร้บัค าปรึกษาเกิดความยืดหยุ่นในการเล่า
เรื่องราวต่าง ๆ จะสามารถท าใหผู้ร้บัค าปรึกษากลา้แสดงออกอย่างอิสระเก่ียวกับความรูส้ึกของ
ตนเอง ในช่วงเริ่มตน้อาจจะเกิดภาวะต่ืนเตน้ การท าใหเ้กิดความสบายใจ เกิดความผ่อนคลายเป็น
กนัเอง เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ร้บัค าปรกึษาไดเ้ริ่มตน้ปัญหาของเขาได ้

2) การยอมรบัสภาพของผูร้บัค าปรกึษา (Acceptance) กล่าวคือ ผูใ้หค้  าปรกึษา
ฟังเรื่องราวที่ผูร้บัค าปรกึษาเล่าใหฟั้งโดยไม่แสดงความคิดเห็น ความในใจหรือแสดงปฏิกิรยิาใด ๆ 
ของตนออกไป การแสดงการยอมรบัดว้ยการพยกัหนา้และใชค้ าพูดแสดงถึงการยอมรบั เช่น “ฉัน
เขา้ใจ” “ไม่เป็นไร” เป็นตน้ 

3) การฟังด้วยความใส่ใจ (Listening) กล่าวคือ เทคนิคนี ้จะส่งเสริมให้ผู ้ร ับ
ค าปรกึษาไดพ้ดูและแสดงความรูส้ึกต่าง ๆ อย่างเสรี เพราะหากผูใ้หค้  าปรกึษาขดัจงัหวะอาจท าให้
เกิดความรูส้ึกไม่อยากเล่า ผูใ้หก้ารปรึกษาที่ดีต้องให้ความสนใจ เขา้ใจอารมณ์ความรูส้ึก จน
สามารถตอบค าถามไดว้่าอะไรก าลงัจะเกิดขึน้กบัผูร้บัการปรึกษา หรือต่อชีวิตของเขา 

4) การสะทอ้นความรูส้กึ (Reflection of feeling) กลา่วคือ เทคนิคนีเ้ป็นการเรียบ
เรียงค าพูดใหม่โดยน าเอาค าพูดของผูร้บัค าปรึกษามาตีความหมาย อาจถอดขอ้ความและจัด
ค าพดูใหม่โดยเนน้ความรูส้กึของผูร้บัค าปรกึษามากกว่าเนือ้ค าพดู 

5) การตัง้ค าถาม (Questioning) กล่าวคือ เป็นการช่วยใหเ้ขา้ใจผูร้บัการปรกึษา
มากขึน้ และผูร้บับริการเขา้ใจตนเองมากขึน้ และกระตุน้ผูร้บัการปรึกษาให้ระบายความในใจ
ออกมามากที่สดุ หรือจูงใจผูร้บัการปรกึษาใหปั้ญหาของเขาใหก้ระจ่างยิ่งขึน้ แบ่งออกเป็นค าถาม
ปลายเปิดและค าถามปลายปิด 

6) การสะท้อนเนือ้หา (Reflecting of content) เป็นการท าให้ผู ้ร ับการปรึกษา
ตระหนกัว่าผูใ้หก้ารปรกึษาเขา้ใจโลกภายในของเขา โดยพยายามคน้ควา้สิ่งที่มีความหมายและมี
ความสมัพนัธก์บัผูร้บัค าปรกึษาแลว้สะทอ้นกลบัไปใหผู้ร้บัค าปรึกษามีความเขา้ใจความรูส้ึกของ
ตนเอง 
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7) การท าใหเ้กิดความกระจ่าง (Clarification) กล่าวคือ เทคนิคนีผู้ใ้หค้  าปรึกษา
จะพดูใหผู้ร้บัค าปรกึษาเขา้ใจปัญหาของเขาใหช้ดัเจนขึน้ โดยปกติแลว้ผูร้บัค าปรกึษาจะสบัสนไม่
เขา้ใจตนเองการมองโลกและการรบัรูบ้ิดเบือนไปจากความจริง เทคนิคนีจ้ะช่วยใหก้ระจ่างใน
ตนเอง 

8) การสงัเกต (Observation) กลา่วคือ การท่ีผูใ้หค้  าปรกึษาสงัเกตพฤติกรรมของ
ผูร้บัค าปรึกษาในขณะที่เขาเล่าปัญหาของเขา  จะสามารถท าใหเ้ราเห็นไดว้่าผูร้บัค าปรึกษา มี
ปัญหาทางอารมณ ์หรือไม่ 

9) เทคนิคการสรุป ผู้ให้การปรึกษาสามารถช่วยเน้นความคิดต่างๆที่กระจัด
กระจายในระหว่างการใหก้ารปรกึษาใหม้ีความชดัเจนมากขึน้จะช่วยใหเ้ขาตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของการรบัรูท้ี่ผูใ้หก้ารปรกึษาควรกระตุน้ใหผู้ร้บัการปรกึษาสรุปไดเ้องถา้เป็นไปได ้

สรุปไดว้่า การใหค้ าปรกึษาแบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง นัน้ท าใหบุ้คคลเกิดการ
ส ารวจตวัเอง มีความนึกคิด ความเขา้ใจต่อตนเองตรงกบัความเป็นจริง คน้พบตวัเอง และเป็นตวั
ของตวัเอง สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และปรบัตวัไดดี้ เป็นคณุสมบติัที่ส  าคญัส าหรบับุคลที่
สามารถรบัรูค้วามสามารถของตนเองได ้จะช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคที่
เกิดขึน้ได ้

4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
สภุาพร แนวบุตร (2558) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ผลของโปรแกรมการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ

ต่อความสามารถในการดแูลตนเองของผูด้แูลผูป่้วยในครอบครวั พบว่า ค่าเฉลี่ยความสามารถใน
การดแูลตนเองรายดา้นและโดยรวม หลงัการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยามากกว่ากว่าก่อน
เขา้โปรแกรม การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ ท าใหผู้ด้แูลผูป่้วยในครอบครวัสามารถดแูลตนเองไดดี้ขึน้ 
ทัง้ในดา้นการออกก าลงักาย โภชนาการ การเขา้สงัคม รวมถึงความรบัผิดชอบต่อสขุภาพ ทัง้นีจ้ึง
ควรน ารูปแบบโปรแกรมการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ มาพัฒนาแนวทางการดูแลตนเองของผูดู้แล
ผู้ป่วยในครอบครัวกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการดูแลตนเองโดยพิจารณาการค้นพบ
เหตกุารณต์ามจรงิ การรบัรูค้ณุค่าและความสามารถในตวัเองเพื่อใหเ้กิดวิธีปฏิบติัที่เหมาะสม และ
มีความยั่งยืนที่จะปฏิบติัในการดแูลใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

สินีนาฏ บุญเจริญ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการปรึกษากลุ่มเกสตัลท์ต่อการ
เสริมสรา้งพลังอ านาจของผูด้แูลเด็กออทิสติก พบว่า ผูดู้แลเด็กออทิสติกที่ไดร้บัการปรึกษากลุ่ม
เกสตลัทม์ีคะแนนพลงัอ านาจของผูด้แูลสงูกว่ากลุ่มควบคมุในระยะก่อนการทดลองระยะหลงัการ
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ทดลอง และระยะติดตามผล และผูด้แูลเด็กออทิสติกที่ไดร้บัการปรกึษากลุม่เกสตลัทม์ีคะแนนพลงั
อ านาจของผูด้แูลในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลสงูกว่าระยะก่อนการทดลอง 

สิริพัชรีญา ตะวังทัน (2561) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะ
แห่งตนต่อการรบัรูค้วามสามารถของตนเองและความคาดหวังในผลลพัธก์ารฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการทางการเคลื่อนไหว พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยผลต่างการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
และค่าเฉลี่ยผลต่างความคาดหวังในผลลพัธ์การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเคลื่อนไหวสูง
กว่ากลุ่มควบคมุ (t = 14.84, p< 0.001และ t = 12.38, p< 0.001) ผลการวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นว่า
โปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนมีประสิทธิผลในการเพิ่มการรบัรู ้สมรรถนะของตนเองและ
ความคาดหวังในผลลพัธ ์ดงันัน้เจา้หนา้ที่และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งสามารถน าโปรแกรมนีไ้ปใชใ้น
การเพิ่มบทบาทการปฏิบัติงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพของอาสาสมคัรเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการทางการเคลื่อนไหวต่อไป 

เอือ้ทิพย ์คงกระพนัธ์ (2561) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง การเสริมสรา้งพลงัอ านาจในตนเองของ
เยาวชนคาทอลิกโดยการใหค้ าปรึกษากลุ่ม พบว่า เยาวชนคาทอลิก มีพลงัอ านาจในตวัเองอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความพึงพอใจใน
ความสามารถของตนเอง รองลงมาคือดา้นการพฒันาศักยภาพตนเอง ดา้นการเพิ่มเป้าหมายใน
ชีวิต ดา้นความสามารถที่จะจดัการสถานการณไ์ดต้ามล าดับ และเยาวชนคาทอลิกกลุ่มทดลองมี
พลงัอ านาจในตนเองโดยรวม และรายดา้นทุกดา้น หลงัเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่มสูงขึน้กว่า
ก่อนเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นว่าการใหค้ าปรกึษากลุม่
ช่วยเพิ่มพลงัอ านาจในตนเองของเยาวชนคาทอลิกสงูขึน้ 

มัทวัน ทันเที่ยง (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเสริมสรา้งพลังอ านาจในตนเองของ
นกัเรียนระดับชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้โดยการใหค้ าปรกึษากลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาพลังอ านาจในตนเอง เป็นนักเรียนที่ศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 480 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย และ กลุ่ม
ตัวอย่างที่  2 ใช้ในการเสริมสร้างพลังอ านาจในตนเอง ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง พบว่า พลงัอ านาจในตนเองของนักเรียนระดับชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้อยู่ในระดับ
มากที่สดุ และหลงัการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ กลุม่ทดลองมีค่าคะแนนพลงัอ านาจในตนเอง 
สงูกว่าก่อนเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นรูโิพร ์และคณะ (Nooripour et al., 2021) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง ประสิทธิผลของการบ าบดั
แบบกลุ่มด้านการรับรู ้ความสามารถของตนเองต่อทักษะการแก้ ไขปัญหา และการรับรู ้
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ความสามารถทางเพศในสตรีที่ติดยาเสพติด มีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า การการบ าบัดแบบกลุ่มดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
สามารถช่วยเพิ่มการรบัรูค้วามสามารถทางเพศ และทักษะการแกปั้ญหาในสตรีที่ติดยาเสพติด
ของเมือง Qazvin อย่างมีนยัส าคญั คะแนนระหว่างทัง้สองกลุ่มมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ การบ าบดัแบบกลุ่มดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ช่วยใหผู้ค้นไดร้บัรูค้วามจริง
ของความรู ้ทศันคติ และค่านิยมของตนเอง และสรา้งแรงจูงใจใหม้ีพฤติกรรมที่ดี จะส่งผลกระทบ
ต่อสมรรถภาพทางเพศ และทกัษะในการแกปั้ญหา 

ฮวงั (Huang, 2017) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ
ทางจิตวิทยาของพนักงานกับพฤติกรรมเชิงรุก : การรับรูค้วามสามารถของตนเองเป็นตัวแปร
ส่งผ่าน พบว่า การเสริมสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา และการรับรูค้วามสามารถของตนเอง
น าไปสูพ่ฤติกรรมเชิงรุก นอกจากนี ้การรบัรูส้มรรถนะของตนเองยงัเป็นสื่อกลางบางสว่น (Partially 
Mediated) ในความสมัพนัธร์ะหว่างการเสริมสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาและพฤติกรรมเชิงรุก 
การคน้พบนีเ้นน้ย า้ถึงความส าคญัของการส่งเสริมพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของพนกังานและการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเอง เพื่อสง่เสรมิพฤติกรรมของพนกังานในเชิงรุก 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่า แนวคิดและทฤษฎีการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน 
สามารถเป็นตวัแปรส่งผ่านที่ช่วยส่งเสริมการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาได ้ในกระบวนการการ
ใหค้ าปรกึษากลุม่ผูว้ิจยัจึงไดน้ าหลกัการสง่เสรมิการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน อนัประกอบดว้ย การให้
ค าแนะน าและใช้ค าพูดชักจูง การใช้ตัวแบบในรูปแบบต่าง ๆ  การจัดการเรียนรูก้ารประสบ
ความส าเรจ็ในการลงมือท ากิจกรรมดว้ยตนเอง และการประเมินสภาพทางรา่งกายและการกระตุน้
ทางอารมณ์ มาเป็นวิธีการหลักในกระบวนการให้ค าปรึกษา โดยโปรแกรมกลุ่มนี ้ผูว้ิจัยได้น า
หลักการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง มาประยุกต์ใช้ในโปรแกรมการให้
ค าปรึกษากลุ่ม จะขึน้ทัง้หมด 8 ครัง้ ในแต่ละครัง้ ผูว้ิจัยไดน้ ากระบวนการสรา้งพลงัอ านาจทาง
จิตวิทยาทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ความสามารถในการควบคุมสถานการณไ์ด ้ความพึงพอใจใน
สมรรถนะของตนเอง การพัฒนาตนเอง และการเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของตนเอง มาเป็นเนือ้หา
หลกัในการใหค้ าปรกึษาเพื่อเสรมิสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
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5. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลของการใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้ง

พลังอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีความทา้ทายทางกายภาพ” ไดก้ าหนด
กรอบสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

โปรแกรมให้ค าปรึกษากลุ่ม 
เชิงสมรรถนะแห่งตน 

- การใหค้ าแนะน าและใชค้ าพดูชกัจงู  

- การใชต้วัแบบสญัลกัษณ ์ 

- การประสบความส าเรจ็ในการลงมือ

ท ากิจกรรมดว้ยตนเอง  

- การประเมินสภาพทางรา่งกายและ

การกระตุน้ทางอารมณ ์ 

ที่มา: แบนดรู่า (Bandura, 1986) 

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน 

-  ปัจจยัส่วนบุคคล 

-  ปัจจยัเชิงพฤติกรรม 

-  ปัจจยัเชิงสภาพแวดลอ้ม 

 

ที่มา: แบนดรู่า (Bandura, 1986) 
 
 

การสร้างพลังอ านาจ 
ทางจิตวิทยา 

- ดา้นการควบคมุหรือรบัมือกบัสิ่งที่

เกิดขึน้ได ้ 

- ดา้นความพงึพอใจในความ

สมรรถนะของตนเอง  

-ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเอง  

- ดา้นการเพิ่มเปา้หมายในชีวิตของ

ตนเอง   

 

ที่มา: กิ๊บสนั (Gibson, 1993) 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลของการใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้ง
พลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัที่มีความทา้ทายทางกายภาพ” เป็นวิธีการวิจยั
กึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากร 

ประชากรในการศึกษาครัง้นีคื้อ นักศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพ สงักัด
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีที่ตั้งหลักอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีศูนย์บริการ และ
สนับสนุนนักศึกษาพิการรองรับในมหาวิ ทยาลัย  ได้แก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสวน
ดสุิต มหาวิทยาลยัศิลปากร รวมทัง้สิน้ 249 คน 

1.2 กลุม่ตวัอย่าง 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดระดับนัยส าคัญ (α) เท่ากับ 0.05 

อ านาจการทดสอบ (1-β) เท่ากบั 0.95 และใชค่้าขนาดอิทธิพล (Effect size) ที่ค  านวณโดยใชว้ิธี
ของโคเฮน (Cohen, 1988) ดงันี ้ 

              d      =        Xe   -   Xc 
                                                SD 
                         d      คือ   ค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) 
                        Xe     คือ   ค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุม่ทดลองหลงัการทดลอง 
                        Xc     คือ   ค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุม่เปรียบเทียบ 
                        SD     คือ   สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม    
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ค่าขนาดอิทธิพลที่ ใช้ในการค านวณ อ้างอิงจากผลการศึกษาที่มีลักษณะ
ใกลเ้คียงกัน ของเอือ้ทิพย ์คงกระพันธ์ (2561) ที่ศึกษาผลการใหค้ าปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาการ
เสริมสรา้งพลังอ านาจในตนเองของเยาวชนคาทอลิก ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยพลังอ านาจ  
ในตนเองก่อนการทดลอง เท่ากับ 2.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.26 ค่าเฉลี่ยหลังการ
ทดลองเท่ากบั 3.13 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.16 แทนค่าในสตูร d = (3.13-2.57)/0.21  = 
2.67 ค่าที่ไดม้ากกว่า 0.80 หมายถึงมีขนาดอิทธิพลสูง เมื่อน าค่าขนาดอิทธิพลที่ได ้ไปก าหนด
ขนาดตัวอย่างจากตารางของโคเฮน (Cohen, 1988) โดยเลือกค่าขนาดอิทธิพลที่  1.20 และ 
อ านาจการทดสอบที่ 0.95 ไดข้นาดตวัอย่างในแต่ละกลุ่มเท่ากบั 19 คน รวมเป็น 38 คน ประกอบ
กบัการประมาณขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใชส้ตูรดงันี ้

     nt = 2(𝑍𝜎
𝐸𝑠

)2 

     nt = 2(1.96 (𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑  𝐷𝑒𝑣𝑖𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛
𝐸𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡 𝑠𝑖𝑧𝑒

)2 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นนักศึกษาที่มีความทา้ทายทาง
กายภาพ โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selective) จ านวน 38 คน และใชก้ารสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple random sampling) เพื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
กลุ่มละ 19 คน กลุ่มทดลองจะไดร้บัการใหค้ าปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน  
ที่มีต่อการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา ส่วนกลุ่มควบคุมจะไดร้บัการใหค้ าปรึกษาแบบทั่วไป  
โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างดงันี ้

1) เกณฑก์ารคดัเขา้ (inclusion criteria) 
1.1) เป็นนักศึกษาปริญญาตรีที่มีความทา้ทายทางกายภาพที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลยัภายใตก้ ากบัของรฐัที่มีที่ตัง้หลกัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2) มีความพรอ้มและสมัครใจเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม

เพื่อการพัฒนาสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา ตัง้แต่เริ่มตน้จนสิน้สุด
กระบวนการใหค้ าปรกึษา 

1.3) มีความสมบรูณแ์ข็งแรงทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจ 
2) เกณฑก์ารคดัออก (exclusion criteria) 

2.1) มีประวติัการเจ็บป่วยดว้ยโรคทางจิตเวชหรือโรคทางสมอง 
2.2) เป็นผูม้ีความท้าทายในการสื่อสารอันท าใหไ้ม่สามารถสื่อสารได้

อย่างเขา้ใจระหว่างผูใ้หค้  าปรกึษาและผูร้บัค าปรกึษา 
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2.3) ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถที่จะปฏิเสธการเขา้ร่วมหรือถอนตวั โดยไม่มา
เขา้รว่มกิจกรรมติดต่อกนั 2 ครัง้ 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
2.1 แบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา  โดยแบบวดั

ประกอบดว้ย 3 ตอนดงันี ้
ตอนที่ 1  ขอ้มูลทั่วไป ลักษณะค าถามเป็นแบบมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple 

Choice) ประกอบดว้ย 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ประเภทความพิการ 

ตอนที่ 2 แบบวัดการรับรูส้มรรถนะแห่งตน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับแบบวัดการรับรู ้ความสามารถของตนเอง ผู้วิจัยพัฒนามาจากแบบวัดการรับรู ้
ความสามารถของตนเองของ ชมพนูุช เตชะนดัตา (2550) ดดัแปลงมาจากแบบวัด Self-efficacy 
Scale ของ เชอรเ์รอร ์และคณะ (Sherer, et al, 1982) จากนัน้สรา้งขอ้ค าถามและน ามาพฒันาให้
สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบของการสรา้งการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศึกษาที่มีความทา้ทาย
ทางกายภาพ 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1) ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน 11 ขอ้ 
2) ปัจจยัเชิงพฤติกรรม จ านวน 7 ขอ้ 
3) ปัจจยัเชิงสภาพแวดลอ้ม จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนที่ 2 แบบวัดการสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งพลงัอ านาจ โดยแบบวัดการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาผูว้ิจยั
อา้งอิงมาจากแนวคิดของกิ๊บสัน (Gibson, 1993) จากนั้นสรา้งข้อค าถามและน ามาพัฒนาให้
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการสรา้งพลงัอ านาจของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพ 4 
องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1) การควบคมุหรือรบัมือกบัสิ่งที่เกิดขึน้ได ้จ านวน 10 ขอ้ 
2) ความพงึพอใจในความสมรรถนะของตนเอง จ านวน 10 ขอ้ 
3) การเพิ่มศกัยภาพตนเอง จ านวน 12 ขอ้ 
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4) การเพิ่มเปา้หมายในชีวิตของตนเอง จ านวน 12 ขอ้ 
โดยแบบวัดการรับรูส้มรรถนะแห่งตนและแบบวัดการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา  

ในแต่ละขอ้ค าถามผูต้อบตอ้งเลือกเพียงค าตอบเดียวที่ตรงกบัความรูส้ึกนึกคิดของผูต้อบมากที่สดุ 
ลกัษณะเป็นมาตราสว่นแบบประเมินค่า 5 ระดบัและมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ตรงกบัตวัฉนันอ้ยที่สดุ   หมายถึง  เมื่อผูต้อบเห็นว่าขอ้ความดงักลา่ว 
       ไม่ตรงกบัความรูส้กึเลย 

ตรงกบัตวัฉนันอ้ย  หมายถึง  เมื่อผูต้อบเห็นว่าขอ้ความดงักลา่ว 
       ไม่ตรงกบัความรูส้กึเป็น 

     สว่นใหญ่ 
ตรงกบัตวัฉนัปานกลาง  หมายถึง  เมื่อผูต้อบไม่แน่ใจว่าขอ้ความ 

       ดงักลา่วตรงกบัความรูส้กึหรือไม่ 
ตรงกบัตวัฉนัมาก  หมายถึง  เมื่อผูต้อบเห็นว่าขอ้ความดงักลา่ว 

       ตรงกบัความรูส้กึเป็น 
     สว่นใหญ่ 

ตรงกบัตวัฉนัมากที่สดุ  หมายถึง  เมื่อผูต้อบเห็นว่าขอ้ความดงักลา่ว 
       ตรงกบัความรูส้กึทกุประการ 

การใหค้ะแนนแบบวัดการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและแบบวัดการสรา้งพลังอ านาจทาง
จิตวิทยา เป็นแบบวดัที่มีทัง้ขอ้ความทางบวกและทางลบ จึงแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีคื้อ 

   ขอ้ความทางบวก   ขอ้ความทางลบ 
ตรงกบัตวัฉนันอ้ยที่สดุ คะแนน  1   5 
ตรงกบัตวัฉนันอ้ย คะแนน  2   4 
ตรงกบัตวัฉนัปานกลาง คะแนน  3   3 
ตรงกบัตวัฉนัมาก คะแนน  4   2 
ตรงกบัตวัฉนัมากที่สดุ คะแนน  5   1 
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จากการแบ่งระดบัการประเมินเป็น 5 ระดบั สามารถน ามาวิเคราะหเ์กณฑเ์ทียบ
ระดบัความคิดเห็น ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ยช่วง 1.00-1.49 หมายถึง  มค่ีาพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
      อยู่ในระดบัต ่า 
คะแนนเฉลี่ยช่วง 1.50-2.49 หมายถึง  มค่ีาพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
      อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
คะแนนเฉลี่ยช่วง 2.50-3.49 หมายถึง  มค่ีาพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
      อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยช่วง 3.50-4.49 หมายถึง  มค่ีาพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
      อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู 
คะแนนเฉลี่ยช่วง 4.50-5.00 หมายถึง  มค่ีาพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
      อยู่ในระดบัสงู 

 
2.2 โปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตน 

ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการใหค้ าปรกึษากลุม่ของคอรเ์ร่ (Corey, 2016) มาปรบัใชใ้นการ
ใหค้ าปรกึษา ในการใหค้ าปรึกษาจะใชท้ฤษฎีการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  
(Person-Centered Theory) เป็นหลกัในการเพิ่มสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทาง
จิตวิทยา มีรายละเอียดของโปรแกรมในแต่ละครัง้ดงันี ้
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ตาราง 1 โปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตน 

คร้ังที ่ ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค ์ ทฤษฎีและเทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 

1 การปฐมนเิทศและ
สรา้งสมัพนัธภาพ 

1. เพื่อใหบ้คุคลสามารถสรา้งสมัพนัธภาพ
และความไวว้างใจระหว่างผูว้จิยัและสมาชิก
กลุ่ม และระหว่างสมาชิกกลุ่ม  
2. เพื่อชีแ้จงความส าคญั วตัถปุระสงคข์อง
การใหค้  าปรกึษากลุ่ม เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
เขา้ใจถงึวตัถปุระสงคข์องการใหค้  าปรกึษา 
สรา้งขอ้ตกลงของการเขา้รว่มการปรกึษา 
สมาชิกทกุคนไดท้ราบรายละเอยีดเก่ียวกบั
ตารางวนั เวลา จ านวนครัง้ ระยะเวลา
รูปแบบและวิธีการต่างๆในการใหค้  าปรกึษา
กลุ่ม 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจถงึประโยชนท์ี่จะ
ไดร้บัในการใหค้  าปรกึษาเพื่อสรา้งพลงั
อ านาจทางจิตวิทยา 

1. การตัง้ค าถาม
ปลายเปิด / การรเิริ่ม 
2. การเอือ้อ านวย 
3. การสรา้งสายสมัพนัธ ์ 
4. การฟังอย่างตัง้ใจ 
 

2 ความสามารถใน
การควบคมุและ
จดัการกบั
สถานการณไ์ด ้
(Sense of 
mastery) 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถเผชิญ
อปุสรรคและคน้พบแนวทางแกไ้ขปัญหาได ้
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถวางแผนการ
ด าเนินงาน ท าใหบ้รรลเุป้าหมายไดด้ว้ย
ตวัเอง 

1. การยอมรบัสภาพของ
ผูร้บัค าปรกึษา   
2. การเขา้ใจและยอมรบั
ผูร้บับรกิารอย่างไม่มี
เงื่อนไข 
3. การฟังดว้ยความใส่ใจ  
4. การสะทอ้นความรูส้กึ 

3 ความพึงพอใจใน
ความสามารถของ
ตนเอง 
(Sense of 
satisfaction) 

1. เพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกรูจ้กัตนเอง เกิดการ
เรียนรู ้ยอมรบัตนเอง รูจ้กัถึงจดุแข็ง จดุ
พฒันาของตนเองและมีความรูส้กึที่ดีต่อ
ตนเองเพิ่มขึน้ 
2. เพื่อส่งเสรมิใหส้มาชิกกลุ่มมีความมุ่งมั่น
ตัง้ใจและมกี าลงัใจในการท าหนา้ที่ให้
ประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้
 

1. การฟังดว้ยความใส่ใจ  
2. การยอมรบัสภาพของ
ผูร้บับรกิาร 
3. การสะทอ้นความรูส้กึ  
4. การเขา้ใจและยอมรบั
ผูร้บับรกิารอย่างไม่มี
เงื่อนไข 
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ตาราง  1 โปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตน (ต่อ) 

คร้ังที ่ ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค ์ ทฤษฎีและเทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 

4 ความพึงพอใจใน
ความสามารถของ
ตนเอง 
(Sense of 
satisfaction)  

1. เพื่อการตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มเห็นถึงคณุค่า
และความสามารถของตนเอง 
2. เพื่อใหส้มาชิกมีความมั่นใจในตวัเองดา้น
การเรียน การท างานและการวางแผน
ด าเนินงานไดต้รงตามเป้าหมาย 

1. การใชต้วัแบบในการวาง
เงื่อนไข 
2. การเสรมิแรงทางบวก 
3. การฝึกการผ่อนคลาย  

5 การพฒันาสมรรถนะ
แห่งตน 
(Self-development) 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดก้ าหนดเป้าหมายใน
การพฒันาสมรรถนะตนเองในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ดา้นอารมณ ์สงัคม 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มคน้หาแนวทางอื่น ๆ 
หรือวิธีการท่ีทา้ทายอื่น ๆ เพื่อใหส้ามารถ
บรรลเุป้าหมายที่วางไว ้เมื่อตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาหรืออปุสรรค 
 

1. การตัง้ค าถาม 
2. การท าใหเ้กดิความ
กระจ่าง  
3. การสะทอ้นเนือ้หา  
4. การสรุปความ 
5. การใหก้ าลงัใจ 
6. การใหต้วัแบบ 

6 การพฒันาสมรรถนะ
แห่งตน 
(Self-development) 

1.เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มเกิดความมุง่มั่น เกดิ
แรงจงูใจภายในตนเอง กระตือรือรน้ในการ
พฒันาตนเอง 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดค้น้หาแนวทางใน
การเปล่ียนแปลงตนเอง 

1. การตัง้ค าถาม  
2. การเอือ้อ านวยใหเ้กิด
การเติบโต เรียนรู ้
3. การสะทอ้นเนือ้หา  
4. การใหแ้รงเสรมิทางบวก 
5. การใหก้ าลงัใจ 

7 การเพิม่เป้าหมายชวีิต 
(Sense of Purpose 
in life) 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดแ้ลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซึง่กนัและกนัต่อการก าหนด
เป้าหมายในชวีิตตนเองในดา้นการศกึษาเล่า
เรียน 
2. เพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มไดค้น้หา
หนทางการแกไ้ขปัญหา และเผชญิกบั
อปุสรรคต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายที่วางไวไ้ด ้

1. การตัง้ค าถาม  
2. การท าใหเ้กดิความ
กระจ่าง  
3. การสรุปความ 
4. การใหต้วัแบบ 
5. การใหก้ าลงัใจ 
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ตาราง  1 โปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตน (ต่อ) 

คร้ังที ่ ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค ์ ทฤษฎีและเทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 

8 การยตุกิารให้
ค าปรกึษา 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดส้รุปส่ิงที่ไดเ้รียนรู ้
จากการใหค้  าปรกึษากลุ่ม พรอ้มทัง้ได้
แนวทางในการประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 
2. เพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่มไดแ้สดง
ความรูส้กึต่อการเขา้รว่มโปรแกรม และเพื่อ
ประเมินผลการใหค้  าปรกึษากลุ่มเพื่อส่งเสรมิ
พลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาที่มี
ความทา้ทายทางกายภาพ 

1. การฟังอย่างตัง้ใจ 
2. การตัง้ค าถาม  
3. การสะทอ้น 
4. การสรุปความ 
5. การใหก้ าลงัใจ 
 

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผูว้ิจยัมีการสรา้งและหาคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงัต่อไปนี ้
3.1 แบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 

3.1.1 ผูว้ิจัยศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับทฤษฎีการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา โดยผูว้ิจยัน ามาพฒันาและน ามาปรบัปรุง
ส านวนภาษา ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทสงัคมปัจจุบนั และเหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่าง และน ารา่งแบบ
วดัไปปรกึษาอาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อสรา้งเครื่องมือใหม้ีความตรงตามเนือ้หามากที่สดุ 

3.1.2 น าแบบวัดที่สรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้งจ านวน 3
ท่าน พิจารณาค่าความตรงของเครื่องมือดว้ยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยวิธีหาความ
สอดคลอ้งระหว่างรายการกบัวตัถปุระสงค ์โดยก าหนดเกณฑใ์นการตรวจพิจารณา ดงันี ้

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจว่ารายการนัน้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
ใหค้ะแนน  0 ถา้ไม่แน่ใจว่ารายการนัน้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่ารายการนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

แลว้น าผลคะแนนที่ไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างรายการกับวัตถุประสงค ์(Index of item Objective Congruence: IOC) ตามสตูร IOC = 
ผลรวมคะแนนของขอ้นัน้/จ านวนและน าค่าดัชนีที่ค  านวณไดม้าเทียบเกณฑท์ี่ผูว้ิจัยไดก้ าหนดไว้
ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป เพราะถือว่าค่าที่ไดเ้พียงพอและเป็นที่ยอมรบัทางสถิติ (Rovinelli & Hambleton, 
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1977) และน ามาปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ  แบบวัดทั้ง 2 ไดค่้าความตรง
เท่ากบั 0.87 หลงัจากนัน้ด าเนินการปรบัปรุงใหม้ีความสมบูรณก์่อนน าไปทดลองใช ้

3.1.3 น าแบบวัดไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติคล้ายกับกลุ่ม
ตวัอย่าง (Try Out) จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงของแบบวดั ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์

อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑค่์าสมัประสิทธิ์

อัลฟาตั้งแต่ 0.7 ขึน้ไป เพราะถือว่าค่าที่ได้เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ (Nunnally & 
Bernstein, 1994) หลังจากนั้นน ามาปรบัปรุงดา้นส านวนภาษาใหช้ัดเจน ตลอดจนรูปแบบการ
จดัพิมพแ์บบวดัเพื่อใหเ้หมาะสม ก่อนน าแบบวดันีไ้ปใชใ้นการวิจยัต่อไป  แบบวดัทัง้ 2 ไดค่้าความ
ตรงเท่ากับ 0.951 หลังจากนั้นน ามาปรบัปรุงดา้นส านวนภาษาใหช้ัดเจน ตลอดจนรูปแบบการ
จดัพิมพแ์บบวดัเพื่อใหเ้หมาะสม ก่อนน าแบบสอบถามนีไ้ปใชใ้นการวิจยัต่อไป 

3.2 โปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตน  
3.2.1 ผูว้ิจัยศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งผูก้ับโปรแกรมให้

ค าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตน และน าโปรแกรมให้ค าปรึกษากลุ่มไปปรึกษาอาจารย์ที่
ปรกึษา ผูท้รงคณุวฒุิ และผูเ้ชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุ่มใหม้ีความ
เหมาะสม โดยใหเ้นือ้หาครอบคลุมถึงการรับรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลังอ านาจทาง
จิตวิทยาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัที่มีความทา้ทายทางกายภาพมากที่สดุ 

3.2.2 น าแบบวัดที่สรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้งจ านวน 3
ท่าน พิจารณาค่าความตรงของเครื่องมือดว้ยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยวิธีหาความ
สอดคลอ้งระหว่างรายการกบัวตัถปุระสงค ์โดยก าหนดเกณฑใ์นการตรวจพิจารณา ดงันี ้

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจว่ารายการนัน้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
ใหค้ะแนน  0 ถา้ไม่แน่ใจว่ารายการนัน้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่ารายการนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

แลว้น าผลคะแนนที่ไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างรายการกับวัตถุประสงค ์(Index of item Objective Congruence: IOC) ตามสตูร IOC = 
ผลรวมคะแนนของขอ้นัน้/จ านวนและน าค่าดัชนีที่ค  านวณไดม้าเทียบเกณฑท์ี่ผูว้ิจัยไดก้ าหนดไว้
ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป เพราะถือว่าค่าที่ไดเ้พียงพอและเป็นที่ยอมรบัทางสถิติ (Rovinelli & Hambleton, 
1977) และน ามาปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ  แบบวัดทั้ง 2 ไดค่้าความตรง
เท่ากบั 0.77 หลงัจากนัน้ด าเนินการปรบัปรุงใหม้ีความสมบูรณก์่อนน าไปใชก้บักลุม่ตวัอย่าง 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นี ้ผ่านการพิจารณาทบทวนจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณา

โครงการวิจัยที่ท าในมนุษย ์SWUEC/E/G-085/2565 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นการวิจัย
กึ่งทดลอง เพื่อศกึษาประสิทธิผลของโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่เพื่อเพิ่มการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน
ที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัที่มีความทา้ทายทางกายภาพ 
มีขัน้ตอนการเก็บขอ้มลูดงันี ้

4.1 ผูว้ิจัยด าเนินการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 38 คน ไดม้าจาก
นกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพ ที่มีความสมคัรใจและมีความพรอ้มในการเขา้ร่วมการให้
ค าปรกึษากลุม่ตลอดระยะเวลาด าเนินการ  

4.2 ผูว้ิจัยน าแบบวัดพลังอ านาจทางจิตวิทยาที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ไปเก็บขอ้มูลกับ
กลุ่มตัวอย่างทัง้จ านวน 38 คน เพื่อเก็บเป็นขอ้มูลก่อนการทดลอง และด าเนินการแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 19 คน ดว้ยวิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบง่าย 

4.3 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองด้วยการน าโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเชิง
สมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้มาใช้ในการให้
ค าปรึกษากลุ่มกับกลุ่มทดลอง โดยแบ่งกลุ่มทดลองเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 9-10 คน เพื่อการให้
ค าปรกึษาที่ทั่วถึง  

4.4 หลงัจากยุติการใหโ้ปรแกรมการใหค้ าปรกึษา ผูว้ิจยัใหท้ัง้ 2 กลุ่มท าแบบวัด
การเสรมิพลงัอ านาจทางจิตวิทยาอีกครัง้ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูหลงัการทดลอง 

4.3 น าขอ้มลูระหว่างก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง และระหว่างทัง้ 2 กลุม่
มาวิเคราะหพ์รอ้มทัง้สรุปการวิเคราะหข์อ้มลูและอภิปรายผล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 หาค่าสถิติพืน้ฐานขอ้มลูสว่นตวั วิเคราะหด์ว้ยการแจกแจงจ านวนและหาค่ารอ้ยละ  
5.2 หาค่าสถิติพืน้ฐานไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และหาค่ารอ้ย

ละ ของการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน และการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
5.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ระยะก่อนการ

ทดลอง หลงัการทดลอง ระหว่างกลุ่มควบคมุและกลุ่มทดลอง โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยดว้ยค่าที (t - test) โดยในการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ ผูว้ิจัยก าหนดไวท้ี่
ระดบั 0.05 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “ผลของการใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงั
อ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัที่มีความทา้ทายทางกายภาพ” ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผล
การวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี ้

1. การศกึษาจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไป  
2. การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน

และการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
3. การเปรียบเทียบการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนและพลังอ านาจทางจิตวิทยาของ

นักศึกษาผู้มีความท้าทายทางกายภาพของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนและหลังจากการเข้าร่วม
โปรแกรมใหค้ าปรกึษา 

4. การเปรียบเทียบการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนและพลังอ านาจทางจิตวิทยาของ
นักศึกษาผู้มีความท้าทายทางกายภาพของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนและหลังจากการเข้าร่วม
โปรแกรมใหค้ าปรกึษา 

5. การเปรียบเทียบการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนและพลังอ านาจทางจิตวิทยาของ
นักศึกษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะหลงัการเขา้ร่วม
โปรแกรมใหค้ าปรกึษา 

6. การวิเคราะหก์ระบวนการใหค้ าปรกึษากลุม่   

1. การศึกษาจ านวน ร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง

กายภาพจ านวน 38 คน ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาแจกแจงจ านวน และหาค่าร้อยละ เป็นรายข้อ 
ปรากฏผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 2-4 

ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 15 39.5 
หญิง 23 60.5 
รวม 38 100.0 
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จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 23 คน คิดเป็น รอ้ยละ 

60.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.5 

ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

1 
3 
12 
8 
6 
5 
2 
1 

2.6 
7.9 
31.6 
21.0 
15.8 
13.2 
5.3 
2.6 

รวม 38 100.0 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 21 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 31.6 รองลงมามีอาย ุ22 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 

ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามประเภทความพิการ 

ประเภทความพิการ จ านวน ร้อยละ 
การเห็น 
การไดย้ิน 

การเคลื่อนไหวรา่งกาย 

15 
12 
11 

39.5 
31.6 
28.9 

รวม 38 100.0 

 
จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูม้ีความทา้ทายทางการเห็น จ านวน 15

คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.5 การไดย้ิน จ านวน 12 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 31.6 และการเคลื่อนไหวรา่งกาย 
จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.9 ตามล าดบั 
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2. การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและ
การสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา 

ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดการรบัรูส้มรรถนะแห่ง
ตนและการสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x )  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตารางที่ 5-22 

2.1 การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนใน
กลุม่ทดลอง  

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในกลุม่ทดลอง 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ปัจจยัสว่นบคุคล 3.06 0.36 ปานกลาง 4.44 0.24 ค่อนขา้งสงู 

2.ปัจจยัเชงิพฤตกิรรม 3.26 0.28 ปานกลาง 4.36 0.29 ค่อนขา้งสงู 

3.ปัจจยัเชงิสภาพแวดลอ้ม 2.98 0.40 ปานกลาง 4.42 0.36 ค่อนขา้งสงู 

รวม 3.10 0.22 ปานกลาง 4.41 0.21 ค่อนขา้งสงู 

 
จากตาราง 5 พบว่า คะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทาง

กายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่ โดยรวมและรายดา้นพบว่า ก่อนการ
เขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ระดบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของกลุ่มทดลองทัง้โดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ 0.22  
ส่วนหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระดับการรับรูส้มรรถนะแห่งตนของกลุ่ม
ทดลองทั้งโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.21 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุม่ทดลองมีระดบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนสงูขึน้หลงัจาก
เขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในกลุม่ทดลอง 
ปัจจยัสว่นบคุคล 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.เมื่อฉนัวางแผนอะไร ฉนัมั่นใจว่าสามารถท า

ไดต้ามแผนนัน้ 

3.00 0.66 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

2.ฉนัเชื่อวา่ฉนัสามารถจดัการกบัปัญหาที่ยาก

ไดเ้สมอหากฉนัมคีวามพยายาม 

3.05 0.62 ปานกลาง 4.53 0.51 สงู 

3.ฉนัยึดมั่นในจดุมุ่งหมายและฉนัสามารถท า
ใหเ้ป้าหมายบรรลไุดอ้ย่างง่ายดาย 

2.95 0.70 ปานกลาง 4.47 0.51 ค่อนขา้งสงู 

4.ฉนัมกัจะลม้เลิกความตัง้ใจก่อนท่ีจะท าส่ิง

เหล่านัน้เสมอ 

2.89 0.56 ปานกลาง 4.53 0.51 สงู 

5.เมื่อฉนัเผชิญกบัปัญหา ฉนัสามารถคดิหาวิธี
แกปั้ญหาไดห้ลายวิธี 

3.05 0.70 ปานกลาง 4.26 0.56 ค่อนขา้งสงู 

6.ฉนัเป็นคนท่ีพึ่งพาตนเองก่อนเสมอ 3.26 0.08 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

7.ความลม้เหลวท าใหฉ้นัพยายามมากขึน้ 3.11 0.99 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

8.ฉนัยอมแพต้่ออปุสรรคอยา่งง่ายดาย 2.84 0.76 ปานกลาง 4.63 0.49 สงู 

9.เมื่อพบความยากล าบากฉนัหาทางออกได้

เสมอ 

3.47 0.69 ปานกลาง 4.37 0.59 ค่อนขา้งสงู 

10.ฉนัรูส้กึไม่มั่นใจในความสามารถของฉนัท่ี

จะท าส่ิงต่าง ๆ 

3.11 0.80 ปานกลาง 4.37 0.68 ค่อนขา้งสงู 

11.ฉนัไม่สามารถจดัการกบัปัญหาส่วนใหญ่ที่

พบเจอในชีวติได ้

2.95 0.78 ปานกลาง 4.47 0.61 ค่อนขา้งสงู 

รวม 3.06 0.36 ปานกลาง 4.44 0.24 ค่อนขา้งสงู 

จากตาราง 6 พบว่า คะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทาง
กายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่ม ดา้นปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ก่อน
การเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ระดบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ทดลอง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.36  
ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน  ดา้นปัจจัย
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ส่วนบุคคลของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.24 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มทดลองมีระดับการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจัย
สว่นบคุคล สงูขึน้หลงัจากเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในกลุม่ทดลอง 
ปัจจยัเชิงพฤติกรรม 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ปัจจัยเชิงพฤติกรรม 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ฉนัมั่นใจว่าฉนัสามารถรบัมอืกบัเหตกุารณ์
ที่ไม่คาดหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.16 0.76 ปานกลาง 4.37 0.59 ค่อนขา้งสงู 

2.ฉนัสามารถรบัมือกบัปัญหาที่ไม่คาดคิดมา

ก่อนได ้

2.95 0.70 ปานกลาง 4.37 0.59 ค่อนขา้งสงู 

3.เมื่อฉนัวางแผนการวา่จะท าส่ิงใด ฉนัมั่นใจ
ว่าฉนัสามารถกระท าไดต้ามแผนที่ตัง้ใจไว ้

3.47 0.77 ปานกลาง 4.32 0.58 ค่อนขา้งสงู 

4.ถา้ฉนัไม่สามารถท างานใหส้ าเรจ็ในครัง้

แรก ฉนัจะพยายามท าจนกวา่จะส าเรจ็ 

3.42 0.76 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

5.ฉนัมกัจะหลีกเล่ียงการเผชิญกบัความ
ยุ่งยากตา่ง ๆ 

3.16 0.76 ปานกลาง 4.47 0.51 ค่อนขา้งสงู 

6.เมื่อฉนัจ าเป็นตอ้งท าในส่ิงที่ไมพ่ึงพอใจ ฉนั
ก็จะท าจนกว่าจะส าเรจ็ 

3.26 0.80 ปานกลาง 4.37 0.68 ค่อนขา้งสงู 

7.เมื่อฉนัตดัสินใจที่จะท าอะไรแลว้ ฉนัก็จะลง
มือท าทนัที 

3.42 0.69 ปานกลาง 4.26 0.45 ค่อนขา้งสงู 

รวม 3.26 0.28 ปานกลาง 4.36 0.29 ค่อนขา้งสงู 

จากตาราง 7 พบว่า คะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทาง
กายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่ ดา้นปัจจยัเชิงพฤติกรรมพบว่า ก่อน
การเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจัยเชิงพฤติกรรมของ
กลุม่ทดลอง อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.26 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.28 
สว่นหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่ ระดบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจยัเชิง
พฤติกรรมของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน เท่ากับ 0.29 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มทดลองมีระดับการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจัย
เชิงพฤติกรรม สงูขึน้หลงัจากเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในกลุม่ทดลอง 
ปัจจยัเชิงสภาพแวดลอ้ม 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ปัจจัยเชิงสภาพแวดล้อม 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.การมเีพื่อนใหม่เป็นเรื่องยากส าหรบัฉนั 2.79 0.63 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

2.ฉนัไม่สามารถวางตวัไดเ้หมาะสม  

เมื่อฉนัอยู่ในกลุ่มคนจ านวนมาก 

2.89 0.65 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

3.หากใครสกัคนต่อตา้นฉนั ฉนัสามารถ
หาเหตผุลและวิธีการท่ีจะท าใหไ้ดใ้นส่ิงที่
ฉนัตอ้งการ 

3.26 0.65 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

รวม 2.98 0.40 ปานกลาง 4.42 0.36 ค่อนขา้งสงู 

 จากตาราง 8 พบว่า คะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความทา้ทายทาง
กายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุ่ม ดา้นปัจจยัเชิงสภาพแวดลอ้มพบว่า 
ก่อนการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระดับการรับรู ้สมรรถนะแห่งตน ด้าน ปัจจัยเชิง
สภาพแวดลอ้มของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.40 ส่วนหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระดับการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจัยเชิงสภาพแวดลอ้มของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดับค่อนขา้งสูง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.36 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มทดลองมีระดับการ
รบัรูส้มรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจยัเชิงสภาพแวดลอ้ม สงูขึน้หลงัจากเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
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 2.2 การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดการสรา้งพลังอ านาจทาง
จิตวิทยาในกลุม่ทดลอง 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาใน
กลุม่ทดลอง 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

การสร้างพลังอ านาจทางจติวทิยา ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

 x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการควบคมุหรือรบัมือกบัส่ิงที่เกิดขึน้

ได ้

3.32 0.37 ปานกลาง 4.44 0.25 ค่อนขา้งสงู 

2. ดา้นความพึงพอใจในความสมรรถนะของ

ตนเอง 

3.35 0.28 ปานกลาง 4.40 0.21 ค่อนขา้งสงู 

3. ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเอง 3.34 0.37 ปานกลาง 4.33 0.17 ค่อนขา้งสงู 

4. ดา้นการเพิ่มเป้าหมายในชวีิตของตนเอง 3.21 0.55 ปานกลาง 4.00 0.18 ค่อนขา้งสงู 

รวม 3.30 0.27 ปานกลาง 4.29 0.13 ค่อนขา้งสงู 

จากตาราง 9 พบว่า คะแนนการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความ 
ทา้ทายทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่ม โดยรวมและรายดา้น
พบว่า ก่อนการเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาของกลุ่ม
ทดลองทั้งโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.27 ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลงั
อ านาจทางจิตวิทยาของกลุม่ทดลองทัง้โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.13 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุม่ทดลองมีระดบัการสรา้งพลงั
อ านาจทางจิตวิทยาสงูขึน้หลงัจากเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
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ตาราง 10  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาใน
กลุม่ทดลอง ดา้นการควบคมุหรือรบัมือกบัสิ่งที่เกิดขึน้ได ้

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ด้านการควบคุมหรือรับมือ 
กับสิ่งทีเ่กดิขึน้ได ้

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ฉนัเชื่อวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได้

ดว้ยตนเอง 

3.47 0.77 ปานกลาง 4.47 0.51 ค่อนขา้งสงู 

2.ฉนัเชื่อมั่นในการกระท าของตนเอง 3.47 0.84 ปานกลาง 4.47 0.51 ค่อนขา้งสงู 

3.ฉนัสามารถตดัสินใจท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ย

ตนเองเสมอ 

3.21 0.78 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

4.แมจ้ะตอ้งพบกบัปัญหา ฉนัก็พรอ้มที่จะผ่าน

พน้ไปได ้

3.42 0.76 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

5.ฉนัสามารถจดัการกบัสถานการณต์่าง ๆ ที่

เกิดขึน้ในชวีิตได ้

3.42 0.76 ปานกลาง 4.47 0.61 ค่อนขา้งสงู 

6.ถึงแมง้านท่ีไดร้บัมอบหมายจะยาก ฉนัก็จะ

พยายามท าจนส าเรจ็ 

3.37 0.49 ปานกลาง 4.42 0.76 ค่อนขา้งสงู 

7.เมื่อฉนัพบกบัอปุสรรคหรือปัญหา  

ฉนัสามารถน าประสบการณใ์นอดีตมาปรบัใช้

เพื่อแกปั้ญหาที่ประสบอยู่ได ้

3.32 0.67 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

8.ในการท างานฉนัสามารถควบคมุอารมณใ์น

สถานการณต์่าง ๆ ไดด้ ี

3.53 0.77 ค่อนขา้งสงู 4.32 0.47 ค่อนขา้งสงู 

9.ฉนัไม่หวั่นกลวักบัปัญหาที่เกดิขึน้ 3.26 0.99 ปานกลาง 4.53 0.61 สงู 

10.เมื่อพบกบัปัญหาฉนัมกัขอความชว่ยเหลือ

จากผูอ้ื่น 

2.74 0.80 ปานกลาง 4.47 0.51 ค่อนขา้งสงู 

รวม 3.32 0.37 ปานกลาง 4.44 0.25 ค่อนขา้งสงู 

 จากตาราง 10 พบว่า คะแนนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้
ทายทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุ่ม ดา้นการควบคมุหรือรบัมือ
กับสิ่งที่เกิดขึน้ได ้พบว่า ก่อนการเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลงัอ านาจทาง
จิตวิทยา ดา้นความสามารถที่จะควบคุมหรือจัดการสถานการณไ์ด้ของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.37 ส่วนหลงัการเขา้ร่วม
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โปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นการควบคุมหรือ
รบัมือกับสิ่งที่เกิดขึน้ได้ของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดับค่อนขา้งสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.25 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มทดลองมีระดับการสรา้งพลังอ านาจทาง
จิตวิทยา ดา้นการควบคมุหรือรบัมือกบัสิ่งที่เกิดขึน้ไดส้งูขึน้หลงัจากเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาใน
กลุม่ทดลอง ดา้นความพงึพอใจในความสมรรถนะของตนเอง 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ด้านความพงึพอใจในความสมรรถนะ
ของตนเอง 

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ฉนัพอใจในขอ้ดีและยอมรบัในขอ้เสียของ

ตนเอง 

3.53 0.90 ค่อนขา้งสงู 4.53 0.61 สงู 

2.ฉนัรูส้กึมีก าลงัใจในการท างาน 3.47 0.77 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

3.ฉนัพรอ้มจะเปล่ียนเป้าหมาย หากงานท่ี

ท านัน้ยากเกินไป 

3.00 0.66 ปานกลาง 4.37 0.49 ค่อนขา้งสงู 

4.ฉนัไม่ทอ้แท ้แมจ้ะเจอกบัอปุสรรค 3.21 0.53 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

5.ความสามารถที่ฉนัมีอยู่จะน าพาใหฉ้นั

ประสบความส าเรจ็ 

3.42 0.60 ปานกลาง 4.47 0.51 ค่อนขา้งสงู 

6.ฉนัพอใจในความสามารถของตนเอง 3.47 0.61 ปานกลาง 4.53 0.61 สงู 

7.ถึงแมง้านจะยาก แต่ฉนัเชื่อว่าตนเองมี

ความสามารถเพียงพอในการท างานให้

ส าเรจ็ลลุ่วงได ้

3.63 0.83 ค่อนขา้งสงู 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

8.แมจ้ะตอ้งเจองานท่ียุง่ยาก ฉนัไม่กงัวลใจ

และมั่นใจว่าจะจดัการได ้

3.21 0.71 ปานกลาง 4.37 0.49 ค่อนขา้งสงู 

9.ฉนัเชื่อวา่ฉนัปฏิบตัิตามบทบาทหนา้ที่ของ

ตนเองอย่างดีที่สดุ 

3.37 0.95 ปานกลาง 4.21 0.63 ค่อนขา้งสงู 

10.ฉนัเชื่อว่าทกุปัญหาที่เกิดขึน้มทีางออก

เสมอ 

3.21 0.85 ปานกลาง 4.32 0.58 ค่อนขา้งสงู 

รวม 3.35 0.28 ปานกลาง 4.40 0.21 ค่อนขา้งสงู 
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 จากตาราง 11 พบว่า คะแนนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้
ทายทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่ ดา้นความพงึพอใจในความ
สมรรถนะของตนเอง พบว่า ก่อนการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่ ระดบัการสรา้งพลงัอ านาจทาง
จิตวิทยา ดา้นความพึงพอใจในความสามารถของตนเองของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.28 ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการ
ใหค้ าปรกึษากลุ่ม ระดบัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นความพึงพอใจในความสมรรถนะ
ของตนเอง ของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.21 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มทดลองมีระดับการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา  
ดา้นความพงึพอใจในความสมรรถนะของตนเอง สงูขึน้หลงัจากเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาใน
กลุม่ทดลอง ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเอง 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ด้านการเพิ่มศักยภาพตนเอง 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ฉนัทุ่มเทและพยายามปรบัปรุงตนเองอยู่

เสมอ 

3.32 0.74 ปานกลาง 4.21 0.63 ค่อนขา้งสงู 

2.ฉนักระตือรือรน้กบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 3.58 0.76 ค่อนขา้งสงู 4.37 0.49 ค่อนขา้งสงู 

3.เมื่อมคีวามผิดพลาด ฉนัจะรีบแกไ้ขและ

ปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

3.21 0.97 ปานกลาง 4.32 0.47 ค่อนขา้งสงู 

4.ฉนัพากเพยีรในการพฒันาตนเองใหม้ี

ประสิทธิภาพ 

3.26 0.87 ปานกลาง 4.37 0.49 ค่อนขา้งสงู 

5.ฉนัพยายามแสวงหาความรูเ้พื่อพฒันา

ตนเองอยู่เสมอ 

3.47 0.69 ปานกลาง 4.26 0.45 ค่อนขา้งสงู 

6.ฉนัไม่รูว้่าวธีิการใดที่จะท าใหต้วัเอง

พฒันาขึน้ 

3.16 0.95 ปานกลาง 4.42 0.60 ค่อนขา้งสงู 

7.ฉนัพรอ้มจะพฒันาตนเองเพื่อไปสู่

เป้าหมาย 

3.11 0.73 ปานกลาง 4.21 0.41 ค่อนขา้งสงู 

8.ฉนัพยายามหาความรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพในตนเองอยูเ่สมอ 

3.37 0.89 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

9.ฉนัมกัจะน าค าแนะน าของผูอ้ื่นมาเป็น

พลงัในการท าตามเป้าหมายของตนเอง 

3.68 0.74 ค่อนขา้งสงู 4.47 0.51 ค่อนขา้งสงู 

10.ฉนัคิดหาวิธีการตา่ง ๆ เพื่อพฒันาตนเอง

ใหด้ีขึน้ 

3.42 0.90 ปานกลาง 4.32 0.47 ค่อนขา้งสงู 

11.ฉนัมกัจะพิจารณาว่าฉนัมีขอ้เสียอะไร 

และหาแนวทางปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

3.37 0.89 ปานกลาง 4.26 0.56 ค่อนขา้งสงู 

12.ฉนัมีแรงจงูใจและมคีวามกระตือรือรน้อยู่
เสมอ 

3.21 0.63 ปานกลาง 4.37 0.59 ค่อนขา้งสงู 

รวม 3.34 0.37 ปานกลาง 4.33 0.17 ค่อนขา้งสงู 
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จากตาราง 12 พบว่า คะแนนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้
ทายทางกายภาพก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมให้ค าปรึกษากลุ่ม ดา้นการเพิ่มศักยภาพ
ตนเอง พบว่า ก่อนการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่ ระดบัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ดา้น
การเพิ่มศักยภาพตนเองของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.37 ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการ
สรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเองของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดบัค่อนขา้ง
สูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.17 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มทดลองมี
ระดบัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเองสงูขึน้หลงัจากเขา้ร่วมการให้
ค าปรกึษากลุม่ 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาใน
กลุม่ทดลอง ดา้นการเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของตนเอง 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ด้านการเพิ่มเป้าหมายในชีวติ 
ของตนเอง 

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ฉนัพึงพอใจกบัความส าเรจ็ของตนเอง 3.37 0.83 ปานกลาง 4.37 0.59 ค่อนขา้งสงู 

2.ฉนัมีการวางแผนชีวติในอนาคต 3.21 0.53 ค่อนขา้งสงู 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

3.ฉนัมีเป้าหมายที่ตอ้งท าในแต่ละวนัอย่าง

ชดัเจน 

3.26 0.65 ปานกลาง 4.37 0.49 ค่อนขา้งสงู 

4.ฉนัมีการวางแผนการท างานเพื่อไปสู่

เป้าหมาย 

3.00 0.88 ปานกลาง 4.37 0.59 ค่อนขา้งสงู 

5.ฉนัมุ่งมั่นในการท าส่ิงตา่ง ๆ ใหส้ าเรจ็ตาม

เป้าหมาย 

3.26 1.04 ปานกลาง 4.26 0.65 ค่อนขา้งสงู 

6.ฉนัรูส้กึกระตือรือรน้เมื่อมเีป้าหมายชีวติ 3.00 1.15 ปานกลาง 4.26 0.45 ค่อนขา้งสงู 

7.ฉนัพรอ้มในการด าเนินการเพื่อไปสู่

เป้าหมาย 

3.32 0.88 ปานกลาง 4.42 0.50 ค่อนขา้งสงู 

8.ฉนัทบทวนเป้าหมายชีวติของฉนั
สม ่าเสมอ 

3.16 0.89 ปานกลาง 4.26 0.45 ค่อนขา้งสงู 

9.การท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย เป็นส่ิง

ที่ทา้ทายและภาคภมูิใจในชีวติของฉนั 

3.26 1.04 ปานกลาง 4.37 0.49 ค่อนขา้งสงู 

10.ฉนัคิดว่าการวางแผนพฒันาตนเองและ

ท าตามแผนนัน้เป็นเรื่องที่ฉนัสามารถท าได ้

3.21 0.71 ปานกลาง 4.58 0.50 สงู 

11.ฉนัไม่รูว้่าเป้าหมายในชวีิตของฉนัคือส่ิงใด 3.00 0.74 ปานกลาง 4.58 0.50 สงู 

12.ฉนัเชื่อตนเองจะประสบความส าเรจ็ได้
แมจ้ะตอ้งเผชญิกบัปัญหามากมายแค่ไหนก็
ตาม 

3.47 1.02 ปานกลาง 4.26 0.45 ค่อนขา้งสงู 

รวม 3.21 0.55 ปานกลาง 4.00 0.18 ค่อนขา้งสงู 
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จากตาราง 13 พบว่า คะแนนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้
ทายทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุ่ม ดา้นการเพิ่มเป้าหมายใน
ชีวิตของตนเองพบว่า ก่อนการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลังอ านาจทาง
จิตวิทยา ดา้นการเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของตนเองของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55 ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการให้
ค าปรกึษากลุ่ม ระดบัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นการเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของตนเอง
ของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.18 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มทดลองมีระดบัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นการเพิ่มเป้าหมาย
ในชีวิตของตนเองสงูขึน้หลงัจากเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

 
2.3 การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนใน

กลุม่ควบคมุ 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในกลุม่
ควบคมุ 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ปัจจยัสว่นบคุคล 3.11 0.27 ปานกลาง 3.19 0.26 ปานกลาง 

2.ปัจจยัเชงิพฤตกิรรม 3.07 0.46 ปานกลาง 3.15 0.27 ปานกลาง 

3.ปัจจยัเชงิสภาพแวดลอ้ม 3.03 0.45 ปานกลาง 3.10 0.47 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.21 ปานกลาง 3.15 0.15 ปานกลาง 

 
จากตาราง 14 พบว่า คะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความทา้ทาย

ทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่ โดยรวมและรายดา้นพบว่า ก่อน
การเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ระดบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของกลุ่มควบคมุทัง้โดยรวมและ
รายดา้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.21 
ส่วนหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระดับการรับรูส้มรรถนะแห่งตนของกลุ่ม
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ควบคุมทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.15  

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในกลุม่
ควบคมุ ปัจจยัสว่นบคุคล 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.เมื่อฉนัวางแผนอะไร ฉนัมั่นใจว่าสามารถ

ท าไดต้ามแผนนัน้ 

3.05 0.40 ปานกลาง 3.11 0.45 ปานกลาง 

2.ฉนัเชื่อวา่ฉนัสามารถจดัการกบัปัญหาที่

ยากไดเ้สมอหากฉนัมีความพยายาม 

3.05 0.62 ปานกลาง 3.21 0.53 ปานกลาง 

3.ฉนัยึดมั่นในจดุมุ่งหมายและฉนัสามารถท า
ใหเ้ป้าหมายบรรลไุดอ้ย่างง่ายดาย 

3.11 0.93 ปานกลาง 3.16 0.60 ปานกลาง 

4.ฉนัมกัจะลม้เลิกความตัง้ใจก่อนท่ีจะท าส่ิง

เหล่านัน้เสมอ 

3.05 0.62 ปานกลาง 3.11 0.73 ปานกลาง 

5.เมื่อฉนัเผชิญกบัปัญหา ฉนัสามารถคดิหา
วิธีแกปั้ญหาไดห้ลายวิธี 

3.16 0.76 ปานกลาง 3.21 0.63 ปานกลาง 

6.ฉนัเป็นคนท่ีพึ่งพาตนเองก่อนเสมอ 3.11 0.73 ปานกลาง 3.21 0.78 ปานกลาง 

7.ความลม้เหลวท าใหฉ้นัพยายามมากขึน้ 3.16 0.89 ปานกลาง 3.26 0.73 ปานกลาง 

8.ฉนัยอมแพต้่ออปุสรรคอยา่งง่ายดาย 3.21 1.35 ปานกลาง 3.26 0.56 ปานกลาง 

9.เมื่อพบความยากล าบากฉนัหาทางออกได้

เสมอ 

3.16 0.76 ปานกลาง 3.26 0.56 ปานกลาง 

10.ฉนัรูส้กึไม่มั่นใจในความสามารถของฉนัท่ี

จะท าส่ิงต่าง ๆ 

3.11 1.19 ปานกลาง 3.21 0.78 ปานกลาง 

11.ฉนัไม่สามารถจดัการกบัปัญหาส่วนใหญ่

ที่พบเจอในชีวติได ้

3.11 0.93 ปานกลาง 3.16 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.27 ปานกลาง 3.19 0.26 ปานกลาง 

จากตาราง 15 พบว่า คะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความทา้ทาย
ทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่ม ดา้นปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 
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ก่อนการเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุม่ควบคมุ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.27 
ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน  ดา้นปัจจัย
ส่วนบุคคลของกลุ่มควบคมุ อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.26  

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในกลุม่
ควบคมุ ปัจจยัเชิงพฤติกรรม 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ปัจจัยเชิงพฤติกรรม 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ฉนัมั่นใจว่าฉนัสามารถรบัมอืกบัเหตกุารณ์
ที่ไม่คาดหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.16 0.89 ปานกลาง 3.26 0.56 ปานกลาง 

2.ฉนัสามารถรบัมือกบัปัญหาที่ไม่คาดคิดมา

ก่อนได ้

2.95 0.97 ปานกลาง 3.26 0.65 ปานกลาง 

3.เมื่อฉนัวางแผนการวา่จะท าส่ิงใด ฉนัมั่นใจ
ว่าฉนัสามารถกระท าไดต้ามแผนที่ตัง้ใจไว ้

3.26 0.87 ปานกลาง 3.21 0.63 ปานกลาง 

4.ถา้ฉนัไม่สามารถท างานใหส้ าเรจ็ในครัง้แรก 

ฉนัจะพยายามท าจนกวา่จะส าเรจ็ 

2.84 1.11 ปานกลาง 2.89 0.65 ปานกลาง 

5.ฉนัมกัจะหลีกเล่ียงการเผชิญกบัความ
ยุ่งยากตา่ง ๆ 

2.95 1.07 ปานกลาง 3.11 0.87 ปานกลาง 

6.เมื่อฉนัจ าเป็นตอ้งท าในส่ิงที่ไมพ่ึงพอใจ ฉนั
ก็จะท าจนกว่าจะส าเรจ็ 

3.26 0.87 ปานกลาง 3.26 0.73 ปานกลาง 

7.เมื่อฉนัตดัสินใจที่จะท าอะไรแลว้ ฉนัก็จะลง
มือท าทนัที 

3.11 1.10 ปานกลาง 3.11 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.46 ปานกลาง 3.15 0.27 ปานกลาง 

 จากตาราง 16 พบว่า คะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทาง
กายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่ ดา้นปัจจยัเชิงพฤติกรรมพบว่า ก่อน
การเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจัยเชิงพฤติกรรมของ
กลุม่ควบคมุ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.46 
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สว่นหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่ ระดบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจยัเชิง
พฤติกรรมของกลุ่มควบคมุ อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.27 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในกลุม่
ควบคมุ ปัจจยัเชิงสภาพแวดลอ้ม 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ปัจจัยเชิงสภาพแวดล้อม 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.การมเีพื่อนใหม่เป็นเรื่องยากส าหรบัฉนั 3.00 0.66 ปานกลาง 3.00 0.81 ปานกลาง 

2.ฉนัไม่สามารถวางตวัไดเ้หมาะสม  

เมื่อฉนัอยู่ในกลุ่มคนจ านวนมาก 

3.05 0.62 ปานกลาง 3.11 0.65 ปานกลาง 

3.หากใครสกัคนต่อตา้นฉนั ฉนัสามารถหา
เหตผุลและวิธีการท่ีจะท าใหไ้ดใ้นส่ิงที่ฉนั
ตอ้งการ 

3.05 0.78 ปานกลาง 3.21 0.53 ปานกลาง 

รวม 3.03 0.45 ปานกลาง 3.10 0.47 ปานกลาง 

จากตาราง 17 พบว่า คะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความทา้ทาย
ทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่ม ดา้นปัจจัยเชิงสภาพแวดลอ้ม
พบว่า ก่อนการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระดับการรับรูส้มรรถนะแห่งตน ด้านปัจจัยเชิง
สภาพแวดลอ้มของกลุ่มควบคุม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.45 ส่วนหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระดับการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจยัเชิงสภาพแวดลอ้มของกลุม่ควบคมุ อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.47  
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 2.4 การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดการสรา้งพลังอ านาจทาง
จิตวิทยาในกลุม่ควบคมุ 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาใน
กลุม่ควบคมุ 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

การสร้างพลังอ านาจทางจติวทิยา 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการควบคมุหรือรบัมือกบัส่ิงที่เกิดขึน้

ได ้

3.32 0.33 ปานกลาง 3.31 0.24 ปานกลาง 

2. ดา้นความพึงพอใจในความสมรรถนะของ

ตนเอง 

3.41 0.37 ปานกลาง 3.45 0.45 ปานกลาง 

3. ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเอง 3.31 0.36 ปานกลาง 3.50 0.34 ปานกลาง 

4. ดา้นการเพิ่มเป้าหมายในชวีิตของตนเอง 3.35 0.49 ปานกลาง 3.51 0.43 ค่อนขา้งสงู 

รวม 3.35 0.22 ปานกลาง 3.45 0.26 ปานกลาง 

จากตาราง 18 พบว่า คะแนนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความ 
ทา้ทายทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่ม โดยรวมและรายดา้น
พบว่า ก่อนการเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาของกลุ่ม
ควบคุมทั้งโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.22 ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดบัการสรา้งพลงั
อ านาจทางจิตวิทยาของกลุ่มควบคุมทัง้โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.26  
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาใน
กลุม่ควบคมุ ดา้นการควบคมุหรือรบัมือกบัสิ่งที่เกิดขึน้ได ้

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ด้านการควบคุมหรือรับมือ 
กับสิ่งทีเ่กดิขึน้ได ้

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ฉนัเชื่อวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

ไดด้ว้ยตนเอง 

3.47 0.69 ปานกลาง 3.37 0.76 ปานกลาง 

2.ฉนัเชื่อมั่นในการกระท าของตนเอง 3.47 0.77 ปานกลาง 3.26 0.56 ปานกลาง 

3.ฉนัสามารถตดัสินใจท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ย

ตนเองเสมอ 

3.21 0.85 ปานกลาง 3.42 0.69 ปานกลาง 

4.แมจ้ะตอ้งพบกบัปัญหา ฉนัก็พรอ้มที่จะ

ผ่านพน้ไปได ้

3.37 0.49 ปานกลาง 3.32 0.47 ปานกลาง 

5.ฉนัสามารถจดัการกบัสถานการณต์่าง ๆ 

ที่เกิดขึน้ในชวีิตได ้

3.26 0.65 ปานกลาง 3.21 0.71 ปานกลาง 

6.ถึงแมง้านท่ีไดร้บัมอบหมายจะยาก ฉนัก็

จะพยายามท าจนส าเรจ็ 

3.42 0.60 ปานกลาง 3.47 0.69 ปานกลาง 

7.เมื่อฉนัพบกบัอปุสรรคหรือปัญหา  

ฉนัสามารถน าประสบการณใ์นอดีตมาปรบั

ใชเ้พื่อแกปั้ญหาที่ประสบอยู่ได ้

3.21 0.71 ปานกลาง 3.26 0.80 ปานกลาง 

8.ในการท างานฉนัสามารถควบคมุอารมณ์

ในสถานการณต์า่ง ๆ ไดด้ ี

3.21 0.97 ปานกลาง 3.26 0.73 ปานกลาง 

9.ฉนัไม่หวั่นกลวักบัปัญหาที่เกดิขึน้ 3.42 0.76 ปานกลาง 3.37 0.76 ปานกลาง 

10.เมื่อพบกบัปัญหาฉนัมกัขอความ

ช่วยเหลือจากผูอ้ื่น 

3.21 1.12 ปานกลาง 3.21 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.33 ปานกลาง 3.31 0.24 ปานกลาง 

จากตาราง 19 พบว่า คะแนนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความ 
ทา้ทายทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่ม ดา้นการควบคุมหรือ
รบัมือกับสิ่งที่เกิดขึน้ไดพ้บว่า ก่อนการเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลงัอ านาจ
ทางจิตวิทยา ดา้นการควบคมุหรือรบัมือกบัสิ่งที่เกิดขึน้ไดข้องกลุ่มควบคมุ อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.33 ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการ
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ใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นการควบคุมหรือรบัมือกับสิ่งที่
เกิดขึน้ไดข้องกลุ่มควบคมุ อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกัน  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.24 

ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาใน
กลุม่ควบคมุ ดา้นความพงึพอใจในความสมรรถนะของตนเอง 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ด้านความพงึพอใจในความสมรรถนะ
ของตนเอง 

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ฉนัพอใจในขอ้ดีและยอมรบัในขอ้เสียของ

ตนเอง 

3.47 0.96 ปานกลาง 3.37 0.83 ปานกลาง 

2.ฉนัรูส้กึมีก าลงัใจในการท างาน 3.37 0.89 ปานกลาง 3.32 0.94 ปานกลาง 

3.ฉนัพรอ้มจะเปล่ียนเป้าหมาย หากงานท่ี

ท านัน้ยากเกินไป 

3.26 1.04 ปานกลาง 3.47 0.96 ปานกลาง 

4.ฉนัไม่ทอ้แท ้แมจ้ะเจอกบัอปุสรรค 3.42 0.96 ปานกลาง 3.47 0.69 ปานกลาง 

5.ความสามารถที่ฉนัมีอยู่จะน าพาใหฉ้นั

ประสบความส าเรจ็ 

3.58 0.90 ค่อนขา้งสงู 3.47 0.84 ปานกลาง 

6.ฉนัพอใจในความสามารถของตนเอง 3.47 0.61 ปานกลาง 3.47 0.77 ปานกลาง 

7.ถึงแมง้านจะยาก แต่ฉนัเชื่อว่าตนเองมี

ความสามารถเพียงพอในการท างานให้

ส าเรจ็ลลุ่วงได ้

3.26 0.56 ค่อนขา้งสงู 3.53 0.77 ค่อนขา้งสงู 

8.แมจ้ะตอ้งเจองานท่ียุง่ยาก ฉนัไม่กงัวลใจ

และมั่นใจว่าจะจดัการได ้

3.26 0.80 ปานกลาง 3.42 0.76 ปานกลาง 

9.ฉนัเชื่อวา่ฉนัปฏิบตัิตามบทบาทหนา้ที่ของ

ตนเองอย่างดีที่สดุ 

3.47 0.84 ปานกลาง 3.53 0.90 ค่อนขา้งสงู 

10.ฉนัเชื่อว่าทกุปัญหาที่เกิดขึน้มทีางออก

เสมอ 

3.53 0.90 ค่อนขา้งสงู 3.53 0.84 ค่อนขา้งสงู 

รวม 3.41 0.37 ปานกลาง 3.45 0.45 ปานกลาง 

จากตาราง 20 พบว่า คะแนนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความ 
ทา้ทายทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่ม ดา้นความพึงพอใจใน
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ความสมรรถนะของตนเองพบว่า ก่อนการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลัง
อ านาจทางจิตวิทยา ดา้นความพงึพอใจในความสมรรถนะของตนเองของกลุ่มควบคมุ อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.37 ส่วนหลงัการเขา้ร่วม
โปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นความพึงพอใจใน
ความสมรรถนะของตนเองของกลุ่มควบคุม อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.45 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาใน
กลุม่ควบคมุ ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเอง  

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ด้านการเพิ่มศักยภาพตนเอง 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ฉนัทุ่มเทและพยายามปรบัปรุงตนเองอยู่

เสมอ 

3.32 0.58 ปานกลาง 3.68 0.67 ค่อนขา้งสงู 

2.ฉนักระตือรือรน้กบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 3.47 0.51 ปานกลาง 3.53 0.69 ค่อนขา้งสงู 

3.เมื่อมคีวามผิดพลาด ฉนัจะรีบแกไ้ขและ

ปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

3.37 0.59 ปานกลาง 3.53 0.77 ค่อนขา้งสงู 

4.ฉนัพากเพยีรในการพฒันาตนเองใหม้ี

ประสิทธิภาพ 

3.32 0.82 ปานกลาง 3.47 0.69 ปานกลาง 

5.ฉนัพยายามแสวงหาความรูเ้พื่อพฒันา

ตนเองอยู่เสมอ 

3.42 1.01 ปานกลาง 3.58 0.83 ค่อนขา้งสงู 

6.ฉนัไม่รูว้่าวธีิการใดที่จะท าใหต้วัเอง

พฒันาขึน้ 

2.84 1.11 ปานกลาง 3.26 0.80 ปานกลาง 

7.ฉนัพรอ้มจะพฒันาตนเองเพื่อไปสู่

เป้าหมาย 

3.26 0.93 ปานกลาง 3.37 0.83 ปานกลาง 

8.ฉนัพยายามหาความรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพในตนเองอยูเ่สมอ 

3.26 0.80 ปานกลาง 3.63 0.68 ค่อนขา้งสงู 

9.ฉนัมกัจะน าค าแนะน าของผูอ้ื่นมาเป็น

พลงัในการท าตามเป้าหมายของตนเอง 

3.47 0.84 ปานกลาง 3.63 0.95 ค่อนขา้งสงู 

10.ฉนัคิดหาวิธีการตา่ง ๆ เพื่อพฒันาตนเอง

ใหด้ีขึน้ 

3.37 0.83 ปานกลาง 3.47 0.61 ปานกลาง 

11.ฉนัมกัจะพิจารณาว่าฉนัมีขอ้เสียอะไร 

และหาแนวทางปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

3.42 0.76 ปานกลาง 3.42 0.69 ปานกลาง 

12.ฉนัมีแรงจงูใจและมคีวามกระตือรือรน้อยู่
เสมอ 

3.26 0.80 ปานกลาง 3.53 0.77 ค่อนขา้งสงู 

รวม 3.31 0.36 ปานกลาง 3.50 0.34 ค่อนขา้งสงู 
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จากตาราง 21 พบว่า คะแนนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความ 
ทา้ทายทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มดา้นการเพิ่มศักยภาพ
ตนเอง พบว่า ก่อนการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ ระดบัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ดา้น
การเพิ่มศักยภาพตนเองของกลุ่มควบคุม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.36 ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการ
สรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเองของกลุม่ควบคมุ อยู่ในค่อนขา้งสงู โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.34 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวดัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
ในกลุม่ควบคมุ ดา้นการเพิ่มเปา้หมายในชีวิตของตนเอง 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

การเพิ่มเป้าหมายในชวีิต 
ของตนเอง 

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ฉนัพึงพอใจกบัความส าเรจ็ของตนเอง 3.26 0.87 ปานกลาง 3.63 0.76 ค่อนขา้งสงู 

2.ฉนัมีการวางแผนชีวติในอนาคต 3.37 0.59 ปานกลาง 3.58 0.69 ค่อนขา้งสงู 

3.ฉนัมีเป้าหมายที่ตอ้งท าในแต่ละวนัอย่าง

ชดัเจน 

3.42 0.90 ปานกลาง 3.37 0.83 ปานกลาง 

4.ฉนัมีการวางแผนการท างานเพื่อไปสู่

เป้าหมาย 

3.47 0.90 ปานกลาง 3.53 0.90 ค่อนขา้งสงู 

5.ฉนัมุ่งมั่นในการท าส่ิงตา่ง ๆ ใหส้ าเรจ็ตาม

เป้าหมาย 

3.37 1.06 ปานกลาง 3.63 0.76 ค่อนขา้งสงู 

6.ฉนัรูส้กึกระตือรือรน้เมื่อมเีป้าหมายชีวติ 3.32 0.88 ปานกลาง 3.47 0.90 ปานกลาง 

7.ฉนัพรอ้มในการด าเนินการเพื่อไปสู่

เป้าหมาย 

3.26 0.99 ปานกลาง 3.53 0.69 ค่อนขา้งสงู 

8.ฉนัทบทวนเป้าหมายชีวติของฉนั
สม ่าเสมอ 

3.32 0.74 ปานกลาง 3.58 0.90 ค่อนขา้งสงู 

9.การท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย เป็นส่ิง

ที่ทา้ทายและภาคภมูิใจในชีวติของฉนั 

3.32 0.88 ปานกลาง 3.47 0.96 ปานกลาง 

10.ฉนัคิดว่าการวางแผนพฒันาตนเองและ

ท าตามแผนนัน้เป็นเรื่องที่ฉนัสามารถท าได ้

3.37 0.76 ปานกลาง 3.58 0.90 ค่อนขา้งสงู 

11.ฉนัไม่รูว้่าเป้าหมายในชวีิตของฉนัคือส่ิง

ใด 

3.21 0.85 ปานกลาง 3.42 0.60 ปานกลาง 

12.ฉนัเชื่อตนเองจะประสบความส าเรจ็ได้
แมจ้ะตอ้งเผชญิกบัปัญหามากมายแค่ไหนก็
ตาม 

3.53 0.77 ค่อนขา้งสงู 3.42 0.50 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.49 ปานกลาง 3.45 0.26 ปานกลาง 

จากตาราง 22 พบว่า คะแนนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความ 
ทา้ทายทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุ่ม ดา้นการเพิ่มเป้าหมาย
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ในชีวิตของตนเองพบว่า ก่อนการเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลงัอ านาจทาง
จิตวิทยา ดา้นการเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของตนเองของกลุ่มควบคุม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการให้
ค าปรกึษากลุ่ม ระดบัการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นการเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของตนเอง 
อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.26 

 

3. การเปรียบเทยีบการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและพลังอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาผู้
มีความท้าทายทางกายภาพของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมให้
ค าปรึกษา  

ผลการเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษา
ผู้มีความท้าทายทางกายภาพของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมให้
ค าปรึกษาผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยค่า T-Test ปรากฏผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตารางที่ 23-31 

3.1 การเปรียบเทียบการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาผู้มีความท้าทายทาง
กายภาพของกลุม่ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา จ าแนกรายดา้น 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา จ าแนกรายดา้น 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ปัจจยัสว่นบคุคล 3.06 0.36 4.44 0.24 -14.91 <0.01* 
2.ปัจจยัเชงิพฤตกิรรม 3.26 0.28 4.36 0.29 -11.71 <0.01* 
3.ปัจจยัเชงิสภาพแวดลอ้ม 2.98 0.40 4.42 0.36 -11.45 <0.01* 

รวม 3.10 0.22 4.41 0.21 -18.11 <0.01* 

P<0.05 
จากตารางที่ 23 พบว่า การรับรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง

กายภาพหลังการเขา้ร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มทุกด้านสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม  
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โดยก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูส้มรรถนะแห่งตนในระดับ  
ปานกลาง ( x = 3.10) หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะ
แห่งตนในระดบัค่อนขา้งสงู ( x = 4.41) และเมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนน
เฉลี่ยของการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนระยะก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 18.11 ซึ่งแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นปัจจยัสว่นบคุคล 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.เมื่อฉนัวางแผนอะไร ฉนัมั่นใจว่า
สามารถท าไดต้ามแผนนัน้ 

3.00 0.66 4.42 0.50 -7.39 <0.01* 

2.ฉนัเชื่อวา่ฉนัสามารถจดัการกบั
ปัญหาที่ยากไดเ้สมอหากฉนัมีความ
พยายาม 

3.05 0.62 4.53 0.51 -7.97 <0.01* 

3.ฉนัยึดมั่นในจดุมุ่งหมายและฉนั
สามารถท าใหเ้ป้าหมายบรรลไุด้
อย่างง่ายดาย 

2.95 0.70 4.47 0.51 -7.63 <0.01* 

4.ฉนัมกัจะลม้เลิกความตัง้ใจก่อนท่ี
จะท าส่ิงเหล่านัน้เสมอ 

4.47 0.51 4.53 0.51 -9.30 <0.01* 

5.เมื่อฉนัเผชิญกบัปัญหา ฉนั
สามารถคิดหาวิธีแกปั้ญหาไดห้ลาย
วิธี 

2.89 0.56 4.26 0.56 -5.85 <0.01* 

6.ฉนัเป็นคนท่ีพึ่งพาตนเองก่อน
เสมอ 

4.53 0.51 4.42 0.50 -4.17 <0.01* 

7.ความลม้เหลวท าใหฉ้นัพยายาม
มากขึน้ 

3.05 0.70 4.42 0.50 -5.13 <0.01* 

8.ฉนัยอมแพต้่ออปุสรรคอยา่ง
ง่ายดาย 

4.26 0.56 4.63 0.49 -8.56 <0.01* 

9.เมื่อพบความยากล าบากฉนัหา
ทางออกไดเ้สมอ 

3.26 1.09 4.37 0.59 -4.25 <0.01* 

10.ฉนัรูส้กึไม่มั่นใจในความสามารถ
ของฉนัท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ 

4.42 0.50 4.37 0.68 -5.19 <0.01* 

11.ฉนัไม่สามารถจดัการกบัปัญหา
ส่วนใหญ่ที่พบเจอในชีวิตได ้

3.11 0.99 4.47 0.61 -6.71 <0.01* 

รวม 3.06 0.36 4.44 0.24 -14.91 <0.01* 
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P<0.05 
จากตารางที่ 24 พบว่า การรับรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง

กายภาพหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่ ดา้นปัจจยัสว่นบคุคล สงูกว่าก่อนเขา้ร่วม
โปรแกรม โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.06) หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตนในระดับค่อนขา้งสูง ( x = 4.44) และเมื่อทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยของการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนระยะก่อนและหลังการทดลอง มีค่า t = 14.91  
ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นปัจจยัเชิงพฤติกรรม 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ปัจจัยเชิงพฤติกรรม 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัมั่นใจว่าฉนัสามารถรบัมอืกบั
เหตกุารณท์ี่ไม่คาดหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.16 0.76 4.37 0.59 -5.43 <0.01* 

2.ฉนัสามารถรบัมือกบัปัญหาที่ไม่
คาดคิดมาก่อนได ้

2.95 0.70 4.37 0.59 -6.70 <0.01* 

3.เมื่อฉนัวางแผนการวา่จะท าส่ิงใด 
ฉนัมั่นใจวา่ฉนัสามารถกระท าได้
ตามแผนท่ีตัง้ใจไว ้

3.47 0.77 4.32 0.58 -3.79 <0.01* 

4.ถา้ฉนัไม่สามารถท างานใหส้ าเรจ็
ในครัง้แรก ฉนัจะพยายามท าจนกว่า
จะส าเรจ็ 

3.42 0.76 4.42 0.50 -4.73 <0.01* 

5.ฉนัมกัจะหลีกเล่ียงการเผชิญกบั
ความยุง่ยากตา่ง ๆ 

3.16 0.76 4.47 0.51 -6.22 <0.01* 

6.เมื่อฉนัจ าเป็นตอ้งท าในส่ิงที่ไมพ่ึง
พอใจ ฉนัก็จะท าจนกวา่จะส าเรจ็ 

3.26 0.80 4.37 0.68 -4.55 <0.01* 

7.เมื่อฉนัตดัสินใจที่จะท าอะไรแลว้ 
ฉนัก็จะลงมือท าทนัที 

3.42 0.69 4.37 0.59 -4.43 <0.01* 

รวม 3.26 0.28 4.36 0.29 -11.71 <0.01* 

P<0.05 
จากตารางที่ 25 พบว่า การรับรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง

กายภาพหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ดา้นปัจจยัเชิงพฤติกรรมสงูกว่าก่อนเขา้
รว่มโปรแกรม โดยก่อนการเขา้รว่มโปรแกรมฯ กลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน
ในระดับปานกลาง ( x = 3.26) หลังการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรู ้
สมรรถนะแห่งตนในระดับค่อนขา้งสูง ( x = 4.36) และเมื่อทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่าง
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ของคะแนนเฉลี่ยของการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนระยะก่อนและหลังการทดลอง มีค่า t = 11.71  
ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 26 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นปัจจยัเชิง
สภาพแวดลอ้ม 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ปัจจัยเชิงสภาพแวดล้อม 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.การมเีพื่อนใหม่เป็นเรื่องยาก
ส าหรบัฉนั 

2.79 0.63 4.26 0.45 -8.78 <0.01* 

2.ฉนัไม่สามารถวางตวัไดเ้หมาะสม 
เมื่อฉนัอยู่ในกลุ่มคนจ านวนมาก 

2.89 0.65 4.42 0.50 -8.00 <0.01* 

3. หากใครสกัคนต่อตา้นฉนั ฉนั
สามารถหาเหตผุลและวิธีการท่ีจะ
ท าใหไ้ดใ้นส่ิงที่ฉนัตอ้งการ 

3.26 0.65 4.42 0.50 -6.10 <0.01* 

รวม 2.98 0.40 4.42 0.36 -11.45 <0.01* 

P<0.05 
จากตารางที่ 26 พบว่า การรับรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง

กายภาพหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่ ดา้นปัจจยัเชิงสภาพแวดลอ้มสงูกว่าก่อน
เขา้รว่มโปรแกรม โดยก่อนการเขา้รว่มโปรแกรมฯ กลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่ง
ตนในระดบัปานกลาง ( x = 2.98) หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรู ้
สมรรถนะแห่งตนในระดับค่อนขา้งสูง ( x = 4.42) และเมื่อทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยของการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนระยะก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 11.45 ซึ่ง
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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3.2 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา จ าแนกรายดา้น 

ตาราง 27 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา จ าแนกรายดา้น 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

การสร้างพลังอ านาจทางจติวทิยา 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1. ดา้นการควบคมุหรือรบัมือกบัส่ิงที่
เกิดขึน้ได ้

3.32 0.37 4.44 0.25 -10.75 
<0.01* 

2. ดา้นความพงึพอใจในความสมรรถนะ
ของตนเอง 

3.35 0.28 4.40 0.21 -12.84 
<0.01* 

3. ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเอง 3.34 0.37 4.33 0.17 -10.43 <0.01* 
4. ดา้นการเพิ่มเปา้หมายในชีวติของ
ตนเอง 

3.21 0.55 4.00 0.18 -5.97 
<0.01* 

รวม 3.30 0.27 4.29 0.13 -13.90 <0.01* 

P<0.05 
จากตารางที่ 27 พบว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้ทาย

ทางกายภาพหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มทุกดา้นสงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม 
โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาใน
ระดบัปานกลาง ( x = 3.30) หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงั
อ านาจทางจิตวิทยาในระดบัค่อนขา้งสงู ( x = 4.29) และเมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาระยะก่อนและหลังการทดลอง มีค่า t = 
13.90 ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นการควบคมุหรือรบัมือ
กบัสิ่งที่เกิดขึน้ได ้

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ด้านการควบคุมหรือรับมือ 
กับสิ่งทีเ่กดิขึน้ได ้

ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัเชื่อวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง 

3.47 0.77 4.47 0.51 -4.70 <0.01* 

2.ฉนัเชื่อมั่นในการกระท าของตนเอง 3.47 0.84 3.47 0.84 -4.42 <0.01* 
3.ฉนัสามารถตดัสินใจท าส่ิงต่าง ๆ ได้
ดว้ยตนเองเสมอ 

3.21 0.78 4.47 0.51 -5.63 <0.01* 

4.แมจ้ะตอ้งพบกบัปัญหา ฉนัก็พรอ้มที่จะ
ผ่านพน้ไปได ้

3.42 0.76 3.21 0.78 -4.73 <0.01* 

5.ฉนัสามารถจดัการกบัสถานการณต์่าง 
ๆ ที่เกิดขึน้ในชีวติได ้

3.42 0.76 4.42 0.50 -4.67 <0.01* 

6.ถึงแมง้านท่ีไดร้บัมอบหมายจะยาก ฉนั
ก็จะพยายามท าจนส าเรจ็ 

3.37 0.49 3.42 0.76 -5.01 <0.01* 

7.เมื่อฉนัพบกบัอปุสรรคหรือปัญหา  
ฉนัสามารถน าประสบการณใ์นอดีตมา
ปรบัใชเ้พื่อแกปั้ญหาที่ประสบอยูไ่ด ้

3.32 0.67 4.42 0.50 -5.72 <0.01* 

8.ในการท างานฉนัสามารถควบคมุ
อารมณใ์นสถานการณต์า่ง ๆ ไดด้ี 

3.53 0.77 3.42 0.76 -3.79 <0.01* 

9.ฉนัไม่หวั่นกลวักบัปัญหาที่เกดิขึน้ 3.26 0.99 4.47 0.61 -4.72 <0.01* 
10.เมื่อพบกบัปัญหาฉนัมกัขอความ
ช่วยเหลือจากผูอ้ื่น 

2.74 0.80 3.37 0.49 -7.92 <0.01* 

รวม 3.32 .37 4.44 .25 -10.75 <0.01* 

P<0.05 
จากตารางที่ 28 พบว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้ทาย

ทางกายภาพหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม  ดา้นการควบคุมหรือรบัมือกับสิ่งที่
เกิดขึน้ได ้สงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการเขา้รว่มโปรแกรมฯ กลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
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การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัปานกลาง ( x = 3.32) หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุม่
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัค่อนขา้งสงู ( x = 4.44) และเมื่อ
ทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระยะ
ก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 10.75 ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 29 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นความพงึพอใจในความ
สมรรถนะของตนเอง 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ด้านความพงึพอใจในความสมรรถนะ
ของตนเอง 

ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัพอใจในขอ้ดีและยอมรบัในขอ้เสีย
ของตนเอง 

3.53 0.90 4.53 0.61 -3.99 <0.01* 

2.ฉนัรูส้กึมีก าลงัใจในการท างาน 3.47 0.77 4.42 0.50 -4.46 <0.01* 
3.ฉนัพรอ้มจะเปล่ียนเป้าหมาย หากงาน
ที่ท  านัน้ยากเกินไป 

3.00 0.66 4.37 0.49 -7.18 <0.01* 

4.ฉนัไม่ทอ้แท ้แมจ้ะเจอกบัอปุสรรค 3.21 0.53 4.42 0.50 -7.15 <0.01* 
5.ความสามารถที่ฉนัมีอยู่จะน าพาใหฉ้นั
ประสบความส าเรจ็ 

3.42 0.60 4.47 0.51 -5.77 <0.01* 

6.ฉนัพอใจในความสามารถของตนเอง 3.47 0.61 4.53 0.61 -5.30 <0.01* 
7.ถึงแมง้านจะยาก แต่ฉนัเชื่อว่าตนเองมี
ความสามารถเพียงพอในการท างานให้
ส าเรจ็ลลุ่วงได ้

3.63 0.83 4.42 0.50 -3.53 <0.01* 

8.แมจ้ะตอ้งเจองานท่ียุง่ยาก ฉนัไม่กงัวล
ใจและมั่นใจว่าจะจดัการได ้

3.21 0.71 4.37 0.49 -5.81 <0.01* 

9.ฉนัเชื่อวา่ฉนัปฏิบตัิตามบทบาทหนา้ที่
ของตนเองอยา่งดีที่สดุ 

3.37 0.95 4.21 0.63 -3.20 <0.01* 

10.ฉนัเชื่อว่าทกุปัญหาที่เกิดขึน้มี
ทางออกเสมอ 

3.21 0.85 4.32 0.58 -4.65 <0.01* 

รวม 3.35 0.28 4.40 0.21 -12.84 <0.01* 

P<0.05 
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จากตารางที่ 29 พบว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้ทาย
ทางกายภาพหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม  ด้านความพึงพอใจในความ
สมรรถนะของตนเอง สงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดับปานกลาง ( x = 3.35) หลงัการเขา้ร่วม
โปรแกรมฯ กลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัค่อนขา้งสงู ( x = 
4.40) และเมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทาง
จิตวิทยาระยะก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 12.84 ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นการเพิ่มศกัยภาพ
ตนเอง 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ด้านการเพิ่มศักยภาพตนเอง 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัทุ่มเทและพยายามปรบัปรุงตนเอง
อยู่เสมอ 

3.32 0.74 4.21 0.63 -3.98 <0.01* 

2.ฉนักระตือรือรน้กบังานท่ีไดร้บั
มอบหมาย 

3.58 0.76 4.37 0.49 -3.76 <0.01* 

3.เมื่อมคีวามผิดพลาด ฉนัจะรีบแกไ้ข
และปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

3.21 0.97 4.32 0.47 -4.43 <0.01* 

4.ฉนัพากเพยีรในการพฒันาตนเองใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

3.26 0.87 4.37 0.49 -4.80 <0.01* 

5.ฉนัพยายามแสวงหาความรูเ้พื่อพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ 

3.47 0.69 4.26 0.45 -4.14 <0.01* 

6.ฉนัไม่รูว้่าวธีิการใดที่จะท าใหต้วัเอง
พฒันาขึน้ 

3.16 0.95 4.42 0.60 -4.85 <0.01* 

7.ฉนัพรอ้มจะพฒันาตนเองเพื่อไปสู่
เป้าหมาย 

3.11 0.73 4.21 0.41 -5.68 <0.01* 

8.ฉนัพยายามหาความรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพในตนเองอยูเ่สมอ 

3.37 0.89 4.42 0.50 -4.46 <0.01* 

9.ฉนัมกัจะน าค าแนะน าของผูอ้ื่นมาเป็น
พลงัในการท าตามเป้าหมายของตนเอง 

3.68 0.74 4.47 0.51 -3.79 <0.01* 

10.ฉนัคิดหาวิธีการตา่ง ๆ เพื่อพฒันา
ตนเองใหด้ีขึน้ 

3.42 0.90 4.32 0.47 -3.82 <0.01* 

11.ฉนัมกัจะพิจารณาว่าฉนัมีขอ้เสียอะไร 
และหาแนวทางปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

3.37 0.89 4.26 0.56 -3.69 <0.01* 

12.ฉนัมีแรงจงูใจและมคีวามกระตือรือรน้
อยู่เสมอ 

3.21 0.63 4.37 0.59 -5.81 <0.01* 

รวม 3.34 0.37 4.33 0.17 -10.43 <0.01* 
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P<0.05 
จากตารางที่ 30 พบว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้ทาย

ทางกายภาพหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเอง  สงูกว่า
ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลัง
อ านาจทางจิตวิทยาในระดับปานกลาง ( x = 3.34) หลังการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดับค่อนขา้งสงู ( x = 4.33) และเมื่อทดสอบ
นยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระยะก่อนและ
หลงัการทดลอง มีค่า t = 10.43 ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นการเพิ่มเป้าหมายใน
ชีวิตของตนเอง 

กลุ่มทดลอง (N=19) 

ด้านการเพิ่มเป้าหมายในชีวติ 
ของตนเอง 

ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัพึงพอใจกบัความส าเรจ็ของตนเอง 3.37 0.83 4.37 0.59 -4.26 <0.01* 
2.ฉนัมีการวางแผนชีวติในอนาคต 3.21 0.53 4.42 0.50 -7.15 <0.01* 
3.ฉนัมีเป้าหมายที่ตอ้งท าในแต่ละวนั
อย่างชดัเจน 

3.26 0.65 4.37 0.49 -5.87 <0.01* 

4.ฉนัมีการวางแผนการท างานเพื่อไปสู่
เป้าหมาย 

3.00 0.88 4.37 0.59 -5.60 <0.01* 

5.ฉนัมุ่งมั่นในการท าส่ิงตา่ง ๆ ใหส้ าเรจ็
ตามเป้าหมาย 

3.26 1.04 4.26 0.65 -3.53 <0.01* 

6.ฉนัรูส้กึกระตือรือรน้เมื่อมเีป้าหมายชีวติ 3.00 1.15 4.26 0.45 -4.44 <0.01* 
7.ฉนัพรอ้มในการด าเนินการเพื่อไปสู่
เป้าหมาย 

3.32 0.88 4.42 0.50 -4.72 <0.01* 

8.ฉนัทบทวนเป้าหมายชีวติของฉนั
สม ่าเสมอ 

3.16 0.89 4.26 0.45 -4.79 <0.01* 

9.การท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย เป็น
ส่ิงที่ทา้ทายและภาคภมูใิจในชีวติของฉนั 

3.26 1.04 4.37 0.49 -4.16 <0.01* 

10.ฉนัคิดว่าการวางแผนพฒันาตนเอง
และท าตามแผนนัน้เป็นเรื่องที่ฉนัสามารถ
ท าได ้

3.21 0.71 4.58 0.50 -6.81 <0.01* 

11.ฉนัไม่รูว้่าเป้าหมายในชวีิตของฉนัคือ
ส่ิงใด 

3.00 0.74 4.58 0.50 -7.63 <0.01* 

12.ฉนัเชื่อตนเองจะประสบความส าเรจ็
ไดแ้มจ้ะตอ้งเผชิญกบัปัญหามากมายแค่
ไหนก็ตาม 

3.47 1.02 4.26 0.45 -3.08 <0.01* 

รวม 3.21 0.55 4.00 0.18 -5.97 <0.01* 

P<0.05 
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จากตารางที่ 31 พบว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้ทาย
ทางกายภาพหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม  ดา้นการเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของ
ตนเอง สูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัปานกลาง ( x = 3.21) หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุม่
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัค่อนขา้งสงู ( x = 4.00) และเมื่อ
ทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระยะ
ก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 5.97 ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

4. การเปรียบเทยีบการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและพลังอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาผู้
มีความท้าทายทางกายภาพของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมให้
ค าปรึกษา  

ผลการเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษา
ผู้มีความท้าทายทางกายภาพของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมให้
ค าปรึกษาผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยค่า T-Test ปรากฏผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตารางที่ 31-40 
 4.1 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศึกษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุ ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา จ าแนกรายดา้น 

ตาราง 32 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุ ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา จ าแนกรายดา้น 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ปัจจยัสว่นบคุคล 3.11 0.27 3.19 0.26 -0.93 0.35 
2.ปัจจยัเชงิพฤตกิรรม 3.07 0.46 3.15 0.27 -0.67 0.50 
3.ปัจจยัเชงิสภาพแวดลอ้ม 3.03 0.45 3.10 0.47 -0.46 0.64 

รวม 3.07 0.21 3.15 0.15 -1.29 0.20 

P<0.05 
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จากตารางที่ 32 พบว่า การรับรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง
กายภาพหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มทุกดา้นสงูกว่าก่อนเขา้รว่มโปรแกรม โดย
ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในระดับปาน
กลาง ( x = 3.07) หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่ง
ตนในระดบัปานกลาง ( x = 3.15) และเมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย
ของการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนระยะก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 1.29 ซึ่งไม่แตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  



  82 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุ ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นปัจจยัสว่นบคุคล 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.เมื่อฉนัวางแผนอะไร ฉนัมั่นใจว่า
สามารถท าไดต้ามแผนนัน้ 

3.05 0.40 3.11 0.45 -0.37 0.71 

2.ฉนัเชื่อวา่ฉนัสามารถจดัการกบั
ปัญหาที่ยากไดเ้สมอหากฉนัมีความ
พยายาม 

3.05 0.62 3.21 0.53 -0.83 0.40 

3.ฉนัยึดมั่นในจดุมุ่งหมายและฉนั
สามารถท าใหเ้ป้าหมายบรรลไุด้
อย่างง่ายดาย 

3.11 0.93 3.16 0.60 -0.20 0.83 

4.ฉนัมกัจะลม้เลิกความตัง้ใจก่อนท่ี
จะท าส่ิงเหล่านัน้เสมอ 

3.05 0.62 3.11 0.73 -0.23 0.81 

5.เมื่อฉนัเผชิญกบัปัญหา ฉนั
สามารถคิดหาวิธีแกปั้ญหาไดห้ลาย
วิธี 

3.16 0.76 3.21 0.63 -0.23 0.81 

6.ฉนัเป็นคนท่ีพึ่งพาตนเองก่อน
เสมอ 

3.11 0.73 3.21 0.78 -0.42 0.67 

7.ความลม้เหลวท าใหฉ้นัพยายาม
มากขึน้ 

3.16 0.89 3.26 0.73 -0.39 0.69 

8.ฉนัยอมแพต้่ออปุสรรคอยา่ง
ง่ายดาย 

3.21 1.35 3.26 0.56 -0.15 0.87 

9.เมื่อพบความยากล าบากฉนัหา
ทางออกไดเ้สมอ 

3.16 0.76 3.26 0.56 -0.48 0.63 

10.ฉนัรูส้กึไม่มั่นใจในความสามารถ
ของฉนัท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ 

3.11 1.19 3.21 0.78 -0.32 0.75 

11.ฉนัไม่สามารถจดัการกบัปัญหา
ส่วนใหญ่ที่พบเจอในชีวิตได ้

3.11 0.93 3.16 0.76 -0.19 0.85 

รวม 3.11 0.27 3.19 0.26 -0.93 0.35 
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P<0.05 
จากตารางที่ 33 พบว่า การรับรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง

กายภาพหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่ ดา้นปัจจยัสว่นบคุคล สงูกว่าก่อนเขา้ร่วม
โปรแกรม โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคมุมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.11) หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตนในระดบัปานกลาง ( x = 3.19) และเมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยของการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนระยะก่อนและหลังการทดลอง มีค่า t = 0.93  
ซึ่งไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นปัจจยัเชิงพฤติกรรม 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ปัจจัยเชิงพฤติกรรม 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัมั่นใจว่าฉนัสามารถรบัมอืกบั
เหตกุารณท์ี่ไม่คาดหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.16 0.89 3.26 0.56 -0.43 0.66 

2.ฉนัสามารถรบัมือกบัปัญหาที่ไม่
คาดคิดมาก่อนได ้

2.95 0.97 3.26 0.65 -1.17 0.24 

3.เมื่อฉนัวางแผนการวา่จะท าส่ิงใด 
ฉนัมั่นใจวา่ฉนัสามารถกระท าได้
ตามแผนท่ีตัง้ใจไว ้

3.26 0.87 3.21 0.63 0.21 0.83 

4.ถา้ฉนัไม่สามารถท างานใหส้ าเรจ็
ในครัง้แรก ฉนัจะพยายามท าจนกว่า
จะส าเรจ็ 

2.84 1.11 2.89 0.65 -0.17 0.86 

5.ฉนัมกัจะหลีกเล่ียงการเผชิญกบั
ความยุง่ยากตา่ง ๆ  

2.95 1.07 3.11 0.87 -0.49 0.62 

6.เมื่อฉนัจ าเป็นตอ้งท าในส่ิงที่ไมพ่ึง
พอใจ ฉนัก็จะท าจนกวา่จะส าเรจ็ 

3.26 0.87 3.26 0.73 0.00 1.00 

7.เมื่อฉนัตดัสินใจที่จะท าอะไรแลว้ 
ฉนัก็จะลงมือท าทนัที 

3.11 1.10 3.11 0.65 0.00 1.00 

รวม 3.07 0.46 3.15 0.27 -0.67 0.50 

P<0.05 
จากตารางที่ 34 พบว่า การรับรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง

กายภาพหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ดา้นปัจจยัเชิงพฤติกรรมสงูกว่าก่อนเขา้
ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่ง
ตนในระดบัปานกลาง ( x = 3.07) หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคมุมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรู ้
สมรรถนะแห่งตนในระดบัปานกลาง ( x = 3.15) และเมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างของ
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คะแนนเฉลี่ยของการรับรูส้มรรถนะแห่งตนระยะก่อนและหลังการทดลอง มีค่า t = 0.67 ซึ่งไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 35 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นปัจจยัเชิง
สภาพแวดลอ้ม 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ปัจจัยเชิงสภาพแวดล้อม 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1. การมเีพื่อนใหมเ่ป็นเรื่องยาก
ส าหรบัฉนั 

3.00 0.66 3.00 0.81 0.00 1.00 

2. ฉนัไม่สามารถวางตวัไดเ้หมาะสม 
เมื่อฉนัอยู่ในกลุ่มคนจ านวนมาก 

3.00 0.81 3.05 0.62 -0.25 0.80 

3. หากใครสกัคนต่อตา้นฉนั  
ฉนัสามารถหาเหตผุลและวิธีการที่
จะท าใหไ้ดใ้นส่ิงที่ฉนัตอ้งการ 

3.05 0.62 3.11 0.65 -0.72 0.47 

รวม 3.03 0.45 3.10 0.47 -0.46 0.64 

P<0.05 
จากตารางที่ 35 พบว่า การรับรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง

กายภาพหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่ ดา้นปัจจยัเชิงสภาพแวดลอ้มสงูกว่าก่อน
เขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะ
แห่งตนในระดบัปานกลาง ( x = 3.03) หลงัการเขา้รว่มโปรแกรมฯ กลุม่ควบคมุมีคะแนนเฉลี่ยการ
รบัรูส้มรรถนะแห่งตนในระดบัปานกลาง ( x = 3.10) และเมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยของการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนระยะก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 0.46 ซึ่งไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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4.2 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพของกลุม่
ทดลอง ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา จ าแนกรายดา้น 

ตาราง 36 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา จ าแนกรายดา้น 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

การสร้างพลังอ านาจทางจติวทิยา 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม 

t p-value 

x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นการควบคมุหรือรบัมือกบัส่ิงที่เกิดขึน้
ได ้

3.32 0.33 3.31 0.24 0.11 0.91 

2. ดา้นความพงึพอใจในความสมรรถนะ
ของตนเอง 

3.41 0.37 3.45 0.45 -0.34 0.73 

3. ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเอง 3.31 0.36 3.50 0.34 -1.67 0.10 

4. ดา้นการเพิ่มเปา้หมายในชวีิตของตนเอง 3.35 0.49 3.51 0.43 -1.10 0.27 

รวม 3.35 0.22 3.45 0.26 -1.23 0.22 

P<0.05 
จากตารางที่ 36 พบว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้ทาย

ทางกายภาพหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มทุกดา้นสงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม 
โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาใน
ระดบัปานกลาง ( x = 3.35) หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคมุมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงั
อ านาจทางจิตวิทยาในระดบัปานกลาง ( x = 3.45) และเมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาระยะก่อนและหลังการทดลอง มีค่า t = 
1.23 ซึ่งไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นการควบคมุหรือรบัมือ
กบัสิ่งที่เกิดขึน้ได ้

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ด้านการควบคุมหรือรับมือ 
กับสิ่งทีเ่กดิขึน้ได ้

ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัเชื่อวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง 

3.47 0.697 3.37 0.761 0.44 0.65 

2.ฉนัเชื่อมั่นในการกระท าของตนเอง 3.47 0.77 3.47 0.77 0.96 0.34 
3.ฉนัสามารถตดัสินใจท าส่ิงต่าง ๆ ได้
ดว้ยตนเองเสมอ 

3.21 0.85 3.26 0.56 -0.83 0.41 

4.แมจ้ะตอ้งพบกบัปัญหา ฉนัก็พรอ้มที่จะ
ผ่านพน้ไปได ้

3.37 0.49 3.21 0.85 0.33 0.74 

5.ฉนัสามารถจดัการกบัสถานการณต์่าง 
ๆ ที่เกิดขึน้ในชีวติได ้

3.26 0.65 3.42 0.69 0.23 0.81 

6.ถึงแมง้านท่ีไดร้บัมอบหมายจะยาก ฉนั
ก็จะพยายามท าจนส าเรจ็ 

3.42 0.60 3.37 0.49 -0.24 0.80 

7.เมื่อฉนัพบกบัอปุสรรคหรือปัญหา  
ฉนัสามารถน าประสบการณใ์นอดีตมา
ปรบัใชเ้พื่อแกปั้ญหาที่ประสบอยูไ่ด ้

3.21 0.71 3.32 0.47 -0.21 0.83 

8.ในการท างานฉนัสามารถควบคมุ
อารมณใ์นสถานการณต์า่ง ๆ ไดด้ี 

3.21 0.97 3.26 0.65 -0.18 0.85 

9.ฉนัไม่หวั่นกลวักบัปัญหาที่เกดิขึน้ 3.42 0.76 3.21 0.71 0.21 0.83 
10.เมื่อพบกบัปัญหาฉนัมกัขอความ
ช่วยเหลือจากผูอ้ื่น 

3.21 1.18 3.42 0.60 0.00 1.00 

รวม 3.32 0.33 3.31 0.24 0.11 0.91 

P<0.05 
จากตารางที่ 37 พบว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้ทาย

ทางกายภาพหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ดา้นการควบคุมหรือรบัมือกับสิ่งที่
เกิดขึน้ได ้ต ่ากว่าก่อนเขา้รว่มโปรแกรม โดยก่อนการเขา้รว่มโปรแกรมฯ กลุม่ควบคมุมีคะแนนเฉลี่ย
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การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัปานกลาง ( x = 3.32) หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุม่
ควบคมุมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดับปานกลาง ( x = 3.31) และเมื่อ
ทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระยะ
ก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 0.11 ซึ่งไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 38 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุ ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นความพงึพอใจในความ
สมรรถนะของตนเอง 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ด้านความพงึพอใจในความสมรรถนะ
ของตนเอง 

ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัพอใจในขอ้ดีและยอมรบัในขอ้เสีย
ของตนเอง 

3.47 0.96 3.37 0.83 0.36 0.72 

2.ฉนัรูส้กึมีก าลงัใจในการท างาน 3.37 0.89 3.32 0.94 0.17 0.86 
3.ฉนัพรอ้มจะเปล่ียนเป้าหมาย หากงาน
ที่ท  านัน้ยากเกินไป 

3.26 1.04 3.47 0.96 -0.64 0.52 

4.ฉนัไม่ทอ้แท ้แมจ้ะเจอกบัอปุสรรค 3.42 0.96 3.47 0.69 -0.19 0.84 
5.ความสามารถที่ฉนัมีอยู่จะน าพาใหฉ้นั
ประสบความส าเรจ็ 

3.58 0.90 3.47 0.84 0.37 0.71 

6.ฉนัพอใจในความสามารถของตนเอง 3.47 0.61 3.47 0.77 0.00 1.00 
7.ถึงแมง้านจะยาก แต่ฉนัเชื่อว่าตนเองมี
ความสามารถเพียงพอในการท างานให้
ส าเรจ็ลลุ่วงได ้

3.26 0.56 3.53 0.77 -1.20 0.23 

8.แมจ้ะตอ้งเจองานท่ียุง่ยาก ฉนัไม่กงัวล
ใจและมั่นใจว่าจะจดัการได ้

3.26 0.80 3.42 0.76 -0.61 0.54 

9.ฉนัเชื่อวา่ฉนัปฏิบตัิตามบทบาทหนา้ที่
ของตนเองอยา่งดีที่สดุ 

3.47 0.84 3.53 0.90 -0.18 0.85 

10.ฉนัเชื่อว่าทกุปัญหาที่เกิดขึน้มี
ทางออกเสมอ 

3.53 0.90 3.53 0.84 0.00 1.00 

รวม 3.41 0.37 3.45 0.45 -0.34 0.73 

P<0.05 
จากตารางที่ 38 พบว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้ทาย

ทางกายภาพหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม  ด้านความพึงพอใจในความ
สมรรถนะของตนเอง สงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคมุมี
คะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดับปานกลาง ( x = 3.41) หลงัการเขา้ร่วม
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โปรแกรมฯ กลุ่มควบคมุมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัปานกลาง ( x = 
3.45) และเมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทาง
จิตวิทยาระยะก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 0.34 ซึ่งไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 39 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุ ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นการเพิ่มศกัยภาพ
ตนเอง 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ด้านการเพิ่มศักยภาพตนเอง 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัทุ่มเทและพยายามปรบัปรุงตนเอง
อยู่เสมอ 

3.32 0.58 3.68 0.67 -1.80 0.07 

2.ฉนักระตือรือรน้กบังานท่ีไดร้บั
มอบหมาย 

3.47 0.51 3.53 0.69 -0.26 0.79 

3.เมื่อมคีวามผิดพลาด ฉนัจะรีบแกไ้ข
และปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

3.37 0.59 3.53 0.77 -0.70 0.48 

4.ฉนัพากเพยีรในการพฒันาตนเองใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

3.32 0.82 3.47 0.69 -0.64 0.52 

5.ฉนัพยายามแสวงหาความรูเ้พื่อพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ 

3.42 1.01 3.58 0.83 -0.52 0.60 

6.ฉนัไม่รูว้่าวธีิการใดที่จะท าใหต้วัเอง
พฒันาขึน้ 

2.84 1.11 3.26 0.80 -1.33 0.19 

7.ฉนัพรอ้มจะพฒันาตนเองเพื่อไปสู่
เป้าหมาย 

3.26 0.93 3.37 0.83 -0.36 0.71 

8.ฉนัพยายามหาความรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพในตนเองอยูเ่สมอ 

3.26 0.80 3.63 0.68 -1.52 0.13 

9.ฉนัมกัจะน าค าแนะน าของผูอ้ื่นมาเป็น
พลงัในการท าตามเป้าหมายของตนเอง 

3.47 0.84 3.63 0.95 -0.54 0.59 

10.ฉนัคิดหาวิธีการตา่ง ๆ เพื่อพฒันา
ตนเองใหด้ีขึน้ 

3.37 0.83 3.47 0.61 -0.44 0.65 

11.ฉนัมกัจะพิจารณาว่าฉนัมีขอ้เสียอะไร 
และหาแนวทางปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

3.42 0.76 3.42 0.69 0.00 1.00 

12.ฉนัมีแรงจงูใจและมคีวามกระตือรือรน้
อยู่เสมอ 

3.26 0.80 3.53 0.77 -1.02 0.31 

รวม 3.31 0.36 3.50 0.34 -1.67 0.10 
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P<0.05 
จากตารางที่ 39 พบว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้ทาย

ทางกายภาพหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเอง สงูกว่า
ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงั
อ านาจทางจิตวิทยาในระดับปานกลาง ( x = 3.31) หลังการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมี
คะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดับค่อนขา้งสงู ( x = 3.50) และเมื่อทดสอบ
นยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระยะก่อนและ
หลงัการทดลอง มีค่า t = 1.67 ซึ่งไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุ ระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นการเพิ่มเป้าหมายใน
ชีวิตของตนเอง 

กลุ่มควบคุม (N=19) 

ด้านการเพิ่มเป้าหมายในชีวติ 
ของตนเอง 

ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรม t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัพึงพอใจกบัความส าเรจ็ของตนเอง 3.26 0.87 3.63 0.76 -1.38 0.17 
2.ฉนัมีการวางแผนชีวติในอนาคต 3.37 0.59 3.58 0.69 -1.00 0.32 
3.ฉนัมีเป้าหมายที่ตอ้งท าในแต่ละวนั
อย่างชดัเจน 

3.42 0.90 3.37 0.83 0.18 0.85 

4.ฉนัมีการวางแผนการท างานเพื่อไปสู่
เป้าหมาย 

3.47 0.90 3.53 0.90 -0.17 0.85 

5.ฉนัมุ่งมั่นในการท าส่ิงตา่ง ๆ ใหส้ าเรจ็
ตามเป้าหมาย 

3.37 1.06 3.63 0.76 -0.87 0.38 

6.ฉนัรูส้กึกระตือรือรน้เมื่อมเีป้าหมายชีวติ 3.32 0.88 3.47 0.90 -0.54 0.59 
7.ฉนัพรอ้มในการด าเนินการเพื่อไปสู่
เป้าหมาย 

3.26 0.99 3.53 0.69 -0.94 0.35 

8.ฉนัทบทวนเป้าหมายชีวติของฉนั
สม ่าเสมอ 

3.32 0.74 3.58 0.90 -0.97 0.33 

9.การท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย เป็น
ส่ิงที่ทา้ทายและภาคภมูใิจในชีวติของฉนั 

3.32 0.88 3.47 0.96 -0.52 0.60 

10.ฉนัคิดว่าการวางแผนพฒันาตนเอง
และท าตามแผนนัน้เป็นเรื่องที่ฉนัสามารถ
ท าได ้

3.37 0.76 3.58 0.90 -0.77 0.44 

11.ฉนัไม่รูว้่าเป้าหมายในชวีิตของฉนัคือ
ส่ิงใด 

3.21 0.85 3.42 0.60 -0.87 0.38 

12.ฉนัเชื่อตนเองจะประสบความส าเรจ็
ไดแ้มจ้ะตอ้งเผชิญกบัปัญหามากมายแค่
ไหนก็ตาม 

3.53 0.77 3.42 0.50 0.49 0.62 

รวม 3.35 0.49 3.51 0.43 -1.10 0.27 

P<0.05 
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จากตารางที่ 40 พบว่า การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาที่มีความทา้ทาย
ทางกายภาพหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม  ดา้นการเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของ
ตนเอง สงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ย
การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัปานกลาง ( x = 3.35) หลงัการเขา้รว่มโปรแกรมฯ กลุม่
ควบคมุมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัค่อนขา้งสงู ( x = 3.51) และเมื่อ
ทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระยะ
ก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 1.10 ซึ่งไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

5. การเปรียบเทยีบการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและพลังอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาผู้
มีความท้าทายทางกายภาพของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมให้ค าปรึกษา 

ผลการเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษา
ผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ ระยะหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษา ของกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยค่า T-Test ปรากฏผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตารางที่ 41-49 
 5.1 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ

ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ระยะหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา 

ตาราง 41 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ระยะหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา 

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
กลุ่มทดลอง 
(N=19) 

กลุ่มควบคุม 
(N=19) t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ปัจจยัสว่นบคุคล 4.44 0.24 3.19 0.26 15.17 <0.01* 
2.ปัจจยัเชงิพฤตกิรรม 4.36 0.29 3.15 0.27 13.13 <0.01* 
3.ปัจจยัเชงิสภาพแวดลอ้ม 4.42 0.36 3.10 0.47 9.60 <0.01* 

รวม 4.41 0.21 3.15 0.15 20.28 <0.01* 

P<0.05 
 จากตารางที่ 41 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพหลงัการ

เขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
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กลุ่มทดลองมีการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในระดับค่อนขา้งสงู ( x = 4.41) ซึ่งสูงกว่ากลุ่มควบคมุที่

อยู่ระดบัปานกลาง ( x  = 3.15) เมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยของการรบัรู ้

สมรรถนะแห่งตนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่า t = 20.28 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 42 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ระยะหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นปัจจยัสว่น
บคุคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มทดลอง 
(N=19) 

กลุ่มควบคุม 
(N=19) t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.เมื่อฉนัวางแผนอะไร ฉนัมั่นใจว่า
สามารถท าไดต้ามแผนนัน้ 

4.42 0.50 3.11 0.45 8.385 <0.01* 

2.ฉนัเชื่อวา่ฉนัสามารถจดัการกบั
ปัญหาที่ยากไดเ้สมอหากฉนัมีความ
พยายาม 

4.53 0.51 3.21 0.53 7.736 <0.01* 

3.ฉนัยึดมั่นในจดุมุ่งหมายและฉนั
สามารถท าใหเ้ป้าหมายบรรลไุด้
อย่างง่ายดาย 

4.47 0.51 3.16 0.60 7.251 <0.01* 

4.ฉนัมกัจะลม้เลิกความตัง้ใจก่อนท่ี
จะท าส่ิงเหล่านัน้เสมอ 

4.53 0.51 3.11 0.73 6.895 <0.01* 

5.เมื่อฉนัเผชิญกบัปัญหา ฉนั
สามารถคิดหาวิธีแกปั้ญหาไดห้ลาย
วิธี 

4.26 0.56 3.21 0.63 5.432 <0.01* 

6.ฉนัเป็นคนท่ีพึ่งพาตนเองก่อน
เสมอ 

4.42 0.50 3.21 0.78 5.634 <0.01* 

7.ความลม้เหลวท าใหฉ้นัพยายาม
มากขึน้ 

4.42 0.50 3.26 0.73 5.659 <0.01* 

8.ฉนัยอมแพต้่ออปุสรรคอยา่ง
ง่ายดาย 

4.63 0.49 3.26 0.56 7.961 <0.01* 

9.เมื่อพบความยากล าบากฉนัหา
ทางออกไดเ้สมอ 

4.37 0.59 3.26 0.56 5.875 <0.01* 

10.ฉนัรูส้กึไม่มั่นใจในความสามารถ
ของฉนัท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ 

4.37 0.68 3.21 0.78 4.839 <0.01* 

11.ฉนัไม่สามารถจดัการกบัปัญหา
ส่วนใหญ่ที่พบเจอในชีวิตได ้

4.47 0.61 3.16 0.76 5.857 <0.01* 

รวม 4.44 0.24 3.19 0.26 15.17 <0.01* 



  97 

P<0.05 
 จากตารางที่ 42 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพหลงัการ

เขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 

กลุ่มทดลองมีการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ดา้นปัจจัยส่วนบุคคล ในระดับค่อนขา้งสูง ( x = 4.44)  

ซึ่งสงูกว่ากลุ่มควบคมุที่อยู่ระดบัปานกลาง ( x  = 3.19) เมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่าง

คะแนนเฉลี่ยของการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีค่า t = 15.11 ซึ่ง

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 43 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ระยะหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นปัจจยัเชิง
พฤติกรรม 

ปัจจัยเชิงพฤติกรรม 
กลุ่มทดลอง 
(N=19) 

กลุ่มควบคุม 
(N=19) t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัมั่นใจว่าฉนัสามารถรบัมอืกบั
เหตกุารณท์ี่ไม่คาดหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.37 0.59 3.26 0.56 5.875 <0.01* 

2.ฉนัสามารถรบัมือกบัปัญหาที่ไม่
คาดคิดมาก่อนได ้

4.37 0.59 3.26 0.65 5.442 <0.01* 

3.เมื่อฉนัวางแผนการวา่จะท าส่ิงใด 
ฉนัมั่นใจวา่ฉนัสามารถกระท าได้
ตามแผนท่ีตัง้ใจไว ้

4.32 0.58 3.21 0.63 5.612 <0.01* 

4.ถา้ฉนัไม่สามารถท างานใหส้ าเรจ็
ในครัง้แรก ฉนัจะพยายามท าจนกว่า
จะส าเรจ็ 

4.42 0.50 2.89 0.65 8.009 <0.01* 

5.ฉนัมกัจะหลีกเล่ียงการเผชิญกบั
ความยุง่ยากตา่ง ๆ  

4.47 0.51 3.11 0.87 5.879 <0.01* 

6.เมื่อฉนัจ าเป็นตอ้งท าในส่ิงที่ไมพ่ึง
พอใจ ฉนัก็จะท าจนกวา่จะส าเรจ็ 

4.37 0.68 3.26 0.73 4.804 <0.01* 

7.เมื่อฉนัตดัสินใจที่จะท าอะไรแลว้ 
ฉนัก็จะลงมือท าทนัที 

4.37 0.59 3.11 0.65 6.322 <0.01* 

รวม 4.36 0.29 3.15 0.27 13.13 <0.01* 

P<0.05 
 จากตารางที่ 43 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพหลงัการ

เขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 

กลุ่มทดลองมีการรับรูส้มรรถนะแห่งตน ปัจจัยเชิงพฤติกรรม ในระดับค่อนข้างสูง ( x = 4.36)  

ซึ่งสงูกว่ากลุ่มควบคมุที่อยู่ระดบัปานกลาง ( x  = 3.15) เมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่าง

คะแนนเฉลี่ยของการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีค่า t = 13.13 ซึ่ง

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ระยะหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ปัจจยัเชิง
สภาพแวดลอ้ม 

ปัจจัยเชิงสภาพแวดล้อม 
กลุ่มทดลอง 
(N=19) 

กลุ่มควบคุม 
(N=19) t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.การมเีพื่อนใหม่เป็นเรื่องยาก
ส าหรบัฉนั 

4.26 0.45 3.00 0.81 6.444 <0.01* 

2.ฉนัไม่สามารถวางตวัไดเ้หมาะสม 
เมื่อฉนัอยู่ในกลุ่มคนจ านวนมาก 

4.42 0.50 3.05 0.62 6.904 <0.01* 

3.หากใครสกัคนต่อตา้นฉนั  
ฉนัสามารถหาเหตผุลและวิธีการที่
จะท าใหไ้ดใ้นส่ิงที่ฉนัตอ้งการ 

4.42 0.50 3.11 0.65 7.155 <0.01* 

รวม 4.42 0.36 3.10 0.47 9.60 <0.01* 

P<0.05 
 จากตารางที่ 44 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพหลงัการ

เขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 

กลุ่มทดลองมีการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ปัจจยัเชิงสภาพแวดลอ้ม ในระดบัค่อนขา้งสงู ( x = 4.42)  

ซึ่งสงูกว่ากลุ่มควบคมุที่อยู่ระดบัปานกลาง ( x  = 3.10) เมื่อทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่าง

คะแนนเฉลี่ยของการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  มีค่า t = 9.60  

ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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5.2 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศึกษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ระยะหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา 

ตาราง 45 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา จ าแนกรายดา้น 

การสร้างพลังอ านาจทางจติวทิยา 
กลุ่มทดลอง 
(N=19) 

กลุ่มควบคุม 
(N=19) t p-value 

x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นการควบคมุหรือรบัมือกบัส่ิงที่เกิดขึน้
ได ้

4.44 0.25 3.31 0.24 14.07 
<0.01* 

2. ดา้นความพงึพอใจในความสมรรถนะ
ของตนเอง 

4.40 0.21 3.45 0.45 8.10 
<0.01* 

3. ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเอง 4.33 0.17 3.50 0.34 9.24 <0.01* 

4. ดา้นการเพิ่มเปา้หมายในชวีิตของตนเอง 4.00 0.18 3.51 0.43 4.52 <0.01* 

รวม 4.29 0.13 3.45 0.26 12.37 <0.01* 

P<0.05 
 จากตารางที่ 45 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพหลงัการ

เขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 

กลุ่มทดลองมีการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดับค่อนขา้งสูง  ( x = 4.29) ซึ่งสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุมที่อยู่ระดับปานกลาง ( x  = 3.45) เมื่อทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างคะแนนเฉลี่ย

ของการสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  มีค่า t = 12.37  

ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นการควบคมุหรือรบัมือ
กบัสิ่งที่เกิดขึน้ได ้

ด้านการควบคุมหรือรับมือ 
กับสิ่งทีเ่กดิขึน้ได ้

กลุ่มทดลอง 
(N=19) 

กลุ่มควบคุม 
(N=19) t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัเชื่อวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง 

4.47 0.51 3.37 0.76 5.250 <0.01* 

2.ฉนัเชื่อมั่นในการกระท าของตนเอง 3.47 0.84 3.47 0.77 6.935 <0.01* 
3.ฉนัสามารถตดัสินใจท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ย
ตนเองเสมอ 

4.47 0.51 3.26 0.56 5.078 <0.01* 

4.แมจ้ะตอ้งพบกบัปัญหา ฉนัก็พรอ้มที่จะ
ผ่านพน้ไปได ้

3.21 0.78 3.21 0.85 6.915 <0.01* 

5.ฉนัสามารถจดัการกบัสถานการณต์่าง ๆ 
ที่เกิดขึน้ในชวีิตได ้

4.42 0.50 3.42 0.69 5.859 <0.01* 

6.ถึงแมง้านท่ีไดร้บัมอบหมายจะยาก ฉนัก็
จะพยายามท าจนส าเรจ็ 

3.42 0.76 3.37 0.49 3.981 <0.01* 

7.เมื่อฉนัพบกบัอปุสรรคหรือปัญหา  
ฉนัสามารถน าประสบการณใ์นอดีตมาปรบั
ใชเ้พื่อแกปั้ญหาที่ประสบอยู่ได ้

4.42 0.50 3.32 0.47 5.301 <0.01* 

8.ในการท างานฉนัสามารถควบคมุอารมณ์
ในสถานการณต์า่ง ๆ ไดด้ ี

3.42 0.76 3.26 0.65 5.242 <0.01* 

9.ฉนัไม่หวั่นกลวักบัปัญหาที่เกดิขึน้ 4.47 0.61 3.21 0.71 5.170 <0.01* 
10.เมื่อพบกบัปัญหาฉนัมกัขอความ
ช่วยเหลือจากผูอ้ื่น 

3.37 0.49 3.42 0.60 5.859 <0.01* 

รวม 4.44 0.25 3.31 0.24 14.07 <0.01* 

P<0.05 
 จากตารางที่ 46 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพหลงัการ

เขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 

กลุ่มทดลองมีการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นการควบคุมหรือรบัมือกับสิ่งที่เกิดขึน้ได้ ใน

ระดบัค่อนขา้งสงู ( x = 4.44) ซึ่งสงูกว่ากลุม่ควบคมุที่อยู่ระดบัปานกลาง ( x  = 3.31) เมื่อทดสอบ
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นัยส าคัญของความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีค่า t = 14.07 ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 47 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นความพงึพอใจในความ
สมรรถนะของตนเอง 

ด้านความพงึพอใจในความสมรรถนะ
ของตนเอง 

กลุ่มทดลอง 
(N=19) 

กลุ่มควบคุม 
(N=19) t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัเชื่อวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง 

4.53 0.61 3.37 0.83 4.892 <0.01* 

2.ฉนัเชื่อมั่นในการกระท าของตนเอง 4.42 0.50 3.32 0.94 4.489 <0.01* 
3.ฉนัสามารถตดัสินใจท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ย
ตนเองเสมอ 

4.37 0.49 3.47 0.96 3.597 <0.01* 

4.แมจ้ะตอ้งพบกบัปัญหา ฉนัก็พรอ้มที่จะ
ผ่านพน้ไปได ้

4.42 0.50 3.47 0.69 4.792 <0.01* 

5.ฉนัสามารถจดัการกบัสถานการณต์่าง ๆ 
ที่เกิดขึน้ในชวีิตได ้

4.47 0.51 3.47 0.84 4.424 <0.01* 

6.ถึงแมง้านท่ีไดร้บัมอบหมายจะยาก ฉนัก็
จะพยายามท าจนส าเรจ็ 

4.53 0.61 3.47 0.77 4.657 <0.01* 

7.เมื่อฉนัพบกบัอปุสรรคหรือปัญหา  
ฉนัสามารถน าประสบการณใ์นอดีตมาปรบั
ใชเ้พื่อแกปั้ญหาที่ประสบอยู่ได ้

4.42 0.50 3.53 0.77 4.221 <0.01* 

8.ในการท างานฉนัสามารถควบคมุอารมณ์
ในสถานการณต์า่ง ๆ ไดด้ ี

4.37 0.49 3.42 0.76 4.516 <0.01* 

9.ฉนัไม่หวั่นกลวักบัปัญหาที่เกดิขึน้ 4.21 0.63 3.53 0.90 2.704 <0.01* 
10.เมื่อพบกบัปัญหาฉนัมกัขอความ
ช่วยเหลือจากผูอ้ื่น 

4.32 0.58 3.53 0.84 3.363 <0.01* 

รวม 4.40 0.21 3.45 0.45 8.10 <0.01* 

P<0.05 
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 จากตารางที่ 47 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพหลงัการ

เขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 

กลุ่มทดลองมีการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นความพึงพอใจในความสมรรถนะของตนเอง 

ในระดับค่อนข้างสูง ( x = 4.40) ซึ่งสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่อยู่ระดับปานกลาง ( x  = 3.45) เมื่อ

ทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระหว่าง

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีค่า t = 8.10 ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 48 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นการเพิ่มศกัยภาพ
ตนเอง 

ด้านการเพิ่มศักยภาพตนเอง 
กลุ่มทดลอง 
(N=19) 

กลุ่มควบคุม 
(N=19) t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัทุ่มเทและพยายามปรบัปรุงตนเองอยู่
เสมอ 

4.21 0.63 3.68 0.67 2.491 <0.01* 

2.ฉนักระตือรือรน้กบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 4.37 0.49 3.53 0.69 4.293 <0.01* 
3.เมื่อมคีวามผิดพลาด ฉนัจะรีบแกไ้ขและ
ปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

4.32 0.47 3.53 0.77 3.790 <0.01* 

4.ฉนัพากเพยีรในการพฒันาตนเองใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

4.37 0.49 3.47 0.69 4.562 <0.01* 

5.ฉนัพยายามแสวงหาความรูเ้พื่อพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ 

4.26 0.45 3.58 0.83 3.133 <0.01* 

6.ฉนัไม่รูว้่าวธีิการใดที่จะท าใหต้วัเอง
พฒันาขึน้ 

4.42 0.60 3.26 0.80 5.003 <0.01* 

7.ฉนัพรอ้มจะพฒันาตนเองเพื่อไปสู่
เป้าหมาย 

4.21 0.41 3.37 0.83 3.946 <0.01* 

8.ฉนัพยายามหาความรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพในตนเองอยูเ่สมอ 

4.42 0.50 3.63 0.68 4.041 <0.01* 

9.ฉนัมกัจะน าค าแนะน าของผูอ้ื่นมาเป็น
พลงัในการท าตามเป้าหมายของตนเอง 

4.47 0.51 3.63 0.95 3.386 <0.01* 

10.ฉนัคิดหาวิธีการตา่ง ๆ เพื่อพฒันาตนเอง
ใหด้ีขึน้ 

4.32 0.47 3.47 0.61 4.730 <0.01* 

11.ฉนัมกัจะพิจารณาว่าฉนัมีขอ้เสียอะไร 
และหาแนวทางปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

4.26 0.56 3.42 0.69 4.116 <0.01* 

12.ฉนัมีแรงจงูใจและมคีวามกระตือรือรน้อยู่
เสมอ 

4.37 0.59 3.53 0.77 3.760 <0.01* 

รวม 4.33 0.17 3.50 0.34 9.24 <0.01* 

P<0.05 
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 จากตารางที่ 48 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพหลงัการ

เขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 

กลุ่มทดลองมีการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ดา้นการเพิ่มศกัยภาพตนเอง ในระดบัค่อนขา้งสงู 

( x = 4.33) ซึ่งกลุ่มควบคุมอยู่ระดับค่อนข้างสูง ( x  = 3.50) เมื่อทดสอบนัยส าคัญของความ

แตกต่างคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

มีค่า t = 9.24 ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 49 การเปรียบเทียบพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนกัศกึษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพ
ของกลุม่ควบคมุระยะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษา ดา้นการเพิ่มเป้าหมายใน
ชีวิตของตนเอง 

ด้านการเพิ่มเป้าหมายในชีวติ 
ของตนเอง 

กลุ่มทดลอง 
(N=19) 

กลุ่มควบคุม 
(N=19) t p-value 

x  S.D. x  S.D. 
1.ฉนัทุ่มเทและพยายามปรบัปรุงตนเองอยู่
เสมอ 

4.37 0.59 3.63 0.76 3.320 <0.01* 

2.ฉนักระตือรือรน้กบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 4.42 0.50 3.58 0.69 4.276 <0.01* 
3.เมื่อมคีวามผิดพลาด ฉนัจะรีบแกไ้ขและ
ปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

4.37 0.49 3.37 0.83 4.506 <0.01* 

4.ฉนัพากเพยีรในการพฒันาตนเองใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

4.37 0.59 3.53 0.90 3.386 <0.01* 

5.ฉนัพยายามแสวงหาความรูเ้พื่อพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ 

4.26 0.65 3.63 0.76 2.745 <0.01* 

6.ฉนัไม่รูว้่าวธีิการใดที่จะท าใหต้วัเอง
พฒันาขึน้ 

4.26 0.45 3.47 0.90 3.402 <0.01* 

7.ฉนัพรอ้มจะพฒันาตนเองเพื่อไปสู่
เป้าหมาย 

4.42 0.50 3.53 0.69 4.526 <0.01* 

8.ฉนัพยายามหาความรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพในตนเองอยูเ่สมอ 

4.26 0.45 3.58 0.90 2.957 <0.01* 

9.ฉนัมกัจะน าค าแนะน าของผูอ้ื่นมาเป็น
พลงัในการท าตามเป้าหมายของตนเอง 

4.37 0.49 3.47 0.96 3.597 <0.01* 

10.ฉนัคิดหาวิธีการตา่ง ๆ เพื่อพฒันาตนเอง
ใหด้ีขึน้ 

4.58 0.50 3.58 0.90 4.214 <0.01* 

11.ฉนัมกัจะพิจารณาว่าฉนัมีขอ้เสียอะไร 
และหาแนวทางปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

4.58 0.50 3.42 0.60 6.380 <0.01* 

12.ฉนัมีแรงจงูใจและมคีวามกระตือรือรน้อยู่
เสมอ 

4.26 0.45 3.42 0.50 5.400 <0.01* 

รวม 4.00 0.18 3.51 0.43 4.52 <0.01* 

P<0.05 
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 จากตารางที่ 49 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพหลงัการ

เขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 

กลุ่มทดลองมีการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา  การเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของตนเอง ในระดับ

ค่อนขา้งสูง ( x = 4.00) ซึ่งกลุ่มควบคุมอยู่ระดับค่อนขา้งสูง ( x  = 3.51) เมื่อทดสอบนัยส าคัญ

ของความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุม่ควบคมุ มีค่า t = 4.52 ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

6. การวิเคราะหก์ระบวนการให้ค าปรึกษากลุ่ม  
โปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลังอ านาจทาง

จิตวิทยาในงานวิจยัครัง้นี ้เป็นการผสมผสานการใหค้ าปรกึษาแบบเนน้ผูร้บับริการเป็นศนูยก์ลาง 
และแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน มีกลุ่มทดลองเป็นนักศึกษาที่มีความทา้
ทายทางกาย อันไดแ้ก่ ความทา้ทายทางการเห็น ความทา้ทายทางการไดย้ินหรือสื่อความหมาย  
(ที่ใส่เครื่องช่วยฟัง) และความทา้ทายทางร่างกาย จ านวน 19 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยโปรแกรม
การใหค้ าปรกึษากลุม่ฯจะจดัขึน้ทัง้หมด 8 ครัง้ ครัง้ละ 60 - 90 นาที โดยมีขัน้ตอนและรายละเอียด
ดงันี ้  

การใหค้ าปรกึษาครัง้ที่ 1 Orientation กิจกรรมการปฐมนิเทศและสรา้งสมัพนัธภาพ 
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้ทฤษฎีกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-
Centered Theory) ร่วมกับการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) 
เพื่อสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา  มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คคลสามารถสรา้งสัมพันธภาพและ
ความไวว้างใจระหว่างผูว้ิจัยและสมาชิกกลุ่ม และระหว่างสมาชิกกลุ่ม เพื่อชีแ้จงความส าคัญ 
วัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษากลุ่ม เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการให้
ค าปรกึษา สรา้งขอ้ตกลงของการเขา้รว่มการปรกึษา ซึ่งสมาชิกทกุคนไดท้ราบรายละเอียดเก่ียวกบั
ตารางวนั เวลา จ านวนครัง้ ระยะเวลารูปแบบและวิธีการต่างๆในการใหค้ าปรกึษากลุม่ และเพื่อให้
สมาชิกกลุ่มเขา้ใจถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัในการใหค้ าปรึกษาเพื่อสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา 
หลงัจากการใหค้ าปรึกษาสมาชิกมีความมั่นใจและกลา้ที่จะเปิดเผยเรื่องราวของตนเองผ่านการ
เล่าเรื่องผ่านการแนะน าตนเอง เปิดเผยรายละเอียดความทา้ทายทางกายภาพของสมาชิกกลุม่แต่
ละบุคคล และไดเ้ปิดเผยเรื่องราวของตนเองผ่านการพดูคุยน าเสนอในกิจกรรมกลุ่ม “This is my 
mind” สมาชิกกลุม่คนอ่ืน ๆ รบัฟังอย่างตัง้ใจและกลา้ที่จะแบ่งปันกนั 
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การใหค้ าปรกึษาครัง้ที่ 2 ความสามารถในการควบคมุและจดัการกบัสถานการณไ์ด ้
(Sense of mastery) ในการให้ค าปรึกษากลุ่มครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้ทฤษฎีกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนยก์ลาง (Person-Centered Theory) ร่วมกับการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการส่งเสริมสมรรถนะแห่ง
ตน (Self-Efficacy) ใน Session นี ้ สอดคล้องกับองค์ประกอบของการสร้างพลังอ านาจทาง
จิตวิทยา คือความสามารถที่จะควบคุมหรือจัดการสถานการณ์ได้ (Sense of mastery) มี
วัตถุประสงคเ์พื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถเผชิญอุปสรรคและคน้พบทางแกไ้ขสถานการณไ์ด้ และ
เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถวางแผนการด าเนินงาน ท าใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ว้ยตัวเอง  หลงัจาก
การใหค้ าปรึกษาสมาชิกกลุ่มสามารถน าเสนอความคิดเห็นและอารมณ์ความรูส้ึกในประเด็นที่
ผูว้ิจยัสอบถาม ไดเ้กิดการส ารวจความสามารถหรือสมรรถณะตนเองและสมาชิกกลุม่คนอ่ืน ๆ เห็น
ถึงความแตกต่างในสมรรถนะที่ต่างกนั เกิดการยอมรบัและมองเห็นถึงขอ้พฒันาตนเองอีกดว้ย 

การให้ค าปรึกษาครั้งที่  3 ความพึงพอใจในความสามารถของตนเอง (Sense of 
satisfaction) ในการให้ค าปรึกษากลุ่มครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้ทฤษฎีกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
(Person-Centered Theory) ร่วมกับการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตน (Self-
Efficacy) ใน Session นี ้สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบของการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา คือ
ความพึงพอใจในความสามารถของตนเอง (Sense of satisfaction) มีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ให้
สมาชิกรู ้จักตนเอง เกิดการเรียนรู้ ยอมรับตนเอง รู ้จักถึงจุดแข็ง จุดพัฒนาของตนเองและมี
ความรูส้กึที่ดีต่อตนเองเพิ่มขึน้ และเพื่อสง่เสรมิใหส้มาชิกกลุม่มีความมุ่งมั่นตั้งใจและมีก าลงัใจใน
การท าหนา้ที่ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ หลงัจากการใหค้ าปรกึษาสมาชิกกลุ่ม
ไดส้  ารวจตนเอง มองเห็นถึงสมรรถนะและความถนดัของตนเอง ไดส้  ารวจและแบ่งปันความรูส้กึที่
เกิดขึน้ในการท างาน การเรียน และปัญหา อปุสรรคที่เกิดขึน้จริงใหส้มาชิกคนอ่ืน ๆ ไดร้บัฟัง และ
สมาชิกกลุม่รว่มกนัสะทอ้นความรูส้ึกและใหก้ าลงัใจซึ่งกนัและกนัหลงัจากสมาชิกคนที่น าเสนอพดู
จบ เกิดความรูส้กึที่ดี มีความพงึพอใจในความสามารถที่มีอยู่ และยอมรบัในสมรรถนะที่ต่างกันใน
แต่ละบคุคล และรบัรูถ้ึงศกัยภาพของตนเองอีกทัง้มองเห็นเสน้ทางการพฒันาตนเองต่อไปได ้

การให้ค าปรึกษาครั้งที่  4 ความพึงพอใจในความสามารถของตนเอง (Sense of 
satisfaction) ในการให้ค าปรึกษากลุ่มครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้ทฤษฎีกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
(Person-Centered Theory) ร่วมกับการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตน (Self-
Efficacy) ใน Session นี ้สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบของการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา คือ
ความพึงพอใจในความสามารถของตนเอง (Sense of satisfaction) มีวตัถุประสงคเ์พื่อการตุน้ให้
สมาชิกกลุ่มเห็นถึงคณุค่าและความสามารถของตนเอง และเพื่อใหส้มาชิกมีความมั่นใจในตวัเอง
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ด้านการเรียน การท างานและการวางแผนด าเนินงานได้ตรงตามเป้าหมาย  หลังจากการให้
ค าปรกึษาสมาชิกกลุม่แต่ละคนไดค้น้พบตน้แบบของการด าเนินชีวิตที่สมาชิกกลุม่ชื่นชอบสามารถ
บอกถึงความสนใจในตน้แบบที่เลือกกบัสิ่งที่สมาชิกกลุ่มอยากจะน าทกัษะที่เห็นจากตน้แบบนีไ้ป
ปรบัใชแ้ละพฒันาตนเองต่อไปอย่างไร สมาชิกกลุม่คนอ่ืนใหก้ าลงัใจและเสรมิแรงซึ่งกนัและกนัเอง 

การใหค้ าปรึกษาครัง้ที่ 5 การพัฒนาสมรรถนะแห่งตน (Self-development) ในการ
ให้ค าปรึกษากลุ่มครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้ทฤษฎีกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-Centered 
Theory) ร่วมกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) ใน Session 
นี ้สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา คือ การพัฒนาตนเอง (Self-
development) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาสมรรถนะ
ตนเองที่มีผลต่อการเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นอารมณ์ สังคม และเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มคน้หา
แนวทางอ่ืน ๆ หรือวิธีการที่ทา้ทายอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายที่วางไว ้เมื่อตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาหรืออปุสรรค หลงัจากการใหค้ าปรกึษาสมาชิกกลุม่ไดม้องเห็นเสน้ทางการพฒันาตนเองใน
ผูท้ี่มีความทา้ทายทางกายภาพที่เป็นบุคคลตน้แบบในสังคม และเกิดความรูส้ึกชื่นชม เกิดแรง
บนัดาลใจ และไดร้ว่มกนแสดงความคิดเห็นถึงเสน้ทางการพฒันาตนเองของบุคคลตน้แบบที่ผูว้ิจยั
น าเสนอ 

การใหค้ าปรึกษาครัง้ที่ 6 การพัฒนาสมรรถนะแห่งตน (Self-development) ในการ
ให้ค าปรึกษากลุ่มครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้ทฤษฎีกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-Centered 
Theory) ร่วมกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) ใน Session 
นี ้สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา คือ การพัฒนาตนเอง (Self-
development) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความมุ่งมั่น เกิดแรงจูงใจภายในในการ
พฒันาตนเอง และเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดค้น้หาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงตนเอง หลงัจากการให้
ค าปรกึษาสมาชิกกลุ่มไดเ้กิดความมั่นใจในความสามารถของตนเอง มีความมั่นใจและสะทอ้นว่า
หากตนตัง้ใจท าจริง ๆ ก็สามารถท าไดจ้นส าเร็จ และไดเ้รียนรู ้แบ่งปันประสบการณข์องสมาชิก
กลุม่คนอ่ืน ๆ 

การใหค้ าปรกึษาครัง้ที่ 7 การเพิ่มเป้าหมายชีวิต (Sense of Purpose in life) ในการ
ให้ค าปรึกษากลุ่มครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้ทฤษฎีกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-Centered 
Theory) ร่วมกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) ใน Session 
นี ้สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา คือ การเพิ่มเป้าหมายในชีวิต
ของตนเอง (Sense of Purpose in life) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็นซึ่งกันและกันต่อการก าหนดเป้าหมายในชีวิตตนเองในดา้นการศึกษาเล่าเรียน และเพื่อ
กระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มไดค้น้หาแนวทางการแก้ไขปัญหา และสามารถเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ 
เพื่อใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายที่วางไวไ้ด้ หลงัจากการใหค้ าปรึกษาสมาชิกกลุ่มเกิดเป้าหมายใน
ชีวิตในระยะสั้นและระยะยาว เกิดการส ารวจเส้นทางการด าเนินชีวิตของตนเอง สมาชิกกลุ่ม
บางส่วนยังไม่เคยก าหนดเป้าหมายชีวิตของตนเอง สมาชิกกลุ่มไดส้ังเกตแนวทางการก าหนด
เปา้หมายจากสมาชิกกลุม่คนอ่ืน ๆ จากการไดแ้ลกเปลี่ยนและน าเสนอผ่านกิจกรรม “นบัจากวนันี”้ 

การใหค้ าปรกึษาครัง้ที่ 8 การยติุการใหค้ าปรกึษา Wrap up ในการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
ครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชท้ฤษฎีกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-Centered Theory) ร่วมกับการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) ใน Session นี ้สอดคล้องกับ
องคป์ระกอบของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความสามารถที่จะควบคมุหรือจัดการ
สถานการณ์ได้ (Sense of mastery) ความพึงพอใจในความสามารถของตนเอง (Sense of 
satisfaction) การพัฒนาตนเอง (Self-development) และการเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของตนเอง 
(Sense of Purpose in life) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการให้
ค าปรึกษากลุ่ม พรอ้มทั้งไดแ้นวทางในการประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวัน และเพื่อเปิดโอกาสให้
สมาชิกกลุ่มไดแ้สดงความรูส้ึกต่อการเขา้ร่วมโปรแกรม และเพื่อประเมินผลการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
เพื่อส่งเสริมพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพ หลงัจากการให้
ค าปรกึษาสมาชิกเกิดความตระหนกัรูใ้นตนเอง รบัรูถ้ึงความสามารถของตนเอง เกิดความพงึพอใจ
ในความสามารถในปัจจุบัน มองเห็นแนวทางในการพัฒนาตนเองผ่านกิจกรรม สามารถพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรูส้ึกที่เกิดขึน้หลงัการท ากิจกรรมทัง้หมด เกิดสมัพนัธภาพที่ดีต่อสมาชิกกลุ่มคน
อ่ืนๆ เขา้ใจและเกิดความสอดคลอ้งต่อตัวเองและคนรอบขา้ง เกิดความเห็นอกเห็นใจ และเขา้ใจ
ความรูส้ึกภายในตนเองมากขึน้ สนิทและพรอ้มที่จะเรียนรู ้เติบโตในการเรียนการศึกษาต่อ และ
มองเห็นแหล่งทรัพยากรความเข้มแข็งที่มีของตนเองและจุดแข็งของสมาชิกกลุ่มแต่ละคน 
สงัเกตเห็นแนวทางปฏิบติัและขอ้เรียนรูท้ี่เกิดจากการแลกเปลี่ยนความรูส้ึกและความคิดเห็นซึ่งกนั
และกนั มีเปา้หมายในชีวิต เปา้หมายของตนเองที่ชดัเจนขึน้และเกิดแรงจงูใจที่จะพฒันาตนเองให้
ประสบความส าเรจ็ต่อไป 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Experimental design) เพื่อศึกษาผลของการให้
ค าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัที่มีความทา้ทายทางกายภาพ กลุม่ตวัอย่างไดแ้ก่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัที่มีความทา้
ทายทางกายภาพ จ านวน 38 คน โดยคดัเลือกจากผูท้ี่มีความสนใจ สมคัรใจ และสามารถเขา้รว่ม
โปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่ได ้จากนัน้สุม่อย่างง่ายออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ทดลองจ านวน 19 คน
และกลุม่ควบคมุจ านวน 19 คน เครื่องมือที่ใชไ้ดแ้ก่ แบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้ง
พลงัอ านาจทางจิตวิทยา และโปรแกรมการใหป้รกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตน แต่ละกลุม่จะไดร้บั
การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงั
การทดลอง เป็นระยะเวลาทัง้สิน้ 8 สปัดาหโ์ดยกลุ่มทดลองจะไดร้บัการปรกึษากลุ่มเชิงสมรรถนะ
แห่งตน เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห ์ๆ ละ 1 ครัง้ ๆ ละ 60-90 นาที รวมทั้งหมด 8 ครัง้ และกลุ่ม
ควบคุมไดร้บัการปรึกษากลุ่มแบบปกติ จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะหผ์ลการวิจัย สามารถสรุป
ผลการวิจยัไดด้งันี ้

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 23 คน คิดเป็น รอ้ยละ 60.5 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.5 

1.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 21 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็น รอ้ยละ 31.6 
รองลงมามีอาย ุ22 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.1  

1.3 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูม้ีความทา้ทายทางการเห็น จ านวน 15 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 39.5 การไดย้ิน จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.6 และการเคลื่อนไหวรา่งกาย จ านวน 11 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.9 ตามล าดบั 

2. การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดการรับรู้สมรรถนะแห่ง
ตนและการสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา 

2.1 กลุม่ทดลอง 
2.1.1 คะแนนการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง

กายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่ โดยรวมและรายดา้นพบว่า ก่อนการ
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เขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ระดบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของกลุ่มทดลองทัง้โดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.22  
ส่วนหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระดับการรับรูส้มรรถนะแห่งตนของกลุ่ม
ทดลองทั้งโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.21 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุม่ทดลองมีระดบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนสงูขึน้หลงัจาก
เขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

2.1.2 คะแนนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความท้าทาย
ทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่ โดยรวมและรายดา้นพบว่า ก่อน
การเขา้ร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาของกลุ่มทดลองทั้ง
โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.27 ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดบัการสรา้งพลงัอ านาจทาง
จิตวิทยาของกลุ่มทดลองทั้งโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.13 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มทดลองมีระดบัการสรา้งพลงัอ านาจ
ทางจิตวิทยาสงูขึน้หลงัจากเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

2.2 กลุม่ควบคมุ 
2.2.1 คะแนนการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาที่มีความท้าทายทาง

กายภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่ โดยรวมและรายดา้นพบว่า ก่อนการ
เขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ระดบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของกลุ่มควบคมุทัง้โดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.21  
ส่วนหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระดับการรับรูส้มรรถนะแห่งตนของกลุ่ม
ควบคุมทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.15 

2.2.2 คะแนนการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความท้าทาย
ทางกายภาพก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมใหค้ าปรกึษากลุม่ โดยรวมและรายดา้นพบว่า ก่อน
การเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดับการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาของกลุ่มควบคุมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.22 ส่วนหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ระดบัการสรา้งพลงัอ านาจทาง
จิตวิทยาของกลุ่มควบคุมทั้งโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.26 
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3. การเปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและพลังอ านาจทางจิตวิทยาของ
นักศึกษาผู้มีความท้าทายทางกายภาพของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนและหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมให้ค าปรึกษา 

3.1 การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพหลงัการเขา้
ร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มทุกดา้นสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการเข้าร่วม
โปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในระดับปานกลาง ( x = 3.10) 
หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในระดบัค่อนขา้ง
สูง ( x = 4.41) และเมื่อทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตนระยะก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 18.11 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.2 การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพ
หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มทุกดา้นสงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการ
เขา้รว่มโปรแกรมฯ กลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัปานกลาง 
( x = 3.30) หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลังอ านาจทาง
จิตวิทยาในระดับค่อนข้างสูง ( x = 4.29) และเมื่อทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระยะก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 13.90 
ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

4. การเปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและพลังอ านาจทางจิตวิทยาของ
นักศึกษาผู้มีความท้าทายทางกายภาพของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนและหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมให้ค าปรึกษา 

4.1 การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนกัศกึษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพหลงัการเขา้
ร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มทุกดา้นสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการเข้าร่วม
โปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในระดับปานกลาง ( x = 3.07) 
หลังการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในระดับปาน
กลาง ( x = 3.15) และเมื่อทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตนระยะก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 1.29 ซึ่งไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.2 การสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพ
หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มทุกดา้นสงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยก่อนการ
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เขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาในระดับปาน
กลาง ( x = 3.35) หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการสรา้งพลงัอ านาจ
ทางจิตวิทยาในระดับปานกลาง ( x  = 3.45) และเมื่อทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยของการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระยะก่อนและหลงัการทดลอง มีค่า t = 1.23 
ซึ่งไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

5. การเปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและพลังอ านาจทางจิตวิทยาของ
นักศึกษาผู้มีความท้าทายทางกายภาพของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะหลังการเข้า
ร่วมโปรแกรมให้ค าปรึกษา 

5.1 คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่มีความท้าทายทางกายภาพหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา กลุ่ม
ทดลองมีการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในระดับค่อนขา้งสูง ( x = 4.41) ซึ่งสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่อยู่
ระดับปานกลาง ( x  = 3.15) เมื่อทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยของการรบัรู ้
สมรรถนะแห่งตนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่า t = 20.28 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

5.2 คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่มีความท้าทายทางกายภาพหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา กลุ่ม
ทดลองมีการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัค่อนขา้งสงู ( x = 4.29) ซึ่งสงูกว่ากลุม่ควบคมุ
ที่อยู่ระดับปานกลาง ( x  = 3.45) เมื่อทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยของการ
สรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ มีค่า t = 12.37 ซึ่งแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อภปิรายผลการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัไดด้งันี ้ 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 นักศึกษาผู้มีความทา้ทายทางกายภาพกลุ่มทดลองที่ไดเ้ขา้ร่วม
โปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่มีค่าคะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทาง
จิตวิทยาสงูกว่าก่อนเขา้รว่มโปรแกรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

จากสมมติฐานขอ้ที่ 1 อธิบายไดว้่า ระยะก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าคะแนน
การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดบัปานกลาง แต่หลงัจากเขา้
ร่วมโปรแกรมใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่ผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้ กลุ่มทดลองมีค่าคะแนน
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การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาในระดับค่อนขา้งสูง ซึ่งมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทัง้ในภาพรวมและรายดา้น และเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 
แสดงใหเ้ห็นว่า โปรแกรมการใหค้ าปรกึษาที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้นี ้มีผลต่อการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน
และการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยาของกลุ่มทดลองอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากโปรแกรมให้
ค าปรึกษากลุ่มนี ้ เอือ้ให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม เกิดการเรียนรู้ รับฟัง และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน น าไปสู่การส ารวจตัวเอง เข้าใจ และเกิดการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองไปในทางที่ดีขึน้ นิรนัด ์จุลทรพัย ์(2554) สอดคลอ้งกับแนวคิด
ของสไพรสเซอร ์(Spreitzer, 1995)  ที่ไดก้ล่าวถึงพลงัอ านาจในตนเองนัน้เกิดจากความสามารถ
ของบุคคลที่เรียนรูจ้ากประสบการณ์ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันของสมาชิกกลุ่ม 
ตลอดจนเกิดความเขา้ใจต่าง ๆ สามารถท าทกุสิ่งทุกอย่าง ควบคมุจดัการและแกไ้ขสถานการณใ์ห้
ตนเองไดส้  าเร็จ และยังสอดคลอ้งกับงานวิจยัของเอือ้ทิพย ์คงกระพันธ์ (2561) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจในตนเองของเยาวชนคาทอลิกโดยการใหค้ าปรกึษากลุม่ พบว่า เยาวชน
กลุ่มทดลองมีพลงัอ านาจในตนเองโดยภาพรวมหลงัเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้ง
พลงัอ านาจในตนเองของเยาวชนคาทอลิกสงูขึน้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 2 นักศึกษาผูม้ีความทา้ทายทางกายภาพกลุ่มทดลองที่ไดเ้ข้าร่วม
โปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่มีค่าคะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทาง
จิตวิทยาสงูกว่ากลุม่ควบคมุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

จากสมมติฐานข้อที่ 2 อธิบายได้ว่า ระยะก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม มีคะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาไม่แตกต่างกนั
มากนกั โดยอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ในระยะหลงัการทดลอง  กลุ่มทดลองไดร้บัโปรแกรมการให้
ค าปรกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตน เป็นโปรแกรมที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ โดยน าทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้
สมรรถนะแห่งตน 3 องค์ประกอบ (Bandura, 1997) มาปรับใช้ในการให้ค าปรึกษา  แต่กลุ่ม
ควบคมุไดร้บัการใหค้ าปรกึษาแบบปกติ กล่าวคือเป็นการใหค้ าปรกึษาในประเด็นที่ผูร้บับริการให้
ความสนใจทั่วไป เช่น ประเด็นความเครียดจากการเรียน การเขา้สงัคมกบักลุม่เพื่อน เป็นตน้ ท าให้
กลุม่ทดลอง มีคะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยา สงูกว่ากลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคลอ้งกับการศึกษางานวิจัยของจิตศุภางค์ จุฑาวิทยา 
(2560) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่มเพื่อพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองและความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรคของพนกังานในธุรกิจขายสินคา้เรียวไทม ์
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พบว่า พนักงานในกลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่มมีการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองสงูกว่าและกลุ่มควบคมุที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่  กลุ่มทดลองได้เข้าร่วมโปรแกรมให้ค าปรึกษากลุ่มเชิง
สมรรถนะแห่งตนนี ้ท าใหส้มาชิกกลุ่มทดลอง เกิดการรบัรู ้การสรา้งการใหก้ าลงัใจตนเอง และ
สมาชิกกลุ่มมากขึน้ ท าใหม้ี แรงจูงใจในการท าสิ่งต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ  สอดคล้องกับ
แนวคิดของแมคเชนและกิลนาว (MeShane & Glinow, 2003) ที่กล่าวว่าการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเอง เกิดมาจากความเชื่อว่าตนมีความสามารถและมีแรงจูงใจจากคนรอบข้างที่ท าให้
พฤติกรรมต่างๆ บรรลผุลส าเรจ็ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

โปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตนที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้นี ้ใช้เทคนิค
การใหค้ าปรึกษากลุ่มตามแนวคิดยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง ประกอบดว้ยการริเริ่ม การฟังอย่างใส่
ใจ การสะทอ้นความรูส้ึก เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีความกลา้เปิดเผยมมุมองความคิดของตนเองมาก
ขึน้ นอกจากนีส้มาชิกภายในกลุ่ม ลว้นเป็นผูท้ี่มีความทา้ทายในดา้นต่างๆ เหมือนกัน จึ งท าให้
สมาชิกกลุ่มเกิดความไวว้างใจ และกลา้เปิดเผย มุมมองความคิดของตนเองต่อสมาชิกกลุ่มมาก
ขึน้ สอดคลอ้งกับแนวคิดของคาลล์ โรเจอรส์ (Carl Rogers, 1989) ที่กล่าวว่ามนุษยจ์ะมีความ
ตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ หากมนษุยผ์ูน้ัน้มีความรูส้กึไวว้างในศกัยภาพของกลุ่ม 
ก็จะสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไปในทิศทางที่ดีขั้นได้ และการที่กลุ่มจะเคลื่อนที่ไป
ขา้งหนา้ ตอ้งอาศยัการพฒันาการยอมรบั และความไวว้างใจซึ่งกนัจะท าใหส้มาชิกสามารถแสดง
ตวัตนของตนเองไดโ้ดยไม่ปิดบงั  โดยโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุม่เชิงสมรรถนะแห่งตนนี ้ ไดน้ า
ทฤษฎีการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน (Bandura, 1997) มาเป็นหลกัในการออกแบบโปรแกรมการให้
ค าปรกึษากลุ่ม ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ปัจจยัในการก่อใหเ้กิดการรบัรูส้มรรถนะในตนเองนัน้มักเกิด
จากการไดเ้ห็นตน้แบบที่ประสบความส าเรจ็ และเกิดการเลียนแบบการกระท าของบุคคลนัน้ๆ หรือ
การเรียนรูป้ระสบการณข์องผูอ่ื้นในสถานการณเ์ดียวกนั ซึ่งเกิดจากการไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรูก้ันใน
โปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่มที่ผูว้ิจัยไดน้ ามาใชใ้นกลุ่มทดลอง สอดคลอ้งกับแนวคิดของแบน
ดูรา (Bandura, 1997) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ประกอบด้วยการประสบความส าเร็จในอดีตในสถานการณ์เดียวกัน การยึดบุคคลที่ประสบ
ความส าเร็จเป็นตน้แบบและมีการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลนั้น การจินตนาการว่าตนเอง
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การไดร้บัค าชีแ้นะจากผูม้ีอ  านาจหรือ
บุคคลที่น่าเชื่อถือ นอกจากนี ้โปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตน มีผลต่อการ
สรา้งเสริมพลังอ านาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพอย่างเห็นไดช้ัด 
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สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฮวัง (Huang, 2017) ที่ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการ
เสริมสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาของพนักงานกบัพฤติกรรมเชิงรุก โดยมีการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองเป็นตวัแปรสง่ผ่าน พบว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองเป็นสื่อกลางในความสัมพนัธ์
ระหว่างการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจทางจิตวิทยาและพฤติกรรมเชิงรุกได ้

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. แบบวัดสมรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลังอ านาจทางจิตวิทยา สามารถน าไป
ปรบัใชก้ับกลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพได้ โดยสามารถปรบัช่วงการให้
คะแนนใหม้ีความเหมาะสมแตกต่างกนัในแต่ละช่วงวยั และควรพิจารณาการใชค้ าใหเ้หมาะสมกบั
กลุม่ตวัอย่าง  

2. โปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตน สามารถน าไปเป็นแนวทาง
หรือน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเสรมิสรา้งการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลงัอ านาจ กบักลุม่ผูม้ี
ความทา้ทายในช่วงวยัอ่ืน ๆ ได ้โดยผูท้ี่ใชโ้ปรแกรมนีค้วรเป็นนกัจิตวิทยาที่มีความเขา้ใจลกัษณะ
การใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ี่มีความทา้ทาย 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน และการสรา้งพลงั

อ านาจทางจิตวิทยาของกลุ่มนกัศึกษาที่มีความทา้ทายทางกายภาพ โดยน าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี ้
มาเป็นสรา้งเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมการใหค้ าปรึกษาในรูปแบบอ่ืน ๆ แก่ผูท้ี่มีความทา้
ทายต่อไป 

2. ควรมีการติดตามผลการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนและการสรา้งพลังอ านาจทาง
จิตวิทยาในระยะหลงัการทดลองซ า้ในระยะเวลา 4 เดือน 8 เดือน หรือ 1 ปี เพื่อเป็นการติดตาม
ผลลพัธจ์ากการใหโ้ปรแกรมในระยะยาว 

3. ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผ่านระบบออนไลน์ ในกลุ่มผู้ที่มีความท้าทายทาง
กายภาพ ควรมีการส ารวจความพรอ้ม และขอ้จ ากัดของแต่ละบุคคลก่อน เช่น ส าหรบักลุ่มผูท้ี่มี
ความทา้ทายทางการไดย้ิน อาจตอ้งอาศัยการอ่านปากร่วมดว้ย ดังนัน้ ควรตรวจสอบสญัญาณ
อินเตอรเ์น็ต ความคมชดัของภาพและเสียง เพื่อใหก้ารใหค้ าปรกึษากลุม่เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย  
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จดหมายขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลในงานวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒผิู้ตรวจเคร่ืองมือการวิจัย 
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 มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2. อาจารย ์ดร.สิทธิพร ครามานนท ์ อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์
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แบบวัดการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและแบบวัดพลังอำนาจทางจิตวิทยา 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีความท้าทายทางกายภาพ 

_________________________________________________________________ 

คำชี้แจง 
 แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 7 หน้า โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
  ตอนที่ 2 แบบวัดการรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
  ตอนที่ 3 แบบวัดพลังอำนาจทางจิตวิทยา 
 
 1. แบบวัดฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาเท่านั้น เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาประยุกต์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. คำตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด ไม่มีถูกหรือผิด โดยคำตอบของท่าน
จะเป็นประโยชน์และมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาและการวิจัย 
 3. ขอความร่วมมือในการตอบแบบประเมินของท่านทุกข้อตามความเป็นจริง  ตามความรู้สึก
และการกระทำให้มากที่สุด เพื่อให้แบบประเมินฉบับนี้ มีความสมบูรณ์ และสามารถนำข้อมูลไป
วิเคราะห์ทางสถิติได้อย่างแม่นยำ 
 

 

 ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
นายวิรุตม์  อภัยวงศ ์

นิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัว 
คำชี้แจง: ให้ท่านกรอกข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 1. ชื่อ.......................................... (นามสมมุติ) รหัสผู้เข้าร่วมโครงการ ……………………………... 
 2. อายุ....................................... 
 3. เพศ   ชาย   หญิง 
 
ตอนที ่2 แบบวัดการรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
คำชี้แจง: จงพิจารณาข้อความแต่ละข้อความ และเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบที่สอดคล้อง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว โดยพิจารณาเกณฑ์ในการเลือกตอบ ดังนี้ 
 ตรงกับตัวฉันน้อยที่สุด  หมายถึง เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกเลย 
 ตรงกับตัวฉันน้อย หมายถึง เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกเป็น
     ส่วนใหญ่ 
 ตรงกับตัวฉันปานกลาง หมายถึง เมื่อผู้ตอบไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นตรงกับความรู้สึก 
     หรือไม่ 
 ตรงกับตัวฉันมาก  หมายถึง เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกเป็น 
     ส่วนใหญ่ 
 ตรงกับตัวฉันมากท่ีสุด หมายถึง เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกทุก 
     ประการ 

ข้อ ข้อความ 

ตร
งก

ับต
ัวฉ

ันน
้อย

ที่ส
ุด 

ตร
งก

ับต
ัวฉ

ันน
้อย

 

ตร
งก

ับต
ัวฉ

ันป
าน

กล
าง

 

ตร
งก

ับต
ัวฉ

ันม
าก

 

ตร
งก

ับต
ัวฉ

ันม
าก

ที่ส
ุด 

ปัจจัยส่วนบุคคล (จำนวน 11 ข้อ) 
1 เมื่อฉันวางแผนอะไร ฉันมั่นใจว่าสามารถทำ

ได้ตามแผนนั้น 
     

2 ฉันเชื่อว่าฉันสามารถจัดการกับปัญหาที่ยาก
ได้เสมอหากฉันมีความพยายาม 

     

3 ฉันยึดมั่นในจุดมุ่งหมายและฉันสามารถทำ
ให้เป้าหมายบรรลุได้อย่างง่ายดาย 

     



  143 

ข้อ ข้อความ 
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ันม
าก

ที่ส
ุด 

4 ฉันมักจะล้มเลิกความตั้งใจก่อนที่จะทำสิ่ง
เหล่านั้นเสมอ 

     

5 เมื่อฉันเผชิญกับปัญหา ฉันสามารถคิดหาวิธี 
แก้ปัญหาได้หลายวิธี 

     

6 ฉันเป็นคนที่พ่ึงพาตนเองก่อนเสมอ      
7 ความล้มเหลวทำให้ฉันพยายามมากขึ้น      

8 ฉันยอมแพ้ต่ออุปสรรคอย่างง่ายดาย      

9 เมื่อพบความยากลำบากฉันหาทางออกได้
เสมอ 

     

10 ฉันรู้สึกไม่มั่นใจในความสามารถของฉันที่จะ
ทำสิ่งต่าง ๆ 

     

11 ฉันไม่สามารถจัดการกับปัญหาส่วนใหญ่ที่
พบเจอในชีวิตได้ 

     

ปัจจัยเชิงพฤติกรรม (จำนวน 7 ข้อ) 

1 ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถรับมือกับเหตุการณ์ท่ี 
ไม่คาดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2 ฉันสามารถรับมือกับปัญหาที่ไม่คาดคิดมา
ก่อนได้ 

     

3 เมื่อฉันวางแผนการว่าจะทำสิ่งใด ฉันมั่นใจ
ว่าฉันสามารถกระทำได้ตามแผนที่ตั้งใจไว้ 

     

4 ถ้าฉันไม่สามารถทำงานให้สำเร็จในครั้งแรก  
ฉันจะพยายามทำจนกว่าจะสำเร็จ  

     

5 ฉันมักจะหลีกเลี่ยงการเผชิญกับความ
ยุ่งยากต่าง ๆ  
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6 เมื่อฉันจำเป็นต้องทำในสิ่งที่ไม่พึงพอใจ ฉัน
ก็จะทำจนกว่าจะสำเร็จ 

     

7 เมื่อฉันตัดสินใจที่จะทำอะไรแล้ว ฉันก็จะลง
มือทำทันที 

     

ปัจจัยเชิงสภาพแวดล้อม (จำนวน 3 ข้อ) 

1 การมีเพ่ือนใหม่เป็นเรื่องยากสำหรับฉัน      

2 ฉันไม่สามารถวางตัวได้เหมาะสม เมื่อฉันอยู่
ในกลุ่มคนจำนวนมาก 

     

3 หากใครสักคนต่อต้านฉัน ฉันสามารถหา
เหตุผลและวิธีการที่จะทำให้ได้ในสิ่งที่ฉัน
ต้องการ 
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ตอนที ่3 แบบวัดพลังอำนาจทางจิตวิทยา 
คำชี้แจง: จงพิจารณาข้อความแต่ละข้อความ และเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบที่สอดคล้อง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว โดยพิจารณาเกณฑ์ในการเลือกตอบ ดังนี้ 

 ตรงกับตัวฉันน้อยที่สุด  หมายถึง เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกเลย 
 ตรงกับตัวฉันน้อย หมายถึง เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกเป็น
    ส่วนใหญ่ 
 ตรงกับตัวฉันปานกลาง หมายถึง เมื่อผู้ตอบไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นตรงกับความรู้สึก 
    หรือไม่ 
 ตรงกับตัวฉันมาก  หมายถึง เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกเป็น 
    ส่วนใหญ่ 
 ตรงกับตัวฉันมากท่ีสุด หมายถึง เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกทุก 
    ประการ 
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ด้านการควบคุมหรือรับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้นได้ (จำนวน 10 ข้อ) 
1 ฉันเชื่อว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้

ด้วยตนเอง 
     

2 ฉันเชื่อมั่นในการกระทำของตนเอง      

3 ฉันสามารถตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง
เสมอ 

     

4 แม้จะต้องพบกับปัญหา ฉันก็พร้อมที่จะผ่าน
พ้นไปได้ 

     

5 ฉันสามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนในชีวิตได้ 

     

6 ถึงแม้งานที่ได้รับมอบหมายจะยาก ฉันก็จะ
พยายามทำจนสำเร็จ 
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7 เมื่อฉันพบกับอุปสรรคหรือปัญหา ฉันสามารถ
นำประสบการณ์ในอดีตมาปรับใช้เพื่อ
แก้ปัญหาที่ประสบอยู่ได้ 

     

8 ในการทำงานฉันสามารถควบคุมอารมณ์ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี 

     

9 ฉันไม่หวั่นกลัวกับปัญหาที่เกิดขึ้น      

10 เมื่อพบกับปัญหาฉันมักขอความช่วยเหลือจาก
ผู้อื่น 

     

ด้านความพึงพอใจในความสมรรถนะของตนเอง (จำนวน 10 ข้อ) 
1 ฉันพอใจในข้อดีและยอมรับในข้อเสียของ

ตนเอง 
     

2 ฉันรู้สึกมีกำลังใจในการทำงาน      
3 ฉันพร้อมจะเปลี่ยนเป้าหมาย หากงานที่ทำนั้น

ยากเกินไป 
     

4 ฉันไม่ท้อแท้ แม้จะเจอกับอุปสรรค      

5 ความสามารถที่ฉันมีอยู่จะนำพาให้ฉันประสบ
ความสำเร็จ 

     

6 ฉันพอใจในความสามารถของตนเอง       

7 ถึงแม้งานจะยาก แต่ฉันเชื่อว่าตนเองมี
ความสามารถเพียงพอในการทำงานให้สำเร็จ
ลุล่วงได้ 

     

8 แม้จะต้องเจองานที่ยุ่งยาก ฉันไม่กังวลใจและ
มั่นใจว่าจะจัดการได้  

     



  147 

ข้อ ข้อความ 

ตร
งก

ับต
ัวฉ

ันน
้อย

ที่ส
ุด 

ตร
งก

ับต
ัวฉ

ันน
้อย

 

ตร
งก

ับต
ัวฉ

ันป
าน

กล
าง

 

ตร
งก

ับต
ัวฉ

ันม
าก

 

ตร
งก

ับต
ัวฉ

ันม
าก

ที่ส
ุด 

9 ฉันเชื่อว่าฉันปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองอย่างดีที่สุด 

     

10 ฉันเชื่อว่าทุกปัญหาที่เกิดขึ้นมีทางออกเสมอ      
ด้านการเพิ่มศักยภาพตนเอง (จำนวน 12 ข้อ) 

1 ฉันทุ่มเทและพยายามปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ      
2 ฉันกระตือรือร้นกับงานที่ได้รับมอบหมาย      

3 เมื่อมีความผิดพลาด ฉันจะรีบแก้ไขและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

     

4 ฉันพากเพียรในการพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพ 

     

5 ฉันพยายามแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ 

     

6 ฉันไม่รู้ว่าวิธีการใดที่จะทำให้ตัวเองพัฒนาขึ้น      

7 ฉันพร้อมจะพัฒนาตนเองเพ่ือไปสู่เป้าหมาย      

8 ฉันพยายามหาความรู้เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
ในตนเองอยู่เสมอ 

     

9 ฉันมักจะนำคำแนะนำของผู้อ่ืนมาเป็นพลังใน
การทำตามเป้าหมายของตนเอง 

     

10 ฉันคิดหาวิธีการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองให้ดี
ขึ้น 

     

11 ฉันมักจะพิจารณาว่าฉันมีข้อเสียอะไร และหา
แนวทางปรับปรุงให้ดีขึ้น 

     

12 ฉันมีแรงจูงใจและมีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ 
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ด้านการเพิ่มเป้าหมายในชีวิตของตนเอง (จำนวน 12 ข้อ) 

1 ฉันพึงพอใจกับความสำเร็จของตนเอง      

2 ฉันมีการวางแผนชีวิตในอนาคต      
3 ฉันมีเป้าหมายที่ต้องทำในแต่ละวันอย่าง

ชัดเจน 
     

4 ฉันมีการวางแผนการทำงานเพ่ือไปสู่เป้าหมาย      

5 ฉันมุ่งม่ันในการทำสิ่งต่าง ๆ ให้สำเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

6 ฉันรู้สึกกระตือรือร้นเมื่อมีเป้าหมายชีวิต      

7 ฉันพร้อมในการดำเนินการเพื่อไปสู่เป้าหมาย      
8 ฉันทบทวนเป้าหมายชีวิตของฉันสม่ำเสมอ      

9 การทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย เป็นสิ่งที่ท้า
ทายและภาคภูมิใจในชีวิตของฉัน 

     

10 ฉันคิดว่าการวางแผนพัฒนาตนเองและทำตาม
แผนนั้นเป็นเรื่องที่ฉันสามารถทำได้ 

     

11 ฉันไม่รู้ว่าเป้าหมายในชีวิตของฉันคือสิ่งใด      

12 ฉันเชื่อตนเองจะประสบความสำเร็จได้แม้
จะต้องเผชิญกับปัญหามากมายแค่ไหนก็ตาม 
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โปรแกรมการให้คำปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสร้างพลังอำนาจทางจิตวิทยา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีความท้าทายทางกายภาพ 

 โปรแกรมการให้คำปรึกษากลุ่มเชิงสมรรถนะแห่งตนที่มีต่อการสร้างพลังอำนาจทางจิตวิทยา

ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการผสมผสานการให้คำปรึกษาแบบเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง และแนวคิด

ทฤษฎีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน มีกลุ่มทดลองเป็นนักศึกษาที่มีความท้าทายทางกาย อันได้แก่ ความ

ท้าทายทางการเห็น ความท้าทายทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (ที่ใส่เครื่องช่วยฟัง) และความท้า

ทายทางร่างกาย จำนวน 24 คน โดยโปรแกรมฯ จะจัดขึ้นท้ังหมด 8 ครั้ง ครั้งละ 60 - 90 นาท ีโดยมี

ขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 

 

การให้คำปรึกษาครั้งที่ 1 Orientation กิจกรรมการปฐมนิเทศและสร้างสัมพันธภาพ 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้บุคคลสามารถสร้างสัมพันธภาพและความไว้วางใจระหว่างผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่ม 
และระหว่างสมาชิกกลุ่ม  
 2. เพื่อชี้แจงความสำคัญ วัตถุประสงค์ของการให้คำปรึกษากลุ่ม เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ของการให้คำปรึกษา สร้างข้อตกลงของการเข้าร่วมการปรึกษา ซึ่งสมาชิกทุกคนได้ทราบ
รายละเอียดเกี ่ยวกับตารางวัน เวลา จำนวนครั ้ง ระยะเวลารูปแบบและวิธีการต่างๆในการให้
คำปรึกษากลุ่ม 
 3. เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับในการให้คำปรึกษาเพื่อสร้างพลังอำนาจ

ทางจิตวิทยา 

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง 30 นาท ี
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การดำเนินการ 

ขั้นที ่1 ขั้นเริ่มต้นการปรึกษา 

 1.1 ผู้วิจัยแนะนำตนเองและชี้แจงข้อตกลงของการเข้าร่วมโปรแกรมฯการให้คำปรึกษา เช่น 

ระยะเวลาที่ใช้ วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่สมาชิกกลุ่มจะได้รับ 

 1.2 ผู้วิจัยแนะนำลักษณะการทำงานร่วมกันของกลุ่มหรือบทบาทหน้าที่ระหว่างผู้นำกลุ่มและ

สมาชิกกลุ่มเพ่ือการพัฒนาและสร้างเสริมพลังอำนาจทางจิตวิทยา 

 1.3 ผู ้ว ิจ ัยให ้ข ้อม ูลและชี ้แจงรายละเอียดของการสร ้างพลังอำนาจทางจ ิตว ิทยา 

(Psychological Empowerment) รวมถึงสำรวจสาเหตุปัญหาและความกังวลใจของสมาชิกกลุ่ม 

ขั้นที ่2 ขั้นดำเนินการให้คำปรึกษา 

 2.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกแต่ละคนแนะนำตัวเองทีละคน เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มรู้จัก พร้อมทั้งบอกด้วย

ว่าอยากให้สมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ เรียกตนเองว่าอะไร 

 2.2 เมื ่อสมาชิกแนะนำตนเองจนครบแล้ว ผู ้ว ิจ ัยจะชี ้แจงให้ผู ้ร ับคำปรึกษาทราบถึง

วัตถุประสงค์ของการเข้ากลุ่มให้คำปรึกษาเพื่อสร้างพลังอำนาจทางจิตวิทยาและชี้แจง  ระยะเวลา 

จำนวนครั้ง สถานที่ ตลอดจนจบโปรแกรมการให้คำปรึกษากลุ่ม 

 2.3 ผู้วิจัยจะกล่าวถึงสมาชิกว่าทุก ๆ คนมีความแตกต่างกันทางกายภาพ สภาพร่างกาย 

ความพิการ ขอให้สมาชิกกลุ่มทุกคนเปิดใจยอมรับและสมาชิกทุกคนมีความสำคัญเท่าเทียมกัน  และ

การอยู่ร่วมกันภายในกลุ่มขอให้สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 

 2.4 ผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มได้เสนอข้อตกลงร่วมกันภายในกลุ่ม เช่น การตรงต่อเวลา การเก็บ

รักษาความลับภายในกลุ่ม และสิ่งใดท่ีทางกลุ่มได้ลงความคิดเห็นแล้วว่าให้เป็นข้อตกลง ขอให้สมาชิก

ทุกคนยอมรับและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

 2.5 ผู ้ว ิจัยขออนุญาตสมาชิกในกลุ ่มบันทึกภาพและเสียง (VDO) เพื ่อเป็นประโยชน์ใน

การศึกษาและทำกิจกรรมในครั้งต่อไป โดยแจ้งว่าข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ 

 2.6 ผู ้ว ิจัยแจกใบงาน “This is my mind” ให้สมาชิกทุกคน โดยสมาชิกแต่ละคนตอบ

คำถามท่ีมีอยู่ในใบงานในเวลา 15 นาท ีโดยจะมีท้ังหมด 9 คำถาม 

 2.7 ผู้วิจัยจะให้สมาชิกแต่ละคนได้นำเสนอให้สมาชิกคนอื่นฟังว่าตัวเองตอบคำถามว่าอะไร

และเพราะอะไรถึงตอบแบบนั้น โดยขอให้นำเสนอตามความสมัครใจของสมาชิกกลุ่ม  ซึ่งเมื่อคนที่ 1 

นำเสนอเสร็จ ผู้วิจัยจะให้คนที่ 1 เป็นผู้เลือกผู้นำเสนอคนถัดไปจนครบทุกคน และจากนั้น ผู้วิจัยจะ

พูดเพ่ือดึงสมาชิกในกลุ่มเข้าไปมีส่วนร่วมกับเรื่องราวของสมาชิกที่กำลังอภิปรายอยู่ เช่น “จากที่เพ่ือน
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ได้เล่าให้ฟัง มีสมาชิกคนไหนชอบเหมือนกับเพ่ือนไหมครับ" และให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ซึ่งกันและกันเพื่อเป็นการสร้างความคุ้นเคยกันกับสมาชิกในกลุ่ม และหากมีข้อคำถามใดที่ไม่สามารถ

ตอบได้ก็มีสิทธิ์ที่จะขออนุญาตไม่ตอบได้ 

ขั้นที ่3 ขั้นยุติการให้คำปรึกษา 

 3.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสำคัญที่ได้คุยกัน พร้อมทั้งบอกความรู้สึกที่

ได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครั้งนี้ รวมทั้งบอกว่าตนเองได้รับอะไร และได้ให้อะไรแก่สมาชิกในการเข้า

โปรแกรมครั้งนี้บ้าง 

 3.2 ผู้วิจัยเพิ่มเติมประเด็นในการพูดคุย ให้กำลังใจสมาชิกในกลุ่ม และนัดหมายการให้

คำปรึกษาในครั้งถัดไป 

 

การประเมินผล 

 ผู้วิจัยสังเกตจากความตั้งใจและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและประเมินผลจาก

การสรุปประเด็นสำคัญของสมาชิกกลุ่ม 

 

ทฤษฎีและเทคนิคการให้คำปรึกษา 

 1. การตั้งคําถามปลายเปิด  
 2. การเอ้ืออำนวย 
 3. การสร้างสายสัมพันธ์  
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 4. การฟังอย่างตั้งใจ 

การให้คำปรึกษาครั้งที่ 2 ความสามารถในการควบคุมและจัดการกับสถานการณ์ได้ (Sense of 

mastery) 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มสามารถเผชิญอุปสรรคและค้นพบทางแก้ไขสถานการณ์ได้ 
 2. เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มสามารถวางแผนการดำเนินงาน ทำให้บรรลุเป้าหมายได้ด้วยตัวเอง 

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง 30 นาท ี

 

การดำเนินการ 

ขั้นที ่1 ขั้นเริ่มต้นการให้คำปรึกษา 

 1.1 ผู้วิจัยกล่าวทักทายสมาชิกในกลุ่ม และสอบถามถึงเรื่องทั่ว ๆ ไปเล็กน้อย เป็นการสร้าง

ความคุ้นเคยต่อกันภายในกลุ่ม 

 1.2 ให้สมาชิกช่วยกันทบทวนเรื่องที่ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในครั้งที่ผ่านมา จากนั้นผู้วิจัย

สรุปเพื่อเชื่อมโยงให้สมาชิกในกลุ่มได้ฝึกทบทวนความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ท่ีมีต่อตนเอง 

 1.3 ผู้วิจัยบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คำปรึกษาในครั้งนี้ให้สมาชิกในกลุ่มทราบ 

ขั้นที ่2 ขั้นดำเนินการให้คำปรึกษา 

“This is my mind” 

1. สีที่ชอบ: 

2. อาหารที่ชอบ: 

3. ประเภทของหนังที่ชอบ: 

4. ดาราที่ชอบ: 

5. สัตว์ที่ชอบ: 

6. งานอดิเรก: 

7. ความสามารถพิเศษ: 

8. นิสัยของตัวเองที่ชอบมากที่สุด: 

9. นิสัยของตัวเองที่ไม่ชอบมากท่ีสุด: 
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 2.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มจดจ่ออยู่กับความรู้สึกตนเอง (Staying with the feeling) ซึ่ง

เป็นการให้สมาชิกได้รับรู้ความรู้สึกของตนเองในสภาวะปัจจุบัน 

 2.2 ผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มทั้งหมดหลับตาเป็นเวลา 3 นาที จากนั้นให้พิจารณาว่า ในช่วง 1

สัปดาห์ที่ผ่านมา ตนเองมีความรู้สึกใดเกิดขึ้นบ้าง เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร 

 2.3 เมื่อครบเวลา 3 นาท ีผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มค่อย ๆ ลืมตาขึ้น 

 2.4 ผู้วิจัยสอบถามความรู้สึกที่เกิดขึ้นของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน ในช่วง 1 สัปดาห์ที่ผ่านมา

จนครบทุกคน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกคนอื่นๆ ในกลุ่มสามารถสอบถามเพิ่มเติม และแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องท่ีสมาชิกในกลุ่มกำลังบอกเล่าความรู้สึกและเหตุการณ์นั้นออกมา 

 2.5 ผู้วิจัยแจกแบบสำรวจสมรรถนะแห่งตน โดยสมาชิกแต่ละคนเขียนคำตอบลงในแบบ

สำรวจในเวลา 10 นาที โดยผู้วิจัยเปิดเพลงคลอเบาๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 

 2.6 สมาชิกแต่ละคนนำแบบสำรวจสมรรถนะแห่งตนผลัดกันออกมานำเสนอและแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแบบสำรวจความสามารถของตนเอง ผู้วิจัยพูดเพ่ือดึงสมาชิกคนอื่นๆเข้ามามีสว่นร่วม 

และตระหนักถึงความแตกต่างของความสามารถในแต่ละบุคคล เพ่ือให้แต่ละคนเกิดการยอมรับซึ่งกัน

และกันและตระหนักรู้ในความสามารถของตนเอง 

ขั้นที ่3 ขั้นยุติการให้คำปรึกษา 

 3.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสำคัญจากการแลกเปลี่ยนกัน พร้อมทั้ง

บอกความรู้สึกที่ได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครั้งนี้  รวมทั้งบอกว่าตนเองได้รับอะไร และได้ให้อะไรแก่

สมาชิกในการเข้าโปรแกรมครั้งนี้บ้าง 

 3.2 ผู้วิจัยเพิ่มเติมประเด็นในการพูดคุย ให้กำลังใจสมาชิกในกลุ่ม และนัดหมายการให้

คำปรึกษาในครั้งถัดไป 

 

การประเมินผล 

 1. ผู้วิจัยสังเกตจากความตั้งใจและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 2. ประเมินผลจากการสรุปประเด็นสำคัญของผู้รับคำปรึกษา 

 

ทฤษฎีและเทคนิคการให้คำปรึกษา 

 1. การยอมรับสภาพของผู้รับคำปรึกษาอย่างไม่มีเงื่อนไข   
 2. การเข้าใจและยอมรับผู้รับบริการอย่างไม่มีเงื่อนไข 
 3. การฟังด้วยความใส่ใจ  
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 4. การสะท้อนความรู้สึก 
  

การให้คำปรึกษาครั้งที่ 3 ความพึงพอใจในความสามารถของตนเอง (Sense of satisfaction) 

 

วัตถุประสงค์  

 1. เพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกรู้จักตนเอง เกิดการเรียนรู้ ยอมรับตนเอง รู้จักถึงจุดแข็ง จุดพัฒนา
ของตนเองและมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองเพ่ิมข้ึน 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มมีความมุ่งมั่นตั้งใจและมีกำลังใจในการทำหน้าที่ให้ประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง 30 นาท ี

 

วิธีการดำเนินการ 

ขั้นที ่1 ขั้นเริ่มต้นการให้คำปรึกษา 

 1.1 ผู้วิจัยกล่าวทักทายสมาชิกในกลุ่ม และสอบถามถึงเรื่องทั่วๆไปเล็กน้อย สร้าง

ความคุ้นเคยและเชื่อมโยงกันกับสมาชิกภายในกลุ่ม 

 1.2 ให้สมาชิกช่วยกันทบทวนเรื่องท่ีร่วมกันแสดงความคิดเห็นในครั้งที่ผ่านมา จากนั้นผู้วิจัย

สรุปเพื่อเชื่อมโยงให้สมาชิกในกลุ่มได้ฝึกทบทวนความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ที่มีต่อตนเอง 

 1.3 ผู้วิจัยบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คำปรึกษาในครั้งนี้ให้สมาชิกในกลุ่มทราบ 

แบบสำรวจสมรรถนะแห่งตน 

1. ฉันสามารถช่วยเหลือผู้อื่นในเรื่องเหล่านี้ได้ 

 

2. ฉันสามารถทำสิ่งต่อไปนี้ได้ด้วยความสามารถของตนเอง 

 

3. ฉันเคยประสบความสำเร็จและภาคภูมิใจในด้าน 

 

4. ฉันอยากปรับปรุงตนเองเกี่ยวกับ 
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ขั้นที ่2 ขั้นดำเนินการให้คำปรึกษา 

 2.1 ผู้วิจัยแจกใบงาน “งานที่รักของฉัน” ให้สมาชิกแต่ละคนเติมข้อความลงในใบงานในเวลา 

10 นาที 

 2.2 ผู้วิจัยให้สมาชิกเล่าเกี่ยวกับใบงานของตัวเองโดยเลือกจากความสมัครใจของสมาชิกว่า

ใครอยากเล่าเป็นคนแรก พร้อมทั้งตั้งคำถามปลายเปิดแก่สมาชิกว่ามีความคิดเห็นอย่างไร เช่น “จาก

ที่เพ่ือนได้เล่ามามีสมาชิกคนไหน มีประสบการณ์แบบเพ่ือนบ้างไหมครับ เป็นอย่างไรบ้างครับ” 

ขัน้ที ่3 ขั้นยุติการให้คำปรึกษา 

 3.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสำคัญที่ได้คุยกัน พร้อมทั้งบอกความรู้สึกที่

ได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครั้งนี้ รวมทั้งบอกว่าตนเองได้รับอะไร และได้ให้อะไรแก่สมาชิกในการเข้า

โปรแกรมครั้งนี้บ้าง 

 3.2 ผู้วิจัยเพ่ิมเติมประเด็นในการพูดคุย ให้กำลังใจสมาชิกในกลุ่ม และนัดหมายการให้ 

คำปรึกษาในครั้งถัดไป 

 

การประเมินผล 

 1. ผู้วิจัยสังเกตจากความตั้งใจและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน

รายบุคคล 

 2. ประเมินผลจากการสรุปประเด็นสำคัญของสมาชิกกลุ่ม 

ทฤษฎีและเทคนิคการให้คำปรึกษาที่ใช้ 

 1. การฟังด้วยความใส่ใจ  
 2. การยอมรับสภาพของผู้รับบริการ 
 3. การสะท้อนความรู้สึก  
 4. การเข้าใจและยอมรับผู้รับบริการอย่างไม่มีเงื่อนไข 
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งานที่รักของฉัน 

 

1. ความง่ายของงาน 

 

2. ความยากของงาน 

 

3. สิ่งที่อยากทำในงาน 

 

4. สิ่งที่ไม่อยากทำในงาน 
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การให้คำปรึกษาครั้งที่ 4 ความพึงพอใจในความสามารถของตนเอง (Sense of satisfaction) 

  

วัตถุประสงค์  

 1. เพ่ือการตุ้นให้สมาชิกกลุ่มเห็นถึงคุณค่าและความสามารถของตนเอง 
 2. เพ่ือให้สมาชิกมีความมั่นใจในตัวเองด้านการเรียน การทำงานและการวางแผนดำเนินงาน

ได้ตรงตามเป้าหมาย 

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง 30 นาท ี

 

การดำเนินการ 

ขั้นที ่1 ขั้นเริ่มต้นการให้คำปรึกษา 

 1.1 ผู ้ว ิจ ัยกล่าวทักทายสมาชิกในกลุ ่ม และสอบถามถึงเร ื ่องทั ่วๆไปเล็กน้อย สร้าง

ความคุ้นเคยและเชื่อมโยงกันกับสมาชิกภายในกลุ่ม 

 1.2 ให้สมาชิกช่วยกันทบทวนเรื่องที่ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในครั้งที่ผ่านมาจากนั้นผู้วิจัย

สรุปเพื่อเชื่อมโยงให้สมาชิกในกลุ่มได้ฝึกทบทวนความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ท่ีมีต่อตนเอง 

 1.3 ผู้วิจัยบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คำปรึกษาในครั้งนี้ให้สมาชิกในกลุ่มทราบ 

ขั้นที ่2 ขั้นดำเนินการให้คำปรึกษา 

 2.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มจดจ่ออยู่กับความรู้สึกตนเอง (Staying with the feeling) ซึ่ง

เป็นการให้สมาชิกได้รับรู้ความรู้สึกของตนเองในสภาวะปัจจุบัน 

 2.2 ผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มทั้งหมดหลับตาเป็นเวลา 3 นาที จากนั้นให้พิจารณาว่าในช่วง

สัปดาห์ที่ผ่านมา ตนเองมีความรู้สึกใดเกิดขึ้นบ้าง เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร 

 2.3 เมื่อครบเวลา 3 นาท ีผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มค่อยๆ ลืมตาขึ้น 

 2.4 ผู้วิจัยสอบถามความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน ในช่วง 1 สัปดาห์ที่ผ่านมา

จนครบทุกคน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกคนอื่นๆ ในกลุ่มสามารถสอบถามเพิ่มเติม และแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องที่สมาชิกในกลุ่มกำลังบอกเล่าความรู้สึกและเหตุการณ์นั้นออกมา เพื่อสร้างความคิด

และความรู้สึกของสมาชิกก่อนเข้าสู่กิจกรรม 

 2.5 ให้สมาชิกแต่ละคนเล่าถึงไอดอลหรือบุคคลต้นแบบที่ชื่นชอบของสมาชิกแต่ละคนว่าคือ

ใคร และสมาชิกนั้นได้นำแนวทางการทำงานมาปรับใช้ ผู้วิจัยใช้คำถามปลายเปิดเพื่อถามในเรื่องการ

ดำเนินชีวิตของคนเหล่านั้นมาเป็นแบบอย่างในการทำงานและการใช้ชีวิต  
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 เมื่อแต่ละคนพูดจบให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่สมาชิกได้เล่าว่ามีอะไรที่ชอบ

ในตัวไอดอล คนนั้น และอยากนำอะไรมาปรับใช้กับการทำงานของตัวเองบ้าง ซึ่งก่อนที่จะแสดงความ

คิดเห็นให้สมาชิกกล่าวคำว่า “ ชื่อ...ทำดีมากทำต่อไปนะ” เพ่ือเป็นการเสริมแรงให้แก่สมาชิก ในส่วน

ของผู้วิจัยเสริมแรงด้วยคำชมเพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่สมาชิก 

ขั้นที ่3 ขั้นยุติการให้คำปรึกษา 

 3.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสำคัญที่ได้คุยกัน พร้อมทั้งบอกความรู้สึกที่

ได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครั้งนี้ รวมทั้งบอกว่าตนเองได้รับอะไร และได้ให้อะไรแก่สมาชิกในการเข้า

โปรแกรมครั้งนี้บ้าง 

 3.2 ผู้วิจัยเพิ่มเติมประเด็นในการพูดคุย ให้กำลังใจสมาชิกในกลุ่ม และนัดหมายการให้

คำปรึกษาในครั้งถัดไป 

 

การประเมินผล 

 1. ผู้วิจัยสังเกตจากความตั้งใจและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 2. ประเมินผลจากการสรุปประเด็นสำคัญของผู้รับคำปรึกษา 

 

ทฤษฎีและเทคนิคการให้คำปรึกษา 

 1. การใช้ตัวแบบในการวางเงื่อนไข 
 2. การเสริมแรงทางบวก 
 3. การฝึกการผ่อนคลาย 
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การให้คำปรึกษาครั้งที่ 5 การพัฒนาสมรรถนะแห่งตน (Self-development) 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาสมรรถนะตนเองที่ผลต่อการเรียนใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านอารมณ์ สังคม 
 2. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มค้นหาแนวทางอื่น ๆ หรือวิธีการที่ท้าทายอื่น ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรค 

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง 30 นาท ี

 

การดำเนินการ 

ขั้นที ่1 ขั้นเริ่มต้นการให้คำปรึกษา 

 1.1 ผู ้ว ิจ ัยกล่าวทักทายสมาชิกในกลุ ่ม และสอบถามถึงเรื ่องทั ่ว ๆ ไปเล็กน้อย สร้าง

ความคุ้นเคยและเชื่อมโยงกันกับสมาชิกภายในกลุ่ม 

 1.2 ให้สมาชิกช่วยกันทบทวนเรื่องที่ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในครั้งที่ผ่านมา จากนั้นผู้วิจัย

สรุปเพื่อเชื่อมโยงให้สมาชิกในกลุ่มได้ฝึกทบทวนความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ท่ีมีต่อตนเอง 

 1.3 ผู้วิจัยบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คำปรึกษาในครั้งนี้ให้สมาชิกในกลุ่มทราบ 

ขั้นที ่2 ขั้นดำเนินการให้คำปรึกษา 

 2.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มจดจ่ออยู่กับความรู้สึกตนเอง (Staying with the feeling) ซึ่ง

เป็นการให้สมาชิกได้รับรู้ความรู้สึกของตนเองในสภาวะปัจจุบัน 

 2.2 ผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มทั้งหมดหลับตาเป็นเวลา 3 นาที จากนั้นให้พิจารณาว่า ในช่วง

สัปดาห์ที่ผ่านมา ตนเองมีความรู้สึกใดเกิดขึ้นบ้าง เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร 

 2.3 เมื่อครบเวลา 3 นาท ีผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มค่อยๆ ลืมตาขึ้น 

 2.4 ผู้วิจัยสอบถามความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน ในช่วงสัปดาห์ที่ผ่านมาจน

ครบทุกคน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่มสามารถสอบถามเพ่ิมเติม และแสดงความคิดเห็น

ในเรื่องที่สมาชิกในกลุ่มกำลังบอกเล่าความรู้สึกและเหตุการณ์นั้นออกมา  เพื่อสร้างความคิดและ

ความรู้สึกของสมาชิกก่อนเข้าสู่กิจกรรม 

 2.5 ให้สมาชิกแต่ละคนเล่าถึงประสบการณ์ในการใช้ความสามารถของตัวเองมา 1 อย่าง ว่า

เราได้ใช้ในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดบ้างโดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเล่าประสบการณ์  โดยใช้

การสะท้อนเนื้อหาเพื่อให้สมาชิกคนอื่นเห็นถึงความสามารถที่คล้ายคลึงกันแต่ใช้ในสถานการณ์ที่
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แตกต่างกันว่าสามารถทำได้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ จากประสบการณ์ของสมาชิกในกลุ่มอีกทั้งยังเป็น

การทบทวนการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ขั้นที ่3 ขั้นยุติการให้คำปรึกษา 

 3.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสำคัญที่ได้คุยกัน พร้อมทั้งบอกความรู้สึกที่

ได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครั้งนี้ รวมทั้งบอกว่าตนเองได้รับอะไร และได้ให้อะไรแก่สมาชิกในการเข้า

โปรแกรมครั้งนี้บ้าง 

 3.2 ผู้วิจัยเพิ่มเติมประเด็นในการพูดคุย ให้กำลังใจสมาชิกในกลุ่ม และนัดหมายการให้

คำปรึกษาในครั้งถัดไป 

 

การประเมินผล 

 1. ผู้วิจัยสังเกตจากความตั้งใจและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 2. ประเมินผลจากการสรุปประเด็นสำคัญของผู้รับคำปรึกษา 

 

ทฤษฎีและเทคนิคการให้คำปรึกษา 

 1. การตั้งคําถาม 
 2. การทำให้เกิดความกระจ่าง  
 3. การสะท้อนเนื้อหา  
 4. การสรุปความ 

 5. การให้กำลังใจ 

 6. การให้ตัวแบบ 
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การให้คำปรึกษาครั้งที่ 6 การพัฒนาสมรรถนะแห่งตน (Self-development) 

 

วัตถุประสงค์ 

 1.เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเกิดความมุ่งมั่น เกิดแรงจูงใจภายในตนเอง กระตือรือร้นในการพัฒนา
ตนเอง 
 2. เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มได้ค้นหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง 30 นาท ี

 

การดำเนินการ 

ขั้นที ่1 ขั้นเริ่มต้นการให้คำปรึกษา 

 1.1 ผู้วิจัยกล่าวทักทายสมาชิกในกลุ่ม และสอบถามถึงเรื่องทั่ว ๆ ไปเล็กน้อย สร้าง

ความคุ้นเคยและเชื่อมโยงกันกับสมาชิกภายในกลุ่ม 

 1.2 ให้สมาชิกช่วยกันทบทวนเรื่องท่ีร่วมกันแสดงความคิดเห็นในครั้งที่ผ่านมา จากนั้นผู้วิจัย

สรุปเพื่อเชื่อมโยงให้สมาชิกในกลุ่มได้ฝึกทบทวนความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ที่มีต่อตนเอง 

 1.3 ผู้วิจัยบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คำปรึกษาในครั้งนี้ให้สมาชิกในกลุ่มทราบ 

ขั้นที ่2 ขั้นดำเนินการให้คำปรึกษา 

 2.1 ผู้วิจัยแสดงคำศัพท์ภาษาอังกฤษทั้ง 12 คำบนหน้าจอให้สมาชิกได้ด ู 

 2.2 ให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนเลือกคำศัพท์ที่คิดว่าง่ายและสามารถเขียนได้เก็บไว้คนละ 2 คำ  

 2.3 ผู้วิจัยบอกสมาชิกกลุ่มว่าจะให้แข่งขันเขียนคำศัพท์ภาษาอังกฤษทั้งหมด 4 คำ ซึ่งเป็นคำ

ทีส่มาชิกกลุ่มคิดว่าไม่ง่าย ลงในกระดาษ A4 ทีส่มาชิกกลุ่มทุกคนเตรียมไว้ 

 2.4 ผู้วิจัยบอกคำศัพท์ให้สมาชิกกลุ่มเขียนทั้งหมด 4 คำ เมื่อสมาชิกกลุ่มเขียนเสร็จเรียบร้อย

แล้ว ผู้วิจัยให้สมาชิกโชว์กระดาษคำตอบบนหน้าจอของคน โดยยังไม่เฉลยคำตอบ 

 2.5 ผู้วิจัยพูดคุยสอบถามสมาชิกกลุ่มว่าทำได้หรือไม่ คิดว่ายากหรือไม่ จากนั้นบอกกับ

สมาชิกกลุ่มว่าจะให้โอกาสเขียนอีกครั้ง โดยจะให้เวลา 3 นาที เพื่อให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนท่อง

คำศัพท์ โดยผู้วิจัยแสดงคำศัพท์ภาษาอังกฤษทั้ง 12 คำบนหน้าจอให้สมาชิกได้ดูอีกครั้ง ให้สมาชิก

เลือกท่องศัพท์เฉพาะ 4 คำ ที่เขียนไปเมื่อสักครู่ (ผู้วิจัยกล่าวทวนคำศัพท์ทั้ง 4 คำอีกครั้ง เพื่อให้

สมาชิกกลุ่มเข้าใจตรงกัน) 

 2.6 เมื่อครบเวลาที่กำหนด ผู้วิจัยปิดหน้าจอที่แสดงคำศัพท์ลง จากนั้นบอกคำศัพท์ให้สมาชิก

กลุ ่มเขียนอีกครั ้ง เมื ่อบอกคำศัพท์ให้สมาชิกกลุ ่มเขียนเสร็จเรียบร้อย ผู ้ว ิจัยให้สมาชิกกลุ ่มได้
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เปรียบเทียบกับกระดาษในแรกท่ีเขียน และแสดงคำศัพท์ภาษาอังกฤษทั้ง 12 คำบนหน้าจอให้สมาชิก

ได้ดูอีกครั้ง เพ่ือให้สมาชิกได้ตรวจคำตอบ 

 2.7 เมื่อสมาชิกทุกคนตรวจคำตอบเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยใช้คำถามปลายเปิดเพื่อให้สมาชิกได้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

ขั้นที ่3 ขั้นยุติการให้คำปรึกษา 

 3.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสำคัญที่ได้คุยกัน พร้อมทั้งบอกความรู้สึกที่

ได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครั้งนี้ รวมทั้งบอกว่าตนเองได้รับอะไร และได้ให้อะไรแก่สมาชิกในการเข้า

โปรแกรมครั้งนี้บ้าง 

 3.2 ผู้วิจัยเพ่ิมเติมประเด็นในการพูดคุย ให้กำลังใจสมาชิกในกลุ่ม และนัดหมายการให้

คำปรึกษาในครั้งถัดไป 

 

การประเมินผล 

 1. ผู้วิจัยสังเกตจากความตั้งใจและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 2. ประเมินผลจากการสรุปประเด็นสำคัญของผู้รับคำปรึกษา 

 

ทฤษฎีและเทคนิคการให้คำปรึกษา 

 1. การตั้งคําถาม  
 2. การเอ้ืออำนวยให้เกิดการเติบโต เรียนรู้ 
 3. การสะท้อนเนื้อหา  
 4. การให้แรงเสริมทางบวก 

 5. การให้กำลังใจ 

ใบคำศัพท์ภาษาอังกฤษ 

   Meteorology   Incompetence 

   Acquisition   Precipitation 

   Phenomenon   Ample 

   Persevere   Fertilize 

   Catastrophic   Plunge 

   Adversely   Aggregate 
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การให้คำปรึกษาครั้งที่ 7 การเพิ่มเป้าหมายชีวิต (Sense of Purpose in life) 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันต่อการกำหนดเป้าหมายใน
ชีวิตตนเองในด้านการศึกษาเล่าเรียน 
 2. เพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มได้ค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา และสามารถเผชิญกับ

อุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง 30 นาท ี

 

การดำเนินการ 

ขั้นที ่1 ขั้นเริ่มต้นการให้คำปรึกษา 

 1.1 ผู้วิจัยกล่าวทักทายสมาชิกในกลุ่ม และสอบถามถึงเรื่องทั่วๆไปเล็กน้อย สร้าง

ความคุ้นเคยและเชื่อมโยงกันกับสมาชิกภายในกลุ่ม 

 1.2 ให้สมาชิกช่วยกันทบทวนเรื่องท่ีร่วมกันแสดงความคิดเห็นในครั้งที่ผ่านมา จากนั้นผู้วิจัย

สรุปเพื่อเชื่อมโยงให้สมาชิกในกลุ่มได้ฝึกทบทวนความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ที่มีต่อตนเอง 

 1.3 ผู้วิจัยบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คำปรึกษาในครั้งนี้ให้สมาชิกในกลุ่มทราบ 

ขั้นที ่2 ขั้นดำเนินการให้คำปรึกษา 

 2.1 ผู้วิจัยเกริ่นนำโดยถามสมาชิกกลุ่มว่า หากได้ยินคำว่า “เป้าหมายชีวิต” เรานึกถึงอะไร 

โดยเลือกอาสาสมัคร 2 – 3 คน แสดงความคิดเห็น และลองสุ่มถามต่อว่า เป้าหมายชีวิตของสมาชิก

กลุ่มเป็นอย่างไร 

 2.2 จากนั้นอธิบายว่า วันนี้เราจะคุยกันเรื่องเป้าหมายชีวิต ซึ่งหมายถึง ความตั้งใจของแต่ละ

คนในการดำเนินชีวิตตามที่ตัวเองต้องการ หรือตามท่ีหวังไว้ในระยะเวลาหนึ่งๆ และแตกต่างกันในแต่

ละคน 

 2.3 ผู้วิจัยเริ่มต้นดำเนินกิจกรรม “นับจากวันนี้...” ให้สมาชิกกลุ่มทุกคนเตรียมปากกาและ

กระดาษและอธิบายว่าให้แต่ละคนคิดถึงเป้าหมายที่ตัวเองมีในแต่ละเรื่อง ในระยะ 2 ปี 5 ปี และ 10 

ปี ว่ามีเป้าหมายอย่างไร หากใครมีเป้าหมายที่มากกว่าที่ระบุไว้ ให้เขียนเพ่ิมที่มุมกระดาษ 

 2.4 ให้เวลาแต่ละคนเขียนเป้าหมายในชีวิต ประมาณ 15 นาท ี

 2.5 ให้สมาชิกกลุ่มนำเสนอเป้าหมายของตนเอง เล่าให้กันฟังถึงเป้าหมายในชีวิต และให้

ช่วยกันตอบคำถามดังนี้ 
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 - ให้ระบ ุ4 เรื่องสำคัญที่ทำให้เราไปถึงเป้าหมายที่เราวางไว้ 

 - ให้ระบ ุ4เรื่องที่อาจเป็นอุปสรรคทำให้เราไปไม่ถึงเป้าหมาย 

 2.6 ให้เวลาสมาชิกกลุ่ม 15 นาท ีจากนั้นขออาสาสมัครนำเสนอ และขอให้สมาชิกกลุ่มคนอ่ืน 

ๆ เพ่ิมเติมในประเด็นที่ไม่ซ้ำกัน โดยผู้วิจัยจดคำตอบแชร์สไลด์บอร์ด 

 2.7 เมื่อหมดเวลาแล้ว ผู้วิจัยสรุปเรื่องสำคัญที่จะทำให้เราไปถึงเป้าหมาย และสิ่งที่เป็น

อุปสรรค จากนั้นชวนสมาชิกกลุ่มแลกเปลี่ยนตามประเด็นดังนี้ 

  - สมาชิกกลุ่มรู้สึกอย่างไรเมื่อเห็นเป้าหมายในชีวิตของตนเอง และของเพ่ือน 

  - สิ่งที่จะช่วยให้เราไปถึงเป้าหมาย เป็นสิ่งที่เรามีอยู่แล้วหรือไม่ ถ้ายังไม่มีจะทำ

อย่างไร 

  - เมื่อเรามองเห็นสิ่งที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการไปถึงเป้าหมาย เรามีวิธีจัดการ

อุปสรรคเหล่านั้นอย่างไร 

 2.8 ผู้วิจัยสรุปประเด็นสำคัญว่า 

  - ทุกคนล้วนมีเป้าหมายในชีวิตของตัวเอง ซึ่งอาจไม่จำเป็นต้องเหมือนกัน แต่การรู้

เป้าหมายของตัวเองจะช่วยให้เราดำเนินชีวิตอย่างมีความหวังที่จะไปถึงเป้าหมาย 

  - การประเมินอุปสรรคที่มีทำให้เรามีโอกาสคิดวางแผน และเตรียมการ ที่จะเผชิญ

และจัดการ เพ่ือจะยังบรรลุเป้าหมายที่มีอยู่ได้ 

ขั้นที ่3 ขั้นยุติการให้คำปรึกษา 

 3.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสำคัญที่ได้คุยกัน พร้อมทั้งบอกความรู้สึกที่

ได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครั้งนี้ รวมทั้งบอกว่าตนเองได้รับอะไร และได้ให้อะไรแก่สมาชิกในการเข้า

โปรแกรมครั้งนี้บ้าง 

 3.2 ผู้วิจัยเพ่ิมเติมประเด็นในการพูดคุย ให้กำลังใจสมาชิกในกลุ่ม และนัดหมายการให้

คำปรึกษาในครั้งถัดไป 

การประเมินผล 

 1. ผู้วิจัยสังเกตจากความตั้งใจและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 2. ประเมินผลจากการสรุปประเด็นสำคัญของผู้รับคำปรึกษา 
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ทฤษฎีและเทคนิคการให้คำปรึกษา 

 1. การตั้งคําถาม  
 2. การทำให้เกิดความกระจ่าง  
 3. การสรุปความ 

 4. การให้ตัวแบบ 

 5. การให้กำลังใจ 

 

การให้คำปรึกษาครั้งที่ 8 การยุติการให้คำปรึกษา Wrap up 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการให้คำปรึกษากลุ่ม พร้อมทั้งได้แนวทางใน
การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
 2. เพื ่อเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ ่มได้แสดงความรู ้ส ึกต่อการเข้าร่วมโปรแกรม  และเพ่ือ

ประเมินผลการให้คำปรึกษากลุ่มเพื่อส่งเสริมพลังอำนาจทางจิตวิทยาของนักศึกษาที่มีความท้าทาย

ทางกายภาพ 

 

การดำเนินการ 

ขั้นที ่1 ขั้นเริ่มต้นการให้คำปรึกษา 

 1.1 ผู้วิจัยกล่าวทักทายสมาชิกในกลุ่ม และซักถามถึงการให้คำปรึกษาที่ผ่านมาทั้งหมด 7 ครั้ง 

 1.2 ผู้วิจัยถามถึงสมาชิกในกลุ่มในการนำความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากการเข้าร่วมโปรแกรม

ไปใช้ในชีวิตประจำวัน 

 1.3 ผู้วิจัยให้กำลังใจสมาชิกในกลุ่มในการพัฒนาสร้างพลังอำนาจทางจิตวิทยาของตนเอง 

 1.4 ผู้วิจัยบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คำปรึกษาในครั้งนี้ให้สมาชิกในกลุ่มทราบ 

ขั้นที ่2 ขั้นดำเนินการให้คำปรึกษา 

 2.1 ผู้วิจัยทบทวนการสร้างพลังอำนาจทางจิตวิทยาในตนเองตามองค์ประกอบ ได้แก่ 

 2.2 ผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มทบทวนการสร้างพลังอำนาจทางจิตวิทยาว่ามีครบทั้งหมดหรือไม่ 

 2.3 ผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่มทบทวนการสร้างพลังอำนาจทางจิตวิทยาที่ต้องเพิ่มเติมและสิ่งที่จะ

นำไปพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นเม่ือสิ้นสุดการเข้าร่วมโปรแกรม 
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 2.4 ผู้วิจัยให้สมาชิกทำใบงานหัวข้อเรื่อง “เราทำได้ เราสามารถทำได้” ให้สมาชิกทุกคน

เขียนชื่อของตนเองและคำพูดที่ให้กำลังใจตัวเองลงกระดาษของตนเอง 

 2.5 ผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่มเขียนข้อความให้กำลังใจจนครบทุกคน 

 2.6 ผู้วิจัยให้กำลังใจสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้สมาชิกเกิดความมั่นใจในการนำทักษะต่างๆ ไปใช้

ต่อในชีวิตประจำวัน 

 

ขั้นที ่3 ขั้นยุติการให้คำปรึกษา 

 3.1 ผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มเขียนจดหมายถึงสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุ่ม โดยให้สมาชิกเตรียม

กระดาษ A4 คนละ 1 ชุด (8 ใบ) โดยให้เขียนคุณลักษณะที่ดีที่ได้พบจากเพื่อนสมาชิก และลงชื่อ

กำกับเขียนให้ครบทุกคน เมื่อเขียนเสร็จแล้วให้ถ่ายรูปส่งมาให้กบัผู้วิจัย 

 3.2 ผู้วิจัยนำส่งให้สมาชิกแต่ละคน 

 3.3 ผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่มตอบแบบวัดการสร้างพลังอำนาจทางจิตวิทยา 

 

การประเมินผล 

 1.ผู้วิจัยสังเกตจากความตั้งใจ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อน ความคิด 

ความรู้สึกและพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มที่มีต่อตนเองและผู้อื่นรวมทั้งที่มีต่อ ผู้วิจัยในการให้

คำปรึกษา 

 2. ผลการวัดแบบวัดการสร้างพลังอำนาจทางจิตวิทยา 

 

ทฤษฎีและเทคนิคการให้คำปรึกษา 

 1. การฟังอย่างตั้งใจ 
 2. การตั้งคําถาม  
 3. การสะท้อน 
 4. การสรุปความ 
 5. การให้กำลังใจ



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายวิรุตม ์ อภยัวงศ ์
วัน เดือน ปี เกิด 14 มิถนุายน 2537 
สถานทีเ่กิด สระแกว้ 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2560   

ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร ์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
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