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การวิจัยนีมี้ความมุ่งหมายหลักเพื่อพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมที่เนน้การโคช้เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ

เรยีนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยมีความมุง่หมายเฉพาะ
ดงันี ้1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการสื่อสารของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่ง
ครูผูช้ว่ย 2) พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมที่เนน้การโคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการสื่อสารส  าหรบัครู
ภาษาอังกฤษระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย และ 3) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรมที่เนน้การโคช้เพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วย ด าเนินการวิจัยในลกัษณะการวิจยัและพัฒนา (Research and Development) ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการสื่อสารของครูภาษาองักฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย  ประกอบดว้ย (1) สมรรถนะ
ดา้นการวิเคราะหก์ารสื่อสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียน  (2) สมรรถนะดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร (3) สมรรถนะดา้นการใชส้ื่อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร  (4) สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้
เรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง  และ (5) สมรรถนะดา้นการวัดและการประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน 2) หลกัสตูรฝึกอบรมที่เนน้การโคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการสื่อสาร
ส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย  ด าเนินการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้การเรียนการสอน 
(Instructional coaching) และการโคช้แบบเพื่อนชว่ยเพ่ือน (Peer coaching) โดยมีกลไกในการขบัเคลื่อนกระบวนการโคช้ 3P&E 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ที่ 1 การเตรียมความพรอ้ม (Preparing) ขัน้ที่ 2 การวางแผนการท างานรว่มกนั (Planning) ขัน้ที่ 3 
การปฏิบตัิการ (Performing) และขัน้ที่ 4 การประเมินผลและติดตาม (Evaluating) 3) ประสิทธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรม พบวา่ (1) 
ระดับสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทุกดา้นของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วยทุกคนหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลองใชห้ลักสูตร  อยางมีนัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (2) สมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทกุดา้นของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ยทกุคนจากการวิเคราะหข์อ้มลู
เชิงคณุภาพอยูใ่นระดบั 3 หรอืผูมี้ความสามารถ (Competent) ขึน้ไป 
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The main objective of this research is to develop a teacher training curriculum through coaching to 

enhance the communicative English learning management competency for lower secondary school assistant 
teachers, with the following specific objectives: (1) to study the communicative English learning management 
competency of lower secondary school assistant teachers; (2) to develop teacher training curriculum through 
coaching to enhance the communicative English learning management competency of lower secondary school 
assistant teachers; and (3) to study the effectiveness of the teacher training curriculum through coaching to enhance 
the communicative English learning management competency of lower secondary school assistant teachers. The 
results of the research found the following: (1) the communicative English learning management competency of lower 
secondary school assistant teachers had five sub-competencies: (1) competency in English communication analysis; 
(2) competency in communicative English lesson planning; (3) competency in using media technology for 
communicative English learning management; (4) competency in managing learner-centered communication in 
English classes; and (5) competency in the assessment and evaluation of the English communication of the learners; 
(2) teacher training curriculum focused on the process of instructional coaching and peer coaching with a driving 
mechanism including 3P&E coaching, with the following four steps: (1) preparing; (2): planning; (3) performing; and 
(4) evaluation; and (3) the effectiveness of the teacher training curriculum revealed the following: (1) the competency 
level of communicative English learning management in all aspects of all lower secondary school assistant teachers 
after the test was higher than that before, at a statistically significant level of .05; (2) based on the qualitative data 
analysis, the competency level of communicative English learning management in all aspects among all lower 
secondary school assistant teachers was at a level of three or a competent level or higher. 

 
Keyword : Teacher training curriculum, Communicative English, Learning management competency, Assistant 
teachers, Instructional and peer coaching 
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ความส าเร็จของปรญิญานิพนธฉ์บบันี  ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุท่าน โดยบคุคล
ส าคญัแรกสดุผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.มารุต พฒัผล ประธานควบคมุปรญิญานิพนธ์ และ
ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ดนุลดา จามจุรี อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ร่วม ที่ไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อให้
ความรู ้สติปัญญา ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน ์รวมถึงปลกูฝังการเป็นนกัวิจยัที่ดี ดว้ยไมตรจิีตและปิยวาจาตลอด
การท าปรญิญานิพนธจ์นส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นิลพันธุ ์
คณบดีคณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร ประธานคณะกรรมการ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา สาลหีมดั 
และผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.จิตรา ดษุฎีเมธา คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร สาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร ที่
กรุณาใหข้อ้เสนอแนะท่ีมีคณุคา่ตอ่การสรา้งสรรคป์รญิญานิพนธฉ์บบันีใ้หม้ีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอกราบขอบพระคณุผูเ้ช่ียวชาญทกุท่านที่สละเวลาอนัมีค่าในการพิจารณาองคป์ระกอบของหลกัสตูร
ฝึกอบรมที่ เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผูช้่วย  พรอ้มทั้งใหข้้อเสนอแนะที่เป็นประโยชนต์่อการท า
ปรญิญานิพนธ ์

ขอกราบขอบพระคุณคุณครูทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์สละเวลาเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตร
ฝึกอบรมที่ เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยทัง้ที่ในโรงเรียนนวมินทราชินทูิศ  สตรีวิทยา 2 โรงเรียน
พิบลูอุปถมัภ ์โรงเรียนสตรีวิทยา 2 และโรงเรียนนวมินทราชินทูิศบดินทรเดชา ที่ใหค้วามรว่มมือเป็นอย่างดีตลอด
การด าเนินการฝึกอบรมและใหข้อ้เสนอแนะท่ีมีคณุคา่ตอ่การพฒันาและปรบัปรุงหลกัสตูรฝึกอบรมใหด้ียิ่งขึน้ 

ขอกราบขอบพระคณุ ดร.อาทิตยา ปัญญา ผูอ้  านวยการสถาบนัภาษาองักฤษ ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ที่ใหก้ารสนบัสนนัทัง้ในดา้นขอ้มลู ความรู ้ทรพัยากร และก าลงัใจในการ
ท าปรญิญานิพนธ ์รวมถึงเพื่อนนิสติสาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรที่ใหก้ าลงัใจและกลัยาณมิตรที่ดีตลอดมา 

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา ญาติสนิท และมิตรสหายทกุท่าน ที่ไดส้นบัสนนุและ
ส่งเสริมให้ผู้วิจัยประสบผลส าเร็จในการศึกษาในครัง้นี ้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าปริญญานิพนธ์ฉบับนีจ้ะมี
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีนานาประเทศใชต้ิดต่อส่ือสารถึงกันทั่วโลก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในโลกยุควิทยาการและสังคมแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพัฒนา ท าให้ข้อมูล
ข่าวสารเผยแพร่อย่างรวดเร็ว กล่าวคือ ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีมีคนใช้เป็นเครื่องมือในการ
ส่ือสาร เพ่ือเช่ือมโยงและส่งอิทธิพลถึงกนัทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และสิ่งแวดลอ้ม 
มากท่ีสุดในโลก อีกทัง้รายงานความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตรแ์ละวิธีวิทยาในประเทศทั่วโลกถูก
น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษแทบทั้งสิน้ กอรปกับจ านวนประชากรท่ีเป็นเจ้าของภาษาอังกฤษมี
จ านวนมหาศาล ซึ่งลว้นอยู่ในประเทศชัน้น าของโลก และมีผลิตผลมวลรวมประชาชาติ (Gross 
National Product) มากว่าประเทศอ่ืน ๆ รวมกันถึงสองเท่า ดังนั้น ความสามารถในการส่ือสาร
ดว้ยภาษาองักฤษจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเขา้ถึงความกา้วหนา้ในมิติตา่ง ๆ ของโลก การจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถดา้นการส่ือสาร เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารได้จริงจึงเป็นเรื่องส าคัญ และเป็นพันธกิจพืน้ฐานของการพัฒนา
การศกึษาเพ่ือพฒันาผูเ้รียนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหเ้ป็นผูท่ี้มีสมรรถนะท่ีส าคญัตอ่การเป็น
ประชากรโลกในศตวรรษนี ้(เลิศ เกษรค า , 2551: 2-3; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน, สถาบนัภาษาองักฤษ, 2563; Nishanthi, 2018; UNESCO, 2011; 2018) 

อย่างไรก็ตาม การจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษในประเทศไทยยังไม่สามารถส่งเสริมให้
ผูเ้รียนใชส้ามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีไมเ่อือ้
และเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาภาษาองักฤษของเดก็ไทย คือความจ ากดัดา้นคณุภาพและปรมิาณ
ครูท่ีมีความสามารถดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ (กระทรวงศึกษาธิการ , ระบบคลงัขอ้มูล
กลางดา้นการศึกษา, 2563; ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสมรรถนะของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ , 2563; ฉัตรชนก เฮงสุโข  และคณะ , 2562; ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, สถาบันภาษาอังกฤษ , 2563) จากรายงานการวิจัย พบว่า 
หลกัสตูรการพฒันาครูภาษาองักฤษไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นของครู ขาดการวิเคราะห์
สภาพปัญหาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครู ท าใหก้ระบวนการพฒันาไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการของครู อีกทัง้ยงัขาดการคน้หาความจ าเป็นในการพฒันาครูท่ีแทจ้ริง โดยสถานท่ีจดัอบรม
พัฒนาครูส่วนใหญ่ใชส้ถานท่ีห้องประชุมของโรงแรม เป็นการดึงครูออกจากหอ้งเรียนซึ่งส่งผล
กระทบต่อการจดัการเรียนรู ้และไม่สอดคลอ้งกับความเป็นจริงของหอ้งเรียน เน่ืองจากขาดการ
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เช่ือมโยงกบักิจกรรมการเรียนรูใ้นหอ้งเรียน อีกทัง้ยงัเนน้หลกัการและทฤษฎีมากกว่าลงมือปฏิบตั ิ
ท าใหค้รูไม่สามารถประยกุตใ์ชค้วามรูจ้ากการอบรมพฒันาในการจดัการเรียนรูไ้ดจ้ริง โดยเฉพาะ
ครูบรรจุใหม่ท่ียังขาดประสบการณ์หรือครูต าแหน่งครูผูช้่วย นอกจากนี ้จากผลการศึกษาดา้น
สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ รวมถึงความตอ้งการพัฒนาของครู
ภาษาองักฤษในประเทศไทย (เจตนส์ฤษฎิ์ สงัขพนัธ ์และคณะ, 2558;  ชชัรีย ์บนุนาค, 2561; ทิพา
ชา นวลหลง และคณะ, 2562; ทิศากร ค าประโคน, 2560; ธนวฒัน ์อรุณสว่าง และ นรินทร ์สังข
รกัษา, 2558; ธันนิกานต ์สูญสิน้ภัย, 2563; นิธิดา อดิภัทรนันท์, 2551; วิจิตรา      นะวงศ ์และ
คณะ, 2562; ฤทธิไกร ไชยงาม และคณะ, 2561; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 
ส านักติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , 2563;) พบว่า ครูภาษาอังกฤษในระดับ
ประถมศึกษาเป็นผู้ท่ีไม่มีวุฒิการศึกษาทางภาษาอังกฤษถึงรอ้ยละ 65 (กระทรวงศึกษาธิการ , 
ระบบคลังข้อมูลกลางด้านการศึกษา , 2563)  และรับผิดชอบการจัดการเรียนรูห้ลายรายวิชา 
ประกอบกบัการส่งเสริมพฒันาการดา้นอ่ืน ๆ ของผูเ้รียน จึงมีความต้องการพฒันาการบรูณาการ
ความรูแ้บบองคร์วม ส าหรบัครูภาษาองักฤษในระดบัมธัยมศกึษา แมว้า่สว่นใหญ่มีวฒุิการศกึษาท่ี
ตรงสาขา แตก็่มีครูจ านวนมากท่ียงัขาดประสบการณด์า้นการจดัการเรียนรูห้รือครูท่ีด  ารงต าแหน่ง
ครูผูช้่วย ซึ่งตอ้งการพฒันากลวิธีในการถ่ายทอดองคค์วามรูภ้าษาอังกฤษใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน และผลส ารวจพบว่า ครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาต าแหน่งครูผูช้่วย รอ้ยละ 90 
ปฏิบตัิการสอนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ (กระทรวงศึกษาธิการ , ระบบคลังขอ้มูลกลางดา้น
การศึกษา, 2563) ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความส าคัญในการจัดการเรียนรูเ้พ่ือต่อยอดความรูพื้น้ฐานดา้น
ภาษาองักฤษของผูเ้รียนจากระดบัประถมศึกษาใหส้ามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดจ้ริง และเป็น
เครื่องมือในการแสวงหาความรูใ้นระดบัท่ีสูงขึน้ จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพัฒนาใหต้รงกับสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นในของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตอ้น ต าแหน่งครู
ผูช้่วย (กระทรวงศึกษาธิการ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสมรรถนะของข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษาทัง้ระบบ, 2563; ชชัรีย ์บนุนาค, 2561; ทกัษ ์อดุมรตัน,์ 2557; ทิพาชา นวล
หลง , 2562; ธันนิกานต์ สูญสิ ้นภัย , 2563 ; วิจิตรา นะวงศ์ และคณะ , 2562 ; ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, สถาบนัภาษาองักฤษ , 2563; ส านกัติดตามและประเมินผล
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2563; ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2563; ส านักนโยบายและแผนการ
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2563; ส านกัพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2563).  
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จากปัญหาดงักล่าว ส่งผลใหส้ภาพการจดัการเรียนรูว้ิชาภาษาองักฤษตัง้แต่อดีตจนถึง
ปัจจบุนัไมป่ระสบความส าเร็จเทา่ท่ีควร จากผลการประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัประถมศกึษา
จนถึงระดบัมธัยมศึกษา ไดผ้ลสรุปว่านกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษต ่าท่ีสุด 
และอยู่ในระดับท่ีต้องปรับปรุง อีกทั้งยังมีแนวโน้มท่ีจะตกต ่าลงทุกปี (สถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ, 2559; 2561; 2562; 2563; ส านักคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน , 2562) 
ประกอบกับคะแนนเฉล่ียวิชาภาษาองักฤษจากการสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัต ่า
กวา่เกณฑ ์(สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ, 2562) มากไปกว่านัน้ผลการวดัประสิทธิภาพ
ในการใช้ภาษาอังกฤษของประเทศไทย (English Proficiency Index: EPI) ต ่ากว่าค่าเฉล่ียของ
ประเทศในเอเชีย ซึ่งอยู่ท่ี 53.6 คะแนน โดยลดลงจาก 48.54 คะแนน ในปี 2019 เหลือ 47.62 
คะแนน และ 2020 ตามล าดบั (Education First, 2019; 2020) ขณะท่ีตอ้งเร่งพัฒนาประเทศให้
กา้วทนัการเปล่ียนแปลงของโลกและรองรบัภาวะการคา้การลงทุน การเช่ือมโยงระหว่างประเทศ 
และการเขา้รว่มเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลาง ยิ่งไปกวา่นัน้
ยังพบว่า แรงงานไทยท่ีไปท างานในต่างประเทศยังไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
ส าหรบัการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Education First, 2020) ปัญหาเหล่านีส้ะทอ้นให้
เห็นถึงสภาพการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษท่ีผา่นมา การ
ปฏิรูปการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษจึงเป็นนโยบายส าคญัของกระทรวงศึกษาธิการท่ีจะตอ้งเร่ง
ด าเนินการใหเ้กิดผลโดยเร็วยิ่งขึน้ เพ่ือยกระดบัคณุภาพการศกึษาและพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสรา้งเสริมสมรรถนะและทกัษะการใชภ้าษาอังกฤษใหผู้เ้รียนสามารถใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร และใชเ้ป็นเครื่องมือในการแสวงหาองคค์วามรูเ้พ่ือการพฒันาตนเอง 
อันจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Dafouz & Smit, 2020; 
Newton et al., 2021; Wang, 2019)  

จากเหตุผลดงักล่าว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการยกระดบัความสามารถดา้นการ
จัดการเรียนรูข้องภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตอ้นต าแหน่งครูผู้ช่วยให้สอดคล้องกับ
วิธีการเรียนรูท่ี้เนน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัไดจ้ริง ทัง้นี ้พบว่า
แนวคิดการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษไดร้บัความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบัน คือ แนวคิดจัดการ
เรียนรูภ้าษาเพ่ือการส่ือสาร (Communicative Language Teaching: CLT) เน่ืองจากเป็นการ
จดัการเรียนรูท่ี้มุ่งเนน้ใหผู้ส้อนจดักิจกรรมและใหภ้าระงานท่ีสมัพนัธก์ับการส่ือสารในชีวิตจริง ใช้
ส่ือเทคโนโลยีประกอบกบัการจดัการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนของผูเ้รียน (Learning 
styles) เพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กใช้ภาษาองักฤษเป็นเครื่องมือในการส่ือสารในสถานการณต์า่ง 
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ๆ ครบทัง้ 4 ทักษะ ไดแ้ก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน โดย
ไม่ไดล้ะเลยความรูด้า้นไวยากรณ์หรือค าศพัท ์อีกทั้งยังท าใหผู้้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ อีกทั้งกระทรวงศึกษาธิการ, คุรุสภา (2563) ก าหนดให้ครูภาษาอังกฤษในระดับ
มธัยมศกึษาตอ้งมีความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษตามกรอบอา้งอิงความสามารถทางภาษา
ขอ งส ห ภ าพ ยุ โรป  (The Common European Framework of Reference for Languages - 
CEFR) ในระดบั B2 ขึน้ไป ก่อนบรรจเุขา้รบัราชการ จึงเป็นผูท่ี้สามารถในการใชภ้าษาในระดบัดี 
พดูและเขียนภาษาองักฤษไดแ้ทบทกุเรื่องอย่างถกูตอ้งและคลอ่งแคล่ว รวมทัง้สามารถอ่านและท า
ความเขา้ใจบทความท่ีมีเนือ้หายากขึน้ได ้การพัฒนาครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผู้ช่วยให้สามารถน าองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษนี้ไปใช้ใ นการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถช่วยยกระดบัความสามารถดา้น
การส่ือสารภาษาองักฤษใหแ้ก่ผูเ้รียนได ้(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, สถาบนั
ภาษาอังกฤษ, 2563; Council of Europe, 2001; Council, 2018; Littlewood & William, 1981; 
Nunan, 1987; Richards, 2005; TESOL International Association (TESOL), 2019) 

ฉะนัน้ ในการสง่เสริมใหค้รูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยเป็น
บคุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งพฒันาใหค้รูมีมาตรฐานการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารท่ีตรงตามกรอบมาตรฐานสากลและความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน สอดคลอ้งกับ
มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพครูตามวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบคุลากรตามสายงานการสอน
ซึ่ งพัฒ นามาจากฐานคิดสมรรถนะ  (Competency-based approach) ตาม ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด แต่สภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ยงัขาด
การพัฒนาสมรรถนะในส่วนท่ีจะช่วยให้ครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วย สามารถจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษอย่างมีคุณภาพได ้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคน้หา
สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วย เพ่ือน าใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาใหค้รูภาษาอังกฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยสามารถจดัการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

ส าหรบัการพัฒนาครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่ งครูผู้ช่วยให้มี
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารครัง้นี ้เป็นการพฒันาใหค้รูผูช้่วยสามารถ
น าความรู ้(knowledge) ทกัษะ (skill) ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารใหมี้คุณภาพ กล่าวคือ เป็นการพัฒนาคุณลกัษะท่ีจ าเป็นทัง้
ภายในและภายนอก (Spencer and Spencer, 1993: 11) ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดการโค้ช 
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(Coaching) มาเป็นกลไกในการพฒันา เน่ืองจากเป็นกระบวนการท างานรว่มกันระหว่างโคช้ซึ่งมี
บทบาทเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ ชวนคิด ใหค้  าแนะน า และใหก้ าลงัใจ เพ่ือกระตุน้ให้ผูร้บัการโคช้
ได้เรียนรู้และตระหนักถึงศักยภาพท่ีแท้จริงของตนเอง จนสามารถน าออกมาพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพจากการไดร้บัโอกาสในการฝึกปฏิบตัิและการให้
ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) จึงเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาวิชาชีพครู 
สง่เสรมิใหค้รูผูช้ว่ยสามารถน าความรูแ้ละทกัษะใหม ่ๆ ไปใชใ้นชัน้เรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 จากการชีแ้นะของผูท่ี้มีประสบการณ ์โดยใชก้ารโคช้การสอน (Instructional coaching) 
เป็นหลกั เพ่ือใหค้รูร่วมกันสะทอ้นการปฏิบตัิการจดัการเรียนรูใ้นแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ดา้น
การวิเคราะหผ์ูเ้รียน ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ ดา้นส่ือเทคโนโลยีและกิจกรรมในการ
จัดการเรียนรู้ ด้านการจัดการชั้นเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  และด้านการวัดและการ
ประเมินผลผูเ้รียน ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามความสามารถเฉพาะตวัของครูแต่ละคน มา
ผสมผสานกับการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) เพ่ือใหค้รูแลกเปล่ียนประสบการณ ์
ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบตักิารจดัการเรียนรูข้องครูผูร้ว่มงาน สงัเกตการณจ์ดัการเรียนรู้ 
ใหก้ารสะทอ้นคิด (Refection) แลกเปล่ียนขอ้มลูทางวิชาชีพและการแกปั้ญหา จะช่วยใหเ้พ่ือนครู
เกิดแรงบนัดาลใจ กระตุน้ใหป้ฏิบตัิการจดัการเรียนรูด้ว้ยศกัยภาพสงูสุด และร่วมมือกันวางแผน
เพ่ือพฒันาวิชาชีพ (วชัรา เล่าเรียนดี, 2544; วิชยั วงษ์ใหญ่ และ มารุต พฒัผล, 2558; Barkley & 
Bainco, 2010; Joyce & Shower, 2002) 

จากประเด็นปัญหาและความจ าเป็นดงักล่าว ผูว้ิจัยเห็นถึงความส าคญัของการพฒันา
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารใหแ้ก่ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยผูว้ิจัยเช่ือว่า ถา้ครูมีสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารแล้ว จะส่งผลให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ท่ีส่ง เสริมให้ผู้เรียนสามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษไดอ้ย่างมีประสิทธิผล เพ่ือใหเ้กิดผลดงักล่าว การวิจัยในครัง้นีจ้ึงพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ซึ่งอยู่บนฐานคิดปรชัญาการศกึษาพิพฒันนิยม 
(Progressivism) ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการใชป้ระสบการณ์เพ่ือเป็นฐานใหเ้กิดการเรียนรู ้โดยใช้
ทฤษฎีการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ (Adult learning theory) เป็นตวัก าหนดแนวทางในการเรียนรูข้องครู 
กล่าวคือ การเรียนรูข้องผูใ้หญ่ควรถูกสรา้งขึน้จากความจ าเป็นและความสนใจของผูเ้รียน โดย
ผูเ้รียนแตล่ะคนจะเรียนรูด้ว้ยตนเองจากสถานการณเ์ฉพาะซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน และสิ่ง
ส าคญั คือ ตอ้งมุ่งเนน้ท่ีตวัผูเ้รียนและความพึงพอในในการเรียน รว่มกบัแนวคิดการฝึกอบรมเพ่ือ
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เสริมสรา้งสมรรถนะ (Competency-based training) เพราะเป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนรูข้องครูอย่างมีระบบให้ไดต้ามมาตรฐานสมรรถนะของครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยท่ีก าหนด เพ่ือส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจากความเช่ือท่ีว่าพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เป็นผลจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ
คณุลกัษะส่วนบุคคคลท่ีท าใหบุ้คคลปฏิบตัิงานไดส้  าเร็จและบรรลุผลสมัฤทธ์ิ นอกจากนี ้ในการ
ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยน ากระบวนการโค้ช (Coaching) โดยมีการโค้ชการสอน 
(Instructional coaching) เป็นหลัก  มาผสมผสานกับการโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer 
coaching) เพ่ือใหค้รูผูมี้ประสบการณด์า้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารร่วมกับ
ผูว้ิจัยซึ่งอยู่ในฐานะโคช้ ร่วมกันช่วยใหค้รูผูช้่วยเกิดแรงบนัดาลใจ กระตุน้ใหป้ฏิบัติการจัดการ
เรียนรู้ด้วยศักยภาพสูงสุด และร่วมมือกันวางแผนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ อันจะส่งผลให้ครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย มีความสามารถในการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
สง่เสรมิใหผู้เ้รียนสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป 

ค าถามการวิจัย 
ผูว้ิจยัตัง้ค  าถามการวิจยั ดงันี ้    

1. สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยเป็นอย่างไร 

2. หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย
เป็นอยา่งไร 

3. ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยเป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจยัมีความมุง่หมาย ดงันี ้

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 
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2. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ย  

3. เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย  

ประโยชนแ์ละความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีท้  าให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ

จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย ท่ีมีคณุภาพและมีความส าคญัดงันี ้  

1. หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีพฒันาวิชาชีพครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดส้ารสนเทศเก่ียวกับการ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยท่ีใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการพัฒนา
กระบวนการสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ เพ่ือเสริมสรา้งใหค้รูภาษาองักฤษ
ระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยมีสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีสงูขึน้ 

2. หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีพัฒนาวิชาชีพครูและผู้ท่ี เก่ียวข้องสามารถน าหลักสูตร
ฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้นีไ้ปใชใ้นการเสริมสรา้งสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยฝึกอบรมใหค้รู
ผูช้่วยตัง้แต่เริ่มเขา้ปฏิบตัิงานในสถานศึกษา เพ่ือใหเ้กิดความพรอ้มและสรา้งความมั่นใจในการ
จดัการเรียนรูใ้หแ้ก่ครูผูช้ว่ย 

ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือพฒันา โดยหลกัสตูรท่ีพฒันาขึน้ใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั

การโคช้ (Coaching) แนวคดิการจดัการเรียนรูภ้าษาเพ่ือการส่ือสาร (Communicative Language 
Teaching) และแนวคดิการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ (Competency-based training)   
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1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย ในโรงเรียนสงักดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 1,731 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู

ผูช้่วย จ านวน 9 คน ท่ีปฏิบตัิงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 ซึ่ง
ได้มาโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) จากโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธย มศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ  านวน 3 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน  

2. ตวัแปรท่ีศกึษา 
2.1 ตวัแปรอิสระ คือ หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ

การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย  

2.2 ตวัแปรตาม คือ สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย  

3. ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั  
จัดอบรมให้แก่ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย  

จ านวน 9 คน โดยใชห้ลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
ระยะเวลา 17 สปัดาห ์

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
1. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของครูภาษาอังกฤษ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ถึงการการวิเคราะห์การส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร การใชส่ื้อ
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
ผูเ้รียน โดยมีองคป์ระกอบสมรรถนะดงันี ้

สมรรถนะที ่1 ด้านการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึง
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ความสามารถในการระบจุดุเดน่ จดุท่ีควรพฒันา รูปแบบการเรียนรู ้(Learning styles) ของผูเ้รียน
รายบุคคล และน าข้อมูลมาวิเคราะห์แยกแยะเพ่ือจัดกลุ่มผู้เรียนให้สอดคล้องกับระดับ
ความสามารถและรูปแบบการเรียนรูภ้าษาองักฤษ ตลอดจนดแูล ช่วยเหลือ แนะแนว ผูเ้รียนระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ใหพ้ฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 

สมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่ง
ครูผูช้่วยถึงความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร  ทัง้ใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ท่ีครอบคลมุเนือ้หาสาระ กิจกรรม ส่ือเทคโนโลยี 
การวัดและการประเมินผล สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชีว้ัด จุดประสงคก์ารเรียนรู้ และความ
ตอ้งการของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

สมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยใีนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผูช้่วยถึงความสามารถในการเลือกใชห้รือพฒันาส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

สมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการช้ันเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึงความสามารถในการน าเทคนิคและกลวิธีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้เนน้
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) สรา้งบรรยากาศหรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้ความสนใจและส่งเสริมใหผู้เ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้น าองคค์วามรู้
ภาษาองักฤษไปใชใ้นการส่ือสารและเป็นเคร่ืองมือการแสวงหาความรู ้

สมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่ง
ครูผูช้่วยถึงความสามารถในการเลือกใชว้ิธีวดัและประเมินผล วิเคราะหผ์ลการวดัและการประเมิน 
และพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ 

2. หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วย หมายถึง มวลประสบการณ์ท่ีจัดขึน้อย่างเป็นระบบเพ่ือเสริมสรา้งความรู ้ทักษะ และ
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คุณลักษณะท่ีจ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ท่ีใชก้ระบวนการโคช้การเรียนการสอน 
(Instructional coaching) และการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) โดยมีกลไกในการ
ขบัเคล่ือนกระบวนการโคช้ 3P&E ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

ข้ันที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparing) เป็นขัน้ท่ีสรา้งความไวว้างใจให้ครู
ภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยพรอ้มเปิดใจยอมรบัการเปล่ียนแปลง 
คน้หาสถานการณท่ี์จ าเป็นหรือท่ีตอ้งการแกไ้ข รวมถึงเช่ือมโยงความรูแ้ละประสบการณเ์ดมิ 

ข้ันที่ 2 การวางแผนการท างาน (Planning) เป็นขัน้ท่ีกระตุน้ให้ครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยรว่มตัง้เปา้หมายและการวางแผนในการปฏิบตังิานของ
ตนเอง 

ข้ันที่ 3 การปฏิบัติงาน (Performing) เป็นขัน้ท่ีเปิดโอกาสใหค้รูผูช้่วยลงมือปฏิบตัิ
ตามท่ีไดว้างแผนไว้ และไดป้ระเมินการท างานของตนเอง รวมถึงให้การสะท้อนคิด ให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั และสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

ข้ันที่ 4 การประเมินผลและติดตาม (Evaluating) เป็นขัน้การติดตามและประเมิน
ความกา้วหนา้ของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย รวมถึงใหข้อ้มูล
เพ่ือชว่ยใหเ้รียนรูต้อ่ยอด 

3. ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการใช้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้ โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบประสิทธิผลของ
หลกัสตูร ดงันี ้

3.1 ผลประเมินระดบัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทกุดา้น
ของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยหลงัทดลองสงูกว่าก่อนทดลองใช้
หลกัสตูร  

3.2 ผลประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทุกดา้นของ
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ยจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพอยู่
ในระดบั 3 หรือผูมี้ความสามารถ (Competent) ขึน้ไป 



 11 
 

 
 

4. ครูผู้ช่วย หมายถึง บคุลากรทางการศกึษาท่ีตอ้งเตรียมความพรอ้มและพฒันาตนเอง
อย่างเข้มเป็นเวลา 2 ปี เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู ก่อนไดร้บัการบรรจแุตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหนง่ครู  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ผูว้ิจัยไดศ้ึกษามาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับครู ด้านการจัดการเรียนรู้ ขององค์การยูเนสโก (UNESCO ICT Competency 
Framework for Teachers) กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ด้านการจัดการเรียนรู ้
(Southeast Asia Teachers Competency Framework- SEA-TCF) มาตรฐานวิชาชีพครูดา้นการ
จัดการเรียนรู ้ของคุรุสภากระทรวงศึกษาธิการ (Professional Standards for Teachers) และ
มาตรฐานต าแหน่งครูผู้ช่วย รวมถึงแนวคิดการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
(Communicative Language Teaching) มาสังเคราะหเ์พ่ือก าหนดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
ไดส้มรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 5 ดา้น คือ 1) สมรรถนะดา้นการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียน 2) สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 3) สมรรถนะด้านการใช้ส่ื อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 4) สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ 5) สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน ส าหรับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยอยู่บนฐานคิดปรชัญาการศึกษาพิพัฒนนิยม (Progressivism) ท่ีให้
ความส าคญัต่อการใชป้ระสบการณเ์พ่ือเป็นฐานใหเ้กิดการเรียนรู ้มีการใชท้ฤษฎีการเรียนรูข้อง
ผูใ้หญ่ (Adult learning theory) เป็นตวัก าหนดแนวทางในการเรียนรูข้องครู กล่าวคือ การเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ควรถูกสรา้งขึน้จากความจ าเป็นและความสนใจของผู้เรียน โดยผู้เรียนแต่ละคนจะ
เรียนรูด้ว้ยตนเองจากสถานการณ์เฉพาะซึ่งเก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิงาน และสิ่งส าคญั คือ ตอ้ง
มุ่งเน้นท่ีตัวผู้เรียนและความพึงพอในในการเรียน ร่วมกับแนวคิดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะ (Competency-based training) เพราะเป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรูข้องครูอย่างมีระบบ ใหไ้ดต้ามมาตรฐานสมรรถนะของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษา
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ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีก าหนด ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจากความ
เช่ือท่ีว่าพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เป็นผลจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษะส่วนบคุคคล ท่ี
ท าใหบ้คุคลปฏิบตังิานไดส้  าเรจ็และบรรลผุลสมัฤทธ์ิ ทัง้นี ้ในการออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรม ผูว้ิจยั
ใชก้ระบวนการโคช้ (Coaching) โดยมีการโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) เป็น
หลกั มาผสมผสานกับการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) เพ่ือใหค้รูผูมี้ประสบการณ์
ดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารรว่มกบัผูว้ิจยัซึ่งอยู่ในฐานะโค้ชการสอน รว่มกนั
ช่วยให้เพ่ือนครูเกิดแรงบันดาลใจ กระตุน้ให้ปฏิบัติการจัดการเรียนรูด้ว้ยศักยภาพสูงสุด และ
รว่มมือกันวางแผนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลใหค้รูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผู้ช่วย มีความสามารถในการจัดการเรียนรูเ้พ่ือส่งเสริมให้ผู้เรี ยนสามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  (วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล , 2558: 41; Bruce & 
Ross, 2008: 346; Joyce & Shower, 2002; Knowles, 1978; Zwart et al., 2008: 982)  

จากความสมัพนัธข์องแนวคดิดงักลา่ว น าไปสูก่ารพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย โดยแสดงกรอบแนวคดิในการวิจยัดงัภาพประกอบ 1  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 13 
 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยครัง้นี ้ผูว้ิจยัได้
ศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้  าเสนอตามหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร

ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับหลักสูตรฝึกอบรบเพ่ือสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 
โดยมีรายละเอียดในแตล่ะหวัขอ้ ดงันี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
1.1 แนวโน้มและพัฒนาการด้านสอนภาษาอังกฤษ 

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการสอนภาษามีผลมาจากการเปล่ียนแปลงระบบการศกึษา
ของโลก รวมทั้งอิทธิพลท่ีสืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
ภาษาศาสตร์ โดยในช่วงแรก ใช้วิ ธีการสอนแบบเน้นไวยากรณ์และการแปล (Grammar 
Translation Method) ซึ่งเป็นวิธีการสอนภาษาต่างประเทศท่ีมีรากฐานมาจากวิธีการสอนภาษา
กรีกและลาติน มีจดุประสงคเ์พ่ือน ามาสอนในระดบัมธัยมศึกษาในตน้ศตวรรษท่ี 16 เพราะภาษา
ลาตินเป็นภาษาท่ีใชเ้ป็นทางการในทางวิชาการและธุรกิจในสมยันัน้ ตอ่มาการใชภ้าษาลาตินเริ่ม
ลดนอ้ยลง โดยมีภาษาองักฤษ ภาษาฝรั่งเศส และภาษาอิตาเล่ียนเขา้มาแทนท่ี จุดประสงคข์อง
การเรียนภาษาลาตินก็เปล่ียนไปจากการส่ือสารเป็นการเรียนเป็นวิชาหนึ่งเท่านัน้ เป้าหมายของ
การเรียนแบบเนน้ไวยากรณแ์ละการแปลมี 2 ประการ คือ เพ่ือพฒันาความสามารถทางดา้นการ
อ่านของผูเ้รียนจนถึงระดบัท่ีสามารถอ่านวรรณคดีไดแ้ละเพ่ือการพฒันาสมอง ฉะนัน้วิธีการสอน
จึงเน้นการอ่านและการเขียนเท่านั้น ไม่มีการฟังและการพูด เม่ือพบว่าวิธีกา รสอนแบบเน้น
ไวยากรณแ์ละการแปลไม่ไดผ้ล เพราะมุ่งเนน้ใหเ้กิดเฉพาะสมรรถนะทางดา้นภาษาหรือไวยากรณ ์
(Grammatical competence) ท่ีผูเ้รียนไม่สามารถส่ือสารไดจ้ริง จึงเกิดการจดักิจกรรมของวิธีการ
สอนแบบตรง (Direct Method) คือ การสอนท่ีเน้นมโนทัศน ์(concept) และค าศัพทโ์ดยการใช้
ท่าทาง อุปกรณ์ และส่ือต่าง ๆ วิ ธีการสอนนี้เกิดขึน้ในประเทศเยอรมันและฝรั่ งเศสราวปี
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คริสตศ์กัราช 1900 และไดร้บัความนิยมในช่วงตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 20 แต่ก็พบขอ้จ ากัดว่าผูเ้รียน
ไม่ได้ฝึกโต้ตอบกันเอง เน้นเพียงสมรรถนะในการใช้ความสัมพันธ์ของเนือ้ความ (Discourse 
competence) จึงอาจจะไม่ตรงกับความตอ้งการของผู้เรียนในการใช้ภาษาในสถานการณ์จริง  
(สันทนา สุธาดารัตน์ , 2557; Finocchiaro, 1986 ; Finocchiaro & Brumfit, 1983 ;  Howatt, 
1984; Kelly, 1969; Rivers, 1968) 

เม่ือเกิดสงครามโลกครัง้ท่ี 2 จ  าเป็นตอ้งมีการสอนภาษาต่างประเทศใหแ้ก่ทหารท่ี
ตอ้งไปประจ าการในประเทศตา่ง ๆ จึงเกิดวิธีการสอนภาษาแบบฟัง-พูด (Audiolingual Method) 
ท่ีใหค้วามส าคญักับสมรรถนะในการใชภ้าษาทางสงัคม (Sociolinguistic competence) ท่ีเนน้ 4 
ทกัษะคือ ฟัง พดู อ่าน และเขียน มีการฝึกฟังและพดูอย่างเขม้ขน้ ใชบ้ทสนทนาเป็นหลกั มีการใช้
หอ้งปฏิบตัิการทางภาษา นอกจากนีย้ังอิงหลักทฤษฎีพฤติกรรม (Behaviorist theory) ท่ีเช่ือว่า
คนเราสามารถถูกฝึกใหท้  าในสิ่งท่ีถูกตอ้งไดห้ากไดร้บัการเสริมแรง วิธีสอนภาษาแบบฟัง -พูดนี ้
คลา้ยกับวิธีการจดัการสอนแบบตรง (Direct Method) คือจะใชภ้าษาตา่งประเทศในการสอน แต่
ต่างกันตรงท่ีวิธีการสอนภาษาแบบฟัง-พูดไม่ได้เน้นการสอนค าศัพท์ แต่เน้นการฝึกการใช้
โครงสรา้งทางไวยากรณ์ (สันทนา สุธาดารตัน์, 2557; Finocchiaro & Brumfit, 1983; Howatt, 
1984; Nunan, 1989; Rivers, 1968) 

เม่ือความตอ้งการเรียนภาษาต่างประเทศเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะในยโุรปจากการมี 
European Common Market (ECM) ท า ให้ เ กิ ด ก า รย้ า ย ถ่ิ น ฐ า น  จึ ง จ า เ ป็ น ต้ อ ง เรี ย น
ภาษาตา่งประเทศเพ่ือการส่ือสาร ผูส้อนจึงตอ้งเปล่ียนวิธีการสอนจากแบบเนน้ไวยากรณแ์ละการ
แปล  (Grammar Translation Method) รวมถึงวิ ธีการสอนภาษาแบบฟัง-พูด (Audiolingual 
Method) มาเป็นวิ ธีการท่ีได้ผลมากกว่า คือ ให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม และเน้นการส่ือสาร 
(Communicative approach) มากขึน้ ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Communicative 
Language Teaching: CLT) ซึ่งไดร้บัความนิยมตัง้แต่ปี 1970 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั (สันทนา 
สธุาดารตัน,์ 2557; Nunan, 1989; Richards & Rodgers, 2001)  

ในทางทฤษฎี โนม ชอมสกี (Chomsky, 1955) ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า ทฤษฎีโครงสรา้ง 
(Structural theory) ท่ีใชก้ันอยู่ในยุคนั้นไม่สามารถอธิบายการใชภ้าษาท่ีผูเ้รียนไม่เคยไดย้ินมา
ก่อน (Creativity) และท่ีมีความหลากหลาย (Variety) ได ้สอดคลอ้งกับนกัภาษาศาสตรป์ระยุกต ์
(Clark, 1997; Grice, 1913) ต่างก็เห็นพ้องกันว่า การเน้นท่ีโครงสรา้งทางภาษาไม่ได้ช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถส่ือสารได ้แต่สิ่งท่ีควรสอนเพิ่มเติม คือ ทกัษะการส่ือสาร (Communicative Skill) 
และความรู้ในหน้าท่ีของภาษา (Functional competence) เพราะภาษาเป็นเรื่องของการส่ือ
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ความหมายและการมีปฏิสัมพันธก์ับผู้อ่ืน (Richards & Rodgers, 2001) นอกจากนี ้ในปัจจุบัน
สมาคมผู้สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศ (TESOL International 
Association (TESOL), 2019) และสมาพันธ์ยุโรป (Council of Europe, 2001) ไดมี้การก าหนด
มาตรฐานความสามารถดา้นการสอนภาษา (Common European Framework) ตามแนวคิดการ
สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร (CLT) อีกด้วย (สันทนา สุธาดารัตน์, 2557; Council of 
Europe, 2001; Savignon, 2018)  

 จากการศึกษาเก่ียวกับพฒันาการดา้นการสอนภาษาองักฤษ  จะเห็นไดว้่า การสอน
ภาษาองักฤษมีการเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งระบบการศึกษาและความตอ้งการของสงัคมตัง้แต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั ซึ่งในปัจจุบนัเนน้ใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพตาม
แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร (CLT) ท่ีนอกจากผู้เรียนจะต้องรูจ้ักกฎเกณฑ์ทาง
ภาษาองักฤษแลว้ ยงัตอ้งรูจ้กัใชภ้าษาองักฤษไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์โดยสามารถเลือกใชก้ล
ยทุธท์างการส่ือสารเพ่ือช่วยใหก้ารส่ือสารด าเนินต่อเน่ืองและบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ดงันัน้ 
งานวิจยันีจ้ึงมุ่งศึกษาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร (CLT) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ยใหมี้ความสามารถสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคมในปัจจบุนั   

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกับการสอนภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร  
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Communicative Language Teaching: CLT) เป็น

แนวคิดสอนภาษาท่ีเนน้ใหต้วัผูเ้รียนไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัไดจ้ริง โดย
เช่ือมโยงความสามารถในการส่ือสารกบัความรูด้า้นหลกัภาษา โดยครูตอ้งจดักิจกรรมและใหภ้าระ
งานท่ีสมัพันธก์ับการส่ือสารในชีวิตจริง ใชส่ื้อเทคโนโลยีประกอบกับสอนท่ีเหมาะสมกับลีลาการ
เรียนของผู้เรียน แต่ก็ไม่ไดท้ิง้ความรูด้้านไวยากรณ์หรือค าศัพท ์ทั้งนีค้รูจะตอ้งไม่แก้ไขความ
ผิดพลาดโดยทนัที เพราะจะเป็นขดัการจงัหวะในการฝึกใชภ้าษาเพ่ือการส่ือการ แต่ควรแกไ้ขเม่ือ
ความผิดพลาดท่ีท าให้เกิดความเข้าใจผิดเท่านั้น เพ่ือท าให้ผู้เรียนมีเจตคติ ท่ี ดีต่ อการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร (Council of Europe, 2001; Littlewood & William, 1981: 85-89; 
Nunan, 1987; Richards, 2005; TESO, 2018: 1) 

จากการศกึษาแนวโนม้และพฒันาการดา้นการสอนภาษาองักฤษ กอรปกบัการวิจยั
เชิงทฤษฎี (Theoretical) และเชิงประจักษ์ (Empirical) เก่ียวกับความสามารถในการส่ือสารใน
ปัจจุบนั พบว่า ส่วนใหญ่มีพืน้ฐานมาจากแนวคิดดา้นความสามารถในการส่ือสาร  ของ Canale 
and Swain (1983, 1984) กับแนวคิดของ Bachman (1990: 420) และ Bachman and Palmer 
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(1996) โดยในช่วงแรก Canale and Swain (1980; 1981) เสนอว่า ความสามารถดา้นการส่ือสาร
มีองคป์ระกอบหลกั 3 ประการแรก คือ สมรรถนะทางดา้นไวยากรณห์รือโครงสรา้ง (Grammatical  
competence) สมรรถนะดา้นสังคม   (Sociolinguistic  competence)  และสมรรถนะในการใช้
กลวิธีในการส่ือความหมาย (Strategic competence) ต่อมา Canale (1983; 1984) แยกคุณ
ลกัณะบางประการของสมรรถนะดา้นสงัคม (Sociolinguistic  competence) ออกมาเป็นสมรรนะ
ท่ี 4  คือ สมรรถนะในการใช้ความสัมพันธ์ของเนื ้อความ  (Discourse competence) จากนั้น 
Bachman (1990) และBachman and Palmer (1996) ได้น าแนวคิดของ Canale and Swain 
(1980; 1981; 1983: 2-27; 1984)  มาเป็นแนวทางในการอธิบายสมรรถนะดา้นการส่ือสารเชิง
ทกัษะหรือความสามารถในการใชภ้าษา ออกมาเป็น     2 กลุม่ใหญ่ ๆ คือ 

1) ความรูเ้ก่ียวกบัระบบภาษา (Organizational knowledge) ไดแ้ก่  
1.1) ความรูเ้ก่ียวกบัหลกัภาษา (Grammatical knowledge)  
1.2) ความรูเ้ก่ียวกบัตวับทเนือ้หา (Textual knowledge) 

2) ความรูส้ามารถน าไปปฏิบตัไิด ้(Pragmatic knowledge) ไดแ้ก่ 
2.1) ความรูเ้ก่ียวกบัหนา้ท่ีทางภาษา (Functional knowledge) 
2.2) ความรูเ้ก่ียวกบัภาษาทางสงัคม (Sociolinguistic knowledge) 

จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว สมาคมผู้สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองหรือ
ภาษาต่างประเทศ ((TESOL International Association (TESOL), 2019) และสมาพันธ์ยุโรป 
(Council of Europe, 2001) ไดน้  ามาเป็นกรอบมาตรฐานในการสอนภาษาจากประเทศในกลุ่ม
สหภาพยุโรป (Common European Framework) (Council of Europe, 2001) ทัง้เชิงทฤษฎีและ
เชิงทักษะหรือความสามารถในการใชภ้าษา โดยก าหนดองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
ภาษาท่ีครูจ าเป็นตอ้งสอนใหส้อดคลอ้งกนัทัง้ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) สมรรถนะทางด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง  (Linguistic competence or 
Grammatical competence) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรูด้้านภาษา ได้แก่ เสียง 
ศพัท ์โครงสรา้ง เป็นแกนในการส่ือความหมาย ในทกัษะทัง้ 4 คือ ฟัง พดู อา่น และเขียน 

2) ส ม รรถ น ะท า งด้ า น สั ง ค ม  (Sociolinguistic competence) ห ม าย ถึ ง 
ความสามารถในการปรับใช้ค  า และโครงสร้างประโยคได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม และระเบียบปฏิบตัขิองสงัคม ในสถานการณต์า่ง ๆ 

3) สมรรถนะทางด้านการใช้ความสัมพันธ์ของเนื ้อความ  (Discourse 
competence) หมายถึง ความสามารถในการตีความ วิเคราะหค์วามสมัพนัธก์ันของประโยคต่าง 
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ๆ โดยสามารถเช่ือมโยงความหมาย  (Meaning) และโครงสรา้งทางไวยากรณ์ (Grammatical 
form) เพ่ือพูดหรือเขียนสิ่งต่าง ๆ ได้ต่อเน่ือง และมีความหมายสัมพันธ์กัน  ตามรูปแบบและ
สถานการณท่ี์แตกตา่งกนั  

4) สมรรถนะทางด้านการใช้กลวิ ธีในการส่ือความหมาย (Strategic 
competence) หมายถึงความสามารถในการใช้เทคนิค กลวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้การติดต่อส่ือสาร
ประสบความส าเรจ็อยา่งราบรื่น และเขา้กบัสถานการณ ์ 

โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 1 

ตาราง 1 สมรรถนะดา้นการส่ือสาร  

ความสามารถด้านการ
สื่อสาร 

ค าอธิบาย พฤติกรรมบ่งชี ้

1) ความสามารถทางดา้น
ภาษาหรอืไวยากรณ ์ 
(Linguistic competence or 
Grammatical competence) 

ความสามารถในการใช้
ความรูด้า้นภาษา ไดแ้ก่ 
เสยีง ศพัท ์โครงสรา้ง 
เป็นแกนในการสือ่
ความหมาย ในทกัษะทัง้ 
4 คือ ฟัง พดู อา่น และ
เขียน  

 

1. จ าแนกเสยีงและฟังขอ้ความในระดบัความเรว็ปกตขิอง
เจา้ของภาษาไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
2. สนทนาโตต้อบดว้ยส าเนยีงและจงัหวะที่เจา้ของภาษา
เขา้ใจได ้
3. เขา้ใจกลไกของการอา่นและสามารถอา่นเพื่อความเขา้ใจ
ได ้
4. เขา้ใจกลไกในการเขียน เช่น การสะกดค า การใช้
เครือ่งหมายวรรคตอน การเรยีบเรยีงประโยค 
5. ใชค้วามรูท้างไวยากรณภ์าษาองักฤษเพื่อท าความเขา้ใจ
และสือ่สารได ้
 

2) ความสามารถในการใช้
ภาษาทางสงัคม 
 (Sociolinguistic 
competence)  

ความสามารถในการปรบั
ใชค้  า และโครงสรา้ง
ประโยคไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้ม และ
ระเบียบปฏิบตัิของสงัคม 
ในสถานการณต์า่ง ๆ 

1. ปรบัใชภ้าษาไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม  
2. เขา้ใจระเบยีบปฏิบตัิของสงัคมในสถานการณต์า่ง ๆ โดย
ค านงึถึงสถานการณข์องคูส่นทนา 
3. เลอืกใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคใ์นการสือ่สาร 
เช่น บคุคล สถานการณ ์สถานท่ี  
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ความสามารถด้านการ
สื่อสาร 

ค าอธิบาย พฤติกรรมบ่งชี ้

3) ความสามารถในการใช้
ความสมัพนัธข์องเนือ้ความ 
(Discourse competence)  

 

ความสามารถในการ
ตีความ วเิคราะห์
ความสมัพนัธก์นัของ
ประโยคตา่ง ๆ โดย
สามารถเช่ือมโยง
ความหมาย (Meaning) 
และโครงสรา้งทาง
ไวยากรณ ์(Grammatical  
form) เพื่อพดูหรอืเขียน
สิง่ตา่ง ๆ ไดต้อ่เนื่อง และ
มีความหมายสมัพนัธก์นั 
ตามรูปแบบและ
สถานการณท์ี่แตกตา่งกนั 

1. เขา้ใจการใชร้ะเบยีบวิธีของความสมัพนัธร์ะหวา่งประโยค 
2. ใชค้วามรูท้างไวยากรณแ์ละความหมายมาเช่ือมโยงกนั
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
3. ใชค้  าเช่ือมในประโยค เพื่อใหไ้ดค้วามหมายตาม
วตัถปุระสงค ์
4. ท านายขอ้ความขา้งหนา้ที่จะเกิดขึน้ในบรบิทไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง          

4) ความสามารถในการใช้
กลวิธีในการสือ่สาร  
(Strategic competence) 

 

ความสามารถในการใช้
เทคนิค กลวธีิตา่ง ๆ 
เพื่อใหก้ารติดตอ่สือ่สาร
ประสบความส าเรจ็อยา่ง
ราบรืน่ และเขา้กบั
สถานการณ ์ 

 

1. ปรบัใชก้รยิาทา่ทาง สหีนา้ น า้เสยีง ประกอบการสือ่
ความหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2. ใชก้ลวิธีทางการสือ่สารทัง้การใชค้  าพดูและไมใ่ชค้  าพดู
เพื่อหลกีเลีย่งการหยดุชะงกัของการสือ่สาร 
3. ขยายความดว้ยค าศพัท ์หรอืรูปแบบประโยคอื่น ๆ แทน
ค าศพัทท์ี่ไมรู่เ้พื่อใหก้ารสือ่สารด าเนินตอ่ได ้

ท่ีมา: Council of Europe, 2001; TESOL International Association (TESOL), 2019) 
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จากตาราง 1 จะเห็นไดว้่า สมรรถนะดา้นการส่ือสารเนน้การใชภ้าษามากกว่าเนน้
โครงสรา้งทางไวยากรณ์ แต่ก็ไม่ได้ละเลยโครงสรา้งทางไวยากรณ์ เพียงแต่เน้นการน าหลัก
ไวยากรณ์เหล่านีไ้ปใชเ้พ่ือการส่ือความหมาย ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะดา้นการส่ือการใน
ระดบัสากล งานวิจยันีจ้ึงเห็นถึงความส าคญัและน าองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารทัง้ 4 
ด้าน  ได้แก่  1) ความสามารถทางด้านภาษาหรือไวยากรณ์  (Linguistic competence) 2) 
ความสามารถทางดา้นการใชภ้าษาทางสงัคม (Sociolinguistic competence) 3) ความสามารถ
ทางดา้นการใชค้วามสมัพนัธข์องเนือ้ความ (Discourse competence) และ 4) สมรรถนะทางดา้น
การใช้กลวิธีในการส่ือสาร (Strategic competence) มาสังเคราะห์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดความสามารถดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยน าไปใชเ้ป็นกรอบในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร รายละเอียดดงัตาราง 2  

ตาราง 2 การสงัเคราะหส์มรรถนะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ  

       ความสามารถด้านการสือ่สาร               ค าอธิบาย พฤติกรรมบ่งชี ้
ความสามารถดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษ 
(Communicative English 
Competence) 

สามารถใชโ้ครงสรา้งทาง
ภาษาองักฤษเป็นแกนในการสือ่
ความหมายใหต้อ่เนื่องและ
สมัพนัธก์นัดว้ยกลวิธีตา่ง ๆ 
เพื่อใหก้ารสือ่สารด าเนินไปอยา่ง
ราบรืน่ และเขา้กบัสถานการณ์
ตามบรบิทของสงัคม 

1. จ าแนกเสยีงและฟังขอ้ความในระดบั
ความเรว็ปกติของเจา้ของภาษาใน
สถานการณต์า่ง ๆ ตามบรบิทของสงัคม
ได ้
2. สนทนาโตต้อบดว้ยส าเนยีงและ
จงัหวะที่เจา้ของภาษาเขา้ใจ โดย
เลอืกใชค้  าศพัท ์ส านวน โครงสรา้ง
ประโยค ท่ีถกูตอ้งและเหมาะสมกบั
สถานการณต์า่ง ๆ ได ้
4. อา่นสญัลกัษณ ์เครือ่งหมาย แลว้
เขา้ใจตามความหมายและจดุประสงคท์ี่
ผูเ้ขียนตอ้งการสือ่สาร  
3. เขียนขอ้ความดว้ยค าศพัท ์ส านวน 
เครือ่งหมายวรรค โครงสรา้งประโยค ท่ี
ถกูตอ้ง เพื่อสือ่ความหมายถกูตอ้งตาม
วตัถปุระสงคใ์นสถานการณต์า่ง ๆ 
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จากตาราง 2 สรุปไดว้่า สมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร (Communicative 
English competence) ท่ี ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดความสามารถด้านการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย น าไปเป็น
แนวทางในการจดัการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนมีสมรรถนะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษส าหรบังานวิจยันี ้
หมายถึง ความสามารถในการใชโ้ครงสรา้งทางภาษาอังกฤษเป็นแกนในการส่ือความหมายให้
ต่อเน่ืองและสัมพันธ์กันดว้ยกลวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้การส่ือสารด าเนินไปอย่างราบรื่น และเข้ากับ
สถานการณต์ามบริบทของสงัคม โดยพฤติกรรมบ่งชีท่ี้แสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนมีสมรรถนะดา้นการ
ส่ือสารภาษาองักฤษได ้ไดแ้ก่  

1) จ าแนกเสียงและฟังข้อความในระดับความเร็วปกติของเจ้าของภาษาใน
สถานการณต์า่ง ๆ ตามบริบทของสงัคมได ้เช่น การฟังเพลง ดภูาพยนตร ์หรือฟังการสนทนาของ
เจา้ของภาษาไดอ้ยา่งเขา้ใจ  

2) สนทนาโตต้อบด้วยส าเนียงและจังหวะท่ีเจ้าของภาษาเข้าใจ โดยเลือกใช้
ค  าศพัท ์ส านวน โครงสรา้งประโยค ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกับสถานการณต์่าง ๆ ได ้เช่น การพูด
ทกัทาย กลา่วค าอ าลา อธิบายความรูส้กึ หรือบรรยายเหตกุารณไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

3) อ่านสัญลักษณ์ เครื่องหมาย แลว้เข้าใจตามความหมายและจุดประสงคท่ี์
ผูเ้ขียนตอ้งการส่ือสาร เช่น การอ่านฉลากยา หรือค าสั่งต่าง ๆ แลว้สามารถปฏิบตัิตามไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง  

4) เขียนขอ้ความดว้ยค าศพัท ์ส านวน เครื่องหมายวรรค โครงสรา้งประโยค ท่ี
ถกูตอ้ง เพ่ือส่ือความหมายถกูตอ้งตามวตัถปุระสงคใ์นสถานการณต์า่ง ๆ เชน่ การเขียนความเรียง 
การเขียนจดหมาย การจดบนัทกึ ใหผู้อ้า่นเขา้ใจเปา้หมายท่ีตอ้งการส่ือสารได ้

1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกับการจัดการเรียนรู้  
จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและพฒันาการดา้นสอนภาษาองักฤษ จะเห็นไดว้่า ใน

อดีตท่ีผ่านมาเป็นลกัษณะของการถ่ายทอดความรู ้ความคิด ความเช่ือ และทกัษะ เพ่ือใหผู้เ้รียน
สามารถส่ือสารภาษาองักฤษใหไ้ด ้ดว้ยวิธีการชักจูง โนม้นา้วใหผู้เ้รียนคลอ้ยตามในสิ่งท่ีผูส้อน
ถ่ายทอดในลกัษณะ“การสั่งสอน” หรือ “การสอน” (Teaching ) โดยผูส้อนมีบทบาทส าคญัท่ีสุด 
จากความเช่ือว่า ความสามารถท่ีสอนผูอ่ื้นได ้เป็นความสามารถพิเศษเฉพาะ เป็นสิ่งท่ีตดิตวัมาแต่
ก าเนิด และไม่สามารถฝึกฝนกันได ้การสอนในช่วงนีจ้ึงมีลักษณะเป็นศิลป์มากกว่าศาสตร ์มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนละทิ ้งความคิดและความเช่ือเดิม เน้นการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ของครูใหแ้ก่ผูเ้รียน ผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนขึน้อยู่กับความพอใจหรืออารมณ์ของ
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ผูส้อน รวมถึงความสามารถและศิลปะการถ่ายทอดเฉพาะตวัของผูส้อนเป็นส าคญั (ทิศนา แขม
ม ณี , 2550: 3-4; Good, 1973: 588; Houg & Duncan, 1970: 2-4; Joyce et al., 1992: 1-4; 
Langford, 1969; Saylor et al., 1981 :27) ต่อมา เม่ือวิทยาการทางการศึกษามีความก้าวหน้า
มากขึน้ การสอนหรือการสั่งสอน (Teaching ) จึงมีการเปล่ียนแปลงลกัษณะศาสตรม์ากกว่าศิลป์ 
กล่าวคือ เปล่ียนมาเป็นการจดัเรียนการสอน (Instruction)  ท่ีมีการวางแผนการสอนมากขึน้ โดย
น าหลกัหลกัการทางการศกึษามาใชอ้ย่างเป็นระบบ เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามจดุประสงคท่ี์
ก าหนด โดยอาศยัส่ือและวสัดอุปุกรณต์า่ง ๆ เขา้มาชว่ย และสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งครูกบัผูเ้รียน
ในด้านการเรียนการสอนมากขึ ้น  (Kridel, 2010 ; Reigeluth & Carr-Chellman, 2009: 6; 
Smaldino et al., 2015; Ragan & Smith, 1999: 3)  

ในปัจจุบนั การศึกษาใหค้วามส าคญักับกระบวนการจดักิจกรรมเพ่ือช่วยใหผู้เ้รียน
ไดร้บัประสบการณ์การเรียนรูใ้นสถาบันการศึกษา ซึ่งตอ้งอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผูส้อน เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามวตัถุประสงคท่ี์คาดหวงั ท่ีผูส้อนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัใน
การท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูท้ัง้เนือ้หาวิชา ทกัษะ กระบวนการ มีคณุธรรมและจรยิธรรม มีเจตคตแิละ
คา่นิยมท่ีถกูตอ้ง โดยการจดัสถานการณ ์วางแผนกิจกรรมการเรียนรู ้การเลือกใชส่ื้อและอปุกรณ ์
เพ่ือใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณ์ และเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีความหมาย ซึ่งผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวก เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคิด วางแผน ลงมือปฏิบตัิ และหาขอ้คน้พบ จนเกิดการเรียนรู ้ท่ีไม่
ได้มาจากการถ่ายทอดเนื ้อหาและบอกให้ผู้เรียนจดจ าเพ่ือน าไปสอบเพียงอย่างเดียว  ด้วย
กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning management)  (Good et al.,1975: 588; Hills, 1982: 
266; Hough & Duncan, 1970: 144)  

การจัดการเรียนรูจ้ึงเป็นเครื่องมือส าคญัท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งท่ี
เรียน และตั้งใจเรียนให้เกิดการเรียนรูจ้นมีความรู ้ความเข้าใจ และทักษะ ในเนือ้หาวิชา หรือ
กิจกรรมท่ีเรียนรู้ และสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน น าไปสู่กา ร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างค่อนขา้งถาวร ทัง้ดา้นพุทธิพิสยัหรือดา้นความรูค้วามคิด (Cognitive 
domain) อันเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในสมอง ด้านจิตพิสัยหรือด้านเจตคติ ทัศนคต ิ
(Affective domain) ท่ีเกิดจากความรูส้ึกทางดา้นจิตใจ ทั้งความสนใจหรือความเช่ือ และดา้น
ทกัษะพิสยัหรือดา้นทกัษะกระบวนการ (Psychomotor domain) เม่ือผูเ้รียนน าเอาสิ่งท่ีไดเ้รียนรูไ้ป
ปฏิบตัิใหเ้กิดความช านาญ จนสามารถน าไปประยุกตใ์นชีวิตได ้(Bloom, 1956; Klein 1991:2; 
Anderson & Krathwohi, 2001; Pressey, Robinson & Horrock, 1959: 658)    
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จะเห็นไดว้่า การเรียนรูเ้กิดจากไดร้บัประสบการณแ์ละการฝึกฝน จนส่งผลใหมี้การ
เปล่ียนแปลงทางพฤตกิรรมอยา่งถาวร เพ่ือใหส้ามารถแสดงพฤตกิรรมไปสูเ่ปา้หมายท่ีตอ้งการของ
ผูเ้รียนแต่ละบุคคล การศึกษาและวิเคราะห ์ความรู ้และขอ้มูลพืน้ฐานของผูเ้รียน รวมถึงความ
ต้องการของสังคมในปัจจุบัน จึงมีความความส าคัญในการจัดการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบให้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง  ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงมุ่งศึกษา
การจดัการเรียนรูภ้าษาเพ่ือการส่ือสาร (Communicative English Learning Management) เพ่ือ
ใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยให้มี
ความสมารถดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารตอ่ไป 

1.4 หลักการและแนวทางเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร (Communicative English Learning 

Management) เป็นแนวการจดัการเรียนรูท่ี้มุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ฝึกการใช้ภาษาอังกฤษตามหลักหรือโครงสรา้งไวยากรณ์ในสถานการณ์จริงท่ีมี
โอกาสพบ ใน ชี วิ ตป ระจ าวัน  ซึ่ ง ให้ค วามส าคัญ กับ การใช้ภ าษ า  (Use) มากกว่าวิ ธี 
ใชภ้าษา (Usage) อีกทัง้ยงัค  านึงถึงความคล่องแคล่ว (Fluency) และความถกูตอ้งในการใชภ้าษา 
(Accuracy) ข อ ง ผู้ เ รี ย น  (สั น ท น า  สุ ธ า ด า รัต น์ , 2557; ส า นั ก ง า น คณ ะ ก ร รม ก า ร 
การศึ กษ าขั้น พื ้น ฐ าน , ส ถาบัน ภ าษ าอั งก ฤษ , 2563; Littlewood & William, 1981: 85; 
Nunan,1987; Richards, 2005; Savignon, 2018) โดยมีหลักการส าคัญในการจัดการเรียนรู้ 3 
ประการ คือ  

1) จดัการเรียนรูท่ี้เนน้ใหมี้การส่ือสารอย่างถูกตอ้งและคล่องแคล่ว (Accuracy 
and Fluency) โดยใช้สมรรถนะด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง  (Linguistic competence or 
Grammatical competence) สมรรถนะด้านสังคม  (Sociolinguistic competence) สมรรถนะ
ด้านการใช้ความสัมพันธ์ของเนือ้ความ (Discourse competence) และสมรรถนะด้านการใช้
กลวิธีในการส่ือความหมาย (Strategic competence) มาประกอบการส่ือสารใหไ้ดอ้ย่างสมบรูณ ์
(Brown, 2014; Caneale and Swain, 1980; Hymes, 1992)  

2) ส่งเสริมให้มีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ใช้
ภาษาองักฤษในชีวิตจรงิและเขา้บรบิทสงัคม และใชกิ้จกรรมกลุ่มในการสรา้งแรงจงูใจใหผู้เ้รียนได้
ใ ช้ ฝึ ก ใ ช้ ภ า ษ า  (Calderon, Slavain & Sanchez, 2011; Chaiklin, 2003; Harmer, 2003; 
Johnson & Johnson, 1999; Kagan & Kagan, 1994; Nunan, 1989) 
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3) จัดการเรียนรูท่ี้เน้นให้ผู้เรียนไดใ้ช้ทักษะการคิดวิเคราะห ์(Critical thinking 
skill) เน่ืองจากในการส่ือสาร ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการคิดทัง้ระดบัพืน้ฐานจนถึงระดบัสูงใน
การพิจารณาเลือกค าศพัท ์โครงสรา้ง และกลวิธีในการส่ือสาร (Bloom, 1956) 

นอกจากนี ้Richards (2006) ไดเ้สนอหลกัการจดัการเรียนรูต้ามแนวทางการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไว้ 10 ประการ ได้แก้ (สถาบันภาษาอังกฤษ, 2563) 

1) ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์และได้ส่ือสารอย่างมีความหมาย 
(Interaction and meaningful communication)  

2) มอบหมายงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้นักเรียนได้เพิ่มพูนความรู้ทาง
ภาษาองักฤษ (Effective learning tasks) 

3) จัดกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างมีความหมายให้สอดคล้องกับความสนใจของ
ผูเ้รียน (Meaningful communication) 

4) จดัการเรียนรูแ้บบองคร์วมใหมี้การใชท้ักษะทางภาษาอังกฤษท่ีหลากหลาย 
(Skill integration)  

5) ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจกฎพื ้นฐานของการใช้ภาษาอังกฤษจากกิจกรรม  
(Language breakthrough)        

6) ให้ผูเ้รียนมีไดฝึ้กใชภ้าษาอังกฤษท่ีถูกตอ้งและคล่องแคล่ว  (Accuracy and 
fluency)  

7) กระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนมีพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษ 
(Individual development)  

8) ใชก้ลวิธีในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Communication strategies)  
9) ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษ (Language 

facilitator) 
10) สรา้งบรรยากาศใหเ้กิดการส่ือสารและแลกเปล่ียนความรูท้างภาษาองักฤษ

ซึ่งกนัและกนั (Collaboration and sharing)   
ส าหรับในประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน, สถาบัน

ภาษาองักฤษ (2563) ไดส้รุปหลกัการตามแนวการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเพ่ือเป็นกรอบ
ให้ครูน าไปประยุกต์ใช้ ดังนี ้ (Edelhoff, 1981; Littlewood, 1981; Nunan, 1989; Richards & 
Rogers, 2001) 
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1) ให้ผู้เรียนได้รับการฝึกฝน โดยรูปแบบภาษาอังกฤษท่ีเรียนจะใช้ได้ใน
สถานการณท่ี์มีความหมาย ครูตอ้งบอกใหผู้เ้รียนทราบถึงจดุมุ่งหมายของการเรียนและการฝึกการ
ใชภ้าษาองักฤษ เพ่ือใหก้ารเรียนภาษาองักฤษเป็นสิ่งท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนรูส้ึกว่า 
เม่ือเรียนแลว้สามารถท าบางสิ่งบางอยา่งไดเ้พิ่มขึน้ สามารถส่ือสารไดต้ามท่ีตนตอ้งการ  

2) จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการหรือทักษสัมพันธ์ ( Integrated skills) คือ ใช้
ทกัษะทางภาษาองักฤษทัง้ 4 ประกอบดว้ยกริยาท่าทางท่ีควรจะไดท้  าพฤติกรรมเช่นเดียวกับใน
ชีวิตจรงิ  

3) ฝึกสมรรถภาพดา้นการส่ือสาร (Communicative competence) คือ ผูเ้รียน
ท ากิจกรรมท่ีใช้ภาษาอังกฤษให้มีลักษณะเหมือนในชีวิตประจ าวันให้มากท่ีสุด เพ่ือให้ผู้เรียน
น าไปใชไ้ดจ้ริง เช่น กิจกรรมการหาขอ้มลูท่ีขาดหายไป (Information gap) ซึ่งผูเ้รียนท ากิจกรรมนี้
จะไม่ทราบข้อมูลของอีกฝ่ายหนึ่ง จึงจ  าเป็นต้องส่ือสารกันเพ่ือท่ีจะทราบข้อมูล โดยสามารถ
เลือกใชข้อ้ความท่ีเหมาะสมกบับทบาท สถานการณ ์ส านวนภาษาในรูปแบบตา่ง ๆ (Function)  

4) จัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้ผู้เรียนได้ใช้ความรู ้รวมทั้งประสบการณ์ท่ีได้รับ 
สามารถแสดงความเห็น หรือระดมสมอง (Brainstorming activity) ฝึกท างานกลุ่มแสดงบทบาท
สมมตุ ิ(Role play) เกมจ าลองสถานการณ ์(Simulation) การแกปั้ญหา (Problem solving)  

5) ฝึกผูเ้รียนใหใ้ชใ้นกรอบของความรูท้างดา้นหลกัภาษาองักฤษ (Grammatical 
competence) ความรูเ้ก่ียวกับกฎเกณฑข์องภาษาองักฤษ ส่ือสารไดค้ล่อง (Fluency) เนน้การใช้
ภาษาองักฤษตามสถานการณ ์(Function)  

6) จดักิจกรรมการเรียนรูต้ามศกัยภาพของผูเ้รียน  
7) ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นตวัของตวัเอง มีความรบัผิดชอบ และสนบัสนนุใหศ้กึษา

หาความรูน้อกชัน้เรียน  
8) จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสนองความสนใจของผูเ้รียน  
9) ใหโ้อกาสผูเ้รียนพดูแสดงความคดิเห็นตามท่ีตอ้งการ   
10) ตอ้งช่วยชีแ้นะ น าทางผูเ้รียน ใหค้  าแนะน า ในระหว่างการด าเนินกิจกรรม 

พรอ้มกบัตรวจความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียน  
จากการศกึษาเก่ียวกบัหลกัการและแนวทางเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ

เพ่ือการส่ือสาร ผูว้ิจยัพบวา่ เป็นแนวทางและหลกัการท่ีใหค้วามส าคญักบัความคล่องแคล่วในการ
ใชภ้าษา และความถูกตอ้งในการส่ือสารทัง้ 4 ทกัษะ จึงเนน้การท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนการใช้
ภาษาให้ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงมากท่ีสุด ครูจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถ ในการจัดการ



 26 
 

 
 

เรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในสถานการณ้ที่มีความหมาย และมีปฏิสัมพันธ้กันในภาษาเป้าหมาย 
โดยเชื่อมโยงทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เน้นการท ากิจกรรมกลุ้ม ด้วยการบูรณาการ
ความสามารถทางด้านการสื่อสารทางภาษา (Communicative competence) ประกอบในการท า
กิจกรรมที่เหมือนในชีวิตจริงให้มากที่สุด ทั้งทักษะการฟ้ง การพูด การอ้าน และการเขียน เพ่ือให้
ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้พ้ืนฐานทางภาษาและการใช้ภาษาได้อย้างเป้นธรรมชาติ  

1.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 
การจดักิจกรรมการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ครูจ าเป็นตอ้งปรบัแนว

ทางการจดัการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนรกัท่ีจะเรียนรูต้ลอดชีวิต โดยใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือกลางในการ
แสวงหาองคค์วามรู ้และเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูอนัเป็นประโยชนใ์นระดบัสากล เพ่ือใหผู้เ้รียนมีทกัษะ
ชีวิต ทักษะการคิด และทักษะด้านเทคโนโลยี ความรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับพืน้ฐานการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้จึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะช่วยใหค้รูสามารถจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งครบถว้น ทัง้ทกัษะการฟัง การ
พดู การอ่าน และการเขียน ตามล าดบั โดยสอดแทรกองคค์วามรูท้างไวยากรณแ์ละค าศพัทใ์นทุก
ทกัษะตามศกัยภาพและธรรมชาติของการเรียนรูข้องผูเ้รียน (Celce-Murcia & McIntosh, 1991; 
Mitchell, 1988; Nunan, 1987; Richards, 2005; Savignon, 2018) งานวิจัยนี ้มุ่งศึกษาการจัด
กิจกรรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ เพ่ือเป็นกรอบในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษใน
ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีน ากรอบอา้งอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) 
มาเทียบเคียงกับคณุภาพผู้เรียนท่ีไดก้ าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยก าหนดให้ผู้ส  าเร็จการศึกษาภาคบังคับหรือระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) ตอ้งมีระดบัความสามารถในระดบั A2 (ระดบัผูใ้ชภ้าษาขัน้พืน้ฐาน) 
ตามกรอบกรอบอ้างอิงท่ีใช้วัดความสามารถทางภาษาของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน , 2563) ซึ่งหมายถึง ผูเ้รียนสามารถใช้และเข้าใจ
ประโยคในชีวิตประจ าวัน (ในระดับกลาง) เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัว การจับจ่ายใช้สอย สถานที่ 
ภูมิศาสตร์ การท างาน และสามารถสื่อสารการแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไป  ในการใช้ชีวิตประจ าวัน 

สามารถบรรยายความคิดฝัน ความคาดหวัง ประวัติ สิ่งแวดล้อม และสิ่งอ่ืน ๆ (Council of Europe, 
2001) จึงมีการศึกษาและสรุปแนวคิดเก่ียวการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ในแตล่ะทกัษะ ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
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1.5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร 

การฟังในชีวิตประจ าวนัเกิดขึน้ได ้2 กรณี คือ การฟังท่ีไดย้ินโดยไม่ไดต้ัง้ใจใน
สถานการณร์อบตวัทั่ว ๆ ไป (Casual listening) และการฟังอย่างตัง้ใจท่ีมีจดุมุ่งหมาย (Focused 
listening) ซึ่งเป็นการรบัรูแ้ละท าความเข้าใจใน  “สาร” ท่ีผู้อ่ืนส่ือความมาสู่เรา ทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษเป็นสิ่งส าคญัท่ีตอ้งฝึกฝนใหผู้เ้รียนเกิดความช านาญและมีความสามารถในการฟัง
อย่างเขา้ใจในสารท่ีไดร้บัฟัง ครูควรมีความรูแ้ละเทคนิคในการจัดการเรียนรูท้ักษะการฟังเพ่ือ
จดัการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนใหป้ระสบผลส าเร็จ (สถาบนัภาษาองักฤษ, 2563) เน่ืองจากการฟังเป็น
วิธีแรกท่ีผูเ้รียนภาษาอังกฤษมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรูภ้าษา เก่ียวขอ้งกับการไดย้ิน  การ
ประมวลผล และการตีความค าพูด โดยแยกแยะความแตกต่างของเสียง ความเร็วเสียง การเนน้
เสียง และน า้เสียง ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการส่ือสาร (Brown, 2000; Richards, 2005; 2008; 
Underwood, 1989; Vandergrift & Goh, 2012) ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดจ้  าแนกพฤติกรรมบ่งชีด้า้นการฟัง
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารตามกรอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษใหส้อดคลอ้งกับ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ รายละเอียดดงัตาราง 3 

ตาราง 3 สมรรถนะดา้นการฟังภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

สมรรถนะด้านการสือ่สาร
ภาษาอังกฤษ 

พฤติกรรมบ่งชี ้

สามารถใชโ้ครงสรา้งทางภาษาองักฤษ
เป็นแกนในการสือ่ความหมายให้
ตอ่เนื่องและสมัพนัธก์นัดว้ยกลวธีิตา่ง ๆ 
เพื่อใหก้ารสือ่สารด าเนินไปอยา่งราบรืน่ 
และเขา้กบัสถานการณต์ามบรบิทของ
สงัคม 

1. จ าค าศพัทท์ี่ไดย้ิน โดยรูเ้สยีงพืน้ฐานของตวัอกัษรและพยางค ์การออก
เสยีงของค า น า้เสยีง และการเนน้เสยีง อีกทัง้ยงัตอ้งเขา้ใจหลกัการสรา้ง
ค าและการสรา้งประโยค 
2. ตอบสนองตอ่เสยีงที่ไดย้ิน โดยจะรูว้า่เวลาใดที่เหมาะสมทีจ่ะแสดง
ความคิดเห็น ถามค าถาม หรอืตอบกลบัโดยไมใ่ชค้  าพดู ซึง่ผูฟั้งจะ
ตระหนกัถึงวตัถปุระสงค ์ประเภท และระดบัความเป็นทางการ ของสิง่ที่
ฟัง 
3. ฟังขอ้ความแลว้สามารถคาดเดาหรอืคาดการณเ์รือ่งราวที่จะตามมาได ้
4. คาดเดาความหมาย ดว้ยการประมวลผลความหมายจากเสยีงที่ไม่
ตอ่เนื่องในแตล่ะพยางคแ์ละค าทีแ่ยกจากกนั หรอืจากบรบิทกวา้ง ๆ โดย
ใชค้วามรูภ้มูิหลงั 
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นอกจากนี ้กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดใหผู้ส้  าเร็จการศึกษาภาคบงัคบั 
(ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3) ตอ้งมีความรู ้ความสามารถดา้นการฟังภาษาองักฤษ เม่ือเทียบกับกรอบ 
CEFR อยู่ในระดบั A2 โดยรายละเอียดดงัตาราง 4 (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
, สถาบนัภาษาองักฤษ, 2563: 18) 

ตาราง 4 ความสามารถดา้นการฟังภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

การฟัง
โดยรวม 
(Overall 

Listening) 

การฟังคู่
สนทนา 

(Listen to 
interlocutor) 

การฟังการ
อภปิราย 
(Listen in 

discussion) 

การฟังใน
ฐานะผู้ฟัง/

ผู้ชม 
(Listen in 
audience) 

การฟังจาก
โทรทัศนห์รือ
ภาพยนต ์

(Listen to TV, 
film) 

การฟังประกาศ 
(Listen to 
announcements) 

สามารถเข้าใจ
ข้อมูลและ
ค าถามงา่ย ๆ 
เกี่ยวกับ
ครอบครัว 
ผู้คน บ้าน 
งาน  และงาน
อดิเรก 

- สามารถเขา้ใจ
บทสนทนาที่ใช้
ใน
ชีวิตประจ าวนั
อยา่งง่าย ๆ ที่คู่
สนทนาพดูชา้ ๆ 
และชดัเจน 
- สามารถเขา้ใจ
บทสนทนาการ
ใชค้วาม
ช่วยเหลอื 

สามารถเขา้ใจ
บทสนทนาสัน้ 
ๆ ท่ีผูพ้ดูพดู
อยา่งชา้ ๆ และ
ชดัเจนเก่ียวกบั
ครอบครวั งาน
อดิเรก และ
ชีวิตประจ าวนั
ได ้

สามารถเขา้ใจ
เนือ้เรือ่งสัน้ ๆ 
ง่าย ๆ เมื่อผูพ้ดู
พดูอยา่งชา้ ๆ 
และชดัเจน 

สามารถบอกหวั
เรือ่งและ
ใจความส าคญั
ของการรายงาน
ขา่วในประเด็น
ตา่ง ๆ ทาง
โทรทศันไ์ด ้หรอื
ในความส าคญั
ของภาพยนตไ์ด ้

- สามารถเขา้ใจ
ขอ้ความสัน้ ๆ 
ง่าย ๆ และชดัเจน
ที่ใชใ้นสนามบิน 
สถานีรถไฟฟา้ 
เช่น “The train to 
London leaves 
at 04.30 a.m.” 
- สามารถเขา้ใจ
ใจความส าคญัใน
ประกาศตา่ง ๆ ถา้
ผูพ้ดูพดูอยา่ง
ชดัเจน เช่น การ
รายงานสภาพ
อากาศ เป็นตน้ 
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กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสาร (สถาบันภาษาอังกฤษ, 2563) 

การออกแบบกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมทกัษะการฟัง ครูควรค านึงถึงสถานการณ์
หรือบริบทโดยเลือกเนือ้หา และออกแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย น่าสนใจ และมีขอ้ควรพิจารณา 2 
ประการ คือ 

1) สถานการณใ์นการฟัง สถานการณท่ี์ก่อใหเ้กิดการฟังภาษาองักฤษได้
นัน้ ควรเป็นสถานการณข์องการฟังท่ีเกิดขึน้ในชีวิตจรงิ สถานการณจ์รงิ หรือสถานการณจ์ าลองใน
หอ้งเรียน ซึ่งอาจเป็นการฟังค าสั่งของครู การฟังเพ่ือนสนทนา การฟังบทสนทนาจากบทเรียน การ
ฟังรายการวิทย ุโทรทศัน ์หรือวีดทิศัน ์

2) กิจกรรมในการจดัการเรียนรูก้ารฟัง แบ่งเป็น 3 กิจกรรม คือ กิจกรรม
ก่อนการฟัง (Pre-listening) กิจกรรมระหว่างการฟังหรือขณะท่ีสอนฟัง (While-listening) และ
กิจกรรมหลงัการฟัง (Post-listening) แตล่ะกิจกรรมอาจใชเ้ทคนิค ดงันี ้

2.1) กิจกรรมก่อนการฟัง (Pre-listening) ผู้เรียนจะฟังข้อความได้
อย่างเขา้ใจ ควรตอ้งมีขอ้มลูบางสว่นเก่ียวกบัขอ้ความท่ีฟัง โดยครูอาจใชกิ้จกรรมน าใหผู้เ้รียนไดมี้
ขอ้มูลบางส่วนเพ่ือช่วยสรา้งความเขา้ใจในบริบท ก่อนการรบัฟังสารท่ีก าหนดให ้เช่น 1) การใช้
รูปภาพ อาจให้ผู้เรียนดูรูปภาพท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีจะฟัง สนทนา อภิปราย หรือหาค าตอบท่ี
เก่ียวกับภาพนัน้ ๆ 2) การเขียนรายการค าศพัท ์อาจจะใหผู้เ้รียนจดัท ารายการค าศพัทเ์ดิมท่ีรูจ้กั 
โดยใชว้ิธีการเขียนบนัทึกค าศพัทท่ี์ไดย้ินขณะรบัฟังสาร หรือการขีดเสน้ใต ้หรือวงกลมลอ้มรอบ
ค าศัพท์ในสารท่ีอ่านและฟังไปพรอ้ม  ๆ กัน 3) การอ่านค าถาม อาจให้ผู้เรียนอ่านค าถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเรื่องราวในสารท่ีจะฟัง เพ่ือใหผู้เ้รียนไดท้ราบแนวทางวา่จะไดฟั้งเก่ียวกบัเรื่องใด เป็น
การเตรียมตวัล่วงหนา้เก่ียวกบัขอ้มลูประกอบการฟัง และคน้หาค าตอบท่ีจะไดจ้ากการฟังสารนัน้  
ๆ ทัง้นี ้การทบทวนค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งอาจทบทวนค าศพัทจ์ากความรูเ้ดิมท่ีมีอยู่แลว้ ซึ่งจะปรากฏ
ในอีกสารท่ีจะไดฟั้ง เป็นการชว่ยทบทวนขอ้มลูส่วนหนึ่งของสารท่ีจะไดเ้รียนรูใ้หม่จากกิจกรรมการ
ฟัง 

2.2) กิจกรรมระหว่างการฟังหรือกิจกรรมขณะสอนฟัง  (While-
listening) เป็นกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบตัิในขณะท่ีฟังสารนัน้ ๆ กิจกรรมนีม้ิใช่การทดสอบ
การฟังแตเ่ป็นการฝึกทกัษะการฟังเพ่ือความเขา้ใจ 

2.3) กิจกรรมหลงัการฟัง (Post-listening) เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งใหผู้เ้รียน
ไดฝึ้กการใชภ้าษาภายหลงัจากท่ีไดฝึ้กปฏิบตัิกิจกรรมระหว่างการฟังแลว้ เช่น แบบฝึกทกัษะการ
เขียน ส าหรบัผูเ้รียนระดบัตน้โดยใหเ้ขียนตามค าบอก (Dictation) ประโยคท่ีไดฟั้งมาแลว้ เป็นการ
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ตรวจสอบความรู ้ความถูกตอ้งของการเขียนค าศพัท ์ส านวน โครงสรา้งไวยากรณ์ ของประโยค  
นัน้ ๆ หรือฝึกทกัษะการพดู ส าหรบัผูเ้รียนระดบัสงู โดยการใหอ้ภิปรายเก่ียวกับสถานท่ีไดฟั้ง หรือ
อภิปรายเก่ียวกบัอารมณห์รือเจตคติของผูพ้ดู  

จะเห็นไดว้่า การส่ือสารในชีวิตประจ าวันนั้นการฟังนับว่าเป็นทักษะรบัสารท่ี
ส าคญัทกัษะหนึ่ง เป็นทกัษะท่ีใชก้นัมากและเป็นทกัษะแรกท่ีตอ้งท าการจดัการเรียนรู ้เพราะผูพู้ด
จะตอ้งฟังใหเ้ขา้ใจเสียก่อนจึงจะสามารถพูดโตต้อบ อ่านหรือเขียนได ้ทกัษะการฟังจึงเป็นทกัษะ
พืน้ฐานท่ีส าคญัในการเรียนรูท้กัษะอ่ืน ๆ ดงันัน้ ในการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ผูเ้รียน
จงึควรไดร้บัการฝึกฝนทกัษะการฟังอย่างเพียงพอและเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียน ทัง้นี ้ ผูว้ิจยัได้
ศึกษาและสรุปตวัอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ักษะการฟังส าหรบัผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตอ้น เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วย 
รายละเอียดดงัตาราง 5 

ตาราง 5 ตวัอยา่งการจดักิจกรรมการเรียนรูท้กัษะการฟังส าหรบัผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

ล าดับ ทักษะหลกั เป้าหมาย กิจกรรม 
1 Overall Listening สามารถเขา้ใจขอ้มลูและค าถามง่าย ๆ เก่ียวกบั

ครอบครวั ผูค้น บา้น งาน และงานอดิเรก 
ฟังแลว้ชี ้ 
(Listen and Point) 

2 Listen to Interlocutor สามารถเขา้ใจสิง่ที่คูส่นทนาพดูในชีวิตประจ าวนั
อยา่งง่าย ๆ โดยพดูชา้ ๆ และชดัเจน และพยายาม
ช่วยใหคู้ส่นทนาเขา้ใจ 

ฟังแลว้วาดภาพ 
(Listen and Draw) 

3 Listen in Discussion สามารถเขา้ใจบทสนทนาสัน้ ๆ เก่ียวกบัครอบครวั 
งานอดเิรก และชีวิตประจ าวนัได ้ที่พดูอยา่งชา้ ๆ 
และชดัเจน 

ฟังแลว้เรยีงแถบประโยค
ตามล าดบั 
(Muddled Sentence) 

4 Listen to TV, Film สามารถบอกหวัเรือ่งและเขา้ใจความส าคญัของ
การรายงานขา่วในประเด็นตา่ง ๆ ทางโทรทศันไ์ด ้

ฟังแลว้ตอบค าถาม 
(Stop and Ask) 

5 Listen Announcements สามารถเขา้ใจขอ้มลูงา่ย ๆ สัน้ ๆ และชดัเจน
เก่ียวกบัสนามบิน สถานีรถไฟ และสามารถเขา้ใจ
ความส าคญัเก่ียวกบัประกาศตา่ง ๆ เช่น การ
พยากรณอ์ากาศ ฯลฯ 

ฟังแลว้จบัคูภ่าพกบั
ประโยค 
(Listen and Match) 

ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , สถาบันภาษาอังกฤษ , 2563; 
Council of Europe, 2001 
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1.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร 

การพูดเป็นการส่ือสารความคิด ประสบการณ์ และความตอ้งการของผูพู้ดไปสู่
ผูฟั้ง เพ่ือส่ือความหมายใหผู้ฟั้งเกิดความเขา้ใจ โดยอาศยัน า้เสียง ภาษา และกรยิาท่าทาง อย่างมี
ประสิทธิภาพและถกูตอ้ง ตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสงัคม และเพื่อใหผู้ฟั้งรบัรูแ้ละ
เกิดการตอบสนองตามท่ีผูพ้ดูตอ้งการ จึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ในการ
จัดการเรียน รู้ภาษาอังกฤษ การพูดควรเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า  (Face to face 
communication) ระหว่างบุคคล เพ่ือให้ผู้เรียนไดฝึ้กทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือส่ือสารใน
สถานการณ์จริง และไดฝึ้กใช้องคป์ระกอบส าคัญในการฝึกพูดไดอ้ย่างครบถ้วน อาทิ การใช้
น า้เสียง จังหวะการพูด ความเร็ว และการเวน้วรรคในการพูด ตลอดจนการใชอ้วัจนภาษาเพ่ือ
สนบัสนนุการส่ือสาร เชน่ การแสดงทา่ทาง และการแสดงออกทางสีหนา้ (Bailey & Nunan, 2005; 
Bell & Holmes, 1990; Boonkit, 2010; Carless & Walker, 2006; Moussu & Llurda, 2008; 
Woodrow, 2006) 

ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกพฤตกิรรมบง่ชีด้า้นการพดูภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารตาม
กรอบสมรรถนะด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
รายละเอียดดงัตาราง 6 

ตาราง 6 สมรรถนะดา้นการพดูภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

สมรรถนะด้านการสือ่สารภาษาอังกฤษ พฤติกรรมบ่งชี ้
สามารถใชโ้ครงสรา้งทางภาษาองักฤษเป็น
แกนในการสือ่ความหมายใหต้อ่เนื่องและ
สมัพนัธก์นัดว้ยกลวิธีตา่ง ๆ เพื่อใหก้าร
สือ่สารด าเนินไปอยา่งราบรืน่ และเขา้กบั
สถานการณต์ามบรบิทของสงัคม 

1. เขา้ใจการออกเสยีงพืน้ฐานของตวัอกัษรและพยางค ์การใชน้ า้เสยีง และ
การเนน้เสยีง รวมถึงการประยกุตใ์ชห้ลกัการของการสรา้งค าและการสรา้ง
ประโยคมาใชใ้นการพดู 
2. ใชภ้าษาทีเ่หมาะสมกบับรบิท เพื่อขอโทษ ชมเชย (ไม)่เห็นดว้ย สรุปและ
ชกัชวน โดยค าถึงถึงความเป็นทางการ ไมเ่ป็นทางการ หรอืเป็นกลาง 
3. พดูแสดงความสมัพนัธข์องเนือ้หาและความคิดอยา่งเหมาะสม เช่น ตาม
ช่วงเวลา มีเหตแุละผล แสดงความขดัแยง้ หรอืชีใ้หเ้ห็นความส าคญั 
4. ใชก้ลวิธีในการพดูที่หลากหลายตามบรบิท เช่น การพดูอธิบาย การสรุป
ความ หรอืการเจรจา 
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นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้ผู้ส  าเร็จการศึกษาภาคบังคับ  
(ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3) ตอ้งมีความรู ้ความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษ เม่ือเทียบกับกรอบ 
CEFR อยู่ในระดบั A2 โดยรายละเอียดดงัตาราง 7 (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
, สถาบนัภาษาองักฤษ, 2563: 19-20) 

ตาราง 7 ความสามารถดา้นการพดูภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

การพูด
โดยรวม 
(Overall 

speaking) 

การสนทนา 
(Conversation) 

การอภปิราย 
และการ

แลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

 

การติดต่อกิจ
ธุระ 

(Transactions) 

การสนทนา
ทางโทรศัพท ์
(Telephoning) 

การน าเสนอ 
(Presentations) 

สามารถพูด
ใหข้้อมูล การ
รับโทรศัพท ์
ถามค าถาม
งา่ย ๆ  และ
การน าเสนอ
ข้อมูล
เก่ียวกับ
ครอบครัว 
ผู้คน งาน 
งานอดิเรก 
การนัดหมาย 
และการ
เดินทาง 

- สามารถสอบถาม
ความรูส้กึของผูอ่ื้นใน
สถานการณต์า่ง ๆ เชน่ 
“Are you hungry?” or 
“Are you ok?” และบอก
ความรูส้กึของตนเอง 
- สามารถถามและตอบ
ค าถามงา่ย ๆ เก่ียวกบั
บา้น ประเทศ การท างาน 
และเวลาวา่ง ความชอบ
ไมช่อบ 
- สามารถถามและตอบ
ค าถามเก่ียวกบั
เหตกุารณท์ี่ผา่นมา เชน่ 
เวลาและสถานที่ของงาน
เลีย้ง ผูค้นในงานเลีย้ง 
และสิ่งที่เกิดขึน้ที่นั่น 
- สามารถเชือ้เชิญและ
ตอบรบัหรอืปฏิเสธการรบั
เชิญอยา่งสภุาพ 
- สามารถขอโทษและ
ตอบรบัการขอโทษ 

- สามารถรว่ม
อภิปรายและวางแผน
กบัผูอ่ื้น เชน่ what to 
do, where to go, 
when to meet 
- สามารถถามและ
บอกทิศทางโดยใช้
แผนที่ หรอืแผนผงั 

- สามารถสื่อสาร
ในสถานการณ์
ตา่ง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวนั 
เชน่ ordering 
food and drink, 
shopping or 
using post 
offices and 
banks 
- สามารถใช้
ภาษาในการ
สอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มลูพืน้ฐานใน
การเดินทาง รถ
ประจ าทาง รถไฟ 
แท็กซี่ และการซือ้
ตั๋ว 

สามารถใชว้ลี 
ส  านวนตา่ง ๆ ใน
การรบัโทรศพัท ์
แลกเปลี่ยนขอ้มลู
งา่ย ๆ และ
สนทนาทาง
โทรศพัทส์ัน้ ๆ กบั
คนรูจ้กั เชน่ การ
นดัหมายพบกบั
บคุคล 
 

ถา้มีเวลาเตรยีมตวั 
สามารถใหข้อ้มลู
พืน้ฐานเก่ียวกบัสิ่ง
ที่ตนเองรูด้ี เชน่ 
ขอ้มลูเก่ียวกบั
ตนเอง ครอบครวั 
บคุลล การศกึษา 
งานอิเรก ประเทศ 
ทีมกีฬา วงดนตร ี
เป็นตน้ 
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กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 
ในการจดัการเรียนรูท้กัษะการพดูภาษาองักฤษควรจดัใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 

โดยออกแบบกิจกรรมจากง่ายไปหายากเพ่ือลดความวิตกกงัวลของผูเ้รียน ซึ่งผูเ้รียนควรไดร้บัการ
เสริมพัฒนาการทางการพูดท่ีสอดคล้องกับความสามารถและไดร้บัการฝึกฝนอย่างสม ่าเสมอ 
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องแคล่วในการถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิดและความตอ้งการของตนเองใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจ โดยใชน้  า้เสียง อากปักิรยิา ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ใชค่  าพดูดว้ย และพดูใหถ้กูตอ้งและชดัเจน
ขึน้ โดยการจัดการเรียนรูท้ักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร มีขั้นตอนและกิจกรรม 
ดงัตอ่ไปนี ้(สถาบนัภาษาองักฤษ, 2563) 

1) ขัน้บอกจดุประสงคแ์ละขัน้เสนอเนือ้หา ครูควรจะบอกใหผู้เ้รียนรูถ้ึงสิ่ง
ท่ีจะเรียน โดยการตัง้ค  าถาม เล่าเรื่อง หรือใชส่ื้อต่าง ๆ และน าเสนอเนือ้หาท่ีอยู่ในบริบทเพ่ือให้
ผูเ้รียนไดเ้ห็นตวัอย่างของการพดูภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยครูจะใหผู้เ้ รียนสงัเกตลกัษณะ
ของภาษา หรือความหมายของขอ้ความท่ีใชพ้ดู เช่น ผูพ้ดูเป็นใคร พดูเก่ียวกบัอะไร สถานท่ีในการ
พดู และจดุประสงคใ์นการพดู เป็นตน้ 

2) ขัน้การฝึก การฝึกจะท าทนัทีหลงัจากเสนอเนือ้หา อาจจะฝึกพดูพรอ้ม 
ๆ กันหรือฝึกพูดเป็นคู่ โดยการฝึกเริ่มจากการฝึกโดยมีกรอบหรือการควบคุม ต่อมาครูจะลดการ
ควบคมุลงจนผูเ้รียนสามารถเลือกโครงสรา้งทางภาษาหรือเนือ้หาใชใ้นการพดูได ้

3) ขั้นถ่ายโอน เป็นขั้นตอนท่ีน าความรูท่ี้ไดม้า ไปใช้ในรูปแบบการใช้
ภาษาอย่างอิสระ ใกล้เคียงกับสถานการณ์ท่ีเป็นจริง เช่น การท าบาทสมมติ การน าเสนอ การ
สาธิต เป็นตน้ 

ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาและสรุปตวัอย่างการจดักิจกรรมการเรียนรูท้กัษะการพูด
ส าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้อน เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย รายละเอียดดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 ตวัอยา่งการจดักิจกรรมการเรียนรูท้กัษะการพดูส าหรบัผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

ล าดับ ทักษะหลกั เป้าหมาย กิจกรรม 
1 Conversation - สามารถสอบถามความรูส้กึของผูอ่ื้นตามสถานการณท่ี์

หลากหลาย และบอกความรูส้กึของตนเอง 
- สามารถถามและตอบค าถามเก่ียวกบับา้น ประเทศ การ
ท างาน และเวา่ง ความชอบและไม่ชอบ 
- สามารถถามและตอบค าถามเก่ียวกบัเหตกุารณท่ี์ผ่านมา 
เช่น เวลาและสถานท่ีของงานเลีย้ง ผูค้นในงานเลีย้ง และสิ่ง
ท่ีเกิดขึน้ท่ีนั่น 
- สามารถเชือ้เชิญและตอบรบัหรือปฏิเสธกาเชือ้เชิญอย่าง
สภุาพ 
- สามารถขอโทษ และตอบรบัการขอโทษ 

 กระโดมาเล่าเรื่อง 
(Jump on the Pictures) 

2 Discussion สามารถรว่มอภิปรายและวางแผนกบัผูอ่ื้น  แข่งขนัสะกดศพัทเ์ป็นกลุ่ม 
(Spelling Contest) 

3 Information 
Exchange 

สามารถถามและบอกทศิทางโดยใชแ้ผนท่ีหรือแผนผงั บอกทางคนตาบอด 
(Lead the Blind) 

4 Transactions  - สามารถส่ือสารในสถานการณต์า่ง ๆ ในชีวติประจ าวนั  
- ใชภ้าษาในการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐานในการ
เดนิทาง รถประจ าทาง รถไฟ แทก็ซี่ และการซือ้ตั๋ว 

การสั่งอาหารและเครื่องดื่ม  
(Ordering Food & Drinks) 

5 Description - สามารถอธิบายเก่ียวกบัตนเอง ครอบครวั และบคุคลอ่ืน 
- สามารถอธิบายเก่ียวกบัการศกึษาของตน งานท่ีท าใน
ปัจจบุนั หรือใจอดีต 
- สามารถอธิบายงานอดเิรกและความสนใจของตนเอง 
- สามารถอธิบายเก่ียวกบับา้น และท่ีอยู่อาศยัของตนเอง 
- สามารถอธิบายสิ่งที่ท  าในวนัหยดุสดุสปัดาหห์รือใน
วนัหยดุท่ีผ่านมาของตนเอง 
- สามารถพดูคยุเก่ียวกบัแผนการส าหรบัวนัหยดุสดุสปัดาห์
หรือวนัหยดุครัง้ตอ่ไปของตนเอง 

โยนบอลเล่าเรื่อง 
(Throw the Ball and Continue the 
Story) 

ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , สถาบันภาษาอังกฤษ , 2563; 
Council of Europe, 2001 
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1.5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร 

การอ่าน คือ การส่ือความรูห้รือความรูส้ึกนึกคิดระหว่างผูเ้ขียนและผูอ้่าน โดย
ผูอ้่านจะเกิดความเขา้ใจในสญัลกัษณ ์เครื่องหมาย รูปภาพ ประโยค ขอ้ความ ตวัอกัษร ค า หรือ
ขอ้ความท่ีเขียนขึน้มา ดว้ยการสงัเกตและพิจารณาเพ่ือใหไ้ดค้วามหมายตรงกับท่ีเขียนตอ้งการ
ส่ือสาร จึงเป็นกระบวนการปฏิสมัพนัธแ์ละการตีความระหว่างผูเ้ขียนและผูอ้่าน ซึ่งจะเขา้ใจมาก
หรือนอ้ยแคไ่หนขึน้อยูก่บัความรูเ้ดิมและการท านาย ดว้ยความรูเ้ก่ียวกบัเรื่องความหมายของศพัท ์
โครงสรา้งทางไวยากรณ ์และความเขา้ใจเรื่องความสอดคลอ้งตอ่เน่ืองของประโยคแตล่ะประโยค
ดว้ย โดยการอา่นแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) การอา่นออกเสียง (Oral reading) เป็นการอ่านเพ่ือ
ฝึกความถูกต้อง (Accuracy) และความคล่องแคล่ว (Fluency) และ 2) การอ่านในใจ (Silent 
reading) เป็นการอ่านเพ่ือรบัรูแ้ละท าความเข้าใจในสิ่งท่ีอ่านซึ่งเป็นการอ่านอย่างมีจุดหมาย 
(Blair et al., 1996; Carrell & Eskey, 1988; Kitao & Kitao, 1995; Nuttall, 1996; Robinson, 
1975) ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดจ้  าแนกพฤติกรรมบ่งชีด้า้นการอ่านภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารตามกรอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบัระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ รายละเอียดดงัตาราง 9 

ตาราง 9 สมรรถนะดา้นการอา่นภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

สมรรถนะด้านการสือ่สาร
ภาษาอังกฤษ 

พฤติกรรม 

สามารถใชโ้ครงสรา้งทางภาษาองักฤษ
เป็นแกนในการสือ่ความหมายใหต้อ่เนื่อง
และสมัพนัธก์นัดว้ยกลวิธีตา่ง ๆ เพื่อให้
การสือ่สารด าเนินไปอยา่งราบรืน่ และ
เขา้กบัสถานการณต์ามบรบิทของสงัคม 

1. มีความรูเ้ก่ียวกบัค าศพัท ์เครือ่งหมายวรรคตอน และโครงสรา้งค าหรอื
ประโยค เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของสารท่ีอา่น 
2. เขา้ใจวตัถปุระสงค ์ประเภท และระดบัความเป็นทางการ รูปแบบ และ
ประเด็นส าคญัที่ผูเ้ขียนตอ้งการสือ่สาร 
3. เขา้ใจการใชค้  าเช่ือมและเครือ่งหมายตา่ง ๆ รวมถึงการเลอืกใชค้  าศพัท์
หรอืลกัษณะประโยค เพื่อเขา้ใจความหมายและวตัถปุระสงคข์องสารท่ีอา่น 
4. มีกลยทุธใ์นการเดาความหมายของค าศพัทห์รอืประโยคจากบรบิทที่ขาด
หายไป โดยใชค้วามรูท้างภาษาเป็นแกน 
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นอกจากนี ้กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดใหผู้ส้  าเร็จการศึกษาภาคบงัคบั (ชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 3) ตอ้งมีความรู ้ความสามารถดา้นการอ่านภาษาอังกฤษ เม่ือเทียบกับกรอบ 
CEFR อยู่ในระดับ A2 โดยรายละเอียดดังตาราง 10 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน, สถาบนัภาษาองักฤษ, 2563: 19) 

ตาราง 10 ความสามารถดา้นการอ่านภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

การอ่าน
โดยรวม 
(Overall 
reading) 

การอ่านเพื่อ
หาขอ้มูล
เบือ้งตน้ 
(Read of 

orientation) 

การอ่าน
ข้อมูลและขอ้

โต้แยง้ 
(Read info & 
argument) 

การอ่านค าสั่ง 
ค าชีแ้จง
ขั้นตอน 
(Read 

instruction) 

การอ่าน
วรรณกรรม 

(Read 
literature) 

การอ่านเอกสาร
โต้ตอบ 
(Read 

correspondence) 

สามารถเขา้ใจ
บทอา่นสัน้ ๆ 
และง่าย ๆ ที่
ประกอบดว้ย
ค าศพัทท์ี่
คุน้เคย 

สามารถหา
ขอ้มลูที่ส  าคญั
ในโฆษณา 
แผน่พบั 
ใบปลวิ หนา้
เว็บ (web 
page) แคต
ตาลอ็ก 
ตารางเวลา 
ฯลฯ 
 

สามารถเขา้ใจ
ประเด็นหลกั
และรายงานสัน้ 
ๆ ขา่วสัน้ ๆ 
ง่าย ๆ ถา้ผูอ้า่น
มีความรู ้
เก่ียวกบัเรือ่ง
นัน้อยูบ่า้ง เช่น 
ขา่วเก่ียวกบั
กีฬา และ
บคุคลที่มี
ช่ือเสยีง 

สามารถเขา้ใจ
ค าแนะน าและ
ขัน้ตอนการใช ้
เช่น วิธีการใช้
โทรศพัท ์วิธีกด
เงินจากตู ้ATM 
หรอืวิธีการซือ้
เครือ่งดื่มจากตู้
อตัโนมตั ิ

สามารถเขา้ใจ
ประเด็นส าคญั
ที่อา่นเก่ียวกบั
เรือ่งใน
ชีวิตประจ าวนั
ที่ง่าย ๆ และ
สัน้ ๆ ท่ีมีสือ่
ประกอบ 

สามารถเขา้ใจ
ขอ้ความสัน้  ๆ 
ง่าย ๆ จากเพื่อน 
ๆ เช่น อีเมล ์การ
สนทนาทางเว็บ 
โปสการด์ หรอื
จดหมายสัน้ ๆ  

 
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ทักษะอ่านภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 

กิจกรรมการจัดการเรียนรูท้ักษะการอ่าน แบ่งเป็น 3 กิจกรรม คือ (สถาบัน
ภาษาองักฤษ, 2563) 

1) กิจกรรมน าเข้าสู่การอ่าน (Pre-reading activities) เป็นการสร้าง
ความสนใจและปพืูน้ความรูใ้นเรื่องท่ีจะอ่าน ครูอาจใชกิ้จกรรมใหน้กัเรียนไดมี้ขอ้มลูบางส่วนเพ่ือ
ชว่ยสรา้งความเขา้ใจในบรบิทก่อนเริ่มตน้อา่นสารท่ีก าหนดให ้โดยทั่วไปมี 2 ขัน้ตอน คือ 
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1.1) ขัน้ Personalization เป็นขัน้สนทนาโตต้อบระหว่างครูกบัผูเ้รียน 
หรือระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน เพ่ือทบทวนความรูเ้ดมิและเตรียมรบัความรูใ้หมจ่ากการอา่น 

1.2) ขั้น Predicting เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียนคาดเดาเก่ียวกับเรื่องท่ีจะอ่าน
โดยใชรู้ปภาพ แผนภมูิหวัเรื่อง ฯลฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องท่ีจะไดอ้่านแลว้น ามาสนทนา หรืออภิปราย 
หรือหาค าตอบเก่ียวกับภาพนั้น ๆ หรืออาจฝึกกิจกรรมท่ีเก่ียวกับค าศัพท์ เช่น ขีดเส้นใต้ หรือ
วงกลมลอ้มรอบค าศพัทใ์นสารท่ีอ่าน หรืออ่านค าถามเก่ียวกับเรื่องท่ีจะไดอ้่าน เพ่ือใหผู้เ้รียนได้
ทราบแนวทางว่าจะได้อ่านสารเก่ียวกับเรื่องใด เป็นการเตรียมตัวล่วงหน้าเก่ียวกับข้อมูล
ประกอบการอ่าน และคน้หาค าตอบท่ีจะไดอ้่านสารนัน้ ๆ หรือทบทวนค าสั่งจากความรูเ้ดิมท่ีมีอยู่
ซึ่งจะปรากฏในสารท่ีจะไดอ้า่น โดยอาจใชว้ิธีบอกความหมายหรือท าแบบฝึกหดัเตมิค า ฯลฯ 

2) กิจกรรมระหว่างอ่านหรือขณะท่ีสอนอ่าน (While-reading activities) 
เป็นการท าความเขา้ใจโครงสรา้งและเนือ้ความในเรื่องท่ีอ่าน กิจกรรมนีไ้ม่ใช่การทดสอบการอ่าน 
แต่เป็นการ “ฝึกทกัษะการอ่านเพ่ือความเขา้ใจ” กิจกรรมระหว่างการอ่านนี ้ควรหลีกเล่ียงการจดั
กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบตัิทกัษะอ่ืน ๆ เช่น การฟัง หรือการเขียน อาจจดักิจกรรมใหพู้ด
โตต้อบไดบ้า้งเล็กนอ้ย เน่ืองจากจะเป็นการเบี่ยงเบนทักษะท่ีตอ้งการฝึกไปสู่ทกัษะอ่ืนโดยไม่ได้
เจตนา  

3) กิจกรรมหลงัการอ่าน (Post-reading activities) เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้
ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการใชภ้าษาในลักษณะทักษะส าคญัเพิ่มขึน้จากการอ่าน ทัง้การฟัง การพูดและ 
การเขียน หลังจากท่ีไดฝึ้กปฏิบัติกิจกรรมระหว่างอ่านแล้ว โดยฝึกการแข่งขันเก่ียวกับค าศัพท ์
ส านวน ไวยากรณ ์จากเรื่องท่ีไดอ้่าน เป็นการตรวจสอบทบทวนความรูค้วามถูกตอ้งของค าศพัท์
ส  านวนโครงสรา้งไวยากรณ ์หรือฝึกทกัษะการพูด การฟัง โดยใหผู้เ้รียนรว่มกนัตัง้ค  าถามเก่ียวกับ
เนือ้เรื่องแลว้ช่วยกนัหาค าตอบ ส าหรบัผูเ้รียนระดบัสงูอาจใชพู้ดอภิปรายเก่ียวกบัอารมณห์รือเจต
คติของผูเ้ขียนเรื่องนัน้ หรือฝึกทกัษะการเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องท่ีไดอ้่าน ใหแ้สดง
บทบาทสมมต ิใหเ้ขียนเรื่องหรือเขียนโตต้อบ เช่น เขียนจดหมาย เขียนบทสนทนา เขียนแบบฟอรม์ 
วาดรูป เป็นตน้ ควรฝึกใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็น สรุปสาระ และสิ่งท่ีไดร้บัจากการอ่าน หรือ
ประสบการณ ์การคดิแกปั้ญหา หรือแสดงความคดิสรา้งสรรคท์กุครัง้  

วิธีการจดัการเรียนรูท้กัษะการอ่านเพ่ือการส่ือสารอย่างมีความหมาย ครูไม่
ควรจดักิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนอ่านเพ่ือตอบค าถามทา้ยบทแตเ่พียงอย่างเดียว ซึ่งวิธีสอนอ่านเพ่ือการ
ส่ือสารอย่างมีความหมาย มีเทคนิค ดงัตอ่ไปนี  ้1) การเติมขอ้มลูท่ีขาดหายไป (Information gap) 
2) การอ่านเพ่ือแก้ปัญหา (Problem solving) และ 3) การอ่านเพ่ือถ่ายโอนขอ้มูล (Information 
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transfer) โดยบทอ่านท่ีน ามาใช้ในการจัดการเรียนรูค้วรเป็นเอกสารจริง (Authentic material) 
กล่าวคือ เป็นเอกสารท่ีไม่ไดเ้ขียนขึน้มาเพ่ือจุดประสงคใ์นการสอนภาษาโดยตรง เพราะบทอ่านท่ี
เขียนขึน้มาเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสอนค าศัพทแ์ละไวยากรณ์จะมีลักษณะท่ีไม่เป็นธรรมชาต ิ
เน่ืองจากผูเ้ขียนจะค านึงถึงโครงสรา้งหรือหลกัไวยากรณท่ี์ตอ้งการสอนมากเกินไป ซึ่งบทอ่านท่ี
เป็นเอกสารจริงซึ่งใช้ในชีวิตประจ าวันมีหลายประเภท เช่น โฆษณา ข่าว ฉลากยา หรือป้าย
ประกาศ เป็นตน้ ทัง้นี ้ในการน าเอกสารจริงมาใชใ้นการจดัการเรียนรูไ้ม่ควรแกไ้ขใหภ้าษาง่ายขึน้
เพราะจะท าใหข้อ้ความผิดไปจากเดิม และเอกสารท่ีผูอ้่านไดพ้บในชีวิตประจ าวนันัน้ไม่มีมาใคร
ปรบัระดบัความง่ายใหแ้ก่ผูเ้รียน 

ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาและสรุปตัวอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ักษะการ
อ่านส าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้อน เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย รายละเอียดดงัตาราง 11 

ตาราง 11 ตวัอยา่งการจดักิจกรรมการเรียนรูท้กัษะการอา่นส าหรบัผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้  

ล าดับ ทักษะหลกั เป้าหมาย กิจกรรม 
1 Read for Orientation สามารถหาขอ้มลูที่ส  าคญัในโฆษณา แผ่นพบั ใบปลิว 

หนา้เวบ็ (Web Page) ตารางเวลา 
คน้หาขอ้มลู 
(Find the Grid) 

2 Read Information and 
Argument 

สามารถเขา้ใจใจความส าคญัของค าบรรยาย ข่าวสัน้ 
ๆ ถา้ผูอ้่านมีความรูเ้รื่องเก่ียวกบัเรื่องนัน้ ๆ บา้งอยู่
แลว้ เช่น ข่าวเก่ียวกบักีฬา และบคุคลมีช่ือเสียง 

ดแูละคน้หา 
(Look and Find) 

3 Read Instruction สามารถเขา้ใจค าแนะน าท่ีใชภ้าษาง่าย ๆ เช่น 
โทรศพัทส์าธรณะ เครื่องจ าหน่ายตั๋วสาธารณะ ขอ้มลู
เก่ียวกบัความปลอดภยั และการบอกทศิทาง 

เตมิขอ้มลู 
(Filling in Diagrams) 

4 Read Literature  สามารถเขา้ประเดน็ส าคญัท่ีเก่ียวกบัเรื่องใน
ชีวติประจ าวนัง่าย ๆ และสัน้ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ
มีส่ือประกอบ 

มนัเกิดขึน้อย่างนี ้
(It happened like this.) 

5 Correspondence สามารถเขา้ใจและโตต้อบจดหมายส่วนตวัเก่ียวกบั
เหตกุารณต์่าง ๆ ความรูส้กึ และความปรารถนา 

อ่านและตอบ 
(Read and Answer) 

ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , สถาบันภาษาอังกฤษ , 2563; 
Council of Europe, 2001 
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1.5.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร 

การเขียน คือ กระบวนการของการถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิดของผูเ้ขียนออกมา
โดยใชส้ญัลกัษณห์รือตวัอกัษร ซึ่งผูเ้ขียนจะตอ้งเรียบเรียงความคดิอยา่งเป็นระบบและถกูตอ้งตาม
โครงสรา้งไวยากรณแ์ละรูปแบบของการเขียนเพ่ือส่ือความหมายใหผู้อ้่านเขา้ใจ หรือกล่าวอีกนยั
หนึ่งว่า เป็นการส่ือสารเพ่ือให้ผู้อ่านได้รบัรูข้ ้อความเป็นลายลักษณ์อักษร มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ถ่ายทอดความคิดของผูเ้ขียนซึ่งเป็นผูส้่งสารไปสู่ผูอ้่านซึ่งเป็นผูร้บัสาร ดงันัน้ ในการจดัการเรียนรู้
การเขียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ครูจ าเป็นตอ้งพฒันาใหผู้เ้รียนสามารถเขียนใหถ้กูตอ้งทัง้ใน
ดา้นการใชค้  าศพัท ์การสะกดตวัอกัษร การใชเ้ครื่องหมายวรรคตอน และแบบแผน ตามภาษานิยม
ของเจา้ของภาษา (Atwell, 1998; Brown, 1994; Butler & Turbill, 1984; Graves,1983; Murray, 
1972; Nation, 2008; Raimes, 1983; Reid, 1993; Richards & Renandya, 2002; Yafen, 
2003) ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกพฤติกรรมบ่งชีด้า้นการเขียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารตามกรอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบัระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ รายละเอียดดงัตาราง 12 

ตาราง 12 สมรรถนะดา้นการเขียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

สมรรถนะด้านการสือ่สาร
ภาษาอังกฤษ 

พฤติกรรม 

สามารถใชโ้ครงสรา้งทางภาษาองักฤษ
เป็นแกนในการสือ่ความหมายให้
ตอ่เนื่องและสมัพนัธก์นัดว้ยกลวธีิตา่ง 
ๆ เพื่อใหก้ารสือ่สารด าเนินไปอยา่ง
ราบรืน่ และเขา้กบัสถานการณต์าม
บรบิทของสงัคม 

1. ใชค้  าศพัท ์ประโยค หลกัไวยากรณ ์และกลไกของภาษา ในการเขียนไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง 
2. ปรบัเปลีย่นภาษาตรงตามวตัถปุระสงค ์ประเภทหวัขอ้ และระดบัของความ
เป็นทางการ 
3. การใชค้  าเช่ือมเช่ือมตอ่และเครือ่งหมายเพื่อแสดงวตัถปุระสงคแ์ละอารมณ์
ของผูเ้ขียน เช่น แสดงความคลอ้ยตามกนั ความขดัแยง้ ยกตวัอยา่ง หรอืแสดง
เหตผุล 
4. สรา้งขอ้ความทีเ่หมาะสมตามวตัถปุระสงค ์รูปแบบ และโอกาส 

 
นอกจากนี ้กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดใหผู้ส้  าเร็จการศึกษาภาคบงัคบั (ชัน้

มัธยมศึกษาปีท่ี 3) ตอ้งมีความรู ้ความสามารถดา้นการเขียนภาษาอังกฤษ เม่ือเทียบกับกรอบ 
CEFR อยู่ในระดบั A2 โดยรายละเอียดดงัตาราง (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 
สถาบนัภาษาองักฤษ, 2563: 21-22) 
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ตาราง 13 ความสามารถดา้นการเขียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

การเขียน
โดยรวม 
(Overall 
writing) 

การเขียนเชิง
สร้างสรรค ์
(Creative) 

การเขียน
รายงานข้อมูล 
(Reports: info 
& argument) 

การเขียนเอกสาร
โต้ตอบ 

(Correspondence) 

ขอบขา่ยของ
ค าศัพทแ์ละ
การเชื่อมโยง
เร่ืองและ
ความคดิ  

การแก้ไข
ข้อบกพร่อง 

(Repair) 

สามารถเขียน
เก่ียวกบัตวัเอง
โดยใชภ้าษา
ง่าย ๆ เช่น 
ขอ้มลูเก่ียวกบั
ครอบครวัของ
ตนเอง 
โรงเรยีน งานท่ี
ท า งานอดิเรก 
ฯลฯ 

สามารถเขียน
เก่ียวกบัสิง่ของ
และบคุคลที่
ตนเองรูจ้กัเป็น
อยา่งดีดว้ยการ
ใชภ้าษาง่าย ๆ 
เช่น 
รายละเอียด
ของเพื่อน สิง่ที่
เกิดขึน้ในแตล่ะ
วนั 
 

สามารถกรอก
แบบสอบถาม 
ใหข้อ้มลู 
เก่ียวกบัวฒุิ
การศกึษา งาน 
ความสนใจ 
และทกัษะตา่ง 
ๆ ของตนเอง 

- สามารถเขยีน
ขอ้ความงา่ย ๆ เช่น 
การเชิญหรอื
เปลีย่นแปลงการ
เชิญหรอืการนดั
หมาย  
- สามารถเขยีน
ขอ้ความสัน้ ๆ ถึง
เพื่อน เพื่อขอให้
ขา่วสาร ขอ้มลู
สว่นตวั เช่น 
ขอ้ความ หรอื 
โปสการด์ 

- มีค าศพัทม์า
เพียงพอท่ีจะ
เขียนในสิง่ที่
ตอ้งการสือ่สาร 
- สามารถเอม
โยงความคิด
โดยการใช้
ค าเช่ือมง่าย ๆ 
เช่น and, but, 
because เป็น
ตน้ 

สามารถ
ตรวจสอบงาน
เขียนเพื่อหา
ขอ้ผิดพลาด 
เช่น ความ
สอดคลอ้ง
ระหวา่ง
ประธานและ
ค ากรยิา ความ
สอดคลอ้งของ
ค าสรรพนาม 
และการใชค้  า
น าหนา้นาม 

 

กิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 
การจัดการเรียนรู้ทักษะการเขียนแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี ้ (สถาบัน

ภาษาองักฤษ, 2563) 
1) การเขียนแบบคัดลอก (Mechanical copying) คือ การลอกค า 

ขอ้ความ หรือประโยค โดยไม่ตอ้งสรา้งภาษาของตนเอง  มกัเป็นกิจกรรมท่ีใชก้บัผูเ้รียนในระดบัตน้ 
ๆ เช่น การคดัลายมือ การเขียนตามรอยประ การโยงภาพ และขอ้ความท่ีเขา้คู่กนั เป็นตน้  ผูเ้รียน
จะเกิดการเรียนรูก้ารสะกดค า การประกอบค า หรือเป็นรูปประโยค และอาจเป็นการฝึกอ่านในใจ
ไปพรอ้มกนั แต่ขอ้เสียของการเขียนในลกัษณะนี ้คือ ในบางกิจกรรม ผูเ้รียนอาจลอกค าขอ้ความ
หรือประโยคโดยไม่เขา้ใจความหมาย อีกทัง้ยงัไม่ไดเ้อือ้ใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการสรา้งภาษาของ
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ตนเอง ลกัษณะกิจกรรมแบบนีอ้าจไม่ทา้ทายความสามารถของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา ครู
จงึควรพิจารณาไมค่วรจดักิจกรรมการเขียนในแบบนีม้ากเกินไป 

2) การเขียนแบบควบคุม (Control writing) เป็นกิจกรรมการเขียนท่ี
มุ่งเนน้ในเรื่องความถกูตอ้งของรูปแบบ โดยครูใหเ้นือ้หาและรูปแบบภาษาส าหรบัผูเ้รียนเพ่ือใชใ้น
การเขียน ผูเ้รียนจะถกูจ ากดัในดา้นความคิดอิสระ สรา้งสรรค ์แตข่อ้ดีของการเขียนแบบควบคมุนี ้
คือ ปอ้งกนัไมใ่หผู้เ้รียนเขียนผิดตัง้แตเ่ริ่มตน้ 

3) การเขียนแบบกึ่งควบคมุ (Less-controlled writing) เป็นการฝึกเขียน
ท่ีมีการควบคุมน้อยลง และผู้เรียนมีอิสระในการเขียนมากขึน้ การฝึกเขียนในลักษณะนี ้ครูจะ
ก าหนดเคา้โครงหรือรูปแบบ และผูเ้รียนเขียนต่อเติมส่วนท่ีขาดหายไปใหส้มบรูณ ์วิธีการนีจ้ะช่วย
ใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะความสามารถในการเขียนไดม้ากขึน้ อนัจะน าไปสูก่ารเขียนอยา่งอิสระไดใ้น
โอกาสตอ่ไป  

4) การเขียนแบบอิสระ (Free writing) เป็นการฝึกเขียนท่ีไม่มีการควบคมุ
แต่อย่างใด ผูเ้รียนมีอิสระเสรีในการเขียนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดและจินตนาการ
อย่างกว้างขวาง การเขียนในลักษณะนีค้รูจะก าหนดเพียงหัวข้อเรื่องหรือสถานการณ์ แล้วให้
ผูเ้รียนเขียนเรื่องราวตามความคดิของตนเอง วิธีการนีช้ว่ยใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะความสามารถใน
การเขียนไดเ้ต็มท่ี แตข่อ้จ ากดัของการเขียนลกัษณะนีจ้ะเกิดขึน้เม่ือผูเ้รียนมีคลงัค าศพัทแ์ละหลกั
ไวยากรณ์เป็นองคค์วามรูอ้ยู่ค่อนข้างน้อย (Broughton et al., 2002; Murray, 1972; Castles & 
Nation, 2008, 2008)  

ทั้งนีผู้้วิจัยไดศ้ึกษาและสรุปตัวอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ักษะการ
เขียนส าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตอ้น เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย  รายละเอียดดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 ตวัอยา่งการจดักิจกรรมการเรียนรูท้กัษะการเขียนส าหรบัผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้  

ล าดับ ทักษะหลกั เป้าหมาย กิจกรรม 
1 Creative สามารถเขียนเก่ียวกบัสิง่ของและบคุคลที่ตนเอง

รูจ้กัเป็นอยา่งดีดว้ยการใชภ้าษาง่าย ๆ เช่น 
รายละเอียดของเพื่อน สิง่ที่เกิดขึน้ในแตล่ะวนั 

โตต้อบอนทุินกบันกัเรยีน 
(Sharing Journals with 
Students) 

2 Creative สามารถกรอกแบบสอบถาม ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัวฒุิ
การศกึษา งาน ความสนใจ และทกัษะตา่ง ๆ ของ
ตนเอง 

ท าความรูจ้กักบันกัเรยีน 
(Getting to Know You) 

3 Creative สามารถเขียนเก่ียวกบัสิง่ของและบคุคลที่ตนรูจ้กั
เป็นอยา่งดีดว้ยการใชภ้าษาง่าย ๆ  

การสมัภาษณ ์
(Interviewing People) 

4 Creative สามารถเขียนบรรยายรายละเอยีดเก่ียวกบั
ประสบการณ ์ความฝัน เหตกุารณท์ี่จินตนาการ 
รวมทัง้ความรูส้กึและการตอบสนอง 

การเขยีนเรือ่ง 
 (Writing Narrative) 

ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , สถาบันภาษาอังกฤษ , 2563; 
Council of Europe, 2001 

จากการศกึษาเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร จะ
เห็นไดว้า่ เป็นการจดัการเรียนรูท่ี้ผสมผสานกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือใหผู้เ้รียนไดฝึ้กใชภ้าษาองักฤษ
ในทกุทกัษะอยา่งเป็นรูปธรรม อีกทัง้ยงัมีปฏิสมัพนัธใ์นชัน้เรียนจากการไดฝึ้กใชภ้าษาดว้ยกิจกรรม
หลากหลายรูปแบบ ดงันัน้ การพัฒนาใหค้รูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วยมีความสามารถในการจดักิจกรรมทางภาษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน
ในแต่ละทกัษะ สามารถช่วยให้ผูเ้รียนมีพฒันาการทางดา้นภาษาองักฤษและมีเจตคติท่ีดีต่อการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
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2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับ
ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
ค าว่า “สมรรถนะ” หรือ “competency” พจนานุกรมภาษาองักฤษใหค้วามหมายว่า 

“ความสามารถในท างานนัน้ไดอ้ย่างดี” (the ability to do something well) (Cambridge, 2019; 
Oxford, 2019) ส  าหรับความหมายในภาษาไทย หมายถึง ความสามารถท่ีแสดงออกทาง
พฤติกรรมและการกระท าในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จท่ีเป็นผลมาจาก 
ความรู้ ทักษะ  และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีตนมีให้เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทสังคมและ
วฒันธรรมในสถานการณท่ี์หลากหลาย (ราชบณัทิตยสภา, 2563)  

นอกจากนี้มีนักวิชาการให้นิยามของ “สมรรถนะ” ในหลายนัย เริ่มต้นจาก 
McClelland (1973) ท่ีเสนอว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถใน
การท างาน  ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) แรงผลักภายในของบุคคล 
(motive) ลักษณะนิสัย (trait)  บทบาทในสังคม (social-role) และภาพลักษณ์ท่ีรูส้ึกต่อตนเอง 
(self-image) ท่ีท าใหบ้คุคลสามารถปฏิบตังิานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Klemp (1980) เพิ่มเติม
วา่ สมรรถนะเป็นลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลท่ีสง่ผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในงานท่ีดี ตอ่มา Boyatzis 
(1982: 21; 2008) ใหค้วามเห็นว่า การจะเกิดสมรรถนะนัน้ ๆ ตอ้งอาศยัปัจจยัภายในของบคุคลท่ี
ไดร้บัแรงกระตุน้ทางบวกจากสภาพแวดลอ้มในองคก์ารและแรงผลกัภายในของบุคคล สอดคลอ้ง
กบั Nordhaug (1993: 49-52) ท่ีเพิ่มเตมิว่า บคุคลจะปฏิบตัิงานใหป้ระสบผลส าเรจ็ตอ้งใชค้วามรู ้
ทกัษะ มาประกอบกบัความสามารถส่วนตวัดา้นอ่ืน ๆ นอกจากนี้ Spencer and Spencer (1993: 
11) มีความเห็นสอดคลอ้งเก่ียวกับแรงผลกัภายในว่าเป็นส่วนส าคญัใหเ้กิดสมรรถนะ แต่เห็นว่า
สมรรถนะท่ีแทจ้ริง หมายถึง การปฏิบตัิงานใหไ้ดผ้ลลพัธส์งูกว่าเกณฑห์รือมาตรฐานขัน้ต  ่าท่ีตัง้ไว ้
อีกทัง้ยงัเป็นความสามารถท่ีจ าเป็นของมนษุยใ์นการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ีสามารถ
วัดได้ Marrelli (1998: 8) ทั้งนี ้ สมรรถนะถูกน ามาใช้ในทางการศึกษาครั้งแรก เพ่ืออธิบาย
พฤติกรรมของครูใหม่ท่ีเข้ารบัการอบรมให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์ (Bowden & Masters, 
1993)  

จากความหมายของสมรรถนะข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักวิชาการหลายท่านได้
ก าหนดนิยามตามบรบิทการวิจยัหรือการท างานของตน รวมถึงส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (2563) และส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, ส านกัพฒันาครูและบคุลากร
ทางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2563) โดยยึดแนวคิดของ McClelland จากพื ้นฐานความคิดเชิง
พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) มาก าหนดคณุลกัษณะในการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสรุป
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ไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการปฏิบตัิงานของบุคคลท่ี
เป็นผลมาจากความรู ้(knowledge) ทกัษะ (skill) และคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิงานจาก
แรงผลักภายในของบุคคล  ดังนั้นในงานวิจัยนี ้สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีเป็นผลมาจากความรู ้(knowledge) ทกัษะ (skill) ความสามารถ 
และคุณลักษณะท่ีจ าเป็นท่ีจ าเป็นในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

2.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
การส่งเสริมใหท้รพัยากรบุคคลมีความสามารถจะส่งผลไปสู่การพฒันาองคก์ารให้

บรรลุตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยความสามารถท่ีแท้จริงของบุคคลไม่สามารถ
ท านายไดจ้ากการทดสอบบุคลิกภาพหรือการวัดระดับสติปัญญา ( Intellectual Quotient: IQ) 
เท่านัน้ บุคคลจ าเป็นตอ้งมีทัศนคติในการท างานทางบวกดว้ย (McClelland and Dailey, 1973) 
จึงตอ้งใช้รูปแบบการประเมินดว้ยการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview - 
BEI) เป็นเครื่องมือในการคน้หาวา่ นอกจากระดบัสตปัิญญาแลว้ บคุคลควรมีทศันคต ินิสยั รวมถึง
คณุลกัษณะอ่ืน ๆ อย่างไร จงึจะมี “สมรรถนะ” (competency) หรือสามารถปฏิบตัิงานไดใ้นระดบั
ท่ีดีได ้(McClelland, 1973) 

McClelland and Winter (1971) เสนอว่านอกจากระดับสติปัญญาแล้ว แรงจูงใจ 
(motive) ลักษณะนิสัย (trait) ภาพลักษณ์ท่ีรูส้ึกต่อตนเอง (self-image) และบทบาทในสังคม 
(social-role) ก็มีบทบาทส าคญัตอ่การแสดงพฤติกรรมของบคุคลดว้ย โดยอธิบายดว้ยโมเดลภูเขา
น า้แข็ง (Iceberg Model) ใหเ้ห็นว่าคณุลกัษณะเหล่านีเ้ปรียบเสมือนฐานของภูเขาน า้แข็งขนาด
ใหญ่ใตผ้ิวน า้ มองเห็นไดย้ากและพฒันาไดย้าก แตมี่อิทธิพลตอ่การปฏิบตัิงานอย่างมาก แตส่่วน
ของความรู ้(knowledge) ทกัษะ (skill) ท่ีมองเห็นไดง้่ายและพฒันาไดง้่ายนัน้ เปรียบเสมือนภูเขา
น า้แข็งท่ีโผลข่ึน้มาเหนือน า้ (Spencer and Spencer, 1993: 11) 

โมเดลภูเขาน า้แข็ง (Iceberg Model) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลัก 2 ส่วน ดังนี ้
(McClelland and Winter, 1971; Spencer and Spencer, 1993) 

1. สว่นของภเูขาน า้แข็งท่ีอยูเ่หนือน า้ ไดแ้ก่  
1.1 ความรู้ (knowledge) หมายถึง องค์ความรู้ในหลักการและแนวคิด

เฉพาะดา้น เชน่ ความรูพื้น้ฐานเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ  
1.2 ทกัษะ (skill) หมายถึง ความสามารถในการน าความรูไ้ปปฏิบตัิไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ เชน่ ทกัษะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษในระดบัมธัยมศกึษา 



 45 
 

 
 

 
2. สว่นของภเูขาน า้แข็งท่ีอยูใ่ตน้  า้ ไดแ้ก่  

2.1 แรงจูงใจ (motive) หมายถึง แรงขับท่ีอยู่ภายในจิตใจท่ีส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เช่น ความปรารถนาท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษท าใหเ้กิดความมุง่มั่นในการแสวงหาความรูแ้ละฝึกฝนอยูเ่สมอ 

2.2 ลกัษณะนิสยั (trait) หมายถึง พฤตกิรรมถาวรเฉพาะบคุคล เชน่ เป็นผูท่ี้มี
ความอดทน หรือมีความขยนัหมั่นเพียร  

2.3 ภาพลกัษณท่ี์รูส้กึตอ่ตนเอง (self-image) หมายถึง เจตคตติอ่ตนเองหรือ
การเห็นคณุคา่ของตนเอง เชน่ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรอ้งเพลงสากล หรือมีความมั่นใจในตนเอง  

2.4 บทบาทในสงัคม (social role) หมายถึง แสดงออกท่ีตอ้งการส่ือใหผู้อ่ื้น
เห็นบทบาทของตวัเองในสงัคม เชน่ เป็นผูท่ี้มีน า้ใจ ชอบชว่ยเหลือผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

จากองคป์ระกอบของสมรรถนะท่ีอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน า้แข็ง (Iceberg Model) 
เป็นพืน้ฐานแนวคิดใหน้ักวิชาการในหลายสาขาอาชีพ รวมถึงส านักงานขา้ราชการพลเรือนไทย 
(2560) และส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา (2560) ไดน้  าไปใช้
ในการก าหนดองคป์ระกอบดา้นคณุลกัษณะและพฒันาทรพัยากรบคุคลใหต้รงกับการปฏิบตัิงาน 
โดยประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นคณุลกัษณะท่ีอยู่ภายใน อนัเปรียบไดก้ับส่วนของภูเขาน า้แข็งท่ีอยู่ใต้
ผิวน ้าจึงสังเกตได้ยากและพัฒนาได้ยาก อันได้แก่ แรงจูงใจ (motive) ลักษณะนิสัย (trait) 
ภาพลกัษณท่ี์รูส้ึกต่อตนเอง (self-image) รวมถึงบทบาทในสงัคม (social-role) ประกอบกับส่วน
ของความรู ้(knowledge) และทักษะ (skill) ท่ีเปรียบเสมือนภูเขาน า้แข็งท่ีโผล่ขึน้มาเหนือน า้จึง
สงัเกตไดง้่ายและพฒันาไดง้่าย ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้งึประยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบดงักล่าวเพ่ือก าหนด
คุณลักษณะและพัฒนาครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย โดย
ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  ทักษะและ
ความสามารถเก่ียวกับการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร และคุณลกัษณะจ าเป็นใน
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร  

2.3 ความส าคัญของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารใน
ประเทศไทย 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2561) หมวดท่ี 16 การปฏิรูปประเทศด้าน
การศึกษาและเศรษฐกิจ ระบุใหป้รบัปรุงการจดัการเรียนการสอนทุกระดบัเพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถ
เรียนได้ตามความถนัดและปรับปรุงโครงสรา้งของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว โดยสอดคล้องกันทั้งในระดับชาติและระดับพื ้นท่ี เพ่ือขจัดอุปสรรคและเสริมสรา้ง
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ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เพ่ือใหป้ระเทศชาติและประชาชนไดร้บัประโยชนจ์ากการ
เขา้รว่มกลุ่มเศรษฐกิจต่าง ๆ อย่างยั่งยืน โดยมีภูมิคุม้กันท่ีดี อนัหมายถึงความสามารถดา้นการ
ส่ือสารภาษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ดา้นการพฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์ท่ีมีเปา้หมายการพฒันาเพ่ือพฒันาคนใน
ทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอ้มทั้งกาย ใจ 
สติปัญญา มีพฒันาการท่ีดีรอบดา้น และมีสขุภาวะท่ีดีในทกุชว่งวยั มีจิตสาธารณะ รบัผิดชอบตอ่
สงัคมและผูอ่ื้น มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวินยั รกัษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มี
หลักคิด ท่ีถูกตอ้ง มีทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทกัษะส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ี 3 
นอกจากนี ้มาตรฐานการศึกษาของชาติ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ไดก้ าหนด
คณุลกัษณะและคณุภาพท่ีพึงประสงคข์องคนไทย เพ่ือใหส้ถานศกึษาทกุแห่งยดึเป็นกรอบส าหรบั
สรา้งคนไทย 4.0 ท่ีแมแ้ตกต่างตามบริบทของทอ้งถ่ินและของสถานศึกษา แต่มีจดุหมายรว่ม คือ 
ธ ารงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก โดยก าหนดให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษตัง้แตร่ะดบัประถมศกึษา อีกทัง้หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื ้นฐาน, 2563) 
ก าหนดใหส้มรรถนะดา้นการส่ือสาร โดยเฉพาะภาษาองักฤษเป็นสมรรถนะส าคญั โดยใหผู้เ้รียนมี
ความสามารถในการรบัและส่งสาร มีวฒันธรรมในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู ้ความ
เขา้ใจ ความรูส้ึก และทศันของตนเองเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณอ์นัจะเป็น
ประโยชนต์่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทัง้การเจรจาต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความ
ขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรบัหรือไม่รบัขอ้มูลข่าวสาร ดว้ยหลกัเหตผุล และความถูกตอ้ง ตลอดจน
การเลือกใชว้ิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคม กรอปกับ
แนวคิดการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีไดร้บัการยอมรบัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั คือ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Communicative Language Teaching) ท่ีมุง่เนน้ใหผู้เ้รียน
มีสมรรถนะดา้นส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีไม่เพียงค านึงถึงหลกัภาษา แต่ยงั
รวมถึงการใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกับบริบทในสงัคมในชีวิต (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน, สถาบนัภาษาองักฤษ, 2563) 

จะเห็นได้ว่าสมรรถนะด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ (Communicative English 
competence) เป็นสมรรถนะหลกัท่ีตอ้งการและจ าเป็นของคนไทย ฉะนัน้ ครูภาษาองักฤษจึงเป็น
บคุคลส าคญัท่ีตอ้งมีสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร กล่าวคือ ครูตอ้ง
เป็นผูมี้ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติ ในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
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เป็นอย่างดี เพ่ือท่ีจะช่วยเรง่พฒันาสมรรถนะดา้นนีใ้หเ้กิดขึน้แก่เด็กไทยโดยเร็วและสอดคลอ้งกับ
นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษของกระทรวงศึกษาธิการ ส าหรบังานวิจยันี ้มุ่ง
ศึกษาสมรรถนะดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ เพ่ือพัฒนากรอบ
สมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่ง
ครูผูช้ว่ยอยา่งมีเปา้หมายและมาตรฐานการปฏิบตังิาน 

2.4 ความจ าเป็นในการค้นหาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

สมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลใหบ้คุคลสรา้งผลงานท่ีมีประสิทธิภาพในแตล่ะสาขา
อาชีพ ครูภาษาองักฤษเป็นบคุคลหนึ่งท่ีจ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานใหมี้ความช านาญ
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้ในระดับสากล การส่งเสริมให้ครูเป็น
บคุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากมาตรฐานความรูแ้ละประสบการณว์ิชาชีพและมาตรฐานการ
ปฏิบัติตนแล้ว การพัฒนาให้ครูมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นหัวใจส าคัญท่ีจะช่วยให้ครู
ปฏิบตัิการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีคุณภาพ งานวิจัยนีมุ้่งศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วย เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานการปฏิบตัิงานทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล ทงันี ้ครุุ
สภา (2562) ซึ่งไดก้ าหนดกรอบการปฏิบตัิงานส าหรบับคุลากรในสายงานการสอน โดยมีลกัษณะ
งานท่ีปฏิบตัิเก่ียวกับการจดัการเรียนรู ้ส่งเสริมการเรียนรู ้บริหารจัดการชัน้เรียน พัฒนาผูเ้รียน 
อบรมบม่นิสยัใหผู้เ้รียนมีวินยั คณุธรรม จรยิธรรม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์ปฏิบตัิงานทาง
วิชาการของสถานศึกษา ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง บุคคลในชุมชนหรือสถาน
ประกอบการ เพ่ือร่วมกันพัฒนาผูเ้รียน การบริการสงัคมดา้นวิชาการ พัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
และปฏิบตัิงานอ่ืนตามท่ีไดร้บัมอบหมาย โดยแบ่งหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ อีกทัง้ยงัตอ้งมีวินยั 
คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ด  ารงชีวิต
ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีจิตส านึกความรบัผิดชอบใน
วิชาชีพครู และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ ตามต าแหน่งครูผู้ช่วยและครู ดงัต่อไปนี ้(ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา, 2562) 

1) มาตรฐานสมรรถนะต าแหน่งครูผูช้ว่ย มีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบหลกัในการ
จดัการเรียนรู ้ส่งเสริมการเรียนรู ้บริหารจัดการชัน้เรียน พัฒนาผูเ้รียน อบรมบ่มนิสยัใหผู้เ้รียนมี
วินยั คณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์เตรียมความพรอ้มและพฒันาอย่างเขม้ 
พัฒนาตนเอง ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รบัมอบหมาย ซึ่งตอ้งมีคุณสมบัติเฉพาะส าหรบัผู้ด  ารง
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ต าแหน่งส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 1) มีวุฒิไม่ต  ่ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือทางอ่ืน ท่ี
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2562) ก าหนดเป็น
คณุสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่นี ้และ 2) มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครูหรือหลกัฐานท่ีใชแ้สดง
ในการประกอบวิชาชีพครูตามท่ีครุุสภาออกใหเ้พ่ือปฏิบตัิหนา้ท่ีสอนก่อนการบรรจแุละแตง่ตัง้เป็น
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ ไดแ้ก่ การปฏิบตัิดา้นการ
จดัการเรียนรู ้การปฏิบตัดิา้นการบรหิารจดัการชัน้เรียน และการปฏิบตัดิา้นการพฒันาตนเอง 

2) มาตรฐานสมรรถนะต าแหน่งครู มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลักในการ
จดัการเรียนการสอน ส่งเสริมการเรียนรู ้บริหารจดัการชัน้เรียน พัฒนาผูเ้รียน อบรมบ่มนิสัยให้
ผูเ้รียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค ์ปฏิบัติงานทางวิชาการของ
สถานศกึษา ประสานความรว่มมือกับผูป้กครอง บุคคลในชมุชน และหรือสถานประกอบการเพ่ือ
รว่มกันพฒันาผูเ้รียน การบริการสงัคมดา้นวิชาการ พฒันาตนเองและวิชาชีพ และปฏิบตัิงานอ่ืน
ตามท่ีไดร้บัมอบหมาย ซึ่งตอ้งมีคณุสมบตัเิฉพาะส าหรบัผูด้  ารงต าแหน่งส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) 
มีวฒุิไม่ต  ่ากวา่ปริญญาตรีทางการศกึษาหรือทางอ่ืน ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (2562) ก าหนดเป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนี ้ 2) ด ารง
ต าแหนง่ครูผูช้่วยเป็นเวลาไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี และผา่นการประเมินการเตรียมความพรอ้มและพฒันา
อย่างเขม้ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบคุลากรทางการ
ศกึษาก าหนด หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ี ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบคุลากรทางการ
ศกึษาเทียบเทา่ และ 3) มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู  

นอกจากนีส้  านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา (2562) 
ยงัไดแ้บง่มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพครูตามวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบคุลากรตามสายงาน
การสอน ซึ่งตอ้งมีภาระงานสอนและระยะเวลาการปฏิบตัิงานตามหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ซึ่งแสดง
ใหเ้ห็นถึงการสั่งสมความช านาญ ความเช่ียวชาญตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษาก าหนด ดงันี ้

1) มาตรฐานสมรรถนะวิทยฐานะครูช านาญการ มีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ
และลักษณะงานท่ีปฏิบัติตามมาตรฐานต าแหน่งครู  โดยมีคุณสมบัติเฉพาะส าหรบัวิทยฐานะ
ส าคัญ  คือ ด ารงต าแหน่งครู มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี  หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ีส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาเทียบเท่า โดยผ่านการพฒันาและผ่านการ
ประเมิน ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบคุลากรทางการ
ศึกษาก าหนด หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ีมีวิทยฐานะช านาญการ อีกทั้งยังก าหนดคุณภาพการ
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ปฏิบตัิงานใหเ้ป็นผูมี้ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ในรายวิชา กลุม่สาระการเรียนรู ้หรือหลกัสตูรท่ี
รบัผิดชอบสงูกว่าระดบัพืน้ฐาน สามารถปฏิบตัิงานดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหาร
จดัการชัน้เรียน และดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ อย่างมีคณุภาพสูงกว่าระดบัพืน้ฐาน โดย
แสดงใหเ้ห็นว่ามีการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ ถกูตอ้ง เหมาะสม ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เป็นผู้
เรียนรูเ้พ่ือการเปล่ียนแปลงต่อตนเอง บรูณาการความรูสู้่การปฏิบตัิ โดยมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียน
ไดเ้ต็มตามศกัยภาพ และสามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะ และสมรรถนะท่ี
ส าคญัตามหลกัสตูร 

2) มาตรฐานสมรรถนะวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ  มีหน้าท่ีและความ
รบัผิดชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิตามมาตรฐานต าแหน่งครู โดยมีคณุสมบตัิเฉพาะส าหรบัวิทย
ฐานะส าคญั คือ ด ารงต าแหน่งครูท่ีมีวิทยฐานะครูช านาญการ มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี หรือด ารง
ต าแหน่งอ่ืนท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาเทียบเท่า โดยผ่าน
การพฒันาและผ่านการประเมิน ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด หรือด ารงต าแหน่ง
อ่ืนท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ และก าหนดคุณภาพการปฏิบัติงานให้เป็นผูมี้คุณภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิทยฐานะครูช านาญการ และตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่ามีการปรบัประยุกต์
การบรูณาการ การมีสว่นรว่มของผูเ้ก่ียวขอ้ง และใชก้ระบวนการวิจยัเพ่ือแกปั้ญหาและพฒันาการ
เรียนรู ้สรา้งนวตักรรมจากการปฏิบตัิงานท่ีส่งผลต่อคณุภาพผูเ้รียน โดยมีความรู ้ความสามารถ 
ทกัษะ และการพฒันาตนเองและวิชาชีพ ดงัตอ่ไปนี ้1) มีความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ในรายวิชา 
กลุ่มสาระการเรียนรู ้หรือหลักสูตร ท่ีรับผิดชอบในระดับสูง 2) สามารถพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา ผูเ้รียน และทอ้งถ่ิน สามารถออกแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั คดัสรรและพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรูว้ดัและประเมินผล
การเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย และสอดคล้องกับหลักสูตร 3) สามารถบริหารจัดการชัน้เรียน จัด
บรรยากาศการเรียนรู ้ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียน  4) มีการพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ เป็นผูน้  าทางวิชาการในชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ และเป็นผูบ้รหิารจดัการให้
เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลตอ่ผูเ้รียน 

3) มาตรฐานสมรรถนะวิทยฐานะครูเช่ียวชาญ มีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบและ
ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิตามมาตรฐานต าแหน่งครู โดยมีคณุสมบตัิเฉพาะส าหรบัวิทยฐานะส าคญั 
คือ ด ารงต าแหน่งครูท่ีมีวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี หรือด ารงต าแหน่ง
อ่ืนท่ีส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเทียบเท่า โดยผ่านการ
พฒันาและผ่านการประเมิน ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู
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และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ีมีวิทยฐานะเช่ียวชาญ ซึ่งไดก้ าหนด
คณุภาพการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นผูมี้คณุภาพการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิทยฐานะครูช านาญการ
พิเศษ และต้องแสดงให้เห็นว่ามีการคิดค้น วิเคราะห์ สังเคราะห์ ริเริ่มสรา้งสรรค์ วิจัย เพ่ือ
แกปั้ญหาและพฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียน พฒันานวตักรรมใหเ้ป็นตน้แบบการเรียนรูแ้ก่เพ่ือนรว่ม
วิชาชีพ มีผลงานท่ีเสนอในระดบัชาติ โดยมีความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ ดงัต่อไปนี ้1) มีความรู ้ความสามารถ ทักษะ ในรายวิชา กลุ่มสาระการเรียนรู ้หรือ
หลักสูตร ท่ีรบัผิดชอบในระดับสูงมาก  2) สามารถพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา ผูเ้รียน ทอ้งถ่ิน ตอบสนองจุดเนน้ และนโยบายของส่วนราชการตน้สงักัด สรา้งและ
พฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู ้วดัและประเมินผลการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย 
และสอดคลอ้งกับหลกัสูตร 3) สามารถบริหารจัดการชัน้เรียน และสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน
เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี 4) มีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ เป็นพ่ีเลีย้งใหก้ับครูใน
สถานศกึษา สรา้งการมีสว่นรว่มกบัเครือขา่ยวิชาการหรือชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ และเป็นผูน้  า
การเปล่ียนแปลงตอ่เพ่ือนรว่มวิชาชีพ 

4) มาตรฐานสมรรถนะวิทยฐานะครูเช่ียวชาญพิ เศษ  มีหน้าท่ีและความ
รบัผิดชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิตามมาตรฐานต าแหน่งครู โดยมีคณุสมบตัิเฉพาะส าหรบัวิทย
ฐานะส าคญั คือ ด ารงต าแหน่งครูท่ีมีวิทยฐานะครูเช่ียวชาญ มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี หรือด ารง
ต าแหน่งอ่ืนท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาเทียบเท่า โดยผ่าน
การพฒันาและผ่านการประเมิน ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศกึษาก าหนด หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ีมีวิทยฐานะเช่ียวชาญพิเศษ  และได้
ก าหนดคุณภาพการปฏิบัติงานให้เป็นผู้มีคุณภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิทยฐานะครู
เช่ียวชาญ และต้องแสดงให้เห็นว่ามีการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการวิจัยและพัฒนา
นวตักรรมการเรียนรู ้เป็นผูน้  าการพัฒนานวตักรรมท่ีส่งผลกระทบต่อวิชาชีพ มีผลงานท่ีเสนอใน
ระดบัชาติหรือนานาชาติ โดยมีความรู ้ความสามารถ ทักษะ และการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
ดงัต่อไปนี ้1) มีความรู ้ความสามารถ ทักษะ ในรายวิชา กลุ่มสาระการเรียนรู ้หรือหลักสูตร ท่ี
รบัผิดชอบในระดบัสงูมากเป็นพิเศษ 2) สามารถพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถาน
การศึกษา ผูเ้รียน ท้องถ่ิน และสรา้งองคค์วามรูใ้หม่เพ่ือน าผลไปใชใ้นการพัฒนาการเรียนรู้ 3) 
สามารถบริหารจัดการชั้นเรียน เสริมแรงให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการพัฒนาตนเองเต็มตาม
ศกัยภาพ เกิดแรงบนัดาลใจ มีความสขุ มีความปลอดภยั และเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี โดยมุ่งเนน้
การมีส่วนรว่มของผูเ้รียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ 4) มีการพฒันาตนเองและวิชาชีพ สรา้งเครือข่าย
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ชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ สรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้นสถานศกึษา เป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ี
สง่ผลตอ่วงวิชาชีพ 

 จากการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะต าแหน่งและวิทยฐานะของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาสายงานการสอน ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาสมรรถนะ
เฉพาะ (Specific Competency) ด้านการจัดการเรียนรู้ เพราะเป็นการพัฒนาให้ผู้เรียนให้มี
ศกัยภาพตามขีดความสามารถ ซึ่งเป็นหนา้ท่ีหลกัของครูทุกคน จากรายละเอียดขา้งตน้จะเป็นได้
ว่า ครูผูด้  ารงต าแหน่งตามวิทยฐานะมีการสั่งสมประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานดา้นการจดัการ
เรียนรู ้อีกทั้งยังมีความช านาญและเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน ทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ดว้ยคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพอย้างต้อเนื่อง 

สามารถสร้างความเขม้แข็งใหก้บัวิชาชีพครู และสามารถยกระดบัคณุภาพครูใหมี้ศกัยภาพในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนไดต้ามนโยบายการศึกษาในระดับชาติและระดับสากล ส่วนครูผู้ด  ารง
ต าแหน่งครูผู้ช่วย มีหน้าท่ีส าคัญในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาตนเองให้มีความรู ้
ความสามารถ ทกัษะโดยเฉพาะสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู ้ดว้ยวิธีตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม อีก
ทั้งยังต้องสั่ งสมประสบการณ์  และได้รับการแนะน าหรือการโค้ช (Coaching) จากครูผู้มี
ประสบการณ์ สอดคลอ้งกับรายงานความตอ้งการในการพัฒนาความสามารถดา้นการจัดการ
เรียนรูข้องครูภาษาอังกฤษมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ซึ่งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การ
ท างานนอ้ยกวา่ 2 ปี และตอ้งการพฒันาวิชาชีพ (กระทรวงศกึษาธิการ, ระบบคลงัขอ้มลูกลางดา้น
การศึกษา, 2563; ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทัง้ระบบ, 2563; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, ส านกัติดตามและ
ประเมินผลการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2563; ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2563; ส านกัพฒันาครูและ
บคุลากรทางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2563) อีกทัง้ยงัไม่พบหลกัสตูรท่ีมุ่งพฒันาสมรรถนะดา้นการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ต าแหน่งครูผู้ช่วย งานวิจัยนีจ้ึงใหค้วามส าคญักับการคน้หาคุณลักษณะดา้นการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
เพ่ือก าหนดกรอบสมรรถนะด้านการการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย และน าไปพัฒนาครูครูภาษาอังกฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยอยา่งมีมาตรฐานและเปา้หมายท่ีชดัเจนตอ่ไป 

 
 



 52 
 

 
 

2.5 สมรรถนะการจัดการเรียน รู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

ปัจจุบนัการพฒันาในประเทศและในสงัคมโลกด าเนินไปอย่างรวดเร็วและก้าวไกล 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นความเจริญทางเทคโนโลยีหรือการคมนาคม ส่งผลใหท้ิศทางและเป้าหมายดา้น
การศึกษาของคนในยคุนีเ้ปล่ียนไป การพฒันาครูผูเ้ป็นหวัใจส าคญัในระบบการศกึษาใหส้ามารถ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือส่งเสรมิผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพและคณุลกัษณะตามมาตรฐานสากลและเป็นบคุคล
ท่ีมีคณุภาพใหส้อดรบักบัสภาวการณโ์ลก จึงเป็นรากฐานของการพฒันาการศกึษา จากการศกึษา
งานวิจยัเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูแ้ละการพฒันาวิชาชีพครูในปัจจุบนั 
พบว่า กรอบมาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรบัครูของยูเนสโก 
(UNESCO ICT Competency Framework for Teachers) ถูกน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ก าหนดสมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรูส้  าหรบัครูทั่วโลก ส่วนงานวิจยัในระดบัภูมิภาคมีการน า
กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียง (Southeast Asia Teachers Competency Framework- 
SEA-TCF) ของส านักงานเลขาธิการรฐัมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เป็นแนวทางใน
การพัฒนาวิชาชีพครู (ชรินทร ์มั่งคั่ง, 2560; ชัยวัฒน ์แก้วพันงาม, 2559; 2559; นเรศ ปู่ บุตรชา 
และคณะ, 2561; Abanador & Laganao, 2020; Atkin, 2020; Cruz & Díaz, 2016; Kastenholz 
& Erdmann, 1994; Klinmung et al., 2021; Lindfors et al., 2021; Messiou et al., 2016; Peng 
et al., 2014; Samuel, 2008; Thongphukdee, 2021) ส าหรบัในประเทศไทย ครุุสภาก็ไดก้ าหนด
มาตรฐานวิชาชีพครู (Professional Standards for Teachers) เพ่ือก าหนดกรอบการปฏิบัติงาน
ของครูไวเ้ช่นกัน อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรูท่ี้
จ  าเป็นส าหรบัครูผูส้อนภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยในประเทศไทย 
ดงันัน้ เพ่ือใหก้ารจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษในประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีทิศทาง
ในการด าเนินการท่ีเป็นเอกภาพ มีเป้าหมายการเรียนรูแ้ละการพัฒนาครูท่ีเทียบเคียงได้กับ
มาตรฐานสากล และเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ  (กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2563) งานวิจยันีจ้ึงศกึษามาตรฐานสมรรถนะครูทัง้ในระดบั
นานาชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ ไดแ้ก่ มาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับค รูด้านการจัดการเรียน รู้  ขององค์การยู เนสโก  (UNESCO ICT 
Competency Framework for Teachers) กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ดา้นการ
จดัการเรียนรู ้(Southeast Asia Teachers Competency Framework- SEA-TCF) ของส านักงาน
เลขาธิการรฐัมนตรีศึกษาแห่งเอเชีย ตะวนัออกเฉียงใต ้และมาตรฐานวิชาชีพครู ดา้นการจดัการ
เรียนรู้ (Professional Standards for Teachers) ของคุรุสภากระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐาน
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ต าแหน่งครูผูช้่วย มาสงัเคราะหร์วมกับสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
(Communicative English Competency) เพ่ือน ามาเป็นกรอบสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชีข้อง
ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1) มาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ครู ด้านการจัดการเรียนรู้ ของยูเนสโก  

ในระดับนานาชาติองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร ์และวัฒนธรรมแห่ง
สหป ระชาช าติ  (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) ห รื อ
ยเูนสโก (UNESCO, 2011; 2018)  ไดก้ าหนดมาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรบัครูของยูเนสโก (UNESCO ICT Competency Framework for Teachers) เพ่ือ
เป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้
ส  าหรับครูทั่ วโลก (The Modules of the UNESCO ICT Competency for Teachers) ให้น าไป
ปรบัใชก้บับริบทของตนเองท่ีแตกต่างกนัไปในดา้นการศึกษา (UNESCO, 2011) โดยเฉพาะดา้น
การจดัการเรียนรู ้(Pedagogy) ท่ีส่งเสริมใหค้รูมีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ โดยประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกบัวิธีการสอนเดิม หรือน าไปใชใ้นการการเรียนรูใ้หม่ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง ส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนเกิดการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นมากขึน้ (UNESCO, 2018) โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 15 

ตาราง 15 มาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรบัครูของยเูนสโก 
ดา้นการจดัการเรียนรู ้

การจัดการเรียนรู้ (Pedagogy) 
 

สมรรถนะ นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้
1) การแสวงหาองค์
ความรู้ (Knowledge 
Acquisition)  

เลอืกใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 
(ICT) ที่แหมาะสมในการ
จดัการเรยีนรู ้
 

1.1 เลอืก ICT ที่เหมาะสมในการจดัการเรยีนรูเ้พื่อสง่เสรมิการ
เรยีนรูข้องนกัเรยีนในแตล่ะรายวชิา 
1.2 ออกแบบแผนการจดัการเรยีนรูท้ี่มีการใช ้ICT เพื่อสง่เสรมิ
การเรยีนรูข้องนกัเรยีนในแตล่ะรายวชิา 
1.3 ใชแ้หลง่ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีมาชว่ยในการจดัการเรยีนรู ้ 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

การจัดการเรียนรู้ (Pedagogy) 
 

สมรรถนะ นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้
2) การมีองคค์วามรู้ที่
ลึกซึง้ (Knowledge 
Deepening) 

ออกแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 
(ICT) ในการจดักิจกรรม
การเรยีนรูท้ีเ่นน้โครงงาน 
เพื่อสง่เสรมิใหน้กัเรยีนเกิด
ความสรา้งสรรค ์และ
แกปั้ญหาที่ซบัซอ้น 

2.1อธิบายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิการเรยีนรู ้
ดว้ยโครงงาน 
2.2 ระบปัุญหาที่เกิดขึน้จรงิเพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยโครงงาน 
2.3 ระบแุละประเมินทรพัยากรทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยโครงงาน 
2.4 ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่กระตุน้ใหน้กัเรยีนมีสว่นรว่ม
ในการใหเ้หตผุล รว่มมือ และแกไ้ขปัญหา 
2.5 แผนการจดัการเรยีนรูแ้ละกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่เนน้การเรยีนรู ้
ดว้ยโครงงาน 
2.6 ใชแ้ผนการจดัการเรยีนรูท้ี่เนน้การเรยีนรูแ้บบรว่มมือหรอื
โครงงานเป็นฐาน และใหค้  าแนะน าแก่นกัเรยีนในการท า
โครงงานใหป้ระสบความส าเรจ็ 
 

3) การสร้างองคค์วามรู้
ใหม่ (Knowledge 
Creation) 

จดัการเรยีนรูส้นบัสนนุท่ี
เนน้นกัเรยีนเป็นศนูยก์ลาง
และรว่มมือกนัในการ
สรา้งสรรคอ์งคค์วามรูใ้หม ่

3.1 จดัการเรยีนรูท้ี่สง่เสรมิ นกัเรยีนใหม้เีหตผุล แกปั้ญหา และ
การสรา้งองคค์วามรู ้
3.2 ออกแบบสือ่และกิจกรรมออนไลนท์ี่ใหน้กัเรยีนมีสว่นรว่มใน
การแกปั้ญหา 
3.3 ช่วยนกัเรยีนออกแบบแผนโครงงานและกิจกรรม ใหร้ว่มกนั
แกปั้ญหาหรอืสรา้งสรรคผ์ลงานอยา่งมีศิลปะ 
3.4 ช่วยนกัเรยีนสรา้งสรรคแ์หลง่ขอ้มลูสือ่ดิจิทลัเพื่อสง่เสรมิการ
เรยีนรูแ้ละปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
3.5 ช่วยใหน้กัเรยีนสะทอ้นการเรยีนรูข้องตนเอง 

ท่ี ม า : United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
(UNESCO), 2018           

 

 

 



 55 
 

 
 

2) กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ในระดบัภูมิภาค ส านักงานเลขาธิการรฐัมนตรีศึกษาแห่งเอเชีย ตะวนัออก

เฉียงใต ้(SEAMEO, 2018) ไดก้ าหนดกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ดา้นการจดัการ
เรี ย น รู้  (Southeast Asia Teachers Competency Framework- SEA-TCF) โด ย มี เป้ าห ม าย
ส าคัญเพ่ือให้ผู้เรียนมีความสุข (Joyful Learner) โดยก าหนดสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้
(Pedagogy) ออกเป็น 3 ส่วนส าคญั ดงันี ้1) รูจ้กันกัเรียนของฉัน (I Know My Students) 2) ใชก้ล
ยุทธ์การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด  (Use the Most Effective Teaching and Learning 
Strategy) และ 3) ประเมินผลและใหข้อ้เสนอแนะดา้นการเรียนรูข้องนกัเรียน  (Assess and Give 
Feedback on How My Students Learn) (ส านักเลขาธิการคุ รุสภา , 2562; SEAMEO, 2018) 
โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 16 

ตาราง 16 กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ดา้นการจดัการเรียนรู ้

ช่วยใหนั้กเรียนไดเ้รียนรู้ (Help my students learn) 
สมรรถนะ นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

1. รู้จักนักเรียนของฉัน   
(I Know My Students) 

1.1 คน้หาความตอ้งการและจดุเดน่
ของนกัเรยีนของฉนัเพื่อช่วยพวกเขา
ใหเ้รยีนรูด้ีขึน้ 

1.1.1 ศกึษาขอ้มลูภมูิหลงัและผลการเรยีนในอดีตของ
นกัเรยีน 
1.1.2 รบัฟังและสงัเกตนกัเรยีน 
1.1.3 สงัเกตความสนใจของนกัเรยีนเพื่อท าความรูจ้กัพวก
เขาใหม้ากขึน้ 
1.1.4 เขา้ใจปัญหาและความกงัวลของนกัเรยีนทัง้ที่บา้น
และที่โรงเรยีน 
1.1.5 ระบแุละชว่ยเหลอืนกัเรยีนที่มีแนวโนม้ที่จะหยดุ
เรยีนกลางคนัและชว่ยนกัเรยีนทีต่อ้งการความช่วยเหลอื
เรง่ดว่น 

1.2 เขา้ใจวิธีการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 1.2.1 บรูณาการขอ้มลูดา้นความตอ้งการของนกัเรยีน 
ตลอดจนความชอบ ภาษาและล าดบัการพฒันาการของ
ผูเ้รยีนเขา้กบัประสบการณก์ารเรยีนรู ้
1.2.2 สง่เสรมิใหน้กัเรยีนมเีปา้หมายที่ทา้ทายแตย่งัไม่
บรรลผุลวา่ท าไดจ้รงิ 
1.2.3 สอนใหน้กัเรยีนเรยีนรูจ้ากขอ้ผิดพลาด 
1.2.4 ชว่ยใหน้กัเรยีนเช่ือมโยงแนวคิดใหม ่ๆ เขา้กบัสิง่ที่
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สมรรถนะ นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

ตนรูแ้ละเช่ือมั่น 
1.2.5 สอนกลยทุธก์ารเรยีนใหเ้กิดประสทิธิผลแก่นกัเรยีน 
1.2.6 สอนนกัเรยีนใหเ้ห็นความเช่ือมโยงระหวา่งสิง่ที่เรยีน
กบัประสบการณใ์นชีวติจรงิ 

1.3 ใหค้ณุคา่กบัสิง่ที่ท  าใหน้กัเรยีนมี
เอกลกัษณใ์นตวัเอง 

1.3.1 ท าใหส้ิง่ที่นกัเรยีนสนใจและประสบการณข์องพวก
เขาเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการเรยีนรู ้
1.3.2 ชว่ยและสนบัสนนุนกัเรยีนที่มีความตอ้งการทางการ
เรยีนรูท้ี่แตกตา่งจากผูอ้ื่น 
1.3.3 สง่เสรมิและสนบัสนนุใหน้กัเรยีนมเีปา้หมาย 
แรงจงูใจ และความประสงคท์ีจ่ะเรยีนรู ้
1.3.4 พฒันาใหน้กัเรยีนเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

2. ใช้กลยทุธก์ารเรียน
การสอนที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด 
(Use the Most Effective 
Teaching and Learning 
Strategy) 

2.1 เลอืกกลยทุธก์ารเรยีนการสอนท่ี
เหมาะสมที่สดุ 

2.1.1 ใชก้ลวิธีการสอนและการเรยีนรูท้ี่เหมาะสมในการ
พฒันาทกัษะดา้นความคิดสรา้งสรรค ์นวตักรรม ความคิด
เชิงวิจารณแ์ละบรูณาการของนกัเรยีน 
2.1.2 ใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสในการเรยีนรูท้ัง้ในและนอก
หอ้งเรยีนใหไ้ดม้ากที่สดุ 
2.1.3 ใชเ้ครือ่งมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการ
เรยีนรูข้องนกัเรยีน 
2.1.4 ใหน้กัเรยีนมีสว่นรว่มในการเรยีนรูแ้บบรว่มมือเพื่อ
พฒันาทกัษะดา้นสงัคม ทกัษะดา้นวิชาการ และทกัษะ
ทางอารมณข์องผูเ้รยีน 

2.2 ออกแบบบทเรยีนทีช่ดัเจนและมี
ประสทิธิผลที่นกัเรยีนสามารถเขา้ใจ
ได ้

2.2.1 ออกแบบบทเรยีนที่มีจดุประสงคก์ารเรยีนรูท้ี่ชดัเจน 
โดยมีเพียงองคป์ระกอบหลกัเทา่ที่จ าเป็น 
2.2.2 ออกแบบการเรยีนรูซ้ึง่องิบรบิทเป็นส าคญั 
2.2.3 ออกแบบค าสั่งส  าหรบักิจกรรมการเรยีนรูท้ัง้แบบ
เดี่ยวและแบบกลุม่ 
2.2.4 สือ่สารความคาดหวงัตอ่การเรยีนรูใ้หช้ดัเจน 
2.2.5 สอนและใหค้  าสั่งที่ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
2.2.6 ปรบัเปลีย่นค าสั่งในกิจกรรมการเรยีนรูถ้า้จ าเป็น 
2.2.7 ท าใหบ้ทเรยีนนา่สนใจขึน้และมีความหมายมากขึน้
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ช่วยใหนั้กเรียนไดเ้รียนรู้ (Help my students learn) 
สมรรถนะ นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

ส าหรบันกัเรยีน 
2.2.8 ออกแบบบทเรยีนและกิจกรรมใหน้กัเรยีนได้
วิเคราะหแ์ละเขา้ใจเนือ้หาอยา่งลกึซึง้ 
2.2.9 ออกแบบบทเรยีนและกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจและความรูใ้หมใ่นหมูน่กัเรยีน 

2.3 สรา้งพืน้ท่ีการเรยีนรูเ้ชิงบวกที่

แสดงถงึความใสใ่จของครู 
2.3.1 สรา้งพืน้ท่ีการเรยีนรูท้ี่ปลอดภยั ดีตอ่สขุภาพ และ
มั่นคง 
2.3.2 ใหโ้อกาสในการเรยีนรูท้ีเ่ทา่เทียมกนักบันกัเรยีนทกุ
คน 
2.3.3 สง่เสรมิใหน้กัเรยีนทกุคนพดูในชัน้เรยีนดว้ยความ
มั่นใจและสบายใจ 
2.3.4 สรา้งพืน้ท่ีการเรยีนรูท้ี่นกัเรยีนรูจ้กัใหค้วามเคารพซึง่
กนัและกนั 
2.3.5 พฒันากระบวนการและกิจวตัรในหอ้งเรยีน 
2.3.6 ออกแบบการจดัเตรยีมหอ้งเรยีนที่หลากหลายที่ท  า
ใหเ้กิดกาเรยีนรูท้ี่สรา้งสรรคแ์ละเป็นพลวตั 

3. ประเมินผลและให้
ข้อเสนอแนะด้านการ
เรียนรู้ของนักเรียน 
(Assess and Give 
Feedback on How My 
Students Learn) 

3.1 ออกแบบเครือ่งมือและขัน้ตอน
การประเมินผล 

3.1.1 บรรยายผลการเรยีนรู ้ความรูแ้ละทกัษะที่นกัเรยีน
จะไดร้บั 
3.1.2 ถามค าถามเชิงสะทอ้นคดิ และสง่เสรมิใหม้ีการฟัง
เชิงสะทอ้นคดิในหมูน่กัเรยีน 
3.1.3 ออกแบบกลยทุธก์ารประเมินผลเพื่อการพฒันา 
ปรบัปรุงและสนบัสนนุการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
3.1.4 น าการประเมินผลมาใชใ้นการเรยีนทัง้แบบเดี่ยว
และแบบกลุม่ 

3.2 ติดตามพฒันาการของนกัเรยีน
และใหก้ารสนบัสนนุท่ีเหมาะสม 

3.2.1 ก าหนดผลการเรยีนรูท้ี่ชดัเจน 
3.2.2 ประเมินผลงานนกัเรยีนของฉนัอยา่งตอ่เนื่องพรอ้ม
ทัง้ใหค้  าแนะน าทีเ่ป็นประโยชนแ์ละทนัทว่งที 
3.2.3 รว่มมือกบัครูรายวิชาเดยีวกนัเพื่อประเมินผล
นกัเรยีน 
3.2.4 สง่เสรมิใหน้กัเรยีนสะทอ้นมองตนเอง 
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3.3 ใชผ้ลจากการประเมินนกัเรยีน
เพื่อปรบัปรุงการสอน 

3.3.1 จดัใหม้กีารบรหิารจดัการ ใหค้ะแนน วิเคราะห ์และ
ใชผ้ลการประเมินเพื่อช่วยใหน้กัเรยีนติดตาม
ความกา้วหนา้ในการเรยีนของตน 

3.3.2 ใหน้กัเรยีนและพอ่แมข่องนกัเรยีนทราบผลการ
ประเมิน 

3.3.3 แลกเปลีย่นขอ้มลูผลการประเมินระหวา่งครูเพื่อ
ปรบัปรุงวิธีการสอน  

ท่ีมา: กระทรวงศกึษาธิการ, ครุสภา, 2563 

3) มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการจัดการเรียนรู้ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ในระดบัประเทศ กระทรวงศกึษาธิการ, ครุสภา (2563) ไดก้ าหนดมาตรฐาน

วิชาชีพครู (Professional Standards for Teachers) เพ่ือใหค้รูใชเ้ป็นกรอบในการพัฒนาตนเอง
และผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 
มาตรฐานการปฏิบตังิาน และ มาตรฐานการปฏิบตัติน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  หมายถึง ข้อก าหนด
เก่ียวกับความรูแ้ละประสบการณใ์นการจดัการเรียนรู้ หรือการจดัการศกึษา ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพ
ทางการศกึษา รวมทัง้ผูต้อ้งการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา ตอ้งมีเพียงพอท่ีสามารถน าไปใชใ้น
การประกอบวิชาชีพได ้

2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ 
หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบตัิงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
รวมทัง้ผูต้อ้งการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งปฏิบตัิตาม เพ่ือใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายการเรียนรู ้หรือการจัดการศึกษา รวมทัง้ตอ้งฝึกฝนพัฒนาตนเองใหมี้ทักษะ หรือ
ความช านาญสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

3) มาตรฐานการปฏิบตัิตน หมายถึง จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีก าหนด
ขึน้เป็นแบบแผนในการประพฤติปฏิบตัิตน ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทัง้ผูต้อ้งการ
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งยึดถือปฏิบตัิตาม เพ่ือรกัษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง 
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และฐานะของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษา ใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือศรทัธาแก่ผูร้บับริการและสงัคม อนั
จะน ามาซึ่งเกียรติ และศกัดิศ์รีแหง่วิชาชีพ 

ในงานวิจยันีมุ้่งพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาต าแหน่งครูผูช้่วย จึงเนน้ศึกษามาตรฐานการ
ปฏิบตังิาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) การปฏิบตัหินา้ท่ีครู 
1.1) มุง่มั่นพฒันาผูเ้รียน ดว้ยจิตวิญญาณความเป็นครู 
1.2) ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีคณุธรรม จรยิธรรม และมีความ

เป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง 
1.3) ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของ

ผูเ้รียนแตล่ะบคุคล 
1.4) สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่ เรียน รู้  และผู้สร้าง

นวตักรรม 
1.5) พัฒ นาตนเองให้มี ความรอบ รู้ ทันสมัย  และทันต่อการ

เปล่ียนแปลง 
2) การจดัการเรียนรู ้

2.1) การมีสว่นรว่มในการพฒันาและสง่เสรมิหลกัสตูรสถานศกึษา 
2.2) การจัดท าแผนการสอนและจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการ

พฒันาผูเ้รียนตามความถนดั และสนใจ ใหมี้ปัญญารูค้ดิ มีความเป็นนวตักร และมีความสขุในการ
เรียน 

2.3) ดูแล ช่วยเหลือ พัฒนา และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
ผูเ้รียนเป็นรายบคุคลอยา่งเป็นระบบ 

2.4) วิจัย สรา้งนวัตกรรม และประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด
ประโยชนต์อ่การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

2.5) ท างานเป็นทีมอยา่งสรา้งสรรค ์และรว่มกิจกรรมพฒันาวิชาชีพ 
2.6) ส่ือและการวดัการประเมินผลการเรียนรู ้ 
2.7) บรูณาการความรูแ้ละศาสตรก์ารสอน 
2.8) จดักิจกรรมเพื่อสรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้  
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3. ความสมัพนัธก์บัผูป้กครองและชมุชน 
3.1) ร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มี

คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค ์
3.2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน  เพ่ือ

สนบัสนนุการเรียนรูท่ี้มีคณุภาพของผูเ้รียน 
3.3) ศึกษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบน

พืน้ฐานความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
3.4) สง่เสรมิ อนรุกัษว์ฒันธรรม และภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 

หลังจากผูว้ิจยัไดส้ังเคราะหม์าตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรบัครู ดา้นการจดัการเรียนรู ้ของยเูนสโก กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ดา้นการจดัการเรียนรู ้มาตรฐานวิชาชีพครูดา้นการจดัการเรียนรู้ ส  านกังานเลขาธิการครุุ
สภา และมาตรฐานวิชาชีพครูผูช้ว่ยแลว้ ผูว้ิจยัไดพ้บคณุลกัษณะรว่มท่ีมีความใกลเ้คียงกนัหรือทบั
ซอ้นกนั ซึ่งสามารถพิจารณาน ามาจดักลุ่มไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) การรูจ้กัผูเ้รียน 2) การวางแผน
การจดัการเรียนรู ้3) การใชส่ื้อเทคโนโลยีและกิจกรรมการเรียนรู ้4) การจดัการเรียนรู ้และ 5) การ
ประเมินผล เพ่ือน ามาสังเคราะหห์าองคป์ระกอบสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชีด้า้นการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษองักฤษต าแหน่งครูผูช้่วย โดยมีรายละเอียดตาม
ตาราง 17 
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จากการสังเคราะหม์าตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรบัครูดา้นการจัดการเรียนรูข้ององคก์ารยูเนสโก  กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ด้านการจัดการเรียนรู ้และมาตรฐานวิชาชีพครูด้านการจัดการเรียนรูข้องส านักงาน
เลขาธิการครุุสภา รวมกบัมาตรฐานวิชาชีพครูต าแหน่งครูผูช้่วย สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบสมรรถนะ
และพฤติกรรมบง่ชีด้า้นการจดัการเรียนรูท่ี้จ  าเป็นในการจดัการเรียนรู ้ท่ีผูว้ิจยัจะน ามาสงัเคราะห์
รวมกบัสมรรถนะการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร (Communicative English Teaching) ท่ี
ได้สังเคราะห์ไว้แล้ว เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดเป็นสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษต าแหน่งครูผูช้่วย มีทัง้หมด 5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหผ์ูเ้รียน 2) การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู  ้3) ส่ือเทคโนโลยีและกิจกรรมใน
การจดัการเรียนรู ้4) การจดัการชัน้เรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 5) การวดัและการประเมินผล
ผูเ้รียน รายละเอียดดงัตาราง 18 

ตาราง 18 องคป์ระกอบสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

องคป์ระกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร 
องคป์ระกอบสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

1. ด้านการวิเคราะหผู้์เรียน 1.1 การวิเคราะหล์กัษณะการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีแตกตา่งของ
ผูเ้รยีนรายบคุคล 
1.2 การวิเคราะหค์วามตอ้งการดา้นการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ี
แตกตา่งของผูเ้รยีนรายบคุคล 
1.3 การดแูลช่วยเหลอืและแนะแนวการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร
ส าหรบัผูเ้รยีนบคุคล 

2. ด้านการจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ 

2.1 การพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รยีน 
2.2 การพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารในระดบัหนว่ย
คาบเรยีน 

3. ด้านสื่อเทคโนโลยแีละกิจกรรม
ในการจัดการเรียนรู้ 

3.1 การเลอืกใชส้ือ่เทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สาร 
3.2 การพฒันาสือ่เทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบักิจกรรมในการจดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 
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ตาราง 18 (ตอ่) 

องคป์ระกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร 
องคป์ระกอบสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

4. ด้านการจัดการชั้นเรียนทีเ่น้น
ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง 

4.1 การจดัสภาพแวดลอ้มในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีน
เป็นศนูยก์ลาง 
4.2 การถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สารท่ี
เนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 

5. ด้านการวดัและการประเมินผล
ผู้เรียน 

5.1 การวดัและประเมินผลผูเ้รยีนดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษ 
5.2 การพฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลผูเ้รยีนดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษ 

 

ส าหรบังานวิจยันี ้สมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถใน
การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือกสารส่ือสารของครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผูช้่วย ท่ีเป็นผลมาจากความรู ้(knowledge) ทกัษะ (skill) และคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นท่ี
จ าเป็นในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ดงันัน้ จึงสามารถอธิบาย องคป์ระกอบ
สมรรถนะ ดา้นการวิเคราะหผ์ูเ้รียน ดา้นการจัดท าแผนการจดัการเรียนรู้ ดา้นส่ือเทคโนโลยีและ
กิจกรรมในการจดัการเรียนรู ้ดา้นการจดัการชัน้เรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง และดา้นการวดั
และการประเมินผลผูเ้รียน ตามองคป์ระกอบสมรรถนะ ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และ
ดา้นคณุลกัษณะ รายละเอียดดงัตาราง 19 

 

ตาราง 19 สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ 

สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร 
สมรรถนะ นิยามสมรรถนะ พฤตกรรมบ่งชี ้

 
 
 
 
 
 

1.1 ดา้นการวิเคราะห์
ผูเ้รยีน 

1.1.1 มีความรูเ้ก่ียวกบัทฤษฎีและจิตวิทยาการเรยีนรู ้และภาษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สาร 
1.1.2 มีความรูเ้ก่ียวกบัการดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน ในการสือ่สาร
ภาษาองักฤษ 
1.1.3 มีความรูเ้ก่ียวกบัหลกัการวเิคราะหผ์ูเ้รยีน ดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษ 
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สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร 
สมรรถนะ นิยามสมรรถนะ พฤตกรรมบ่งชี ้

 
 
 
1. ด้านความรู้ 

1.2 ดา้นการจดัท าแผน 
การจดัการเรยีนรู ้

1.2.1 มีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัออกแบบแผนการจดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 
1.2.2 มีความรูเ้ก่ียวกบัหลกัการจดัท าแผนการจดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 
1.2.3 มีความรูเ้ก่ียวกบัจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารในแตล่ะระดบั 

1.3 สือ่เทคโนโลยีและ
กิจกรรมในการจดัการ
เรยีนรู ้

1.3.1 มีความรูเ้ก่ียวกบัแหลง่สือ่เทคโนโลยีและกิจกรรมในการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 
1.3.2 มีความรูเ้ก่ียวกบัการใชส้ือ่เทคโนโลยีและกิจกรรมในการจดัการ
เรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 

1.4 ดา้นการจดัการชัน้เรยีน
ที่เนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 

1.4.1 มีความรูเ้ก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 
1.4.2 มีความรูเ้ก่ียวกบักระบวนจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 

 

1. ด้านความรู้(ต่อ) 1.5 ด้านการวัดและ 
การประเมินผลผู้เรียน 

1.5.1 มีความรู้เกี่ยวกับหลักการวัดและประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 
1.5.2 มีความรูเ้ก่ียวกบัการพฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลการ
สือ่สารภาษาองักฤษ 
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สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร 
พฤตกรรมบ่งชี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ด้านทกัษะ 

2.1 ดา้นการวิเคราะห์
ผูเ้รยีน 

2.1.1 สามารถวิเคราะหล์กัษณะการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร
ที่แตกตา่งของผูเ้รยีนรายบคุคลได ้
2.1.2 สามารถวิเคราะหค์วามตอ้งการดา้นการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารท่ีแตกตา่งของผูเ้รยีนรายบคุคลได ้
2.1.3 สามารถดแูลช่วยเหลอืและแนะแนวผูเ้รยีนดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษรายบคุคลได ้

2.2 ดา้นการจดัท าแผน 
การจดัการเรยีนรู ้

2.2.1 สามารถพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนได ้
2.2.2 สามารถพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สารในระดบัหนว่ยคาบเรยีนได ้

2.3 สือ่เทคโนโลยีและ
กิจกรรมในการจดัการ
เรยีนรู ้

2.3.1 สามารถเลอืกใชส้ือ่เทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารได ้
2.3.2 สามารถพฒันาสือ่เทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบักิจกรรมในการ
จดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารได ้

2.4 ดา้นการจดัการชัน้เรยีน
ที่เนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 

2.4.1 สามารถจดัสภาพแวดลอ้มในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางได ้
2.4.2 สามารถถา่ยทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางได ้

2.5 ดา้นการวดัและการ
ประเมินผลผูเ้รยีน 

2.5.1 สามารถเลอืกวิธีวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รยีนได ้
2.5.2 สามารถพฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลการสือ่สาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รยีนได ้

3. ด้านคุณลกัษณะ 3.1 คณุลกัษณะของครู 3.1.1 มีจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพครู 
3.1.2 มีเจตคติที่ดตีอ่การจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 

 

2.6 วิธีการค้นหาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารที่
จ าเป็นของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

การคน้หาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีจ าเป็นของครู
ภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย มาจากการสัมภาษณผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้งกับ
การปฏิบตัิการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ซึ่งเทคนิคการสมัภาษณท่ี์เหมาะสมจึง
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ควรเป็นเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Competency-based interview) โดยนิยมใช้
สัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview: BEI) ซึ่งแมคคลีแลนด ์(McClellan) ได้
พัฒนาขึน้เพ่ือใชเ้ป็นเครื่องมือในการคน้หาสมรรถนะในการท างานท่ีดีของพนักงานตามความ
ตอ้งการของรฐับาลสหรฐัอเมริกาและไดร้บัการยอมรบัและน ามาใชอ้ยา่งแพรห่ลายในปัจจบุนั โดย
ใชก้ารถามเก่ียวกับสถานการณท่ี์ยากและวิกฤตท่ีสุดในการปฏิบตัิงาน เพ่ือจะทราบสมรรถนะใน
การแกปั้ญหาและจดัการส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของานจากการอธิบายของผูถู้กสมัภาษณ์  นอกจากนี ้
ยงัไดร้บัการพิสูจนแ์ลว้ว่ามีความแม่นย าในการวดัสมรรถนะท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงานในระดบัท่ีสงู (สุกัญญา รศัมีธรรมโชติ, 2550: 75-77) โดยในงานวิจยันีจ้ะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกับสมรรถนะในระหว่างการสัมภาษณ์ให้ครบถ้วนทุกองคป์ระกอบตามหลัก STAR 
ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกับสถานการณ์หรือกิจกรรมท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ยกตวัอย่างใหเ้ห็นถึงการแสดง
สมรรถนะ (Situation) ค  าถามเก่ียวกับภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน  (Task) ค าถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมหรือบทบาทของผู้ถูกสัมภาษณ์ในสถานการณ์นั้น ๆ (Action) และค าถามเก่ียวกับ
ผลลัพธ์หรือผลการปฏิบัติงาน  (Results) เน่ืองจากเช่ือว่าพฤติกรรมท่ีผ่านมาในอดีตสามารถ
สะท้อนให้เห็นว่าหากเหตุการณ์เช่นเดียวกันนี ้เกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งผู้ถูกสัมภาษณ์จะแสดง
พฤติกรรมเหมือนท่ีเคยแสดงออกในอดีตท่ีผ่านมา โดยแบบสมัภาษณ์สามารถจ าแนกไดเ้ป็น  3 
ลกัษณะ ดงันี ้(ชชูยั สมิทธิไกร, 2547: 30; บญุมา ชยัเสถียรทรพัย,์ 2543; Gary Dessler, 2002) 

1. แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสรา้ง (Structured interview) เป็นแบบสัมภาษณ์
ใชก้บัการสมัภาษณท่ี์มีการก าหนดโครงสรา้งของขอ้ค าถามตา่ง ๆ ท่ีตอ้งการเก็บขอ้มลูไวล้่วงหนา้
แล้ว โดยมักจะจัดพิมพ์ไวเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์ใช้ประกอบการซักถามผู้ถูก
สมัภาษณท์ุก ๆ คนดว้ยขอ้ค าถามชุดเดียวกันตามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ โดยผูส้มัภาษณ์
จะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีจดบนัทึกค าตอบทัง้หมดของผูถ้กูสมัภาษณล์งในแบบสมัภาษณด์ว้ยตนเองหรือ
อาจใชก้ารอดัเทปประกอบเม่ือยตุิการสมัภาษณแ์ลว้ ถา้การจดบนัทึกไม่ชดัเจนหรือบนัทึกไม่ทนัผู้
สมัภาษณจ์ะกลบัมาเปิดเทปเพ่ือเพิ่มเตมิใหถ้กูตอ้ง 

2. แบบสัมภาษณ์ ชนิ ด ไร้โค รงสร้าง  (Unstructured interview) เป็ นแบบ
สัมภาษณ์ท่ีใช้กับการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสรา้งหรือไม่มีการสรา้งข้อค าถามท่ีตอ้งการจะเก็บ
ข้อมูลไว้ก่อนหน้า แต่อาจจัดท าไว้เพียงเป็นประเด็นหรือแนวข้อค าถามอย่างคร่าว  ๆ ซึ่งไม่มี
รูปแบบท่ีแน่นอนไวเ้พ่ือใหผู้ส้มัภาษณใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพูดคยุหรือซกัถามกับผูถู้กสมัภาษณ์ 
ดว้ยเหตนีุ ้ผูถ้กูสมัภาษณแ์ตล่ะคนอาจจะไดร้บัขอ้ค าถามในลกัษณะท่ีมีความยืดหยุ่นแตกตา่งกนั 
แต่ทุกค าถามก็ยงัคงจะตอ้งอยู่ภายใตป้ระเด็นเดียวกัน ซึ่งผูว้ิจยัตอ้งการเก็บขอ้มูล ดว้ยเหตุนี ้ผู้
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สมัภาษณจ์ึงจ าเป็นจะตอ้งมีความรูใ้นเรื่องท่ีก าลงัท าวิจยั และความสามารถในการตัง้ค  าถามให้
ตรงประเด็นท่ีผูว้ิจัยตอ้งการเก็บขอ้มูล และในท านองเดียวกับการสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง ผู้
สมัภาษณจ์ะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีจดบนัทึกค าตอบทัง้หมดของผูถ้กูสมัภาษณล์งในแบบสมัภาษณด์ว้ย
ตนเองหรือใชเ้ครื่องบนัทกึเสียงชว่ย 

3. แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่ งโครงสร้าง  (Semi-structured Interview) เป็นแบบ
สัมภาษณ์ท่ีใช้กับการสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะการสัมภาษณ์ท่ีอยู่ระหว่างการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสรา้งกบัการสมัภาษณแ์บบไรโ้ครงสรา้ง ดงันัน้ แบบสมัภาษณส์ าหรบัการสมัภาษณแ์บบนี ้จึง
มกัไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน แต่จะมีลกัษณะผสมผสานระหว่างโครงสรา้งขอ้ค าถามและการก าหนด
ประเด็นค าถามไวล้่วงหนา้ โดยการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งนี ้นิยมใชก้ับการวิจยัเชิงคุณภาพ
ซึ่งตอ้งการความยืดหยุ่นของขอ้ประเด็นค าถามเพ่ือการเก็บขอ้มลู ในขณะท่ียงัคงไวซ้ึ่งเนือ้หาสาระ
ท่ีครอบคลมุประเดน็ศกึษาอยา่งครบถว้น       

ส าหรบังานวิจัยนี ้เป็นการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมเชิงลึกเพ่ือคน้หาสมรรถนะการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีจ าเป็นของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผูช้ว่ย จากการสมัภาษณผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ จึงใช้การสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสรา้ง  (Semi-structured 
Interview) เพ่ือใช้ประเด็นค าถามท่ีมีกรอบกว้าง ๆ เก่ียวกับกับการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเป็นการใชค้  าถามปลายเปิดในการ
ซกัถาม 

ข้ันตอนการสร้างแบบสัมภาษณแ์ละการสัมภาษณเ์ชิงพฤตกิรรม 
การสัมภาษณ์ครูบนพื ้นฐานของขีดความสามารถ (Competency Based 

Interview: CBI) ดา้นการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ระดับต าแหน่งครูผู้ช่วย จะเป็นการสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสรา้ง  (Semi-structured Interview) 
เน่ืองจากมีการออกแบบและก าหนดรายการค าถามไวล้่วงหนา้ แต่เป็นประเด็นค าถามท่ีมีกรอบ
กวา้ง ๆ เก่ียวกับกับการปฏิบตัิการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ท่ีใชค้  าถามปลายเปิดในการซกัถาม โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ (คณีุกร ศรี
ประดู,่ 2554: 30) 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะและการ
สมัภาษณเ์ชิงพฤตกิรรม 
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ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดสถานการณ์การสัมภาษณ์ โดยอาศัยเทคนิค STAR 
ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบัสถานการณ ์(Situation - S) ค าถามเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ี (Task - T) ค าถาม
เก่ียวกับการปฏิบัติ (Action - A) และค าถามเก่ียวกับผลการปฏิบัติ (Results -R) โดยค าถาม
เก่ียวกบัสถานการณ ์(S) และค าถามเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ี (T) อาจรวมเป็นค าถามเดียวกนัได ้

ขัน้ตอนท่ี 3 น าค าถามท่ีก าหนดมาสรา้งเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 
จากนัน้น าแบบสมัภาษณเ์สนออาจารยท่ี์ปรกึษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถามและ
ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา 

ขัน้ตอนท่ี 4 น าแบบสัมภาษณ์ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
ของขอ้ค าถาม จากนัน้ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  

ขัน้ตอนท่ี 5 น าแบบสมัภาษณไ์ปทดลองใช ้(Try out) แลว้ปรบัปรุงขอ้ค าถาม
ใหต้รงประเดน็ท่ีตอ้งการศกึษาและปรบัภาษาใหเ้ขา้ใจง่าย 

เม่ือสรา้งแบบสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมตามขัน้ตอนขา้งตน้แลว้ คมูาร ์(Kumar, 
2004: 7-12) ไดน้  าเสนอขัน้ตอนการสมัภาษณเ์ชิงพฤตกิรรมทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การแนะน าและการอธิบาย (Introduction and explanation) 
เป็นการอธิบายวตัถปุระสงคข์องการสมัภาษณ ์และประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากน าขอ้มลูไปใช ้

ขั้นตอนท่ี 2 การบรรยายลักษณะงาน (Job description) เป็นการอธิบาย
ลกัษณะการปฏิบตังิาน (Task) และผลงานท่ีตนเองตอ้งการ (Desired output) ของผูถ้กูสมัภาษณ ์

ขั้นตอนท่ี 3 เหตุการณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral event) ผู้สัมภาษณ์ใช้
เทคนิค STAR ในการถามเพ่ือใหผู้ถ้กูสมัภาษณอ์ธิบายเก่ียวกบัเหตกุารณส์ าคญัในการปฏิบตังิาน  

ขัน้ตอนท่ี 4 คณุลกัษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิงาน (Characteristics needs 
to do job) เป็นการอธิบายองคป์ระกอบ อาทิ ทกัษะ ความรู ้หรือความสามารถ ท่ีจ  าเป็นในการ
ปฏิบตังิานของผูถ้กูสมัภาษณ ์

ขั้นตอนท่ี 5 สรุปใจความส าคัญ  (Conclusion and summary) เป็นการ
สรุปใความส าคญัเพื่อจบกระบวนการของผูส้มัภาษณ ์ 

จะเห็นไดก้ว่า การคน้หาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน ตอ้งมาจากผู้ท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิงานนัน้ ๆ ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview: 
BEI) เน่ืองจากไดร้บัการยอมรบัตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนัว่ามีความแมน่ย าในการวดัสมรรถนะดา้น
การท างานของบคุคล ในงานวิจยันีจ้ึงน าการสมัภาษณเ์ชิงพฤติกรรมแบบก่ึงโครงสรา้งมาใชใ้นการ
สมัภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิการจัดการเรียนรูข้องครูภาษาอังกฤษระดบั
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มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย เพ่ือค้นหาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

2.7 การประเมินสมรรถนะ 
การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) เป็นกระบวนการเปรียบเทียบ 

ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และพฤติกรรมการท างานของบคุคลในขณะนัน้กบัระดบัสมรรถนะท่ี
คาดหวงั ซึ่งตอ้งมีการประเมินอย่างเป็นระบบ (Systematic) มีวตัถุประสงคใ์นการประเมินอย่าง
ชดัเจน (Objective) เป็นกระบวนการท่ีสามารถวดัประเมินได ้(Measurable) และเครื่องมือมีความ
เท่ียง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยแบบประเมินสมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ ๆ คือ การประเมินความสามารถ และการประเมินพฤติกรรม โดยมีรายละเอียดดงันี ้(ณรงค์
วิทย ์แสนทอง, 547: 77; ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2548; ศริริตัน ์ชณุหคลา้ย, 2549: 4-15) 

1) การประเมินความสามารถ  
เป็นการประเมินความสามารถโดยใช้แบบทดสอบ  (Test) เพ่ือวัดความรู ้

(Knowledge) หรือทักษะ (Skill) ตามสมรรถนะท่ีก าหนด เช่นแบบ ปรนัยเลือกตอบ แบบอัตนัย
โดยใหผู้เ้ขา้ทดสอบเขียนอธิบายค าตอบ แบบทดสอบประเภทนี ้ออกแบบมาเพ่ือวดัความสามารถ
ของบุคคล (Can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอย่าง ของแบบทดสอบประเภทนี ้ไดแ้ก่ 
แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั่ วไป (General mental ability) แบบทดสอบท่ีวัด
ความสามารถเฉพาะ เช่น ความเขา้ใจดา้นเครื่องยนตก์ลไก และแบบทดสอบท่ีวัดทักษะ หรือ
ความสามารถทางดา้นรา่งกาย เป็นตน้ 

2) การประเมินพฤตกิรรม 
เป็นการประเมินพฤติกรรมท่ีสะทอ้นความสามารถในการปฏิบตัิงาน โดยแบบ

ประเมินพฤตกิรรมท่ีไดร้บัความนิยม ไดแ้ก่ 
2.1) การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม (Rating scale) โดยใชค้วามถ่ีหรื

อปริมาณก าหนดระดับ (Likert Scale) เป็นการประเมินท่ีมีการก าหนดพฤติกรรมท่ีต้องการ
ประเมิน โดยน าพฤติกรรมนัน้ ๆ มาสรา้งเป็นมาตราประเมินโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 3-5 
ระดบั 

2.2) การประเมินโดยใช้เกณฑก์ารประเมิน (Rubrics) เป็นการก าหนด
เกณฑก์ารประเมินท่ีมีความเฉพาะ ท่ีแยกระดบัสมรรถนะท่ีชดัเจน โดยมีรายการประเมิน และค า
บรรยายระดบัคณุภาพของรายการประเมินแตล่ะระดบัรายการประเมิน 

2.3) การประเมินโดยใช้แบบประเมินที่ใช้พฤติกรรมก าหนดระดับ 
(Behaviorally Anchored Rating: BARS) เป็นการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งประเมินพฤติกรรมหลกั
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ท่ีคาดหวงั (Key result areas) ในสมรรถนะตวันัน้ ๆ โดยใชพ้ฤติกรรมในการก าหนดท่ีท าใหเ้ห็น
ภาพรวมของสมรรถนะทุกระดบั มีการอธิบายพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอย่างเป็นล าดับและ
ต่อเน่ืองกัน โดยแบ่งช่วงการให้คะแนนของแต่ละพฤติกรรมท่ีแสดงออกระหว่าง 1-9 ช่วง ตาม
แนวดิ่งลงมา ส าหรบัผูป้ระเมินอาจเป็นไดท้ัง้ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนรว่มงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ
รว่มกนัทัง้ 3 ฝ่าย เพ่ือประเมินสมรรถนะของบคุลากร 

2.4) การสังเกตพฤติกรรม (Behavior observation) เป็นเครื่องในการ
รวบรวมขอ้มลูโดยใชป้ระสาทสมัผสัศกึษาพฤติกรรมของมนุษย ์เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค์
ของผูส้งัเกต กล่าวคือ เป็นการพิจารณาปรากฏการณต์า่ง ๆ โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของผู้
สงัเกตโดยตรง เพ่ือประเมินพฤตกิรรมในการปฏิบตังิาน   

นอกจากนี ้ยงัมีการประเมินสมรรถนะของตนเองจากรายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report: SAR) เป็นการรายงานผลการประเมินตนเองตามองคป์ระกอบและตวั
บง่ชีค้ณุภาพและเกณฑต์ามท่ีระบไุว้ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง แลว้วิเคราะหต์นเองว่ามีจดุอ่อนจุด
แข็งอะไรบา้งมีแนวทางและแผนท่ีจะปรบัปรุงจดุออ่นและเสรมิจดุแข็งอยา่งไร 

ส าหรบัการวิจัยครัง้นี  ้ผู้วิจัยใช้วิธีการประเมินพฤติกรรมของครูภาษาอังกฤษ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย เพ่ือตรวจสอบว่าครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีสะทอ้นตามสมรรถนะตามท่ีควรจะเป็นหรือไม่  ดว้ย
กระบวนการดงันี ้

1. การประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ผูป้ระเมินประกอบดว้ย 1) ผูว้ิจยัซึ่ง
ท าหน้าท่ีเป็นโคช้การเรียนการสอน (Instructional Coach) ประเมินครูผู้ช่วย 2) เพ่ือนครู (Peer 
mentor) ประเมินครูผูช้่วย และ 3) ครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย
ประเมินตนเอง โดยใชแ้บบประเมินท่ีใชพ้ฤตกิรรมก าหนดระดบั (Behaviorally Anchored Rating: 
BARS) 5 ระดบั ซึ่งจะท าใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยว่ามีสมรรถนะอยู่ในระดบัใด  ท าการ
ประเมินก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม  ตามหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย 

2. การประเมินตนเอง โดยครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผู้ช่วยจดบันทึกองคค์วามรูท่ี้ไดร้บั ความคิดเห็น ความรูส้ึก ของตนเองทั้งก่อนการ
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ฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม ตามหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย โดยใชแ้บบบนัทกึการเรียนรู ้

3. การสังเกตพฤติกรรมของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยโคช้การเรียนการสอนและเพ่ือนครู ขณะด าเนินกิจกรรมตามฝึกอบรมตาม
หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วย โดยใช้แบบบันทึก
พฤตกิรรม 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทีเ่น้นการโค้ชเพือ่เสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษากับการพัฒนาหลักสูตร 
ปรชัญาการศึกษามีความส าคญักบัการพฒันาหลกัสตูร เพราะเป็นฐานคิดส าคญัใน

การศกึษา วิเคราะห ์ส ารวจ และวิจยั สภาพพืน้ฐานดา้นต่าง ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูอย่างเพียงพอท่ีจะ
ใชส้นับสนุน อา้งอิงในการตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้ไดห้ลักสูตรท่ีดี สามารถพัฒนาให้
ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ และมี เจตคติ เชิงบวกต่อการเรียนรู้ อีกทั้งยังช่วยอธิบาย
ปรากฏการณข์องศาสตรส์าขาต่าง ๆ ในเชิงวิชาการใหน้่าเช่ือถือ โดยราชบณัฑิตยสถาน (2563) 
ให้นิยาม “ปรัชญา” ว่าเป็นค าอธิบายท่ีเป็นนามธรรมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยปกติ
ประกอบดว้ยชุดของนิยามและความสัมพันธท่ี์เช่ือมโยงกันในลักษณะท่ีท าใหเ้กิดมโนทัศนแ์ละ
เขา้ใจปรากฏการณเ์ชิงประจักษ์ไดอ้ย่างเป็นระบบและตอ้งผ่านการทดสอบจนเป็นท่ียอมรบั  ใน
การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยครัง้นี ้มุ่งพฒันา
ครูซึ่งเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ จึงสามารถน าองคค์วามรูไ้ปต่อยอดในการ
ปฏิบัติการจัดการเรียนรูใ้ห้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นปรัชญาการศึกษาท่ีเหมาะสมท่ี จะ
น ามาใชเ้ป็นหลกัในการวิจยัครัง้นี ้คือ ปรชัญาการศึกษาพิพฒันนิยม (Progressivism) มีแนวคิด
ว่า ความคิด (Idea) จะยงัไม่มีความหมายจนกว่าจะอยู่เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณข์องมนษุย ์
จึงให้ความส าคัญกับการสั่ งสมประสบการณ์ของมนุษย์ (Experience-centered) เน่ืองด้วย
ปรัชญ าการศึกษาพิพัฒนนิยม  (Progressivism) มี รากฐานมาจากปรัชญ าปฏิบัตินิยม 
(Pragmatism) ท่ีสะทอ้นถึงลกัษณะและความส าเรจ็ของวิทยาการและประสบการณใ์หม ่ดงันัน้ใน
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การศึกษานี ้ไม่เพียงแต่เน้นให้ครูผู้ช่วยผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลาง แต่จะเน้นให้อยู่ใน
ฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่ งของการจัดการเรียนรู้ สนองศักยภาพของครูแต่ละบุคคล ให้ได้รับ
ประสบการณท่ี์ส าคญัในการปฏิบตัิงาน มีโอกาสตดัสินใจการเรียนรู ้และการพฒันาตนเอง เนน้วิธี
จดัการเรียนรูแ้บบเปิดโอกาสใหอ้ธิบายและแสดงออก เพ่ือใหแ้สวงหาและแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 
จงึเป็นกระบวนการท่ีเนน้ประสบการณเ์ป็นศนูยก์ลาง เพ่ือใหไ้ดร้บัประสบการณท่ี์หลากหลายและ
มีความเป็นพลวตัร 

3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร  
ค าว่า ‘หลักสูตร’ (curriculum) เป็นค านามท่ีมาจากค ากริยา ‘currere’ ในภาษา

ลาตินว่า วิ่ง (to run)  จึงมีความหมายว่า ‘เส้นทางท่ีใชใ้นการวิ่งแข่งขัน’ (running of a course 
หรือ a race course) (Longstreet and Shane, 1993: 52) ว ิชยั  วงษใ์หญ ่ (2554: 95) ไดใ้ห้
มมุมองทางดา้นการศกึษาว่า เนื ่องจากเปา้หมายของหลกัสตูรมุ ่งหวงัใหผู้ เ้ร ียนสามารถ
เจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที่มีคณุภาพและประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมแห่ง
อนาคตและในปัจจบุนั หลกัสตูร จึงหมายถึง มวลประสบการณท์างการเรียนรูที้่ก าหนดไวใ้น
รายวิชา กลุ่มวิชา เนือ้หาสาระ รวมทัง้กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีไดด้  าเนินการจดัการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั ธ ารง บวัศรี (2542) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสตูรวา่ เป็นแผน
ซึ่งไดอ้อกแบบจดัท าขึน้เพ่ือแสดงถึงจุดหมาย การจดัเนือ้หาสาระ กิจกรรมและมวลประสบการณ์
ในแต่ละโปรแกรมการศึกษาเพ่ือใหผู้เ้รียนมีพฒันาการในดา้นต่างๆ ตามจุดหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
นอกจากนี ้ราชบัณฑิตยสถาน (2551) ให้นิยามของหลักสูตรว่า เป็นแผนการจัดการศึกษาท่ี
ประมวลประสบการณกิ์จกรรมตา่ง ๆ โดยมีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ ความมุง่หมาย เนือ้หาสาระ 
การจัดกิจกรรมเรียนรู้ ส่ือการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนมี
พฒันาการตา่ง ๆ ตามความมุง่หมายท่ีก าหนดไว ้

ส าหรบันกัการศกึษาในตา่งประเทศ Tyler (1949) เสนอว่า หลกัสตูรประกอบดว้ยสิ่ง
ท่ีผูเ้รียนตอ้งเรียนรู ้ซึ่งโรงเรียนไดว้างแผนและจดัใหบ้รรลเุปา้หมายทางการศกึษา โดยท่ีการเรียนรู้
จะเกิดขึน้เม่ือผู้เรียนมีประสบการณ์ และประสบการการเรียนรูไ้ม่ใช่เนือ้หารายวิชาอย่างเดียว 
สอดคลอ้งกบั Taba (1962) ใหค้วามเห็นว่า หลกัสตูรเป็นแผนส าหรบัประสบการณท์างการศกึษา 
ซึ่งทกุสิ่งทกุอย่างท่ีเก่ียวกบักระบวนการเรียนรูแ้ละการพฒันาคนจะมีส่วนในการก าหนดหลกัสตูร  
นอกจากนี ้Oliva (1982) ได้ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า หลักสูตรเป็นแผนหรือโปรแกรมส าหรับ
ประสบการณท์ัง้หมดท่ีจะใหผู้เ้รียนไดร้บัโดยสถานศกึษาเป็นผูน้  าทางให ้
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ส่วนองคป์ระกอบของหลักสูตร (Curriculum elements) เป็นโครงสรา้งภายในของ
หลักสูตรท่ีถูกจัดไวอ้ย่างมีระบบซึ่งมีความส าคัญในการเป็นกรอบหรือแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรให้สมบูรณ์ โดย Tyler (1969: 11-13)  ได้เสนอแนวคิดในการจัดการหลักสูตรแบบ
หลักการเหตุผล (The Rational Curriculum Model) ว่าหลักสูตรควรมีองคป์ระกอบครอบคลุม
ประเด็นส าคัญต่อไปนี ้ 1) จุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีต้องการให้ผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จ  2) 
ประสบการณก์ารเรียนรูซ้ึ่งตอ้งจดัใหผู้เ้รียนเพ่ือใหบ้รรลผุลส าเร็จตามจดุมุ่งหมายทางการศกึษาท่ี
ก าหนดไว ้3) มวลประสบการณท่ี์จะท าใหก้ารเรียนรูเ้กิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ 4) วิธีการ
ประเมินผลวา่การเรียนรูบ้รรลตุามจดุมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ กล่าวคือ องคป์ระกอบของหลกัสตูรมี 4 
ส่วนส าคญั คือ 1) เป้าหมายหรือวัตถุประสงคเ์ฉพาะ 2) ขอบข่ายเนือ้หา 3) การวางแผนการใช้
หลกัสตูร และ 4) การพิจารณาตดัสินหรือการประเมินผล (Beauchamp, 1981: 67-70) ส าหรบัใน
ประเทศไทย สงบ ลกัษณะ (2550: 9) จ าแนกองคป์ระกอบของหลกัสตูรไว ้5 สว่น ไดแ้ก่ 1) ผลการ
เรียนรู ้ซึ่งนิยมเรียกว่า มาตรฐานการเรียนรู ้2) ขอบข่ายเนื ้อหาวิชา หรือสาระการเรียนรู้ 3) 
แผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือสิ่งท่ีเรียกว่า แผนการจดัการเรียนรู ้ซึ่งเป็นองคป์ระกอบ
ส าคัญท่ีสุดท่ีครูจะต้องคิดคน้กระบวนการท่ีดีท่ีสุด เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุผลการเรียนรูไ้ด้
ครบถว้น 4) แผนการใชส่ื้อการเรียนการสอน 5) แผนการวดัผลประเมินผล เพ่ือแสดงหลกัฐานการ
บรรลผุลการเรียนรู ้ 

ส าหรับ “การพัฒนาหลักสูตร” (Curriculum development) อาจเป็นการจัดท า
หลกัสตูรขึน้มาใหมโ่ดยท่ียงัไมเ่คยมีหลกัสตูรนัน้มาก่อน หรือเป็นการจดัท าหลกัสตูรท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้
ขึน้กว่าเดิม ซึ่งตอ้งมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีล าดบัขัน้ตอนท่ีต่อเน่ือง เริ่มตัง้แต่การศึกษา
ข้อมูลพื ้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการพัฒนาหลักสูตร การด าเนินการร่างหลักสูตร การก าหนด
จดุมุ่งหมาย การก าหนดเนือ้หาสาระและประสบการณก์ารเรียนรู ้การด าเนินการใชห้ลกัสตูร และ
ก าหนดการวัดและประ เมิ นผล  (รุจิ ร ์ ภู่ ส าระ , 2545: 16; วิชัย  วงษ์ ให ญ่ , 2537: 25) ใน
กระบวนการพฒันาหลกัสตูรของไทเลอร ์(Tyler, 1949) นัน้ เริ่มจาการศกึษาขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัตวั
ผูเ้รียน สงัคมหรือชมุชน และเนือ้หาความรูก้่อน แลว้ก าหนดจุดมุ่งหมายชั่วคราวของหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูท่ีไดม้า แลว้ศกึษาปรชัญา จิตวิทยาการเรียนรู ้และเป้าหมายของสถานศกึษา 
จึงกลบัมาพิจารณาจุดมุ่งหมายชั่วคราวว่าจะยอมรับไดไ้หม โดยค านึงถึงพืน้ฐานของคณุค่าทาง
การศึกษา เป้าหมายของการศึกษาและหนา้ท่ีของโรงเรียน หลงัจากนัน้จึงก าหนดจุดมุ่งหมายท่ี
แน่นอน (Neil, 1990: 133) จึงมีขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาหลกัสูตรเรียงตามล าดบั ดงันี ้1) 
ก าหนดจุดมุ่งหมาย 2) เลือกแนวทางเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมาย 3) จดัแนวทางเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมาย 
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และ 4) ประเมินผลท่ีไดร้บั (Tanner & Tanner, 1980: 84) ต่อมา ไจลส์และคนอ่ืน ๆ Giles, et al., 
1942)       ไดเ้สนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร โดยอิงกับ 4 ค าถามของไทเลอร ์แต่ค  าตอบทัง้ 4 
ค  าถามนั้นขึน้ต่อกัน ไม่ไดเ้ป็นขัน้ตอนในแนวตัง้ ส่วน Taba (1962) ไดแ้บ่งกระบวนการพัฒนา
หลกัสตูรเป็น 7 ขัน้ตอน คือ 1) วินิจฉัยความตอ้งการ 2) ก าหนดจดุมุ่งหมาย 3) เลือกเนือ้หา 4) จดั
เนือ้หา 5) เลือกประสบการณ์การเรียนรู ้6) จัดประสบการณ์การเรียนรู  ้และ 7) ตดัสินใจสิ่งท่ีจะ
ประเมินและวิธีการประเมิน  

จะเห็นได้ว่ารูปแบบกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอรย์ังคงมีการน ามา
ประยกุตใ์ชอ้ยู่เสมอ ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและเป็นวฏัจกัรมากกว่าจะเป็นกิจกรรมท่ีท าต่อกัน
เป็นเส้นตรง เป็นกิจกรรมท่ีเป็นพลวัตมากกว่าเป็นกิจกรรมท่ีคงท่ี จากการศึกษาความหมาย 
องคป์ระกอบ และกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ผู้วิจัยไดน้  ามาก าหนดแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย โดยก าหนดให้มี
องคป์ระกอบหลกัสตูร คือ 1) วตัถปุระสงค ์2) หลกัการของหลกัสตูร 3) กระบวนการของหลกัสตูร 
และ 4) การประเมินผล และมีกระบวนการพฒันาหลกัสตูร คือ 1) การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน 2) การ
พัฒนาหลักสูตร 3) การทดลองใช้หลักสูตร และ 4) การประเมินผลหลักสูตร ให้สอดคล้องกับ
กระบวนการฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะ 

3.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะ 
การฝึกอบรมท่ีมุ่งพัฒนาความสามารถของผูเ้รียนในการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ทกัษะ 

ความสามารถ เจตคติ และคณุลกัษณะต่าง ๆ อย่างเป็นองคร์วมในการปฏิบตัิงาน การแกปั้ญหา 
และการใชชี้วิต จึงเป็นการเรียนรูเ้พ่ือใหส้ามารถใช้การไดจ้ริงในสถานการณ์ ต่าง ๆ ในชีวิตจริง ท่ี
เนน้การปฏิบตัิ โดยมีชดุของเนือ้หา ความรู ้ทกัษะ เจตคติ และ คณุลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ่การน าไปสู่
สมรรถนะท่ีต้องการ (Blank, 1982; Dubois et al., 2004) ตรงกับค าว่า Competency – based 
training ในภาษาองักฤษ ซึ่งในภาษาไทย ราชบณัฑิตยสถาน (2563) ยงัไม่มีการบญัญัติค  าศพัท์
ไว ้อย่างไรก็ตาม นกัวิชาการไทยไดใ้หน้ิยามท่ีหลากหลากแตกตา่งกนัตามวตัถปุระสงคก์ารพฒันา
ผูเ้รียน เช่น การฝึกอบรมตามแนวคิดสมรรถนะ การฝึกอบรมจากฐานสมรรถนะ การฝึกอบรมเนน้
สมรรถนะ เม่ือพิจารณาวตัถปุระสงคข์องงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัมุง่เสริมสรา้งใหค้รูผูส้อนภาษาองักฤษมี
สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ในงานวิจยันีจ้งัใชค้  าว่า การฝึกอบรม
เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
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การเสริมสรา้งสมรรถนะเป็นการประเมินความส าเร็จในการปฏิบัติงานเปรียบเทียบ
กับเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้และใหค้วามส าคญักับผู้เขา้ฝึกอบรมท่ีมีความแตกต่างในการ
เรียนรูข้องผูเ้ขา้ฝึกอบรม โดยอาศยัประสบการณพื์น้ฐานของผูเ้ขา้ฝึกอบรมเป็นส าคญั จึงอาจท า
ใหใ้หส้ามารถลดเวลาเรียนและเนือ้หาจ านวนมากท่ีไม่จ  าเป็น เอือ้ใหผู้เ้รียนมีเวลาในการเรียนรู้
เนือ้หาท่ีจาเป็นในระดบัท่ีลึกซึง้ขึน้ และมีโอกาสไดฝึ้กฝนการใชค้วามรูใ้นสถานการณต์า่ง ๆ ท่ีจะ
ช่วยให้เกิดสมรรถนะในระดับช านาญหรือเช่ียวชาญ เป็นการเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการ
ความรูข้า้มศาสตร ์ความรูใ้นศาสตรต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิงานใดงานหนึ่ง จะไดร้บัการ
น าไปใชเ้พ่ือความส าเร็จของการปฏิบตัิงาน ในการฝึกอบรมผูเ้รียนสามารถใชเ้วลาในการเรียนรู ้
และมีความกา้วหนา้ในการเรียนรูไ้ปตามความถนดัและความสามารถของตนสามารถไปไดเ้รว็หรือ
ชา้แตกตา่งกนัได ้โดยปัจจยัส าคญัท่ีชว่ยใหป้ระสบความส าเรจ็ คือการใหข้อ้มูลปอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน
เพ่ือการปรบัปรุงพฒันา (สกุญัญา รศัมีธรรม, 2550; Blank, 1982; Dubois et al., 2004) 

ปัจจุบันมีการน าแนวคิดสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ความสามารถของบุคคลากรทัง้ภาครฐัและเอกชน เพราะเป็นการเสริมสรา้งความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้จริง พัฒนาพนักงานขององค์กรให้มีความสามารถและเช่ียวชาญ (Employee 
competency) สอดคล้องกับสมรรถนะหรือความ เช่ียวชาญขององค์กร (Organizational 
Competency) โดยผ่านระบบการฝึกอบรม ซึ่งองค์กรต้องพยายามค้นหาว่าบุคลากรแต่ละ
ต าแหน่งจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะอะไรบา้ง และสมรรถนะเหล่านีจ้ะสามารถพฒันาใหเ้กิดขึน้ไดโ้ดย
วิธีใด (สกุัญญา รศัมีธรรม, 2550; Raymond, 2010) กล่าวคือ เป็นการพฒันาบคุลากรท่ีอิงผลมา
จากการประเมินความรู ้ความสามารถ และทกัษะท่ีแทจ้รงิเทียบเคียงกบัมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด 
วา่เกิดช่องวา่ง (gap) ในทางบวกหรือทางลบ ถา้เกิดช่องว่างในทางลบ หมายถึง บคุคลกรมีความรู้
และความสามารถต ่ากว่ามาตรฐาน ก็จะต้องมีกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ือให้เกิด
มาตรฐาน (เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค, 2546; Blanchard and Thacker, 2007; Gloldstein, 1993; 
Wu, 2013: 262) 

ส าหรบักระบวนการในการพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมในประเทศไทย สุกัญญา รศัมี
ธรรม (2550) ไดเ้สนอแนะไว ้6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

ข้ันตอนที ่1 พิจารณาตดัสินสมรรถนะท่ีควรไดร้บัการพฒันา 
ข้ันตอนที ่2 เลือกกลวิธีในการพฒันาบคุคลการใหเ้หมาะสม 
ข้ันตอนที ่3 ก าหนดหลกัสตูรฝึกอบรม 
ข้ันตอนที ่4 ฝึกอบรมหรือใหค้วามรูแ้ก่วิทยากร 
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ข้ันตอนที ่5 ด  าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสตูร 
ข้ันตอนที่ 6 ประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมจากผลการพัฒนาของผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรม 
สว่นแบล็งค ์(Blank,1982: 25-28) ไดอ้ธิบายขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม

เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะ 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
ข้ันตอนที ่1 ระบวุิชาหรือภาระงานท่ีตอ้งศกึษามาก่อนลว่งหนา้ 
ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหภ์าระงานหรือสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิงานของผู้

เขา้รบัการฝึกอบรม 
ข้ันตอนที่ 3 ก าหนดวัตถุประสงคป์ลายทางของการปฏิบตัิงาน และจดัล าดบั

ภาระงานในการฝึกอบรม 
ข้ันตอนที ่4 สรา้งแบบทดสอบทัง้ขอ้เขียนและขอ้สอบปฏิบตั ิ
ข้ันตอนที ่5 พฒันาและทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรู ้
ข้ันตอนที ่6 ด  าเนินการฝึกอบรมและประเมินผลการฝึกอบรม 

นอกจากนีข้อง Wu (2013: 263-263) ไดแ้บ่งกระบวนการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

ข้ันตอนที ่1  คน้หาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตังิาน 
ข้ันตอนที ่2  จดัล าดบัและจดัท ารายการสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตังิาน 
ข้ันตอนที ่3 คน้หาช่องวา่งระหวา่งสมรรถนะผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและมาตรฐาน

สมรรถนะท่ีก าหนดไว ้เพ่ือพฒันาไดต้รงตามศกัยภาพ 
สอดคล้องกับ แม็คอีวอยและคนอ่ืน ๆ (McEvoy et al., 2005) ได้แบ่งการพัฒนา

ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
ข้ันตอนที ่1 ประเมินทกัษะและลกัษณะนิสยัของผูร้บัการฝึกอบรม 
ข้ันตอนที ่2 พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
ข้ันตอนที ่3 ประเมินการปฏิบตังิานและการพฒันาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและขัน้ตอนในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ

เสริมสรา้งสมรรถนะ พบว่าขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสว่นใหญ่ เริ่มตน้จากการศกึษา
ขอ้มพืูน้ฐานขององคก์รและผูร้บัการฝึกอบรม วิเคราะหส์มรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิงานใหต้รง
ตามมาตรฐานขององคก์ร คน้หาส่วนต่างของสมรรถนะเพ่ือน าไปพฒันาเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รบักา
พฒันาแตล่ะคน ดงันัน้ ในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
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จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่ง
ครูผูช้่วย ผูว้ิจัยจึงไดส้รุปกิจกรรมในการฝึกอบรมส าหรบังานวิจยันี ้โดยประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ 1) การคน้หาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 2) การคน้หาส่วนต่างสมรรถนะการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่ง
ครูผู้ช่วยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสมรรนะ 3) การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม 4) การทดลองใช้
หลกัสตูรฝึกอบรม และ 5) การประเมินผลหลกัสตูรฝึกอบรม 

3.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการโค้ชเพือ่การพัฒนาสมรรถนะครู 
3.4.1 ความหมายของการโค้ช 

ค าว่า “โค้ช (Coach)” หมายถึง รถม้าหรือพาหนะในการขนส่งผู้โดยสารจาก
สถานท่ีหนึ่งไปยงัสถานท่ีหนึ่ง ซึ่งมีรากศพัทม์าจากภาษาองักฤษยคุกลางค าว่า “Coche” กล่าวคือ 
บทบาทของโคช้เป็นเสมือนการน าพาผูร้บัการโคช้ไปสู่จดุหมายปลายทาง (Knight, 2007: 9; Law, 
2013: 55) ในปัจจบุนัส่วนใหญ่แลว้ โคช้ หมายถึง ผูฝึ้กสอนดา้นกีฬาใหไ้ดร้บัชยัชนะในการแขง่ขนั
หรือผู้ท่ีช่วยเหลือให้บุคคลหนึ่งเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี (Spross, 2009: 161) ส าหรับ
นักวิชาการในประเทศไทยได้ให้ค  าจ ากัดความอย่างหลากหลาย อาทิ การโค้ช (Coaching) 
หมายถึง การสอนงาน (มาโนช พานทองวิริยะกลุ, 2550; วิชยั วงษใ์หญ่ และ มารุต พฒัผล, 2558: 
41) การสอนแนะ (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2544) การชีแ้นะ (อรพรรณ บุตรกตญัญู, 2549) และ 
การโคช้ (เกรียงศกัดิ์ นิรตัิพฒันาศยั และคณะ, 2555; ทศันีย ์จารุสมบตัิ, 2556) จะเห็นไดว้่า การ
ใหค้  าจ ากดัความเป็นการยากท่ีจะใหค้วามหมายไดอ้ยา่งครอบคลมุและชดัเจน ดงันัน้ในงานวิจยันี ้
จึงใชค้  าว่า “การโคช้ (Coaching)” ส าหรบักระบวนการโคช้ “ผูโ้คช้ (Coach)” ส าหรบัผูท้  าหนา้ท่ี
โคช้ และ “ผูร้บัการโคช้ (Coachee)” ส าหรบัผูไ้ดร้บัการโคช้ 

การโคช้ (Coaching) ถูกน ามาใชเ้ป็นการใหค้  าปรึกษาแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ทีมขาย ตัง้แต ่ค.ศ. 1930-1950 ตอ่มาในช่วง ค.ศ. 1960-1970 มีการพฒันาหลกัสตูรพฒันาภาวะ
ผูน้  า และใน ค.ศ. 1980 การโคช้ไดเ้ริ่มเป็นท่ีนิยมในวงการธุรกิจมากขึน้ ส่วนทางดา้นการศกึษานัน้ 
การโคช้ถูกน ามาประยกุตใ์ช ้ตัง้แต่ ค.ศ. 2000 เป็นตน้มา (ทศันีย ์จารุสมบตัิ, 2556) โดยน ามาใช้
พัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือพัฒนาทักษะการสอนใหม่ ๆ และเรียกการสอนลักษณะนีว้่า “Coaching” 
เป็นครัง้แรก เพ่ือสนบัสนนุใหค้รูมีความรู ้ทกัษะ ตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้โดยใหค้รูชว่ยกนัสะทอ้นการ
ปฏิบตัิการสอนซึ่งกนัและกัน วางแผนการท างานรว่มกนั ท าใหเ้กิดการส่ือสารระหว่างครู เป็นการ
เพิ่มโอกาสใหไ้ดร้บักลวิธีในการสอนท่ีแตกตา่งไปจากเดิม และเรียกการโคช้แบบนีว้่า การโคช้แบบ
เพ่ือน (Peer coaching) เป็นครัง้แรกเชน่กนั (Joyce and Shower, 1980) 
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การโคช้จึงเป็นการสนับสนุนจากผูท่ี้มีความรูแ้ละประสบการณ์สูง ด  าเนินการ
พัฒนาอีกคนหนึ่งท่ีมีความรูแ้ละประสบการณ์นอ้ยกว่า ใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาดา้นต่าง ๆ 
โดยกระบวนการโคช้ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลายและมีความเหมาะสมกบัทัง้ผูโ้คช้และผูร้บั
การโค้ช เช่น การอบรม (Training) การสนทนาซักถาม (Conversation) การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) การสะท้อนคิด (Reflection) การมีต้นแบบ  (Modeling) หรือการสังเกตการณ ์
(Observation) เป็นตน้ ซึ่งผูโ้คช้จะกระตุน้ใหผู้ร้บัการโคช้แสดงศกัยภาพสงูสดูตามความสามารถ
ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร  (วิชัย วงษ์ใหญ่  และ มารุต พัฒผล , 2558: 41; Downey, 1999; 
Grant, 2014) ส ถ าบั น โค้ช น าน าชาติ  (International Coach Academy: ICA, 2020) จึ ง ให้
ความหมายของการโคช้ว่า เป็นการสนบัสนนุใหบ้คุคลไดพ้บเปา้หมายในอาชีพ และมีความสมดลุ
ในชีวิต สอดคล้องกับ สมาคมโคช้นานาชาติ  (International Coaching Federation: ICF, 2016) 
ท่ีใหน้ิยามว่า เป็นความร่วมมือระหว่างโคช้กับผูร้บัการโคช้ เพ่ือสรา้งแรงบนัดาลใหใ้ชศ้กัยภาพท่ี
แทจ้ริงในการปฏิบตัิงานและการด าเนินชีวิต นอกจากนี ้จฑุารตัน ์สถิรปัญญา (2553, 21) เสนอว่า 
เป็นกระบวนการช่วยใหบ้คุคลพฒันาขีดความสามารถในการท างาน ดว้ยการใหค้  าแนะน าและให้
โอกาสในการสิ่งต่าง ๆ ใหดี้ขึน้ เช่นเดียวกับ เกรียงศกัดิ์ นิรตัิพัฒนาศยั และคณะ (2555) เห็นว่า 
เป็นการพฒันาบคุคลโดยใหป้ลดปล่อยศกัยภาพเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมาย 

จากการศึกษาความหมายของการโค้ช (Coaching) สรุปได้ว่า การโค้ช เป็น
กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างโคช้ซึ่งเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ ชวนคิด ใหค้  าแนะน า และให้
ก าลังใจ เพ่ือกระตุน้ให้ผู้รบัการโคช้ไดเ้รียนรูแ้ละตระหนักถึงศักยภาพท่ีแท้จริงของตนเอง จน
สามารถน าออกมาพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยความพึงพอใจ  
ซึ่งจะน ามาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

3.4.2 ความส าคัญของการโค้ชกับการพัฒนาสมรรถนะครู 
การโค้ชเป็นกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ และ

คณุลกัษณะเฉพาะตวัในการปฏิบตัิงานนัน้ใหป้ระสบผลส าเร็จตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้จึงถือได้
ว่าเป็นกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวกกบัตวัผูร้บัการโคช้และโคช้โดยตรง ส่งผล
ใหเ้กิดพัฒนาการตระหนักรูใ้นตนเองและเพิ่มการเปิดกวา้งในการเรียนรู ้ท าใหมี้ความชดัเจนใน
บทบาทและความรบัผิดชอบเพิ่มขึน้ทีละนอ้ยอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัเสริมสรา้งความสามารถใน
การระบวุิธีการแกปั้ญหา จากการปรบัปรุงพฤติกรรมเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานใหบ้รรลุ
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เป้าหมายดว้ยตนเอง อีกทัง้ยงัช่วยใหอ้งคก์รมีผลลพัธโ์ดยรวมดีขึน้อย่างรวดเร็ว (อาภรณ ์ภู่วิทยา
พันธ,์ 2548: 15-16; Davis, 2013: 32; Warren, 1988: 10) เม่ือพิจารณาถึงคุณลักษณะของการ
โคช้จะเห็นไวว้่า เป็นการกระตุน้ใหผู้้รบัการโคช้ไดเ้รียนรูแ้ละตระหนักถึงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของ
ตนเอง ซึ่งเป็นแรงขับภายในออกมาใช้ในการแก้ปัญหาและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
สอดคลอ้งกับการพฒันาสมรรถนะของครูผูช้่วยในระดบัฐานของภูเขาน า้แข็งขนาดใหญ่ใตผ้ิวน า้
ตามโมเดลภเูขาน า้แข็ง (Iceberg Model) ท่ีใชอ้ธิบายองคป์ระกอบของสมรรถนะในสว่นท่ีมองเห็น
ได้ยากและพัฒนาได้ยากแต่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก (Spencer and Spencer, 
1993: 11) การโคช้จึงมีความส าคญัต่อการพัฒนาให้เกิดสมรรถนะเชิงลึกตัง้แต่ระดับความคิด 
ความเช่ือ คา่นิยม เพ่ือเป็นแรงผลกัเชิงบวกใหค้รูผูช้่วยน าความรู ้ความสามารถ และทกัษะ ไปใช้
ในการปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพ จากการถาม การฟัง และการสะทอ้นกลบั เป็นตน้ ส่งผลลพัธ์
ตอ่ผูร้บัการโคช้และองคก์รเชิงบวก  

ส าหรบัการโคช้กับฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาครูพบว่า กระบวนการโคช้ช่วยพัฒนา
ทกัษะของครูเม่ือไดร้บัโอกาสในการฝึกปฏิบตัิและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (feedback) ซึ่งการเพิ่ม
การโคช้เขา้ไปในการพัฒนาครู เป็นการส่งเสริมใหค้รูน าทกัษะและองคค์วามรูข้องครูไปใชใ้นชัน้
เรียนไดอ้ย่างมาก (Barkley & Bainco, 2010: 7) เพราะเม่ือครูไดเ้รียนรูแ้ละพฒันาทกัษะจะมีการ
น าไปใชใ้นชัน้เรียนอย่างอตัโนมตัิ และสามารถถ่ายโยงการเรียนรูไ้ปสู่การปฏิบตัิการจดัการเรียนรู้
ไดร้วดเรว็ กลา่วคือ การโคช้ช่วยพฒันาทกัษะและท าใหเ้กิดการน าความรูไ้ปประยกุตใ์นชัน้เรียนได้
มากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการอ่ืน รายละเอียดดงัตาราง 20  (Joyce 
& Shower, 2002) 

ตาราง 20 การถ่ายโยงการเรียนรูต้ามประเภทของการฝึกอบรม 

การให้การฝึกอบรม 
(Training Provided) 

การพัฒนาทักษะ 
(Skill Development) 

การใช้ถกูตอ้งในชั้น
เรียน 

(Accurate Use in 
Class) 

การใหท้ฤษฎี/ความรู ้ 
(Theory/Knowledge) 

5% 0-5% 

การใหท้ฤษฎี/การใชต้วัแบบ  
(Theory/Modelling) 

50% 5% 
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ตาราง 20 (ตอ่) 

การให้การฝึกอบรม 
(Training Provided) 

การพัฒนาทักษะ 
(Skill Development) 

การใช้ถกูตอ้งในชั้น
เรียน 

(Accurate Use in 
Class) 

การให้การฝึกอบรม 
(Training Provided) 

การพฒันาทกัษะ 
(Skill Development) 

การใชถ้กูตอ้งในชัน้เรยีน 
(Accurate Use in 

Class) 
การใหท้ฤษฎี/การใชต้วัแบบ/การฝึกปฏิบตัิและการให้
ขอ้มลูยอ้นกลบั  
(Theory/Modelling/Practice and Feedback) 

90% 5% 

การใหท้ฤษฎี/การใชต้วัแบบ/การฝึกปฏิบตัิและการให้
ขอ้มลูยอ้นกลบั และการโคช้  
(Theory/Modelling/Practice Feedback and 
Coaching) 

90% 75-90% 

ท่ีมา: Joyce and Shower, 1996 

จากตารางจะเห็นไดว้า่ การโคช้และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั ท าใหค้รูสว่นใหญ่เกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ และมีการน าทกัษะไปใชใ้นหอ้งเรียนของครูเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั 
ซึ่งถา้ครูไม่สามารถน าทกัษะใหม่ ๆ ไปใชใ้นหอ้งเรียน ก็มีโอกาสนอ้ยมากท่ีครูจะใชท้กัษะดา้นการ
จดัการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้การใหข้อ้มูลยอ้นกลับ ท าใหโ้คช้สามารถมองเห็นความ
สับสนหรือการมองข้ามบางสิ่งท่ีส  าคัญ ในการจัดการเรียนรู้ของครู จึงเป็นกระบวนการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาวิชาชีพครู ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการโค้ชและน ามาใช้เป็น
กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารให้แก่ครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ย เพ่ือพฒันาใหค้รูผูช้ว่ยสามารถน าความรู ้
และทกัษะใหม ่ๆ ไปใชใ้นชัน้เรียนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 

 

 



 84 
 

 
 

3.4.3 ประเภทของการโค้ช 
การโคช้ไดร้บัความนิยมน ามาใชพ้ฒันาบคุลากรในวงกวา้ง จงึมีการแบง่ประเภท

ของการโคช้ในลกัษณะท่ีหลากหลาย ทัง้นี ้การแบง่ประเภทของการโคช้ขึน้อยูก่บัเกฑณท่ี์ใชใ้นการ
แบง่ เช่น แบง่โดยใชเ้กณฑผ์ูท้  าหนา้ท่ีโคช้และผูร้บัการโคช้ ใชเ้กณฑเ์ปา้หมายของการโคช้ตามงาน
หรือสถานการณ์ท่ีตอ้งการใช้ในการโคช้ และกลุ่มผู้รบัการโคช้ เป็นต้น ซึ่งวิชัย วงษ์ใหญ่ และ 
มารุต พฒัผล (2558, 41) ไดแ้บง่การโคช้ออกเป็น 2 ประเภท ตามโดยใชเ้กณฑผ์ูท้  าหนา้ท่ีโคช้และ
ผูร้บัการโคช้และเกณฑเ์ปา้หมายของการโคช้ ดงันี ้

1. แบง่โดยใชเ้กณฑผ์ูท้  าหนา้ท่ีโคช้และผูร้บัการโคช้ ไดแ้ก่ 
1.1 การโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ื อน (Peer coaching) มุ่ งให้ เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากเพ่ือนรว่มงาน  
1.2 การโค้ชโดยผู้เช่ียวชาญ (Expert coaching) มุ่งให้เกิดการเรียนรู้

อยา่งรวดเรว็ผา่นประสบการณข์องผูท่ี้มีประสบการณส์งู 
1.3 การโคช้โดยผูบ้ริหาร (Administrator coaching) มุ่งพัฒนาบุคลกร

ใหมี้ความรู ้และทกัษะในการปฏิบตังิาน  
2. แบง่โดยใชเ้กณฑเ์ปา้หมายของการโคช้ ไดแ้ก่  

2.1 การโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) มุ่งพัฒนาใหมี้
ทกัษะในการสอนหรือการจดัการเรียนรูอ้ยา่งมีคณุภาพ 

2.2 การโค้ชการเรียนรู ้(Literacy coaching) มุ่งพัฒนาทักษะการอ่าน
ออก เขียนได ้เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการเรียนรู ้

2.3 การโค้ชเนื ้อหา (Content coaching) มุ่งให้มีความรู้ความเข้าใจ
เนือ้หาสาระเรื่องใดเรื่องหนึ่งในลกัษณะบรูณาการ 

2.4 การโค้ชภาวะผู้น  า (Leadership coaching) มุ่งพัฒนาความเป็น
ผูน้  าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ        

2.5 การโค้ชเพ่ือการรู ้คิด (Cognitive coaching) มุ่งพัฒนาให้มีทักษะ
การคดิขัน้สงู การแกปั้ญหา และการสรา้งสรรคน์วตักรรม  

นอกจากนี ้สมาคมโคช้นานาชาติ (International Coaching Federation, 2016; 
2019) ไดแ้บง่ประเภทของการโคช้ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การโค้ชผู้บริหาร (Executive coach) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน จากผูมี้ประสบการณห์รือเคยด ารงต าแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงูมาก่อน  
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2. โคช้องคก์ร (Corporate coach) เป็นการเพิ่มผลลพัธต์ามเปา้หมายเฉพาะ
ขององคก์ร โดยผูมี้ประสบการณก์ารท างานในองคก์รธุรกิจนีม้าก่อน  

3. โคช้ธุรกิจ (Business coach) เป็นการโคช้เพ่ือเพิ่มผลประกอบการใหแ้ก่
เจา้ของธุรกิจ  

4. โคช้ชีวิต (Life coach) เป็นการพฒันาใหบุ้คคลท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมาย 
หรือมีความกา้วหนา้ในระดบัท่ีสงูขึน้ 

5. โค้ชชีวิตทางจิตวิญญาณ  (Spiritual coach) เป็นการช่วยให้บุคคล
ตระหนกัถึงศกัยภาพและความสขุท่ีแทจ้ริงของตนเอง โดยเฉพาะผูท่ี้เช่ือว่าความสขุไม่ไดเ้กิดจาก
วัตถุนอกกาย (ทัศนีย์ จารุสมบัติ , 2556: 37-38; International Coaching Federation, 2016; 
2019)  

ส าหรับการพัฒ นาครู นิ ยมใช้การโค้ช การเรียนการสอน  (Instructional 
Coaching) เพราะเป็นการโคช้โดยใหค้รูรว่มกันสะทอ้นการปฏิบตัิการสอน ซึ่งจะมีความแตกตา่ง
กนัไปตามความสามารถเฉพาะตวัของครูแตล่ะคน โดยมีองคป์ระกอบส าคญัเพ่ือเป็นกรอบในการ
ด าเนินการโค้ช ได้แก่  (International Coaching Federation, 2016; 2019; Knight, 2007: 139-
177) 

1. ด้านพฤติกรรม (Behavior) เป็นการเรียนรูว้ิธีการจัดการพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนในหอ้งเรียน 

2. ด้านความรูด้้านเนือ้หา (Content Knowledge) เป็นการเรียนรูเ้ก่ียวกับ
มาตรฐานรายวิชา การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู ้ 

3. ดา้นการจัดการเรียนรูโ้ดยตรง (Direct instruction) เป็นการแลกเปล่ียน
เรียนรูก้ระบวนการคดิและการปฏิบตังิาน 

4. ดา้นการประเมินการเรียนรู ้(Formative assessment) เป็นการเรียนรูก้าร
ก าหนดเปา้หมายและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน  

นอกจากนี้  จากการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครู (Professional 
Development) ไดน้  าการโคช้แบบเพ่ือนชว่ยเพ่ือน (Peer coaching) มาเป็นกิจกรรมในการพฒันา 
โดยอาศยัผูป้ฏิบตัิตงิานท่ีท างานอยูใ่นท่ีเดียวกนัสลบับทบาทระหว่างการเป็นผูโ้คช้กบัผูร้บัการโคช้ 
เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติของครูผู้ร่วมงาน สังเกตการณ์จัดการเรียนรู้  ให้การ
สะทอ้นคิด (Refection) แลกเปล่ียนขอ้มูลทางวิชาชีพและการแก้ปัญหา (Bruce & Ross, 2008: 
346; Zwart et al., 2008: 982) 
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ส าหรับ งานวิจัย นี ้ ประยุกต์ใช้การโค้ชการเรียนการสอน  (Instructional 
coaching) เป็นหลักในการพัฒนาเป้าหมาย ท่ีมุ่งส่งเสริมให้ครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยเกิดการพัฒนาสมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร มาผสมผสานกบัการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) เพ่ือใหค้รูผูมี้ประสบการณ์
ดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเป็นผูช้่วยใหเ้พ่ือนครูเกิดแรงบนัดาลใจ กระตุน้
ใหป้ฏิบตักิารจดัการเรียนรูด้ว้ยศกัยภาพสงูสดุ และรว่มมือกนัวางแผนเพื่อพฒันาวิชาชีพ  

3.4.4 การโค้ชการเรียนการสอน 
การโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) เป็นการใชภ้าวะผูน้  าเพ่ือน า

ครูไปสู่ความส าเร็จตามความปรารถนาของครูเอง ไม่ใช่การประเมินความสามารถของครู  
เปรียบเสมือนเป็นเพ่ือนรว่มเดินทางของครู เพ่ือช่วยชีแ้นะและช่วยเหลือ ดว้ยการน าวิธีการสอนท่ี
พิสูจน์แล้วว่าเป็นวิธีการท่ีดี น าไปสู่การปฏิบัติไดใ้ห้แก่ครู (Bloom et al., 2003; Knight, 2006) 
โดยมีหลกัการส าคญั ดงันี ้

1. การให้ทางเลือก (Choice) โดยโคช้การสอนให้ความเคารพในความเป็น
มืออาชีพและการตัดสินใจของครู โดยจะเสนอทางเลือกให้ครูอย่างกว้าง ๆ  เพ่ือให้ครูน าไป
พิจารณาใช ้หรือปรบัใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูเ้รียนของตนเอง 

2. การสนทนา (Dialogue) โดยโคช้การสอนและครูจะใชเ้วลาในการพูดคุย
เก่ียวกบัการเรียนรูแ้ละการสอน โดยใชค้วามคดิรว่มกนัอยา่งอิสระและสรา้งสรรค ์

3. การน าความคิดสู่การปฏิบตัิ (Knowledge in action) โดยโคช้การสอนจะ
รว่มกนัปฏิบตัิอย่างสรา้งสรรคก์บัครู เพราะไดต้ัง้สมมตฐิานไวว้่าการเรียนรูท่ี้เรว็ท่ีสดุจะเกิดขึน้เม่ือ
มีการปฏิบตังิานจรงิ   

4. ความเป็นหุน้ส่วนการเรียนรู ้(Partnership learning) โดยโคช้การสอนจะ
ใหค้วามเสมอภาคเพ่ือใหค้รูแสดงความคิดเห็น แสดงทศันะ เพ่ือคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ครู  

บทบาทหน้าทีข่องโค้ชการเรียนการสอน 
บทบาทหนา้ท่ีของโคช้การเรียนการสอน (Instructional coach) มีดงัต่อไปนี ้

(วชัรา เลา่เรียนดี, 2544: 292; Keefe & Jenkins, 2002; Kise, 2006) 
1) สรา้งความเช่ือถือต่อการโคช้การเรียนการสอน โดยจดัประชมุครูกลุ่ม

ย่อยโดยใชร้ะยะเวลาสัน้ ๆ เพ่ืออธิบายเป้าหมาย ปรชัญา กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะน ามาใช ้และการ
สนบัสนุน ท่ีจะน ามาใชใ้นฐานะโคช้การเรียนการสอน ใหเ้วลาในการซกัถามและใหข้อ้มูลท่ีท าให้
ครูเกิดความสนใจท่ีจะรว่มท างานดว้ย 
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2) วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นของครู คน้หาความตอ้งการจ าเป็นและ
สนทนาถึงสิ่งสอดแทรก (intervention) เช่น วิธีการ กิจกรรม ส่ืออปุกรณ ์ ท่ีจะช่วยแกปั้ญหา และ
ตรงความตอ้งการจ าเป็นของครู  โดยในการสนทนา โคช้การเรียนการสอนจะใชค้  าถามปลายเปิด  
และเสนอทางเลือก  จดุประกายความคิด แนะแนวทางโดยใชคู้มื่อ รายการตรวจสอบ (checklist) 
และส่ืออ่ืน ๆ เพ่ือใหค้รูไดต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง 

3) สรา้งความรว่มมือในการหากิจกรรมสอดแทรก สรา้งเปา้หมายรว่มกนั 
ร่วมกันวางแผนจดักิจกรรมสอดแทรกท่ีจะช่วยครูไดดี้ท่ีสุด เช่น ช่วยระบุว่าวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบสรา้งองคค์วามรูท่ี้จะสามารถช่วยเสริมสรา้งการคิดวิเคราะหใ์หผู้เ้รียนได ้โคช้การสอนและครู
ก็จะอภิปรายกนัถึงรายละเอียดจนครูมองเห็นแนวทางท่ีจะน าไปปฏิบตัไิด ้    

4) เตรียมส่ือและอปุกรณก์ารจดัการเรียนรู ้โคช้การเรียนสอนจะพยายาม
ลดภาระของครูใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ในบางสถานการณ ์การเตรียมส่ือและอปุกรณเ์ป็นส่วน
หนึ่งท่ีโคช้การสอนจะชว่ยครูได ้

5)  สงัเกตการสอนของครูตามแผนท่ีวางไวแ้ละใหข้อ้มูลยอ้นกลับ หรือ
การรว่มกิจกรรมการเรียนรูข้องในชัน้เรียนกับครูเพ่ือใหค้รูไดส้งัเกตการจดัการเรียนรู ้หรือสงัเกต
การจดัการรเรียนรูข้องครู เพ่ือใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีถกูตอ้งดว้ยความเป็นกลัยาณมิตรและครูรบัไป
ปฏิบตั ิ

3.4.5 การโค้ชแบบเพือ่นช่วยเพือ่น  
การโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) เป็นกระบวนการท่ีครูหรือผู้มี

อาชีพเดียวกนัตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป รว่มกนัก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายในการพฒันาวิชาชีพ
รว่มกนั รวมถึงรว่มกนัวางแผนและสงัเกตการจดัการเรียนรู ้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีไดจ้ากการสงัเกตการ
จดัการเรียนรูม้าใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการสะทอ้นผลการจัดการเรียนรู ้สู่การปรบัปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนรูใ้ห้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีหลักการส าคญั ดงันี  ้(วัชรา เล่าเรียนดี, 
2544: 147; Showers & Joyce,1996) 

1. การโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ควรเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิการจดัการ
เรียนรูใ้นชีวิตประจ าวนัของครู 

2. การโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนใหค้วามส าคญักบัการใหก้ารขอ้มลูยอ้นกลบั
และการสะทอ้นคิด (Feedback and reflecting) ดา้นการจัดการเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน เพ่ือใหเ้ห็น
จดุเดน่และจดุท่ีควรปรบัปรุงในการพฒันาความเช่ียวชาญในวิชาชีพครู  
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3. การโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นกิจกรรมต่อจากการฝึกอบรมแต่ละครัง้
หรือจากการรว่มมือกนัวิเคราะหปั์ญหา และรว่มกนัปฏิบตัอิยา่งต่อเน่ืองจนกวา่จะประสบผลส าเร็จ 
เชน่ วางแผนการจดัการเรียนรูร้ว่มกนั รว่มกนัพฒันาส่ือการจดัการเรียนรู ้ตดัสินใจรว่มกนัเก่ียวกบั
วิธีการหรือขัน้ตอนการจดัเก็บขอ้มลูดา้นการจดัการเรียนรูห้รือดา้นผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ เป็นตน้ 

4. การโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ควรมีความต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพ่ือใหค้รู
มีศกัยภาพในการจดัการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

นอกจากนี้ยังพบว่า ในการพัฒนาบุคลากรท่ีเข้าท างานใหม่หรือยังไม่ มี
ประสบการณท์ างาน องคก์รตา่ง ๆ นิยมน าระบบพ่ีเลีย้ง (Mentoring System) ซึ่งเป็นระบบท่ีเกิด
จากความสมัพนัธใ์นสถานท่ีท างานระหว่างผูท่ี้มีประสบการณม์ากกว่าหรือพ่ีเลีย้ง (Mentor) ช่วย
แนะน าและสอนงานให้แก่ผู้ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่าหรือน้องเลีย้ง  (Mentee) เพ่ือสนับสนุน
ศกัยภาพในการท างาน ช่วยเหลือ และใหค้  าปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน จากความเช่ียวชาญ
และประสบการณก์ารท างานท่ีมากกว่า เพ่ือใหบ้คุลากรใหม่สามารถปรบัตวัเขา้กับเพ่ือนรว่มงาน
และสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ตลอดจนความเขา้ใจในลกัษณะการท างานและวฒันธรรมองคก์ร 
และสรา้งเจตคติการท างานท่ีดีใหแ้ก่บคุลากรใหม่  (Balmer et al., 2011; Bland et a., 2009; De 
Janasz & Sullivan, 2004; ) ส าหรบัในวงการการศึกษา ระบบพ่ีเลีย้งน ามาใชพ้ฒันานกัศึกษาฝึก
ประสบการณว์ิชาชีพครูหรือนกัศกึษาฝึกสอนท่ีเขา้ไปฝึกปฏิบตังิานในโรงเรียนในระหวา่งการศกึษา
ในปีสุดทา้ยของหลักสูตรวิชาชีพครู โดยใหค้รูประจ าการท่ีสมคัรใจท าหนา้ท่ีเป็นพ่ีเลีย้งและสอน
งานใหแ้ก่นกัศกึษาฝึกสอน แตย่งัไม่มีการน ามาใชอ้ย่างเป็นระบบใหแ้ก่ครูดว้ยกันเอง ส่งผลใหค้รู
ผูช้่วยเกิดความรูส้ึกโดดเดี่ยว ปฏิบตัิงานไม่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของโรงเรียน จัดการเรียนรูไ้ด้
อย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และลาออกจากโรงเรียนในท่ีสดุ ทัง้นีเ้น่ืองจากระบบพ่ีเลีย้งหรือ
การสอนงาน (Mentoring) โดยตรง ไม่เหมาะสมกับครูผู้ช่วยท่ีจบจากการศึกษาเล่าเรียนมา
ประกอบสมัมาอาชีพแลว้ซึ่งมีประสบการณใ์นการด ารงชีวิตและการท างานอยู่บา้ง  (Bell, 2001; 
Bernstein et al., 2000; D’Abate et al., 2003; ) ต้องการพัฒนาในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน ดว้ยกระบวนการสืบหาหรือคน้หาค าตอบร่วมกันกัน (Mutual inquiry) มากกว่าการสอน
โด ยต รง  แ ล ะส อด คล้ อ งกั บ ห ลั ก ก า รก า ร เรี ย น รู้ข อ งผู้ ให ญ่  (Adult learning theory)  
(วิจิตรา อาวะกลุ, 2540: 203)  

ในกระบวนการโคช้แบบเพ่ือนชว่ยเพ่ือน (Peer coaching) ของงานวิจยันี ้เห็นถึง
ความส าคัญของการสอนงานหรือให้ค  าปรึกษาแบบเพ่ือน (Peer mentoring) ซึ่งผสมผสาน
บทบาทระหวา่งเพ่ือน (Peer coach) กบัพ่ีเลีย้ง (Mentor) เพ่ือใหค้รูท่ีเคยผา่นประสบการณเ์ฉพาะ 
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เป็นผูใ้หก้ารปรกึษา แนะน า ช่วยเหลือ ดแูล และเป็นเพ่ือนคูค่ิด แก่ครูท่ียงัใหมต่อ่ประสบการณน์ัน้ 
ผ่านการสะทอ้นคิดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Eby, 1997; Eby & Rhodes, 2007) มีจดุมุ่งหมายเพ่ือ
สะทอ้นถึงการปฏิบตัิในปัจจบุนัและการแกปั้ญหาในสถานท่ีท างาน ดว้ยความสมัพนัธแ์บบเพ่ือน 
กล่าวคือ เพ่ือนท่ีมีประสบการณ์มากกว่าท าหน้าท่ีเป็นแนวทางหรือท่ีปรึกษาให้กับเพ่ือนท่ีมี
ประสบการณ์น้อยกว่า และช่วยพัฒนาให้เพ่ือนครูให้มีความสามารถและมีศักยภาพในการ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีความสุข ส าหรบังานวิจยันี ้ใหค้  าจ ากัดความของ “Peer mentor” ว่า “เพ่ือน
ครู” 

บทบาทของเพือ่นครู  
บทบาทของเพ่ือนครู (Peer mentor) มีดงัต่อไปนี ้(วัชรา เล่าเรียนดี, 2554: 

295;  Joyce Showers,1996) 
1) สรา้งความคุน้เคยและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกันและกัน โดยการ

เย่ียมชัน้เรียนซึ่งกนัและกนั (Peer watching) และแลกเปล่ียนประสบการณ ์ทกัษะ ความรู ้กลยทุธ ์
และบทเรียน ดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูเ้รียน 

2) แลกเปล่ียนประสบการณ ์และวิเคราะหปั์ญหาท่ีเกิดขึน้โดยรว่มกนักบั
ครูผู้ช่วย โดยศึกษาจากเอกสารผลการเรียนของผูเ้รียน เพ่ือน าไปสู่การวางแผนแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้  

3) ช่วยให้ครูผู้ช่วยวิเคราะห์ตนเองโดยเช่ือมโยงสาเหตุของปัญหาท่ี
เกิดขึน้ และรว่มกนัก าหนดความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเองดว้ยกระบวนการโคช้ ทัง้ดา้น
ความรู ้ความสามารถ และทกัษะ เพ่ือน าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาและพฒันาดา้นการจดัการเรียนรู ้

4) ร่วมกันสรุปปัญหากับครูผู้ช่วยท่ีส่งผลถึงการเรียนรูข้องผู้เรียน และ
ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาดา้นการจัดการเรียนรู ้รวมถึงร่วมกันก าหนดยุทธวิธีในการ
พฒันาคณุภาพของผูเ้รียนและสมรรถภาพในการจดัการเรียนรู ้โดยอาจรว่มกนัหาขอ้สรุปเพ่ือน าไป
ปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญ 

3.4.7 กระบวนการโค้ช  
กระบวนการโค้ช  (Coaching process) เป็น กิจกรรม ท่ีผู้ โค้ช เลือก

น ามาใชด้  าเนินการโคช้เพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นตา่ง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัผูร้บัการโคช้ ซึ่งนกัวิชาการ
ไดน้  าเสนอขัน้ตอนของกระบวนการโคช้ท่ีมีความเหมือนและแตกตา่งกนัตามเป้าหมายในการโคช้  
ดงัตอ่ไปนี ้
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วิตมอร ์(Whitmore, 2012) ได้คน้ค้นกระบวนการโค้ชแบบ GROW 
โมเดล เพ่ือใช้ในการโคช้ผู้บริหาร ซึ่งไดร้บัความนิยมน าไปใช้กับการโคช้อย่างแพร่หลาย ซึ่งมี
ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. การท าความเขา้ใจประเด็นการโคช้ (Topic) โดยเริ่มตน้ดว้ย
การท่ีผูโ้คช้สรา้งสมัพนัธภาพ ตอ่จากนัน้เริ่มตัง้ค  าถามเก่ียวกบัความรูใ้นเรื่องท่ีด  าเนินการโคช้ และ
คน้หาประเด็นท่ีผูร้บัการโคช้ไม่แน่ใจหรือสงสยั เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้โ้คช้มองเห็นเปา้หมายท่ีแทจ้ริง
ก่อนลงสูร่ายละเอียดตอ่ไป 

2. เป้าหมาย (Goal) ในประเด็นท่ีจะด าเนินการโค้ช ผู้โค้ชจะ
กระตุน้ใหผู้ร้บัการโคช้ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนท่ีตอ้งการสนทนาเก่ียวกับดา้นความรู ้หรือดา้น
การปฏิบตัิงาน โดยการตัง้ค  าถามเพ่ือหาเป้าหมายจะท าใหผู้ร้บัการโคช้ก าหนดประเด็นท่ีชดัเจน
และมุง่เปา้หมายไปในเรื่องนัน้ ๆ ได ้

3. สถานการณ์ปัจจุบัน (Reality) หลังจากท่ีผู้โคช้และผู้รบัการ
โคช้ไดเ้ห็นภาพเปา้หมายท่ีชดัเจนแลว้ ในเรื่องท่ีจะด าเนินการโคช้จะเป็นเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้จรงิใน
ประเด็นการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั และขอ้เท็จจริงท่ีผ่านมา ใชค้  าถามชวนตระหนกัถึงความจริงท่ี
เกิดขึน้ เพ่ือให้โคช้ไดป้ระเมินดว้ยว่าผู้รบัการโคช้เข้าใจในข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีเ กิดขึน้มากน้อย
เพียงใด 

4. ทางเลือก (Option) เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในการโคช้จากการ
สนทนาถึงสถานการณแ์ละขอ้เท็จจรงิในขัน้ตอนท่ี 3 ในขัน้ตอนนีเ้ป็นโอกาสส าคญัท่ีโคช้จะกระตุน้
ใหผู้ร้บัการโคช้รวบรวมขอ้เท็จจริงว่าตนเองสามารถเลือกท าหรือไม่ท าอะไรและจะส่งผลดีอย่างไร 
ขัน้ตอนนีท้  าใหผู้ร้บัการโคช้เพิ่มศกัยภาพโดยผูโ้คช้กระตุน้ใหพ้ิจารณาและวิเคราะหห์าทางออกท่ีดี
ท่ีสดุ 

5. สรุปรว่มกัน (Wrap-up) เม่ือพิจารณาไดท้างออกท่ีดีท่ีสุดแลว้ 
จะใหผู้ร้บัการโคช้สรุปเรื่องราวทัง้หมดท่ีไดส้นทนกนัมาตัง้แตเ่ปา้หมายท่ีตอ้งการ ขอ้เท็จจริง และ
ทางเลือกท่ีคดิไว ้จากนัน้ใหด้  าเนินการตามท่ีไดต้กลงกนัไวใ้หบ้รรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว ้

วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2558: 64-66) ไดก้ล่าวถึงกลไก
การโคช้ท่ีน าไปสูก่ระบวนการโคช้และความส าเรจ็ของการโคช้ ดงันี ้

1. สรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspiring) โคช้ใชก้ลวิธี เทคนิคตา่ง ๆ ใน
การสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูร้บัการโคช้ เพ่ือท าใหเ้กิดความสนใจ อยากเรียนรู ้ก าหนดเปา้หมาย
ของการเรียนรู ้และอยากปฏิบตักิิจกรรมตา่ง ๆ ดว้ยเหตผุลวา่เป็นสิ่งส  าคญัและมีประโยชน ์
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2. ให้ก าลังใจสนับสนุน (Encouraging) โคช้มีความจริงจริงใน
การชมผูร้บัการโคช้ เม่ือท าสิ่งต่าง ๆ ไดส้  าเร็จ และใหก้ าลังใจเม่ือประสบความลม้เหลว โดยใช้
ค  าถามกระตุน้คดิในการพฒันาปรบัปรุง และไมว่ิพากษ ์วิจารณ ์

3. แกไ้ขปรบัปรุงขอ้ผิดพลาด (Correcting) โคช้ท่ีมีประสบการณ์
สงูจะสามารถเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปรบัปรุงขอ้ผิดพลาดใหก้บัผูร้บัการโคช้ได ้โดยใช้ค  าถามหรือ
การใหผู้ร้บัการโคช้คิดหาแนวทางดว้ยตนเอง การเสนอแนวความคิดโดยไม่ลงมือท าให ้เพราะท า
ใหผู้ร้บัการโคช้ไมไ่ดเ้รียนรู ้

4. สรา้งความทา้ทาย (Challenging) โคช้จ าเป็นตอ้งท าใหผู้้รบั
การโคช้เกิดความรูส้ึกทา้ทายในการเรียนรู ้เพราะเม่ือเกิดความรูส้ึกว่าสิ่งท่ีเรียนรูอ้ยู่นัน้เป็นสิ่งทา้
ทายความรูค้วามสามารถ จะท าใหเ้กิดความุง่มั่น พยายามในการท่ีจะเรียนรูไ้ดส้  าเรจ็ 

5. ภาวะผู้น  าทางวิชาการ (Academic leadership) โคช้ท่ีจะท า
การโคช้ไดดี้นัน้ จ  าเป็นตอ้งมีความรูใ้นเนือ้หาสาระท่ีตนเองจดัการเรียนรู ้และมีความสามารถใน
การน าความคดิรวบยอดของความรูน้ัน้มาใชใ้นการปฏิบตัจิรงิ 

6. สุนทรียสนทนา (Dialogue) เป็นการส่ือสารกับผู้รับการโค้ช
ดว้ยจิตใจบริสุทธ์ิ ใชเ้หตผุลหรือปัญญาในการพูด โดยไม่ใชอ้ารมณห์รือความรูส้ึก รบัฟังดว้ยใจ
เป็นกลางปราศจากอคต ิไมด่ว่นสวนกลบั ไมด่ว่นสรุป  

7. การถอดบทเรียน (Lesson learned) เป็นการสังเคราะหอ์งค์
ความรูท่ี้เกิดจากการปฏิบตัิจริง เก่ียวกับการโคช้ เช่น เทคนิคการตัง้ค  าถาม วิธีการจูงใจ วิธีการ
ใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูร้บัการโคช้ เป็นตน้ ผลจากการถอดบทเรียนจะท าใหโ้คช้มีองคค์วามรูท่ี้มาจาก
การปฏิบตั ิและสามารถน าไปเรียนรูต้อ่ยอด 

8. ความผูกพนัของโคช้กับผูร้บัการโคช้ (Engagement) การโคช้
เป็นความผกูพนัส่วนบุคคล คือเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถออกค าสั่งหรือบงัคบัใหป้ฏิบตัิตามได ้ผูร้บัการ
โคช้ท่ีมีความผกูพนักบัโคช้จะรบัฟังค าแนะน าโคช้ และน าไปปฏิบตัดิว้ยตนเอง 

9. การตัง้ค  าถามกระตุน้คิด (Thinking questions) การโคช้ท่ีดีจะ้
ตอ้งใชค้  าถามกระตุน้ใหผู้ร้บัการโคช้คิดและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง การโคช้ท่ีดีเป็นมากกว่า
การใหค้  าตอบท่ีถูกตอ้ง หากแต่อยู่ท่ีการดึงศกัยภาพของผูร้บัการโคช้ออกมา แลว้ใหพ้ัฒนาดว้ย
ตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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มิชิตา จ าปาเทศ รอดสุทธิ (2552) ได้กล่าวถึงกระบวนการโค้ช 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. บอกใหฟั้ง (Clarifying needs) เป็นการอธิบายความตอ้งการ
ในการโคช้ใหเ้ขา้ใจในวตัถปุระสงคแ์ละความจ าเป็นของการโคช้ ท่ีส  าคญัตอ้งระวงัในการพูดเพ่ือ
ไม่ใหผู้ร้บัการโคช้ต่อตา้น โดยไม่มีการต าหนิ แต่เนน้ผลเสียของการกระท าท่ีปราศจากการโคช้ท่ี
ถกูตอ้ง และประโยชนท่ี์เกิดขึน้จากการโคช้ 

2. ตั้งเป้าเรียน (Objective setting) ภายหลังจากท่ีเกิดความ
เขา้ใจกนัดีแลว้ระหวา่งผูโ้คช้และผูร้บัการโคช้ ถดัมาจะเป็นการก าหนดเปา้หมายในการโคช้รว่มกนั 
ควรมีเรื่องอะไรบา้งท่ีผูร้บัการโคช้ควรรูเ้พิ่มเติมหรือเรื่องอะไรบา้งท่ีควรฝึกฝนเพิ่มเติม โดยเขียน
ผลลพัธท่ี์อยากใหเ้ป็นใหช้ดัเจนและเป็นไปไดจ้รงิ  

3. รว่มเขียนแผน (Action plan designing) ทัง้ผูโ้คช้และผูร้บัการ
โคช้รว่มกนัวางแผนปฏิบตักิาร โดยดจูากวตัถปุระสงคแ์ละผลลพัธท่ี์ตอ้งการว่า ควรมีกิจกรรมอะไร
ท่ีจะใหเ้พ่ือการโคช้ ใหร้ะบุเจาะจงพฤติกรรมท่ีควรแกไ้ข ทกัษะใดท่ีควรฝึกเพิ่มเติม รูส้ึกเพียงใด 
เขา้ใจ ท าได ้หรือแม่นย า ใชเ้วลาเท่าไหร่ ท าเม่ือใด จะประชุมติดตามผลกันอีกเม่ือไร่ สิ่งต่าง ๆ 
เหลา่นีต้อ้งบนัทกึลงในแผนงานใหช้ดัเจน 

4. แม่นประเมิน (Checking activities) ในขัน้ตอนนีต้อ้งใหผู้้รบั
การโคช้ไดล้องปฏิบตัิจริงตามท่ีไดว้างแผนไว ้หรือถ้าปฏิบตัิจริงแลว้อาจอนัตรายต่อผูอ่ื้น ควรให้
ลองท าในแบบจ าลองดกู่อน ผูโ้คช้มีหนา้ท่ีในการสงัเกตการณใ์นขณะปฏิบตัิงานจรงิ ตรวจประมิน
ดูกิจกรรมท่ีท า ประเมินผลลัพธ์ และความคืบหน้าตามแผนท่ีวางไว้ อาจเข้าแทรกแซงถ้าจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้แลว้ใหข้อ้มูลยอ้นกลับ (Feedback) ในแต่ละวนัหรือในวนันัดประชุม 
การใหข้อ้มูลยอ้นกลับหรือผลการประเมินนี ้ผูโ้คช้อาจเป็นผูป้ระเมินหรือขอขอ้มูลยอ้นกลบัจาก
ผูอ่ื้น เช่น เพ่ือนครู หรือใหผู้ร้บัการโคช้ประเมินตนเอง และทวนกระบวนการนีไ้ปเรื่อย ๆ จนกระทั่ง
ผู้ร ับการโค้ชมีความสามารถ มีทักษะอย่างท่ีตกลงร่วมกันตั้งเป้าหมายไว้ เป็นอันสิ ้นสุด
กระบวนการโคช้ 

นลินี ธนสันติ (2554) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการโคช้ ประกอบดว้ย 4 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การอธิบายใหผู้ร้บัการโคช้ทราบรายละเอียดเรื่องท่ีจะโคช้ มี
ขอบเขตของงานหรือสิ่งท่ีโคช้อย่างไร มีความเก่ียวขอ้งกับงานหรือทีมงานอย่างไร เพ่ือให้เห็น
บทบาทส าคญั วตัถุประสงค ์จุดหมายปลายทางท่ีจะก่อใหเ้กิดผลต่อองคก์รในภาพรวม ผูโ้คช้มี
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ความส าคญัตอ่งานท่ีท าอยา่งไร แลว้จงึน าไปสูห่ลกัการ แนวทาง ขัน้ตอนของงานท่ีท า ใชเ้ครื่องมือ 
อปุกรณ ์เทคโนโลยีอะไรประกอบ รวมถึงการดแูละรกัษาดว้ย 

2. แสดงให้ดู เพ่ือเพิ่มความมั่นใจว่าสามารถท าไดจ้ริง รวมถึง
ถ่ายทอดเทคนิคหรือเกร็ดความรู ้ปัญหา อปุสรรค ขอ้พึงระวงั แนวทางปอ้งกนัอปุสรรค เพ่อใหเ้กิด
ความรอบคอบและประกนัความเส่ียงในการท างาน 

3.  ใหผู้ร้บัการโคช้ลองท าเอง เม่ือแสดงใหด้เูห็นกบัตาไม่ใช่เพียง
หลักการหรือทฤษฎีแต่ท าไดจ้ริง จะเพิ่มระดับความเช่ือมั่นและจูงใจท้าทายความสามรถของ
ตนเอง เกิดการอยากลองความสามารถของตนเองเม่ือเริ่มตน้ลองท าเองตัง้แตต่น้จนจบ ผูโ้คช้ดแูล
อยา่งใกลช้ิดและตัง้ค  าถามวาท าไมตอ้งท าอยา่งนัน้ หากพบว่าขัน้ตอนใดไม่ถกูตอ้ง ใหร้ีบแกไ้ขณะ
ปฏิบตัจิรงิ ท าใหเ้รียนรูแ้ละจดจ าไดแ้มน่ย า 

4. ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข ขั้นสุดท้ายผู้ โค้ชให้ค  าติชม 
วิพากษ์ วิจารณ์ การฝึกปฏิบัติว่ามีจุดดีในประเด็นใดให้คงรกัษาและพัฒนาให้ดียิ่งขึน้ และมี
จดุบกพรอ่งใดท่ีตอ้งปรบัปรุง เรื่องใดขาดความรอบคอบ พึงปอ้งกนัระวงั ผูโ้คช้ใหข้อ้แนะน าอย่าง
ตรงไปตรงมาปราศจากอคต ิ

แม็คมานสั (2552, 50-59) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการโคช้ ประกอบดว้ย 
4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1) การเตรียมความพรอ้มในการโค้ช เพ่ือเริ่มกระบวนการโค้ช
ดว้ยความสบายใจทัง้โคช้และผูร้บัการโคช้ 

2) การด าเนินการโคช้ เป็นการท างานรว่มกนัทัง้โคช้และผูร้บัการ
โคช้ เพ่ือรว่มมือกนัปรบัปรุงผลการปฏิบตังิานใหดี้ขึน้ หรือเพิ่มทกัษะการท างานใหม ่ๆ  

3) การวางแผนการปฏิบตัิงาน ผูร้บัการโคช้เป็นผูพ้ฒันาแผนการ
ปฏิบตัิงาน โคช้จะใหก้ารสนับสนุนแผนการ เป็นการท างานรว่มกัน เพ่ือช่วยใหส้ามารถวางแผน
และรบัผิดชอบตอ่แผนท่ีไดช้ว่ยกนัวางไว ้

4) การติดตามผล เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าและ
ประเมินผลการปฏิบตังิานของผูร้บัการโคช้ แลละตดิตามผลเพ่ือตรวจสอบความคืบหนา้ 
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สถาบั น โค้ชน าน าชาติ  (International Coach Academy: ICA, 
2020) ไดเ้สนอกระบวนการโคช้ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1) สถานการณ์ปัญหา โดยในแต่ละครัง้ผู้ร ับการโค้ชจะเป็นผู้
เลือกสถานการณท่ี์ตอ้งการใหโ้คช้ และในระหว่างการโคช้นัน้ โคช้จะท าหนา้ท่ีรบัฟังและเลือกใช้
ค  าถามเพ่ือชว่ยใหผู้ร้บัการโคช้เกิดการคน้พบตวัเอง  

2) ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง โดยผู้รับการโค้ชจะค้นหา
สถานการณท่ี์ตอ้งการแกไ้ข หรือตอ้งการเขา้ใจใหช้ดัเจนมากขัน้  

3) การตระหนกัรู ้โดยหลงัจากท่ีผูร้บัการโคช้คน้พบสิ่งท่ีตอ้งการ
แกไ้ข จะเริ่มเปิดกวา้งท่ีจะเรียนรูใ้นสิ่งท่ีแตกตา่งไปจากเดิม การตระหนกัรูใ้นตนเองจะเกิดขึน้ เม่ือ
เปล่ียนมมุมองตอ่สถานการณแ์ละรบัรูถ้ึงหนทางแกไ้ขปัญหานี ้

4) ความเช่ือและการเห็นคุณค่า ผูร้บัการโคช้จะรบัรูไ้ดถ้ึงความ
เช่ือและคณุคา่ท่ีซอ่นอยูภ่ายในตนเองท่ีมีตอ่สถานการณน์ัน้ ๆ 

5) การเรียนรูแ้ละฝึกปฏิบตัิ โดยผูร้บัการโคช้เห็นความก้าวหนา้
ของตนเอง วางแผนการปฏิบตังิานในอนาคต โดยโคช้จะเปิดโอกาสใหผู้ร้บัการโคช้ฝึกปฏิบตัิ 

ฟ ล า เด อ ตี  (Flaherty, 2010: 32-37) เส น อ ก ระ บ วน ก า ร โค้ ช 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1) การสรา้งความสมัพนัธ ์ความสมัพนัธย์งัเป็นจดุเริ่มตน้ของการ
โคช้ โดยมีส่วนประกอบพืน้ฐาน คือ ความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั การเคารพนบัถือกนั และมีอิสระ
ในการแสดงความคดิ  

2) การเปิดโอกาสให้เกิดการ การโค้ชเริ่มเม่ือผู้รบัการโค้ชเปิด
โอกาสส าหรบัการโคช้ เพ่ือชว่ยใหเ้ห็นปัญหาของงานท่ีท าเป็นประจ าชดัเจนมากขึน้  

3) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตรวจสอบระดบัความสามารถ
และความเขา้ใจในปัจจบุนัของผูร้บัการโคช้การประเมินผลจากสถานการณปั์จจบุนัท่ีด  าเนินอยู ่ 

4) การปฏิบตัิงานอย่างเป็นทางการ เป็นการท าขอ้ตกลงในการ
ปฏิบตัิงานตามความตอ้งการของโคช้และผูร้บัการโคช้ หากจดัใหเ้ขา้รว่มอยา่งเป็นทางการ และใช้
เวลาในการอธิบายรายละเอียดกระบวนการปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน  

5) การโค้ชตนเอง เม่ือโคช้เข้าใจผู้รบัการโคช้และสถานการณ์
มากขึน้ บทบาทและกระบวนการโคช้อาจเปล่ียนไปสู่บทบาทท่ีคุ้นเคย เช่น การเป็นนักบ าบัด 
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หวัหนา้งาน หรือผูส้อนไดง้่าย ๆ ดงันัน้ โคช้ตอ้งตระหนกัและยงัคงอยู่ในบทบาทท่ีตอ้งโคช้เพ่ือช่วย
ใหผู้ร้บัการโคช้ประสบผลส าเรจ็ 

จากการศึกษากระบวนการโค้ชท่ีได้รับความนิยมทั้งในและต่างประเทศ 
ส าหรบังานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหแ์ละสรุปจากกระบวนการโคช้ทัง้หมดขัน้ตน้ เพ่ือน ามาใชเ้ป็น
กระบวนการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วยดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ดว้ยกระบวนการ 3P&E ประกอบดว้ย 4 
ขัน้ตอน ดงันี ้(รายละเอียดดงัตาราง  21) 

1) การเตรียมความพร้อม (Preparing) เป็นขัน้ท่ีสรา้งความไวว้างใจ
ให้ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยพร้อมเปิดใจยอมรับการ
เปล่ียนแปลง ค้นหาสถานการณ์ท่ีจ  าเป็นหรือท่ีต้องการแก้ไข รวมถึงเช่ือมโยงความรู้แ ละ
ประสบการณเ์ดมิ ประกอบดว้ย  

1.1) สร้างความสัมพันธ์ เป็นการสรา้งพืน้ท่ีปลอดภัยใหเ้กิดความ
ไวว้างใจกนั เกิดความเช่ือใจ เช่ือมั่นพรอ้มเปิดใจพดูคยุ  

1.2) ค้นหาสถานการณ์ที่จ าเป็น เป็นการเช่ือมโยงความรูแ้ละ
ประสบการณ์เดิม และคน้หาสถานการณ์ท่ีต้องการท าให้เข้าใจมากขึน้ รวมถึงสถานการณ์ท่ี
ตอ้งการเปล่ียนแปลงหรือการแกไ้ข  

1.3) สร้างความตระหนักเพือ่พร้อมรับการเปล่ียนแปลง เป็นการ
พูดคุยใหเ้ห็นถึงความส าคญัหรือผลลัพธ์ท่ีดีท่ีจะเกิดขึน้หลังจากมีการปรบัเปล่ียนความคิดหรือ
พฤตกิรรม เพ่ือเปิดใจยอมรบัการเปล่ียนแปลง และใหค้วามรว่มมือในการโคช้  

 2) การวางแผนการปฏิบัติงาน (Planning) เป็นขั้นท่ีกระตุ้นให้ครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยรว่มตัง้เปา้หมายและการวางแผนในการ
ปฏิบตังิานของตนเอง ประกอบดว้ย 

2.1 ตั้งเป้าหมาย เป็นการใชค้  าถามกระตุน้ใหผู้ร้บัการโคช้ก าหนด
เปา้หมายในการปฏิบตังิานดว้ยตนเอง 

2.2 วางแผนปฏิบัติงาน เป็นการรว่มระบพุฤติกรรมท่ีควรไดร้บัการ
แกไ้ขหรือฝึกฝนเพิ่มเตมิ รวมถึงก าหนดกิจกรรมและระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 

3) ก า รป ฏิ บั ติ ง าน  (Performing) เป็ น ขั้ น ท่ี เปิ ด โอ ก าส ให้ ค รู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยลงมือปฏิบตัิตามท่ีไดว้างแผนไว ้และได้
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ประเมินการท างานของตนเอง รวมถึงใหก้ารสะทอ้นคิด ให้ขอ้มูลย้อนกลับ และสรา้งแรงจูงใจ
ใหแ้ก่ครูผูช้ว่ย ประกอบดว้ย 

3.1) ฝึกปฏิบัติงานจากการเรียนรู้ เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ร้บัการ
โคช้ลงมือปฏิบตัติามท่ีไดว้างแผนไว ้

3.2) ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง เป็นการใหผู้ร้บัการโคช้
วิเคราะหก์ารปฏิบตังิานของตวัเองเปรียบเทียบกบัเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้

3.3) สะท้อนคิดและให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกับ
ผลการเรียนรู ้คณุภาพของงาน จดุแข็งและจดุท่ีตอ้งพฒันาของผูร้บัการโคช้ 

3.4) สร้างแรงจูงใจ เป็นการใหค้  าชมเชยเม่ือผูร้บัการโคช้ปฏิบตัิงาน
ไดส้  าเร็จตามเป้าหมาย และก าลงัใจเม่ือประสบกับความลม้เหลว รวมถึงสรา้งความทา้ทายเพ่ือ
กระตุน้ใหเ้กิดความมุง่มั่นท่ีจะเรียนรูใ้หส้  าเรจ็ 

4) การประเมินผลและติดตาม (Evaluating) เป็นขัน้การติดตามและ
ประเมินความกา้วหนา้ของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย รวมถึงให้
ขอ้มลูเพื่อชว่ยใหเ้รียนรูต้อ่ยอด ประกอบดว้ย 

4.1) ติดตามและประเมินผล เป็นการประเมินความกา้วหนา้ของ
ผูร้บัการโคช้วา่เกิดการเรียนรูต้ามวตัถปุระสงหรือเปา้หมายหรือไม่ 

4.2) สนับสนุนอย่างต่อเน่ือง เป็นการใหข้อ้มูลเพ่ือใหผู้ร้บัการโคช้
เรียนรูต้อ่ยอด มีจดุเนน้ท่ีการเรียนรูห้รือการพฒันาท่ีดีขึน้ในอนาคต 
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3.4.7 เทคนิคการโค้ช 
การเลือกใชเ้ทคนิคการโคช้ท่ีเหมาะสมท าใหก้ารโคช้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ เป็น

การพัฒนาศักยภาพของผู้รับการโค้ชได้ตามความจ าเป็นและความต้องการ ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีขัน้ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไวอ้ย่างมีความสุข ในปัจจุบนัมี
เทคนิคการโคช้ใหผู้โ้คช้เลือกใชใ้นการด าเนินการโคช้อย่างหลากหลาย เช่น เทคนิคการสรา้งความ
ตอ้งการในการเรียนรู ้เทคนิคการท าใหผู้ร้บัการโคช้มีความพรอ้ม เทคนิคการการะตุน้ใหเ้กิดความ
สนใจ เทคนิคการอธิบายใหด้ ูเทคนิคการใหผู้ร้บัการโคช้ฝึกปฏิบตัิ เทคนิคการทดสอบและติดตาม
ผล เทคนิคการเรา้ใหเ้กิดการเรียนรู ้และเทคนิคการสรา้งความเช่ือมั่น (สมิต สชัฌุกร, 2547: 58) 
แตเ่ทคนิคการโคช้ท่ีไดร้บัความนิยมในปัจจบุนัมี 3 เทคนิค ไดแ้ก่ เทคนิคการใชพ้ลงัค  าถาม เทคนิค
การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั และเทคนิคการสรา้งแรงจงูใจ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) เทคนิคการใช้พลังค าถาม  
การใชพ้ลงัค  าถาม (Power questions) เป็นทกัษะท่ีส าคญัของโคช้ เน่ืองจาก

เป็นการค าถามกระตุ้นการคิดเพ่ือน าไปสู่การเรียนรูแ้ละการคิดขั้นสูง เน่ืองด้วยค าถามเป็น
เครื่องมือในฐานะท่ีเป็นตวักระตุน้ ชีแ้นะใหผู้เ้รียนแสดงออกถึงพฒันาการดา้นการเรียนรู ้และใชใ้น
การวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนดว้ย (จฑุารตัน ์สถิรปัญญา, 2553: 97; วิชยั วงษใ์หญ่ 
แ ล ะ  ม า รุต  พัฒ ผ ล , 2558: 231; 256; Sobel & Panas 2012) ลั ก ษณ ะขอ งค า ถ าม ท่ี มี
ประสิทธิภาพท่ีใชก้ารโคช้ จงึควรใชค้  าถามเปิดท่ีกระตุน้ความคิด สรา้งความกระตือรือรน้ ความทา้
ทาย ท่ีสามารถหาค าตอบท่ีสรา้งสรรคไ์ดห้ลายค าตอบ การขึน้ตน้ค าถามดว้ยค าว่า “อะไร” หรือ 
“อยา่งไร” จะช่วยกระตุน้การคดิไดม้ากกวา่ค าถามท่ีขึน้ตน้ “ท าไม” ท่ีอาจท าใหมี้การอา้งเหตผุลมา
ปกปอ้งหรือเขา้ขา้งการกระท าของตนเอง โดยใชค้  าถามเชือ้เชิญดว้ยน า้เสียงท่ีเป็นมิตร เพ่ือกระตุน้
ความคิดหาค าตอบในระดับซับซ้อน นอกจากนี้ควรใช้ค  าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอก เช่น การถามสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในใจและในความรูส้ึก เช่น ความพึงพอใจ ความสับสน 
ความสงสยั การใหค้ณุคา่หรือการตดัสิน และการถามเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูภายนอก เช่น การถามถึงสิ่ง
ท่ีเกิดขึน้ในสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งโคช้ตอ้งพยายามท าให้ผูร้บัการโคช้รูส้ึกว่าค าตอบเป็นเพียงการแสดง
ความคิดเห็น ไม่ไดเ้ป็นการตดัสินว่าถกูหรือผิด เพ่ือใหผู้ร้บัการโคช้เกิดความสบายใจและไวว้างใจ 
และใชค้  าถามมากขึน้เม่ือเกิดความไวว้างใจกนั (เกรียงศกัดิ ์นิรตัพิฒันะศยั และคณะ, 2555: 129-
130; จฑุารตัน ์สถิรปัญญา, 2553: 97-88; วีณา ก๊วยสมบรูณ,์ 2547: 50) 

การใชพ้ลงัค  าถามท่ีมีประสิทธิภาพ ควรใหค้วามส าคญักบัการกระตุน้ใหผู้ร้บั
การโคช้ได้ใช้ความคิดในระดับต่าง ๆ  ตามล าดับการรูค้ิด (Cognitive domain) (Bloom, 1956) 
โดยสามารถจ าแนกพลงัค าถามออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ถามถามกระตุน้ใหมี้จดุหมายใจการ
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คิด (Focus questions) 2) ค าถามกระตุ้นแรงบันดาลใจ (Inspiration questions) 3) ค าถาม
กระตุน้ความปรารถนา (Passion questions) 4) ค าถามเชิงลึก (Depth question) และ 5) ค าถาม
เสริมพลงั (Empowerment questions) (โชติมา หนูพริก, 2558) ซึ่งกลยุทธท่ี์ส าคญัในการใชพ้ลงั
ค าถาม 5 ประการ มีดงัตอ่ไปนี ้(วิชยั วงษใ์หญ่ และ มารุต พฒัผล, 2558: 261-262)  

1) การวางแผนการใช้พลังค าถาม  เป็นการใชค้  าถามปลายเปิดในการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เกิดการคิดในระดับวิเคราะห์ สังเคราะห์ มากกว่าการระลึกความจ า เพ่ือ
เสรมิสรา้งใหผู้ร้บัการโคช้บรรลวุตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ 

2) การหลีกเล่ียงค าถามท่ีชีน้  าค าตอบ เพ่ือช่วยให้ผู้ร ับการโค้ชได้ใช้
กระบวนการคดิท่ีหลากหลายเพ่ือหาค าตอบ 

3) การเวน้ระยะเวลาใหผู้ร้บัการโคช้คิดหาค าตอบอย่างเหมาะสม เพ่ือให้
ผูร้บัการโคช้ท่ีตอ้งการใชเ้วลาในการคิดใคร่ครวญ ไดท้บทวนความถูกตอ้งของตนเองก่อนตอบ
ถามถามอยา่งมั่นใจ  

4) การไม่ย า้ค  าถาม เพราะจะท าให้ผู้ร ับการโค้ชไม่ให้ความสนใจฟัง
ค าถามของโคช้อยา่งแทจ้รงิ 

5) การถามด้วยค าถามท่ีชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เป็นการสร้าง
แรงจงูใจใหผู้ร้บัการโคช้ตอบค าถามท่ีตรงประเดน็ มากกวา่การถามหลายประเดน็ 

2) เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
การให้ขอ้มูลย้อนกลับ (feedback) เป็นการให้ขอ้มูลระหว่างและหลังจาก

การปฏิบตัิกิจกรรมเก่ียวกับผลการเรียนรูห้รือผลของพฤติกรรมของผูร้บัการโคช้ รวมถึงคณุธรรม
จริยธรรมและคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เพ่ือช่วยใหม้องเห็นจดุเดน่หรือจดุท่ีตอ้งพฒันาของตนเอง 
ท าให้มีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ด้วยการส่ือสารเชิงบวก (positive 
communication) (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554: 101; วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล , 2558: 273; 
ศศธิร เขียวกอ, 2548: 136; Hicks, 2014: 123) 

ในการใหข้อ้มูลยอ้นกลบักับการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาครูมีความส าคญัอย่าง
มาก เพราะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทนัทีจากโคช้หรือเพ่ือนครู เพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจในการฝึก
ปฏิบตัิของครู ท าใหส้ามารถน าความรูน้ัน้ไปสู่การปฏิบตัิจริงได้ (นฤมล เนียมหอม, 2549; ศศิธร 
เขียวกอ, 2548: 138) ซึ่งการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดจากแหล่งใหข้อ้มลูท่ีมีอ านาจ
ความเช่ียวชาญ (Expert power) และมีความน่าเช่ือถือ ซึ่งถูกตัดสินบนพื ้นฐานของปัจจัย  
3 ประการ ได้แก่ สมรรถนะ (Competence) ความสนิทสนมคุ้นเคย (Familiarity) และความ
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ไวว้างใจ  (Trustworthiness) ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลตอ้งมีขอ้มูลเพียงพอจึงจะไดร้บัการยอมรบั อย่างไรก็
ตาม ถึงแมว้่าขอ้มูลยอ้นกลบัจะมีความถกูตอ้ง แตถ่า้ปราศจากความไวว้างใจก็จะมีแรงตา้นตาม
ธรรมชาติ ความเต็มใจท่ีท าสิ่งใดจะขึน้อยู่กับการจงูใจท่ีมีความเช่ือว่าคนนัน้มีคณุภาพเป็นพิเศษ 
ดงันัน้ขอ้มูลยอ้นกลับจากโคช้จึงมักไดร้บัการยอมรบัเพราะมีความไวว้างใจ (วีระชาติ ภาษีชา, 
2550: 57; Frey & Fisher, 2011; Hicks, 2014: 126;) 

การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนาผู้รบัการโค้ชให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ทิศทางท่ีดีเพ่ือบรรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยความพึงพอใจ มีหลกัการดงัต่อไปนี ้(จฑุา
ทิพย์ ภารพบ , 2547, ชูชัย สมิทธิไกร, 2554: 102; วีระชาติ ภาษีชา , 2550: 57; Barkley and 
Bainco, 2010: 7) 

1) ควรกระท าอย่างรวดเร็วท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได ้หลงัจากท่ีผูร้บัการโคช้
ไดป้ฏิบตัหิรือตอบสนองออกมาแลว้ และมีขอ้มลูท่ีเฉพาะเจาะจงชดัเจน 

2) ควรมีการให้รายละเอียดและระยะเวลาท่ี เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผูร้บัการโคช้ เพราะการใหข้อ้มูลมากเกินไปในแตล่ะครัง้หรือเร็วเกินไป อาจท า
ใหผู้ร้บัการโคช้เกิดความสบัสนและมีการปฏิบตัิท่ีแย่ลงได ้ในท านองเดียวกนัการใหข้อ้มูลท่ีนอ้ย
หรือชา้เกินไป ก็ท าใหผ้ลการปฏิบตังิานแยล่งไดเ้ชน่กนั 

3) การให้ข้อมูลย้อนกกลับในทางลบแก่ผู้ร ับการโค้ช ควรค านึงถึง
ความสัมพันธ์อันดีและใกล้ชิด มีพลังอ านาจในการจูงใจท่ีเพียงพอ และควรให้ขอ้มูลยอ้นกลับ
ทางบวกพรอ้มกนัเพ่ือไมใ่หผู้ร้บัการโคช้รูส้กึถึงการลงโทษดว้ยการต าหนิตเิตียน  

4) การให้ข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับผลของของการกระท าจะส่งผลให้
เกิดผลดี เม่ือเกิดการปรบัเปล่ียนเปา้หมายและพฤตกิรรมในการปฏิบตัิงานในทิศทางท่ีดี จงึควรให้
ขอ้มลูยอ้นกลบัทัง้ทางดา้นพฤตกิรรมและผลลพัธข์องผูร้บัการโคช้ 

3) เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 
การท าใหเ้ปา้หมายของการเรียนรูน้ัน้เป็นเปา้หมายท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของความ

เป็นจริงท่ีเป็นไปได ้เป็นเทคนิคการสรา้งแรงจูงใจท่ียั่งยืนได ้เพราะความส าเร็จเป็นแรงจูงใจท่ีมี
พลงัมากกว่าความลม้เหลว เน่ืองดว้ย “แรงจงูใจ” เป็นกระบวนการท่ีรา่งกายและจิตใจถูกกระตุน้
จากสิ่งเรา้ให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรม เพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซึ่งเกิดจาก
ความรูส้ึกหรือทัศนคติท่ีมีต่อเป้าหมายท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการระดบัความพึง
พอใจได ้จงึเป็นหนา้ท่ีส าคญัอีกอยา่งหนึ่งของโคช้ในการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตังิานใหแ้ก่ผูร้บั
การโคช้ (ปฐมวงค ์สีหาเสนา, 2557; Loudon & Bitta, 1988)  
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ในการสรา้งแรงจงูใจ โคช้ควรช่วยใหผู้ร้บัการโคช้เห็นเป้าหมายของตนเองท่ี
ชดัเจน และใหข้อ้มลูเพ่ือกระตุน้ใหผู้ร้บัการโคช้เกิดแรงจงูใจในการพฒันาตนเอง มีวินยัในตนเอง 
ก าหนดเปา้หมายของตนเอง ควบคมุตนเอง และก ากบัตนเอง เพ่ือบรรลเุปา้หมายใหไ้ด ้(วิชยั วงษ์
ใหญ่ และ มารุต พฒัผล, 2558: 181) เน่ืองจากการสรา้งแรงจูงใจช่วยเพิ่มพลงัในการปฏิบตัิงาน
ใหแ้ก่ผูร้บัการโคช้ ช่วยเพิ่มความพยายามในการปฏิบตัิงาน และช่วยท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการปฏิบตัิใหดี้ขึน้ (วิรชั สงวนวงคว์าน, 2546: 185) โดยในการสรา้งแรงจูงใจจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการ โดยมีองคป์ระกอบจากปัจจยัภายในของผูร้บัการโคช้ เช่น ความตอ้งการ แรงขบั สิ่งล่อ
ใจ การต่ืนตวั การคาดหวงั และการตัง้เปา้หมาย ซึ่งแตล่ะองคป์ระกอบมีความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกนั 
ยกตวัอย่างเช่น ความตอ้งการ ท าใหเ้กิดภาวะขาดสมดุลภายในร่างกายหรือจิตใจ มนุษยอ์ยู่ใน
ภาวะขาดสมดลุไมไ่ด ้ตอ้งหาทางสนองความตอ้งการ เพ่ือใหเ้ขา้สูภ่าวะสมดลุ ส่งผลใหเ้กิดแรงขบั
หรือแรงผลกัดนัพฤติกรรม ท าใหผู้ร้บัการโคช้แสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทางมุ่งสู่เป้าหมาย เม่ือ
บรรลเุปา้หมายแลว้ แรงผลกัดนัพฤติกรรมก็ลดลง ภาวะสมดลุก็กลบัคืนมาอีกครัง้ (รชัดาภรณ ์เดน่
พ งศ์พั น ธ์ , 2539: 44; Crewson,1997: 202-205; Mak and Sockel, 2001: 256-267; Maslaw, 
1954)  

การสรา้งแรงจูงใจเพ่ือกระตุน้ใหผู้้รบัการโคช้เห็นคุณค่าและศักยภาพของ
ตนเอง ท่ีจะจะสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีคณุภาพ มีหลกัการในการวางเป้าหมายของงานท่ีจะ
ใหไ้ดผ้ลในเชิงปฏิบตัดิงันี ้(Myers, 1970: 124)  

1) งานควรจะมีส่วนสัมพันธ์กับความปรารถนาส่วนตวั งานนัน้จึงจะมี
ความหมายส าหรบัผูร้บัการโคช้ 

2) งานนัน้จะตอ้งมีการวางแผนและวดัความส าเร็จได ้โดยใชร้ะบบการ
ท างานและการโคช้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือใหไ้ดผ้ลต่อการสรา้งแรงจูงใจภายใน เป้าหมายของงานจะควรมี
ลกัษณะดงันี ้

3.1) ผูร้บัการโคช้มีสว่นในการตัง้เปา้หมาย 
3.2) ผูร้บัการโคช้จะตอ้งรบัทราบผลส าเรจ็ในการปฏิบตังิานโดยตรง 
3.3) งานท่ีปฏิบตัจิะตอ้งตรงกบัความรูค้วามสามารถและความพอใจ

ของผูร้บัการโคช้ 
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4) งานจะตอ้งมีลกัษณะทา้ทาย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เก่ียวกับการโค้ช  ผู้วิจัย เห็นถึ ง

ความส าคัญของการน ากระบวนการโค้ชมาใช้ในการพัฒนาครูผู้ช่วยให้มีความรู ้ทักษะ และ
คุณลักษณะเฉพาะตวั ดว้ยการตระหนักรูใ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเองมาปฏิบัติงานให้
บรรลเุปา้หมายดว้ยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ จากการถาม การฟัง และการสะทอ้นกลบัของโคช้ 
งานวิจัยนี ้จึงเป็นการผสมผสานกระบวนการโค้ช 2 รูปแบบ คือ การโค้ชการเรียนการสอน 
(Instructional coaching) และการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) ด าเนินการโคช้ใน
ลกัษะเป็นวงจรท่ีแตว่งจรมีกระบวนการโคช้ทัง้ 2 รูปแบบสลบักนั คือ ขัน้ตอนท่ี 1 การโคช้การเรียน
การสอน (Instructional coaching) โดยโคช้การเรียนการการสอนเป็นผูด้  าเนินการโคช้เพ่ือช่วยให้
ครูผู้ช่วยคน้หาความตอ้งการจ าเป็นในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ผ่านการ
เสนอทางเลือก จุดประกาย ให้ครูไดต้ดัสินใจเลือกแนวทางดว้ยตวัเอง และขัน้ตอนท่ี 2 การโคช้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) โดยครูเพ่ือนครูเป็นผูด้  าเนินการโคช้เพ่ือช่วยเหลือและให้
ค  าปรกึษาเก่ียวกบัการปฏิบตังิานจากความเช่ียวชาญและประสบการณก์ารท างานในโรงเรียนของ
ตนเอง ตลอดจนแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือมุมมองการปฏิบตัิงานของครูรุน่เก่าและครูรุ่นใหม่ 
และสลบับทบาทเพ่ือใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกับการปฏิบตัิของครูผูร้่วมงาน สงัเกตการณจ์ดัการ
เรียนรู ้ใหก้ารสะทอ้นคิด (Refection) แลกเปล่ียนขอ้มูลทางวิชาชีพ และการแกปั้ญหา โดยใน 1 
วงจร ด าเนินการโคช้ดว้ยกระบวนการ 3P&E ไดแ้ก่ 1) การเตรียมความพรอ้ม (Preparing) 2) การ
วางแผนการท างานร่วมกัน (Planning) 3) การปฏิบตัิการ (Performing) และ 4) การประเมินผล
และติดตาม (Evaluating) และเลือกใช้เทคนิคการโค้ชในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม อาทิ 
เทคนิคการใชพ้ลงัค าถาม เทคนิคการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั และเทคนิคการสรา้งแรงจงูใจ เพ่ือใหก้าร
โคช้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 

3.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  (Adult learning theory) หรือท่ีนัก

การศึกษามักเรียกว่า “Andragogy” มาจากรากศัพท์กรีก โดยเป็นการสนธิกันระหว่างค าว่า 
“Andra” แปลว่า ผูใ้หญ่ (man) และ “Ago” แปลว่า น า (to lead) เม่ือน ามารวมกนัจึงแปลว่า การ
น าห รือการให้การศึกษ าแก่ ผู้ ให ญ่  (To lead or educate adults) ดังนั้น  Andragogy จึ ง
หมายความว่า ศาสตรแ์ละศิลป์ในการสอนผู้ใหญ่ (The art and science of teaching adults) 
เพ่ือช่วยให้ผูใ้หญ่เกิดการเรียนรูใ้นกระบวนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ รวมไปถึงทักษะ พฤติกรรม 
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คา่นิยม และทศันคติ ซึ่งจะไม่เป็นการสอนสิ่งตา่ง ๆ โดยตรง แตจ่ะช่วยเหลือใหผู้ใ้หญ่ตกผลึกดว้ย
ตนเอง จงึสอดคลอ้งกบักระบวนการโคช้ (Coaching) (อาชญัญา รตันอบุล, 2551: 63) 

การพฒันาครูซึ่งอยู่ในวยัผูใ้หญ่ จงึควรใชห้ลกัการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ เพราะเป็นผูท่ี้จบ
จากการศกึษาเลา่เรียนมาประกอบสมัมาอาชีพแลว้ วิธีการจดัการเรียนรูห้รืออบรมจงึแตกตา่งจาก
การจดัการใหแ้ก่นกัเรียนหรือนกัศกึษา เพราะเป็นผูมี้ประสบการณใ์นการด ารงชีวิตและการท างาน 
จึงต้องมุ่งเน้นในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ซึ่งการท่ีครูซึ่งเป็นวัยผู้ใหญ่จะเรียนรูไ้ด้ดี 
จ  าเป็นตอ้งมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเรียน มีจดุมุ่งหมายท่ีชดัเจน ตัง้ใจเรียนรูอ้ย่างทุม่เท
เม่ือไดร้บัความพงึพอใจในการเรียน และเลือกเรียนในสิ่งท่ีสนใจ (วิจิตรา อาวะกลุ, 2540: 203) 

ส าหรบัตวัแบบการเรียนรูส้  าหรบัผูใ้หญ่สมยัใหม่ (Modern Adult Learning Theory) 
ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 5 ประการ ดงันี ้(Knowles, 1978: 31) 

1. ความตอ้งการและความสนใจ (Needs and interests) ผูใ้หญ่เรียนรูไ้ดดี้หาก
การจดัการเรียนรูน้ัน้ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจ มีความจ าเป็นตอ่การพฒันาตนเอง อาจ
ใชข้อ้มลูจากการหาสว่นตา่งของสมรรถนะมาประยกุตใ์ช ้ 

2. สถานการณ์ท่ีเก่ียวกับชีวิต (Life situation) ผูใ้หญ่จะเรียนรูไ้ดดี้หากจัดการ
เรียนรู้โดยยึดสถานการณ์ ท่ี เก่ียวข้องกับผู้ใหญ่ เป็นศูนย์กลาง  (Life-centered) ไม่ยึดท่ีตัว
เนือ้หาวิชาเป็นส าคญั 

3. การวิเคราะหป์ระสบการณ์ (Analysis of experience) ประสบการณท่ี์ผ่านมา
เป็นแหล่งการเรียนรูท่ี้มีคณุคา่มากท่ีสดุส าหรบัผูใ้หญ่ การวิเคราะหป์ระสบการณข์องผูใ้หญ่แตล่ะ
คนอยา่งละเอียดจะน าไปสูก่ารจดัการเรียนรูท่ี้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้หญ่  

4. ผูใ้หญ่น าตนเองได ้(Self-directing) ผูใ้หญ่มีประสบการณแ์ละน าตนเองไปสู่
วิธีการเรียนรูข้องตนเอง การจดัการเรียนรูค้วรอยูใ่นกระบวนการสืบหาหรือคน้หาค าตอบรว่มกนักนั 
(Mutual inquiry) มากกวา่การสอนโดยตรง 

5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual difference) เม่ือมีอายุเพิ่มขึน้จะมี
ความแตกต่างระหว่างบุคคลจะเพิ่มมากขึน้ การจดัการเรียนรูค้วรใหค้วามสนใจในลีลาการเรียน
ของแตล่ะบคุคล (Learning tyle)  

นอกจากนี ้หลักการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ท่ีควรน ามาประยุกตใ์ชใ้นการจัดการเรียนรู ้มี
ดงัตอ่ไปนี ้(Knowles, 1989: 77-78) 

1. การเรียนรูข้องผูใ้หญ่ควรเนน้ปัญหาเป็นศนูยก์ลาง 
2. การเรียนรูข้องผูใ้หญ่ควรเนน้ประสบการณข์องผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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3. ประสบการณก์ารเรียนรูค้วรมีความหมายส าหรบัผูเ้รียน 
4. ผูเ้รียนควรมีอิสระในการส ารวจประสบการณก์ารเรียนรูต้า่ง ๆ 
5. เปา้หมายการเรียนรูค้วรถกูก าหนด แสวงหา จดัการใหส้  าเรจ็โดยตวัผูเ้รียนเอง 
6. ผูเ้รียนควรไดร้บัผลยอ้นกลับเก่ียวกับความก้าวหนา้ต่อเป้าหมายการเรียนรู้

ของตนเอง 
วิธีการสอนผู้ใหญ่   

วิธีการสอนผู้ใหญ่  (Teaching  methods) ออกเป็น  3  ประเภท ดังต่อไปนี ้
(Jarvis. 1983: 130-156) 

1. วิธีการจดัการเรียนรูโ้ดยใครูเป็นศนูยก์ลาง (Teacher-centered method) 
เป็นการใหค้วามรู ้ขอ้มูลและขอ้เท็จจริงแก่ผูเ้รียน โดยใชก้ารตัง้ค  าถามเพ่ือกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิด
การสนองตอบในการเรียนรู ้แลกเปล่ียนความคิดเห็นจากประสบการณข์องตนเองในระหว่างการ
จดัการเรียนรู ้

2. วิ ธีการจัดการเรียนรู้โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  (Student-Centered 
method) เป็นการเรียนรูร้่วมกันในระหว่างผู้เรียนเอง โดยน าเอาความรูจ้ากประสบการณ์ของ
ผู้เรียนมาสู่สถานการณ์ในการจัดการเรียนรู ้กล่าวคือ เป็นการจัดการเรียนรูด้้วยเพ่ือน (Peer 
teaching) ซึ่งครูจะท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้(Facilitator)  

3. วิธีการจัดการเรียนรู้โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลางรายบุคคล  (Individual 
student-centered method) เป็นการจัดกาเรียนรูท่ี้เน้นเฉพาะผู้เรียนแต่ละบุคคลเท่านั้น  ด้วย
วิธีการท่ีหลากหลายจากการเลือกเรียนด้วยตนเอง (Self-selected learning) เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตนเอง   

จะเห็นไดว้่า แนวคิดการเรียนรูข้องผูใ้หญ่เป็นการจดัการเรียนรูจ้ากความจ าเป็น
และความสนใจของผู้เรียน อาศัยพื ้นฐานประสบการณ์ของผู้เรียนรายบุคคล ตลอดจนให้
ความส าคญักับลีลาการเรียนของผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนั โดยจดัการเรียนรูท่ี้เนน้การน าไปใชใ้นการ
แกปั้ญหาในชีวิตไดจ้ริง ผูเ้รียนร่วมวางแผนจดัการเรียนรูแ้ละก าหนดเป้าหมายการเรียนรูด้ว้ยตวั
ผูเ้รียนเอง จึงสอดคลอ้งกับกระบวนการโคช้ ท่ีผูว้ิจัยน ามาใชเ้ป็นกระบวนการในการเสริมสรา้ง
สมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยดา้นการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
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3.6 การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัตงิาน  
ค าว่า “On the job training” มีการใหค้  าจ ากัดความในภาษาไทยอย่างหลากหลาย 

เช่น การฝึกอบรมขณะท างาน (อาภรณ ์ภู่วิทยพนัธุ์, 2551) การฝึกอบรมในงาน (ชูชยั สมิทธไกร, 
2554) การฝึกการปฏิบตัิงานจริง (วิโรจน ์ลกัขณาอดิสร, 2550) การพัฒนาในระหว่างการท างาน 
(จุฑารัตน์ สถิรปัญญา , 2553) การฝึกอบรมในเวลาปฏิบัติงาน (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2555) ส าหรับงานวิจัยนี ้ใช้ค  าว่า “การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน ” หมายถึง 
กระบวนการท่ีมีการถ่ายทอดความรูแ้ละทักษะเก่ียวกับการปฏิบัติงานให้กับผู้อ่ืนในระหว่าง
ปฏิบตัิงานและเกิดขึน้ในสถานท่ีปฏิบตัิงาน มุ่งใหเ้กิดการเรียนรูใ้นขณะปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นวิธีการ
เบือ้งตน้ในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรในระดบัท่ีองคก์รตอ้งการ (Jacobs, 2003: 12)  

การฝึกอบรมระหว่างปฏิบตัิงานเป็นวิธีการพฒันาวิชาชีพครูท่ีไดร้บัความนิยมอย่าง
แพรห่ลาย เพราะเป็นการฝึกอบรมท่ีไม่เป็นทางการ มีคา่ใชจ้า่ยนอ้ย ปรบัเปล่ียนตารางฝึกอบรมได้
ง่าย และช่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างครูในโรงเรียน และไม่ตอ้งใหค้รูออกจากโรงเรียน (School-
based development) อีกทั้งยังไม่เป็นการสรา้งภาระให้ครูเพราะเป็นลักษณะการพัฒนาเป็น
ภาระงานปกติของครู (กุลธน ธนาพงศธร และ ไตรรตัน ์โภคพลากรณ์, 2547: 343) นอกจากนี ้ใน
ปัจจบุนัการสรา้งชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community - PLC) ไดร้บั
ความนิยมอย่างแพร่หลายมาใชใ้นการรวมตัวกันของครูในโรงเรียน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูก้าร
ปฏิบตัิงานของครูจากประสบการณ์ตรง เพ่ือช่วยกันแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียนในแต่ละดา้น   
(วิจารณ์ พานิช, 2555; Hord, 1997; Senge, 1990) สอดคลอ้งกับกระบวนการโคช้การเรียนการ
สอน (Instructional coaching) และการโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน  (Peer coaching) ท่ีผู้วิจัย
น ามาใชใ้นการพฒันาครูผูช้ว่ย ซึ่งเป็นเทคนิคการฝึกอบรมท่ีเป็นการแนะน าใหรู้จ้กัวิธีปฏิบตังิานให้
ถกูตอ้ง อาจท าเป็นรายบคุคลหรือเป็นกลุม่เล็ก ๆ โดยท่ีโคช้ (Coach) หรือ เพ่ือนครู (Peer mentor) 
จะคอยติดตามการปฏิบตัิงานของครูว่ามีขอ้ดีหรือขอ้ควรปรบัปรุงหรือไม่ ควรมีการแกไ้ขอย่างไร 
ซึ่งจะท าให้ครูภาษาอังกฤษต าแหน่งครูผู้ช่วยเรียนรูง้านได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นการฝึก
ปฏิบัติงานจริง โดยมีผู้ช  านาญงานเป็นผู้ชีแ้นะ ไม่เน้นการเรียนทฤษฎีมากนัก แต่มุ่งเน้นไป
ทางดา้นการฝึกปฏิบัติ ท าให้ตอบสนองต่อการเพิ่มทักษะได้เป็นอย่างดี ซึ่งระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมระหว่างปฏิบตัิงานนัน้ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนแน่นอน แต่โดยส่วนใหญ่แลว้การฝึกอบรม
ระหว่างปฏิบตัิงานตามระบบสากลจะอยู่ท่ี 1- 6 เดือน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความเหมาะสมของผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมและความยากง่ายของแต่ละทักษะในการปฏิบัติงานดว้ย (วิโรจน ์ลักขณาอดิสร, 
2550: 72-73)  
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ข้ันตอนในการฝึกอบรมระหว่างปฏิบัตงิาน 

การฝึกอบรมระหว่างปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี  ้(ณัฐเศรษฐ์ 
ธีรฐิตธิรรม, 2562: 30) 

1. การส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้  
การส ารวจขอ้มูลเบือ้งตน้เพ่ือเตรียมความพรอ้มนัน้ตอ้งรอบดา้น เพ่ือ

วิเคราะหว์า่ความสามารถหรือศกัยภาพอยู่ในระดบัใด เพ่ือท่ีจะท าการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบตังิาน
ถกูตอ้งและเหมาะสมท่ีสุด รวมถึงวางแผนมอบหมายงานตามศกัยภาพตลอดจนวางตวัผูฝึ้กสอน
หรือพ่ีเลีย้งใหเ้หมาะสมดว้ย  

2. การวางแผนด าเนินการใหค้รอบคลมุ  
หลงัจากส ารวจขอ้มลูมาครบถว้นแลว้ น ามาวางแผนการท าการฝึกอบรม

ระหว่างปฏิบตัิงานใหค้รอบคลุมและชัดเจน ตัง้แต่การก าหนดระยะเวลาในการท าการฝึกอบรม
ระหวา่งปฏิบตัิงาน ขอบเขตของงานและหนา้ท่ีท่ีตอ้งรบัผิดชอบ บทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตลอดจน
อปุกรณห์รือเครื่องมือตา่งๆ ท่ีจ  าเป็นตอ่การปฏิบตังิาน 

3. การส่ือสารใหท้กุคนเขา้ใจ 
หลังจากวางแผนเสร็จแลว้ก็ควรแจง้ใหทุ้กคนทราบถึงรายละเอียดของ

กระบวนการทัง้หมดดว้ยการส่ือสารใหช้ดัเจน เพ่ือด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ในขัน้ตอนนีค้วร
ท าการสอบถาม พูดคุย กับผู้ท่ีเก่ียวข้องให้พรอ้มและเปิดใจรบักระบวนการฝึกอบรมระหว่าง
ปฏิบตังิานโดยท่ีไมค่ดิวา่เป็นภาระ  

4. การปฏิบตักิาร 
เป็นการลงมือปฏิบตัิงานจริง ระยะปฏิบตัิงานนั้นก็ขึน้อยู่กับความยาก

ง่ายของแต่ละทักษะ และด าเนินการตามแผนท่ีวางไวใ้หม้ากท่ีสุด เพ่ือทดสอบสมรรถนะใหค้รบ
ตามแผนท่ีไดว้างไว ้ 

5. การตดิตามและประเมินผล 
ในระหว่างการปฏิบตัิงานควรมีการติดตามผลอย่างสม ่าเสมอ และการ

ประเมินผลการฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงานอาจท าหลายครัง้ระหว่างการฝึกอบรมหรือท าใน
ขัน้ตอนสดุทา้ย แต่ควรมีหลกัเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน มีกรอบเดียวกัน เขา้ใจตรงกัน เพ่ือท่ีจะ
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบตังิานมากท่ีสดุ 
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 จะเห็นไดว้่า การฝึกอบรมระหว่างปฏิบตัิงาน เป็นการฝึกอบรมเพ่ือใหไ้ด้
เรียนรูแ้ละเขา้ใจวิธีการปฏิบตัิงาน โดยใหล้งมือท าจริงในสถานท่ีท างานจริง จึงเป็นการถ่ายทอด
ความรูแ้ละทักษะการปฏิบัติงานให้กับผู้รับการฝึกอบรม มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรูร้่วมกับการ
ปฏิบตัิงาน ท าใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีความสามารถในการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ ในงานวิจยันี ้จึงน า
กระบวนการโคช้ไปใชใ้นการฝึกอบรมระหว่างปฏิบตัิงานท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐานแห่งการเรียนรูแ้ละ
พฒันา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาองักฤษ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ในช่วงการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community - PLC) ของแต่ละโรง เรียน  และมี ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 1 ภาคเรียน หรือ 17 สปัดาห ์

3.7 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะ  

3.7.1 ความหมายและความส าคัญของการประเมินหลักสูตร 
การประเมินหลักสูตร  เป็นการหาค าตอบว่าหลักสูตรบรรลุตามท่ีก าหนด

จดุมุ่งหมายไวห้รือไม่ บรรลุผลมากนอ้ยเพียงไร และสาเหตท่ีุไม่บรรลผุลเพราะอะไร  การประเมิน
หลกัสตูรจึงเป็นกระบวนการเปรียบเทียบระหวา่งผลการใชห้ลกัสตูรกบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูรว่า
การน าหลกัสูตรไปใชจ้ริงแลว้นัน้ไดผ้ลใกลเ้คียงกบัจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ (นิรมล ศตวุฒิ, 
2554: 111) ทัง้นี ้ราชบณัฑิตยสถาน (2563) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมิน (Evaluation) เป็น
การตดัสินคณุคา่จากการเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ซึ่งการประเมินมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ส าหรบัการพฒันาหลกัสตูร และตอ้งท าอยา่งตอ่เน่ืองในทกุขัน้ตอนเพ่ือใหห้ลกัสตูรมีประสิทธิภาพ 
(ธ ารง บวัศรี, 2542: 331) เป็นการติดตามผลว่าหลกัสูตรท่ีน าไปใชแ้ล้วไดผ้ลประการใด มีปัญหา 
ขอ้บกพรอ่ง และอปุสรรคในการใชอ้ย่างไร แมว้่าก่อนท่ีจะน าหลกัสตูรไปใชจ้ะไดท้  าการตรวจสอบ
คณุภาพแลว้ก็ตาม  

การประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาคุณค่าของหลักสูตร โดยมีกระบวน
อย่างมีระบบ เริ่มต้นจาก การวางแผนการประเมินหลักสูตร เป็นการวางแผนว่าจะประเมิน
หลกัสูตรทัง้ระบบหรือประเมินหลักสูตรเฉพาะระบบย่อยอนัใดอนัหนึ่ง การรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง การจดัขอ้มลูเป็นหมวดหมู ่และการเตรียมการวิเคราะหข์อ้มลู การ
วิเคราะหข์อ้มลู อนัเป็นการน าขอ้มลูท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะหต์ามเกณฑแ์ละวิธีการวิเคราะหข์อ้มลู
ท่ีวางแผนไว ้และการรายงานผลการวิเคราะหข์อ้มลู เป็นการรายงานผลตามขอ้เท็จจริงท่ีพบพรอ้ม
ทัง้ปัญหา อุปสรรค และขอ้ควรปรบัปรุงแก้ไข เพ่ือคน้หาว่าหลักสูตรนั้นสนองจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรและสนองความตอ้งการของสงัคมเพียงใด อีกทัง้ยงัเป็นตดัสินเก่ียวกับรูปแบบ การสอน
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และการบริหารหลักสูตร และวัดคณุภาพของผูท่ี้เรียนจบตามหลักสูตร เพ่ือน าไปสู่การปรบัปรุง
หลกัสตูร เพ่ือหาขอ้บกพรอ่งโดยรวมและระหว่างการด าเนินการใชห้ลกัสตูรว่ามีปัญหาอปุสรรคใน
แต่ละส่วนของหลกัสูตรอะไรบา้ง มาปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสูตรหรือพิจารณาว่าควรจะใชห้ลกัสูตรนี ้
ต่อไปอีกหรือไม่  (นิรมล ศตวุฒิ , 2554: 111-113) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (ธ ารง บัวศรี, 
2542: 330) 

1. การประเมินผลย่อย (Formative evaluation) เป็นการประเมินผลใน
ระหวา่งท่ีท าหลกัสตูรยงัไมเ่สรจ็หรือยงัท าการสอนไมจ่บหนว่ยการเรียน การประเมินผลอาจท าเป็น
ในเรื่องเดียวกนัหรือในเรื่องตา่งกนั จดุมุ่งหมายของการประเมินผลประเภทนี ้คือการปรบัปรุงสิ่งท่ี
กระท าอยู่ให้ดีขึน้ ในทุกขัน้ตอนขอการจัดท าหลักสูตร ตัง้แต่การก าหนดจุดหมายไปจนถึงการ
ก าหนดเนือ้หาของหลกัสตูร และเม่ือไดห้ลกัสตูรตน้แบบแลว้ก็จะมีการประเมินผลตอ่ไป ซึ่งเรียกว่า
ทดลองน าร่องและการทดลองในสนาม ซึ่งครอบคลุมถึงการประเมินผลการเรียนการสอนในชัน้
เรียน เพ่ือเป็นการควบคุมการปฏิบตัิงาน การประเมินผลประเภทนีว้่าการประเมินผลเชิงจุลภาค 
(Micro evaluation) 

2. การประเมิ นผลรวม  (Summative evaluation) เป็นการประเมินผล
หลังจากท่ีได้น าเอาหลักสูตรแม่บทมาใช้แล้ว จุดมุ่งหมายของการประเมินผลประเภทนี ้เพ่ือ
พิจารณาตัดสินว่าหลักสูตรท่ีจัดท าขึน้มีประสิทธิผลตามเกณฑ์หรือไม่ ซึ่งเป็นการประเมินผล
หลักสูตรทั้งระบบ จึงเรียกการประเมินผลประเภทนี้ว่าการประเมินผลเชิงมหภาค (Macro 
evaluation)   

3.7.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ 

การฝึกอบรบเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ เป็นการจดักิจกรรมกาเรียนรูเ้พ่ือพฒันามี
ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ ในการปฏิบัติงานสูงขึน้เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑม์าตรฐานท่ี
ก าหนดไว้ (Dubois & Rothwell, 2004: 46) ดังนั้น การประเมินการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะจงึมีความแตกตา่งจากการประเมินการฝึกอบรมทั่วไป เพราะตอ้งมีกระบวนการประเมิน
เพ่ือใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้ขา้รบัการอบรมตลอดระยะการฝึกอบรม (Formative evaluation) เพ่ือ
ประเมินระดบัความส าเร็จกับระดบัมาตรฐานสมรรถนะท่ีก าหนดไว้ (Summative evaluation) (ก่ิง
ฟ้ า สินธุวงษ์ , 2552; สุภานี  นวกุล , 2559; Blank, 1982: 332)  ซึ่ งแม็ค อีวอยและคนอ่ืน  ๆ 
(McEvoy et al., 2005: 383) แบง่การประเมินผลการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะออกเป็น 2 
สว่น ดงันี ้
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1) การประเมินตนเอง เป็นกระบวนการพิจารณาและสะทอ้นผลการเรียนรู้
และปฏิบตังิานดว้ยตวัเอง 

2) การประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นกระบวนการสะท้อนผลการ
ปฏิบตังิานจากเพ่ือนและผูใ้หก้ารอบรม ในแตล่ะกิจกรรม อยา่งตอ่เน่ืองตลอดการฝึกอบรม 

นอกจากนี ้Blank (1982: 333) ไดเ้สนอการประเมินการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะโดยออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

1) การประเมินผูร้บัการอบรม เป็นการคน้หาความสามารถในการปฏิบตัิของ
ผูร้บัการอบรม 

2) การประเมินองค์ความรู้ เป็นการวัดความรู้ของผู้รับการฝึกอบรมใน
ระหวา่งการด าเนินกิจกรรม 

3) การประเมินเครื่องมือประกอบการฝึกอบรม เป็นการวดัประสิทธิภาพของ
เครื่องมือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 

4) การประเมินดว้ยการสะทอ้น เป็นกระบวนการท่ีผูร้บัการฝึกอบรมไดร้บัผล
การสะทอ้นดา้นความรู ้และทกัษะ ในระหวา่งการฝึกอบรมจากเพ่ือนและผูใ้หก้ารอบรม 

การประเมินการฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะเนน้การประเมินการปฏิบตัิงาน
ของผูร้บัการอบรมในแต่ละกิจกรรม  โดยประเมินความรูแ้ละทักษะจากพฤติกรรม กระบวนการ
ท างาน และผลการปฏิบตัิงานตามความเป็นจริง จึงสอดคลอ้งกบักระบวนการประเมินตามสภาพ
จริง (Authentic assessment) ซึ่งมีเทคนิควิธีการในการประเมินอย่างหลากหลาย เช่น การ
สมัภาษณ ์การสงัเกต การท าแบบสอบถาม การใชแ้ฟ้มสะสมงาน การรายงานตนเอง หรือการท า
แบบทดสอบ เป็นตน้ โดยนิยมใชห้ลกัการของรูบริคส ์(Rubics) มาใชใ้นการประเมินผล เพราะมี
เกณฑใ์นการใหค้ะแนนท่ีชัดเจน ประกอบดว้ย เกณฑห์รือประเด็นท่ีจะประเมิน (Criteria) ระดบั
คุณภาพของผลงาน (Performance Level) และค าอธิบายคุณภาพงาน (Quality Description) 
(สถาบันทดสอบทางการศึกษา, 2560; สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธ์, 2544: 101) โดยมีเกณฑ์ระดับ
ความสามารถตามโมเดลของเนอร ์(Benner’s Model) (Benner, 1982) ดงันี ้

ระดับ 1 ระดับผู้เริ่มต้น (Novice) หมายถึง ผู้ท่ีจบการศึกษาใหม่ยังไม่มี
ประสบการณใ์นการท างาน ตอ้งอาศยัการชีน้  าจึงจะท าไดภ้ายใตก้ารก ากบัดแูลและมีความสนใจ
เฉพาะสิ่งท่ีองเห็นหรือจบัตอ้งได ้

ระดับ 2 ระดับผู้เรียนรู้ (Advance beginner) หมายถึง ผู้ท่ี เรียนรู้จดจ า
ประสบการณ์และสามารถมองประเด็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ แต่ยังไม่สามารถจัดล าดับ
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ความส าคญัของประเดน็ปัญหาได ้ปฏิบตังิานตามหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายและเกิดความมั่นใจเมื่อ
มีผูชี้แ้นะ 

ระดับ 3 ระดับผู้มีความสามารถ (Competent) หมายถึง ผู้ท่ีสามารถวาง
แผนการปฏิบตัิงานและจดัล าดบัความส าคญัของงานแลว้สามารถปฏิบตัิตามแผน แตย่งัตอ้งการ
ความชว่ยเหลือดา้นการจดัการและยงัขาดความยืดหยุน่ในการปฏิบตังิาน 

ระดบั 4 ระดบัผูช้  านาญ (Proficient) หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถในการมอง
สภาพการณ์และเข้าใจปัญหาจากประสบการณ์ มีหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ สามารถให้
ค  าแนะน าผูอ่ื้นและน าการอภิปรายปัญหามาปรบัใชใ้นการปฏิบตังิานได ้

ระดบั 5 ระดบัผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) หมายถึง ผูท่ี้สามารถคาดการณถ์ึงสิ่งท่ี
เกิดขึน้แมไ้มมี่ขอ้มลูหรือสถานการณท่ี์ปรากฎชดัเจน สามารถเช่ือมโยงความคดิและประสบการณ์
เดมิเพ่ือปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดปัญหา รวมถึงสามารถชีแ้ละเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

จากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ 
ไดน้  ามาก าหนดรูปแบบการประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษา
ตอนต้น ซึ่งน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย ดว้ยการประเมินผลการเรียนรูข้องผูร้บัการฝึกอบรม ดงัตอ่ไปนี ้

1. การประเมินผลย่อย (Formative evaluation) เป็นการประเมินการเรียนรู้
ในระหว่างการฝึกอบรมในแตล่ะกิจกรรมของผูร้บัการฝึกอบรม โดยใชเ้ครื่องมือการใหค้ะแนนแบบ
รูบริคส์ (Rubrics) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบบันทึกการเรียนรู้และแบบสังเกต
พฤตกิรรมของผูร้บัการฝึกอบรมตามรูปแบบการประเมินตามสภาพจรงิ  

2. การประเมินผลรวม (Summative evaluation) เป็นการประเมินเพ่ื อ
เปรียบเทียบผลการเรียนรูก้่อนและหลงัการฝึกอบรม ทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ดว้ย
การประเมินจากโคช้และการประเมินตนเอง โดยใชแ้บบประเมินการเรียนรูข้องผูร้บัการฝึกอบรม 
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  

3.8 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยแบบกรณีศึกษา 
การวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case study research method) เป็นการศึกษาท่ีอยู่ใน

ระเบียบวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ีใชใ้นการแสวงหาความจริงเชิงประจกัษท่ี์เก่ียวขอ้งกบักรณีท่ีมีขอบเขต
เฉพาะเจาะจง ณ ช่วงเวลานั้น ๆ  เน้นศึกษาปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในเชิงลึก (In-depth study) 
และเป็นองคร์วม (Holistic) ) โดยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพแวดลอ้มจริง ท่ี
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ไม่ไดมี้การควบคมุตวัแปรใด ๆ เช่นเดียวกันวิธีวิจยัเชิงการทดลอง(Experimental research) และ
น าความรู้ความจริงท่ีได้มาวิเคราะห์และตีความหมาย เพ่ือให้ได้ค  าตอบท่ีครอบคลุมใน
สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ เน้นการน าเอาเรื่องท่ีเกิดขึน้จริง  คือการน าขอ้มูลจริงเท่านั้นมาวิเคราะห์
เช่ือมโยงกับทฤษฎีท่ีมีอยู่เพ่ือหาค าตอบ น าไปสู่การคน้หาแนวทางพฒันาและแกไ้ขปัญหาตอ่ไป 
(ดิชพงศ ์พงศภ์ัทรชัย, 2556: 86; ยาใจ พงษ์บริบูรณ์, 2553: 42; องอาจ นัยพัฒน์, 2554: 332; 
Yin, 2003: 13) จึงน าการวิจัยแบบกรณีศึกษามาประยุกตใ์ช้ในงานวิจัยนี ้เน่ืองเป็นการศึกษา
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย ซึ่งเป็นพฤตกิรรมการแสดงออกดา้นการจดัการเรียนรูข้องครูรายบคุคล  

3.8.1 ประเภทของการวิจัยแบบกรณีศึกษา  
การวิจยัแบบกรณีศกึษาสามารถแบง่ตามการออกแบบการวิจยัได ้2 ประเภท คือ 
 (ดิชพงศ ์พงศภ์ัทรชัย, 2556: 91; ภาณุพงศ ์อนัตตช์ัยพัฒนา, 2552: 43-44; 

สชุาต ประสิทธ์ิรฐัสินธุ ์และ กรรณิการ ์สขุเกษม, 2551: 235-236; อนสุรณ ์เกิดศรี, 2551: 47-49; 
Yin, 1994: 21) 

1. กรณีศึกษาเดียว (Single case study) เป็นการวิจัยท่ีมุ่งศึกษาเฉพาะ
ปรากฏการณใ์ดปรากฏการณห์นึ่งหรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียว (One phenomenon) โดย
ไม่ค  านึ งถึ งจ านวนของสถาน ท่ีห รือแหล่ ง  (Sites) ผู้ มี ส่ วน ร่วม  (Participants) เอกสาร 
(Documents) แต่จะบูรณาการความรูท่ี้ไดจ้ากการศึกษาในสถานการณ์เดียว แมจ้ะกระท าต่าง
ระเบียบวิธี ต่างวาระหรือต่างเป้าหมายกัน แต่อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกันในการหาค าตอบ เพ่ือ
อธิบายการเกิดปรากฏการณน์ัน้  

2. การวิจัยแบบพหุกรณี (Multiple case study) เราสามารถเรียกการวิจัย
ประเภทนีว้่ากรณีศึกษาแบบเปรียบเทียบ จะมีลักษณะคลา้ยคลึงกับการศึกษารายกรณีแต่เป็น
การศึกษาข้อมูลของกรณีศึกษาตั้งแต่ 2 กรณีขึน้ไป เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้มีความหลากหลาย 
(Diversity) ครอบคลุม  และสมบูรณ์มากกว่าการวิจัยแบบรายกรณี  ข้อมูล ท่ีได้จะน ามา
ท าการศึกษามุ่งหาความสัมพันธ์ ท าการเปรียบเทียบ น าไปสู่ข้อสรุปท่ีเป็นนัยส าคัญทั่ วไป 
(Generalizability) หรือสรุปเป็นทฤษฎี  

ส าหรบังานวิจัยนี ้เป็นการศึกษากรณีศึกษาเดียว (Single case study) เพราะเป็น
การศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยรายบุคคล อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขการฝึกอบรมดว้ยหลักสูตร
เดียวกนัโดยไมค่  านงึถึงความแตกตา่งของสถานศกึษา  



 136 
 

 
 

 
3.8.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัยแบบกรณีศึกษา  

การศกึษาแบบกรณีศกึษามีวตัถปุระสงค ์3 ประการ ซึ่งนกัวิจยัจะเลือกรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งหรือหลายรูปแบบรว่มกันก็ได ้ดงันี ้(ดิชพงศ ์พงสภ์ัทรชยั , 2556: 85-102; Yin, 1994: 
21) 

1. เพ่ือบรรยาย (Description) เป็นการแสดงรายละเอียดพรอ้มทัง้บริบทของ
ปรากฏการณท่ี์เลือกมาศกึษาอย่างสมบรูณ ์ผูว้ิจยัจะน าเสนอเนือ้หาดว้ยเทคนิคการบรรยาย โดย
การใหร้ายละเอียดของบริบทท่ีศึกษา ไม่เนน้การวิเคราะหห์รือแสดงใหเ้ห็นความเป็นเหตเุป็นผล
ของตวัแปรตา่ง ๆ ในงานวิจยั 

2. เพ่ืออธิบาย (Explanation) การวิจยัประเภทนีไ้ม่มุ่งเนน้ท่ีจะแสดงใหเ้ห็น
ความเป็นเหตุเป็นผลของตวัแปรต่างๆ ในงานวิจยั แต่จะเนน้การอธิบายถึงเหตุและผลของสิ่งท่ี
เกิดขึน้ในเบือ้งลึก โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มท่ีซับซอ้น เป็นสิ่งท่ียังไม่เคยศึกษามาก่อน หรือ
ผูว้ิจยัพอจะทราบอยูบ่า้งถึงสิ่งท่ีเลือกมาเป็นกรณีศกึษานัน้ แตต่อ้งการค าอธิบายเพิ่มเตมิอีกครัง้ 

3. เพ่ือแสวงหา (Exploratory) การวิจยัประเภทนีเ้ป็นงานวิจยัส่วนใหญ่ของ
งานวิจยัเชิงกรณีศกึษา เหมาะในการตอบค าถามท่ีว่า ท าไม (Why) หรืออย่างไร (How) มีลกัษณะ
เป็นการวิจยัน ารอ่งส าหรบัเรื่องใหม่ หรือยงัอยู่ในช่วงเริ่มแรก เพ่ือใหไ้ดข้อ้คน้พบชั่วคราวหรือเพ่ือ
สรา้งสมมตฐิานส าหรบัการวิจยั ความหมายของมโนทศันท่ี์ไดอ้าจยงัไม่มีความชดัเจนมากนกั ตอ้ง
อาศยัวิธีวิจยัอ่ืนชว่ยใหน้กัวิจยัคน้หาประเดน็ท่ีจะศกึษาไดอ้ยา่งถกูตอ้งตอ่ไป 

3.8.3 วิธีด าเนินการวิจัยแบบกรณีศึกษา 
กระบวนการวิจัยแบบกรณีศึกษา ประกอบด้วยขั้นตอนของการวิจัย ดังนี ้

(กุหลาบ ปุริสาร, 2556 : 21; พัชรีวรรณ สมเชื ้อ, 2549: 55; นิศา ชูโต, 2548: 147-148; สุชาต 
ประสิทธ์ิรฐัสินธุ ์และ กรรณิการ ์สขุเกษม, 2551: 55)  

ข้ันที ่1 การวางแผนการวิจัย 
การเลือกกรณีศกึษา (Site selection) เป็นการเลือกสถานท่ีวิจยัใหเ้หมาะสม

กบัตวัแปรท่ีศกึษา โดยดจูากช่องทางและความเป็นไปไดใ้นการเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลู คือ สามารถเขา้
ไปในสถานท่ีท่ีตัง้ใจจะเขา้ไปศึกษานั้นได ้เช่น มีขนาดไม่ใหญ่หรือเล็กจนเกินไป เจา้ของพืน้ท่ี
อนญุาตใหเ้ขา้ไปศกึษาได ้เป็นตน้ ซึ่งการเลือกกรณีศกึษาจะตอ้งมีกรอบเหตผุล ตรรกะหรือทฤษฎี
บางอย่างมาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแต่ละกรณี (Sampling by case type) 
เพ่ือเช่ือมโยงกบัความรูท่ี้ตอ้งการศกึษา  
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ข้ันที ่2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
เทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพมีหลายวิธี เช่น การ

สงัเกต การสมัภาษณ ์การบนัทกึ วิเคราะหโ์ดยการพรรณนา และสรุปเป็นความคิดเห็น เป็นตน้ ซึ่ง
วิธีการเก็บรรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ สามารถน ามาใชร้่วมกัน สลบักัน หรือแยกใชโ้ดยล าพังเพียงวิธี
หนึ่งก็ได ้ส าหรบัการวิจยัเชิงกรณีศกึษามีวิธีท่ีนิยมน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ 1) การใช้
ขอ้มูลเอกสาร (Document) เป็นขอ้มลูประเภทหนึ่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ นอกเหนือไปจาก
ขอ้มูลท่ีตอ้งเก็บรวบรวมในสนาม 2) การสังเกต (Observation) เป็นการเขา้ไปศึกษาพฤติกรรม
ของบคุคลหรือกลุม่บคุคล โดยการเฝา้ดปูรากฏการณท่ี์เกิดขึน้อย่างมีระเบียบวิธี 3) การสมัภาษณ ์
(Interview) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมาย ทัง้แบบรายบุคคลและ
แบบกลุ่ม รวมทัง้ยงัสามารถสงัเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูต้อบ ทัง้สีหนา้ ท่าทาง ความรูส้ึก และ
ปฏิกิริยาท่ีซ่อนเรน้ไวใ้นใจท่ีแสดงออกมาในขณะสมัภาษณ ์ประกอบดว้ย การสมัภาษณแ์บบเป็น
ทางการ (Formal interview) หรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) การ
สมัภาษณแ์บบไม่เป็นทางการ (Informal interview) หรือการสมัภาษณแ์บบไม่มีโครงสรา้ง (Non-
structured interview) และการสมัภาษณแ์บบพดูคยุกนัเอง (Casual Interview)  

ข้ันที ่3 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงคุณภาพ 
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จะต้องเริ่มทันทีคู่กันไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่การตั้งค  าถาม การน าเอาข้อมูลมา
ปะติดปะต่อเข้าด้วยกัน การจัดกระท ากับข้อมูลดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดหมวดหมู่ การ
เปรียบเทียบขอ้มลู จนกระทั่งเห็นแนวทางของค าตอบ เป็นกระบวนการหรือขัน้ตอนท่ีตอ้งท าซ า้ ๆ 
( Iterative) ย้ อ น ก ลั บ ไ ป ก ลั บ ม า  (Ongoing and Iterative (nonlinear) Process) ใ ห้ มี
ความกา้วหนา้ไปเรื่อย ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานในสนาม ผลการวิเคราะหท่ี์ไดจ้ะน ามาใช้
ปรบัแนวคิด ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล หรือปรบัยุทธวิธีในเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลท่ีครอบคลุมและครบถ้วน ถือเป็นการเพิ่มความแม่นตรงในการวิจัย ฉะนั้นในการวิจัย
ประเภทนี ้ช่วงของการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับการวิเคราะหข์อ้มูลจึงแยกออกจากกันไม่ไดอ้ย่าง
เด็ดขาด เพียงแต่ความเขม้ขน้ของกิจกรรมในแต่ละช่วงจะแตกต่างกัน ซึ่งการวิเคราะหข์อ้มูลเชิง
คุณภาพมีกระบวนการท่ีส าคัญ ไดแ้ก่ 1) การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล  2) การจัด
ระเบียบขอ้มูล (Data Classification) 3) วิธีการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพ และ 4) การวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงคณุภาพ  
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ข้ันที ่4 การเขียนรายงานวิจัยเชิงคุณภาพ  
การเขียนรายงานเป็นขัน้สดุทา้ยในการด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึ่งจะตอ้ง

มีการอธิบายหรือบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytic Descriptive) ในลักษณะของการเล่าเรื่อง 
(Narrative) ปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ ซึ่งเป็นผลท่ีไดจ้ากการศกึษา สิ่งท่ีผูอ้่านคาดหมายไว ้คือขอ้มลู
และขอ้คน้พบท่ีเป็นกลางและมีความละเอียดลึกซึง้ (Objective but sensitive) ดงันัน้ ผูเ้ขียนตอ้ง
พึงระมดัระวงัไม่ใส่ความคิดเห็นของตนลงไปในเนือ้ขอ้มูล นอกจากนี ้การน าเสนอขอ้มูลยงัตอ้ง
ค านึงถึงล าดบัของขอ้มูล โดยปกติผูว้ิจยัควรน าเสนอขอ้ความเป็นขอ้ความบรรยายก่อน แลว้จึง
เสนอข้อมูลท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับเหตุการณ์ต่าง ๆ และในท่ีสุด ก็น าเสนอข้อมูลท่ีเป็น
ค าอธิบายเหตกุารณห์รือปรากฏการณว์า่เกิดขึน้เพราะอะไร สิ่งท่ีผูเ้ขียนรายงานควรค านึงถึง ไดแ้ก่ 
ความถูกตอ้ง ความรดักุม ความชัดเจน ความกลมกลืนและความต่อเน่ือง การเนน้ความส าคญั 
และภาษาท่ีใชใ้นรายงาน  

จะเห็นไดว้่า การวิจยัแบบกรณีศกึษา (Case study research method) เป็น
การศึกษาขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับสภาพการณ์ทัง้บุคคลและ  กลุ่มบุคคล มุ่งหาความสัมพันธ์จาก
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical  evidence) เพ่ือท าใหเ้ขา้ใจถึงปรากฏการณ ์ท่ีเกิดขึน้ในธรรมชาต ิ
มกัเป็นการศึกษาติดตามระยะยาว ในงานวิจยันีจ้ึงน าการวิจยัแบบกรณีศึกษามาประยุกตใ์ชใ้น
งานวิจัยนี ้เน่ืองเป็นการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ซึ่งเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยท่ีเป็นผลมาจากความรู ้ทักษะ และ
คณุลักษณะท่ีท าใหค้รูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยสามารถจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือรายบคุคล  

4.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
1. งานวิจัยต่างประเทศ 

Burke (2013) พัฒนารูปแบบส าหรบัการเปล่ียนแปลงในหอ้งเรียนท่ีมีความหมาย
และยั่ งยืนต่อการพัฒนาวิชาชีพเชิงประสบการณ์ (Experiential professional development: 
EPD) โดยพฒันารูปแบบจากแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาวิชาชีพจากภายในสู่ภายนอก ( inside-
out professional development) การเรียนรูร้ะหว่างการท างาน (job-embedded learning) การ
พัฒนาแบบน าตนเอง (self-directed growth) ตัวแบบและการสาธิตทักษะ (modeling and 
demonstration) ผา่นกระบวนการโคช้ (Coaching) ประกอบดว้ย การประชมุในระหว่างอาหารมือ้
เชา้และหลงัโรงเรียนเลิก กิจกรรมการส่ือสาร การสงัเกตและการประชมุกบัเพ่ือนรว่มงาน การเย่ียม
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เยือนและการประชมุกบัผูใ้หค้  าปรกึษา โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพโดยการใชแ้บบ
สอบค าถาม การเขียนเพ่ือการสะทอ้นคิด การสังเกตและการบนัทึกภาคสนาม พบว่า ครูผูส้อน
ภาษาองักฤษมีพฒันาการความเขา้ใจในกิจกรรมการส่ือสารและการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารไป
ในทางท่ีดีขึน้ จากไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัอยา่งสรา้งสรรค ์

Mary & Raymond (2013) ศึกษากระบวนการโคช้การสอนเพ่ือครูซึ่งเป็นวิธีการใหม่
ในหอ้งเรียน โดยมีการใชโ้มเดลการโคช้การสอน เพ่ือประเมินผลโครงการใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ การ
รับ รู ้ของครูผู้สอน (Teacher perception) การปฏิบัติการสอน (Instructional practice) และ
ผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน (Student achievement) โดยกระบวนการโคช้จะเป็นการโคช้ครูผูส้อนแบบ
รายบุคคล และโคช้ตอ้งท างานรว่มกับผูอ้  านวยการโรงเรียนอย่างใกลช้ิด พบว่า การโคช้การสอน
สามารถสรา้งความมั่นใจแก่ผู้อ  านวยการในการใช้กระบวนการโคช้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพกา
ปฏิบตังิานของครูและเพิ่มสมัฤทธ์ิผลแก่ผูเ้รียน  

Wendy et al. (2013) ศึกษากระบวนการโคช้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการสอนใน
ห้องเรียน โดยครูผู้สอนทุกคนจะได้รับการอบรมโปรแกรมการจัดการชั้นเรียน (Universal 
classroom management intervention) ประกอบการได้รับการโค้ช เพ่ือให้ครูผู้สอนสามารถ
ประยุกตใ์ชท้ักษะต่าง ๆ เขา้สู่การสอนในหอ้งเรียนได ้โดยครูผูส้อนทุกคนจะตอ้งผ่านการอบรม
โปรแกรมการจัดการชั้นเรียน (Universal classroom management intervention) ก่อน จึงจะ
ได้รับกระบวนการโค้ช พบว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเน่ือง สามารถเพิ่มระดับการ
ปฏิบตักิารสอนดว้ยเทคนิคเชิงรุกแก่ครู โดยเพิ่มมากขึน้ทกุครัง้ท่ีปฏิบตักิารสอนอยา่งตอ่เน่ือง 

Nancy & Charles (2012) ศึกษาการใช้การอบรมบุคลากรและกระบวนการโค้ช
เพ่ือให้ครูสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการสอนท่ีแตกต่างกัน พบว่าครูผู้สอนทุกคน สามารถ
ประยุกตใ์ช้เทคนิคการโคช้ ไปประยุกตใ์ชใ้นการสอนนักเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากนีค้รูยัง
สามารถน ากระบวนการและเทคนิคการโค้ชไปประยุกตส์ู่เนือ้หาท่ีไม่ไดร้ับการอบรมได้อย่าง
เหมาะสม อีกทัง้ยงัมีความพงึพอใจตอ่รูปแบบการอบรมในระดบัสงู 

McGraner, K. and Saenz (2009) ศกึษาเก่ียวกบัการเตรียมสมรรถนะดา้นการสอน
ของครู พบว่าสมรรถนะครูภาษาองักฤษ ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความรูข้ัน้พืน้ฐานทาง
สงัคม วฒันธรรม และการเมือง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนภาษาองักฤษของผูเ้รียน 2) ความรูพื้น้ฐาน
ทางดา้นการรบัรูภ้าษาต่างประเทศของผูเ้รียน 3) ความรูด้า้นเนือ้หาการสอน 4) ประสิทธิภาพใน
การจดัการเรียน การสอน และ 5) ความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนการ
ภาษา 
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Khojastehmehr and Takrimi (2009) ศึกษาเก่ียวกับองคป์ระกอบคณุลักษณะของ
ครูภาษาองักฤษท่ีมีสมรรถนะดา้นการสอน ซึ่งประกอบดว้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ดา้นกลวิธีในการ
สอน 2) ดา้นทกัษะการส่ือสาร 3) ดา้นลกัษณะนิสยัส่วนบคุคล 4) ดา้นองคค์วามรูใ้นเนือ้หาสาระ 
พบวา่ องคป์ระกอบดา้นกลวิธีการในสอนมีความส าคญัมากกวา่คณุลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ  

Eslami and Fatahi (2008) ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะครูผู้สอนภาษาต่างประเทศก
กับความเขา้ใจในสมรรถนะการสอนภาษาภาษาองักฤษของตน พบว่า ระดบัสมรรถนะการสอน 
ขึน้อยู่กบั องคป์ระกอบ 2 ประการ คือ ประสิทธิภาพการประเมินตนเอง และวิธีการสอน ซึ่งครูท่ีมี
สมรรถนะด้านการสอนจะมีประสิทธิภาพในการประเมินตนเอง ส่งผลให้พัฒนาการสอน
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารไดต้รงศกัยภาพของตนเอง 

2. งานวิจัยในประเทศ 
วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล และคณะ (2563) ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการฝึกหัดครูเชิง

สมรรถนะผ่านเว็บไซตเ์พ่ือการเรียนรูทางไกลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาส าหรบัครู
ประจ าการ พบว่า สมรรถนะการเรียนรูทางไกลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษส าหรบัครู
ประจ าการ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นปัจจยัน าเขา้ มี 8 องคป์ระกอบ
ย่อย คือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ บริบทการเรียนรู้หลักสูตรท่ีบูรณาการเทคโนโลยี 
ทรพัยากรการเรียนรูเ้ทคโนโลยีสนับสนุน และ ลักษณะเฉพาะของครู  2)  ดา้น กระบวนการมี 7 
องคป์ระกอบย่อยคือ การปฐมนิเทศ การประเมินสมรรถนะ การสรา้งความตระหนกั การส ารวจ
และกลั่นกรอง การเรียนรูแ้ละพัฒนา การน าไปใช ้และการสะทอ้นคิด และ 3) ดา้นผลลัพธ ์มี 3 
องคป์ระกอบยอ่ยคือ สมรรถนะครูดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา รางวลัและการยอมรบั 

ธัญญลกัษณ์ เวชกามา (2562) ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
ดา้นการสอนภาษาองักฤษในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า รูปแบบพฒันาสมรรถนะ
ครูดา้นการสอนภาษาองักฤษ ทัง้ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะ มี 3 รูปแบบ คือ 1) 
การอบรมสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร 2) การนิเทศแบบเพ่ือนชว่ยเพ่ือน และ 3) การเรียนรูด้ว้ยตนเอง  

ดลวรรณ  พวงวิภาต  (2562) ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบสมรรถนะค รู
ภาษาองักฤษ พบว่า ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ 1) การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนและการใชส่ื้อ 2) การ
ใชเ้ทคนิควิธีการสอนและออกแบบประเมินผูเ้รียน 3) การบริหารจดัการชัน้เรียนม4) การออกแบบ
การสอนอย่างมีส่วนร่วม 5) การถ่ายทอดและการใหค้  าปรกึษาในวิชาชีพ 6) การใชน้วตักรรมทาง
ภาษาท่ีหลากหลาย และ 7) การพฒันาหลกัสตูร 
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อพุิษ เหมือนทอง และคณะ (2559) ศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสตูรเสรมิสรา้ง
สมรรถนะครูดา้นการจัดการเรียนรูท้ักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรบันักเรียนระดบั
มธัยมศกึษา พบวา่ หลกัสตูรเสริมสรา้งสมรรถนะครูภาษาองักฤษมี 6 องคป์ระกอบไดแ้ก่ หลกัการ
และเหตุผล วัตถุประสงค์ เนื ้อหาสาระการพัฒนา กระบวนการและกิจกรรมการพัฒนาส่ือ
ประกอบการพฒันา การวดัและประเมินผล ทัง้นี ้ครูยงัประสบปัญหาดา้นความรูค้วามสามารถใน
การออกแบบการจดัการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ ซึ่ งส่งผลต่อการเรียนรูท้ักษะการฟังและการพูด
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน  

เยาวลักษณ์ มูลสระคู (2558) ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะครู
ภาษาอังกฤษ พบว่า ตัวบ่งชีส้มรรถนะครูภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย แรงจูงใจรกัการเรียนรู ้
ความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ บคุลิกลกัษณะ การพฒันาตนเอง 
การใช้ส่ือเทคโนโลยี ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับผู้เรียน การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การวัดและ
ประเมินผล การส่ือสาร การจดัการเรียนรู ้หลกัสตูรภาษาองักฤษ ลกัษณะของภาษาองักฤษ และ
ทกัษะการฟัง พดู อา่น และเขียนภาษาองักฤษ 

พรพิมล ประสงคพ์ร (2557) ศกึษาเก่ียวกบัการเสริมสรา้งสมรรถนะของครูในการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวคิดการจดัการเรียนรู ้แบบบูรณาการเนือ้หาและภาษา 
(CLIL) พบวา่ ครูมีสมรรถนะในดา้นความรูใ้นการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษหลงัการอบรม
สูงขึน้ และสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดจ้ริง โดยน าไปจัดกิจกรรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษไดอ้ย่าง
หลากหลาย   

จันทร์ โกศล  (2556) ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูสอน
ภาษาองักฤษดว้ยกระบวนการการจดัการความรู ้เพ่ือพฒันาสมรรถนะในการจดัท าหลกัสูตรยุว
มัคคุเทศกท์อ้งถ่ิน พบว่า สมรรถนะท่ีจ าเป็นของครูสอนภาษาอังกฤษในการจัดท าหลักสูตรยุว
มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ความรู้ ทั กษะ และเจตคติ โดยด้านความรู ้
ประกอบดว้ย 1) การจดัท าหลกัสูตร 2) แหล่งท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน     3) ภาษาเพ่ือการท่องเท่ียว 4) 
คณุลกัษณท่ี์ดีของมคัคเุทศก ์5) กระบวนการวิจยั ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย 1) การจดัท าหลกัสตูร 
2) การจัดท าโครงสรา้งหลักสูตร 3) การวดัประเมินผล 4) การน าหลกัสูตรไปใช ้5) การน าเสนอ 
และดา้นเจตคติ ประกอบดว้ย 1) ความสนใจใฝ่เรียนรู ้2) ความภูมิใจในทอ้งถ่ิน 3) ความตอ้งการ
ใหน้ักเรียนรกัทอ้งถ่ิน 4) ความมุ่งมั่นและมีความรบัผิดชอบ 5) ความตอ้งการจดัท าหลกัสูตรยุว
มคัคเุทศกท์อ้งถ่ิน  
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อจัฉณพร หิรญัอมรกุล (2556) ศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานสมรรถนะครูผูส้อนวิชา
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน พบว่า องคป์ระกอบมาตรฐาน
สมรรถนะครูผูส้อนวิชาภาษาองักฤษเพ่ือรองรบัประชาคมอาเซียน มีทัง้หมด 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ดา้นการวิเคราะหบ์ริบทอาเซียนท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ดา้นการ
สรา้งความรอบรูท้างภาษาองักฤษดา้นการออกแบบการเรียนรู ้ดา้นการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะ
ภาษาองักฤษ ดา้นการสรา้งส่ือและใชเ้ทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรูภ้าษาองักฤษ ดา้นการบริหาร
จดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษ และดา้นเครือขา่ยการเรียนรู ้

ศิตา เย่ียมขันติถาวร (2555) ศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานครูภาษาองักฤษยุคใหม ่
พบว่า ครูภาษาองักฤษ จ าเป็นตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ ในธรรมชาติ และองคป์ระกอบทางภาษา 
ทัง้การออกเสียงและค าศพัท ์ประกอบกับมาตรฐานของวิชาชีพครู ประกอบดว้ย  3 ประการ คือ 
มาตรฐานดา้นความรู ้มาตรฐานดา้นทกัษะ และมาตรฐานดา้นคณุลกัษณะ  

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ ผู้วิจัยไดศ้ึกษาการประยุกตใ์ช้
แนวคิดทฤษฎีและกระบวนวิจยัเพ่ือพฒันากรอบสมรรถนะส าหรบัครู การฝึกอบรมครูภาษาองักฤษ 
ทฤษฎีการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีทนัสมยั รวมถึงกระบวนการโคช้กับการพัฒนาครู 
และไดน้  ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยในครัง้นี ้
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิ จั ย ค รั้ง นี ้ ด  า เนิ น ก ารใน ลั กษณ ะกา รวิ จั ย แล ะพัฒ น า  (Research and 
Development) มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั ประกอบดว้ย 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศกึษาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบั
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย  

ระยะที่ 2  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิผลและปรบัปรุงหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย 

โดยแตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

ระยะที ่1 การศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย  

ในระยะนีผู้ว้ิจยัใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ประกอบไปดว้ย
การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) และกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วย  โดยแบ่งการด าเนินการ
ออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ การศกึษาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบั
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย และการสรา้งเครื่องมือวดัสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
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ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา วิ เคราะห์ และสังเคราะห์สมรรถนะการจัดการเรียน รู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย
ดว้ยการใชก้ารวิเคราะหเ์อกสาร (Documentary analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ครูผูส้อนยอดเย่ียมรางวลัชนะเลิศระดบัเหรียญทอง รางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (OBEC 
AWARDS) ระดับชาติระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาองักฤษ) ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารจดัการ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
ตัง้แตป้่การศึกษา 2560 – 2562 โดยมีรายละเอียด ดังต้อไปนี้ 

ข้ันที ่1 การวิเคราะหเ์อกสาร (Documentary analysis) 
ในขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษากรอบสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ

เพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี ด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary analysis) เก่ียวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบั
ครูภาษาอังกฤษจากฐานข้อมูล TCI (Thai Journal Citation Index Center) ระหว่างปี 2553-
2563 จากฐานขอ้มูล Google Scholar ระหว่างปี 2010-2020 และวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และจากแนวคิดการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร (Communicative Language Teaching: CLT) มาตรฐานสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครู ด้านการจัดการเรียนรู้ องคก์ารยูเนสโก 
(UNESCO ICT Competency Framework for Teachers) กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ด้านการจัดการเรียนรู้ (Southeast Asia Teachers Competency Framework- SEA-
TCF) และมาตรฐานวิชาชีพครูด้านการจัดการเรียนรู้ ของคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ 
(Professional Standards for Teachers) มาตรฐานต าแหน่งครูผู้ช่วย ได้กรอบสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วย 5 สมรรถนะย่อย ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นการวิเคราะหผ์ูเ้รียน สมรรถนะ
ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู ้สมรรถนะดา้นส่ือเทคโนโลยีและกิจกรรมในการจดัการเรียนรู ้
สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง และสมรรถนะดา้นการวดัและการ
ประเมินผลผูเ้รียน  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช ้คือ แบบบนัทึกการอ่านเอกสาร เพ่ือบนัทึกแนวคิดทฤษฎี ขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้ง และแนวทางการด าเนินการวิจยัท่ีเก่ียวกับสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ย ท่ีไดจ้ากเอกสารแต่
ละฉบบั 

การวิเคราะหข้์อมูล 
ขอ้มูลจากการวิเคราะหเ์อกสาร วิเคราะหด์้วยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 

analysis) และการตีความสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั (Analytic induction) มีขัน้ตอนดงันี ้
1. ศึกษาและรวมรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามาจ าแนก

ประเภทขอ้มลู ดว้ยการแยกแยะ วิเคราะหก์ลุ่มค า หรือประโยค แลว้จดัท าสารบบจ าแนกประเภท 
เพ่ือพิจารณาวา่ กลุม่ค  า หรือประโยคเหลา่นัน้ เป็นประเภทของขอ้มลูชนิดใด 

2. เปรียบเทียบขอ้มูล โดยการพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลแลว้จ าแนก แยก
ชดุ ขอ้มลูท่ีมีลกัษณะเดียวกนัและแตกตา่งกนั 

3. ตีความขอ้มูล โดยการแปลความหมายของขอ้มูลของกลุ่มขอ้มูล โดยใช้
หลกัการตีความขอ้มลู วา่ขอ้มลูเหลา่นัน้มีคณุภาพหรือไมจ่ากความหมายท่ีชดัเจนของขอ้มลู 

4. สรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั โดยการสรา้งขอ้สรุปของขอ้มลูจากการสงัเคราะห์
ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตีความขอ้มลู  

ข้ันที ่2 การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) 
การด าเนินการในขั้นนี ้ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
ดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) ครูผูส้อนยอดเย่ียมรางวลัชนะเลิศระดบัเหรียญ
ทอง รางวลัทรงคณุค่า สพฐ. (OBEC AWARDS) ระดบัชาติระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มสาระ
การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ด้านวิชาการ ด้านบริหารจัดการ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ตัง้แตปี่การศกึษา 2560 – 2562 จ านวน 7 คน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
การก าหนดกลุ่มผูใ้หข้้อมูลวิจัย ใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างแบบก้อนหิมะ (ลูกโซ่) 

(Snowball sampling) โดยพิจารณาครูผูส้อนยอดเย่ียมรางวัลชนะเลิศระดบัเหรียญทอง รางวัล
ทรงคุณค่า สพฐ. (OBEC AWARDS) ระดบัชาติระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาตา่งประเทศ (ภาษาองักฤษ) ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารจดัการ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนการสอน ตัง้แตปี่การศกึษา 2560 – 2562 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช้  คื อ  แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่ ง โครงสร้าง (Semi-structured 

interview) เก่ียวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับค รู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย โดยมีขัน้ตอนการสรา้งดงันี  ้

1. น ากรอบสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบั
ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary analysis) จากขั้นท่ี 1 มาก าหนดกรอบประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ และ
น ามาจัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral event interview) (McClelland, 1998) 
โดยใช้เทคนิค STAR ประกอบดว้ย ค าถามเก่ียวกับสถานการณ์ (Situation-S) ค าถามเก่ียวกับ
ภาระหน้าท่ี (Task-T) ค าถามเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (Action-A) และค าถามเก่ียวกับผลการ
ปฏิบตังิาน (Result-R) โดยมีประเดน็การสมัภาษณ ์ดงันี ้

1) ประสบการณ์ของท่านต่อการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร 

2) องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรับครูมีอะไรบ้าง เพราะเหตุใดองคป์ระกอบเหล่านีจ้ึงมีความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โปรดยกตวัอยา่งประสบการณข์องทา่น 

3) พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีดีของครูเป็นอยา่งไร 

4) จากการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารดังกล่าว ผลการ
จดัการเรียนรูต้อ่ผูเ้รียนเป็นอยา่งไร 

2. น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของขอ้ค าถาม และปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา 

3. น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช ้(Try out) กับผู้ให้ขอ้มูลท่ีไม่ใช่กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเลือกแบบกอ้นหิมะ จ านวน 5 คน แลว้แก้ไขปรบัปรุงขอ้ค าถามใหต้รงประเด็นท่ีตอ้งการ
ศึกษาและปรบัภาษาให้เขา้ใจง่าย  โดยไดป้รบัปรุงแก้ไขลักษณะค าถามท่ีกวา้งเกินไป เช่น ครู
ภาษาอังกฤษมีความส าคัญอย่างไร ให้มีความชัดเจนและเก่ียวข้องกับครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้มากขึน้ โดยก าหนดกรอบค าถามตามเทคนิค STAR ใหช้ดัเจนในแตล่ะหวัขอ้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ติดต่อกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือขออนุญาตด าเนินการสัมภาษณ์ โดยท าการนัด

หมาย วนั เวลา และสถานท่ีซึ่งขึน้อยูก่บัความเหมาะสม และความสะดวกของผูใ้หส้มัภาษณ ์
2. ติดต่อบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอหนงัสือติดต่อ

ราชการแล้วส่งถึงหน่วยงานท่ีผู้ให้ขอ้มูลสังกัดอยู่ เพ่ือขออนุญาตให้ผู้วิจัยสามารถด าเนินการ
สมัภาษณต์ามประเดน็ท่ีก าหนดไว ้

3. สัมภาษณ์เชิงลึกตามแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง โดยใช้เทคนิค STAR กับ
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีไดต้กลงรว่มกนั เพ่ือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและจะหยุดการสมัภาษณเ์ม่ือขอ้มูลมีความอ่ิมตวั (Saturation of data) โดยพบว่าขอ้มูลท่ี
ไดเ้ริ่มซ า้กับข้อมูลเดิม ไม่มีข้อมูลใหม่ท่ีเพิ่มเติมจากขอ้มูลเดิมท่ีเก็บรวบรวมได ้ทั้งนีก้่อนการ
ด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยขออนุญาตให้ผูส้ัมภาษณ์บันทึกเสียงร่วมดว้ย (ในกรณีผู้ให้ขอ้มูล
ยินยอมให้บันทึกเสียง) หลังจากท่ีเก็บข้อมูลแล้ว น ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
(Trustworthiness) ดงันี ้

3.1 ผูว้ิจัยสรา้งความสัมพันธ์อันดีและเพ่ือใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากผูใ้ห้
ขอ้มลู โดยในขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัจะมีการแนะน าตวั กลา่วถึงรายละเอียดของการ
วิจยั และซกัถามผูใ้หข้อ้มลูดว้ยค าถามทั่ว ๆ ไป อยา่งเป็นกนัเอง 

3.2 ผูว้ิจยัด  าเนินการวิจยัท่ีมีขัน้ตอนท่ีชดัเจน ประกอบดว้ย ขัน้การไดม้าและ
เขา้ถึงผูใ้หข้อ้มลูท่ีมีประสบการณด์า้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร มีขัน้ตอนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างละเอียดตรวจสอบได ้ก่อนการวิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูล ผูว้ิจัยท าการ
ถอดเทปสมัภาษณแ์บบค าตอ่ค าและตรวจสอบความถกูตอ้งของบทสมัภาษณโ์ดยการฟังเทปซ า้ 

3.3 ผู้วิจัยยืนยันความถูกตอ้งของข้อมูล (Member checking) โดยการน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีจดบันทึกอย่างละเอียด และอธิบายอย่างชัดเจนกลับไปให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลว่าเป็นขอ้มูลเป็นจริงกับความรูส้ึกหรือความคิดเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มลู และตรวจสอบความเขา้ใจระหวา่งผูว้ิจยัและผูใ้หข้อ้มลูใหต้รงกนั 

การวิเคราะหข้์อมูล 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) โดยน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาถอดเทป จัดระเบียบข้อมูล ตีความให้ความหมายดว้ยการน า
ขอ้ความส าคญั (Significant statements) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่ (Categories) 
ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย 
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ข้ันที่  3 การก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้และระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วย 

การด าเนินการในขัน้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือก าหนดพฤติกรรมบง่ชีแ้ละระดบัสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
1. น าผลท่ีไดจ้ากการการศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานและวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสาร 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับขอ้งกับสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย น ามาสังเคราะห์
ร่วมกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือก าหนดกรอบสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผู้ช่วย ประกอบด้วย นิยาม พฤติกรรมบ่งชี ้ของ 5 สมรรถนะย่อย ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียน 2) สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 3) สมรรถนะด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 4) สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ 5) สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน  

2. น ากรอบสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ประกอบดว้ย นิยาม พฤติกรรมบ่งชี ้
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ไปใหผู้้เช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
จ านวน 5 คน ประเมินค่าความเหมาะสม ด้วยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด และตรวจสอบความเหมาะสมของการ
ตีความ โดยพิจารณาจากช่วงคะแนนจากพิสัย (Intervals from the Range) ถ้ามีค่าตัง้แต่ 3.50 
ขึน้ไป ถือว่านิยามและพฤติกรรมบ่งชีร้ะดับสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ยสามารถน าไปใชไ้ด ้ น า
ขอ้ท่ีมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกว่า 3.50 มาพิจารณาปรบัปรุงในส่วนท่ีไดร้บัขอ้เสนอแนะ และ
ปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี ้



 149 
 

 
 

4.50 – 5.00 หมายถึง  มีเหมาะสมของการตีความอยู่ในระดบัมากระดบัมาก
ท่ีสดุ 

3.50 – 4.49 หมายถึง  มีเหมาะสมของการตีความอยูใ่นระดบัมาก  
2.50 – 3.49 หมายถึง  มีเหมาะสมของการตีความอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  มีเหมาะสมของการตีความอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  มีเหมาะสมของการตีความอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

การวิเคราะหข้์อมูล  
การวิเคราะหข์อ้มูลผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการตีความนิยามและ

พฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสาร จ านวน 5 คน พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของช่วงคะแนนจาก
พิสยั (Intervals from the Range) 

3. น าพฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบของแต่ละสมรรถนะมาจัดกลุ่มตามระดับ
ความสามารถ 5 ระดบั ตามกลุ่มพฤติกรรมท่ีแสดงออกดว้ยความซับซอ้นนอ้ยท่ีสุดและซับซอ้น
มากขึน้ไปตามระดบัสมรรถนะท่ีสงูขึน้ แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสาร จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของการตีความ โดยพิจารณา
จากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ถ้ามีค่าตัง้แต่ 0.50 
ขึน้ไป ถือว่าพฤติกรรมบ่งชีแ้ละระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยสามารถน าไปใชไ้ด ้น าขอ้ท่ีมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 มาพิจารณาปรบัปรุงในส่วนท่ีได้รบัข้อเสนอแนะ และ
ปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยก าหนดคา่การแปลผลจากขอ้มลูมาเป็นคะแนน ดงันี ้

ระดบัคะแนนความสอดคลอ้งของพฤติกรรมบง่ชีแ้ละระดบัสมรรถนะการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ย 

มีความสอดคลอ้ง  ก าหนดคะแนนเป็น  +1 
ไมแ่นใ่จ   ก าหนดคะแนนเป็น    0 
ไมส่อดคลอ้ง  ก าหนดคะแนนเป็น   -1 
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การวิเคราะหข้์อมูล  
การวิเคราะหข์อ้มูลผลการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของการตีความ

พฤติกรรมบ่งชีแ้ละระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ื อสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร จ านวน 5 คน ใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) พิจารณาจากคา่เฉล่ียของคะแนน ถา้มีคา่ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป ถือว่า
พฤติกรรมบ่งชีแ้ละระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยสามารถน าไปใชไ้ด ้  

ข้ันตอนที่ 2 การสร้างเคร่ืองมือวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

ขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 
1. สรา้งเครื่องมือวดัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบั

ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 
2. หาคณุภาพเครื่องมือวดัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร

ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย  
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. น ากรอบสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู

ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีไดจ้ากขัน้ตอนท่ี 1 และพฤติกรรมบง่ชี ้
มาสร้างแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยทั้ง 5 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ ไดแ้ก่  1) 
สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์การส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน  2) สมรรถนะด้านการจัดท า
แผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 3) สมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 4) สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง และ 5) สมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน ซึ่งก าหนดเกณฑค์ณุภาพการใหค้ะแนนแบบใชพ้ฤติกรรมก าหนดระดบั 
(Behaviorally anchored rating scale: BARS) 5 ระดับ  แบ่งออกเป็น  ระดับ ท่ี  1 ถึ ง  5 โดย
ก าหนดใหร้ะดบัท่ี 1 หมายถึง การแสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ย่างไม่ชดัเจน จนถึงระดบัท่ี 5 หมายถึง 
การแสดงสมรรถนะนีใ้นระดบัท่ีน าไปใชแ้ละพฒันาต่อยอดได ้และมีขอ้ค าถามแบบปลายเปิด “มี
พฤติกรรมท่ีแสดงออกอย่างไร” เพ่ืออธิบายในส่วนของพฤติกรรมท่ีแสดงออกเฉพาะของสมรรถนะ
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ในแตล่ะดา้นส าหรบัผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ีแสดงออก และขอ้เสนอแนะ
เพ่ือการพฒันา 

2. ตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หาในแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาและปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า โดยไดท้  าการปรบัปรุงภาษาและอธิบาย
พฤตกิรรมในแตล่ะสมรรถนะใหช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ 

3. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิ งเนื ้อหา (Content Validity) แบบประเมิน
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร จ านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร จ านวน 1 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและประเมินผล จ านวน 2 คน และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า โดยแบบ
ประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินสมรรถนะ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 
ระดบั ดงันี ้

+1  หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีตอ้งการวดั 
  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ี

ตอ้งการวดั 
 -1  หมายถึง ขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบตักิารท่ีตอ้งการวดั 

ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 5 คน มีความเห็นวา่ องคป์ระกอบของแบบประเมินสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วยแต่ละดา้นมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.80-1.00 แสดงใหเ้ห็นว่ามีความ
สอดคลอ้งกนั 

4. น าแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยไปทดลองใช ้(Try out) กับครู
ภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน ประเมินตนเอง เพ่ือหาความเป็นปรนัยของแบบประเมิน โดยค าถามในแต่ละ
สมรรถนะสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ ภาษา
ท่ีใชมี้ความยากง่ายเพียงใดตอ่การท าความเขา้ใจ  

5. น าแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยไปตรวจสอบความเท่ียง
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ระหว่างผู้ป ระ เมิ น  (Inter-Rater Reliability: IRR) พบว่า  การให้คะแนนของผู้ป ระ เมิ น มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 ด้วยการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์Intraclass (Intraclass Correlation Coefficient: ICC) โดยพิจารณาจาก
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ถา้มีคา่ตัง้แต ่0.60 ขึน้ไป ถือวา่แบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย
สามารถน าไปใชไ้ด ้ น าขอ้ท่ีมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกว่า 0.60 มาพิจารณาปรบัปรุงในส่วนท่ี
ไดร้บัขอ้เสนอแนะ และปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยก าหนดค่าการแปลผลจาก
ขอ้มลูมาเป็นคะแนน ดงันี ้(Cicchetti, 1994) 

0.00 - 0.39  หมายถึง  แบบประเมินมีคณุภาพแย ่
0.40 - 0.59   หมายถึง  แบบประเมินมีคณุภาพพอใช ้
0.60 - 0.74   หมายถึง  แบบประเมินมีคณุภาพดี 
0.75 - 1.00   หมายถึง  แบบประเมินมีคณุภาพดีเย่ียม 
 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. ขอ้มูลผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินสมรรถนะการจดัการ

เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผู้ช่วย วิเคราะห์โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) พิจารณาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง ถา้มีคา่ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป ถือวา่แบบประเมินสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาสามารถน าไปใชไ้ด ้

2. การตรวจสอบหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมินสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วย ระหว่าง 1) หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศท าการประเมินครู
ผู้ช่วย จ านวน 3 คน 2) ครูภาษาอังกฤษวิทยฐานะช านาญการพิเศษท าการประเมินครูผู้ช่วย 
จ านวน 3 คน และ 3) ครูผูช้่วยประเมินตนเอง โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างผูป้ระเมิน 
(Inter-Rater Reliability: IRR) ดว้ยการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์Intraclass (Intraclass 
Correlation Coefficient: ICC)  

3. ข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อเสนอแนะ ใช้การวิ เคราะห์เนื ้อ หา (Content 
analysis) ตีความวิเคราะห์สรุปแบบอุปนัย (Analytic inductive) เพ่ือให้ได้สาระส าคัญ ท่ีจะ
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น าไปใชใ้นการปรบัปรุงแกไ้ขแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

การศึกษาในระยะท่ี 1 เป็นศึกษาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย เป็นการศึกษาขอ้มูล
พืน้ฐานและวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกับขอ้งกับสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผู้ช่วย เพ่ือพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ (Specific Competency) ท่ีจ  าเป็นในการ
ปฏิบตัิงานของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย แลว้น ามาสงัเคราะห์
รว่มกบัผลการสมัภาษณเ์ชิงการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) ครูผูส้อนยอดเย่ียมรางวลั
ชนะเลิศระดับเหรียญทอง รางวัลทรงคุณค่า  สพฐ. (OBEC AWARDS) ระดับชาติระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) เพ่ือก าหนดกรอบ
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย และพฒันาเครื่องมือวดัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย  เพ่ือน าไปใชใ้นการ
วิเคราะห์หาช่องว่างของสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (Competency gap) มาเป็นกรอบใน
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของครูผูช้่วยในหลกัสตูรฝึกอบรมท่ี
เน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

ระยะที ่2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทีเ่น้นการโค้ชเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผู้ช่วย 

เป็นขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผู้ช่วย โดยใช้แนวคิดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ  (Competency-based 
training) แนวคิดการเรียน รู้ของผู้ใหญ่  แนวคิดโค้ช  (Coaching) โดยมีการโค้ชการสอน 
(Instructional coaching) เป็นหลัก และผสมผสานกับการโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer 
coaching) รวมทั้งการน าหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
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ผูช้่วยท่ีไดพ้ฒันาขึน้ไปท าการศึกษาน าร่อง (Pilot study) โดยแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 
การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ขัน้ตอนท่ี 2 
ศึกษาน าร่อง (Pilot study) หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

 ขัน้ตอนนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน้งครูผู้ช้วย 

ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ย มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. วิเคราะห์หาช่องว่างของสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (Competency gap) 
เพ่ือหาขอ้มูลในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หแ้ก่ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผู้ช่วย ท่ีปฏิบัติการจัดการเรียนรูใ้นสถานศึกษา โดยการจัดกิจกรรมการเ รียนรูใ้น
สมรรถนะท่ีครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยยังขาด โดยน าแบบ
ประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีไดพ้ฒันาในตอนท่ี 1 และผ่านการตรวจสอบคณุภาพของ
เครื่องมือแลว้ ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกับครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ี
ปฏิบตัิการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ในภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 441 คน โดยครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ยประเมินตนเองดว้ยการประเมินพฤตกิรรมการแสดงออกท่ีเดน่ชดั 

2. น าชอ่งวา่งของสมรรถนะมาจดัล าดบัความจ าเป็นในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
พิจารณาจากกลุ่มผูมี้สมรรถนะอยูในระดับต ่ากว่าระดับท่ีคาดหวัง คือ ระดบั 4 ซึ่งเป็นระดับท่ี
แสดงออกถึงการน าไปใชห้รือประยกุตใ์ชไ้ด ้และอยูใ่นระดบัสมรรถนะนัน้เป็นจ านวนมาก  
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3. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผู้ช่วย (ฉบับร่าง) โดยศึกษา วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี  เก่ียวกับออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกับสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรูข้องผู้ใหญ่ 
(Adult learning theory) แนวคิดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ (Competency-based 
training) แนวคิดโค้ช (Coaching) โดยมีการโค้ชการสอน (Instructional coaching) เป็นหลัก 
และผสมผสานกับการโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) แล้วน ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลพื ้นฐานในการสรา้งหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย มีรายละเอียดดงันี ้

3.1 หลกัการของหลกัสตูร  
หลกัการของหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการ

จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย มีหลกัการท่ีส าคญัดงันี ้

1) เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ ้นมาเป็นการเฉพาะ เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่ครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยท่ียงัขาดอยูแ่ละสมควรไดร้บัการเสรมิสรา้งใหดี้ยิ่งขึน้ 

2) เป็นหลกัสตูรท่ีพฒันาขึน้บนฐานคดิปรชัญาการศกึษาพิพฒันนิยม 
(Progressivism) ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการใชป้ระสบการณ์เพ่ือเป็นฐานใหเ้กิดการเรียนรู ้และใช้
ทฤษฎีการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ (Adult learning theory) เป็นตวัก าหนดแนวทางในการเรียนรูข้องครู 
เพ่ือมุ่งเนน้ใหค้รูเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์หรือจากสถานการณ์เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ปฏิบตังิาน  

3) เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้บนฐานคิดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะ (Competency-based training) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรูข้องครูอย่างมี
ระบบ ใหไ้ดต้ามมาตรฐานสมรรถนะของครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ยท่ีก าหนด  
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4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูข้องหลักสูตรฝึกอบรมใชก้ระบวนการ
โค้ช (Coaching) โดยมีการโค้ชการเรียนการสอน  (Instructional coaching) เป็นหลัก และ
ผสมผสานกบัการโคช้แบบเพ่ือนชว่ยเพ่ือน (Peer coaching)  

3.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เพ่ือให้ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยท่ีผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสตูร 

1) มีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

2) สามารถจัดการเรียน รู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ 

3) มีเจตคติทางบวกตอ่การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารใน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

3.3 วิธีการด าเนินการฝึกอบรม 
วิธีการฝึกอบรมครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู

ผูช้่วยเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ใชก้ระบวนการโคช้
การเรียนการสอน (Instructional coaching) มาผสานกับการโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer 
coaching) เพ่ือกระตุ้นให้ครูผู้ช่วยได้เรียนรูแ้ละตระหนักถึงศักยภาพท่ีแท้จริงของตนเอง จน
สามารถน าออกมาพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหมี้ประสิทธิภาพ จากการไดร้บั
โอกาสในการฝึกปฏิบัติ  การให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) และการชี ้แนะของจากครูท่ี มี
ประสบการณ ์

กระบวนการฝึกอบรมในแตล่ะกิจกรรมการเรียน แบง่ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) กระบวนการโคช้ท่ีประกอบดว้ยการโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) และการ
โคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) ใช้เวลา 3 ชั่วโมง 2) การน าไปปฏิบัติในชั้นเรียน ใช้
เวลา 1 สปัดาห ์มีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ 
1.1) ก่อนเริ่มการฝึกอบรมในแตล่ะหน่วยการเรียนรู ้โคช้การเรียน

การสอนท าการประเมินครูผู้ช่วยท่ีเขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยการให้ครูผู้ช่วยประเมินตนเองดา้น
ความรู ้ความเขา้ใจต่อประเด็นความรูใ้นหลักสูตร และการประเมินครูผูช้่วยเก่ียวกับการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
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1.2) ด าเนินการตามแผนการฝึกอบรมด้วยกระบวนการโค้ช 
ประกอบด้วย 5 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่  1) หน่วยการเรียนรู้ท่ี  1 การวิเคราะห์การส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของผูเ้รียน หน่วยการเรียนรูท่ี้ 2 การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร หน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 การจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศนูยก์ลาง และหนว่ยการเรียนรูท่ี้ 5 การวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

1.3) การฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการเรียน ใชก้ระบวนการโคช้ท่ี
ประกอบดว้ยการโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) เป็นหลกั โดยโคช้การเรียนการ
สอน (Instructional Coach) ช่วยกระตุน้ใหค้รูผูช้่วยเกิดความรู้ ความเขา้ใจ เห็นถึงความส าคญั 
และน าศกัยภาพของตนเองมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน แลว้ตอ่ดว้ยการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer 
coaching) โดยเพ่ือนครู (Peer mentor) ช่วยเช่ือมโยงความรูแ้ละร่วมวางแผนการน ามาใช้ให้
สอดคลอ้งกับบริบทของโรงเรียนผ่านประสบการณ ์กรณีตวัอย่าง การกระตุน้คิด การสะทอ้นคิด 
การให้ขอ้มูลยอ้นกลับ รวมถึงการแลกเปล่ียนองคค์วามรู ้เพ่ือให้ครูผู้ช่วยไดค้น้พบ เรียนรูด้ว้ย
ตนเอง และตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเอง ขัน้ตอนในการด าเนินกิจกรรม มีดงันี ้

ขั้นท่ี 1 การเตรียมความพรอ้ม (Preparing) เป็นขั้นท่ีสรา้ง
ความไวว้างใจใหค้รูผูช้่วยพรอ้มเปิดใจยอมรบัการเปล่ียนแปลง คน้หาสถานการณท่ี์จ าเป็นหรือท่ี
ตอ้งการแกไ้ข รวมถึงเช่ือมโยงความรูแ้ละประสบการณเ์ดมิ 

ขัน้ท่ี 2 การวางแผนการท างาน (Planning) เป็นขัน้ท่ีกระตุน้
ใหค้รูผูช้ว่ยรว่มตัง้เปา้หมายและการวางแผนในการปฏิบตังิานของตนเอง 

ขัน้ท่ี 3 การปฏิบตัิงาน (Performing) เป็นขัน้ท่ีเปิดโอกาสให้
ครูผู้ช่วยลงมือปฏิบัติตามท่ีไดว้างแผนไว ้และไดป้ระเมินการท างานของตนเอง รวมถึงให้การ
สะทอ้นคดิ ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั และสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ครูผูช้ว่ย 

ขัน้ท่ี 4 การประเมินผลและติดตาม (Evaluating) เป็นขัน้การ
ตดิตามและประเมินความกา้วหนา้ของครูผูช้ว่ย รวมถึงใหข้อ้มลูเพื่อชว่ยใหเ้รียนรูต้อ่ยอด 

1.4 ในระหว่างกิจกรรมการโค้ชแต่ละครั้ง จะมีการประเมิน
พฤตกิรรมและการประเมินผลการปฏิบตักิาร 

1.5 เม่ือสิน้สุดกิจกรรมการโค้ช ท าการประเมินด้วยการให้ครู
ผูช้่วยประเมินตนเองดา้นความรู ้ความเขา้ใจ และการน าความรูไ้ปใหใ้นการปฏิบัติการจัดการ
เรียนรู ้และการประเมินครูผูช้ว่ยเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
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ขัน้ตอนท่ี 2 การน าไปปฏิบตัใินชัน้เรียน 
2.1) ครูผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากขัน้ตอนท่ี 1 ไปปฏิบตัิในชัน้เรียนตาม

แผนท่ีวางไว ้ 
2.2) ระหว่างการปฏิบัติในชั้นเรียน เพ่ือนครู (Peer mentor) มี

บทบาทในการติดตามนิเทศครูผูช้่วยดว้ยการพบครูผูช้่วยในระหว่างการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหข้อ้มูล
และรว่มแกไ้ขปัญหาหรืออปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ระหวา่งการปฏิบตัใินชัน้เรียนจรงิ 

2.3) ภายหลงัสิน้สุดการปฏิบตัิในชัน้เรียนในแต่ละครัง้ ครูผูช้่วย
รายงานผลการปฏิบัติงาน สิ่งท่ีได้เรียนรู้ และปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ ์รวมถึงวิธีการแกไ้ขปัญหา แลว้รว่มสรุปผลกับโคช้การเรียนการสอน  (Instructional 
coach) เพ่ือนครู (Peer mentor) และครูท่ีเขา้รบัการฝึกอบรมคนอ่ืน  

การด าเนินการจัดการเรียนรูต้ามหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 และมีก าหนดการจดักิจกรรม
การเรียนรู ้รายละเอียดดงัตาราง 22 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการจดัการเรียนรูข้องหลกัสตูรฝึกอบรม 
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4. น าหลักสูตรหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัรา่ง)  ประกอบดว้ย 1) แนวคิดและหลกัการของหลกัสูตร 2) วตัถปุระสงค์
ของหลกัสูตร 3) กระบวนการของหลกัสูตร 4) การวดัและประเมินผลหลกัสตูร 6) บทบาทของโคช้ 
(Coach) และ 7) บทบาทของเพ่ือนครู (Peer mentor) ไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ซึ่งเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 2 คน ดา้นการพฒันาหลกัสตูรและ
การโคช้ 2 คน และดา้นการวดัและประเมินผล 1 คน พิจารณาความเหมาะสมขององคป์ระกอบ
และขั้นตอนของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับการฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ย จากนัน้ค  านวนหาคา่เฉล่ียของคะแนนความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 5 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อ
เส ริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียน รู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย (ฉบับร่าง) 

การตรวจสอบคณุภาพหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัร่าง) เครื่องมือท่ีใช ้คือ แบบประเมินคณุภาพร่างหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้
การโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย แบง่เป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัรา่ง) มีลกัษณะเป็นมาตราประมาณคา่ (Rating 
scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 
1 ตามล าดบั น าไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 2 คน ดา้นการการโคช้ 2 คน และดา้นการวดัและประเมินผล 1 คน 
จากนัน้ค  านวณหาคา่เฉล่ียของคะแนนความเหมาะสมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 5 คน ประเมินเป็นรายขอ้ 
แลว้น ามาเทียบกบัเกณฑแ์ปลผล ซึ่งแบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้(ประคอง กรรณสตู, 2542: 15) 
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  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความเหมาะสมมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความเหมาะสมปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความเหมาะสมนอ้ย 
  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความเหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ 
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัร่าง) ดา้นความเหมาะสม คือ ถ้าค่าเฉล่ียของความคิดเห็นมีค่า
ตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป ถือว่าร่างหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วย มีคณุภาพสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้แตถ่า้ผลการประเมินอยู่ในระดบัเหมาะสมปานกลาง
ถึงเหมาะสมน้อยท่ีสุด คือ คะแนนเฉล่ียต ่ากว่า 3.50  ตอ้งท าการปรบัปรุงตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัรา่ง)  การประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสตูร
ฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสา ร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ย (ฉบบัรา่ง) โดยใชแ้บบประเมิน
ความสอดคลอ้งของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
(ฉบบัรา่ง) ซึ่งผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้จากการศกึษาองคป์ระกอบของหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้ง
สมรรถนะ (ฉบับร่าง)  แล้วน ามาก าหนดประเด็นส าคัญท่ีต้องประเมิน และเขียนค าถามให้
ครอบคลุมประเด็นเหล่านัน้ จากนัน้จึงน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือดา้น
ความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ความเหมาะสมและความชัดเจนของข้อค าถาม และ
ปรบัปรุงแก้ไขข้อค าถามตามท่ีผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะ การประเมินความสอดคล้องของ
หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัร่าง) พิจารณา
จากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งเกณฑก์ารตดัสิน
คุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
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ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
(ฉบับร่าง) ควรมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในแต่ละข้อมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ถือว่า
หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัรา่ง) ท่ีสรา้งขึน้มี
คณุภาพและสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้แตห่ากพบว่าค่าดชันีความสอดคลอ้งมีคา่นอ้ยกว่า 0.50 
ผูว้ิจยัจะน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัร่าง) ต่อไป ซึ่งแบบประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้
การโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัร่าง) มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating scale) 3 ระดบั มีลกัษณะการใหค้ะแนน คือ 

+1  หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามท่ีตอ้งการวดั  
  0  หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามท่ีตอ้งการวดั  
 -1  หมายถึง ขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งกบันิยามท่ีตอ้งการวดั  

ตอนท่ี 3 แบบประเมินความเป็นไปได้ในการน าหลักสูตรไปปฏิบัติของ
หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยครูภาษาองักฤษ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นวิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 5 คน มีลักษณะเป็นมาตรา
ประมาณคา่ 5 ระดบั  คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ โดยมีคา่คะแนนเป็น 5, 4, 
3, 2, 1 ตามล าดบั น าไปสอบถามครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้วิทยฐานะช านาญการ
พิเศษ จ านวน 5 จากนัน้ค  านวณหาค่าเฉล่ียของคะแนนความเหมาะสมท่ีผู้เช่ียวชาญทัง้ 5 คน 
ประเมินเป็นรายขอ้ แลว้น ามาเทียบกบัเกณฑแ์ปลผล ซึ่งแบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้(ประคอง กรรณสตู
, 2542: 15) 

 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความเป็นไปไดม้ากท่ีสดุ 
3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความเป็นไปไดม้าก 
2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเป็นไปไดป้านกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความเป็นไปไดน้อ้ย 
1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสดุ 
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เกณฑก์ารตดัสินคณุภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัรา่ง) ดา้นมีความเป็นไปได ้คือ ถา้ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นมีค่า
ตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป ถือว่าหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
(ฉบบัร่าง) มีคณุภาพสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้แต่ถา้ผลการประเมินอยู่ในระดบัเหมาะสมปาน
กลางถึงเหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ คือ คะแนนเฉล่ียต ่ากว่า 3.50  ตอ้งท าการปรบัปรุงตามค าแนะน าของ
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

การวิเคราะหข้์อมูล 
ขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัไดแ้บง่วิธีการด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

1. การวิเคราะหข์อมลูเชิงปรมิาณ แบง่ออกเป็น 2 สว่นยอ่ย ดงันี ้  
1.1 ขอ้มูลจากการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้

การโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัร่าง) รวมถึงเครื่องมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั ใชส้ถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.2 การประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย (ฉบบัรา่ง) รวมถึงเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ใชก้ารหาคา่ดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

1.3 ขอ้มลูจากการประเมินความเป็นไปไดใ้นการน าหลกัสูตรไปปฏิบตัิข
ของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัรา่ง) รวมถึง
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ใชส้ถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) สรุปข้อมูล และปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร
ฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัรา่ง) ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ใหข้อ้เสนอแนะก่อนน าไปศกึษาน ารอ่ง (Pilot study) 
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ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาน าร่อง (Pilot study) หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อ
เส ริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียน รู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการศึกษาน ารอ่ง (Pilot study) หลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย เพ่ือตรวจสอบคณุภาพและความเป็นไปไดข้องหลกัสตูรโดย
การศกึษาน ารอ่งการใชห้ลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย มี
รายละเอียดในการด าเนินการวิจยัดงันี ้

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาน าร่องกับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างแตไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 3 คน 
โดยชีแ้จงและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วยใหก้บัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย เพ่ือหาความ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบัติของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ย ตลอดจนปัญหา และอปุสรรค ก่อนน าไปใชจ้รงิ  

2. ด าเนินการทดลองน ารอ่งเป็นเวลา 5 สปัดาห ์โดยมีการประเมินสมรรถนะ
การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผูช้่วยรายบคุคลประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ใชก้ระบวนการวิจยัแบบกรณีศึกษา 
(Case study research method) เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในเชิงลึก (In-depth study) 
และเป็นองคร์วม (Holistic) โดยท าการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูในสภาพแวดลอ้มจรงิเก่ียวกบั
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาองักฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยรายบุคคล ท่ีมีขอบเขตเฉพาะเจาะจง ณ ช่วงเวลาหนึ่ง และน าความรู้
ความจรงิท่ีไดม้าวิเคราะหแ์ละตีความหมาย ประกอบดว้ยการแบบประเมิน 3 ประการ ดงันี ้
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1. การประเมินเปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลการประเมินก่อนและหลงัเขา้รบั
การฝึกอบรมดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 5 ระดบั โดยวิธีการตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูเ้ก็บขอ้มูล 
(Investigator triangulation) ไดแ้ก่ 1) โคช้การเรียนการสอน (Instructional coach) ประเมินครู
ผูช้ว่ย 2) เพ่ือนครู (Peer Mentor) ประเมินครูผูช้ว่ย และ 3) ครูผูช้ว่ยประเมินตนเอง  

2. การประเมินดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หาจากผลการบนัทึกพฤติกรรมดา้น
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูผูช้่วยของครูผูช้่วยดว้ยวิธีการสงัเกตของโคช้
การเรียนการสอน (Instructional coach) และเพ่ือนครู (Peer mentor) ในระหว่างและหลงัเขา้รบั
การฝึกอบรมในแตล่ะสมรรถนะ ประเด็นการสงัเกตทัง้ดา้นคณุภาพและดา้นปรมิาณ ประกอบดว้ย 
1) สิ่งท่ีเกิดขึน้จริง 2) ความคิดเห็นเชิงวิพากษ์ 3) ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันา และ 4) ขอ้สงัเกต
หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

 3. การประเมินดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หาจากผลการบนัทึกการเรียนรูด้า้น
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูผูช้ว่ยในระหวา่งและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม
ในแตล่ะสมรรถนะ ประเด็นการบนัทึก ประกอบดว้ย 1) ความรูท่ี้น ามาใชใ้นหลกัการ 2) กิจกรรมท่ี
ท า 3) ผลท่ีไดจ้ากกิจกรรม 4) การน าผลท่ีไดไ้ปใช ้และ 5) ขอ้สงัเกตหรือประเดน็การเรียนรูอ่ื้น ๆ 

 3. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศกึษาน ารอ่งปรบัปรุงหลกัสตูรฝึกอบรมท่ี
เน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยใหมี้ความสมบรูณก์่อนน าไปใชจ้รงิ 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ โดยวิเคราะหจ์ากแบบประเมินสมรรถนะการ

จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย จากคา่เฉล่ียของคะแนน รายบคุคล 

2. การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพ โดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 
จากการสะทอ้นการเรียนรูข้องครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย เพ่ือน
ครู (Peer mentor) และโคช้ (Coach) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมทัง้หมดท่ีไดร้บัน าไปเป็นขอ้มูลส าหรบั
การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรี ยนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยให้
มีความสมบรูณม์ากขึน้ 
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ระยะที ่3 การประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมทีเ่น้นการโค้ชเพือ่
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้่วย มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือประเมินประสิทธิผล และปรบัปรุงหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การ
โคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ด าเนินการโดยน าหลักสูตรไปทดลองใช้กับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีปฏิบัติการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียน
สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 แลว้สรุปผลการศึกษาและหาประสิทธิผลเพ่ือน าไปปรบัปรุงหลักสูตร
ฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี  ้

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ คือ  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูภาษาอังกฤษระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย จ านวน 9 คน ท่ีปฏิบตัิงานในโรงเรียนมธัยมศกึษา ในภาค
เรียนท่ี  2 ปีการศึกษา 2564 ซึ่ งได้มาโดยวิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) จากโรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 3 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน จากโรงเรียนท่ีให้
ความรว่มมือท่ีมีครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไปพรอ้มท า
หนา้ท่ีเป็นเพ่ือนครู (Peer mentor)  

แบบแผนการทดลอง 
การทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ

เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผู้ช่ วยครั้ง นี ้  ด  า เนิ นตามลักษณะการวิจัยกึ่ งทดลอง (Quasi-experimental designs) ใช้
กระบวนการวิจยัแบบกรณีศกึษา (Case study research method) 

ผู้วิจัยด าเนินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ จ  านวน 9 คน ท่ีปฏิบตัิการจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
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กรุงเทพมหานคร เขต 2 รวม 3 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน โดยใชร้ะยะเวลาในการทดลอง 17 สัปดาห ์ 
ท าการประเมินโดย การประเมินเปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลการประเมินก่อนและหลังเข้ารบัการ
ฝึกอบรมดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 5 ระดบั  

การวิเคราะหเ์นือ้หาจากผลการบนัทึกพฤติกรรมดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารของครูผู้ช่วยของครูผู้ช่วยด้วยวิ ธีการสังเกตของโค้ชการเรียนการสอน 
(Instructional Coach) และเพ่ือนครู (Peer mentor) และการวิเคราะหเ์นือ้หาจากผลการบันทึก
การเรียนรูด้า้นการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูผูช้่วยในระหว่างและหลงัเขา้
รบัการฝึกอบรมในแตล่ะสมรรถนะ 

การพทัิกษสิ์ทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
การวิจัยนี ้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการการจริยธรรมส าหรับพิจารณา

โครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม 2564 
(หมายเลขรบัรอง SWUEC/E/G-314/2564) ผูวิ้จยัไดพ้ิทกัษ์สิทธ์ิผูใ้หข้อ้มูลโดยอธิบายใหท้ราบถึง
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั วิธีการวิจยั สิทธิของผูร้ว่มวิจยั และชีแ้จงใหท้ราบว่าการเขา้รว่มการวิจยั
เป็นไปตามความสมัครใจ ผู้ใหข้อ้มูลสามารถตอบรบัหรือปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วมวิจัยครัง้นีไ้ด ้และ
สามารถถอนตวัจากการวิจยัไดต้ลอดระยะเวลาของการวิจยั ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษาครัง้นี ้จะเก็บ
เป็นความลบั ไมร่ะบช่ืุอผูใ้หข้อ้มลูและท าลายเอกสารหลงัเสรจ็สิน้การท าด าเนินการวิจยั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. คู่มือการใชห้ลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ

เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วย ซึ่งประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 1) แนวคิดและหลักการของหลกัสูตร 2) วตัถุประสงคข์อง
หลักสูตร 3) กระบวนการของหลักสูตร 4) การวัดและประเมินผลหลักสูตร 6) บทบาทของโคช้ 
(Coach) และ 7) บทบาทของเพ่ือนครู (Peer mentor) และ 8) ก าหนดการจดักิจกรรมการเรียนรู ้

เครื่องมือประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ไดแ้ก่ แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย แบบบนัทึกพฤติกรรม 
และแบบบนัทกึการเรียนรู ้
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วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด  าเนินการทดลองโดยการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-experimental designs) ใช้

กระบวนการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case study research method) หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การ
โคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยท่ีพฒันาขึน้ ตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับโรงเรียนท่ีครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยจากโรงเรียนท่ีใหค้วามรว่มมือทัง้ 3 แหง่ กบัครูท่ีพรอ้มท าหนา้ท่ีเป็นเพ่ือน
ครู (Peer mentor) ในการเข้าร่วมทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ยท่ีพฒันาขึน้ โดยมีการนดัหมายกบัครูท่ีพรอ้มท าหนา้ท่ีเป็นเพ่ือนครู (Peer 
mentor) เพ่ือชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการวิจยั แนวทางการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้ และวางแผนร่วมกันในการจัดแบ่ง
ช่วงเวลาทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
การท าหน้าท่ีเป็นเพ่ือนครู (Peer mentor) และการสังเกตพฤติกรรมครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

2. ผูว้ิจยัขอหนงัสือราชการจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ถึงผูบ้รหิารโรงเรียนท่ีใหค้วามรว่มมือทัง้ 3 แหง่ เพ่ือขอท าการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผู้ช่วย เพ่ือนัดหมายเวลาในการชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการวิจัย แนวทางการจัด
กระบวนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีพัฒนาขึน้ และวางแผนร่วมกันในการ
จัดแบ่งช่วงเวลาทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ย 

4. ด าเนินการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยเพ่ือนครู (Peer mentor) 
โค้ชการเรียนการสอน (Instructional Coach) และครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วยประเมินตนเอง โดยใชแ้บบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
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การส่ือสารก่อนการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

5. ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมตามหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในขณะด าเนินการตาม
หลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้ โดยเพ่ือนครู (Peer mentor) และโคช้การเรียนการสอน (Instructional 
Coach) ร่วมกันสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย พรอ้มบนัทึกลงในแบบบนทึกพฤติกรรม
และแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบตักิารจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระหว่างการใช้
หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

6. เม่ือการฝึกอบรมเสร็จสิ ้นแล้ว ด  าเนินการประเมินสมรรถนะจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยเพ่ือนครู (Peer mentor) โคช้การเรียนการสอน (Instructional 
Coach) และครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยประเมินตนเอง 

7. รวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรฯ 
เพ่ือประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ย 

8. ปรบัปรุงหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ย จากขอ้มลูการทดลองใชห้ลกัสตูรฯ 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหผ์ลการใชห้ลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ

การจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผูช้ว่ย ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยใช้
วิธีการวิเคราะหด์ว้ยสถิติ Wilcoxon Signed Rank Test เป็นสถิตินอนพาราเมติกเพ่ือเปรียบเทียบ
คะแนนประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยในแตล่ะดา้นก่อนและหลงัรบัการฝึกอบรม 
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  2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ ขอ้มลูเก่ียวกบัจดุเด่นและจดุท่ี
ควรพัฒนาของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการ จากการวิเคราะหแ์บบบนัทึกพฤติกรรม และแบบบนัทึกการ
เรียนรูข้องครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา 
(Content analysis) เพ่ือตีความและสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) โดยการ
วิเคราะหแ์บบกรณีศกึษา (Case study research method) มีกระบวนการดงันี ้

2.1) การวางแผนการวิจัย เป็นการเลือกกรณีศึกษาให้เหมาะสมกับตัวแปรท่ี
ศกึษา คือ ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย จ านวน 9 คน ท่ีปฏิบตัิการ
จดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 รวม 3 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน 

2.2) การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ ประกอบดว้ย  
2.2.1) การบันทึกพฤติกรรมด้านการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารของครูผู้ช่วยของครูผู้ช่วยด้วยวิธีการสังเกตของโค้ชการเรียนการสอน ( Instructional 
coach) และเพ่ือนครู (Peer mentor) ในระหว่างและหลังเขา้รบัการฝึกอบรมในแต่ละสมรรถนะ 
ประเด็นการสังเกตทัง้ดา้นคุณภาพและดา้นปริมาณ ประกอบดว้ย 1) สิ่งท่ีเกิดขึน้จริง 2) ความ
คดิเห็นเชิงวิพากษ ์3) ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันา และ 4) ขอ้สงัเกตหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

2.2.2) การบันทึกการเรียนรูด้้านการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารของครูผูช้่วยในระหว่างและหลังเขา้รบัการฝึกอบรมในแต่ละสมรรถนะ ประเด็นการบนัทึก 
ประกอบดว้ย 1) ความรูท่ี้น ามาใชใ้นหลกัการ 2) กิจกรรมท่ีท า 3) ผลท่ีไดจ้ากกิจกรรม 4) การน า
ผลท่ีไดไ้ปใช ้และ 5) ขอ้สงัเกตหรือประเดน็การเรียนรูอ่ื้น ๆ 

3) การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้น าเอาขอ้มลูมาจดั
กระท าดว้ยวิธีการจดัหมวดหมู่และการเปรียบเทียบขอ้มลู จนกระทั่งเห็นแนวทางของค าตอบ แลว้
ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู  

4) การเขียนรายงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเขียนรายงานเป็นขัน้สุดทา้ยในการ
ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่ งจะต้องมีการอธิบายหรือบรรยายเชิง วิ เคราะห์ (Analytic 
Descriptive) ในลกัษณะของการเลา่เรื่อง (Narrative) ปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจัยเรื่องนี ้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วย โดยมีวัตถุประสงคเ์ฉพาะ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 2) เพ่ือพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้่วย และ 3) เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย แบง่การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย  

ระยะที ่2 ผลการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

ระยะที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิผลและปรบัปรุงหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย 

โดยแตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดเก่ียวกบัผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้

ระยะที ่1 ผลการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย  

1.1 ผลการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับ
ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

ผลการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ ผลการวิเคราะห์
เอกส าร (Documentary analysis) แล ะผลการสัม ภ าษณ์ เชิ งลึ ก  (In-depth interview) มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้         
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1.1.1 ผลการวิเคราะหเ์อกสาร (Documentary analysis) 
ผลการวิเคราะหเ์อกสาร (Documentary analysis) เก่ียวกบัสมรรถนะการจดัการ

เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษจากฐานข้อมูล TCI (Thai Journal 
Citation Index Center) ระหว่างปี 2553-2563 จากฐานขอ้มูล Google Scholar ระหว่างปี 2010-
2020 และวิทยานิพนธ/์ปริญญานิพนธร์ะดบัปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ 
และจากแนวคิด 1) การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร (Communicative Language 
Teaching: CLT) 2) มาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรบัครู ดา้น
การจดัการเรียนรู ้ขององคก์ารยเูนสโก (UNESCO ICT Competency Framework for Teachers) 
3) กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ดา้นการจดัการเรียนรู ้(Southeast Asia Teachers 
Competency Framework- SEA-TCF) 4) มาตรฐานวิชาชีพครูดา้นการจดัการเรียนรู้ ของครุุสภา 
กระทรวงศึกษาธิการ (Professional Standards for Teachers) และ 5) มาตรฐานต าแหน่งครู
ผูช้่วย สามารถน ามาจดักลุ่มสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยได ้5 สมรรถนะย่อย คือ 1) สมรรถนะ
ดา้นการวิเคราะหผ์ูเ้รียน 2) สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู ้3) สมรรถนะดา้นส่ือ
เทคโนโลยีและกิจกรรมในการจดัการเรียนรู้ 4) สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ศนูยก์ลาง และ 5) สมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลผูเ้รียน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. สมรรถนะด้านการวิเคราะหผู้์เรียน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยถึงความสามารถในการวิเคราะห์
ลกัษณะการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีแตกต่างของผูเ้รียนรายบุคคล วิเคราะหค์วาม
ตอ้งการดา้นการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีแตกต่างของผู้เรียนรายบุคคล และดูแล
ชว่ยเหลือและแนะแนวผูเ้รียนดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษรายบคุคล 

2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของครูภาษา องักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยถึงความสามารถใน
การพัฒนาแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูเ้รียนในระดบัหนว่ยคาบเรียน 

3. สมรรถนะด้านส่ือเทคโนโลยีและกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้ 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย
ถึงความสามารถในการเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกับกิจกรรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร และพฒันาส่ือเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร 
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4. สมรรถนะด้านการจัดการช้ันเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย
ถึงความสามารถในการจัดสภาพแวดลอ้มในการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ถ่ายทอด
ความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

5. สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลผู้เรียน หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยถึงความสามารถใน
การเลือกวิธีวดัและประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียน และพัฒนาเครื่องมือวดัและ
ประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

1.1.2 ผลการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลเป็นครูผู้สอนยอดเย่ียมรางวัลชนะเลิศ

ระดับเหรียญทอง รางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (OBEC AWARDS) ระดับชาติระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารจดัการ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ตัง้แต่ปีการศึกษา 2560 – 2562 จ านวน 7 คน 
พบว่า สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย สามารถจัดกลุ่มการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีจ าเป็นส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยไดด้งันี  ้

1. องค์ความรู้ภาษาอังกฤษ ครูต้องมีองคค์วามรูภ้าษาอังกฤษเป็น
อย่างดี ทัง้ดา้นการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน รวมถึงการใชค้  าศพัทแ์ละหลกัไวยากรณท่ี์
ถกูตอ้ง ดงัการอธิบายวา่ 

“ครูตอ้งมีพืน้ฐานความรูภ้าษาองักฤษเป็นอย่างดใีนทกุทกัษะ” 

 ครูคนที ่1 

“ครูตอ้งเก่งในเนือ้หา” 

 ครูคนที ่2 

“ครูตอ้งมีความรูด้แีละแม่นเนือ้หาและแม่นย าในทกุทกัษะ” 

 ครูคนที ่3 

“ครูตอ้งรูว้่าในแต่ละทกัษะ ตรงไหนทีน่กัเรยีนใชภ้าษาไดผ้ดิ” 

 ครูคนที ่4 
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2. ด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ ครูตอ้งสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ
ทัง้ 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ การฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน ไดอ้ย่างถกูตอ้ง คล่องแคล่ว และแม่นย า 
และเป็นแบบอยา่งในการส่ือสารภาษาองักฤษใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงัการอธิบายวา่ 

“ครูตอ้งมีสือ่สารภาษาองักฤษไดอ้ย่างถูกตอ้งและคล่องแคล่ว” 

 ครูคนที ่1 

“ครูตอ้งสือ่สารภาษาองักฤษไดถู้กตอ้งเพือ่เป็นแบบอยา่งใหแ้ก่นกัเรยีนไดใ้นทกุทกัษะ” 

 ครูคนที ่2 

3. ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ครูตอ้งมีความรูแ้ละสามารถ
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู ้โดยเลือกเนือ้หาสาระและกิจกรรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสมกบัความตอ้งการและบรบิทของผูเ้รียน ดงัการอธิบายวา่ 

“ครูตอ้งเขียนแผนการสอนเป็นและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

 ครูคนที ่1 

“ครูตอ้งเลอืกวา่เนือ้หาและกจิกรรมไหนทีจ่ะน ามาเขยีนแผนใหต้รงกบับรบิทของผูเ้รยีน” 

 ครูคนที ่2 

“ครูตอ้งวเิคราะหต์วัชีว้ดั เนือ้หา และตวัผูเ้รยีนเป็น และเขยีนแผนไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน” 

 ครูคนที ่3 

4. ด้านเทคนิคและกลวิธีในการสอน ครูตอ้งมีความรูพื้น้ฐานเก่ียวกบั
ทฤษฎีและหลกัการสอนภาษาองักฤษ รวมถึงเทคนิคและกลวิธีในการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร ตลอดจนสามารถน าเทคนิคและกลวิธีในการสอน มาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ดงัการอธิบายวา่ 

“ในยคุนี ้ครูตอ้งสามารถสอนไดท้ัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์และใชว้ธีิการหรอืกิจกรรมทีเ่หมาะกบัการ

สอนในแต่ละรูปแบบ” 

 ครูคนที ่1 

“ครูตอ้งรูจ้กัเลอืกใชเ้ทคนคิทีเ่หมาะสมกบัตวัผูเ้รยีนและเนือ้หาทีส่อน” 

 ครูคนที ่2 
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“ครูตอ้งค านงึถงึวธีิการสอนทีเ่หมาะกบันกัเรยีนทีเ่รยีนออนไลนก์บัทีเ่รยีนในโรงเรยีน เพือ่ใหน้กัเรยีนยงั

สนใจเรยีนและไดร้บัความรู”้ 

 ครูคนที ่3 

“ครูตอ้งจดักจิกรรมใหเ้หมาะสมกบันกัเรยีนทัง้ตอนทีเ่รยีนออนไลนก์บัในชัน้เรยีน” 

 ครูคนที ่4 

5. ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี ครูตอ้งมีความรูพื้น้ฐานเก่ียกับการใชส่ื้อ
และเทคโนโลยีการสอนภาษาอังกฤษ และสามารถเลือกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและตรงกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ดงัการอธิบายวา่ 

 
“ครูตอ้งมีความรูใ้นการเลอืกสือ่และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาสอน” 

 ครูคนที ่1 

“ครูตอ้งรูจ้กัน าสือ่ทีก่ระตุน้ความสนใจและตรงกบัเรือ่งทีส่อนมาใชก้บันกัเรยีนใหเ้หมาะสมกบัหอ้งเรยีน

ออนไลนแ์ละหอ้งเรยีนปกต”ิ 

 ครูคนที ่2 

“ครูตอ้งรูจ้กัท าสือ่และน าเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บับรบิทของนกัเรยีนของตนเอง” 

 ครูคนที ่3 

6. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูตอ้งมีความรูพื้น้ฐานเก่ียวกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และสามารถน ามาจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษมาไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงกับความตอ้งการของผู้เรียน ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) ดงัการอธิบายวา่ 

 
“ครูตอ้งจดักจิกรรมตามความสนใจของนกัเรยีนและสง่เสรมิใหน้กัเรยีนใชภ้าษาองักฤษอยู่เสมอ” 

 ครูคนท่ี 1 

“ครูควรจดักจิกรรมไดเ้หมาะสมทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

 ครูคนที ่2 
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“ครูตอ้งมีทกัษะในการจดักิจกรรมทีเ่รา้ความสนใจของผูเ้รยีน” 

 ครูคนที ่3 

“ครูตอ้งเลอืกกจิกรรมมาใชก้บันกัเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสม” 

 ครูคนที ่4 

7. ด้านการสร้างบรรยากาศในการเรียน ครูตอ้งมีความมั่นใจและเป็น
แบบอย่างในการการส่ือสารภาษาอังกฤษท่ีดี และมีความกระตือรือรน้ (active teacher) ในการ
จดัการเรียนรูท่ี้ทนัสมยัและกระตุน้ความสนใจและสรา้งแรงบนัดาลใจในการเรียนรูแ้ละการส่ือสาร
ภาษาองักฤษใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงัการอธิบายวา่  

“ครูตอ้งสรา้งบรรยากาศในการเรยีนใหน้กัเรยีนอยากเรยีนภาษาองักฤษ” 

 ครูคนที ่1 

“ครูตอ้งเป็น active teacher ก่อน เพือ่เป็นแบบอย่างในการสือ่สารภาษาองักฤษใหน้กัเรยีน” 

 ครูคนที ่2 

“ครูตอ้งมีสรา้งแรงบนัดาลใจหรอืเจตคตทิีด่ใีนการสือ่สารภาษาองักฤษใหแ้ก่ผูเ้รยีน” 

 ครูคนที ่3 

“ครูตอ้งจดักจิกรรมทีท่นัสมยัและเหมาะกบัผูเ้รยีนแต่ละวยัเพือ่ใหผู้เ้รยีนสนใจและรูสกึวา่ภาษาองักฤษ

อยู่รอบตวั” 

 ครูคนที ่4 

8. ด้ านการส ร้างความ สัมพั นธ์ เชิ งบวก  ค รูควรมีความ เป็น
กัลยาณมิตร สรา้งความไว้วางใจ ให้ก าลังใจ ให้ความเสมอภาค และส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้า
แสดงออกและแสดงความคดิเห็น และมีทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาภาษาองักฤษ ดงัการอธิบายวา่ 

“ครูควรมีความเป็นกลัยาณมิตรกบัผูเ้รยีน เพือ่ใหผู้เ้รยีนสบายใจทีจ่ะสอบถามในสิ่งทีไ่ม่เขา้ใจ” 

 ครูคนที ่1 

“ครูตอ้งใหค้วามเท่าเทยีมกนักบันกัเรยีนทัง้เรือ่งการเรยีนการสอน การดูแลเอาใจใส ่หรอืการประเมิน” 

 ครูคนที ่2 
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“ครูควรใหก้ าลงัใจนกัเรยีน สง่เสรมิใหน้กัเรยีนกลา้ตอบค าถาม แสดงความคดิเหน็ และกลา้สือ่สาร

ภาษาองักฤษ โดยไม่จบัผดินกัเรยีน” 

 ครูคนที ่3 

9. ด้านการรู้จักตัวตนของผู้เรียน ครูควรรูจ้กับริบทและความตอ้งการ
พืน้ฐานของผูเ้รียน รวมถึงจดุเดน่ จดุท่ีควรพฒันา และลกัษณะการเรียนรูภ้าษาองักฤษท่ีแตกตา่ง
กนัของผูเ้รียน แบง่กลุม่ผูเ้รียนตามความสามารถและลกัษณะการเรียนรู ้ดงัการอธิบายวา่ 

“ครูตอ้งรูจ้กันกัเรยีนอยา่งรอบดา้น ทัง้ความตอ้งการดา้นร่างกาย จิตใจ และดา้นการเรยีน

ภาษาองักฤษดว้ย เพือ่จะไดช่้วยเหลอืหรอืสอนตรงตามความตอ้งการ”  

 ครูคนที ่1 

“ครูตอ้งรูว้่าผูเ้รยีนแต่ละคน แต่ละกลุ่ม ตอ้งการเรยีนในรูปแบบไหน และมีระดบัภาษาในแต่ละทกัษะ

เป็นอย่างไร ตอ้งการใหค้รูเพิ่มเตมิอย่างไร” 

 ครูคนที ่2 

“ครูควรรูว้่านกัเรยีนแต่ละคนมีจดุเด่นจุดดอ้ยดา้นการเรยีนอยา่งไรบา้ง เพือ่จะไดส้ง่เสรมิหรอืซ่อมเสรมิ

ใหต้รงจุด” 

 ครูคนที ่3 

“ครูตอ้งยอมรบัความแตกต่างของผูเ้รยีน และช่วยเหลอืใหเ้หมาะสม” 

 ครูคนที ่4 

10. ด้านการวัดและประเมินผล ครูตอ้งรูจ้กัวิธีการวดัและประเมินผล
การเรียนรูภ้าษาอังกฤษท่ีเหมาะสมและตรงกับสภาพจริงของผู้เรียน และสามารถน าผลการ
ประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิผลดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ ดงัการอธิบายวา่ 

“ครูตอ้งรูจ้กัเลอืกเครือ่งมือมาประเมิน และวดัผลผูเ้รยีนในแต่ละดา้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพือ่ใหไ้ดผ้ลการ

ประเมินทีด่”ี 

 ครูคนที ่1 

“ครูควรประเมินผูเ้รยีนตามความสามารถและระดบัของผูเ้รยีนแตล่ะกลุ่ม เพือ่จะไดน้ าผลการประเมิน

ไปพฒันาผูเ้รยีนไดต้รงจุด” 

 ครูคนที ่2 
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“ครูตอ้งรูจ้กัเลอืกเครือ่งมือหรอืสรา้งเครือ่งมือวดัผลผูเ้รยีนทีม่คีณุภาพ” 

 ครูคนที ่3 

 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย จากผลการสมัภาษณเ์ชิงลึกเม่ือน ามา
เปรียบเทียบกับกรอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีไดจ้ากการวิเคราะหเ์อกสาร พบว่า
สามารถจดักลุม่ท่ีมีความหมายคลา้ยกนัออกเป็น 5 กลุม่ รายละเอียดดงัตาราง 23 
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1.1.3 ผลการก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้และระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วย 

ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสารและผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก น ามา
ก าหนดนิยามของสมรรถนะในแตล่ะดา้นใหมี้ความชดัเจนและสอดคลอ้งกับบริบทดา้นการศกึษา
ของประเทศไทย น าไปสู่การอธิบายพฤติกรรมการแสดงออกของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยใน
แต่ละดา้นท่ีชดัเจนมากขึน้ สามารถสงัเกตและวดัพฤติกรรมนัน้ไดอ้ย่างชดัเจน เพ่ือน าไปก าหนด
ระดบัพฤตกิรรมบง่ชีข้องแตล่ะสมรรถนะ ดงัแสดงในตาราง 24 

ตาราง 24 พฤติกรรมบง่ชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้
1. สมรรถนะด้านการวิเคราะหผู้์เรียน 
หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึ
ความสามารถในการวิเคราะหแ์ละระบคุวามตอ้งการ
รูปแบบการเรยีนรู ้(Learning style) จดุเดน่ จดุที่ควร
พฒันา วเิคราะหแ์ละแยกแยะขอ้มลูผูเ้รยีนเพื่อ
แบง่กลุม่ผูเ้รยีนตามความสามารถและรูปแบบการ
เรยีนรู ้และดแูลช่วยเหลอื แนะแนว ผูเ้รยีนดา้นการ
สือ่สารภาษาองักฤษรายบคุคลดว้ยความเสมอภาค 

1. เขา้ใจความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของผูเ้รยีน 
2. วิเคราะหแ์ละระบจุดุเดน่และจดุที่ควรพฒันาดา้น
การสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนรายบคุคล 
3. วิเคราะหแ์ละระบรูุปแบบการเรยีนรู ้(Learning 
style) ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีแตกตา่งของ
ผูเ้รยีนรายบคุคล 
4. วิเคราะหแ์ละระบคุวามตอ้งการดา้นการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีแตกตา่งของผูเ้รียน
รายบคุคล 
5. วิเคราะหแ์ละแยกแยะขอ้มลูผูเ้รยีนเพื่อแบง่กลุม่
ผูเ้รยีนตามความสามารถและรูปแบบการเรยีนรู ้
6. ดแูลช่วยเหลอืและแนะแนวดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษใหแ้ก่ผูเ้รยีนรายบคุคล 
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ตาราง 24 (ตอ่) 

สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้
2. ส ม ร รถ น ะด้ า น ก า ร จั ด ท า

แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของครูภาษา อังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยถึงความสามารถในเลือกใช้
และพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสาร ที่ มี เนื ้อหาสาระและกิจกรรมการเรียน รู ้
ภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน 
ทั้ ง ใน รูป แบบออน ไลน์  (Online) และออฟ ไลน ์
(Offline) 
 

1. เขา้ใจองคป์ระกอบและความส าคญัของแผนการ
จดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 
2. วิเคราะหแ์ละระบ ุมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงค์
การเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ที่ครอบคลมุ
พฤติกรรมการเรยีนรู ้ดา้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และ
จิตพิสยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
3. เลอืกและก าหนดเนือ้หาสาระที่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน ตามมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงค์
การเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 

4. เลือกและก าหนดกิจกรรมการเรยีนรู ้
ที่สอดลอ้งกับเนือ้หาสาระ มาตรฐาน ตัวชีว้ัด และ
จุดประสงค์การเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ตามความตอ้งการของผูเ้รยีน  

5. พัฒ น าแผนการจัด การเรียน รู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร ท่ีครอบคลมุกิจกรรม สื่อ
เทคโนโลยี การวดัและการประเมินผล ที่สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของผู้เรียน  ทั้งในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

3. สมรรถนะด้านการใชส้ื่อเทคโนโลย ีหมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถ
ในการเลอืกใชแ้ละพฒันาสือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีน ทัง้ในรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

1. เขา้ใจองคป์ระกอบของและความส าคญัของการใชส่ื้อ
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
2. เลือกใชส่ื้อเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกบัเนือ้หาสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู ้
3. เลือกใชส่ื้อเทคโนโลยีทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์(Offline) ท่ีทนัสมยั 
4. ประยกุตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยีทัง้ในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 
5. พฒันาส่ือเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียนได ้
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ตาราง 24 (ตอ่) 

สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้
4. สมรรถนะด้านการจัดการชัน้เรียนที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนยก์ลาง หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของ
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครู
ผูช้่วยถงึความสามารถในการน าเทคนิคและกลวิธีใน
การจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ี
ทนัสมยั มาใชใ้นการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรม
การเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง กระตุน้ความ
สนใจและสรา้งแรงบนัดาลใจในการสือ่สาร
ภาษาองักฤษใหแ้ก่ผูเ้รยีน ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
 
 

1. เขา้ใจกระบวนการการจดัการชัน้เรยีนที่เนน้ผูเ้รยีน
เป็นศนูยก์ลาง 
2. เลอืกใชเ้ทคนคิและกลวิธีในการถ่ายทอดความรู้
และจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร
ที่เนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 
3. เลอืกใชเ้ทคนคิและกลวิธีในการถ่ายทอดความรู้
และจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร
ที่กระตุน้ความสนใจใหแ้ก่ผูเ้รยีน 
4. จดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษทีเ่หมาะสมกบั
รูปแบบออนไลน ์(Online) หรอืออฟไลน ์(Offline) 
5. จดับรรยากาศการเรยีนรูท้ี่สง่เสรมิการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีนที่เนน้ผูเ้รยีน
เป็นศนูยก์ลาง ทัง้รูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) 

5. สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผล
ผู้เรียน หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครู
ผูช้่วยถงึความสามารถในการเลอืกใชว้ิธีวดัและ
ประเมินผลตามสภาพจรงิ วเิคราะหผ์ลการวดัและการ
ประเมิน น าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รยีน
ใหม้ีประสทิธิผลดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษ และ
พฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลการสือ่สาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 

1. เขา้ใจกระบวนการวดัและประเมินผลผูเ้รยีน 
2. เลอืกวิธีวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษ
ตามสภาพจรงิของผูเ้รยีนรายบคุคล 
3. วิเคราะหผ์ลการประเมินดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รยีนรายบคุคล 
4. พฒันาเครือ่งมือวดัและประเมนิผลการสือ่สาร
ภาษาองักฤษตามสภาพจรงิของผูเ้รยีนรายบคุคล 
5. น าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รยีนใหม้ี
ประสทิธิผลดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษ 
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จากการน าองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ี
สังเคราะหข์ึน้ ให้ผู้เช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารจ านวน 5 คน 
ประเมินคา่ความเหมาะสม ไดผ้ลการประเมินตามตาราง 25  

ตาราง 25 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบสมรรถนะ 
นิยามสมรรถนะ และพฤตกิรรมบง่ชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยในแตล่ะองคป์ระกอบตาม
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน 

 

นิยามสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้
 

�̅� 
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะดา้นการวิเคราะหผ์ูเ้รยีน  5.00 0.00 มากที่สดุ 
     นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการวิเคราะหแ์ละระบุ
ความตอ้งการรูปแบบการเรยีนรู ้(Learning style) จดุเดน่ จดุที่ควรพฒันา 
วิเคราะหแ์ละแยกแยะขอ้มลูผูเ้รยีนเพื่อแบง่กลุม่ผูเ้รยีนตามความสามารถและ
รูปแบบการเรยีนรู ้และดแูลช่วยเหลอื แนะแนว ผูเ้รยีนดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษรายบคุคลดว้ยความเสมอภาค 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้เขา้ใจความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของผูเ้รยีน 4.40 0.55 มาก 
          พฤติกรรมบ่งชี ้วิเคราะหแ์ละระบจุดุเดน่และจดุที่ควรพฒันาดา้นการ
สือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนรายบคุคล 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้วิเคราะหแ์ละระบรูุปแบบการเรยีนรู ้(Learning style) 
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีแตกตา่งของผูเ้รยีนรายบคุคล 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้วิเคราะหแ์ละระบคุวามตอ้งการดา้นการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีแตกตา่งของผูเ้รยีนรายบคุคล 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้วิเคราะหแ์ละแยกแยะขอ้มลูผูเ้รยีนเพื่อแบง่กลุม่ผูเ้รยีน
ตามความสามารถและรูปแบบการเรยีนรู ้

4.40 0.55 มาก 

          พฤติกรรมบ่งชี ้ดแูลช่วยเหลอืและแนะแนวดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษใหแ้ก่ผูเ้รยีนรายบคุคล 

4.60 0.55 มากที่สดุ 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

 

นิยามสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้
 

�̅� 
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรยีนรู ้  5.00 0.00 มากที่สดุ 
     นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษา องักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในเลอืกใชแ้ละพฒันา
แผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ที่มเีนือ้หาสาระและกิจกรรม
การเรยีนรูภ้าษาองักฤษ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน ทัง้ในรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้เขา้ใจการองคป์ระกอบและความส าคญัของแผนการ
จดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้วิเคราะหแ์ละระบ ุมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์าร
เรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ที่ครอบคลมุพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ดา้นพทุธ
พิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้เลอืกและก าหนดเนือ้หาสาระท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน ตามมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สาร 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้เลือกและก าหนดกิจกรรมการ
เรียนรูท่ี้สอดลอ้งกับเนือ้หาสาระ มาตรฐาน ตวัชีว้ดั และจุดประสงค์
การเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ตามความตอ้งการของผูเ้รียน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้พฒันาแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สาร ที่ครอบคลมุกิจกรรม สือ่เทคโนโลยี การวดัและการประเมนิผล ท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) 

4.20 0.84 มาก 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

 

นิยามสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้
 

�̅� 
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะดา้นการใชส้ือ่เทคโนโลยี  5.00 0.00 มากที่สดุ 
     นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการเลอืกใชแ้ละ
พฒันาสือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีน ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) 

 
 
 

5.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้เขา้ใจองคป์ระกอบของและความส าคญัของการใชส้ือ่
เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร  

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้เลอืกใชส้ือ่เทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาสาระและ
กิจกรรมการเรยีนรู ้

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้เลอืกใชส้ือ่เทคโนโลยีทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์(Offline) ที่ทนัสมยั 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้ประยกุตใ์ชส้ือ่เทคโนโลยีทัง้ในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้พฒันาสือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนได ้

4.00 0.71 มาก 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

 

นิยามสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้
 

�̅� 
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
สมรรถนะที่ 4 สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรยีนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง  5.00 0.00 มากที่สดุ 
     นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการน าเทคนิคและ
กลวิธีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีทนัสมยั มาใชใ้นการ
ถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง กระตุน้
ความสนใจและสรา้งแรงบนัดาลใจในการสือ่สารภาษาองักฤษใหแ้ก่ผูเ้รยีน ทัง้
ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้เขา้ใจกระบวนการการจดัการชัน้เรยีนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็น
ศนูยก์ลาง 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้เลอืกใชเ้ทคนิคและกลวิธีในการถ่ายทอดความรูแ้ละ
จดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้เลอืกใชเ้ทคนิคและกลวิธีในการถ่ายทอดความรูแ้ละ
จดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีกระตุน้ความสนใจใหแ้ก่
ผูเ้รยีน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้จดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษทีเ่หมาะสมกบั
รูปแบบออนไลน ์(Online) หรอืออฟไลน ์(Offline) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้จดับรรยากาศการเรยีนรูท้ี่สง่เสรมิการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีนที่เนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้รูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

4.60 0.55 มากที่สดุ 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

 

นิยามสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้
 

�̅� 
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
สมรรถนะที่ 5 สมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลผูเ้รยีน  5.00 0.00 มากที่สดุ 
     นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการเลอืกใชว้ิธีวดัและ
ประเมินผลตามสภาพจรงิ วเิคราะหผ์ลการวดัและการประเมิน น าผลการ
ประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รยีนใหม้ีประสทิธิผลดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษ 
และพฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน  
 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้เขา้ใจกระบวนการวดัและประเมินผลผูเ้รยีน 5.00 0.00 มากที่สดุ 
          พฤติกรรมบ่งชี ้เลอืกวธีิวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษ
ตามสภาพจรงิของผูเ้รยีนรายบคุคล 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้วิเคราะหผ์ลการประเมินดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษ
ของผูเ้รยีนรายบคุคล 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

          พฤติกรรมบ่งชี ้พฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลการสือ่สาร
ภาษาองักฤษตามสภาพจรงิของผูเ้รยีนรายบคุคล 

4.20 0.84 มาก 

          พฤติกรรมบ่งชี ้น  าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รยีนใหม้ี
ประสทิธิผลดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษ 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

 

จากตาราง 25 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารจ านวน 5 คน มีความเห็นวา่องคป์ระกอบของสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีสงัเคราะหไ์ดท้ัง้ 5 
องคป์ระกอบ คือ 1) สมรรถนะดา้นการวิเคราะหผ์ูเ้รียน 2) สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู ้3) สมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยี 4) สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ศนูยก์ลาง และ 5) สมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลผูเ้รียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด และนิยามสมรรถนะทั้ง 5 องคป์ระกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี ้
ผูว้ิจัยไดป้รบัปรุงแก้ไขพฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยในแต่ละองคป์ระกอบตาม
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ โดยไดป้รบัปรุงการใช้ภาษา ซึ่งช่วยให้พฤติกรรมบ่งชีแ้ต่ละระดับมี
ความชดัเจนมากขึน้  
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สรุปสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยภายหลงัการปรบัปรุงแกไ้ข มีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้      

1. สมรรถนะด้านการวิเคราะหผู้์เรียน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึงความสามารถในการระบุ
จดุเดน่ จุดท่ีควรพฒันา รูปแบบการเรียนรู ้(Learning styles) ของผูเ้รียนรายบุคคล และน าขอ้มูล
มาวิเคราะหแ์ยกแยะเพื่อจดักลุม่ผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถและรูปแบบการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ตลอดจนดแูล ช่วยเหลือ แนะแนว ผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ใหพ้ฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษ 

พฤตกิรรมบ่งชี ้ 
1.1 วิเคราะห์และระบุจุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาด้านการส่ือสาร

ภาษาองักฤษของผูเ้รียนรายบคุคล 
1.2 วิเคราะหแ์ละระบุรูปแบบการเรียนรู ้(Learning style) ภาษาองักฤษ

เพ่ือการส่ือสารของผูเ้รียนรายบคุคล 
1.3 วิเคราะหแ์ละระบคุวามตอ้งการดา้นการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ

ส่ือสารของผูเ้รียนรายบคุคล 
1.4 วิ เคราะห์และแยกแยะข้อมูลผู้ เรียนเพ่ือแบ่งกลุ่มผู้เรียนตาม

ความสามารถและรูปแบบการเรียนรู ้
1.5 ดแูลชว่ยเหลือและแนะแนวดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษใหแ้ก่ผูเ้รียน

รายบคุคล 
2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยถึงความสามารถใน
การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) ท่ีครอบคลุมเนือ้หาสาระ กิจกรรม ส่ือเทคโนโลยี การวดัและการประเมินผล 
สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชีว้ัด จุดประสงค์การเรียนรู ้และความต้องการของผู้เรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ 

พฤตกิรรมบ่งชี ้ 
2.1 วิเคราะห์ มาตรฐาน ตัวชี ้วัด และก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้

ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ท่ีครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู ้ดา้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิต
พิสยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
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2.2 เลือกและก าหนดเนื ้อหาสาระท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ผูเ้รียน ตามมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

2.3 เลือกและก าหนดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้สอดล้องกับเนื ้อหาสาระ 
มาตรฐาน ตวัชีว้ดั และจดุประสงคก์ารเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน  

2.4 จัดท าแผนการจัดการเรียน รู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ท่ี
ครอบคลุมกิจกรรม ส่ือเทคโนโลยี การวดัและการประเมินผล ท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

3. สมรรถนะด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยถึงความสามารถในการเลือกใช้
หรือพฒันาส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ทัง้ในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้      

พฤตกิรรมบ่งชี ้
3.1 เลือกใชส่ื้อเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกับเนือ้หาสาระและกิจกรรมการ

เรียนรู ้
3.2 เลือกใชส่ื้อเทคโนโลยีทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์

(Offline) ท่ีทนัสมยั 
3.3 ประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และ

ออฟไลน ์(Offline) ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
3.4 พัฒนาส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูเ้รียน 

4. สมรรถนะด้านการจัดการช้ันเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ย
ถึงความสามารถในการน าเทคนิคและกลวิธีในการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ทัง้ใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) สรา้งบรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้
ความสนใจและส่งเสริมใหผู้เ้รียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้น าองคค์วามรูภ้าษาอังกฤษไปใชใ้น
การส่ือสารและเป็นเคร่ืองมือการแสวงหาความรู ้
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พฤตกิรรมบ่งชี ้ 
4.1 เลือกใชเ้ทคนิคและกลวิธีในการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการ

เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 
4.2 เลือกใชเ้ทคนิคและกลวิธีในการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการ

เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีกระตุน้ความสนใจใหแ้ก่ผูเ้รียน 
4.3 จดักิจกรรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษท่ีเหมาะสมกับรูปแบบออนไลน ์

(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
4.4 จัดบรรยากาศการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารของผูเ้รียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
5. สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลผู้เรียน หมายถึง พฤตกิรรม

การแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยถึงความสามารถใน
การเลือกใชว้ิธีวดัและประเมินผล วิเคราะหผ์ลการวดัและการประเมิน และพฒันาเครื่องมือวดัและ
ประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

พฤตกิรรมบ่งชี ้
5.1 เลือกวิธีวดัและประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษตามสภาพจรงิ 
5.2 วิเคราะหผ์ลการประเมินดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษตามสภาพจรงิ 
5.3 พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษตาม

สภาพจรงิ 
5.4 น าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิผลดา้นการ

ส่ือสารภาษาองักฤษ 
จากนัน้น าขอ้มลูพฤติกรรมบง่ชีข้องสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ

การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยมาจัดระดับ
สมรรถนะ ใหอ้ยู่ในรูปแบบมาตรฐานสมรรถนะ ประกอบดว้ย 1) หน่วยสมรรถนะ ประกอบดว้ยช่ือ
และนิยามสมรรถนะ 2) ระดับสมรรถนะ ประกอบดว้ยระดบัและตัวชีว้ัด โดยการจัดระดับของ
สมรรถนะไดม้าจากการน าพฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบของแตล่ะสมรรถนะมาจดักลุ่มตามระดบั
ความสามารถ 5 ระดบั ตามกลุ่มพฤติกรรมท่ีแสดงออกดว้ยความซบัซอ้นนอ้ยท่ีสุดและซบัซอ้น
มากขึน้ไปตามระดบัสมรรถนะท่ีสงูขึน้ รายละเอียดตามตาราง 26 -30 
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ตาราง 26 นิยามและระดบัสมรรถนะดา้นการวิเคราะหผ์ูเ้รียน 

1. สมรรถนะด้านการวิเคราะหก์ารสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของ
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการระบจุดุเดน่ จดุที่ควรพฒันา 
รูปแบบการเรยีนรู ้(Learning styles) ของผูเ้รยีนรายบคุคล และน าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ยกแยะเพื่อจดักลุม่ผูเ้รยีน
ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถและรูปแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ตลอดจนดแูล ช่วยเหลอื แนะแนว 
ผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ใหพ้ฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นนีห้รอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 1: สามารถระบุรูปแบบการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการระบรูุปแบบการเรยีนรู ้
(Learning style) ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้รายบคุคล 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถระบุจุดเดน่จุดด้อย แสดงออกถงึความสามารถในการ
ระบจุดุเดน่และจดุทีค่วรพฒันาดา้นการสื่อสารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้รายบคุคล 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถจัดกลุ่มผู้เรียน แสดงออกถงึความสามารถในการน า
ขอ้มลูของผูเ้รยีนรายบคุคลมาวิเคราะหแ์ละแยกแยะเพื่อจดักลุม่ผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถและ
รูปแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถช่วยเหลือผู้เรียน แสดงออกถงึความสามารถในการดแูล
ช่วยเหลอืและแนะแนวผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษรายบคุคล  
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ตาราง 27 นิยามและระดบัสมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู ้

2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่ง
ครูผูช้่วยถึงความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ทัง้ใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ท่ีครอบคลมุเนือ้หาสาระ กิจกรรม ส่ือเทคโนโลยี 
การวัดและการประเมินผล สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชีว้ัด จุดประสงคก์ารเรียนรู ้และความ
ตอ้งการของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นนีห้รอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 1: สามารถแสดงออกถงึความสามารถในการระบมุาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร     ที่ครอบคลมุพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ดา้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั 
ระดับที่ 2:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก าหนดเนือ้หาสาระ แสดงออกถึงความสามารถในการ
ก าหนดเนือ้หาสาระที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน ตามมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารในระดบัหนว่ยคาบเรยีน 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดกจิกรรมการเรียนรู้ แสดงออกถงึความสามารถ
ในการก าหนดกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่สอดลอ้งกบัเนือ้หาสาระ มาตรฐาน ตวัชีว้ดั และจดุประสงคก์ารเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ตามความตอ้งการของผูเ้รยีน ในระดบัหนว่ยคาบเรยีน ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึง
ความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร ที่ครอบคลมุกิจกรรม สือ่
เทคโนโลยี การวดัและการประเมนิผล สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนในระดบัหนว่ยคาบเรยีน ทัง้ใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
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ตาราง 28 นิยามและระดบัสมรรถนะสมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยี 

3. สมรรถนะด้านการใชส้ื่อเทคโนโลยใีนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สาร หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยถงึความสามารถในการ
เลอืกใชห้รอืพฒันาสือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ทัง้ในรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นนีห้รอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 1: สามารถเลือกสื่อเทคโนโลย ีแสดงออกถงึความสามารถในการเลอืกใชส้ือ่เทคโนโลยีที่สอดคลอ้ง
กบัเนือ้หาสาระและกิจกรรมการเรยีนรู ้
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถเลือกใช้สือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมัย แสดงออกถึง
ความสามารถในการเลอืกใชส้ือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยั ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline)  
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถประยุกตใ์ช้สื่อเทคโนโลยแีสดงออกถึงความสามารถใน
การประยกุตใ์ชส้ือ่เทคโนโลยีทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 สามารถพัฒนาสือ่เทคโนโลย ีแสดงออกถงึความสามารถในการ
พฒันาสือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 197 
 

 
 

ตาราง 29 นิยามและระดบัสมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

4. สมรรถนะด้านการจัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยถงึความสามารถในการ
น าเทคนคิและกลวิธีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการถ่ายทอดความรูแ้ละ
จดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) สรา้ง
บรรยากาศหรอืสภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ความสนใจและสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้น าองค์
ความรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการสือ่สารและเป็นเครือ่งมือการแสวงหาความรู ้

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นนีห้รอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 1: สามารถเลือกเทคนิคการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการเลอืกใชเ้ทคนิคและ
กลวิธีในการถา่ยทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง  
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถเลือกกลวธีิในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ

ออฟไลน ์(Offline) แสดงออกถงึความสามารถในการเลอืกใชเ้ทคนิคและกลวิธีในการถ่ายทอดความรูแ้ละจดั
กิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถในการถา่ยทอดความรู้และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แสดงออกถงึความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้
ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ แสดงออกถึง
ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการท่ีกระตุน้ความสนใจและสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนน า
ภาษาองักฤษไปใชเ้ป็นเครือ่งมือการแสวงหาความรู ้ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์
(Offline) 
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ตาราง 30 นิยามและระดบัสมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลผูเ้รียน 

5. สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถึงความสามารถในการเลอืกใชว้ิธีวดั
และประเมินผล วิเคราะหผ์ลการวดัและการประเมิน และพฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลการสือ่สาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นนีห้รอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 1: สามารถเลือกวิธีวัดและประเมินผล แสดงออกถงึความสามารถในการเลอืกวิธีวดัและประเมินผล
การสือ่สารภาษาองักฤษตามสภาพจรงิ 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถวัดและประเมินผล แสดงออกถึงความสามารถในการวดั
และประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษตามสภาพจรงิ 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะหผ์ลการวัดและประเมินผล แสดงออกถึง
ความสามารถในการวิเคราะหผ์ลการประเมินดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษตามสภาพจรงิ 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถพัฒนาเคร่ืองมือวดัและประเมินผล แสดงออกถึง
ความสามารถในการพฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษตามสภาพจรงิ 

 

จากการน าพฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะและระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ี
สังเคราะหข์ึน้ ให้ผู้เช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารจ านวน 5 คน 
ประเมินคา่ความความสอดคลอ้ง ไดผ้ลการประเมินตามตาราง 31 
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ตาราง 31 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบสมรรถนะ 
นิยามสมรรถนะ พฤตกิรรมบง่ชีส้มรรถนะ และระดบัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยในแตล่ะ
องคป์ระกอบตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน 

 
พฤติกรรมบ่งชีแ้ละระดับสมรรถนะ 

 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

แปลผล 

1. สมรรถนะด้านการวิเคราะหก์ารสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยถึงความสามารถในการระบจุดุเดน่ จดุที่ควรพฒันา 
รูปแบบการเรยีนรู ้(Learning styles) ของผูเ้รยีนรายบคุคล และน าขอ้มลูมา
วิเคราะหแ์ยกแยะเพื่อจดักลุม่ผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถและ
รูปแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ตลอดจนดแูล ชว่ยเหลอื แนะแนว ผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ใหพ้ฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับ 0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นนีห้รอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
ระดับที่ 1: สามารถระบุรูปแบบการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถใน
การระบรูุปแบบการเรยีนรู ้(Learning style) ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของ
ผูเ้รยีนรายบคุคล 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถระบุจุดเดน่จุดด้อย 
แสดงออกถงึความสามารถในการระบจุดุเดน่และจดุที่ควรพฒันาดา้นการ
สือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนรายบคุคล 

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถจัดกลุ่มผู้เรียน 
แสดงออกถงึความสามารถในการน าขอ้มลูของผูเ้รยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์
และแยกแยะเพื่อจดักลุม่ผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถและ
รูปแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ  

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถช่วยเหลือผู้เรียน 
แสดงออกถงึความสามารถในการดแูลช่วยเหลอืและแนะแนวผูเ้รยีนดา้นการ
สือ่สารภาษาองักฤษรายบคุคล  

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

 
พฤติกรรมบ่งชีแ้ละระดับสมรรถนะ 

 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

แปลผล 

2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการจดัท าแผนการ
จดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) ที่ครอบคลมุเนือ้หาสาระ กิจกรรม สือ่เทคโนโลยี การวดัและ
การประเมินผล สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้และ
ความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับ 0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นนีห้รอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
ระดับที่ 1: สามารถระบุมาตรฐาน แสดงออกถงึความสามารถในการระบุ
มาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร     ที่
ครอบคลมุพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ดา้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 2:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก าหนดเนือ้หาสาระ 
แสดงออกถงึความสามารถในการก าหนดเนือ้หาสาระท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน ตามมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สารในระดบัหนว่ยคาบเรยีน 

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 

3. สมรรถนะด้านการใชส้ื่อเทคโนโลยใีนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสือ่สาร หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการเลอืกใชห้รอื
พฒันาสือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 
ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถจัดท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ แสดงออกถงึความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ที่ครอบคลมุกิจกรรม สือ่เทคโนโลยี การวดัและ
การประเมินผล สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนในระดบัหนว่ยคาบเรยีน 
ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

 
พฤติกรรมบ่งชีแ้ละระดับสมรรถนะ 

 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

แปลผล 

3. สมรรถนะด้านการใชส้ื่อเทคโนโลย ีหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยถงึ
ความสามารถในการเลอืกใชแ้ละพฒันาสือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการดา้นการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีน ทัง้ใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับ 0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นนีห้รอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
ระดับที่ 1: สามารถเลือกสื่อเทคโนโลย ีแสดงออกถงึความสามารถในการ
เลอืกใชส้ือ่เทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาสาระและกิจกรรมการเรยีนรู ้

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถเลือกใช้สือ่เทคโนโลยี
ที่ทนัสมัย แสดงออกถงึความสามารถในการเลอืกใชส้ือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยั 
ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline)  

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถประยุกตใ์ช้สื่อ
เทคโนโลยแีสดงออกถึงความสามารถในการประยกุตใ์ชส้ือ่เทคโนโลยีทัง้ใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 สามารถพัฒนาสือ่เทคโนโลย ี
แสดงออกถงึความสามารถในการพฒันาสือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์
(Offline) ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนได ้

0.60 0.55 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

 
พฤติกรรมบ่งชีแ้ละระดับสมรรถนะ 

 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

แปลผล 

4. สมรรถนะด้านการจัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง หมายถงึ พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการน าเทคนิค
และกลวิธีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
การถา่ยทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่เนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้ใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) สรา้งบรรยากาศหรอื
สภาพแวดลอ้มที่กระตุน้ความสนใจและสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้น าองคค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการสือ่สารและเป็นเครือ่งมือการ
แสวงหาความรู ้

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับ 0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นนีห้รอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
ระดับที่ 1: สามารถเลือกเทคนิคการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึง
ความสามารถในการเลอืกใชเ้ทคนิคและกลวิธีในการถ่ายทอดความรูแ้ละจดั
กิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง  

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถเลือกกลวธีิในรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) แสดงออกถึงความสามารถในการ
เลอืกใชเ้ทคนคิและกลวิธีในการถา่ยทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถในการถา่ยทอดความรู้
และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการถา่ยทอด
ความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็น
ศนูยก์ลาง ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถกระตุ้นและส่งเสริม
การเรียนรู้ แสดงออกถงึความสามารถในการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการท่ีกระตุน้ความสนใจและสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนน า
ภาษาองักฤษไปใชเ้ป็นเครือ่งมือการแสวงหาความรู ้ที่เหมาะสมกบัรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

 
พฤติกรรมบ่งชีแ้ละระดับสมรรถนะ 

 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

แปลผล 

5. สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียน หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการเลอืกใชว้ิธีวดัและ
ประเมินผล วิเคราะหผ์ลการวดัและการประเมิน และพฒันาเครือ่งมือวดัและ
ประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับ 0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นนีห้รอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
ระดับที่ 1: สามารถเลือกวิธีวัดและประเมินผล แสดงออกถงึความสามารถ
ในการเลอืกวิธีวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษตามสภาพจรงิ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถวัดและประเมินผล 
แสดงออกถงึความสามารถในการวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษ
ตามสภาพจรงิ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะหผ์ลการวัด
และประเมินผล แสดงออกถงึความสามารถในการวิเคราะหผ์ลการประเมิน
ดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษตามสภาพจรงิ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถพัฒนาเคร่ืองมือวดั

และประเมินผล แสดงออกถงึความสามารถในการพฒันาเครือ่งมือวดัและ
ประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษตามสภาพจรงิ 

0.60 0.55 สอดคลอ้ง 

 

จากตาราง 31 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารจ านวน 5 คน มีความเห็นวา่ นิยามสมรรถนะ พฤตกิรรมบง่ชีส้มรรถนะ และระดบัสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผูช้่วยทัง้ 5 สมรรถนะย่อยมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.60-1.00 แสดงใหเ้ห็นว่า
มีความสอดคลอ้งกัน  โดยมีข้อเสนอแนะใหป้รบัเปล่ียนระดบัสมรรถนะจากระดบั 0 ถึง 4 เป็น
ระดับท่ี 1 ถึง 5 และก าหนดให้ระดับท่ี 1 หมายถึง “แสดงสมรรถนะด้านนี ้อย่างไม่ชัดเจน” 
เน่ืองจากเป็นการวัดระดบัสมรรถนะครูผูช้่วยท่ีปฏิบตัิการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนซึ่งควรตอ้งมี
ความรูแ้ละประสบการณใ์นระดบัพืน้ฐานอยู่บา้งแลว้ ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงแกไ้ขพฤติกรรมบ่งชี ้
และระดบัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดบั
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มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยในแตล่ะองคป์ระกอบตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ซึ่งช่วย
ใหพ้ฤตกิรรมบง่ชีแ้ละระดบัสมรรถนะแตล่ะระดบัมีความชดัเจนมากขึน้ 

สรุปนิยาม พฤติกรรมบ่งชี ้และระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยภายหลงัการ
ปรบัปรุงแกไ้ข มีรายละเอียดดงัตาราง   32 - 36     

ตาราง 32 นิยามและระดบัสมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

1. สมรรถนะด้านการวิเคราะหก์ารสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของ
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการระบจุดุเดน่ จดุที่ควรพฒันา 
รูปแบบการเรยีนรู ้(Learning styles) ของผูเ้รยีนรายบคุคล และน าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ยกแยะเพื่อจดักลุม่ผูเ้รยีน
ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถและรูปแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ตลอดจนดแูล ช่วยเหลอื แนะแนว 
ผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ใหพ้ฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 2: สามารถระบุจุดเดน่ของผู้เรียน แสดงออกถึงความสามารถในการระบจุดุเดน่และจดุที่ควรพฒันา
ดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้รายบคุคล ทัง้  4  ทกัษะ ไดแ้ก่ การฟัง การพดู 
การอา่น และการเขยีน 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถระบุรูปแบบการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถใน
การระบรูุปแบบการเรยีนรู ้(Learning styles) ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
รายบคุคล  
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถจัดกลุ่มผู้เรียน แสดงออกถงึความสามารถในการน า
ขอ้มลูของผูเ้รยีนรายบคุคลมาวิเคราะหแ์ละแยกแยะเพื่อจัดกลุม่ผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถและ
รูปแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถดูแลช่วยเหลือผู้เรียน แสดงออกถงึความสามารถใน
การดแูล ชว่ยเหลอืและแนะแนวผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้รายบุคคลในการพฒันาทกัษะดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษ  
 

 

 

 

 



 205 
 

 
 

ตาราง 33 นิยามและระดบัสมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร 

2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่ง
ครูผูช้่วยถึงความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ทัง้ใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ท่ีครอบคลมุเนือ้หาสาระ กิจกรรม ส่ือเทคโนโลยี 
การวัดและการประเมินผล สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชีว้ัด จุดประสงคก์ารเรียนรู ้และความ
ตอ้งการของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 2: สามารถระบุมาตรฐานการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการระบมุาตรฐาน ตวัชีว้ดั 
จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ที่ครอบคลมุพฤติกรรมการเรยีนรู ้ดา้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั 
และจิตพิสยั ของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก าหนดเนือ้หาสาระ แสดงออกถึงความสามารถในการ
ก าหนดเนือ้หาสาระที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนของผูเ้รยีน ตามมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์าร
เรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดกจิกรรมการเรียนรู้ แสดงออกถงึความสามารถ
ในการก าหนดกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่สอดลอ้งกบัเนือ้หาสาระ มาตรฐาน ตวัชีว้ดั และจดุประสงคก์ารเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ตามความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึง
ความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์(Offline) ที่ครอบคลมุเนือ้หาสาระ กิจกรรม สือ่เทคโนโลยี การวดัและการประเมินผล สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้   
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ตาราง 34 นิยามและระดบัสมรรถนะสมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

3. สมรรถนะด้านการใชส้ื่อเทคโนโลยใีนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สาร หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยถงึความสามารถในการ
เลอืกใชห้รอืพฒันาสือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ทัง้ในรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 2: สามารถระบุสื่อเทคโนโลย ีแสดงออกถึงความสามารถในการระบสุือ่เทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบั
เนือ้หาสาระและกิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถเลือกสื่อเทคโนโลย ีแสดงออกถงึความสามารถในการ
เลอืกสือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline)  
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถประยุกตใ์ช้สื่อเทคโนโลย ีแสดงออกถงึความสามารถใน
การประยกุตใ์ชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สารทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์(Offline) ตามความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 สามารถพัฒนาสือ่เทคโนโลย ีแสดงออกถงึความสามารถในการ
พฒันาสือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  
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ตาราง 35 นิยามและระดบัสมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

4. สมรรถนะด้านการจัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยถงึความสามารถในการ
น าเทคนคิและกลวิธีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการถ่ายทอดความรูแ้ละ
จดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) สรา้ง
บรรยากาศหรอืสภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ความสนใจและสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้น าองค์
ความรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการสือ่สารและเป็นเครือ่งมือการแสวงหาความรู ้

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 2: สามารถระบุเทคนิคการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการระบเุทคนิคและกลวิธีใน
การถา่ยทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ท่ีเนน้
ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง  
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกตใ์ช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึง
ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคและกลวิธีในการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถ
ในการสรา้งบรรยากาศหรอืสภาพแวดลอ้มที่กระตุน้ความสนใจและสง่เสรมิการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สารใหแ้ก่ผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถส่งเสริมการน าความรู้ไปใช้ แสดงออกถึงความสามารถ
ในการจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ที่สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนผูเ้รยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้น าองคค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการสือ่สารและเป็นเครือ่งมือการแสวงหาความรูใ้น
ชีวิตประจ าวนั 
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ตาราง 36 นิยามและระดบัสมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียน 

5. สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถึงความสามารถในการเลอืกใชว้ิธีวดั
และประเมินผล วิเคราะหผ์ลการวดัและการประเมิน และพฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลการสือ่สาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 2: สามารถเลือกวิธีวัดและประเมิน แสดงออกถงึความสามารถในการเลอืกวิธีวดัและประเมินผลการ
สือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ตามสภาพจรงิ 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถวัดและประเมิน แสดงออกถึงความสามารถในการวดั
และประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ตามสภาพจรงิ 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะหผ์ลการวัดและประเมิน แสดงออกถึง
ความสามารถในการวิเคราะหผ์ลการประเมินดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
ตามสภาพจรงิ 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถพัฒนาเคร่ืองมือวดัและประเมิน แสดงออกถึง
ความสามารถในการพฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ตามสภาพจรงิ 

 

ผลการศึกษาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย จากผลการวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary analysis) จากงานเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีน ามาสงัเคราะหร์วมกับผล
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากครูผูส้อนยอดเย่ียมรางวัลชนะเลิศระดบัเหรียญ
ทอง รางวลัทรงคณุค่า สพฐ. (OBEC AWARDS) ระดบัชาติระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มสาระ
การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ท าใหไ้ดน้ิยามสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะ 
และระดบัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 2) สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 3) สมรรถนะด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 4) สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ี
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เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ 5) สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

1.2. ผลการสร้างเคร่ืองมือวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

1.2.1 ผลการสร้างแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

จากการน ารายละเอียดสมรรถนะและระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
มาจัดท าแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียน  2) สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  3) สมรรถนะด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 4) สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  และ 5) สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยมีลกัษณะของแบบประเมินดงัแสดงในตาราง 37 – 41 
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ตาราง 37 แบบประเมินสมรรถนะของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย
ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน  

 
 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ  
พฤติกรรมที่
แสดงออก 

1 2 3 4 5 

1. สมรรถนะด้านการวิเคราะหก์ารสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยถึง
ความสามารถในการระบจุดุเดน่ จดุที่ควรพฒันา รูปแบบการ
เรยีนรู ้(Learning styles) ของผูเ้รยีนรายบคุคล และน าขอ้มลู
มาวเิคราะหแ์ยกแยะเพื่อจดักลุม่ผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบัระดบั
ความสามารถและรูปแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ตลอดจน
ดแูล ช่วยเหลอื แนะแนว ผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ให้
พฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ 

      

ระดับที่ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 2: สามารถระบุจุดเดน่ของผู้เรียน แสดงออกถึงความสามารถในการระบจุดุเดน่และจดุที่ควรพฒันา
ดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้รายบคุคล ทัง้  4  ทกัษะ ไดแ้ก่ การฟัง การพดู 
การอา่น และการเขยีน 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถระบุรูปแบบการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถใน
การระบรูุปแบบการเรยีนรู ้(Learning styles) ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
รายบคุคล  
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถจัดกลุ่มผู้เรียน แสดงออกถงึความสามารถในการน า
ขอ้มลูของผูเ้รยีนรายบคุคลมาวิเคราะหแ์ละแยกแยะเพื่อจัดกลุม่ผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถและ
รูปแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถดูแลชว่ยเหลือผู้เรียน แสดงออกถงึความสามารถในการ
ดแูล ช่วยเหลอืและแนะแนวผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้รายบคุคลในการพฒันาทกัษะดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษ  
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ตาราง 38 แบบประเมินสมรรถนะของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย
ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

 
 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ  
พฤติกรรมที่
แสดงออก 

1 2 3 4 5 

2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สาร หมายถึง พฤตกิรรมการ
แสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้่วยถึงความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการ
เรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) ที่ครอบคลมุเนือ้หาสาระ 
กิจกรรม สือ่เทคโนโลยี การวดัและการประเมินผล สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้และความตอ้งการ
ของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

      

ระดับที่ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 2: สามารถระบุมาตรฐานการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการระบมุาตรฐาน ตวัชีว้ดั 
จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ที่ครอบคลมุพฤติกรรมการเรยีนรู ้ดา้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั 
และจิตพิสยั ของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก าหนดเนือ้หาสาระ แสดงออกถึงความสามารถในการ
ก าหนดเนือ้หาสาระที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน และมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดกจิกรรมการเรียนรู้ แสดงออกถงึความสามารถ
ในการก าหนดกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่สอดลอ้งกบัเนือ้หาสาระ มาตรฐาน ตวัชีว้ดั และจดุประสงคก์ารเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ตามความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึง
ความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์(Offline) ที่ครอบคลมุเนือ้หาสาระ กิจกรรม สือ่เทคโนโลยี การวดัและการประเมินผล สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้   
 

 

 



 212 
 

 
 

ตาราง 39 แบบประเมินสมรรถนะของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย
ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

 
 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ  
พฤติกรรมที่
แสดงออก 

1 2 3 4 5 

3. สมรรถนะด้านการใชส้ื่อเทคโนโลยใีนการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สาร หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้่วยถึงความสามารถในการเลอืกใชห้รอืพฒันาสือ่
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

      

ระดับที่ 1: แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งไม่ชดัเจน 
ระดับที่ 2: สามารถระบุสื่อเทคโนโลย ีแสดงออกถึงความสามารถในการระบสุือ่เทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบั
เนือ้หาสาระและกิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถเลือกสื่อเทคโนโลย ีแสดงออกถงึความสามารถในการ
เลอืกสือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline)  
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถประยุกตใ์ช้สื่อเทคโนโลย ีแสดงออกถงึความสามารถใน
การประยกุตใ์ชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สารทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์(Offline) ตามความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถพัฒนาสือ่เทคโนโลย ีแสดงออกถงึความสามารถในการ
พฒันาสือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  
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ตาราง 40 แบบประเมินสมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นศนูยก์ลางของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

 
 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ  
พฤติกรรมที่
แสดงออก 

1 2 3 4 5 

4. สมรรถนะด้านการจัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพือ่
การสื่อสารทีเ่น้นผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้่วยถึงความสามารถในการน าเทคนิคและกลวิธี
ในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีทนัสมยัมาใช้
ในการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่เนน้ผูเ้รยีน
เป็นศนูยก์ลาง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์
(Offline) สรา้งบรรยากาศหรอืสภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ความ
สนใจและสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้น าองค์
ความรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการสือ่สารและเป็นเครือ่งมือการ
แสวงหาความรู ้

      

ระดับที่ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 2: สามารถระบุเทคนิคการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการระบเุทคนิคและกลวิธีใน
การถา่ยทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ท่ีเนน้
ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง  
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกตใ์ช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึง
ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคและกลวิธีในการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถ
ในการสรา้งบรรยากาศหรอืสภาพแวดลอ้มที่กระตุน้ความสนใจและสง่เสรมิการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สารใหแ้ก่ผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถส่งเสริมการน าความรู้ไปใช้ แสดงออกถึงความสามารถ
ในการจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ที่สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนผูเ้รยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้น าองคค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการสือ่สารและเป็นเครือ่งมือการแสวงหาความรูใ้น
ชีวิตประจ าวนั 
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ตาราง 41 แบบประเมินสมรรถนะของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย
ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

 
 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ  
พฤติกรรมที่
แสดงออก 

1 2 3 4 5 

5. สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครู
ผูช้่วยถงึความสามารถในการเลอืกใชว้ิธีวดัและประเมินผล 
วิเคราะหผ์ลการวดัและการประเมิน และพฒันาเครือ่งมือวดั
และประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ 

      

ระดับที่ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 
ระดับที่ 2: สามารถเลือกวิธีวดัและประเมิน แสดงออกถึงความสามารถในการเลอืกวิธีวดัและประเมินผลการ
สือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ตามสภาพจรงิ 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถวัดและประเมิน แสดงออกถึงความสามารถในการวดั
และประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ตามสภาพจรงิ 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะหผ์ลการวัดและประเมิน แสดงออกถึง
ความสามารถในการวิเคราะหผ์ลการประเมินดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
ตามสภาพจรงิ 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถพัฒนาเคร่ืองมือวดัและประเมิน แสดงออกถึง
ความสามารถในการพฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ตามสภาพจรงิ 
 

1.2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วย ประกอบด้วย การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินด้านความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) และการตรวจสอบความเชื่อม่ัน แบบประเมิน  

1.2.2.1 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
นิยามสมรรถนะและระดบัของพฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยแต่ละดา้น (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร จ านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและพฒันา
หลักสูตร จ านวน 1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและประเมินผล จ านวน 2 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการ
วิจัยในขั้นตอนนี้ คือ แบบประเมินความสอดคล้องแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
สรุปผลการประเมินดงัตาราง 42 

ตาราง 42 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผู้ชว่ย 
ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน 

 
พฤติกรรมบ่งชีแ้ละระดับสมรรถนะ 

 

 
�̅� 

 
S.D. 

 
แปลผล 

1. สมรรถนะด้านการวิเคราะหก์ารสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยถึงความสามารถในการระบจุดุเดน่ จดุที่ควรพฒันา 
รูปแบบการเรยีนรู ้(Learning styles) ของผูเ้รยีนรายบคุคล และน าขอ้มลูมา
วิเคราะหแ์ยกแยะเพื่อจดักลุม่ผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถและ
รูปแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ตลอดจนดแูล ชว่ยเหลอื แนะแนว ผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ใหพ้ฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
ระดับที่ 2: สามารถระบจุดุเดน่ของผูเ้รยีน แสดงออกถงึความสามารถในการ
ระบจุดุเดน่และจดุทีค่วรพฒันาดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้รายบคุคล ทัง้  4  ทกัษะ ไดแ้ก่ การฟัง การพดู การอา่น 
และการเขยีน 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถระบรูุปแบบการเรยีนรู ้
แสดงออกถงึความสามารถในการระบรูุปแบบการเรยีนรู ้(Learning styles) 
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้รายบคุคล  

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 42 (ตอ่) 

 
พฤติกรรมบ่งชีแ้ละระดับสมรรถนะ 

 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

แปลผล 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถจดักลุม่ผูเ้รยีน แสดงออกถงึ
ความสามารถในการน าขอ้มลูของผูเ้รยีนรายบคุคลมาวเิคราะหแ์ละแยกแยะ
เพื่อจดักลุม่ผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถและรูปแบบการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษ ของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีน 
แสดงออกถงึความสามารถในการดแูล ช่วยเหลอืและแนะแนวผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้รายบคุคลในการพฒันาทกัษะดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษ  

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 

2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการจดัท าแผนการ
จดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) ที่ครอบคลมุเนือ้หาสาระ กิจกรรม สือ่เทคโนโลยี การวดัและ
การประเมินผล สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้และ
ความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
ระดับที่ 2: สามารถระบมุาตรฐานการเรยีนรู ้แสดงออกถงึความสามารถในการ
ระบมุาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ที่
ครอบคลมุพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ดา้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ของ
ผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถก าหนดเนือ้หาสาระ 
แสดงออกถงึความสามารถในการก าหนดเนือ้หาสาระท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน และมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถก าหนดกิจกรรมการเรยีนรู ้
แสดงออกถงึความสามารถในการก าหนดกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่สอดลอ้งกบั
เนือ้หาสาระ มาตรฐาน ตวัชีว้ดั และจดุประสงคก์ารเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สาร ตามความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
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ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถจดัท าแผนการจดัการเรยีนรู ้
แสดงออกถงึความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ที่ครอบคลมุ
เนือ้หาสาระ กิจกรรม สือ่เทคโนโลยี การวดัและการประเมินผล สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้   

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

3. สมรรถนะด้านการใชส้ื่อเทคโนโลยใีนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสือ่สาร หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการเลอืกใชห้รอื
พฒันาสือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 
ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
ระดับที่ 2: สามารถระบสุือ่เทคโนโลยี แสดงออกถึงความสามารถในการระบุ
สือ่เทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาสาระและกิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถเลอืกสือ่เทคโนโลยี 
แสดงออกถงึความสามารถในการเลอืกสือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการดา้นการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารของผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline)  

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถประยกุตใ์ชส้ือ่เทคโนโลยี 
แสดงออกถงึความสามารถในการประยกุตใ์ชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์
(Offline) ตามความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 สามารถพฒันาสือ่เทคโนโลยี แสดงออก
ถึงความสามารถในการพฒันาสือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สารทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
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4. สมรรถนะด้านการจัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง หมายถงึ พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการน าเทคนิค
และกลวิธีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
การถา่ยทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่เนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้ใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) สรา้งบรรยากาศหรอื
สภาพแวดลอ้มที่กระตุน้ความสนใจและสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้น าองคค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการสือ่สารและเป็นเครือ่งมือการ
แสวงหาความรู ้

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
ระดับที่ 2: สามารถระบเุทคนิคการจดัการเรยีนรู ้แสดงออกถึงความสามารถใน
การระบเุทคนคิและกลวิธีในการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็น
ศนูยก์ลาง  

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการ
จดัการเรยีนรู ้แสดงออกถงึความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคนคิและกลวิธีใน
การถา่ยทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) 

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถสรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้
แสดงออกถงึความสามารถในการสรา้งบรรยากาศหรอืสภาพแวดลอ้มที่กระตุน้
ความสนใจและสง่เสรมิการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารใหแ้ก่ผูเ้รยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์
(Offline) 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถสง่เสรมิการน าความรูไ้ปใช ้
แสดงออกถงึความสามารถในการจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ัง้ในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) ที่สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้น าองคค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการสือ่สารและเป็นเครือ่งมือการ
แสวงหาความรูใ้นชีวติประจ าวนั 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 42 (ตอ่) 

 
พฤติกรรมบ่งชีแ้ละระดับสมรรถนะ 

 

 

�̅� 
 

S.D. 
 

แปลผล 

5. สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียน หมายถงึ พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วยถงึความสามารถในการเลอืกใชว้ิธีวดัและ
ประเมินผล วิเคราะหผ์ลการวดัและการประเมิน และพฒันาเครือ่งมือวดัและ
ประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
ระดับที่ 2: สามารถเลอืกวิธีวดัและประเมิน แสดงออกถึงความสามารถในการ
เลอืกวิธีวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ตามสภาพจรงิ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถวดัและประเมนิ แสดงออกถงึ
ความสามารถในการวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ตามสภาพจรงิ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถวิเคราะหผ์ลการวดัและ
ประเมิน แสดงออกถึงความสามารถในการวิเคราะหผ์ลการประเมินดา้นการ
สือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ตามสภาพจรงิ 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถพฒันาเครือ่งมือวดัและ
ประเมิน แสดงออกถึงความสามารถในการพฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผล
การสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ตามสภาพจรงิ 

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 

 

จากตาราง 42 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 5 คน มีความเห็นว่า องคป์ระกอบของแบบ
ประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยแต่ละดา้นมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 
แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องกัน สามารถน าไปใช้ทดลองใช้ในการประ เมินสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยได ้
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1.2.2.2 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมินสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นระหว่างผูป้ระเมิน  โดยวิธีการตรวจสอบสาม
เส้าด้านผู้เก็บข้อมูล ( Investigator triangulation) ท่ี ไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่าง ในภาคเรียนท่ี  1 ปี
การศึกษา 2564 จ านวน 30 คน แบง่ออกเป็น 10 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน ไดแ้ก่ 1) หวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศท าการประเมินครูผูช้่วย จ านวน 3 คน 2) ครูภาษาองักฤษวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษท าการประเมินครูผูช้่วย จ านวน 3 คน และ 3) ครูผูช้่วยประเมินตนเอง ผลการ
วิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นระหว่างผู้ประเมิน (Inter-Rater Reliability: IRR) พบว่า การให้คะแนน
ของผู้ประเมินมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 จากการ
วิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ Intraclass (Intraclass Correlation Coefficient: ICC) มีค่า
เท่ากับ 0.885 แสดงให้เห็นว่าแบบประเมินสมรรถนะนี้มีความสอดคล้องอยู่ ในระดับดีเย่ียม 
สามารถน าไปใชไ้ด ้ตามแนวทางในการตีความส าหรบัมาตรการขอ้ตกลงระหว่างผูป้ระเมิน ดงันี ้ 
(Cicchetti, 1994) 

นอ้ยกวา่ 0.40   หมายถึง แบบประเมินมีคณุภาพแย ่
ระหวา่ง 0.40 ถึง 0.59  หมายถึง แบบประเมินมีคณุภาพพอใช ้
ระหวา่ง 0.60 ถึง 0.74  หมายถึง แบบประเมินมีคณุภาพดี 
ระหวา่ง 0.75 ถึง 1.00  หมายถึง แบบประเมินมีคณุภาพดีเย่ียม 

ดังนั้น แบบประเมินจึงมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ในการประเมิน
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย ดงัตารางตอ่ไปนี ้

จากการศึกษาในระยะท่ี 1 ผลการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย มีการ
ด าเนินการ 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ข้ันที่ 1 การศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้งกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะเฉพาะ (Specific Competency) ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบตัิงานของครูภาษาองักฤษระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ข้ันที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavior Event 
Interview – BEI) น ามาสังเคราะหร์่วมกับขัน้ท่ี 1 เพ่ือก าหนดกรอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
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ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
ข้ันที่ 3 การตรวจสอบยืนยนักรอบสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบั
ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ข้ันที่ 4 การพัฒนาเครื่องมือวัด
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย และข้ันที่ 5 การตรวจสอบยืนยนัเครื่องมือวดัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย  
พบว่า สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 2) สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 3) สมรรถนะด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการ เรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 4) สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ 5) สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของผูเ้รียน และเครื่องมือวดัสมรรถนะเป็นแบบประเมินสมรรถนะ 5 ระดบั โดยใช้
พฤตกิรรมก าหนดระดบั (Behaviorally anchored rating scale: BARS) จากกระดบั 1 ถึงระดบั 5  

ระยะที ่2 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทีเ่น้นการโค้ชเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

2.1 ผลการวิเคราะหช์่องว่างสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

ผลการวิเคราะหช์่องว่างสมรรถนะ (Competency gap) ของครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยท่ีก าลงัปฏิบตักิารจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษในภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 441 คน ท่ีไดม้าจากการค านวนหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ของทาโร ยามาเน  (Taro Yamane, 1973 : 727-728) จากจ านวนค รูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 1,731 คน ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 324 คน ทัง้นี ้
เพ่ือความเช่ือมั่นของขอ้มูลผูว้ิจัยไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลเป็นจ านวน 441 คน ดว้ย
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling method) โดยใช้แบบประเมิน
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินดา้นความเท่ียงตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) และการตรวจสอบความเท่ียง ให้ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
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ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยประเมินตนเอง เพ่ือน าส่วนตา่งของระดบัสมรรถนะตามความเป็นจรงิกบั
เกณฑท่ี์ก าหนด น ามาจดัล าดบัความจ าเป็นในการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้นหลกัสตูร โดยพิจารณา
จากกลุ่มผูท่ี้มีสมรรถนะอยู่ในระดบัต ่ากว่าระดบัท่ีคาดหวงั คือระดบั 4 (พฤติกรรมในกล  ุ  ุมท่ีมี
ความซบัซอ้นมากและแสดงออกถึงการน าไปใชไ้ด้) มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดร้บัการพฒันาก่อน 
และไดร้บัการพฒันาตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐาน ส่วนสมรรถนะดา้นท่ีมีจ านวนผูป้ระเมินสมรรถนะต ่ากว่า
ระดบัท่ีคาดหวงัในจ านวนนอ้ยลงมา มีความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาในล าดบัตอ่ไป และไดร้ับ
การพัฒนาตั้งแต่การน าไปใช้ โดยมีผลการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย
เพ่ือหาความจ าเป็นในการจดักิจกรรมการเรียนรู  ้(Training needs) ในหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การ
โคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย ตามตารางดงั 43 

ตาราง 43 ผลการวิเคราะหช์่องวา่งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบั
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย 

 

สมรรถนะ 
จ านวนผู้รับ 
การประเมิน 

ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

1. สมรรถนะดา้นการวเิคราะหก์าร
สือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 

 

441 
 

- 
380 

(86.17%) 
42 

(9.52%) 
19 

(4.30%) 
- 

2. สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการ
จดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สาร 

 

441 
 

- 
392 

(88.89%) 
18 

(4.08%) 
31 

(7.03%) 
- 

3. สมรรถนะดา้นการใชส้ือ่เทคโนโลยีใน
การจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สาร 

 

441 
 

- 
10 

(2.27%) 
47 

(10.66%) 
53 

(12.02%) 
331 

(75.06%) 

4. สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรยีน
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีน
เป็นศนูยก์ลาง 

 

441 
 

- 
24 

(5.44%) 
76 

(17.23%) 
298 

(67.57%) 
43 

(9.75%) 

5. สมรรถนะดา้นการวดัและการ
ประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รยีน 

 

441 
 

- 
333 

(75.51%) 
60 

(13.61%) 
48 

(10.88%) 
- 
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เดี่ยวจะพยายามท าใหท้นัจากตาราง 43 ผลการวิเคราะหร์ะดบัสมรรถนะการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระหว่างสมรรถนะท่ีครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยมี พบว่า ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ยส่วนใหญ่ มี
ระดับสมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ดา้นการจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน อยู่ในระดบั 2 (รอ้ยละ 86.2, 88.4 และ 75.7 ตามล าดบั)  สมรรถนะดา้น
การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางอยู่ในระดบั 4 (รอ้ยละ 
67.57) และสมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  
อยู่ในระดบั 5 (รอ้ยละ 75.06) แสดงว่า ครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วยส่วนใหญ่มีสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในภาพรวมอยู่ในระดบั
ต ่ากว่าเกณฑท่ี์คาดหวงั (ระดบั 3) จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร และ
ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน ส าหรบัสมรรถนะดา้นการใชส่ื้อ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และด้านการจัดการชั้นเรียน
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง จะพฒันาตัง้แตร่ะดบัการประยกุตใ์ชเ้ป็น
ตน้ไป ในส่วนขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาท่ีครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วยตอ้งการไดร้บัเพิ่มเติม พบว่า ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ยได้
ให้ขอ้เสนอแนะให้มีการพัฒนาวิธีการหรือกระบวนการจัดการเรียนรูท่ี้สามารถน าไปใชจ้ัดการ
เรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนไดท้ัง้รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) และสอดคลอ้งกับการ
พฒันาวิชาชีพเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ 

2.2 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

2.2.1 การก าหนดความรู้ ทักษะ และความสามารถทีค่วรได้รับการพัฒนา 
จากการวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝึกอบรมโดยการวิเคราะหห์าส่วนต่าง

ของสมรรถนะ (Competency gap) ระหว่างระดับ ท่ี มีอยู่จริงของครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยกบัระดบัท่ีคาดหวงั ส่วนตา่งท่ีไดเ้ป็นตวับง่ชีถ้ึงความจ าเป็น
ในการฝึกอบรม โดยน าพฤตกิรรม่ีเป็นองคป์ระกอบของแตล่ะสมรรถนะมาเป็นตวัก าหนดหาความรู ้
(Knowledge) ทักษะ (Ability) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีต้องพัฒนาเพ่ือส่งเสริมให้ครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ยแสดงออกถึงพฤตกิรรมตามท่ีคาดหวงัใน
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ระดบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์โดยผลการวิเคราะหเ์พ่ือน าไปก าหนดเป็นเนือ้หาของหลักสูตร มี
ดงัตอ่ไปนี ้

1) สมรรถนะด้านการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ครู
จะต้องแสดงความสามารถในการระบุจุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา รูปแบบการเรียนรู ้(Learning 
styles) ของผูเ้รียนรายบคุคล และน าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ยกแยะเพื่อจดักลุม่ผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบั
ระดบัความสามารถและรูปแบบการเรียนรูภ้าษาองักฤษ ตลอดจนดแูล ช่วยเหลือ แนะแนว ผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นให้พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ซึ่งการแสดงพฤติกรรม
ดงักลา่วได ้จะตอ้งมีความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ตามตาราง 44 

ตาราง 44ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ท่ีสง่เสรมิใหค้รูผูช้ว่ยเกิดพฤตกิรรมท่ีพงึประสงคข์อง
สมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

 
พฤติกรรม 

องคป์ระกอบที่สง่เสริมให้ครูผู้ช่วยเกดิพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค ์
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะ 

การระบจุดุเดน่และ
จดุที่ควรพฒันา 
ดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษของ
ผูเ้รยีนรายบคุคล 

 มีความเขา้ใจใน
ทฤษฎีการรบัรู ้
ภาษาองักฤษ 
(Language 
acquisition) 
 

 1) ประเมินพืน้
ฐานความรูแ้ละ
ความสามารถดา้น
การสือ่สารของ
ผูเ้รยีนทัง้ 4 ทกัษะ  
2) ระบจุดุเดน่การ
ระบจุดุเดน่และจดุ
ที่ควรพฒันา ดา้น
การสือ่สารของ
ผูเ้รยีนทัง้ 4 ทกัษะ 

ใหค้วามสนใจ
ผูเ้รยีนอยา่งเสมอ
ภาค 

การระบรูุปแบบการ
เรียนรู ้(Learning 
styles) ดา้นการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ
ของผูเ้รียนรายบคุคล 

1) มีความเขา้ใจใน
รูปแบบการเรียนรู ้
(Learning styles) 
ของผูเ้รียน 
2) มีความเขา้ใจใน
ทฤษฎีการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน (Learning 
theory) 

 1) ประเมินรูปแบบ
การเรียนรูข้องผูเ้รียน 
2) ระบรูุปแบบการ
เรียนรู ้(Learning 
styles) ดา้นการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ
ของผูเ้รียน 

ใหค้วามสนใจผูเ้รียน
อย่างเสมอภาค 
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ตาราง 44 (ตอ่) 

 
พฤติกรรม 

องคป์ระกอบที่สง่เสริมให้ครูผู้ช่วยเกดิพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค ์
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะ 

การวเิคราะห์
แยกแยะขอ้มลูของ
ผูเ้รยีนเพื่อจดักลุม่
ผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้ง
กบัระดบั
ความสามารถและ
รูปแบบการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษ 

  1) วเิคราะหแ์ละ
แยกแยะขอ้มลูของ
ผูเ้รยีนรายบคุคล
เพื่อจดักลุม่ผูเ้รยีน
ตามระดบั
ความสามารถและ
รูปแบบการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษ  

ยอมรบัความ
แตกตา่งดา้นการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

การดแูล ชว่ยเหลอื 
แนะแนว ผูเ้รยีนใน
การพฒันาทกัษะ
การสือ่สาร
ภาษาองักฤษ 

   1) มีมนษุยสมัพนัธ์
ทีดีกบัผูเ้รยีน 
2) ดแูลชว่ยเหลอื
ผูเ้รยีนดว้ยความ
เสมอภาค 

  

จากตาราง 44 สมรรถนะด้านการวิเคราะห์การส่ือสารภาษาอังกฤษของ
ผูเ้รียน สิ่งท่ีควรพัฒนาประกอบดว้ย ความรูเ้ก่ียวกับทฤษฎีการรบัรูภ้าษาอังกฤษ (Language 
acquisition) รูปแบบการเรียนรู ้(Learning styles) ของผู้เรียน และทฤษฎีการเรียนรูข้องผู้เรียน 
(Learning theory) ความสามารถในการประเมินพืน้ฐานความรูแ้ละความสามารถดา้นการส่ือสาร
ของผูเ้รียนทัง้ 4 ทกัษะ และการระบจุดุเดน่การระบจุดุเดน่และจดุท่ีควรพฒันา ดา้นการส่ือสารของ
ผูเ้รียนทัง้ 4 ทกัษะ การประเมินรูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียนและระบรูุปแบบการเรียนรู ้(Learning 
styles) ด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน การวิเคราะห์และแยกแยะข้อมูลของผู้เรียน
รายบุคคลเพ่ือจัดกลุ่มผู้เรียนตามระดับความสามารถและรูปแบบการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
คณุลกัษณะในการใหค้วามสนใจผูเ้รียนอย่างเสมอภาค การยอมรบัความแตกต่างดา้นการเรียนรู้
ของผูเ้รียน การมีมนษุยสมัพนัธที์ดีกบัผูเ้รียนและการดแูลชว่ยเหลือผูเ้รียนดว้ยความเสมอภาค 
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2) สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสาร ครูจะตอ้งแสดงความสามารถในการจดัท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ท่ีครอบคลุมเนื ้อหาสาระ 
กิจกรรม ส่ือเทคโนโลยี การวดัและการประเมินผล สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์าร
เรียนรู ้และความตอ้งการของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ซึ่งการแสดงพฤติกรรมดงักล่าวได ้
จะตอ้งมีความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ตามตาราง 45 

 

ตาราง 45 ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ท่ีสง่เสรมิใหค้รูผูช้ว่ยเกิดพฤติกรรมท่ีพงึประสงคข์อง
สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

 
พฤติกรรม 

องคป์ระกอบที่สง่เสริมให้ครูผู้ช่วยเกดิพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค ์
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะ 

การระบมุาตรฐาน 
ตวัชีว้ดั จดุประสงค์
การเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สาร ระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

1) มีความขา้ใจใน
มาตรฐาน ตวัชีว้ดั 
จดุประสงคก์าร
เรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 
2) มีความเขา้ใจใน
พฤติกรรมการ
เรยีนรู ้ดา้นพทุธ
พิสยั ทกัษะพิสยั 
และจิตพิสยั  

 วิเคราะหม์าตรฐาน 
ตวัชีว้ดั จดุประสงค์
การเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 
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ตาราง 45 (ตอ่) 

 
พฤติกรรม 

องคป์ระกอบที่สง่เสริมให้ครูผู้ช่วยเกดิพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค ์
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะ 

การก าหนดเนือ้หา
สาระท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ
ของผูเ้รยีนของ
ผูเ้รยีน ระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

มีความเขา้ใจใน
เนือ้หาวชิา
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

 วิเคราะหเ์นือ้หา
สาระท่ีสอดคลอ้ง
กบัตวัชีว้ดัและ
ความตอ้งการของ
ผูเ้รยีนของผูเ้รยีน
ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

ใฝ่หาความรูใ้หม ่ๆ 
เก่ียวกบัการสือ่สาร
ภาษาองักฤษ 

การก าหนดกิจกรรม
การเรยีนรูท้ี่สอด
ลอ้งกบัเนือ้หาสาระ 
และความตอ้งการ
ของผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

มีความเขา้ใจใน
กิจกรรมการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

 ก าหนดกิจกรรมการ
เรยีนรูท้ี่สอดลอ้งกบั
เนือ้หาสาระและ
ความตอ้งการของ
ผูเ้รยีน 

คน้ควา้หากิจกรรม
การจดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารใหม ่ๆ  

จดัท าแผนการ
จดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สาร ที่
เหมาะสมกบั
รูปแบบออนไลน ์
(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline)  

1) มีความเขา้ใจใน
องคป์ระกอบของ
จดัท าแผนการ
จดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สาร  
2) มีความเขา้ใจใน
การจดัการเรยีนรูท้ี่
เหมาะสมรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์
(Offline) 

 จดัท าแผนการ
จดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารท่ี
เหมาะสมกบั
รูปแบบออนไลน ์
(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) 
ที่มีองคป์ระกอบ
ครบถว้น 
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จากตาราง 45 สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสาร สิ่งท่ีควรพัฒนาประกอบดว้ย ความรูเ้ก่ียวกับมาตรฐาน ตวัชีว้ดั จุดประสงคก์าร
เรียนรู ้ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ พฤตกิรรมการเรียนรู ้ดา้นพทุธพิสยั 
ทักษะพิสัย และจิตพิสัย เนือ้หาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
กิจกรรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้องคป์ระกอบของจดัท า
แผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และการจัดการเรียนรูท่ี้เหมาะสมรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ความสามารถในการวิเคราะห์มาตรฐาน ตัวชี ้วัด 
จุดประสงคก์ารเรียนรู ้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ วิเคราะหเ์นือ้หา
สาระท่ีสอดคลอ้งกับตวัชีว้ดัและความตอ้งการของผู้เรียนของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ 
ก าหนดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้สอดล้องกับเนือ้หาสาระและความตอ้งการของผู้เรียน และจัดท า
แผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) ท่ีมีองคป์ระกอบครบถว้นคณุลักษณะในการใฝ่หาความรูใ้หม่ ๆ เก่ียวกับการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ และคน้ควา้หากิจกรรมการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารใหม ่ๆ 

3) สมรรถนะด้ านการใช้ ส่ือ เทคโน โลยี ในการจัดการเรียน รู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ครูจะตอ้งแสดงความสามารถในการเลือกใช้หรือพัฒนาส่ือ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ทั้งในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
ซึ่งการแสดงพฤตกิรรมดงักลา่วได ้จะตอ้งมีความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ตามตาราง 46 
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ตาราง 46 ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ท่ีสง่เสรมิใหค้รูผูช้ว่ยเกิดพฤติกรรมท่ีพงึประสงคข์อง
สมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

 
พฤติกรรม 

องคป์ระกอบที่สง่เสริมให้ครูผู้ช่วยเกดิพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค ์
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะ 

การเลอืกใชส้ือ่
เทคโนโลยีที่ ท่ี
เหมาะสมกบั
รูปแบบออนไลน ์
(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) 

มีความรูค้วาม
เขา้ใจเก่ียวกบัสือ่
เทคโนโลยีในการ
จดัการเรยีนรูภ้าษ
องักฤษเพื่อการ
สือ่สารระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

การประยกุตใ์ชส้ือ่
เทคโนโลยีในการ
จดัการเรยีนรูท้ี่
เหมาะสมกบั
รูปแบบออนไลน ์
(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) 

เลอืกสือ่เทคโนโลยี
เหมาะสมในการ
จดัการเรยีนรูท้ี่
เหมาะสมรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์
(Offline)  

ใฝ่หาความรู ้
เก่ียวกบัสือ่
เทคโนโลยีในการ
จดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารท่ี
ทนัสมยั 

การพฒันาสือ่
เทคโนโลยีในการ
จดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารท่ี
เหมาะสมกบั
รูปแบบออนไลน ์
(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline)  

1) มีความเขา้ใจใน
องคป์ระกอบของ
สือ่เทคโนโลยีใน
การจดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สาร 
2) มีความเขา้ใจใน
สือ่เทคโนโลยีในท่ี
เหมาะสมกบัการ
จดัการเรยีนรูใ้น
รูปแบบออนไลน ์
(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline)  

 พฒันาสือ่
เทคโนโลยีในการ
จดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารท่ี
เหมาะสมกบัการ
จดัการเรยีนรู ้
รูปแบบออนไลน ์
(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) 

 

 

จากตาราง 46 สมรรถนะด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร สิ่งท่ีควรพัฒนาประกอบดว้ย ความรูเ้ก่ียวกับส่ือเทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนรูภ้าษองักฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ องคป์ระกอบของส่ือเทคโนโลยี
ในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร และส่ือเทคโนโลยีในท่ีเหมาะสมกับการจดัการ
เรียนรูใ้นรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline)  ทกัษะในการประยกุตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยี
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ในการจัดการเรียน รู้ท่ี เหมาะสมกับ รูปแบบออนไลน์  (Online) และออฟ ไลน์  (Offline) 
ความสามารถในการเลือกส่ือเทคโนโลยีเหมาะสมในการจดัการเรียนรูท่ี้เหมาะสมรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) และพัฒนาส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสารท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนรูรู้ปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
คณุลักษณะในการใฝ่หาความรูเ้ก่ียวกับส่ือเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีทนัสมยั 

4) สมรรถนะด้านการจัดการช้ันเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารที่
เน้นผู้เรียนเป็น ครูจะตอ้งแสดงความสามารถในการน าเทคนิคและกลวิธีในการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้เนน้
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) และส่งเสริมให้
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้น าองคค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการส่ือสารและเป็นเครื่องมือ
การแสวงหาความรู ้ซึ่งการแสดงพฤติกรรมดงักล่าวได ้จะตอ้งมีความรู ้ทักษะ และคณุลักษณะ 
ตามตาราง 47 

ตาราง 47 ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ท่ีสง่เสรมิใหค้รูผูช้ว่ยเกิดพฤติกรรมท่ีพงึประสงคข์อง
สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น 

 
พฤติกรรม 

องค์ประกอบที่ส์งเสริมให์ครูผ์ูช์วยเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ความร์ู  ทักษะ  ความสามารถ คุณลักษณะ 

การใชเ้ทคนคิและ
กลวิธีในการ
ถ่ายทอดความรู้
และจดักิจกรรม
การเรยีนรูท้ีเ่นน้
ผูเ้รยีนเป็น
ศนูยก์ลาง ท่ี
เหมาะสมกบั
รูปแบบออนไลน ์
(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) 

1) มีความเขา้ใจใน
เทคนิคและกลวิธีใน
การจดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีน
เป็นศนูยก์ลาง 
2) มีความเขา้ใจใน
การจดัการเรยีนที่เนน้
ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 
ที่เหมาะสมกบัรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์
(Offline) 

การประยกุตใ์ช้
เทคนิคและกลวิธี
ในการจดัการ
เรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สารท่ีเนน้
ผูเ้รยีนเป็น
ศนูยก์ลาง ท่ี
เหมาะสมกบั
รูปแบบออนไลน ์
(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) 

เลอืกเทคนคิและ
กลวิธีในการจดั
กิจกรรมการเรยีนรู ้
ที่เนน้ผูเ้รยีนเป็น
ศนูยก์ลาง ท่ี
เหมาะสมกบั
รูปแบบออนไลน ์
(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline 
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พฤติกรรม 

องค์ประกอบที่ส์งเสริมให์ครูผ์ูช์วยเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ความร์ู  ทักษะ  ความสามารถ คุณลักษณะ 

การสรา้ง
บรรยากาศหรอื
สภาพแวดลอ้มที่
กระตุน้ความสนใจ
และสง่เสรมิการ
เรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สาร 

1) มีความเขา้ใจใน
การจดัสภาพแวดลอ้ม
ที่สง่เสรมิการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สาร 
2) มีความเขา้ใจใน
การเสริมแรงเพื่อ
สง่เสรมิการเรยีนรู ้
ใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

 1) จดักิจกรรมที่
กระตุน้ความสนใจ
ในการเรยีนรูแ้ละ
สือ่สาร
ภาษาองักฤษ 
2) จดั
สภาพแวดลอ้มที่
สง่เสรมิใหเ้กิดการ
เรยีนรูแ้ละสือ่สาร
ภาษาองักฤษ 

1) มีอธัยาศยัที่ดี
กบัผูเ้รยีน  
2) ใหค้วามสนใจ
ผูเ้รยีนอยา่งทั่วถึง 
 

สง่เสรมิใหผู้เ้รยีน
น าองคค์วามรู ้
ภาษาองักฤษไปใช้
ในการสือ่สารและ
เป็นเครือ่งมือการ
แสวงหาความรูใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

  จดักิจกรรมการ
สือ่สารท่ีใชไ้ดจ้รงิ
และสอดคลอ้งกบั
น าไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

สรา้งแรงบนัดาลใจ
ใหผู้เ้รยีนเห็น
ความส าคญัของ
ภาษาองักฤษ 

 

จากตาราง 47 สมรรถนะด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น สิ่งท่ีควรพัฒนาประกอบดว้ย ความรูเ้ก่ียวกับเทคนิคและกลวิธีในการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง การจัดการเรียนรูท่ี้เน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) การจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสรมิการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร และการเสิรมแรงเพ่ือสง่เสริมการ
เรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน ทกัษะในการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคและกลวิธีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์
(Offline) ความสามารถในการเลือกเทคนิคและกลวิธีในการจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็น
ศนูยก์ลาง ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) จดักิจกรรมท่ีกระตุน้
ความสนใจในการเรียนรูแ้ละส่ือสารภาษาองักฤษ จดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้
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และส่ือสารภาษาอังกฤษ และจัดกิจกรรมการส่ือสารท่ีใช้ได้จริงและสอดคล้องกับน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั คณุลกัษณะในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียนเห็นความส าคญัของภาษาองักฤษ 

5) สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน ครูจะตอ้งแสดงความสามารถในการเลือกใชว้ิธีวดัและประเมินผล วิเคราะหผ์ลการวดั
และการประเมิน และพฒันาเครื่องมือวดัและประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ซึ่งการแสดงพฤติกรรมดงักล่าวได ้จะต้องมีความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ 
ตามตาราง 48 

ตาราง 48 ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ท่ีสง่เสรมิใหค้รูผูช้ว่ยเกิดพฤติกรรมท่ีพงึประสงคข์อง
สมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

 
พฤติกรรม 

องคป์ระกอบที่สง่เสริมให้ครูผู้ช่วยเกดิพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค ์
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะ 

เลอืกใชว้ิธีวดัและ
ประเมินผลการ
สือ่สาร
ภาษาองักฤษของ
ผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ตามสภาพ
จรงิ 

มีความเขา้ใจในการ
วดัและประเมินผลการ
สือ่สารภาษาองักฤษ
ของผูเ้รยีนตามสภาพ
จรงิ 

การวดัและ
ประเมินผลการ
สือ่สาร
ภาษาองักฤษของ
ผูเ้รยีนตามสภาพ
จรงิ 

 ใฝ่หาความรู ้
เก่ียวกบัเครือ่งมือ
และวิธีวดัและ
ประเมินผลที่
เหมาะสมกบั
ผูเ้รยีน 

การวเิคราะหผ์ล
การประเมินดา้น
การสือ่สาร
ภาษาองักฤษของ
ผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ตามสภาพ
จรงิ 

 การวเิคราะหผ์ล
การประเมินดา้น
การสือ่สาร
ภาษาองักฤษของ
ผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ตามสภาพ
จรงิ 

 ไมม่ีอคติตอ่
ประเมินผลผูเ้รยีน 
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ตาราง 45 (ตอ่) 

 
พฤติกรรม 

องคป์ระกอบที่สง่เสริมให้ครูผู้ช่วยเกดิพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค ์
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะ 

การพฒันา
เครือ่งมือวดัและ
ประเมินผลการ
สือ่สาร
ภาษาองักฤษของ
ผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ตามสภาพ
จรงิ 

1) มีความเขา้ใจใน
องคป์ระกอบของ
เครือ่งมือวดัผลการ
สือ่สารภาษาองักฤษ
ของผูเ้รยีนตามสภาพ
จรงิ 
2) มีความเขา้ใจใน
เกณฑก์ารประเมินผล
การสือ่สาร
ภาษาองักฤษของ
ผูเ้รยีนตามสภาพจรงิ 

 พฒันาเครือ่งมือวดั
และประเมินผล
การสือ่สาร
ภาษาองักฤษของ
ผูเ้รยีนระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ตามสภาพ
จรงิ 

 

 

จากตาราง  48 สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน สิ่งท่ีควรพฒันาประกอบดว้ย ความรูเ้ก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนตามสภาพจริง องค์ประกอบของเครื่องมือวัดผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียนตามสภาพจริง ทกัษะในการวดัและประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของผู้เรียนตามสภาพจริง และการวิเคราะหผ์ลการประเมินดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ตามสภาพจรงิและเกณฑก์ารประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของผูเ้รียนตามสภาพจริง ความสามารถในการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการ ส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ตามสภาพจรงิ คณุลกัษณะในการใฝ่หาความรู้
เก่ียวกับเครื่องมือและวิธีวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน และไม่มีอคติต่อประเมินผล
ผูเ้รียน 

2.2.2 การก าหนดเนือ้หาสาระและกิจกรรมในการฝึกอบรม 
จากการวิเคราะหค์วามรู ้ทักษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะตามสมรรถนะ

สว่นท่ียงัขาดของครูผูช้่วย เพ่ือน าไปพฒันา ผูว้ิจยัไดน้  ามาก าหนดเป็นเนือ้หาสาระและกิจกรรมใน
การฝึกอบรม ตามตาราง 49 
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2.2.3 การจัดท าหลักสูตรฉบับร่าง 
จากการก าหนดเนือ้หาสาระและกิจกรรมในการฝึกอบรมแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดม้า

เป็นกรอบการพัฒนาหลักสูตรฉบับร่างและเครื่องมือท่ีใช้ในการฝึกอบรม โดยด าเนินการตาม
แนวคิดการฝึกอมรมท่ีเสริมสรา้งสมรรถนะ (Competency-Based Training - CBT) โดยน าขอ้มูล
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องประกอบกับการหาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม มาก าหนดเป็นหลกัสตูรฉบบัรา่ง ดงัตอ่ไปนี ้
 

หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารส าหรับครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วย  

(ฉบับร่าง) 

 

สภาพปัญหาและความต้องการ 
ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีนานาประเทศใชต้ิดต่อส่ือสารถึงกันทั่วโลก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในโลกยุควิทยาการและสังคมแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพัฒนา ท าให้ข้อมูล
ข่าวสารเผยแพรอ่ย่างรวดเร็ว ภาษาองักฤษจึงเป็นเครื่องมือส าคญัเพ่ือใชเ้ช่ือมโยงและส่งอิทธิพล
ถึงกันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม แต่สภาพการจัดการเรียนรูว้ิชา
ภาษาองักฤษในประเทศไทยตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร จากผลการ
ประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัประถมศกึษาจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั พบว่า ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษต ่าท่ีสดุซึ่งอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งปรบัปรุงและแนวโนม้ท่ีจะตกต ่าลงทกุปี 
มากไปกว่านัน้ผลการวดัประสิทธิภาพในการใชภ้าษาองักฤษของประเทศไทย  ต ่ากวา่คา่เฉล่ียของ
ประเทศในเอเชีย ขณะท่ีตอ้งเร่งพัฒนาประเทศให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของโลกและรองรบั
ภาวะการคา้การลงทุน การเช่ือมโยงระหว่างประเทศ และการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของประชาคม
อาเซียนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลาง อีกทัง้ยงัพบว่า แรงงานไทยท่ีท างานในตา่งประเทศยงั
ไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารส าหรบัการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหา
เหล่านี ้สะท้อนให้เห็นถึงสภาพการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษท่ีผ่านมา ปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีไม่เอือ้และเป็นอุปสรรค คือ ความจ ากัดดา้น
คุณภาพและปริมาณของครูท่ีมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ นอกจากนี ้
การศึกษายังพบว่า การพัฒนาครูภาษาองักฤษมีปัญหาเชิงระบบ เน่ืองจากการพัฒนาครูไม่ยึด
สมรรถนะ เนน้ทฤษฎีมากกว่าปฏิบตัิ ขาดนวตักรรมการพฒันาท่ีส่งผลตอ่การพฒันาสู่มืออาชีพ ไม่
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มีระบบการพฒันาครูใหมโ่ดยเฉพาะครูผูช้ว่ย ซึ่งเป็นบคุลากรท่ีส าคญัทางการศึกษาสายการสอนท่ี
ไดร้บัการบรรจุแต่งตัง้ใหเ้ขา้รบัราชการ โดยจะตอ้งเขา้รบัการเตรียมความพรอ้มและการพฒันา
อย่างเขม้ในต าแหนง่ท่ีไดร้บัแตง่ตัง้เป็นเวลา 2 ปี เพ่ือเตรียมความพรอ้มและเพิ่มพนูความรู ้ทกัษะ 
เจตคติและบุคลิกลักษณะของครูผู้ช่วยให้สามารถปฏิบัติงานในสถานศึก ษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นครูท่ีดีได ้ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งครูผูช้่วยจึงเป็นช่วงเริ่มตน้ของการ
ท างาน ถือเป็นระยะเวลาท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาสมรรถนะการจดัการ
เรียนรูข้องครูผูช้่วยให้เป็นครูภาษาอังกฤษท่ีดีมีคุณภาพใหไ้ด ้เน่ืองจากครู เป็นบุคคลส าคญัใน
กระบวนการพฒันาการเรียนรูภ้าษาองักฤษของผูเ้รียน  

จากผลการส ารวจพบว่า ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาต าแหน่งครูผูช้่วย รอ้ยละ 90 
ปฏิบตัิการสอนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ อนัเป็นช่วงชัน้ส  าคญัในการต่อยอดความรูพื้น้ฐาน
ทางภาษาองักฤษของผูเ้รียนจากระดบัประถมศกึษาใหส้ามารถส่ือสารไดจ้รงิเพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การแสวงหาความรูใ้นระดับท่ีสูงขึน้ จึงมีความจ าเป็นตอ้งพัฒนาและเตรียมครูภาษาอังกฤษ
ต าแหน่งครูผู้ช่วยท่ีจะเข้าสู่วิชาชีพให้มีสมรรถนะสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ซึ่งเป็นแนวคิดการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษท่ีไดร้บัความนิยมมาก
ท่ีสดุในปัจจบุนั เน่ืองจากเป็นการจดัการเรียนรูท่ี้มุ่งเนน้ใหค้รูจดักิจกรรมและใหภ้าระงานท่ีสมัพนัธ์
กับการส่ือสารในชีวิตจริง ใชส่ื้อเทคโนโลยีประกอบกับการจดัการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกับลีลาการ
เรียนของผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการส่ือสารใน
สถานการณต์า่ง ๆ ครบทัง้ 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะ
การเขียน โดยไม่ไดล้ะเลยความรูด้า้นไวยากรณห์รือค าศพัท ์อีกทัง้ยงัท าใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อ
การส่ือสารภาษาองักฤษ ดงันัน้ เพ่ือยกระดบัความสามารถในการจดัการเรียนรูด้งักล่าวของครู
ผู้ช่วยให้สอดคล้องกับวิ ธีการเรียนรู้ท่ี เน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารใน
ชีวิตประจ าวันไดจ้ริง จ  าเป็นตอ้งเสริมสรา้งสมรรถนะใหค้รูผูช้่วยมีมาตรฐานการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีตรงตามกรอบมาตรฐานสากลและความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน 
อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพครูตามวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบคุลากร
ตามสายงานการสอน แตส่ภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ยงัขาดการพฒันาสมรรถนะในส่วนท่ีจะช่วยใหค้รู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ยสามารถจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษอย่าง
มีคณุภาพได ้จงึมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคน้หาสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ่การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย เพ่ือน าใชเ้ป็น
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แนวทางในการพัฒนาใหค้รูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยสามารถ
จดัการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  

จากสภาพปัญหาดังกล่าวน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยขึน้ โดยเริ่มจากการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัสมรรถนะท่ี
ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยยังขาดอยู่และสมควรได้รับการ
เสรมิสรา้ง เพ่ือพิจารณาก าหนดเป็นวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร และสรา้งหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคด์งักลา่ว จากนัน้น าหลกัสตูรไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสตูรและการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารตรวจสอบโครงรา่งก่อนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของหลกัสตูร แลว้จึงน ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหไ้ดห้ลกัสตูรท่ีสมบรูณพ์รอ้มท่ีจะน าไปใช้
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยต่อไป โดยหลกัสูตรนีไ้ดน้  าแนวคิดการโคช้ (Coaching) มา
เป็นกลไกในการพฒันาครูผูช้่วย เน่ืองจากเป็นกระบวนการท างานรว่มกันระหว่างโคช้ ซึ่งเป็นผูใ้ห้
ความช่วยเหลือ ชวนคิด ให้ค  าแนะน า และใหก้ าลังใจ เพ่ือกระตุน้ให้ผูร้บัการโคช้ไดเ้รียนรูแ้ละ
ตระหนักถึงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง จนสามารถน าออกมาพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ จากการไดร้บัโอกาสในการฝึกปฏิบัติและการให้ขอ้มูลยอ้นกลับ 
(feedback) จึงเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาวิชาชีพครู ท่ีจะท าให้ครูผู้ช่วย
สามารถน าความรู ้และทักษะใหม่ ๆ ไปใช้ในชั้นเรียนได้อย่างถูกตอ้งจากการชีแ้นะของผู้ท่ีมี
ประสบการณ ์ดว้ยกระบวนการโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) เป็นหลกั เพ่ือให้
ครูรว่มกนัสะทอ้นการปฏิบตักิารจดัการเรียนรูใ้นแตล่ะองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการวิเคราะหผ์ูเ้รียน 
ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู ้ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยี ดา้นการจดัการชัน้เรียนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นศูนย์กลาง และด้านการวัดและการประเมินผลผู้เรียน ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตาม
ความสามารถเฉพาะตัวของครูแต่ละคน มาผสมผสานกับการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer 
coaching) เพ่ือใหค้รูสลบับทบาทระหว่างการเป็นผูโ้คช้กบัผูร้บัการโคช้ ในการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
เก่ียวกบัการปฏิบตัิการจดัการเรียนรูข้องครูผูร้ว่มงาน สงัเกตการณจ์ดัการเรียนรู้ ใหก้ารสะทอ้นคิด 
(Refection) แลกเปล่ียนขอ้มลูทางวิชาชีพและการแกปั้ญหา จะช่วยใหเ้พ่ือนครูเกิดแรงบนัดาลใจ 
กระตุน้ใหป้ฏิบตักิารจดัการเรียนรูด้ว้ยศกัยภาพสงูสดุ และรว่มมือกนัวางแผนเพื่อพฒันาวิชาชีพ  
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หลักการของหลักสูตร  
หลกัการของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรู้

ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย มี
หลกัการท่ีส าคญัดงันี ้

1) เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้มาเป็นการเฉพาะ เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยท่ียงัขาดอยูแ่ละสมควรไดร้บัการเสรมิสรา้งใหดี้ยิ่งขึน้ 

2) เป็ นหลักสู ต ร ท่ี พัฒ นาขึ ้นบนฐานคิดป รัชญ าการศึ กษ าพิ พัฒ นนิ ยม 
(Progressivism) ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการใชป้ระสบการณ์เพ่ือเป็นฐานใหเ้กิดการเรียนรู ้และใช้
ทฤษฎีการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ (Adult learning theory) เป็นตวัก าหนดแนวทางในการเรียนรูข้องครู 
เพ่ือมุ่งเนน้ใหค้รูเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์หรือจากสถานการณ์เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ปฏิบตังิาน  

4) เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้บนฐานคิดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
(Competency-based training) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรูข้องครูอย่างมีระบบ ใหไ้ด้
ตามมาตรฐานสมรรถนะของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยท่ีก าหนด  

5) การจดักิจกรรมการเรียนรูข้องหลกัสูตรฝึกอบรมใชก้ระบวนการโคช้ (Coaching) 
โดยมีการโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) เป็นหลัก และผสมผสานกับการโคช้
แบบเพ่ือนชว่ยเพ่ือน (Peer coaching)  

 
วัตถุประสงคข์องหลักสูตร 

เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย ดงัตอ่ไปนี ้

1) ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 
2) ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
3) ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
4) ดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 
5) ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 
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เนือ้หาของหลักสูตร 
เนือ้หาของหลกัสูตรยึดตามผลการศึกษาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ

การส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ร่วมกับผลการ
วิเคราะหช์่องว่างสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษ
ระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วย การคัดเลือกเนือ้หาเพ่ือน ามาบรรจุไวใ้นหลักสูตร 
พิจารณาจากความสอดคลอ้งของระหว่างวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรและความตอ้งการจ าเป็นของ
ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วย ประกอบดว้ย 5 หน่วยการเรียนรู ้
ดงัตอ่ไปนี ้

1) หนว่ยเรียนท่ี 1 เรื่อง การวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 
กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 1.1 จดุเดน่ของผูเ้รียน 
กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 1.2 รูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
กิจจกรรมเรียนรูท่ี้ 1.3 การจดักลุม่ผูเ้รียน 

2) หนว่ยเรียนท่ี 2 เรื่อง การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 2.1 มาตรฐานการเรียนรู ้
กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 2.2 เนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรู ้
กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 2.3 การสรา้งแผนการจดัการเรียนรู ้

3) หน่วยเรียนท่ี 3 เรื่อง การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสาร 

กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 3.1 การเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยี 
กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 3.2 การประยกุตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยี 
กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 3.3 การสรา้งส่ือเทคโนโลยี 

4) หน่วยเรียนท่ี 4 เรื่อง การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นศนูยก์ลาง 

กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 4.1 กลวิธีการจดัการเรียนรู ้
กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 4.2 การสรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้
กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 4.3 การสง่เสรมิการเรียนรู ้

5) หน่วยเรียนท่ี 5 เรื่อง การวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
ผูเ้รียน 

กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 5.1 เครื่องมือวดัและการประเมินผลผูเ้รียน 
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กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 5.2 กระบวนการวดัและการประเมินผลผูเ้รียน 
กิจจกรรมการเรียนรูท่ี้ 5.3 การสรา้งเครื่องมือวดัและการประเมินผลผูเ้รียน 

 
กระบวนการจัดการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร 

กิจกรรมการจดัการเรียนรูต้ามหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผูช้่วย ด าเนินการพัฒนาในลกัษะเป็นวงจรท่ีแต่วงจรมีขัน้ตอนการพัฒนา 2 ขัน้ตอน 
สลบักัน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 การโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) โดยผูโ้คช้การเรียน
การสอน (Instructional coach) และขัน้ตอนท่ี 2 การโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) 
โดยเพ่ือนครู (Peer Metor) ใน 1 วงจร ด าเนินการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ด้วย
กระบวนการ 3P&E ประกอบดว้ย 4 ขัน้ ดงันี ้ขัน้ท่ี 1 การเตรียมความพรอ้ม (Preparing) ขัน้ท่ี 2 
การวางแผนการท างาน (Planning) ขัน้ท่ี 3 การปฏิบตัิงาน (Performing)  ขัน้ท่ี 4 การประเมินผล
และตดิตาม (Evaluating)  

ส่ือการเรียนรู้ 
 ส่ือการเรียนรูท่ี้น ามาใชใ้นการจัดกิจกรรมตามหลักสูตรมีลักษณะหลากหลาย

ตามความเหมาะสมของกิจกรรมในหลกัสตูร และสอดคลอ้งกบัความสนใจของครูผูร้บัการอบรมใน
แต่ละครัง้ ทั้งนี ้การพิจารณาคัดเลือกส่ือการเรียนรูส้  าหรบัใชใ้นกิจกรรมแต่ละหน่วยการเรียน
ค านึงถึงความสามารถและความท้าทายต่อครูผู้รบัการอบรมเป็นส าคัญ ส่ือการเรียนรูท่ี้ใช้ใน
หลกัสตูรนี ้ประกอบดว้ย  

 1) วีดทิศัน ์
 2) กรณีศกึษา 
 3) หนงัสือหรือเว็บไซตอ์า่นประกอบ 
 4) สถานการณจ์รงิ/จ  าลอง 
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การวัดและประเมินผลของหลักสูตร 

การวดัและประเมินผลของหลกัสตูร มี 2 ลกัษณะ คือ  
1) การวดัและประเมินระดบัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร

ของภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยภายหลงัเสร็จสิน้การจดักิจกรรมการ
เรียนรูแ้ตล่ะหนว่ยการเรียนดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

2) การวัดประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยภายหลังเสร็จสิน้การจัดกิจกรรมการ
เรียนรูแ้ตล่ะหน่วยการเรียนจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพดว้ยแบบบนัทึกพฤติกรรมและแบบ
บนัทกึการเรียนรูข้องครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

 
บทบาทหน้าทีข่องโค้ชการเรียนการสอน 

บทบาทหนา้ท่ีของโคช้การเรียนการสอน (Instructional Coach) มีดงัตอ่ไปนี ้ 

1) สรา้งความเช่ือถือตอ่การโคช้การเรียนการสอน โดยจดัประชมุครูกลุ่มย่อยโดย
ใชร้ะยะเวลาสัน้ ๆ เพ่ืออธิบายเปา้หมาย ปรชัญา กิจกรรมตา่งๆ ท่ีจะน ามาใช ้และการสนบัสนนุ ท่ี
จะน ามาใชใ้นฐานะโคช้การเรียนการสอน ใหเ้วลาในการซกัถามและใหข้อ้มูลท่ีท าใหค้รูเกิดความ
สนใจท่ีจะรว่มท างานดว้ย 

2) วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นของครู คน้หาความตอ้งการจ าเป็นและสนทนา
ถึงสิ่งสอดแทรก (intervention) เช่น วิธีการ กิจกรรม ส่ืออุปกรณ์  ท่ีจะช่วยแก้ปัญหา และตรง
ความตอ้งการจ าเป็นของครู  โดยในการสนทนา โคช้จะใชค้  าถามปลายเปิด  และเสนอทางเลือก  
จดุประกายความคิด แนะแนวทางโดยใชคู้มื่อ รายการตรวจสอบ (checklist) และส่ืออ่ืน ๆ เพ่ือให้
ครูไดต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง 

3) สร้างความร่วมมือในการหากิจกรรมสอดแทรก สรา้งเป้าหมายร่วมกัน  
ร่วมกันวางแผนจัดกิจกรรมสอดแทรกท่ีจะช่วยครูไดดี้ท่ีสุด เช่น ช่วยระบุว่าวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบสรา้งองคค์วามรูท่ี้จะสามารถช่วยเสริมสรา้งการคิดวิเคราะหใ์หผู้เ้รียนได ้โคช้การเรียนการ
สอนและครูก็จะอภิปรายกนัถึงรายละเอียดจนครูมองเห็นแนวทางท่ีจะน าไปปฏิบตัไิด ้

4) เตรียมส่ือและอุปกรณ์การจัดการเรียนรู ้โคช้จะพยายามลดภาระของครูให้
มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได ้ในบางสถานการณ ์การเตรียมส่ือและอปุกรณเ์ป็นส่วนหนึ่งท่ีโคช้จะชว่ยครู
ได ้
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5) สงัเกตกาจดัการเรียนรูข้องครูตามแผนท่ีวางไวแ้ละใหข้อ้มลูยอ้นกลบั หรือการ
รว่มกิจกรรมการเรียนรูข้องในชัน้เรียนกับครูเพ่ือใหค้รูไดส้งัเกตการจดัการเรียนรู ้หรือสังเกตการ
จดัการรเรียนรูข้องครูเพ่ือใหข้อ้มลูยอ้นกลบัท่ีถกูตอ้งดว้ยความเป็นกัลยาณมิตรและครูรบัไปปฏิบตัิ 

         บทบาทของเพือ่นครู  
          บทบาทของเพ่ือนครู (Peer mentor) มีดงัตอ่ไปนี ้ 
            1) สรา้งความคุน้เคยและความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างกันและกัน โดยการเย่ียมชัน้

เรียนซึ่งกันและกัน (Peer watching) และแลกเปล่ียนประสบการณ์ ทักษะ ความรู ้กลยุทธ์ และ
บทเรียน ดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูเ้รียน 

            2) แลกเปล่ียนประสบการณ์ และวิเคราะหปั์ญหาท่ีเกิดขึน้โดยร่วมกันกับครู
ผูช้ว่ย โดยศกึษาจากเอกสารผลการเรียนของผูเ้รียน เพ่ือน าไปสูก่ารวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้  

            3) ช่วยใหค้รูผูช้่วยวิเคราะหต์นเองโดยเช่ือมโยงสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ และ
ร่วมกันก าหนดความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาตนเองดว้ยกระบวนการโคช้ ทั้งดา้นความรู ้
ความสามารถ และทกัษะ เพ่ือน าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาและพฒันาดา้นการจดัการเรียนรู ้
               4) ร่วมกันสรุปปัญหากับครูผู้ช่วยท่ีส่งผลถึงการเรียนรูข้องผู้เรียน และความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาดา้นการจดัการเรียนรู ้รวมถึงรว่มกนัก าหนดยทุธวิธีในการพฒันาคณุภาพของ
ผูเ้รียนและสมรรถภาพในการจดัการเรียนรู ้โดยอาจรว่มกนัหาขอ้สรุปเพ่ือน าไปปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญ 
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2.2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียน รู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย (ฉบับร่าง) 

ผลการตรวจสอบคณุภาพและความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของหลกัสตูร
ฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัร่าง) โดยผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร จ านวน 2 คน 
ดา้นการพฒันาหลกัสตูรและการโคช้ จ  านวน 2 คนและดา้นการวดัและประเมินผล 1 คน พบวา่  

2.3.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย (ฉบบัรา่ง) อยูใ่นระดบั รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 51 

ตาราง 51 ความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครู
ผูช้ว่ย (ฉบบัรา่ง) 

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล 
1. หลักการของหลักสตูร    
1.1 การน าแนวคิดมาใชใ้นการพฒันาหลกัสตูรเหมาะสมกบัการพฒันาวชิาชีพครู 4.60 0.55 มาก 
1.2 การบรรยายแนวคิดทีใ่ชใ้นการพฒันาหลกัสตูรมีความชดัเจน 4.40 0.55 มาก 
1.3 หลกัการของหลกัสตูรมคีวามชดัเจนสอดคลอ้งกบัแนวคิดที่น ามาใชพ้ฒันาหลกัสตูร 4.60 0.55 มาก 

1.4 หลกัการของหลกัสตูรสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 4.60 0.55 มาก 
2. วัตถุประสงคข์องหลกัสูตร    
2.1 วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัการของหลกัสตูร 4.80 0.45 มาก 
2.2 วตัถปุระสงคม์ีความชดัเจน สามารถแสดงถงึสิง่ที่มุง่หวงัที่จะเกิดกบัครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย 

4.60 0.55 มาก 

2.3 วตัถปุระสงคม์ีประโยชนต์อ่อการพฒันาครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้่วย 

4.60 0.55 มาก 
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ตาราง 51 (ตอ่) 

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล 
3. เนื้อหาสาระของหลกัสตูร    
3.1 เนือ้หาสาระของหลกัสตูรมีความเหมาะสมกบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

4.80 0.45 มาก 

3.2 การจดัล าดบัเนือ้หาสาระของหลกัสตูรมีความเหมาะสมกบัการเรยีนรูแ้ละพฒันาครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

4.40 0.90 มาก 

3.3 เนือ้หาสาระของหลกัสตูรมีประโยชนใ์นการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

4.40 0.90 มาก 

4. กระบวนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร    
4.1 กระบวนการจดัการเรยีนรูข้องหลกัสตูรมีความชดัเจนและสามารถปฏิบตัิไดจ้รงิ 4.20 1.10 มาก 
4.2 การก าหนดกระบวนการจดัการเรยีนรูข้องหลกัสตูรมีความเหมาะสมกบัครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

4.40 0.90 มาก 

4.3 กระบวนการจดัการเรยีนรูข้องหลกัสตูรมีกิจกรรมที่นา่สนใจ เหมาะสมกบัครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

4.60 0.90 มาก 

4.4 กระบวนการจดัการเรยีนรูข้องหลกัสตูรมีกิจกรรมที่เป็นประโยขนใ์นการสง่เสรมิการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย 

4.40 0.90 มาก 

5. การวัดและการประเมินผลของหลักสูตร    
5.1 การวดัและการประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 4.40 0.90 มาก 

5.2 การวดัและการประเมินผลของหลกัสตูรมีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ 4.60 0.55 มาก 
5.3 การวดัและการประเมินผลของหลกัสตูรเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้งไดป้ระเมิน
รว่มกนั 

4.20 0.84 มาก 

5.4 วิธีการวดัและการประเมินผลของหลกัสตูรสามารถวดัและประเมินไดต้รงตามสภาพ
จรงิ 

4.40 0.89 มาก 

 
จากตาราง 51 พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ

การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผูช้่วย (ฉบบัรา่ง) ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวมมีความเหมาะสมของ
หลกัสตูรอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียระหว่าง 4.20 – 4.80 แสดงว่าหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย (ฉบบัรา่ง)มีความเหมาะสม  
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2.3.2 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย (ฉบบัรา่ง) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 52 

ตาราง 52 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพื่อเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย (ฉบบัรา่ง) 

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล 
ความเป็นมาและความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูรและหลกัการของหลกัสตูร 0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
ปรชัญาและแนวคดิทฤษฎีของหลกัสตูร 0.60 0.55 สอดคลอ้ง 
หลกัการและแนวคดิของหลกัสตูร 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
หลกัการและวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
หลกัการและเนือ้หาสาระของหลกัสูตร 0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
หลกัการและกระบวนการจดัการเรียนรูข้องหลกัสตูร 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรและเนือ้หาสาระของหลกัสตูร 0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรียนรูข้องหลกัสตูร 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรและการวดัและการประเมินผลของหลกัสตูร 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
เนือ้หาสาระของหลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรียนรูข้องหลกัสตูร 0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
เนือ้หาสาระของหลกัสตูรและการวดัและการประเมินผลของหลกัสตูร 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
กระบวนการจดัการเรียนรูข้องหลกัสตูรและการประเมินผลของหลกัสตูร 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
ส่ือประกอบการจดัการเรียนรูแ้ละกระบวนการจดัการเรียนรูข้องหลกัสตูร 0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
องคป์ระกอบตา่ง ๆ ของแผนการจดัการเรียนรูห้น่วยท่ี 1 มีความสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
องคป์ระกอบตา่ง ๆ ของแผนการจดัการเรียนรูห้น่วยท่ี 2 มีความสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั 0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
องคป์ระกอบตา่ง ๆ ของแผนการจดัการเรียนรูห้น่วยท่ี 3 มีความสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
องคป์ระกอบตา่ง ๆ ของแผนการจดัการเรียนรูห้น่วยท่ี 4 มีความสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั 0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
องคป์ระกอบตา่ง ๆ ของแผนการจดัการเรียนรูห้น่วยท่ี 5 มีความสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
จดุประสงคก์ารเรียนรูข้องแผนการจดัการเรียนรูมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
เนือ้หาของแผนการจดัการเรียนรูแ้ตล่ะหน่วยมีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาสาระของหลกัสตูร 0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
กิจกรรมการเรียนรูใ้นแผนกรจดัการเรียนรูมี้ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและหลกัการของ
หลกัสตูร 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

การวดัและประเมินผลในแผนการจดัการเรียนรูมี้ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรูแ้ละ
วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 

0.80 0.45 สอดคลอ้ง 
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จากตาราง 52 พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผู้ช่วย (ฉบับร่าง) ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในภาพรวมในแต่ละรายการ
ประเมินมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60-1.00 แสดงว่าโครงร่างหลักสูตรท่ี
พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกนั 

2.3.2 ผลการประเมินเป็นไปไดใ้นการน าหลกัสตูรไปปฏิบตัขิองหลกัสตูรฝึกอบรม
ท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้วิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 5 คน รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 53 

ตาราง 53 ผลการประเมินเป็นไปไดใ้นการน าหลกัสตูรไปปฏิบตัขิองหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การ
โคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
หลกัการของหลกัสตูรสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิ
ส  าหรบัการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารส าหรบัครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยได ้

4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรที่เนน้การโคช้มคีวามชดัเจน สามารถ
น าไปสูก่ารปฏิบตัิไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรที่เนน้การโคช้มคีวามเหมาะสมกบั
ประชากรในงานวจิยั 

4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรที่เนน้การโคช้สามารถวดัและ
ประเมินผลได ้

4.60 0.548 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

ขัน้ตอนการโคช้ในภาพรวมสามารถเสรมิสรา้งสมรรถนะการ
จดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารส าหรบัครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยได ้

4.60 0.548 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

ขัน้ตอนการโคช้แตล่ะขัน้ตอนสามารถน าไปออกแบบกิจกรรม
การจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารส าหรบัครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยได ้

4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

ขัน้ตอนการโคช้แตล่ะขัน้ตอนสามารถน าไปออกแบบการวดั
และประเมินผลได ้

4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 
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ตาราง 53 (ตอ่) 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
ขัน้ตอนการโคช้เหมาะสมกบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย  

4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

การวดัและประเมินผลสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบตัิไดจ้รงิ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

การวดัและประเมินผลมคีวามชดัเจน และสามารถสรา้ง
เครือ่งมือในการวดัและประเมินผลได ้

4.60 0.548 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

การวดัและประเมินผลมคีวามครอบคลมุประเด็นท่ีตอ้งการวดั
และประเมิน 

4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

การจดักิจกรรมการเรยีนรูใ้นแตล่ะขัน้ตอนสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดั
และมาตรฐาน ดา้นการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

บทบาทโคช้ (Coach) 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

บทบาทเพื่อนครู (Peer mentor) 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

บทบาทครูผูช้่วย (Coachee) 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก
ที่สดุ 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
16.1 จดุประสงการจดัการเรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
16.2 กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
16.3 สือ่เทคโนโลยีและแหลง่เรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
16.4 ระยะเวลา 4.60 0.548 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
16.5 การวดัและประเมินผล 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
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ตาราง 53 (ตอ่) 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 
17.1 จดุประสงการจดัการเรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
17.2 การสรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
17.3 สือ่เทคโนโลยีและแหลง่เรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
17.4 ระยะเวลา 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
17.5 การวดัและประเมินผล 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 
18.1 จดุประสงการจดัการเรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
18.2 กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
18.3 สือ่เทคโนโลยีและแหลง่เรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
18.4 ระยะเวลา 4.60 0.548 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
18.5 การวดัและประเมินผล 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
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ตาราง 53 (ตอ่) 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 
19.1 จดุประสงการจดัการเรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
19.2 กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
19.3 สือ่เทคโนโลยีและแหลง่เรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
19.4 ระยะเวลา 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
19.5 การวดัและประเมินผล 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 
20.1 จดุประสงการจดัการเรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
20.2 กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
20.3 สือ่เทคโนโลยีและแหลง่เรยีนรู ้ 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
20.4 ระยะเวลา 4.60 0.548 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 
20.5 การวดัและประเมินผล 4.80 0.447 เป็นไปไดม้าก

ที่สดุ 

 
จากตาราง 53 พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ

การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผู้ช่วย มีความเป็นไปได้ในการน าหลักสูตรไปปฏิบัติ จากผลการประเมินโดยครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้จ านวน 5 คน ดว้ยแบบประเมิน 5 ระดบั มีคา่ระหวา่ง 4.60 

- 4.80 จงึมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสดุ  
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2.3 ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot study) หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียน รู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

การด าเนินการในขั้นตอนนี ้ผู้วิจัยได้น าโครงร่างหลักสูตรท่ีได้ปรบัปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปการศกึษาน ารอ่ง (Pilot study) กบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย จ านวน 1 โรงเรียน ประกอบดว้ย 1) ผูว้ิจัย ท าหนา้ท่ีเป็นโคช้การเรียน
การสอน (Instructional Coach) ในกระบวนการโคช้การเรียนการสอน (Instructional Coaching) 
2) ครูภาษาองักฤษวิทยฐานะช าการพิเศษ ท าหนา้ท่ีเป็นเพ่ือนครู (Peer Mentor) ในกระบวนการ
โคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) จ  านวน 1 คน และ 3) ครูผูช้่วยภาษาองักฤษ เป็นผูร้บั
การโค้ช (Coachee) จ  านวน 3 คน โดยศึกษาน าร่องระยะเวลา 5 สัปดาห์ ได้ข้อสรุปผลการ
ประเมินการศกึษาน ารอ่งหลกัสตูร ดงันี ้ 

1. ดา้นกิจกรรม พบว่า เพ่ือนครูและครูผูช้่วยมีความคิดเห็นว่าหลกัสตูรฝึกอบรม
ท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีผูว้ิจัยพัฒนาขึน้มีประโยชนต์่อการ
พฒันาสมรรถนะครูผูช้่วย โดยกิจกรรมการเรียนรูช้่วยใหค้รูผูช้่วยมีความรู ้ทักษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะ เก่ียวกับการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียน การจัดท าแผนการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสาร การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง และ
การวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน และสรา้งความมั่นใจในการจดัการ
เรียนรู้มากขึน้ เน่ืองจากมีโค้ชและเพ่ือนครูผู้มีประสบการณ์คอยเป็นเพ่ือนคู่คิด ค าแนะน า 
ตลอดจนช่วยให้ครูน าองคค์วามรู ้ความสามารถ และน าจุดแข็งของตนเองออกมาจัดการการ
เรียนรูใ้นแต่ละดา้น อีกทั้งยังไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรูป้ระสบการณ์และวิ ธีการใหม่ ๆ กับครูผู้ช่วย
ดว้ยกันเอง และในส่วนของกระบวนการโคช้ท่ีด  าเนินในลักษะเป็นวงจรท่ีแต่วงจรมีขัน้ตอนการ
พัฒนา 2 ขัน้ตอน สลับกัน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 การโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) 
โดยผูโ้คช้การเรียนการสอน (Instructional coach) และขัน้ตอนท่ี 2 การโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
(Peer coaching) โดยเพ่ือนครู (Peer Mentor) ใน 1 วงจร ด าเนินการพฒันาสมรรถนะการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วย ดว้ยกระบวนการ 3P&E ประกอบดว้ย ขัน้ท่ี 1 การเตรียมความพรอ้ม (Preparing) ขัน้ท่ี 2 
การวางแผนการท างานรว่มกัน (Planning) ขัน้ท่ี 3 การปฏิบตัิการ (Performing) และขัน้ท่ี 4 การ
ประเมินผลและตดิตาม (Evaluating) มีความเหมาะสมและชว่ยพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
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ของครูในแต่ละด้านไดจ้ริง เป็นการช่วยให้ครูได้ค้นหาจุดแข็งของตนเอง มาประกอบกับการ
แลกเปล่ียนองคค์วามรูใ้นแตล่ะดา้นจากโคช้การเรียนการสอน แลว้น าไปคน้หาวิธีการท่ีเหมาะสม
กับบริบทของผูเ้รียนของตนเองจากกระบวนการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน และมีการติดตามการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองในการปฏิบตักิารในโรงเรียนอย่างใกลช้ิด 

2. ดา้นเวลา พบว่า เวลาท่ีใชส้อดคลอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู ้เป็นการจดั
กิจกรรมในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community - PLC) จึงไม่
รบกวนเวลาในการปฏิบตัิงาน ทัง้นี ้การโคช้ดว้ยขัน้ตอนการโคช้การเรียนการสอน (Instructional 
coaching) ระยะเวลา 1 ชั่ วโมง 30 นาที ต่อด้วยขั้นตอนการโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer 
coaching) ระยะเวลาอีก 1 ชั่วโมง 30 นาที มีความเหมาะสมและกระชบัดี แบ่งเวลาใหค้รูแต่ละ
คนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและสะทอ้นความคิดไดอ้ย่างทั่วถึง อีกทัง้ยงัได้น าองคค์วามรูแ้ละ
ทกัษะในแต่ละดา้นไปทดลองใชป้ฏิบตัิจริงในระหว่างสปัดาห ์ท าใหเ้กิดความเขา้ใจมากขึน้จาก
การไดใ้นการน าองคค์วามรูแ้ละสิ่งท่ีไดว้างแผนไวไ้ปใชก้ับผูเ้รียนของตนเอง ประกอบกับการได้
เขียนบนัทกึสะทอ้นการเรียนรูข้องตนเอง  

3. ดา้นเนือ้หา พบว่า เพ่ือนครูและครูผูช้่วยมีความคิดเห็นว่าเนือ้หาสาระในแต่
ละหน่วยการเรียนรูมี้ความต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกัน มีการวางโครงร่างของเนือ้หาในแต่ละแผน
อย่างมีล าดบัขัน้ตอน จากระดบัพืน้ฐานไปสู่ระดบัท่ีเขม้ขน้ขึน้อยา่งเหมาะสม ช่วยใหค้รูไดร้ะลกึถึง
และน าองคค์วามรูท่ี้เคยไดศ้ึกษาออกมาใช้ไดใ้นการอภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรูไ้ดอ้ย่างต่อเน่ือง 
ส่วนขอ้เสนอแนะ ควรเปล่ียนจากการใหใ้บความรูเ้ป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทันสมัย เช่น เป็นลิงคข์อง
เว็บไซต ์คลิปวีดีโอ เก่ียวกับเรื่องท่ีก าลังจะไดร้บัการฝึกอบรม เพ่ือให้ครูน าไปศึกษาเรียนรูก้่อน
เตรียมตวัน ามาอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมระหวา่งฝึกอบรม  

4. ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  พบว่า สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ฝึกอบรมมีความผอ่นคลาย เน่ืองจากครูมีความสนิทสนมคุน้เคยกนัและไดป้ฏิบตังิานในรว่มกนั ท า
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรูเ้พ่ือมุ่งพัฒนาผูเ้รียนของตนเอง จึงไม่มีความเครียดและกดดันใน
ระหว่างฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ทัง้ 2 ขัน้ตอน ส่วนในขอ้เสนอแนะ เน่ืองจากกระบวนการ
โคช้เป็นกระบวนการใชพ้ลงัค าถาม กระตุน้ และสะทอ้นคดิ ครูจ าเป็นตอ้งมีความรูพืน้ฐานเก่ียวกบั
เรื่องท่ีจะไดร้บัการโคช้ก่อนล่วงหน้า จึงมีข้อเสนอแนะให้แหล่งคน้ควา้ให้ครูได้ศึกษาก่อนการ
ฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้เพ่ือลดระยะเวลาในการอธิบายหรือให้ความรูก้่อน สามารถ
มุง่เนน้ไปท่ีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสะทอ้นคดิสนบัสนนุใหค้รูน าองคค์วามรูข้องตนเองมา
ประยกุตใช ้และในส่วนของเพ่ือนครูท่ีมีกระบวนการเตรียมพรอ้มการเป็นเพ่ือนครู (Peer Mentor) 
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ใหแ้ก่ครูผูท้  าหนา้ท่ีนีก้่อนเริ่มกระบวนการฝึกอบรมจรงิท าใหเ้พ่ือนครูเขา้ใจบทบาทและกระบวนใน
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู ้ไดร้ว่มกนัตกลงและวางแผนการปฏิบตัิงานรว่มกนักบัโคช้การเรียน
การสอนก่อน ส่งผลใหเ้กิดความราบรื่น มีความเป็นธรรมชาติ มีความมั่นใจ และท าใหรู้ส้กึมีความ
เป็นมืออาชีพ  

โดยรายละเอียดเก่ียวกับประเด็นการปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีประโยชนต์อ่การพฒันาสมรรถนะ
ครูผูช้ว่ย ดงัตาราง 54 

ตาราง 54 ประเดน็การปรบัปรุงหลกัสตูรหลงัจากการการศกึษาน ารอ่งหลกัสตูร 

รายการ ประเดน็ทีค่วรปรับปรุง
แก้ไข 

แนวทางการปรับปรุง
แก้ไข 

หมายเหตุ 

ดา้นกิจกรรม - -  
ระยะเวลา - -  
วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

- -  

เนือ้หาของหลกัสตูร - -  
กระบวนการจดัการจดัการ
เรียนรูข้องหลกัสตูร 

- -  

ส่ือการเรียนรู ้
 

เปล่ียนใบความรูเ้ป็นลิงค์
หรือวดิีโอ ท่ีเก่ียวกบั
แหล่งขอ้มลูเพ่ือใหค้รูเขา้ไป
ศกึษาก่อนรบัการฝึกอบรม 

เปล่ียนจากการใหใ้บความรู ้
เป็นแหล่งขอ้มลูที่ทนัสมยั 
เช่น เป็นลิงคข์องเวบ็ไซต ์
คลิปวีดีโอ เก่ียวกบัเรื่องที่
ก  าลงัจะไดร้บัการฝึกอบรม 
เพ่ือใหค้รูน าไปศกึษาเรียนรู ้
ก่อนน ามาอภิปราย
แลกเปล่ียนเรียนรูใ้น
ระหวา่งฝึกอบรม 
 

มอบแหล่งขอ้มลูใหค้รูก่อน
ล่วงหนา้อย่างนอ้ยหนึ่ง
สปัดาห ์

การวดัและประเมินผลของ
หลกัสตูร 

- --  

กระบวนการโคช้และ
บทบาทของโคช้ 

- -  
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ระยะที ่3 ผลการประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมทีเ่น้นการโค้ชเพือ่
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

3.1 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

การทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผู้ช่วย ท่ีปฏิบัติการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
จ านวน 9 คน จากโรงเรียนท่ีให้ความร่วมมือ จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ท่ีมีครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีวิทย
ฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไปพรอ้มท าหน้าท่ีเป็นเพ่ือนครู (Peer Mentor) ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 โดยวิธีสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย โรงเรียนละ 3 คน ใชร้ะยะเวลาในการทดลอง 17 สัปดาห ์มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1.1 ผลการทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะการจัดการเรียน รู้
ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วยก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมแยกตามสมรรถนะ ดังนี ้

1) สมรรถนะที ่1 ด้านการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน  
จากการวิ เคราะห์คะแนนสมรรถนะด้านการวิ เคราะห์การส่ือสาร

ภาษาองักฤษของผูเ้รียนโดยโคช้การเรียนการสอน (Instructional coach) ประเมินครูผูช้่วย เพ่ือน
ครู (Peer mentor) ประเมินครูผู้ช่วย และครูผู้ช่วยประเมินตนเอง ด้วยสถิติ Wilcoxon Signed 
Rank Test เป็นสถิตนิอนพาราเมติกเพ่ือเปรียบเทียบผลประเมินก่อนและหลงัเขา้รบัการเขา้รบัการ
ฝึกอบรม มีผลการประเมินดงันี ้
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ตาราง 55 คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ต ่าสดุและคา่สงูสดุ สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์
การส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

ผลการ
ประเมิน 

จ านวน 
(N) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) 

ค่าต ่าสุด 
(Minimum) 

ค่าสูงสุด 
(Maximum) 

ก่อนฝึกอบรม 9 2.4833 0.37782 2.00 3.00 
หลงัฝึกอบรม 9 4.1500 0.41261 3.67 4.67 

 
จากตาราง 55 แสดงว่าก่อนรบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะ 

2.48 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.377 ค่าระดบัสมรรถนะต ่าสุด 2.00 และค่าระดบัสมรรถนะ
สูงสุด 3.00 และหลังรบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะเพิ่มขึน้เป็น 4.15 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 คา่ระดบัสมรรถนะต ่าสดุ 3.67และคา่ระดบัสมรรถนะสงูสดุ 4.67 

ตาราง 56 ผลรวมอนัดบั (Sum of Ranks) และคา่เฉล่ียอนัดบั (Mean Rank) สมรรถนะดา้นการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

           ผลประเมิน 
จ านวน 

(N) 

คา่เฉลีย่อนัดบั 
(Mean Rank) 

ผลรวมอนัดบั 
(Sum of 
Ranks) 

หลงัฝึกอบรม - ก่อน
ฝึกอบรม 

(Post – Pre) 
 

คูข่องตวัแปรนอ้ยกวา่ตวัตัง้ 
(Negative Ranks) 

0a 0.00 0.00 

คูข่องตวัแปรมากกวา่ตวัตัง้ 
(Positive Ranks) 

9b 5.00 45.00 

คูข่องตวัแปรเทา่กบัตวัตัง้ 
(Ties) 

0c 
  

จ านวนคูท่ัง้หมด 
(Total) 

9 
  

a. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมนอ้ยกวา่ผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post < Pre) 
b. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมมากกวา่ผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post > Pre) 
c. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมเทา่กบัผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post = Pre) 
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จากตาราง 56 แสดงขอ้มลูเปรียบเทียบกลุ่มของครูผูช้่วยท่ีมีระดบัสมรรถนะดา้น
การวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนก่อนและหลงัรบัการฝึกอบรม พบว่า ครูผูช้่วยทุก
คนมีระดับสมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนเพิ่มขึน้หลังรับการ
ฝึกอบรม 

ตาราง 57 ผลเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน
ก่อนและหลงัรบัการฝึกอบรม 

การทดสอบทางสถติิ (Test Statisticsa) 

ผลประเมิน หลงัฝึกอบรม - ก่อนฝึกอบรม 

ค่าสถติิ (Z) -2.694b 

ค่าความน่าจะเป็น (Asymp. Sig. (2-tailed)) 0.007 

a. การทดสอบอนัดบัท่ีมเีครือ่งหมายก ากบัของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed Ranks Test) 

b. ผลทดสอบตามจ านวนคูข่องตวัแปรที่เป็นตวัลบนอ้ยกวา่ตวัตัง้ (Based on negative ranks.) 

 
จากตาราง 65 แสดงคา่สถิติ (Z) เท่ากบั 2.694 และคา่ความน่าจะเป็น (Asymp. 

Sig.) เท่ากับ 0.007 แสดงว่า เม่ือใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วยแลว้ ครูผูช้่วยมีสมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน
หลงัการเขา้รบัฝึกอบรมแตกตา่งจากก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2) สมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสาร  

จากการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยโคช้การเรียนการสอน (Instructional coach) ประเมินครูผูช้่วย 
เพ่ือนครู (Peer mentor) ประเมินครูผู้ช่วย และครูผู้ช่วยประเมินตนเอง ด้วยสถิติ Wilcoxon 
Signed Rank Test เป็นสถิตินอนพาราเมติกเพ่ือเปรียบเทียบผลประเมินก่อนและหลงัเขา้รบัการ
เขา้รบัการฝึกอบรม มีผลการประเมินดงันี ้ 
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ตาราง 58 คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ต ่าสดุและคา่สงูสดุ สมรรถนะดา้นการจดัท า
แผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

ผลการ
ประเมิน 

จ านวน 
(N) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) 

ค่าต ่าสุด 
(Minimum) 

ค่าสูงสุด 
(Maximum) 

ก่อนฝึกอบรม 9 2.4811 0.62663 2.00 3.67 
หลงัฝึกอบรม 9 4.2989 0.53832 3.67 5.00 

 

จากตาราง 58 แสดงว่าก่อนรบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะ 
2.48 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.627 ค่าระดบัสมรรถนะต ่าสุด 2.00 และค่าระดบัสมรรถนะ
สูงสุด 3.67 และหลังรบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะเพิ่มขึน้เป็น 4.30 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 คา่ระดบัสมรรถนะต ่าสดุ 3.67 และคา่ระดบัสมรรถนะสงูสดุ 5 

ตาราง 59 ผลรวมอนัดบั (Sum of Ranks) และคา่เฉล่ียอนัดบั (Mean Rank) สมรรถนะดา้นการ
จดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

           ผลประเมิน 
จ านวน 

(N) 

คา่เฉลีย่อนัดบั 
(Mean Rank) 

ผลรวมอนัดบั 
(Sum of 
Ranks) 

หลงัฝึกอบรม - ก่อน
ฝึกอบรม 

(Post – Pre) 
 

คูข่องตวัแปรนอ้ยกวา่ตวัตัง้ 
(Negative Ranks) 

0a 0.00 0.00 

คูข่องตวัแปรมากกวา่ตวัตัง้ 
(Positive Ranks) 

9b 5.00 45.00 

คูข่องตวัแปรเทา่กบัตวัตัง้ 
(Ties) 

0c 
  

จ านวนคูท่ัง้หมด 
(Total) 

9 
  

a. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมนอ้ยกวา่ผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post < Pre) 
b. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมมากกวา่ผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post > Pre) 
c. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมเทา่กบัผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post = Pre) 
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จากตาราง 59 แสดงขอ้มลูเปรียบเทียบกลุม่ของครูผูช้่วยท่ีมีระดบัสมรรถนะดา้น
การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ก่อนและหลงัรบัการฝึกอบรม พบว่า 
ครูผูช้่วยทกุคนมีระดบัสมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
เพิ่มขึน้หลงัรบัการฝึกอบรม 

ตาราง 60 ผลเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ก่อนและหลงัรบัการฝึกอบรม 

การทดสอบทางสถติิ (Test Statisticsa) 

ผลประเมิน หลงัฝึกอบรม - ก่อนฝึกอบรม 

ค่าสถติิ (Z) -2.680b 

ค่าความน่าจะเป็น (Asymp. Sig. (2-tailed)) 0.007 

a. การทดสอบอนัดบัท่ีมเีครือ่งหมายก ากบัของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed Ranks Test) 

b. ผลทดสอบตามจ านวนคูข่องตวัแปรที่เป็นตวัลบนอ้ยกวา่ตวัตัง้ (Based on negative ranks.) 

 

จากตาราง 68 แสดงค่าสถิติ (Z) เท่ากับ 2.680 และและค่าความน่าจะเป็น 
(Asymp. Sig.) เท่ากับ 0.007 แสดงว่า เม่ือใช้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยแล้ว ครูผู้ช่วยมีสมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร หลังการเขา้รบัฝึกอบรมแตกตา่งจากก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

3) สมรรถนะที่  3 ด้ านการใช้ ส่ือ เทคโนโลยีในการจัดการเรียน รู้
ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร       

จากการวิเคราะหค์ะแนนสมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยโคช้การเรียนการสอน (Instructional coach) ประเมินครู
ผูช้่วย เพ่ือนครู (Peer mentor) ประเมินครูผูช้่วย และครูผูช้่วยประเมินตนเอง ดว้ยสถิติ Wilcoxon 
Signed Rank Test เป็นสถิตินอนพาราเมติกเพ่ือเปรียบเทียบผลประเมินก่อนและหลงัเขา้รบัการ
เขา้รบัการฝึกอบรม มีผลการประเมินดงันี ้ 
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ตาราง 61 คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ต ่าสดุและคา่สงูสดุ สมรรถนะดา้นการใชส่ื้อ
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร       

ผลการ
ประเมิน 

จ านวน 
(N) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) 

ค่าต ่าสุด 
(Minimum) 

ค่าสูงสุด 
(Maximum) 

ก่อนฝึกอบรม 9 2.7767 0.47112 2.00 3.33 
หลงัฝึกอบรม 9 4.8144 0.37733 4.00 5.00 

 

จากตาราง 61 แสดงว่าก่อนรบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะ 
2.78 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.471ค่าระดับสมรรถนะต ่าสุด 2.00 และค่าระดับสมรรถนะ
สูงสุด 3.33 และหลังรบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะเพิ่มขึน้เป็น 4.81 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.378 คา่ระดบัสมรรถนะต ่าสดุ 4 และคา่ระดบัสมรรถนะสงูสดุ 5 

ตาราง 62 ผลรวมอนัดบั (Sum of Ranks) และคา่เฉล่ียอนัดบั (Mean Rank) สมรรถนะดา้นการใช้
ส่ือเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร     

           ผลประเมิน 
จ านวน 

(N) 

คา่เฉลีย่อนัดบั 
(Mean Rank) 

ผลรวมอนัดบั 
(Sum of 
Ranks) 

หลงัฝึกอบรม - ก่อน
ฝึกอบรม 

(Post – Pre) 
 

คูข่องตวัแปรนอ้ยกวา่ตวัตัง้ 
(Negative Ranks) 

0a 0.00 0.00 

คูข่องตวัแปรมากกวา่ตวัตัง้ 
(Positive Ranks) 

9b 5.00 45.00 

คูข่องตวัแปรเทา่กบัตวัตัง้ 
(Ties) 

0c 
  

จ านวนคูท่ัง้หมด 
(Total) 

9 
  

a. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมนอ้ยกวา่ผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post < Pre) 
b. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมมากกวา่ผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post > Pre) 
c. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมเทา่กบัผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post = Pre) 
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จากตาราง 62 แสดงขอ้มลูเปรียบเทียบกลุ่มของครูผูช้่วยท่ีมีระดบัสมรรถนะดา้น
การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารก่อนและหลงัรบัการฝึกอบรม 
พบว่า ครูผูช้่วยทกุคนมีระดบัสมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารเพิ่มขึน้หลงัรบัการฝึกอบรม 

ตาราง 63 ผลเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร      ก่อนและหลงัรบัการฝึกอบรม  

การทดสอบทางสถติิ (Test Statisticsa) 

ผลประเมิน หลงัฝึกอบรม - ก่อนฝึกอบรม 

ค่าสถติิ (Z) -2.684b 

ค่าความน่าจะเป็น (Asymp. Sig. (2-tailed)) 0.007 

a. การทดสอบอนัดบัท่ีมเีครือ่งหมายก ากบัของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed Ranks Test) 

b. ผลทดสอบตามจ านวนคูข่องตวัแปรที่เป็นตวัลบนอ้ยกวา่ตวัตัง้ (Based on negative ranks.) 

 

จากตาราง 63 แสดงค่าสถิติ (Z) เท่ากับ 2.684 และและค่าความน่าจะเป็น 
(Asymp. Sig.) เท่ากับ 0.007 แสดงว่า เม่ือใช้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยแลว้ ครูผูช้่วยมีสมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารหลงัการเขา้รบัฝึกอบรมแตกตา่งจากก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

4) สมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการช้ันเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง   

จากการวิเคราะหค์ะแนนสมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง  โดยโคช้การเรียนการสอน (Instructional Coach) ประเมิน
ครูผู้ช่วย เพ่ือนครู (Peer mentor) ประเมินครูผู้ช่วย และครูผู้ช่วยประเมินตนเอง ด้วยสถิต ิ
Wilcoxon Signed Rank Test เป็นสถิตินอนพาราเมติกเพ่ือเปรียบเทียบผลประเมินก่อนและหลงั
เขา้รบัการเขา้รบัการฝึกอบรม มีผลการประเมินดงันี ้ 
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ตาราง 64 คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ต ่าสดุและคา่สงูสดุ สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้
เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง   

ผลการ
ประเมิน 

จ านวน 
(N) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) 

ค่าต ่าสุด 
(Minimum) 

ค่าสูงสุด 
(Maximum) 

ก่อนฝึกอบรม 9 2.2956 0.45407 1.67 3.00 
หลงัฝึกอบรม 9 4.4089 0.40170 4.00 5.00 

 

จากตาราง 64 แสดงว่าก่อนรบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะ 
2.30 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.454 ค่าระดบัสมรรถนะต ่าสุด 1.67 และค่าระดบัสมรรถนะ
สูงสุด 3.00 และหลังรบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะเพิ่มขึน้เป็น 4.41 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.401 คา่ระดบัสมรรถนะต ่าสดุ 4 และคา่ระดบัสมรรถนะสงูสดุ 5 

ตาราง 65 ผลรวมอนัดบั (Sum of Ranks) และคา่เฉล่ียอนัดบั (Mean Rank) สมรรถนะดา้นการ
จดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

           ผลประเมิน 
จ านวน 

(N) 

คา่เฉลีย่อนัดบั 
(Mean Rank) 

ผลรวมอนัดบั 
(Sum of 
Ranks) 

หลงัฝึกอบรม - ก่อน
ฝึกอบรม 

(Post – Pre) 
 

คูข่องตวัแปรนอ้ยกวา่ตวัตัง้ 
(Negative Ranks) 

0a 0.00 0.00 

คูข่องตวัแปรมากกวา่ตวัตัง้ 
(Positive Ranks) 

9b 5.00 45.00 

คูข่องตวัแปรเทา่กบัตวัตัง้ 
(Ties) 

0c 
  

จ านวนคูท่ัง้หมด 
(Total) 

9 
  

a. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมนอ้ยกวา่ผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post < Pre) 
b. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมมากกวา่ผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post > Pre) 
c. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมเทา่กบัผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post = Pre) 
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จากตาราง 65 แสดงขอ้มลูเปรียบเทียบกลุม่ของครูผูช้่วยท่ีมีระดบัสมรรถนะดา้น
การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางก่อนและหลงัรบัการ
ฝึกอบรม พบว่า ครูผูช้่วยทุกคนมีระดบัสมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางเพิ่มขึน้หลงัรบัการฝึกอบรม 

ตาราง 66 ผลเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางก่อนและหลงัรบัการฝึกอบรม 

การทดสอบทางสถติิ (Test Statisticsa) 

ผลประเมิน หลงัฝึกอบรม - ก่อนฝึกอบรม 

ค่าสถติิ (Z) -2.680b 

ค่าความน่าจะเป็น (Asymp. Sig. (2-tailed)) 0.007 

a. การทดสอบอนัดบัท่ีมเีครือ่งหมายก ากบัของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed Ranks Test) 

b. ผลทดสอบตามจ านวนคูข่องตวัแปรที่เป็นตวัลบนอ้ยกวา่ตวัตัง้ (Based on negative ranks.) 

 
จากตาราง 66 แสดงค่าสถิติ (Z) เท่ากับ 2.680 และและค่าความน่าจะเป็น 

(Asymp. Sig.) เท่ากับ 0.007 แสดงว่า เม่ือใช้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยแลว้ ครูผูช้่วยมีสมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางหลงัการเขา้รบัฝึกอบรมแตกต่างจากก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

5) สมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน  

จากการวิเคราะหค์ะแนนสมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยโคช้การเรียนการสอน (Instructional coach) ประเมินครูผูช้่วย เพ่ือน
ครู (Peer mentor) ประเมินครูผู้ช่วย และครูผู้ช่วยประเมินตนเอง ด้วยสถิติ Wilcoxon Signed 
Rank Test เป็นสถิตนิอนพาราเมติกเพ่ือเปรียบเทียบผลประเมินก่อนและหลงัเขา้รบัการเขา้รบัการ
ฝึกอบรม มีผลการประเมินดงันี ้ 
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ตาราง 67 คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ต ่าสดุและคา่สงูสดุ สมรรถนะดา้นการวดัและ
การประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน  

ผลการ
ประเมิน 

จ านวน 
(N) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) 

ค่าต ่าสุด 
(Minimum) 

ค่าสูงสุด 
(Maximum) 

ก่อนฝึกอบรม 9 2.3700 0.42347 2.00 3.00 
หลงัฝึกอบรม 9 4.1478 0.41351 3.33 4.67 

 

จากตาราง 67 แสดงว่าก่อนรบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะ 
2.37 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.423 ค่าระดบัสมรรถนะต ่าสุด 2.00 และค่าระดบัสมรรถนะ
สูงสุด 3.00 และหลังรบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะเพิ่มขึน้เป็น 4.15 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.413 คา่ระดบัสมรรถนะต ่าสดุ 3.33 และคา่ระดบัสมรรถนะสงูสดุ 4.67 

ตาราง 68 ผลรวมอนัดบั (Sum of Ranks) และคา่เฉล่ียอนัดบั (Mean Rank) สมรรถนะดา้นการ
วดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน  

           ผลประเมิน 
จ านวน 

(N) 

คา่เฉลีย่อนัดบั 
(Mean Rank) 

ผลรวมอนัดบั 
(Sum of 
Ranks) 

หลงัฝึกอบรม - ก่อน
ฝึกอบรม 

(Post – Pre) 
 

คูข่องตวัแปรนอ้ยกวา่ตวัตัง้ 
(Negative Ranks) 

0a 0.00 0.00 

คูข่องตวัแปรมากกวา่ตวัตัง้ 
(Positive Ranks) 

9b 5.00 45.00 

คูข่องตวัแปรเทา่กบัตวัตัง้ 
(Ties) 

0c 
  

จ านวนคูท่ัง้หมด 
(Total) 

9 
  

a. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมนอ้ยกวา่ผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post < Pre) 
b. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมมากกวา่ผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post > Pre) 
c. ผลประเมินหลงัฝึกอบรมเทา่กบัผลประเมินก่อนฝึกอบรม (Post = Pre) 
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จากตาราง 68 แสดงขอ้มลูเปรียบเทียบกลุม่ของครูผูช้่วยท่ีมีระดบัสมรรถนะดา้น
การวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนก่อนและหลงัรบัการฝึกอบรม พบว่า 
ครูผูช้่วยทกุคนมีระดบัสมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนเพิ่มขึน้หลงั
รบัการฝึกอบรม 

ตาราง 69 ผลเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของผูเ้รียน ก่อนและหลงัรบัการฝึกอบรม 

การทดสอบทางสถติิ (Test Statisticsa) 
ผลประเมิน หลงัฝึกอบรม - ก่อนฝึกอบรม 
ค่าสถติิ (Z) -2.687b 

ค่าความน่าจะเป็น (Asymp. Sig. (2-tailed)) 0.007 
a. การทดสอบอนัดบัท่ีมเีครือ่งหมายก ากบัของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed Ranks Test) 
b. ผลทดสอบตามจ านวนคูข่องตวัแปรที่เป็นตวัลบนอ้ยกวา่ตวัตัง้ (Based on negative ranks.) 

 
จากตาราง 77 แสดงค่าสถิติ (Z) เท่ากับ 2.687 และและค่าความน่าจะเป็น 

(Asymp. Sig.) เท่ากับ 0.007 แสดงว่า เม่ือใช้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยแล้ว ครูผู้ช่วยมีสมรรถนะดา้นการวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน การเขา้รบัฝึกอบรมแตกตา่งจากก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากผลการทดสอบความแตกตา่งของสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยก่อนและหลงั
เขา้รบัการฝึกอบรม ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 5 ระดบั โดยวิธีการตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูเ้ก็บ
ข้อมูล  (Investigator triangulation) ได้แก่  1) โค้ชการเรียนการสอน  ( Instructional coach) 
ประเมินครูผูช้่วย 2) เพ่ือนครู (Peer mentor) ประเมินครูผูช้่วย และ 3) ครูผู้ช่วยประเมินตนเอง 
ดว้ยสถิติการทดสอบอนัดบัท่ีมีเครื่องหมายก ากับของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed Rank Test) 
เพ่ือวดัผลประเมินเปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการเขา้รบัการฝึกอบรม พบว่า ครูผูช้ว่ยทกุคนมี
ผลการประเมินสมรรถนะหลงัรบัการฝึกอบรมมากกว่าก่อนรบัการฝึกอบรมในทกุดา้น 
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3.1.2 ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยรายบุคคล 

การประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย  ใช้กระบวนการวิจัยแบบกรณีศึกษา 
(Case study research method) เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในเชิงลึก (In-depth study) 
และเป็นองคร์วม (Holistic) โดยท าการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูในสภาพแวดลอ้มจรงิเก่ียวกบั
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยรายบุคคล ท่ีมีขอบเขตเฉพาะเจาะจง ณ ช่วงเวลาหนึ่ง  และน าความรู้
ความจรงิท่ีไดม้าวิเคราะหแ์ละตีความหมาย ประกอบดว้ยการแบบประเมิน 3 ประการ ดงันี ้

1) การประเมินเปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลการประเมินก่อนและหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรมด้วยแบบประเมินสมรรถนะ 5 ระดับ โดยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้เก็บข้อมูล 
(Investigator triangulation) ได้แก่ 1) โคช้การเรียนการสอน (Instructional coach) ประเมินครู
ผูช้ว่ย 2) เพ่ือนครู (Peer mentor) ประเมินครูผูช้ว่ย และ 3) ครูผูช้ว่ยประเมินตนเอง  

2) การประเมินดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หาจากผลการบนัทึกพฤติกรรมดา้นการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูผูช้่วยของครูผูช้่วยดว้ยวิธีการสงัเกตของโคช้การ
เรียนการสอน (Instructional coach) และเพ่ือนครู (Peer mentor) ในระหว่างและหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรมในแตล่ะสมรรถนะ ประเด็นการสงัเกตทัง้ดา้นคณุภาพและดา้นปริมาณ ประกอบดว้ย 1) 
สิ่งท่ีเกิดขึน้จริง 2) ความคิดเห็นเชิงวิพากษ ์3) ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันา และ 4) ขอ้สงัเกตหรือ
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

3) การประเมินดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หาจากผลการบนัทึกการเรียนรูด้า้นการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูผูช้่วยในระหว่างและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมใน
แตล่ะสมรรถนะ ประเด็นการบนัทึก ประกอบดว้ย 1) ความรูท่ี้น ามาใชใ้นหลกัการ 2) กิจกรรมท่ีท า 
3) ผลท่ีไดจ้ากกิจกรรม 4) การน าผลท่ีไดไ้ปใช ้และ 5) ขอ้สงัเกตหรือประเดน็การเรียนรูอ่ื้น ๆ 

ประเด็นการตรวจสอบประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ย คือ สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
ทกุดา้นของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้น
การวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 2) สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 3) สมรรถนะด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 4) สมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ี
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เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ  5) สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการส่ื อสาร
ภาษาอังกฤษของผูเ้รียน หลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลองใชห้ลักสูตร โดยสามารถวัดข้อมูลเชิง
ปริมาณไดจ้ากแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย และขอ้มูลเชิงคณุภาพจากการสะทอ้น
ผลหลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย
ดว้ยแบบบนัทึกพฤติกรรมและจากแบบบนัทึกการเรียนรูข้องครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยอยู่ในระดบั 3 หรือผูมี้ความสามารถ (Competent) ขึน้ไป พบวา่ ครูผูช้ว่ย
ท่ีเขา้รบัการฝึกอบรมทุกคนมีผลการประเมินสมรรถนะหลังรบัการฝึกอบรมมากกว่าก่อนรบัการ
ฝึกอบรมในทุกดา้น และมีผลการบนัทึกพฤติกรรมและบนัทึกการเรียนรูท่ี้ มีร่องรอยการบนัทึกท่ี
แสดงให้เห็นถึงการมีสมรรถนะท่ีเพิ่มขึน้ในทุกดา้น ดังการอธิบายให้เห็นถึงการน าองคค์วามรู้
พืน้ฐานมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและตรงตามมาตรฐานท่ีสถานศกึษาก าหนด โดยมีรายละเอียดผลประเมินสมรรถนะของครู
ผูช้ว่ยรายบคุคล ดงันี ้

1. ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 1 

 

ภาพประกอบ 3 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้ว่ยคนท่ี 1 เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

 

1

2

3

4

5

สมรรถนะท่ี 1

สมรรถนะท่ี 2

สมรรถนะท่ี 3สมรรถนะท่ี 4

สมรรถนะท่ี 5

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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 ผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ผู้ช่วยคนท่ี 1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลการประเมินก่อนและหลังเข้ารบัการฝึกอบรมด้วยแบบ
ประเมินสมรรถนะ 5 ระดับ ด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้เก็บข้อมูล ( Investigator 
triangulation) พบว่า หลังเข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียของทั้ง 5 สมรรถนะเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญั ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 และตาราง 70  

ตาราง 70 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้่วยคนท่ี 1 ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะ 

ก่อน
ฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะหก์ารสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 3 4.67 

สมรรถนะที่ 2  การจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 3.67 4.67 

สมรรถนะที่ 3 การใชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ

สือ่สาร 3.33 5 

สมรรถนะที่ 4 การจดัการชัน้เรยีนภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็น

ศนูยก์ลาง 3 4.67 

สมรรถนะที่ 5 การวดัและการประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2.67 4 

 

โดยมีผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 1 แยกตามสมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะท่ี 1 ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียน พบว่า 
ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3 และหลังเขา้รบัการ
ฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 4.67 (ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 18; 
ตาราง 92) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ย
กระบวนการโค้ชในชั่ วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community - 
PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในชัน้เรียนในสปัดาหท่ี์ 2 ครูผูช้่วยยงัไม่สามารถวิเคราะหจ์ดุเดน่และ
จดุท่ีควรพฒันาในทกัษะการอ่านและการเขียนของนกัเรียนจากกิจกรรม  จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติม



  

 
 

270 

เพ่ือช่วยท าใหค้รูผูช้่วยคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถวิเคราะหแ์ละระบจุุดเดน่และจดุท่ีควร
พฒันาดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนในขัน้ตน้ไดค้รบทกุทกัษะ ในสปัดาหท่ี์ 3 ครูผูช้ว่ย
ใชว้ิธีวิเคราะหแ์ละระบรูุปแบบการเรียนรูข้องนกัเรียนจากการสงัเกตเพียงผูเ้ดียวท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ีไม่
ถูกตอ้งและไม่ทั่วถึง จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหา จนครู
สามารถระบรูุปแบบการเรียนรูข้องนกัเรียนทกุคนและแม่นย ามากขึน้ และสปัดาหท่ี์ 4 ครูผูช้่วยจดั
กิจกรรมเพ่ือตอบสนองจดุท่ีควรพฒันาและรูปแบบการเรียนรูใ้หแ้ก่นกัเรียนส่วนใหญ่ท าใหน้กัเรียน
บางส่วนไม่ใหค้วามรว่มมือในการเรียนเท่าท่ีควร จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้ รูคน้หา
วิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถจดักิจกรรมท่ีหลากหลายครอบคลมุความสามารถและรูปแบบการ
เรียนรู ้ตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนในแต่ละหอ้งเรียนมากขึน้ จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการ
ฝึกอบรมดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วย
คนท่ี 1 มีความก้าวหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้น
การวิเคราะห์การส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  93 
(ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 
  “สามารถวเิคราะหก์ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนจากการใหน้กัเรยีนท ากจิกรรม และน าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้น

การดูแลช่วยเหลอืดา้นการเรยีนรูภ้าษาองักฤษใหแ้ก่ผูเ้รยีนได”้ 

ครูผูช่้วย 

  “ครูเขา้ใจการวเิคราะหก์ารเรยีนรูภ้าษาองักฤษของผูเ้รยีนในแต่ละดา้นมากขึน้ รูจ้กัเลอืกวธีิการจดัการ

เรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน” 

เพือ่นครู 

             “ครูเขา้ใจการวเิคราะหก์ารเรยีนรูภ้าษาองักฤษของผูเ้รยีนในแต่ละทกัษะ เลอืกใชว้ธีิวเิคราะหก์ารเรยีนรู ้

ภาษาองักฤษของผูเ้รยีนไดส้อดคลอ้งกบัทกัษะทีต่อ้งการประเมิน” 

โคช้การเรยีนการสอน 

สมรรถนะท่ี 2 ดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3.67 และ
หลังเข้ารบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4.67 (ภาคผนวก ค: 
ภาพประกอบ 19; ตาราง 94) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตัิการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
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การปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี 5 ครูผู้ช่วยยังก าหนดจุดประสงคน์ าทางไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 1 จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนครูสามารถก าหนดจดุประสงค์
ปลายทางและจดุประสงคน์ าทางท่ีครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพุทธพิสยั ทกัษะพิสยั และ
จิตพิสยัของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกับมาตรฐาน ตวัชีว้ดั และค าอธิบายรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ในสัปดาหท่ี์ 6 ครูผู้ช่วยก าหนดกิจกรรมการอ่านและการฟังหัวขอ้ “A library card 
(gap fill)” และกิจกรรมการพูดหัวข้อ “Asking for & Giving personal information” แต่ยังขาด
กิจกรรมการเขียน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถ
ก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกับจุดประสงคน์ าทางและความตอ้งการของนักเรียนใน
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และในสปัดาหท่ี์ 7 ครูผูช้่วยเลือกกิจกรรมและการวดัและประเมินผลไม่
เหมาะสมกบักลุม่ผูเ้รียนท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือช่วยท าให้
ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูท่ี้มีองคป์ระกอบครบถ้วน
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียนทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์
(Offline) และช่วยใหค้รูมีความสะดวกในการจดัการเรียนรูไ้ดค้รบถว้นตรงตามหลกัสูตร มีล าดบั
ขัน้ตอน และจดัการเรียนรูไ้ดต้ามเวลาท่ีก าหนด จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการ
จดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 1 
มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้นการจดัท า
แผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  95 
(ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีม่คีวามสมบูรณแ์ละเหมาะกบัผูเ้รยีน” 

เพือ่นครู 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีม่อีงคป์ระกอบครบถว้นและเหมาะสมทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

 โคช้การเรยีนการสอน 
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สมรรถนะท่ี 3 ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3.33 
และหลังเขา้รบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 5 (ภาคผนวก ค: 
ภาพประกอบ 20; ตาราง 96) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบัติการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครู
ผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 
ไปใชใ้นการปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 8 ครูผูช้่วยเลือกส่ือเทคโนโลยีสอดคลอ้งกบัเนือ้หาแตไ่มมี่ความ
ชดัเจนในการน าไปใชก้บัทกัษะเปา้หมายและขัน้ตอนการสอน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือช่วยท า
ใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถเลือกส่ือเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกับเนือ้หาและความ
ตอ้งการของผู้เรียนอย่างหลากหลายและมีส่ือเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับทักษะเป้าหมายและ
ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้ในสปัดาหท่ี์ 9 ครูผูช้ว่ยไม่ไดก้ าหนดเวลาการใชส่ื้อท่ีชดัเจนท าใหก้ารเล่น
เกมเพ่ือเข้าสู่บทเรียนนานเกินไปและขาดการอธิบายเนือ้หาและเป้าหมายของการใชต้ัวอย่าง
ภาพยนตก์ับเนือ้หาท่ีเรียน นกัเรียนจึงไม่สามารถเช่ือมโยงความรูแ้ละไม่สามารถตอบค าถามใน
กิจกรรม (เเติม verb to be ท่ีหายไปลงไปในสคริปตภ์าพยนต)์ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง จึงไดร้บัการโคช้
เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถประยุกตใ์ช้ส่ือเทคโนโล ยีแต่ละ
ประเภทใหเ้หมาะสมกับเนือ้หาและกลุ่มผูเ้รียนรวมถึงสอดคลอ้งกับช่วงเวลาและขัน้ตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม ในสปัดาหท่ี์ 10 ครูผูช้่วยพฒันาส่ือเทคโนโลยีไดส้อดคลอ้งกับ
ขัน้การน าเขา้สู่บทเรียนและขัน้การน าเสนอเนือ้หาแตย่งัขาดการกิจกรรมเช่ือมโยงจากการใชส่ื้อใน
แต่ละขัน้ตอน รวมถึงพฒันาส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับขัน้สรุปเนือ้หา จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติม
เพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถพฒันาส่ือเทคโนโลยีไดส้อดคลอ้งกบัเนือ้หา
และกิจกรรมการเรียนรูใ้นแตล่ะขัน้ตอนและเลือกน ามาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรูก้บัผูเ้รียนใน
แตล่ะกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 1 มี
ความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้นการใชส่ื้อ
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง  
97 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

 “สรา้งสือ่เทคโนโลยไีดต้รงกบัความสนใจของนกัเรยีน” 

ครูผูช่้วย 
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“พฒันาสือ่เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัเนือ้หาในแต่ละเรือ่ง” 

เพือ่นครู 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยไีดน้า่สนใจและเหมาะสมกบัการสอนออนไลนแ์ละออฟไลน์” 

           โคช้การเรยีนการสอน 

 

สมรรถนะท่ี 4 ดา้นการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ี
ระดับ 3 และหลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4.67 
(ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 21; ตาราง 98) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพจากการน า
ความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศนูยก์ลาง พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบัติการในสัปดาหท่ี์ 11 ครูผูช้่วยไดใ้ห้นักเรียนแข่งเกม
ตอบค าถามเพ่ือใหน้กัเรียนไดค้วามรูด้า้นค าศพัทแ์ละการพูดเก่ียวกบัแตไ่ม่ครอบคลมุทกัษะดา้น
อ่ืน ๆ และการจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือสง่ตวัแทนประจ ากลุม่ออกมาตอบค าถามไม่เหมาะสมกบักลุม่ท่ี
เรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไข
ปัญหาจนครูสามารถเลือกเทคนิคและกลวิธีมาใช้ในการจัดกิจกรรมและถ่ายทอดความรูใ้ห้
เหมาะสมกับนกัเรียนทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) และได้
รูปแบบการจดักิจกรรมนีเ้นน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางท่ีส่งเสริมการเรียนรูภ้าษาองักฤษของนกัเรียน
ครบทกุทกัษะการส่ือสาร ในสปัดาหท่ี์ 12 นกัเรียนไม่เขา้บทสนทนาท่ีไดฝึ้กฟังและไม่มีส่วนรว่มใน
การเรียนรู ้รวมถึงไม่มีความกลา้แสดงออกในการพูดเก่ียวกบักิจกรรมในเวลาว่างของตนเองตาม
กิจกรรมท่ีครูผูช้่วยไดก้ าหนดไว ้จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหา
จนสามารถสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม รวมถึงการเลือกส่ือเทคโนโลยีหรือกิจกรรมมาใช้
ในการสรา้งบรรยากาศท่ีกระตุน้ให้นักเรียนมีส่วนร่วมและเกิดการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการและรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากขึน้ ในสปัดาหท่ี์ 13 ครูผูช้่วยครูก าหนดกิจกรรมให้
นกัเรียนช่วยกันคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งความรูต้่าง ๆ และช่วยกันน าเสนอ แต่ไม่สามารถเห็น
พฤติกรรมของนกัเรียนขณะท างานกลุ่มของกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการ
โคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถจัดกิจกรรมไดเ้หมาะสมกับ
นักเรียนทั้งกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) รวมถึงสามารถ
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ประเมินผูเ้รียนแต่ละกลุ่มผ่านการท ากิจกรรม จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการ
จดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 1 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) 
ดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง โดยมีรายละเอียด
ดงัแสดงในตาราง 99 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“จดักจิกรรรมทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

ครูผูช่้วย 

 

“จดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางไดด้ทีัง้ในการสอนแบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

เพือ่นครู 

“จดักจิกรรมทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางไดเ้ป็นอยา่งด”ี 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 5 ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียน พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.67 และ
หลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4  (ภาคผนวก ค: 
ภาพประกอบ 22; ตาราง 100) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตักิารวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมด้วยกระบวนการโค้ชในชั่ วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) และ
น าไปใชใ้นการปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 14 ครูผูช้ว่ยเลือกเครื่องมือและวิธีการวดัและประเมินผลการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนไดเ้หมาะสมในแต่ละทักษะแต่เป็นการวัดผลจากการทดสอบ
มากกวา่การวดัผลตามสภาพจรงิและไมมี่ความหลากหลาย จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือช่วยท าให้
ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถเลือกวิธีการวดัและประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ผูเ้รียนท่ีหลากหลายตามสภาพจริงมากขึน้ ในสปัดาหท่ี์ 15 ครูผูช้่วยไม่สามารถประเมินคณุภาพ
ชิน้งานของผูเ้รียนหรือวิเคราะหผ์ลเชิงคณุภาพเป็นผลเชิงปรมิาณได ้เน่ืองจากไมมี่เกณฑป์ระเมินท่ี
อธิบายคณุภาพของงานในแต่ละระดบั (Rubric) ท่ีชดัเจน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้
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ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการวัดและประเมิน รวมถึง
วิเคราะหผ์ลการวดัการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนไดต้ามสภาพจรงิ โดยมีเกฑณก์ารประเมินท่ี
มีมาตรฐาน ชดัเจน และสะดวกในการน ามาใช ้และในสปัดาหท่ี์ 16 ครูผูช้่วยไม่สามารถเครื่องมือ
ท่ีพฒันาขึน้มาใชใ้นการประเมินผลการส่ือสาร การท ากิจกรรมกลุ่ม การน าเสนอผลงาน หรือการ
ประเมินคุณภาพของชิน้งาน ตามสภาพจริงได ้จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หา
วิธีการแกไ้ขปัญจนสามารถพฒันาเครื่องมือวดัและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัเนือ้หา ระดบัความรู ้
และทกัษะเป้าหมายท่ีตอ้งการวดั ตรงตามจดุประสงคน์ าปลายทางและจดุประสงคน์ าทางท่ีครูได้
ก าหนดไว ้และไดผ้ลท่ีแม่นย ามากขึน้จากการวดัซ า้ดว้ยเครื่องมือท่ีหลากหลาย จะเห็นไดว้่าจาก
การเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียนเป็น
ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 1 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มี
ความสามารถ (Competent) ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 
โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 101 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤติกรรมท่ีแสดงออก
วา่ 

 

“วดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนไดต้ามสภาพจรงิ” 

ครูผูช่้วย 

“วดัผลและวเิคราะหก์ารสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนไดอ้ย่างถูกตอ้ง” 

เพือ่นครู 

“วดัและประเมินผลผูเ้รยีนตามสภาพจรงิได”้ 

           โคช้การเรยีนการสอน 
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2. ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 2 

 

 

ภาพประกอบ 4 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้ว่ยคนท่ี 2 เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

ผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ผู้ช่วยคนท่ี 2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลการประเมินก่อนและหลังเข้ารบัการฝึกอบรมด้วยแบบ
ประเมินสมรรถนะ 5 ระดับ ด้วยวิ ธีการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้เก็บข้อมูล ( Investigator 
triangulation) พบว่า หลังเข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียของทั้ง 5 สมรรถนะเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญั ดงัแสดงในภาพประกอบ 4 และตาราง 71 

 
 
 
 
 
 
 
 

1

2

3

4

5

สมรรถนะท่ี 1

สมรรถนะท่ี 2

สมรรถนะท่ี 3สมรรถนะท่ี 4

สมรรถนะท่ี 5

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 71 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้่วยคนท่ี 2 ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ก่อน

ฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะหก์ารสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2.67 3.67 
สมรรถนะที่ 2  การจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การ
สือ่สาร 2 3.67 
สมรรถนะที่ 3 การใชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อ
การสือ่สาร 2.33 4 
สมรรถนะที่ 4 การจดัการชัน้เรยีนภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีน
เป็นศนูยก์ลาง 2 4.67 
สมรรถนะที่ 5 การวดัและการประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รยีน 2.33 4.33 
 

โดยมีผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 2 แยกตามสมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะท่ี 1 ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า 
ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.67 และหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3.67 (ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 23; 
ตาราง 102) และผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ย
กระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 2 
ครูผูช้่วยไม่สามารถวิเคราะหจ์ดุเดน่และจดุท่ีควรพฒันาของนกัเรียนรายบคุคลได้ จงึไดร้บัการโคช้
เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถวิเคราะหแ์ละระบุจุดเด่นและจุดท่ี
ควรพฒันาดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนรายบุคคลจากการน าเสนอผลงานและงาน
เขียน ในสัปดาหท่ี์ 3 ครูผู้ช่วยยังไม่สามารถระบุรูปแบบการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของนักเรียนได้
เน่ืองจากยงัไมเ่ห็นพฤตกิรรมของการเรียนท่ีแทจ้ริง จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หา
วิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถระบุรูปแบบการเรียนรูพื้น้ฐานของนกัเรียนไดแ้ละตระหนักถึงการ
สงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนในระหว่างท ากิจกรรมการเรียนรู ้ในสปัดาหท่ี์ 4 ครูผูช้่วยไม่สามารถ
เลือกกิจกรรมเพ่ือตอบสนองนักเรียนได ้เน่ืองจากนักเรียนแต่ละกลุ่มตามท่ีครูไดท้  าการแบ่งไวมี้
ความตอ้งการในการพัฒนาท่ีหลากหลายจึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการ
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แกไ้ขปัญหาจนสามารถเลือกกิจกรรมท่ีครอบคลมุทกุทกัษะการส่ือสารตามรูปแบบการเรียนรูข้อง
นกัเรียนแตล่ะกลุม่เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนไดอ้ย่างทั่วถึง จะเห็นไดว้า่จากการเขา้
รบัการฝึกอบรมดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครู
ผูช้่วยคนท่ี 2 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) 
ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 103 
(ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 
 
  “วเิคราะหรู์ปแบบการเรยีนและลกัษณะการเรยีนรูภ้าษาของนกัเรยีนไดแ้ม่นย า และจดัการเรยีนการ

สอนไดต้ามความสามารถของผูเ้รยีน”           

ครูผูช่้วย 

  “เลอืกวธีิการสอนไดต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรยีนและซ่อมเสรมิในสว่นทีน่กัเรยีนบกพร่อง”            

เพือ่นครู 

 “ครูเลอืกวธีิการจดัการเรยีนรูไ้ดต้รงกบัรูปแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 2 ดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และหลงั
เข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 3.67 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 24; ตาราง 104) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตัิการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี  5 ครูผู้ช่วยก าหนดจุดประสงค์น าทางไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้า้น ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 2 จึงไดร้บัการ
โคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไขจนสามารถก าหนดมีจุดประสงคป์ลายทางและ
จุดประสงคน์ าทางท่ีครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพุทธพิสัย ทกัษะพิสัย และจิตพิสัยของ
ผูเ้รียน และสอดคลอ้งกับมาตรฐาน ตวัชีว้ดั และค าอธิบายรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
ในสปัดาหท่ี์ 6 ครูผูช้ว่ยก าหนดกิจกรรมการอา่นและการฟังหวัขอ้ “Pocahontas” และกิจกรรมการ
เขียนบรรยายลกัษณะของคนแตย่งัขาดกิจกรรมการพดู จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รู
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คน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัจดุประสงคน์ าทาง
และความตอ้งการของนกัเรียนในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 2 ในสปัดาหท่ี์ 7 นกัเรียนท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) ไม่สามารถท ากิจกรรมกลุ่มได ้และในกิจกรรมการอ่านและฟัง ครูใหน้กัเรียน
พิมพค์  าตอบลงไปในหอ้งสนทนา (Chat room) ท าใหน้กัเรียนคดัลอกค าตอบจากเพ่ือน จึงไดร้บั
การโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถพฒันาแผนแผนการจดัการ
เรียนรูท่ี้มีองคป์ระกอบครบถว้น สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน ทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) และช่วยให้ครูมีความสะดวกในการจัดการเรียนรูไ้ด้
ครบถว้นตรงตามหลกัสตูร มีล าดบัขัน้ตอน และทนัตามเวลาท่ีก าหนด จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบั
การฝึกอบรมดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเป็นระยะเวลา 3 
สัปดาห ์ครูผู้ช่วยคนท่ี 2 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มีความสามารถ 
(Competent) ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียด
ดงัแสดงในตาราง 105 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 
 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูไ้ดส้อดคลอ้งกบัผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“เลอืกใชก้จิกรรมและเนือ้หาในแผนไดอ้ย่างเหมาะสม” 

เพือ่นครู 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีม่เีนือ้หาและกิจกรรมทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานและความตอ้งการของ

ผูเ้รยีน” 

 โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 3 ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.33 
และหลังเขา้รบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 4 (ภาคผนวก ค: 
ภาพประกอบ 25; ตาราง 106) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบัติการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครู
ผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 
ไปใช้ในการปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี 8 ครูผู้ช่วยไม่สามารถใช้ส่ือเพ่ือบูรณาการเข้ากับทักษะ
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เป้าหมายและขัน้ตอนการสอนอ่ืน ๆ จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ข
ปัญหาจนสามารถเลือกส่ือเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกบัเนือ้หาและการน าไปบรูณาการกับทกัษะการ
ส่ือสารอย่างครบถ้วน ในสัปดาหท่ี์ 9 ในการปฏิบัติการ ครูผู้ช่วยประสบปัญหา คือ ครูขาดการ
อธิบายเนือ้หาและเตรียมค าศพัทใ์หแ้ก่นกัเรียนรวมถึงไม่อธิบายเปา้หมายของการน าสารคดีมาให้
นกัเรียนศกึษาก่อน ท าใหน้กัเรียนไมส่ามารถเช่ือมโยงความรูท่ี้ไดจ้ากการชมสารคดีเรื่อง “A world 
of parties” จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาท าใหค้รูตระหนกัถึง
การให้เป้าหมายการเรียนรูแ้ก่นักเรียน และสามารถประยุกตใ์ช้ส่ือเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับ
เนือ้หาและขัน้ตอนการจดักิจกรรม และสปัดาหท่ี์ 10 ในการปฏิบตัิการ ผูช้่วยประสบปัญหา คือ 
โปรแกรมส าเร็จรูปแต่เป็นโปรแกรมท่ีนักเรียนแยกกันทดสอบขาดการติดต่อส่ือสาร และท าให้
นกัเรียนบางคนเกิดความเบื่อหน่าย จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ข
ปัญหาจนสามารถเลือกโปรแกรมมาช่วยพัฒนาส่ือเทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียนรูได้
สอดคลอ้งกบักิจกรรม และตระหนกัถึงผลลพัธข์องการส่ือเทคโนโลยีแตล่ะประเภทมาประยุกตใ์ช้
จริง จะเห็นได้ว่าจากการเข้ารับการฝึกอบรมด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 2 มีความก้าวหนา้เพิ่มขึน้
ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง  107 (ภาคผนวก ค)  และ
มีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

 “ประยกุตใ์ชส้ือ่เทคโนโลยไีดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“เลอืกใชส้ือ่เทคโนโลยทีีเ่หมาะกบัระดบัของผูเ้รยีน” 

เพือ่นครู 

“ประยกุตใ์ชส้ือ่เทคโนโลยไีดเ้หมาะสมทัง้การสอนออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

           โคช้การเรยีนการสอน 

 

สมรรถนะท่ี 4 ดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง พบว่า ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมิน
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สมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ี
ระดบั 4.67 (ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 26; ตาราง 108) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพ
จากการน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏิบตัิการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นศนูยก์ลาง พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชน
การเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 11 ครูผูช้่วยจดักิจกรรมส่งเสริม
ทักษะการอ่านแต่ไม่ครอบคลุมมทักษะอ่ืน ๆ และเป็นกิจกรรมท่ีไม่เหมาะสมกับกลุ่มท่ีเรียนใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจน
สามารถเลือกเทคนิคและกลวิธีมาใช้ในการจัดกิจกรรมและถ่ายทอดความรูใ้ห้เหมาะสมกับ
นกัเรียนทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) และไดจ้ดักิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะอ่ืนเพิ่มเติม ในสัปดาหท่ี์ 12 หลังจากครูผู้ช่วยจัดกิจกรรมการอ่านเรื่อง “Water is 
life” นกัเรียนไม่สามารถน าขอ้มูลพูดอภิปรายเก่ียวกับการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มได ้เน่ืองจากไม่ได้
เตรียมตวัและเช่ือมโยงความรูไ้ม่ได ้จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ข
ปัญหาจนสามารถสรา้งบรรยากาศท่ีกระตุน้ให้นักเรียนเกิดการเรียนรูแ้ละเช่ือมโยงความรูผ้่าน
กิจกรรมหรือการใชค้  าถามกระตุน้คดิ ในสปัดาหท่ี์ 13 ครูผูช้ว่ยจดักิจกรรมกลุม่ไม่เหมาะสมส าหรบั
กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการ
แก้ไขปัญหาจนสามารถจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนน าองคค์วามรูเ้ป็นเครื่องมือการแสวงหา
ความรู ้และตระหนกัถึงการเลือกรูปแบบการจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนทัง้กลุ่มท่ีเรียนใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการ
จดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 2 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) 
ดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง โดยมีรายละเอียด
ดงัแสดงในตาราง 109 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

“จดักจิกรรมทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางและสรา้งบรรยากาศเหมาะสมกบัเรือ่งทีส่อน” 

ครูผูช่้วย 

“ครูจดัการชัน้เรยีนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางไดด้”ี 

เพือ่นครู 

“ครูสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิเจตคตทิีด่แีละเรยีนรูไ้ดด้”ี 

           โคช้การเรยีนการสอน 
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สมรรถนะท่ี 5 ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียน พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.33 และ
หลังเข้ารบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4.33 (ภาคผนวก ค: 
ภาพประกอบ 27; ตาราง 110) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตักิารวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 14 ครูผูช้่วยเลือกเครื่องมือและวิธีวดัและประเมินผลในแตล่ะทกัษะการ
อ่านและการฟังไดไ้ม่หลากหลายและเนน้การทดสอบเพ่ือตดัสินจากคะแนนอย่างเดียว  จึงไดร้บั
การโคช้เพิ่มเติมเพ่ือชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถน าวิธีการวดัและประเมินผล
ทักษะการฟังและการอ่านท่ีหลากหลายตามสภาพจริงมากขึน้ ในสัปดาห์ท่ี 15 ครูผู้ช่วยเน้น
ประเมินทกัษะการส่ือสารอย่างเดียวแตไ่ม่มีการประเมินทกัษะดา้นอ่ืน ๆ เช่น การน าเสนอ การท า
กิจกรรมกลุ่ม เป็นต้น จึงได้รับการโค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจน
สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการวัดและประเมิน รวมถึงวิเคราะห์ผลการวัดการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียนไดต้ามสภาพจริงและมีการประเมินผูเ้รียนดา้นอ่ืนเพ่ือประเมินเจตคติใน
การเรียนของนกัเรียน ในสปัดาหท่ี์ 16 ครูผูช้ว่ยไมส่ามารถพฒันาเกณฑก์ารประเมินผลการพดูและ
การเขียนตามสภาพจริงจึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนมา
สามารถพฒันาเครื่องมือวดัและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกับเนือ้หาและจุดประสงคก์ารเรียนรูแ้ละ
เกณฑก์ารประเมินคณุภาพดา้นการพดูและการเขียนภาษาองักฤษของผูเ้รียน จะเห็นไดว้่าจากการ
เข้ารับการฝึกอบรมด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็น
ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 2 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มี
ความสามารถ (Competent) ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 
โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 111 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤติกรรมท่ีแสดงออก
วา่ 

“วดัและประเมินผลผูเ้รยีนตามสภาพจรงิได”้ 

ครูผูช่้วย 

“พฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินผลผูเ้รยีนได”้ 

เพือ่นครู 

“สามารถพฒันาเครือ่งมือทีเ่หมาะสมกบัทกัษะทีต่อ้งการวดั” 
           โค้ชการเรียนการสอน 
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3. ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 3 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้ว่ยคนท่ี 3 เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

 

ผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ผู้ช่วยคนท่ี 3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลการประเมินก่อนและหลังเข้ารบัการฝึกอบรมด้วยแบบ
ประเมินสมรรถนะ 5 ระดับ ด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้เก็บข้อมูล ( Investigator 
triangulation) พบว่า หลังเข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียของทั้ง 5 สมรรถนะเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญั ดงัแสดงในภาพประกอบ 5 และตาราง 72 
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ตาราง 72 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้่วยคนท่ี 3 ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ก่อน

ฝึกอบรม 

หลัง
ฝึกอบรม 

สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะหก์ารสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2.67 4 

สมรรถนะที่ 2  การจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 2 3.67 

สมรรถนะที่ 3 การใชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 2.67 4.33 

สมรรถนะที่ 4 การจดัการชัน้เรยีนภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 2 4.67 

สมรรถนะที่ 5 การวดัและการประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2 4.33 

 

โดยมีผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 3 แยกตามสมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะท่ี 1 ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า 
ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.67 และหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4 (ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 28; 
ตาราง 112) และผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ย
กระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 2 
ครูผูช้่วยไม่สามารถวิเคราะหจ์ุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ ของนักเรียนรายบุคคล  จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถวิเคราะหแ์ละระบุ
จดุเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนรายบุคคลไดค้รบทุกทกัษะ 
ในสปัดาหท่ี์ 3 ครูผูช้่วยยงัไม่สามารถระบุรูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียนรายบุคคลไดอ้ย่างชดัเจน
จากการท ากิจกรรมกลุ่มและการส่งตวัแทนออกมาน าเสนอหนา้ชัน้เรียน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติม
เพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนขณะท า
กิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือศกึษารูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียนแตล่ะคน แลว้เปิดโอกาสใหน้กัเรียน
รว่มประเมินรูปแบบการเรียนรูข้องตนเอง ในสปัดาหท่ี์ 4 ครูผูช้่วยเนน้จดักิจกรรมเพ่ือตอบสนอง
รูปแบบการเรียนรูข้องนกัเรียนส่วนใหญ่ ท าใหไ้ม่ครอบคลุมความตอ้งการของผูเ้รียนอย่างทั่วถึง 
จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถเลือกกิจกรรมท่ี
ครอบคลุมเนือ้หาและทกัษะท่ีตอ้งการพัฒนาของนักเรียนทุกคน จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการ
ฝึกอบรมดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผู้เรียนเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วย
คนท่ี 3 มีความก้าวหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) ดา้น
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การวิเคราะห์การส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  113 
(ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

  “เลอืกวธีิการสอนไดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน”           

ครูผูช่้วย 

  “เลอืกวธีิการจดัการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดูแลผูเ้รยีนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ”            

เพือ่นครู 

 “น าผลการวเิคราะหผู์เ้รยีนไปใชใ้นการเลอืกวธีิการจดัการเรยีนรูต้ามความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 2 ดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และหลงั
เข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 3.67 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 29; ตาราง 114) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตัิการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี  5 ครูผู้ช่วยก าหนดจุดประสงค์น าทางไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้า้น ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 จึงไดร้บัการ
โคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถก าหนดจุดประสงคป์ลายทาง
และจุดประสงคน์ าทางท่ีครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพุทธพิสยั ทักษะพิสัย และจิตพิสัย
ของผู้เรียน และสอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชีว้ัด และค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร ในสัปดาหท่ี์ 6 ครูผูช้่วยก าหนดกิจกรรมใหน้กัเรียนแบ่งกลุ่มแลว้แข่งขนัแต่งกายใหเ้พ่ือน
ตามค าสั่งแลว้ผลดักันพูดช่ืนชมและลกัษณะการแต่งกายของกลุ่มอ่ืน ๆ แต่ยงัขาดกิจกรรมการ
เขียน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถก าหนดเนือ้หา
และกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์น าทาง และความต้องการของนักเรียนในระดับ
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในสปัดาหท่ี์ 7 นกัเรียนกลุ่มผูเ้รียนท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) นกัเรียน
ไม่สามารถท ากิจกรรมแสดงบทบาทสมมติไดต้ามแผนการจดัการเรียนรูท่ี้ครูผูช้่วยไดก้ าหนดไว ้จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถจดัท าแผนการจดัการ
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เรียนรูท่ี้มีองคป์ระกอบครบถว้น สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน ทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) และช่วยให้ครูมีความสะดวกในการจัดการเรียนรูไ้ด้
ครบถว้นตรงตามหลกัสตูร มีล าดบัขัน้ตอน และทนัตามเวลาท่ีก าหนด จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบั
การฝึกอบรมดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเป็นระยะเวลา 3 
สัปดาห ์ครูผู้ช่วยคนท่ี 3 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มีความสามารถ 
(Competent) ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียด
ดงัแสดงในตาราง 115 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูต้รงตามตวัชีว้ดั” 

ครูผูช่้วย 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีไ่ดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนและตวัชีว้ดั” 

เพือ่นครู 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีม่อีงคป์ระกอบครบถว้นสมบูรณ ์สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและความ

ตอ้งการของผูเ้รยีน” 

 โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 3 ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.67 
และหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 4.33 (ภาคผนวก ค: 
ภาพประกอบ 30; ตาราง 116) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผลท่ี
ไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) และวางแผน
เพ่ือน าไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 8 ครูผูช้่วยมีรูปแบบของส่ือเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว 
และเป็นการทดสอบความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาเท่านัน้ ไม่ส่งเสรมิทกัษะการส่ือสาร  จึงไดร้บัการ
โคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถเลือกส่ือเทคโนโลยีท่ีมีความ
หลากหลาย และเหมาะสมกบัเนือ้หารวมถึงทกัษะเปา้หมายในแตล่ะคาบเรียน ในสปัดาหท่ี์ 9 ครู
ผูช้่วยใชเ้วลากับการใชส่ื้อเทคโนโลยีในขัน้การน าเขา้สู่บทเรียนมาเกินไปท าใหไ้ดเ้นือ้หาทักษะ
เป้าหมายไม่ครบถ้วน จึงได้รบัการโค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจน



  

 
 

287 

สามารถน าส่ือแตล่ะประเภทมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัขัน้การจดัการเรียรู ้กิจกรรม กลุ่มผูเ้รียน 
และระยะเวลา ในสปัดาหท่ี์ 10 ครูผูช้่วยไม่สามารถน าส่ือท่ีพฒันาไดไ้ปใชใ้หส้อดคลอ้งกบัขัน้การ
จดัการเรียนรู ้จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถพฒันา
ส่ือเทคโนโลยีไดส้อดคลอ้งกบัเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรูใ้นแตล่ะขัน้ตอน จะเห็นไดว้่าจากการ
เขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร เป็น
ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 3 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มี
ความสามารถ (Competent) ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง  117 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤติกรรมท่ี
แสดงออกวา่ 

 

 “สรา้งสือ่เทคโนโลยไีดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยไีดเ้หมาะสมกบัเนือ้หาและผูเ้รยีน” 

เพือ่นครู 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยไีดเ้หมาะสมกบัการสอนออนไลนแ์ละออฟไลน์” 

           โคช้การเรยีนการสอน 

 

สมรรถนะท่ี 4 ดา้นการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ี
ระดับ 2  และหลังเข้ารบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4.67 
(ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 31; ตาราง 118) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน า
ความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศนูยก์ลาง พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 11 ครูผูช้่วยจดักิจกรรมไม่ครอบคลมุ
ทักษะการฟังและการเขียน และการท ากิจกรรมเป็นคู่ไม่เหมาะสมกับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถ
จัดกิจกรรมนีเ้น้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางท่ีครอบคลุมทุกทักษะการส่ือสาร และเลือกกิจกรรมท่ี
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เหมาะสมกับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ในสปัดาหท่ี์ 12 ครู
ผูช้่วยไม่สามารถจดัสภาพแวดลอ้มใหน้กัเรียนเขา้ใจการส่ือสารจากภาพนิ่งได ้ท าใหไ้ม่สามารถ
ส่ือสารและแสดงภาษากายท่ีถูกตอ้งได ้จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการ
แกไ้ขปัญหาจนสามารถสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีสง่เสริมการเรียนรูแ้ละสอดคลอ้งกบั
เนือ้หาและรูปแบบของนกัเรียน ในสปัดาหท่ี์ 13 ครูผูช้่วยไม่สามารถจดักิจกรรมส่งเสริมการส่ือสาร
ท่ีเหมาะสมกับนักเรียนกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online)ได ้จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือ
ชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบักลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการจดัการ
ชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วย
คนท่ี 3 มีความก้าวหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้น
การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง โดยมีรายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 119 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

“เลอืกใชเ้ทคนคิการสอนมาใชใ้หเ้หมาะกบันกัเรยีนทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

ครูผูช่้วย 

“เลอืกใชก้ลวธีิการสอนมาถา่ยทอดความรูไ้ดด้ทีัง้ในการสอนแบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

เพือ่นครู 

“จดักจิกรรมไดน้า่สนใจ กระตุน้ความสนในผูเ้รยีน และพฒันาทกัษะการสือ่สารใหแ้ก่ผูเ้รยีนได้

ครบถว้น” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 5 ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียน พบวา่ ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้ว่ยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และหลงั
เข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4.33 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 32; ตาราง 120) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตักิารวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบตัิการในสัปดาหท่ี์ 14 ครูผูช้่วยเลือกเครื่องมือและวิธีวัดและประเมินผลไม่หลากหลาย 
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และเนน้การทดสอบมากกว่าการประเมินจากผลงานตามสภาพจริง  จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือ
ช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถเลือกวิธีการวัดและประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษผู้เรียนท่ีหลากหลายและสามารถวัดผลผูเ้รียนตามสภาพจริง ในสัปดาหท่ี์ 15 ครู
ผูช้ว่ยไม่สามารถวิเคราะหผ์ลเชิงคณุภาพดา้นการพดูและการเขียนได ้จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือ
ชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือและมีเกณฑใ์นการวิเคราะห์
ผลการวดัและประเมินการส่ือสารของผูเ้รียในแต่ละทกัษะไดต้ามสภาพจริง ในสัปดาหท่ี์ 16 ครู
ผูช้่วยไม่สามารถน ามาใชใ้นการประเมินผลการส่ือสารตามสภาพจริงไดเ้น่ืองจากไมมี่การประเมิน
จากชิน้งานแตเ่ป็นการวดัผลจากคะแนนการฟัง การอา่น การเขียนประโยค การพดูโตต้อบตามบท
ท่ีครูก าหนด จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามรถพฒันา
เครื่องมือวดัและประเมินผลทกัษะการส่ือสารของนกัเรียนตามสภาพจรงิ และสอดคลอ้งกบัเกณฑ์
มาตรฐาน จะเห็นไดว้่าจากการเข้ารบัการฝึกอบรมดา้นการวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 3 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้
ตามล าดับและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้นการวัดและการประเมินผลการ
ส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง  121 (ภาคผนวก ค)  และมี
การอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“วดัและและประเมินผลผูเ้รยีนตรงตามสภาพจรงิ” 

ครูผูช่้วย 

“ใชเ้ครือ่งมือวดัและประเมินผลผูเ้รยีนไดอ้ยา่งเหมาะสม” 

เพือ่นครู 

“วดัและประเมินผลไดส้อดคลอ้งกบัทกัษะทีต่อ้งการประเมิน” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
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4. ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 4 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้ว่ยคนท่ี 4 เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

ผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ผูช้่วยคนท่ี 4 ก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมทัง้ 5 สมรรถนะ มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึน้จากก่อนการเขา้
รบัการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงในภาพประกอบ 6 และตาราง 73 

ตาราง 73 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้่วยคนท่ี 4 ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ก่อน

ฝึกอบรม 
หลัง

ฝึกอบรม 
สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะหก์ารสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2 4 
สมรรถนะที่ 2  การจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 2.67 4 
สมรรถนะที่ 3 การใชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 2 5 
สมรรถนะที่ 4 การจดัการชัน้เรยีนภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 2 4 
สมรรถนะที่ 5 การวดัและการประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2.33 4 

 

1

2

3

4

5

สมรรถนะท่ี 1

สมรรถนะท่ี 2

สมรรถนะท่ี 3สมรรถนะท่ี 4

สมรรถนะท่ี 5

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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โดยมีผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 4 แยกตามสมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะท่ี 1 ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า 
ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และหลังเขา้รบัการ
ฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4 (ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 33; 
ตาราง 122) และผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ย
กระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 2 
ครูผู้ช่วยไม่สามารถวิเคราะหจ์ุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาดา้นการฟัง การพูดของนักเรียนจาก
กิจกรรม จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถวิเคราะห์
และระบุจุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนในไดค้รบทุกทกัษะ 
รวมถึงโครงสรา้งประโยคและการเลือกใชค้  าศพัทใ์นขัน้ตน้ได ้ในสปัดาหท่ี์ 3 ในการปฏิบตัิการ ครู
ผูช้่วยไม่สามารถวิเคราะหแ์ละระบุรูปแบบการเรียนรูใ้นการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของนักเรียนได ้
เน่ืองจากเป็นการใหน้กัเรียนเลือกค าตอบจากรูปแบบท่ีครูก าหนด ไม่ไดว้ิเคราะหผ์่านกิจกรรม จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถสงัเกตพฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียนจากการท ากิจกรรมเด่ียว ท าเป็นคู่ การท ากิจกรรมกลุ่ม รวมถึงกิจกรรมการฟัง 
พดู อ่าน และเขียน และใหน้กัเรียนเลือกกิจกรรมท่ีชอบดว้ยตนเอง ท าใหค้รูมีขอ้มลูเพียงพอในการ
วิเคราะหแ์ละระบุรูปแบบการเรียนของนักเรียนได ้ในสัปดาหท่ี์ 4 นักเรียนในแต่ละหอ้งมีความ
หลากหลาย ท าใหใ้นแต่ละหอ้งมีกลุ่มนกัเรียนมากเกินไป ท าใหค้รูไม่สามารถเลือกกิจกรรมท่ีตรง
กับความตอ้งการและลกัษณะท่ีแทจ้ริงของนกัเรียนในแต่ละหอ้งได ้จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือ
ชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถจดัการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนบรรลตุามจดุประสงคห์รือ
ทกัษะเปา้หมาย โดยมีกิจกรรมกิจกรรมหลากหลายเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน
ไดอ้ย่างทั่วถึง จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษ
ของผูเ้รียนเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 4 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ใน
ระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยมี
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 123 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 
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  “ระบจุุดเด่นและจดุดอ้ยในแต่ละทกัษะ และเลอืกวธีิการจดัการเรยีนรูไ้ดต้รงตามความตอ้งการของ

ผูเ้รยีน”           

ครูผูช่้วย 

  “ครูเลอืกวธีิการจดัการสอนไดต้รงตามระดบัของผูเ้รยีนจากการวเิคราะหผู์เ้รยีน”            

เพือ่นครู 

 “ครูน าผลการวเิคราะหผู์เ้รยีนมาใชใ้นการเลอืกวธีิการจดัการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 2 ดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.67 และ
หลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 34; ตาราง 124) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตัิการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี  5 ครูผู้ช่วยก าหนดจุดประสงค์น าทางไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพุทธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถก าหนดจดุประสงค์
ปลายทางและจดุประสงคน์ าทางท่ีครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพุทธพิสยั ทกัษะพิสยั และ
จิตพิสยัของนกัเรียน และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวัชีว้ดั และค าอธิบายรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ในสัปดาหท่ี์ 6 ครูผูช้่วยก าหนดกิจกรรมการอ่านและการฟังหัวข้อ “Football Fun!” 
และตอบค าถามจากเนือ้เรื่อง และเรียนรูโ้ครงสรา้งภาษา “has/have got” แต่ยงัขาดกิจกรรมการ
พูดและการเขียน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถ
ก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกับจุดประสงคน์ าทาง และความตอ้งการของนกัเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในสัปดาห์ท่ี  7 ครูผู้ช่วยก าหนดกิจกรรมการผลัดกันถามเพ่ือนซึ่งไม่
เหมาะสมกบักลุม่ผูเ้รียนท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือช่วยท าให้
ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรูท่ี้มีองคป์ระกอบครบถ้วน 
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้เรียน ทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์
(Offline) และช่วยใหค้รูมีความสะดวกในการจดัการเรียนรูไ้ดค้รบถว้นตรงตามหลกัสูตร มีล าดบั
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ขัน้ตอน และทนัตามเวลาท่ีก าหนด จะเห็นไดว้า่จากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการจดัท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ื อการส่ือสารเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ค รูผู้ช่วยคนท่ี 4 มี
ความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้นการจดัท า
แผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  125 
(ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูไ้ดต้รงตามมาตรฐานตวัชีว้ดัและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูไ้ดเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน” 

เพือ่นครู 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีไ่ดอ้ย่างสมบูรณส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

 โคช้การเรยีนการสอน      
 

สมรรถนะท่ี 3 ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร พบวา่ ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และ
หลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 5 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 35; ตาราง 126) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบัติการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครู
ผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 
ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 8 ครูผูช้่วยไม่สามารถบูรณาการส่ือเทคโนโลยีกับทักษะการ
อ่านและการเขียน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถ
บรูณาการส่ือเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกบัเนือ้หาและครอบคลมุทกัษะการส่ือสาร ในสปัดาหท่ี์  9 ใน
การปฏิบัติการ ครูผู้ช่วยเน้นการน าส่ือเทคโนโลยีไปในในการจัดกิจกรรมโดยไม่มีการเตรียม
นักเรียนดา้นค าศพัทแ์ละโครงสรา้งภาษาก่อนส่งผลใหน้ักเรียนไม่สามารถเช่ือมโยงความรูแ้ละ
น ามาใชใ้นการพดูและเขียนได ้จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหา
จนสามารถน าส่ือเทคโนโลยีมาใชใ้นการประกอบการจดัการเรียนรูใ้หน้่าสนใจมากขึน้ ไม่ไดเ้ป็น
ตวัแทนในการจดัการเรียนรูใ้หแ้ก่ครู ในสปัดาหท่ี์ 10 ครูผูช้่วยน าเกมมาใชใ้นขัน้ฝึก (Practice) ใน
ชัน้เรียน ท าใหห้อ้งเรียนเกิดความเงียบและนกัเรียนไม่มีปฏิสมัพนัธแ์ละเกิดการส่ือสารเน่ืองจาก
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เป็นเกมท่ีนักเรียนต่างคนต่างเล่น จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไข
ปัญหาจนสามารถพัฒนาส่ือเทคโนโลยีไดส้อดคลอ้งกับเนือ้หาและตระหนักถึงการน าใชห้รือให้
นกัเรียนน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกิจกรรมในชัน้เรียนหรือเพ่ือตอ่ยอดนอกชัน้เรียน จะเห็นไดว้่าจากการ
เขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร เป็น
ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 4 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มี
ความสามารถ (Competent) ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง  127 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤติกรรมท่ี
แสดงออกวา่ 

 

 “สรา้งสือ่เทคโนโลยไีดส้อดคลอ้งกบัผูเ้รยีนและเนือ้หาในบทเรยีน” 

ครูผูช่้วย 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยไีดอ้ย่างมีคณุภาพ” 

เพือ่นครู 

“พฒันาสือ่อเทคโนโลยไีดเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีนและรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

           โคช้การเรยีนการสอน 

 

สมรรถนะท่ี 4 ดา้นการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ี
ระดับ 2  และหลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4 
(ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 36; ตาราง 128) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน า
ความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศนูยก์ลาง พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใช้ในการปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี 11 ครูผู้ช่วยจัดกิจกรรมกลุ่มไม่
เหมาะสมกับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รู
คน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถเลือกเทคนิคและกลวิธีมาใชใ้นการจดักิจกรรมท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นศนูยก์ลางใหค้รบทกุทกัษะการส่ือสาร หมาะสมกับนกัเรียนทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) ในสปัดาหท่ี์ 12 ครูผูช้่วยจดักิจกรรมไม่ครอบคลุมทกัษะการอ่าน
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และการเขียน และกิจกรรมการเดินถามตอบไม่เหมาะสมกับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์
(Online) จึงได้รับการโค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถจัด
สภาพแวดลอ้มเพ่ือกระตุน้ความสนใจและส่งเสริมการเรียนรูใ้หแ้ก่นกัเรียน และจดักิจกรรมท่ีให้
นักเรียนได้ฝึกส่ือสารภาษาอังกฤษครบทุกทักษะ ในสัปดาห์ท่ี  13 ครูผู้ช่วยจัดกิจกรรมไม่
ครอบคลุมทักษะการฟัง การพูด จึงไดร้ับการโค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาจนสามารถจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนน าองคค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการส่ือสาร
และเป็นเครื่องมือการแสวงหาความรูใ้นชีวิตประจ าวนั ใหค้รอบคลุมทุกทกัษะการส่ือสาร จะเห็น
ไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นศนูยก์ลางเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 4 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่
ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) ดา้นการจัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  129 (ภาคผนวก ค)  และมีการ
อธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“จดัการชัน้เรยีนไดท้ัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

ครูผูช่้วย 

“ครูจดักิจกรรมทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางไดด้ทีัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

เพือ่นครู 

“จดัการชัน้เรยีนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางไดด้ทีัง้รูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 5 ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียน พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.33 และ
หลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 37; ตาราง 130) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตักิารวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 14 ครูผูช้่วยใชแ้บบทดสอบการฟังและการอ่านจากขอ้สอบวดัระดบัท่ี
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ไม่ตรงตามเนือ้หาจุดประสงคก์ารเรียนรูใ้นบริบทของนักเรียนและเครื่องมือในการวัดไม่มีความ
หลากหลาย จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถเลือก
เครื่องมือและวิธีการวดัและประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษผูเ้รียนท่ีตรงตามสภาพจริงและมี
ความหลากหลายมากขึน้ ในสปัดาหท่ี์ 15 ครูผูช้่วยไม่สามารถประเมินผลการพูดของนักเรียนได้
อย่างชัดเจน เน่ืองจากไม่มีเกณฑป์ระเมินท่ีอธิบายคุณภาพการพูดในแต่ละระดบั (Rubric) จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญจนสามารถก าหนดเกณฑก์ารวัด
คุณภาพการพูและการเขียน และสามารถประยุกตใ์ช้เครื่องมือในการวัดและประเมินรวมถึง
วิเคราะหผ์ลการวดัการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนไดต้ามสภาพจริง ในสปัดาหท่ี์ 16 ครูผูช้่วย
แยกแบบวดัตามทกัษะออกจากกนัอย่างชดัเจน จึงท าใหไ้มส่ามารถวดัการแสดงทกัษะการพดูหรือ
การเขียนท่ีเช่ือมโยงจากการอ่านและการฟังได ้จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หา
วิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถพัฒนาเครื่องมือวดัและประเมินผลท่ีทกัษะท่ีมีความเช่ือมโยงกัน
และสามารถวดัผลไดต้ามสภาพจริง จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการวดัและการ
ประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 4 มี
ความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้นการวดัและ
การประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน  โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  131 
(ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

“สามารถประเมินการสือ่สารของผูเ้รยีนไดต้ามสภาพจรงิ” 

ครูผูช่้วย 

“ใชเ้ครือ่งมือวดัและประเมินไดอ้ย่างหลากหลาย” 

เพือ่นครู 

“วดัและประเมินผลผูเ้รยีนไดต้ามสภาพจรงิ” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
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                      5. ผลประเมินระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 5  

 

 

 

ภาพประกอบ 7 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้ว่ยคนท่ี 5 เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

               

ผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ผูช้่วยคนท่ี 5 ก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมทัง้ 5 สมรรถนะ มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึน้จากก่อนการเขา้
รบัการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงในภาพประกอบ 7 และตาราง  74 

ตาราง 74 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้่วยคนท่ี 5 ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ก่อน

ฝึกอบรม 
หลัง

ฝึกอบรม 
สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะหก์ารสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2 3.67 
สมรรถนะที่ 2  การจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 2 4.67 
สมรรถนะที่ 3 การใชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 3 5 
สมรรถนะที่ 4 การจดัการชัน้เรยีนภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 2.33 4 
สมรรถนะที่ 5 การวดัและการประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2 4 

1

2

3

4

5

สมรรถนะท่ี 1

สมรรถนะท่ี 2

สมรรถนะท่ี 3สมรรถนะท่ี 4

สมรรถนะท่ี 5

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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โดยมีผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 5 แยกตามสมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะท่ี 1 ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของ พบวา่ ก่อนเขา้
รบัการฝึกอบรมครูผูช้ว่ยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมครู
ผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3.67 (ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 38; ตาราง 132) 
และผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการวิเคราะหก์าร
ส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการ
โคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 2 ครูผูช้่วยไม่
สามารถวิเคราะหจ์ดุเดน่และจดุท่ีควรพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนรายบคุคล
ได ้จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถวิเคราะหแ์ละระบุ
จดุเดน่และจดุท่ีควรพฒันาดา้นความรูท้างไวยากรณ ์การฟังและการเขียนของผูเ้รียนรายบคุคล ใจ
สปัดาหท่ี์ 3 ครูผูช้่วยไม่สามารถระบรูุปแบบการเรียนของนกัเรียนไดอ้ย่างทั่วถึง เน่ืองจากนกัเรียน
ท่ีไมเ่ขา้ใจเนือ้เพลงไมส่ามารถแสดงพฤตกิรรมใหค้รูไดเ้ห็นถึงรูปแบบการเรียนรูไ้ด ้จงึไดร้บัการโคช้
เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถระบุรูปแบบการเรียนรูพื้น้ฐานของ
ผูเ้รียนไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนขณะท ากิจกรรมกลุ่ม และครูไดต้ระหนักถึงการ
เลือกกิจกรรมเพ่ือวิเคราะหผ์ูเ้รียนใหเ้หมาะสมกับเป้าหมาย ในสปัดาหท่ี์ 4 ครูผูช้่วยจดักิจกรรม
เพ่ือตอบสนองนักเรียนส่วนใหญ่จึงไม่ครอบคลุมความตอ้งการของนักเรียนอย่างทั่วถึงและไม่
ครอบคลุมเนือ้หาและทักษะการส่ือสาร จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการ
แก้ไขปัญหาจนสามารถเลือกกิจกรรมท่ีครอบคลุมความตอ้งการของผูเ้รียนอย่างทั่วถึง โดยยึด
ความต้องการของผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นหลัก จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการ
วิเคราะห์การส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 5 มี
ความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มีความสามารถ (Competent) ด้านการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง  133 (ภาคผนวก 
ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

  “สามารถจดัการสอนไดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน”           

ครูผูช่้วย 

  “วเิคราะหผู์เ้รยีนไดด้แีละเลอืกวธีิสอนไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน”            

เพือ่นครู 
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 “วเิคราะหผู์เ้รยีนและระบรูุปแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนได”้ 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 2 ดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และหลงั
เข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4.67 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 39; ตาราง 134) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตัิการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี  5 ครูผู้ช่วยก าหนดจุดประสงค์น าทางไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 2 จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจดุประสงคน์ าทางท่ีครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพุทธพิสยั ทกัษะพิสยั และ
จิตพิสยัของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกับมาตรฐาน ตวัชีว้ดั และค าอธิบายรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ใจสัปดาหท่ี์ 6 ในการปฏิบตัิการ ครูผูช้่วยประสบปัญหา คือ ครูก าหนดกิจกรรมการ
อ่านและการฟังหัวขอ้ “Destination: London, UK” เพ่ือใหน้ักเรียนเติมส่วนท่ีหายไปในช่องว่าง 
และเขียนประโยคสรุปท่ีไดจ้ากเนือ้เรื่องคนละ 3 ประโยค แต่ยงัขาดกิจกรรมการพูด จึงไดร้บัการ
โคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกับจุดประสงคน์ าทาง และความตอ้งการของนักเรียนในระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ใน
สัปดาห์ท่ี 7 ครูผู้ช่วยเลือกการกิจกรรมไม่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์
(Online) จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถจัดท า
แผนการจดัการเรียนรูท่ี้มีเนือ้หาและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัจดุประสงคน์ าทาง และความตอ้งการ
ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการจัดท า
แผนการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 5 มี
ความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) ดา้นการจดัท า
แผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  135 
(ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 
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“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูไ้ดต้รงกบัการสอนออนไลนแ์ละออนไซต”์ 

ครูผูช่้วย 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูไ้ดล้ะเอยีดตรงตามมาตรฐานและตวัชีว้ดั” 

เพือ่นครู 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูไ้ดส้อดคลอ้งกบัผูเ้รยีนและตรงตามมาตรฐานการเรยีนรู”้ 

 โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 3 ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร พบวา่ ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3 และ
หลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 5 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 40; ตาราง 136) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบัติการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครู
ผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 
ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 8 ครูผูช้่วยมีส่ือเทคโนโลยีท่ีไม่หลากหลายและครบถว้นในแต่
ละกิจกรรม จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถเลือกส่ือ
เทคโนโลยีท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกับเนือ้หาและกิจกรรมในแต่ละขัน้ตอนการจัดการเรียนรู ้ใน
สปัดาหท่ี์ 9 ครูผูช้่วยไม่มีการก าหนดเวลาการใชส่ื้อท่ีชดัเจน ท าใหก้ารเล่นเกมเพ่ือเข้าสู่บทเรียน
นานเกินไปจนหมดเวลา จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจน
สามารถประยุกตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกับระยะเวลาการจดัการเรียนรูใ้นแตล่ะขัน้ตอน ใน
สปัดาหท่ี์ 10 ครูผูช้่วยพฒันาส่ือเทคโนโลยีไดอ้ย่างหลากหลายแตไ่ม่สามารถก าหนดการน ามาใช้
ใหเ้หมาะสมกบัการจดัการเรียนรูแ้ต่ละขัน้ตอน และเป็นส่ือส าหรบักิจกรรมในหรือนอกหอ้งเรียน 
จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนครูตระหนกัถึงเปา้หมายการ
ใชส่ื้อและสามารถพัฒนาส่ือในแต่ละประเภทใหส้อดคลอ้งกับเนือ้หาและกิจกรรม และสามารถ
พฒันาส่ือเทคโนโลยีไดเ้หมาสามกบัระดบัผูเ้รียน จะเห็นไดว้า่จากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการ
ใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห ์ครู
ผูช้่วยคนท่ี 5 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) 
ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 137 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 
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 “ใชส้ือ่เทคโนโลยไีดเ้หมาะสมกบัระดบัของผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยไีดเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน” 

เพือ่นครู 

“พฒันสือ่เทคโนโลยไีดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

           โคช้การเรยีนการสอน 

 

สมรรถนะท่ี 4 ดา้นการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ี
ระดับ 2.33 และหลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4 
(ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 41; ตาราง 138) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน า
ความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศนูยก์ลาง พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใช้ในการปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี 11 ครูผู้ช่วยจัดกิจกรรมกลุ่มไม่
เหมาะสมกับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รู
คน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถเลือกเทคนิคและกลวิธีมาใชใ้นการจดักิจกรรมใหเ้หมาะสม
กบันกัเรียนทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ในสปัดาหท่ี์ 12 ครู
ผูช้่วยจดักิจกรรมไม่ครอบคลุมทักษะการอ่านและการเขียน และไม่เหมาะสมกับกลุ่มท่ีเรียนใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจน
สามารถจดักิจกรรมท่ีครอบคลมุทกุทกัษะการส่ือสารและจดัสภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้ใหน้กัเรียนมี
ส่วนรว่มและเกิดการเรียนรู ้ ในสปัดาหท่ี์ 13 ครูผูช้่วยจดักิจกรรมไม่ครอบคลมุทกัษะการอ่านและ
การเขียน จึงได้รับการโค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถจัด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือน าความรูม้าฝึกใชใ้นแต่ละทกัษะจากเรื่องใกลต้วั จะเห็นไดว้่าจากการ
เขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง
เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 5 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้
ความสามารถ (Competent) ดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
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ศนูยก์ลาง โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 139 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤติกรรมท่ี
แสดงออกวา่ 

 

“จดักจิกรรมทีก่ระตุน้ใหผู้เ้รยีนไดใ้ชภ้าษาองักฤษทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน” 

ครูผูช่้วย 

“จดัการชัน้เรยีนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางอยา่งแทจ้รงิ” 

เพือ่นครู 

“สรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กใชภ้าษาองักฤษในการสือ่สาร” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 5 ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียน พบวา่ ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้ว่ยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และหลงั
เข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ีย ท่ีระดับ 4 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 42; ตาราง 140) และผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตักิารวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 14 ครูผูช้่วยไม่มีเกณฑใ์นการประเมินคณุภาพการพดูและการเขียนขอ
นักเรียน จึงได้รบัการโค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถเลือก
เครื่องมือและเกณฑ์การวัดและประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษผู้เรียนตามสภาพจริง ใน
สปัดาหท่ี์ 15 ครูผูช้่วยไม่สามารถประเมินผลการส่ือสารของนกัเรียนได ้เน่ืองจากเนือ้หาและภาษา
ในภาพยนตย์ากเกินไปจนนักเรียนไม่สามารรถตอบค าถาม พูด และเขียนได ้จึงไดร้บัการโคช้
เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนครูตระหนักถึงการเลือกเครื่องมือและ
สามารถประยุกต์ใช้ รวมถึงการเลือกเกณฑ์ในการประเมินผลผู้เรียนให้เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผูเ้รียน ในสปัดาหท่ี์ 16 ครูผูช้่วยพฒันาเครื่องมือในการวดัและประเมินผลในแต่
ละทักษะไม่หลากหลาย จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจน
สามารถพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับเนือ้หา ระดับความรู ้และทักษะ
เป้าหมายท่ีตอ้งการวดัท่ีหลากหลาย จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการวดัและการ
ประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 5 มี
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ความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) ดา้นการวดัและ
การประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  141 
(ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

“สรา้งเครือ่งมือวดัผลผูเ้รยีนไดต้รงตามจุดประสงค”์ 

ครูผูช่้วย 

“เลอืกใชเ้ครือ่งมือวดัไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน” 

เพือ่นครู 

“เลอืกใชเ้ครือ่งมือวดัและประเมนิผลไดส้อดคลอ้งกบัระดบัของผูเ้รยีน” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

 

6. ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 6 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้ว่ยคนท่ี 6 เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

1

2

3

4

5

สมรรถนะท่ี 1

สมรรถนะท่ี 2

สมรรถนะท่ี 3สมรรถนะท่ี 4

สมรรถนะท่ี 5

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ผูช้่วยคนท่ี 6 ก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมทัง้ 5 สมรรถนะ มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึน้จากก่อนการเขา้
รบัการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงในภาพ 8 และตาราง  

ตาราง 75 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้่วยคนท่ี 6 ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ก่อน

ฝึกอบรม 
หลัง

ฝึกอบรม 
สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะหก์ารสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2.67 4.67 
สมรรถนะที่ 2  การจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 2.33 3.67 
สมรรถนะที่ 3 การใชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 3.33 5 
สมรรถนะที่ 4 การจดัการชัน้เรยีนภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 2.33 4 
สมรรถนะที่ 5 การวดัและการประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2 3.33 
 

โดยมีผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 6 แยกตามสมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะท่ี 1 ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า 
ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.67 และหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 4.67 (ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 43; 
ตาราง 142) และผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการ
วิเคราะห์การส่ือสารภาษาอังกฤษของ พบว่า เม่ือครูผู้ช่วยน าผลท่ีได้จากการฝึกอบรมด้วย
กระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 2 
ครูผูช้ว่ยไม่สามารถวิเคราะหจ์ดุเดน่และจดุท่ีควรพฒันาทกัษะการพดูและการเขียนของนกัเรียนได  ้
จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถวิเคราะหแ์ละระบุ
จดุเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนรายบุคคลไดค้รบทุกทกัษะ
ผ่านกิจกรรมการส่ือสาร ในสัปดาห์ท่ี 3 ครูผู้ช่วยไม่สามารถระบุรูปแบบการเรียนรูท่ี้แน่นอน
เน่ืองจากยงัไม่ไดส้งัเกตหรือวิเคราะหพ์ฤติกรรของนักเรียนจากการท ากิจกรรมท่ีแทจ้ริง จึงไดร้บั
การโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถเลือกเนือ้หาและกิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของนักเรียนท่ีชัดเจนมากขึน้ ในสปัดาหท่ี์ 4 นักเรียนในแต่ละหอ้งมี
ทกัษะควรพัฒนาท่ีแตกต่างกันและหลากหลาย ครูจึงไม่ก าหนดทักษะเป้าหมายท่ีชดัเจนได ้จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถน าขอ้มูลดา้นจดุเด่น
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และจดุท่ีควรพฒันาของผูเ้รียนในแต่ละทกัษะมาก าหนดทกัษะเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกับเนือ้หา
และรูปแบบการเรียนรูข้องนกัเรียน จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการวิเคราะหก์าร
ส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 6 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้
ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มีความสามารถ (Competent) ด้านการวิเคราะห์การส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  143 (ภาคผนวก ค)  และมีการ
อธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

  “เลอืกจดักจิกรรมไดต้รงกบัความสามารถและลกัษะณะการเรยีนของผูเ้รยีน”           

ครูผูช่้วย 

  “วเิคราะหจ์ุดแขง็และจดุอ่อนของผูเ้รยีนแลว้จดัการสอนเพือ่พฒันาผูเ้รยีนไดด้”ี            

เพือ่นครู 

 “น าผลการวเิคราะหผู์เ้รยีนไปใชใ้นการเลอืกวธีิจดัการเรยีนรูไ้ดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 2 ดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.33 และ
หลังเข้ารบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 3.67 (ภาคผนวก ค: 
ภาพประกอบ 44; ตาราง 144) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตัิการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี 5 ครูผู้ช่วยก าหนดจุดประสงค์น าทางไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3  จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจดุประสงคน์ าทางท่ีครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพุทธพิสยั ทกัษะพิสยั และ
จิตพิสยัของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกับมาตรฐาน ตวัชีว้ดั และค าอธิบายรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ในสัปดาห์ท่ี 6 ในการปฏิบัติการ ครูผู้ช่วยก าหนดกิจกรรมการฟังการอ่านหัวข้อ 
“Environmental problems” แลว้ใหนักเรียนจับคู่เรื่องท่ีฟังกับรูปแบบภาพและประโยคท่ีตรงกับ
รูปภาพแลว้แปลปัญหาสิ่งแวดลอ้มเป็นภาษาไทย แตย่งัขาดกิจกรรมการเขียนและการพดู จึงไดร้บั
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การโค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาท าจนสามารถก าหนดเนือ้หาและ
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัจดุประสงคน์ าทาง และความตอ้งการของนกัเรียนในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 
3 ในสปัดาหท่ี์ 7 ครูผูช้่วยเลือกกิจกรรมและการวดัและประเมินผลไม่เหมาะสมกับกลุ่มผูเ้รียนท่ี
เรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไข
ปัญหาจนสามารถพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูท่ี้มีองคป์ระกอบครบถ้วน สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) และช่วยให้
ครูมีความสะดวกในการจดัการเรียนรูไ้ดค้รบถว้นตรงตามหลักสูตร มีล าดบัขัน้ตอน และทนัตาม
เวลาท่ีก าหนด จะเห็นได้ว่าจากการเข้ารบัการฝึกอบรมด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 6 มีความก้าวหนา้เพิ่มขึน้
ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 145 (ภาคผนวก ค) และมีการ
อธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูไ้ดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูไ้ดค้รบถว้นสมบูรณ ์ตรงตามตวัชีว้ดั และเหมาะสมกบัผูเ้รยีน” 

เพือ่นครู 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน และมีกจิกรรมทีน่า่สนใจ” 

 โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 3 ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การ พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3.33 และ
หลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 5 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 45; ตาราง 146) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบัติการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครู
ผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 
ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 8 ครูผูช้่วยเลือกส่ือเทคโนโลยีท่ีไม่มีความหลากหลายและไม่
สามารถกระตุน้ความสนใจของนักเรียน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการ
แกไ้ขปัญหาจนสามารถลือกส่ือเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย เพ่ือประกอบการจัดการเรียนรูใ้นแต่ละ



  

 
 

307 

ขัน้ตอนเพ่ือกระตุน้ความสนใจและส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียน ในสปัดาหท่ี์ 9 ครูผูช้่วยไม่มีการ
ก าหนดเวลาการใชส่ื้อท่ีชดัเจน และกระบวนการน าเขา้สู่บทเรียนนานเกินไป ท าให้หมดเวลาก่อน
เขา้สู่กิจกรรมอ่ืน ๆ ท าใหไ้ม่สามารถจดัการเรียนรูไ้ดต้ามเป้าหมาย จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือ
ช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนครูตระหนักถึงก าหนดเวลาและสามารถประยุกตใ์ชส่ื้อ
เทคโนโลยีแตล่ะประเภทใหเ้หมาะสมกับช่วงเวลาและขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้นแต่ละ
ช่วง ในสปัดาหท่ี์ 10 ครูผูช้่วยพฒันาส่ือเทคโนโลยีไดส้อดคลอ้งกบัขัน้การน าเขา้สู่บทเรียนและขัน้
การน าเสนอเนือ้หาแตข่าดการพฒันาส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับขัน้สรุปเนือ้หา จึงไดร้บัการโคช้
เพิ่มเตมิเพ่ือชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถพฒันาส่ือเทคโนโลยีไดส้อดคลอ้งกบั
เนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรูไ้ดค้รบถว้นทกุขัน้ตอน จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้น
การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครู
ผูช้่วยคนท่ี 6 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) 
ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  โดยมีรายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 147 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

 “ผลติสือ่เทคโนโลยไีดเ้หมาะสมกบัเนือ้หาและผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยทีีไ่ดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

เพือ่นครู 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยไีดเ้หมาะกบัผูเ้รยีนและเนือ้หาสาระในแต่ละเรือ่ง” 

           โคช้การเรยีนการสอน 

 

สมรรถนะท่ี 4 ดา้นการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ี
ระดับ 2.33 และหลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4 
(ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 46; ตาราง 148) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน า
ความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสา รท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศนูยก์ลาง พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 11 ครูผูช้่วยจดักิจกรรมไม่ครอบคลมุ
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ทกัษะดา้นการอ่านและการพูด และไม่เหมาะสมกับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถเลือกเทคนิคและกลวิธี
มาใชใ้นการจดักิจกรรมและถ่ายทอดความรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ครบทุกทกัษะการส่ือสาร 
และใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนทัง้กลุม่ท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ใน
สปัดาหท่ี์ 12 ครูผูช้่วยจดักิจกรรมกลุ่มไม่เหมาะสมกบักลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถสรา้งบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม รวมถึงการเลือกส่ือเทคโนโลยีหรือกิจกรรมมาใช้ในการสร้างบรรยากาศให้
เหมาะสมกับทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ในสัปดาหท่ี์ 13 
ครูผูช้่วยจดักิจกรรมกลุ่มไม่เหมาะสมกับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการโคช้
เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนน า
องคค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการส่ือสารและเป็นเครื่องมือการแสวงหาความรู ้ทัง้กลุม่ท่ีเรียนใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการ
จดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 6 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) 
ดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง โดยมีรายละเอียด
ดงัแสดงในตาราง 149 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“สามารถจดักิจกรรมทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง” 

ครูผูช่้วย 

“ครูสามารถจดักิจกรรมทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางไดน้า่ครอบคลมุทกุทกัษะ” 

เพือ่นครู 

“สามารถจดักิจกรรมการเรยีนรู ้และบรรยากาศการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 5 ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียน พบวา่ ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้ว่ยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และหลงั
เข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 3.33 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 47; ตาราง 150) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
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การปฏิบตักิารวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 14 ครูผูช้่วยเลือกเครื่องมือและวิธีวดัและประเมินผลไม่ครอบคลุมทุก
ทกัษะการส่ือสาร จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถ
เลือกเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษผู้เรียนท่ีครอบคลุมทุกทักษะ
ส่ือสารและตรงตามสภาพจริง ในสปัดาหท่ี์ 15 ครูผูช้่วยไม่สามารถประเมินคณุภาพทกัษะการพูด
ของนกัเรียนไดเ้น่ืองจากไม่มีเกณฑป์ระเมินท่ีอธิบายคณุภาพในแตล่ะระดบั (Rubric)  จึงไดร้บัการ
โคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือในการวดั
และประเมินรวมถึงวิเคราะหผ์ลการวดัการส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียนในทุกทักษะไดต้าม
สภาพจริง และมีเกฑณก์ารประเมินเชิงคณุภาพ ในสปัดาหท่ี์ 16 ครูผูช้่วยมีเครื่องมือในการวดัและ
ประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนไม่หลากหลาย จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือช่วยท า
ให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลหลากหลาย 
ครอบคลุมเนื ้อหาและทักษะเป้าหมายท่ีตรงตามสภาพจริง จะเห็นได้ว่าจากการเข้ารับการ
ฝึกอบรมดา้นการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็นระยะเวลา 3 
สัปดาห ์ครูผู้ช่วยคนท่ี 6 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มีความสามารถ 
(Competent) ด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยมี
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 151 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“ใชเ้ครือ่งมือวดัผลไดต้รงตามจุดประสงค์” 

ครูผูช่้วย 

“วดัและประเมินผลผูเ้รยีนไดต้รงตามทกัษะ” 

เพือ่นครู 

“วดัและประเมินผลไดต้รงตามระดบัและทกัษะของผูเ้รยีน” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
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7. ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 7 

  

 

 

ภาพประกอบ 9 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้ว่ยคนท่ี 7 เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

ผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ผูช้่วยคนท่ี 7 ก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมทัง้ 5 สมรรถนะ มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึน้จากก่อนการเขา้
รบัการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงในภาพ 9 และตาราง 76 

ตาราง 76 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้่วยคนท่ี 7 ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ก่อน

ฝึกอบรม 
หลัง

ฝึกอบรม 
สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะหก์ารสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2.67 4 
สมรรถนะที่ 2  การจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 3.33 4.67 
สมรรถนะที่ 3 การใชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 3 5 
สมรรถนะที่ 4 การจดัการชัน้เรยีนภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 2.33 4.67 
สมรรถนะที่ 5 การวดัและการประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 3 4.67 

1

2

3

4

5

สมรรถนะท่ี 1

สมรรถนะท่ี 2

สมรรถนะท่ี 3สมรรถนะท่ี 4

สมรรถนะท่ี 5

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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โดยมีผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 7 แยกตามสมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะท่ี 1 ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า 
ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.67 และหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4 (ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 48; 
ตาราง 152) และผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ย
กระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 2 
ครูผูช้่วยไม่สามารถวิเคราะหจ์ดุเดน่และจดุท่ีควรพฒันาดา้นการเขียนได้ จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติม
เพ่ือชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถวิเคราะหแ์ละระบจุดุเดน่และจดุท่ีควรพฒันา
ดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในไดค้รบทุกทักษะ ผ่านกิจกรรมท่ีนักเรียนไดส่ื้อสาร
ภาษาอังกฤษในรูปแบบของตนเอง ท าให้ครูสามารถวิเคราะห์พื ้นฐานความรูแ้ละทักษะของ
นกัเรียนได ้ในสปัดาหท่ี์ 3 ครูผูช้่วยไม่สามารถวิเคราะหแ์ละระบุรูปแบบการเรียนรูใ้นการเรียนรูท่ี้
แทจ้ริงของผูเ้รียนได ้เน่ืองจากนกัเรียนเลือกตอบจากค าศพัทท่ี์นักเรียนคุน้เคยไม่ไดม้าจากความ
เป็นจริง เช่น I like playing football. I like listening to music. จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วย
ท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถวิเคราะหแ์ละระบุรูปแบบการเรียนของนกัเรียนจาก
การสกัเกตการท ากิจกรรม รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน และครูไดต้ระหนักถึง
การวิเคราะหรู์ปแบบการเรียนของนักเรียนผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลายและตรงตามสภาพจริง ใน
สัปดาหท่ี์ 4 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ส่วนใหญ่มีความกล้าแสดงออกและตอ้งการ
พฒันาทกัษะการพูดส่ือสาร ครูจึงจัดกิจกรรมเพ่ือมุ่งเนน้การพูดส่ือสารเป็นส าคญั ท าใหต้อ้งทิง้
เนือ้หาและกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะอ่ืน ๆ จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการ
แก้ไขปัญหาจนสามารถจดักิจกรรมท่ีครอบคลุมเนือ้หาและทักษะการส่ือสารท่ีครบถว้น เพ่ือให้
นกัเรียนบรรลตุามทกัษะเปา้หมายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนอยา่งทั่วถึง จะเห็น
ได้ว่าจากการเข้ารับการฝึกอบรมด้านการวิเคราะห์การส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็น
ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 7 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มี
ความสามารถ (Competent) ด้านการวิเคราะห์การส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยมี
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 153 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 
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  “สามารถวเิคราะหก์ารเรยีนรูภ้าษาของผูเ้รยีนไดแ้ม่นย ามากขึน้”           

ครูผูช่้วย 

  “ครูน าผลการวเิคราะหผู์เ้รยีนมาใชใ้นการเลอืกวธีิการจดัการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการเรยีนรู ้

ของผูเ้รยีน”            

เพือ่นครู 

 “ครูเขา้ใจการวเิคราะหก์ารเรยีนรูภ้าษาองักฤษของผูเ้รยีนช่วยเหลอืผูเ้รยีนไดต้รงตามความตอ้งการ” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 2 ดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3.33 และ
หลังเข้ารบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4.67 (ภาคผนวก ค: 
ภาพประกอบ 49; ตาราง 154) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตัิการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี 5 ครูผู้ช่วยก าหนดจุดประสงค์น าทางไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 1 จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจดุประสงคน์ าทางท่ีครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพุทธพิสยั ทกัษะพิสยั และ
จิตพิสยัของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกับมาตรฐาน ตวัชีว้ดั และค าอธิบายรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ในสปัดาหท่ี์ 6 ครูผูช้่วยก าหนดกิจกรรมการฟังหวัขอ้ “The family” โดยใหแ้บง่กลุม่เพ่ือ
ฟังการบรรยายเก่ียวกับสมาชิกในครอบครวัแลว้น ารูปภาพของสมาชิกในครอบครวัของ Bob ไป
ตดิใหต้รงกบัล าดบัในแผนผงัครอบครวัของ Bob (Bob’s family tree) แตย่งัขาดกิจกรรมการเขียน 
การพูด และการอ่าน จึงได้รับการโค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจน
สามารถก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับจุดประสงคน์ าทาง และความตอ้งการของ
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ในสปัดาหท่ี์ 7 ครูผูช้่วยก าหนดกิจกรรมกลุ่มไม่เหมาะสมกับ
กลุ่มผูเ้รียนท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หา
วิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถพัฒนาแผนการจดัการเรียนรูท่ี้มีองคป์ระกอบครบถว้น สอดคลอ้ง
กับความตอ้งการของผูเ้รียน ทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
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และช่วยให้ครูมีความสะดวกในการจัดการเรียนรูไ้ดค้รบถ้วนตรงตามหลักสูตร มีล าดบัขัน้ตอน 
และทนัตามเวลาท่ีก าหนด จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห ์ครูผู้ช่วยคนท่ี 7 มีความก้าวหน้า
เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) ดา้นการจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 155 (ภาคผนวก ค)  และ
มีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีต่รงตามมาตรฐานการเรยีนรูแ้ละความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนไดเ้หมาะสมกบัระดบัของผูเ้รยีนและตรงตามตวัชีว้ดั” 

เพือ่นครู 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีม่อีงคป์ระกอบครบถว้นและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

 โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 3 ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร พบวา่ ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3 และ
หลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 5 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 50; ตาราง 156) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบัติการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครู
ผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 
ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสัปดาหท่ี์ 8 ส่ือส าหรบักิจกรรม “What’s the weather like?” ไม่ไดอ้ยู่ใน
รูปแบบส่ือเทคโนโลยี ครูจึงไม่สามารถน ามาใชก้ับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) ได ้จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถเลือกส่ือเทคโนโลยีท่ี
สอดคลอ้งกบัเนือ้หาและความตอ้งการของผูเ้รียนทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) ในสัปดาหท่ี์ 9 ครูผูช้่วยครูมีส่ือเทคโนโลยีเฉพาะการน าเขา้บทเรียนท าใหใ้น
ระหว่างการเรียนรูเ้นือ้หานกัเรียนเกิดความเบื่อหน่ายและไม่สนใจในการเรียนเท่าท่ีควร จึงไดร้บั
การโค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถน าส่ือเทคโนโลยีมา
ประกอบการจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกับเนือ้หาและขัน้การจดัการเรียนรูเ้พ่ือกระตุน้ความสนใจ
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ของนักเรียนอยู่เสมอ ในสัปดาห์ท่ี 10 ครูผู้ช่วยพัฒนาส่ือเทคโนโลยีไดอ้ย่างหลากหลายแต่ไม่
สอดคลอ้งเนือ้หา จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถ
พฒันาส่ือเทคโนโลยีไดส้อดคลอ้งกับเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรูแ้ละความตอ้งการของผูเ้รียน 
จะเห็นไดว้า่จากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสาร เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 7 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและ
อยู่ในระดับผู้มีความสามารถ  (Competent) ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง  157 (ภาคผนวก ค)  และมีการ
อธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

 “พฒันาสือ่สือ่เทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัเนือ้หาและระดบัของผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยไีดม้ีคณุภาพและใชไ้ดด้กีบัระดบัขอบผูเ้รยีน” 

เพือ่นครู 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยไีดเ้หมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน” 

           โคช้การเรยีนการสอน 

 

สมรรถนะท่ี 4 ดา้นการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ี
ระดบั 2.33 และหลังเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 4.67 
(ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 51; ตาราง 158) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน า
ความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศนูยก์ลาง พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 11 ครูผูช้่วยจดักิจกรรมส่งเสริมให้
นกัเรียนไดค้วามรูด้า้นค าศพัทก์ารอ่านและการพูดแต่ไม่ครอบคลุมทกัษะดา้นการเขียน  จึงไดร้บั
การโคช้เพิ่มเติมเพ่ือชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถเลือกเทคนิคและกลวิธีมาใช้
ในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของนักเรียนครบทุกทกัษะและเหมาะสมกับ
นักเรียนทั้งกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ในสัปดาหท่ี์ 12 ครู



  

 
 

315 

สรา้งบรรยากาศการเรียนรูด้ว้ยกิจกรรมท่ีน่าสนใจแตน่กัเรียนท่ีไม่มีพืน้ฐานค าศพัทเ์ก่ียวกบัอวัยวะ
ของสัตว ์(Parts of animals) ไม่สามารถวาดรูปได ้จึงไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรม และกิจกรรมไม่
ส่งเสริมทกัษะการอ่านและการเขียน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ข
ปัญหาจนสามารถสรา้งบรรยากาศเพ่ือกระตุน้ใหน้กัเรียนมีส่วนรว่มและเกิดการเรียนรู้ และเตรียม
ความพรอ้มดา้นค าศพัทห์รือโครงสรา้งภาษาท่ีจ าเป็นก่อนเริ่มกิจกรรมการส่ือสารเสมอ ในสปัดาห์
ท่ี 13 กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติไม่เหมาะสมกบักลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือชว่ยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถจดักิจกรรมท่ีสง่เสรมิให้
ผู้เรียนน าองคค์วามรูภ้าษาอังกฤษไปใช้ในการส่ือสารและเป็นเครื่องมือการแสวงหาความรูท่ี้
เหมาะสมกับทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) จะเห็นไดว้่าจาก
การเข้ารบัการฝึกอบรมดา้นการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศนูยก์ลางเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 7 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ใน
ระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) ดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 159 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบาย
พฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“สามารถจดัการชัน้เรยีนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

ครูผูช่้วย 

“ครูสามารถจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางไดเ้ป็นอยา่งดทีัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

เพือ่นครู 

“ครูจดัการชัน้เรยีนทีส่ง่เสรมิใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กใชท้กัษะภาษาองักฤษไดอ้ย่างด”ี 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 5 ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียน พบวา่ ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้ว่ยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3 และหลงั
เข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4.67 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 52; ตาราง 160) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตักิารวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
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การปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 14 ครูผูช้ว่ยไม่มีการประเมินผลทกัษะการฟังและการอ่าน จึงไดร้บัการ
โคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถเลือกเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษผูเ้รียนในแต่ละทักษะ ในสัปดาหท่ี์ 15 ครูผูช้่วยไม่สามารถ
ประเมินคณุภาพการพูดและการเขียนไดเ้น่ืองจากไม่มีเกณฑป์ระเมินท่ีอธิบายคุณภาพในแต่ละ
ระดบั (Rubric) และไม่ไดป้ระเมินผลนกัเรียนตามสภาพจริง จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท า
ให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถประยุกตใ์ช้เครื่องมือในการวัดและประเมิน รวมถึง
วิเคราะห์ผลการวัดการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้ตามสภาพจริง และมีเกฑณ์การ
ประเมินผลเชิงคณุภาพท่ีชดัเจน ในสปัดาหท่ี์ 16 ครูผูช้่วยไม่สามารถน าเครื่องมือท่ีพฒันามาใชว้ดั
และประเมินผลการส่ือสารของผูเ้รียนตามสภาพจริงไดเ้น่ืองจากเป็นแบบทดสอบ จึงไดร้บัการโคช้
เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถพฒันาเครื่องมือวดัและประเมินผล
การส่ือสารภาษาองักฤษท่ีเหมาะสมในแตล่ะทกัษะ และไดว้ิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย
และตรงตามสภาพจรงิ จะเห็นไดว้า่จากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการวดัและการประเมินผลการ
ส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 7 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้
ตามล าดับและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้นการวัดและการประเมินผลการ
ส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง  161 (ภาคผนวก ค)  และมี
การอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

“สามารถวดัและประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนตามสภาพจรงิ” 

ครูผูช่้วย 

“เลอืกเครือ่งมือวดัและประเมินผลผูเ้รยีนไดอ้ย่างหลากหลาย” 

เพือ่นครู 

“วดัและประเมินผลผูเ้รยีนไดต้รงตามสภาพจรงิดว้ยเครือ่งมือทีห่ลากหลาย” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
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                     8. ผลประเมินระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 8 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้่วยคนท่ี 8 เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

 

               ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครผูู้ช้วยคนท่ี 8 ก้อนและ

หลังเข้ารับการฝ้กอบรมทั้ง 5 สมรรถนะ มีค้าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากก้อนการเข้ารับการฝ้กอบรมอย้างมีนยัส าคัญ ดังแสดง

ในภาพประกอบ 10 และตาราง 77 

ตาราง 77ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้ว่ยคนท่ี 8 ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ก่อน

ฝึกอบรม 

หลัง
ฝึกอบรม 

สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะหก์ารสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2.67 4.67 

สมรรถนะที่ 2  การจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 2.33 5 

สมรรถนะที่ 3 การใชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 3 5 

สมรรถนะที่ 4 การจดัการชัน้เรยีนภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 3 5 

สมรรถนะที่ 5 การวดัและการประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 3 4.67 

 

1

2

3

4

5

สมรรถนะท่ี 1

สมรรถนะท่ี 2

สมรรถนะท่ี 3สมรรถนะท่ี 4

สมรรถนะท่ี 5

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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โดยมีผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 8 แยกตามสมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะท่ี 1 ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของ พบวา่ ก่อนเขา้
รบัการฝึกอบรมครูผูช้ว่ยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.67 และหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม
ครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 4.67 (ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 53; ตาราง 
162) และผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏิบตัิการวิเคราะหก์าร
ส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการ
โคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 2 ครูผูช้่วย
ไดผ้ลการประเมินตนเองของนักเรียนและเห็นถึงพฤติกรรมการแสดงออกในการฟังและพูดใน
ขัน้ตน้ แต่ยังไม่สามารถวิเคราะหจ์ุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาในทักษะอ่ืน ๆ ได้ จึงไดร้บัการโคช้
เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถวิเคราะหแ์ละระบุจุดเด่นและจุดท่ี
ควรพัฒนาดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนรายบุคคลไดค้รบทุกทักษะผ่านกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมใหน้กัเรียนส่ือสารในแต่ละทกัษะ ในสัปดาหท่ี์ 3 ครูผูช้่วยยังไม่สามารถระบุรูปแบบการ
เรียนรูข้องนกัเรียนรายบุคคลเน่ืองจากไม่เห็นพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีไม่ไดย้กมือตอบค าถาม จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถวิเคราะหแ์ละระบุ
รูปแบบการเรียนรูแ้ละเลือกกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือศึกษารูปแบบการเรียนรูข้องนักเรียนและ
สามารถระบุรูปแบบการเรียนรูพื้น้ฐานของนกัเรียนได ้ในสปัดาหท่ี์ 4 ครูผูช้่วยเนน้กิจกรรมจดัเพ่ือ
ตอบสนองนนักเรียนส่วนใหญ่จึงไม่ครอคลมุเนือ้หาและความตอ้งการของนกัเรียนท่ีมีรูปแบบการ
เรียนรูอ่ื้น ๆ จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถจดักลุ่ม
ผูเ้รียนและเลือกกิจกรรมท่ีครอบคลมุเนือ้หาและทกัษะการส่ือสารอย่างครบถว้น เพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กับความตอ้งการของนักเรียนได้อย่างทั่วถึง จะเห็นได้ว่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการ
วิเคราะห์การส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 8 มี
ความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มีความสามารถ (Competent) ด้านการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 163 (ภาคผนวก 
ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 
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  “สามารถวเิคราะหก์ารเรยีนรูภ้าษาของผูเ้รยีนไดแ้ม่นย ามากขึน้”           

ครูผูช่้วย 

  “ครูน าผลการวเิคราะหผู์เ้รยีนมาใชใ้นการเลอืกวธีิการจดัการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการเรยีนรู ้

ของผูเ้รยีน”            

เพือ่นครู 

 “ครูเขา้ใจการวเิคราะหก์ารเรยีนรูภ้าษาองักฤษของผูเ้รยีนช่วยเหลอืผูเ้รยีนไดต้รงตามความตอ้งการ” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 2 ดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.33 และ
หลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 5 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 54; ตาราง 164) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตัิการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี  5 ครูผู้ช่วยก าหนดจุดประสงค์น าทางไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 2 จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาท าจนสามารถก าหนดจดุประสงค์
ปลายทางและจดุประสงคน์ าทางท่ีครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพุทธพิสยั ทกัษะพิสยั และ
จิตพิสยัของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกับมาตรฐาน ตวัชีว้ดั และค าอธิบายรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ในสปัดาหท่ี์ 6 ครูผูช้่วยก าหนดกิจกรรมการฟังหวัขอ้ “Places around us” แลว้ระบคุ  า
บุพบท (prepositions) ส าหรบัการบอกทิศทางแลว้วาดรูปแผนผังการเดินทางจากโรงเรียนเพ่ือ
กลบับา้นของตนเองแลว้เขียนบรรยายแตย่งัขาดกิจกรรมการพดู จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วย
ท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถก าหนดเนื ้อหาและกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ
จุดประสงคน์ าทางและความตอ้งการของนักเรียนในระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ในสัปดาหท่ี์ 7 ครู
ผูช้่วยเลือกกิจกรรมไม่เหมาะสมกับกลุ่มผูเ้รียนท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการ
โคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถจดัท าแผนการจดัการเรียนรูท่ี้มี
องคป์ระกอบครบถ้วน สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน ทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) และช่วยใหค้รูมีความสะดวกในการจดัการเรียนรูไ้ดค้รบถว้นตรง
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ตามหลกัสตูร มีล าดบัขัน้ตอน และทนัตามเวลาท่ีก าหนด จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรม
ดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห ์ครู
ผูช้่วยคนท่ี 8 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) 
ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตาราง 165 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูไ้ดต้รงความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีม่อีงคป์ระกอบครบถว้นสมบูรณ”์ 

เพือ่นครู 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะกบัผูเ้รยีนและมีองคป์ระกอบครบถว้น” 

 โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 3 ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การ พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3 และหลัง
เข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ีย ท่ีระดับ 5 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 55; ตาราง 166) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบัติการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครู
ผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 
ไปใชใ้นการปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 8 ครูผูช้่วยเลือกส่ือเทคโนโลยีสอดคลอ้งกบัเนือ้หาแตไ่มมี่ความ
ชดัเจนในการน าไปใชก้บัทกัษะเปา้หมายและกิจกรรมการเรียนรู้ จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วย
ท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถเลือกส่ือเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกับเนือ้หาและจัด
กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะเปา้หมาย ในสปัดาหท่ี์ 9 ครูผูช้่วยไม่มีการก าหนดเวลาการใชส่ื้อท่ี
ชดัเจนท าใหก้ารเล่นเกมเพ่ือเขา้สู่บทเรียนและการทายสภุาษิตนานเกินไปท าใหไ้ม่สามารถด าเนิน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ได้ทันภายในเวลา จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไข
ปัญหาจนครูตระหนกัถึงการก าหนดเวลาและสามารถประยุกตใ์ชส่ื้อใหเ้หมาะสมกับขัน้ตอนการ
จดักิจกรรมการเรียนรูอ้ยา่งเหมาะสม เพ่ือใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งครบถว้น ในสปัดาหท่ี์ 
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10 ครูผูช้่วยมอบส่ือเทคโนโลยีท่ีไดพ้ัฒนาขึน้ใหน้ักเรียนศึกษาและเล่นเกมดว้ยตนเองโดยไม่ได้
เตรียมค าศพัทห์รืออธิบายเปา้หมายก่อน ท าใหน้กัเรียนไม่สามารถเช่ือมโยงความรูแ้ละเรียนรูจ้าก
ส่ือท่ีครูพัฒนาขึน้ไดต้ามเป้าหมาย จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไข
ปัญหาจนสามารถพฒันาส่ือเทคโนโลยีไดส้อดคลอ้งกบัเนือ้หามาใชป้ระกอบการจดักิจกรรมการ
เรียนรูใ้นชัน้เรียน และตระหนกัถึงความเขา้ใจของนักเรียนก่อนการน าส่ือเทคโนโลยีไปใชเ้รียนรู้
ดว้ยตนเองนอกหอ้งเรียน จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี 8 มี
ความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้นการใชส่ื้อ
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง  
167 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

 “ผลติสือ่เทคโนโลยไีดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัผูเ้รยีนไดด้”ี 

เพือ่นครู 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยทีีเ่หมาะกบัผูเ้รยีนและเนือ้หา” 

           โคช้การเรยีนการสอน 

 
สมรรถนะท่ี 4 ดา้นการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้น

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ี
ระดับ 3 และหลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 5 
(ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 56; ตาราง 168) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน า
ความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศนูยก์ลาง พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใช้ในการปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี 11 ครูผู้ช่วยไม่ได้เตรียมความรู้
เก่ียวกับส านวนการถามทาง เช่น “Excuse me. Could you tell me how to get to the hospital? 
Where’s the…? It’s on you right/left…” เป็นต้น ท าให้นักเรียนบางส่วนไม่สามารถร่วมท า
กิจกรรมไดอ้ย่างราบรื่น จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนครู
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ตระหนกัถึงการเตรียมตวัหรือการปูพืน้ฐานความรูข้องนกัเรียนในแต่ละเรื่องก่อนด าเนินกิจกรรม
การส่ือสารและสามารถเลือกเทคนิคและกลวิธีมาใช้ในการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักเรียนครบทุกทักษะการส่ือสาร ในสัปดาหท่ี์ 12 ครูผู้ช่วยเลือกกิจกรรมได้
สอดคลอ้งกบัเนือ้หาและทกัษะเป้าหมายแต่ยงัไม่สามารถสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ี
กระตุน้ความสนใจและส่งเสริมการเรียนรู ้แต่กิจกรรมไม่ครอบคลุมทักษะการเขียน จึงไดร้บัการ
โค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้ม รวมถึงการเลือกส่ือเทคโนโลยีหรือกิจกรรมมาใชใ้นการสรา้งบรรยากาศท่ีกระตุน้ให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมและเกิดการเรียนรูแ้ละครอบคลมุทุกทกัษะการส่ือสาร ในสปัดาหท่ี์ 13 ในการ
ปฏิบัติการ ครูผู้ช่วยจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ม่เหมาะสมส าหรบักลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์
(Online)  จึงได้รับการโค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถจัด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนน าองคค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการส่ือสารและเป็นเครื่องมือการ
แสวงหาความรูท่ี้เหมาะสมกับทั้งกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วยคนท่ี 8 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบั
และอยู่ในระดับผู้มีความสามารถ (Competent) ดา้นการจัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 169 (ภาคผนวก ค)  และมี
การอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“จดัการเรยีนรูไ้ดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

ครูผูช่้วย 

“จดักจิกรรมการเรยีนทีส่อดคลอ้งกบัเนือ้หาและความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

เพือ่นครู 

“จดักจิกรรมและสรา้งบรรยากาศทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 5 ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียน พบวา่ ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้ว่ยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 3 และหลงั
เข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4.67 (ภาคผนวก ค : 
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ภาพประกอบ 57; ตาราง 170) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตักิารวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 14 ครูผูช้ว่ยไมมี่เกณฑก์ารประเมินคณุภาพทกัษะการพดูและการเขียน
ของนกัเรียน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถเลือก
เครื่องมือวดัและประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนในแตล่ะทกัษะตามสภาพจริงและ
มีเกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ ในสปัดาหท่ี์ 15 ครูผูช้่วยไม่สามารถประเมินผลการพูดและการ
เขียนของนกัเรียนไดต้ามสภาพจริง เน่ืองจากนกัเรียนแตล่ะคนพดูและเขียนอธิบายนอ้ยเกินไป จึง
ได้รบัการโค้ชเพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาท าให้ครูสามารถประยุกตใ์ช้
เครื่องมือในการวดัและประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ลการวดัการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนได้
ตามสภาพจริงในแต่ละทักษะ ในสัปดาหท่ี์ 16 ครูผู้ช่วยไม่มีการทดสอบทักษะการพูดและไม่มี
เกณฑใ์นการวดัการพูดและการเขียน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ข
ปัญหาจนสามารถพฒันาเครื่องมือวดัและประเมินผลครอบคลมุทกุทกัษะการส่ือสารและมีเกณฑ์
ประเมินคณุภาพทกัษะการพูดและการเขียนของนกัเรียนท่ีชดัเจน จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการ
ฝึกอบรมดา้นการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็นระยะเวลา 3 
สัปดาห ์ครูผู้ช่วยคนท่ี 8 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มีความสามารถ 
(Competent) ด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยมี
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 171 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“สรา้งเครือ่งมือวดัและประเมินผลการสือ่สารไดต้ามทกัษะทีว่ดั” 

ครูผูช่้วย 

“พฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินไดอ้ย่างเหมาะสม” 

เพือ่นครู 

“พฒันาเครือ่งมือวดัสอดคลอ้งกบัระดบัผูเ้รยีนและทกัษะทีจ่ะวดั” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
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9. ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 9 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้่วยคนท่ี 9 เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

 

ผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ผูช้่วยคนท่ี 9 ก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมทัง้ 5 สมรรถนะ มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึน้จากก่อนการเขา้
รบัการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงในภาพประกอบ 11 และตาราง 78 
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ตาราง 78 ผลประเมินระดบัสมรรถนะครูผูช้่วยคนท่ี 9 ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ก่อน

ฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะหก์ารสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2 4 

สมรรถนะที่ 2  การจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 2 4.67 

สมรรถนะที่ 3 การใชส้ือ่เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร 2.33 5 

สมรรถนะที่ 4 การจดัการชัน้เรยีนภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 1.67 4 

สมรรถนะที่ 5 การวดัและการประเมินผลการสือ่สารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 2 4 

 

โดยมีผลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูผูช้ว่ยคนท่ี 9 แยกตามสมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะท่ี 1 ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า 
ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และหลังเขา้รบัการ
ฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4 (ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 58; 
ตาราง 172) และผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการ
วิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ย
กระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้นการปฏิบตักิารในสปัดาหท่ี์ 2 
ครูผูช้่วยไม่สามารถวิเคราะหจ์ดุเด่นและจุดท่ีควรพฒันาทกัษะอ่านและการฟังของนกัเรียนได้ จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนมารถวิเคราะหแ์ละระบจุดุเด่น
และจุดท่ีควรพัฒนาดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนรายบุคคลไดค้รบทุกทักษะผ่าน
กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียน ในสปัดาหท่ี์ 3 ครูผูช้่วยไม่สามารถระบรูุปแบบการเรียนรู้
ของผูเ้รียนรายบุคคลได ้จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจน
สามารถระบุรูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียนโดยเลือกกิจกรรมท่ีหลากหลาย การสังเกตพฤติกรรม 
และการเปิดโอกาสใหน้ักเรียนประเมินรูปแบบการเรียนรูข้องตนเอง ในสัปดาหท่ี์ 4 ครูผูช้่วยมุ่ง
พฒันาเนือ้หาและทักษะท่ีนกัเรียนส่วนใหญ่ตอ้งการพฒันาท าใหจ้ดัการเรียนรูด้ว้ยกิจกรรมท่ีไม่
หลากหลายและไม่ครอบคลุมเนือ้หา จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ข
ปัญหาจนสามารถน าขอ้มูลพืน้ฐานของนักเรียนมาจัดกลุ่มแล้วเลือกจัดกิจกรรมไดค้รอบคลุม



  

 
 

326 

เนือ้หา ทกัษะเปา้หมาย และรูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียนไดอ้ยา่งทั่วถึง จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบั
การฝึกอบรมดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห ์ครู
ผูช้่วยคนท่ี 9 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) 
ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง  173 
(ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

  “ทราบจดุบกพร่องของนกัเรยีนและจดัการสอนเพือ่พฒันาผูเ้รยีนไดต้รงจดุ”           

ครูผูช่้วย 

  “เลอืกวธีิจดัการสอนไดส้อดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหผู์เ้รยีน”            

เพือ่นครู 

 “ครูเลอืกวธีิจดัการเรยีนรูไ้ดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

สมรรถนะท่ี 2 ดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2 และหลงั
เข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4.67 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 59; ตาราง 174) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตัิการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครูผูช้่วยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี  5 ครูผู้ช่วยก าหนดจุดประสงค์น าทางไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3  จึง
ไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจดุประสงคน์ าทางท่ีครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพุทธพิสยั ทกัษะพิสยั และ
จิตพิสยัของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกับมาตรฐาน ตวัชีว้ดั และค าอธิบายรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ในสัปดาห์ท่ี  6 ครูผู้ช่วยก าหนดกิจกรรมการอ่านและการฟังหัวข้อ “Musical 
instruments around the world” โดยให้นักเรียนอ่านเนือ้เรื่องแล้วเขียนบรรยายเก่ียวกับเครื่อง
ดนตรีท่ีชอบท่ีสดุจากเนือ้เรื่อง แตย่งัขาดกิจกรรมการพดู จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รู
คน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัจดุประสงคน์ าทาง
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และความตอ้งการของนกัเรียนในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 ทกุทกัษะ ในสปัดาหท่ี์ 7 ครูผูช้่วยเลือก
กิจกรรมและการวดัและประเมินผลไมเ่หมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียนท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) 
จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาสามารถพฒันาแผนการจดัการ
เรียนรูท่ี้มีองคป์ระกอบครบถว้น สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียนทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) และช่วยให้ครูมีความสะดวกในการจัดการเรียนรูไ้ด้
ครบถว้นตรงตามหลกัสตูร มีล าดบัขัน้ตอน และทนัตามเวลาท่ีก าหนด จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบั
การฝึกอบรมดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเป็นระยะเวลา 3 
สัปดาห ์ครูผู้ช่วยคนท่ี 9 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้มีความสามารถ 
(Competent) ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียด
ดงัแสดงในตาราง 175 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีใ่ชน้  าไปใชพ้ฒันาผูเ้รยีนไดจ้รงิ” 

ครูผูช่้วย 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูไ้ดส้มบูรณ ์เหมาะกบัผูเ้รยีน และการสอนออนไลน”์ 

เพือ่นครู 

“จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีม่อีงคป์ระกอบครบถว้น เหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน และตรงตามตวัชีว้ดั” 

 โคช้การเรยีนการสอน 
 
 

สมรรถนะท่ี 3 ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 2.33 
และหลังเขา้รบัการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั 5 (ภาคผนวก ค: 
ภาพประกอบ 60; ตาราง 176) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบัติการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า เม่ือครู
ผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 
ไปใชใ้นการปฏิบตัิการในสัปดาหท่ี์ 8 ครูผูช้่วยเลือกกิจกรรมส่ือส าหรบัน าเขา้สู่บทเรียนนานและมี
เนือ้หามากเกินไป จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถ
เลือกส่ือเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกบัเนือ้หาและขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้ในสปัดาหท่ี์ 9  ครูผูช้ว่ยใช้
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เวลาในการเล่นเกมเพ่ือเขา้สูบ่ทเรียนนานเกินไป ท าใหน้กัเรียนไดช้มสารคดีเพียงหนึ่งครัง้ก่อนเล่น
เกมตอบค าถาม ท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถตอบค าถามจากเนือ้หาได ้และไม่สามารถจดั
กิจกรรมการพดูและการเขียนภายในเวลาท่ีก าหนด จงึไดร้บัการโคช้เพิ่มเตมิเพ่ือชว่ยท าใหค้รูคน้หา
วิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถประยกุตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยีแตล่ะประเภทใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลาใน
แต่ละขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้และใชส่ื้อเทคโนโลยีมาเป็นส่วนช่วยในการพฒันาทกัษะ
ของผูเ้รียนไดอ้ย่างทั่วถึง ในสปัดาหท่ี์ 10 ครูไดพ้ฒันาส่ือเทคโนโลยีและมอบใหน้กัเรียนศกึษาก่อน 
แต่นักเรียนบางคนไม่ได้ศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอ้มก่อนเรียนจึงไม่มีความรูพื้ ้นฐานและไม่
สามารถเช่ือมโยงความรูไ้ด้ทันที จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูค้นหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาจนสามารถร่วมพัฒนาส่ือเทคโนโลยีกับนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเห็นความส าคัญและ
น าไปใชใ้นการศึกษาเรียนรูด้ว้ยตนเอง จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วยคน
ท่ี 9 มีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) ดา้นการใช้
ส่ือเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 
177 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกว่า 

 

 “สรา้งสือ่เทคโนโลยทีีส่ามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ” 

ครูผูช่้วย 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยทีีก่ระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีนและสอดคลอ้งกบัเนือ้หาสาระ” 

เพือ่นครู 

“พฒันาสือ่เทคโนโลยไีดน้า่สนใจและเหมาะกบัระดบัของผูเ้รยีน” 

           โคช้การเรยีนการสอน 

 

สมรรถนะท่ี 4 ดา้นการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ี
ระดับ 1.67 และหลังเข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดับ 4 
(ภาคผนวก ค: ภาพประกอบ 61; ตาราง 178) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน า
ความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
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ศนูยก์ลาง พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใช้ในการปฏิบัติการในสัปดาห์ท่ี 11 ครูผู้ช่วยจัดกิจกรรมกลุ่มไม่
เหมาะสมกับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รู
คน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถเลือกเทคนิคและกลวิธีมาใชใ้นการจดักิจกรรมใหเ้หมาะสม
กบันกัเรียนทัง้กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ในสปัดาหท่ี์ 12 ครู
ผูช้่วยไม่ไดเ้ตรียมความรูเ้ก่ียวกบัค าศพัทห์รือส านวนท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บันกัเรียนก่อน ท าใหน้กัเรียน
บางส่วนไม่เข้าใจและสามารถมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมได้ดีเท่าท่ีควร และกิจกรรมไม่
ครอบคลุมทกัษะการเขียน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาจน
ครูตระหนกัถึงการเตรียมความพรอ้มดา้นพืน้ฐานความรูห้รือค าศพัทส์  าคญัใหน้กัเรียนก่อนด าเนิน
กิจกรรมการส่ือสาร และสามารถสรา้งบรรยากาศท่ีกระตุน้ใหน้ักเรียนมีส่วนร่วม เกิดการเรียนรู ้
และต่ืนเตน้ ในสัปดาห์ท่ี 13 ครูผู้ช่วยจัดกิจกรรมการบรรยายเมืองในฝันเพ่ือสรา้งบรรยากาศ
กระตุน้การส่ือสาร แตน่กัเรียนไม่สามารถคน้หาเมืองเพ่ือมาเปรียบเทียบกบัเมืองในฝันของตนเอง
ได ้เน่ืองจากนกัเรียนไม่เขา้ใจการสรา้งค าคน้ส าคญั (Key words) เพ่ือไปใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาจนครูตระหนักถึงการเตรียม
ความพรอ้มดา้นพืน้ฐานความรูท่ี้เก่ียวขอ้งใหน้กัเรียนก่อนด าเนินกิจกรรมการส่ือสาร และสามารถ
จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนน าองคค์วามรูภ้าษาอังกฤษไปใชใ้นการส่ือสารและเป็นเครื่องมือ
การแสวงหาความรู ้จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารท่ี เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยคนท่ี  9 มี
ความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้นการจดัการ
ชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตาราง 179 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

“เลอืกใชเ้ทคนคิการสอนมาใชใ้หเ้หมาะกบันกัเรยีนทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

ครูผูช่้วย 

“เลอืกใชก้ลวธีิการสอนมาถา่ยทอดความรูไ้ดด้ทีัง้ในการสอนแบบออนไลนแ์ละออฟไลน”์ 

เพือ่นครู 

“จดักจิกรรมไดน้า่สนใจ กระตุน้ความสนในผูเ้รยีน และพฒันาทกัษะการสือ่สารใหแ้ก่ผูเ้รยีนได้

ครบถว้น” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
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สมรรถนะท่ี 5 ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียน พบวา่ ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมครูผูช้ว่ยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ียท่ีระดบั  2 และหลงั
เข้ารับการฝึกอบรมครูผู้ช่วยมีผลการประเมินสมรรถนะเฉล่ีย ท่ีระดับ 4 (ภาคผนวก ค : 
ภาพประกอบ 62; ตาราง 180) และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากการน าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏิบตักิารวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน พบวา่ เม่ือครูผูช้ว่ยน าผล
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการโคช้ในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไปใชใ้น
การปฏิบตัิการในสปัดาหท่ี์ 14 ครูผูช้่วยไม่มีเครื่องมือประเมินทกัษะการอ่านและการพูดและไม่มี
เกณฑก์ารวดัคณุภาพการพูดและการเขียนของผูเ้รียน  จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รู
ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาจนสามารถเลือกเครื่องมือวิธีการวัดและประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษครบทุกทกัษะและมีเกณฑก์ารวดัคณุภาพทักษะการพูดและการเขียน ในสปัดาหท่ี์ 
15 ครูผูช้ว่ยไม่สามารถประเมินการพดูและการเขียนของผูเ้รียนบางคนไดต้ามสภาพจรงิ เน่ืองจาก
นักเรียนพูดและเขียนในปริมาณท่ีน้อยเกินไป จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าให้ครูคน้หา
วิธีการแกไ้ขปัญหาจนสามารถประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือในการวดัและประเมินรวมถึงวิเคราะหผ์ลการ
วดัการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนไดต้ามสภาพจรงิ และมีเกฑณก์ารประเมินผลการเขียนและ
การพูดท่ีชัดเจน และมีการก าหนดปริมาณขั้นต ่าในการเขียนและการพูดของนักเรียนในแต่ละ
กิจกรรม ในสปัดาหท่ี์ 16 ครูผูช้ว่ยพฒันาเครื่องมือวดัทกัษะการฟังและการอา่นเป็นรูปแบบขอ้สอบ
วัดผลการเรียนรู ้และในการวัดทักษะการพูดและการอ่านไม่มีเกณฑ์ประเมินท่ีสอดคล้องกับ
ความสามารถและบริบทของนกัเรียน จึงไดร้บัการโคช้เพิ่มเติมเพ่ือช่วยท าใหค้รูคน้หาวิธีการแกไ้ข
ปัญหาจนสามารถพฒันาเครื่องมือวดัและประเมินผลตามสภาพจริงในทกุทกัษะ และมีเกณฑก์าร
ประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกับระดับความรูแ้ละบริบทของนักเรียน จะเห็นไดว้่าจากการเขา้รบัการ
ฝึกอบรมดา้นการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็นระยะเวลา 3 
สัปดาห ์ครูผู้ช่วยคนท่ี 9 มีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดับผู้ มีความสามารถ 
(Competent) ด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยมี
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 181 (ภาคผนวก ค)  และมีการอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกวา่ 

 

“สามารถวดัผลผูเ้รยีนไดต้รงตามจุดประสงค”์ 

ครูผูช่้วย 
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“พฒันาเครือ่งมือวดัและประเมินตรงตามทกัษะการสือ่สาร” 

เพือ่นครู 

“พฒันาเครือ่งมือวดัไดส้อดคลอ้งระดบัผูเ้รยีนและขอบเขตของเนือ้หา” 

           โคช้การเรยีนการสอน 
 

 

3.1.3 สรุปการประเมินผลสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยก่อนและหลังเข้ารับการ
ฝึกอบรมของครูผูช้ว่ยทัง้ 9 คน แยกตามสมรรถนะ ดงันี ้

1) สมรรถนะที ่1 ด้านการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน  
 

 

ภาพประกอบ 12 ผลประเมินสมรรถนะท่ี 1 การวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน ของ
ครูผูช้ว่ยทัง้ 9 คน เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม 

             

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วยคนท่ี 1

ครูผูช้่วยคนท่ี 2

ครูผูช้่วยคนท่ี 3

ครูผูช้่วยคนท่ี 4

ครูผูช้่วยคนท่ี 5ครูผูช้่วยคนท่ี 6

ครูผูช้่วยคนท่ี 7

ครูผูช้่วยคนท่ี 8

ครูผูช้่วยคนท่ี 9

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม



  

 
 

332 

ผลประเมินสมรรถนะท่ี 1 การวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน ของ
ครูผูช้่วยทัง้ 9 คน ก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม พบว่า ระดบัสมรรถนะมีค่าเฉล่ียเพิ่มขึน้จาก
ก่อนการเขา้รบัการฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญั ดงัแสดงในภาพประกอบ 12 โดยมีรายละเอียดใน
ตาราง 79 

ตาราง 79 ผลประเมินสมรรถนะท่ี 1 การวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน ของครูผูช้ว่ย
ทัง้ 9 คน 

สมรรถนะที่ 1 ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผูช้่วยคนที่ 1 3 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 2 2.67 3.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 3 2.67 4 

ครูผูช้่วยคนที่ 4 2 4 

ครูผูช้่วยคนที่ 5 2 3.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 6 2.67 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 7 2.67 4 

ครูผูช้่วยคนที่ 8 2.67 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 9 2 4 

 
จากผลการประเมินประเมินสมรรถนะท่ี 1 การวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษ

ของผูเ้รียน ของครูผูช้่วยทัง้ 9 คน จะเห็นไดว้่าหลงัจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการวิเคราะห์
การส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห ์ครูผู้ช่วยทุกคนมีความก้าวหน้า
เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) ดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยเห็นไดจ้ากการท่ีครูสามารถวิเคราะหร์ะบจุดุเดน่และจดุท่ีควรพฒันา
ดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษ ทั้ง  4  ทักษะ ไดแ้ก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ของ
ผูเ้รียนรายบุคคล สามารถวิเคราะหแ์ละระบรูุปแบบการเรียนรู ้(Learning styles) ภาษาองักฤษเพ่ือ
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การส่ือสารของผู้เรียนรายบุคคล และสามารถน าข้อมูลของผู้เรียนรายบุคคลมาวิเคราะห์และ
แยกแยะเพ่ือจดักลุม่ผูเ้รียน และดแูล ชว่ยเหลือ แนะแนวผูเ้รียนอยา่งทั่วถึง 
 

2) สมรรถนะที่ 2 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 ผลประเมินสมรรถนะท่ี 2  การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร ของครูผูช้่วยทัง้ 9 คน เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม 

             

ผลประเมินสมรรถนะท่ี 2  การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร ของครูผูช้่วยทัง้ 9 คน ก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม พบว่า ระดบัสมรรถนะมีค่าเฉล่ีย
เพิ่มขึน้จากก่อนการเข้ารบัการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ  ดังแสดงในภาพประกอบ 13 โดยมี
รายละเอียดในตาราง 80 
 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วยคนท่ี 1

ครูผูช้่วยคนท่ี 2

ครูผูช้่วยคนท่ี 3

ครูผูช้่วยคนท่ี 4

ครูผูช้่วยคนท่ี 5ครูผูช้่วยคนท่ี 6

ครูผูช้่วยคนท่ี 7

ครูผูช้่วยคนท่ี 8

ครูผูช้่วยคนท่ี 9

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 80 ผลประเมินสมรรถนะท่ี 2  การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
ของครูผูช้ว่ยทัง้ 9 คน  

สมรรถนะที่ 2 ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผูช้่วยคนที่ 1 3.67 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 2 2 3.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 3 2 3.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 4 2.67 4 

ครูผูช้่วยคนที่ 5 2 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 6 2.33 3.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 7 3.33 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 8 2.33 5 

ครูผูช้่วยคนที่ 9 2 4.67 

 

จากผลประเมินสมรรถนะท่ี 2  การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ของครูผูช้่วยทัง้ 9 จะเห็นไดว้่าหลงัจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการจดัท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ครูผู้ช่วยทุกคนมี
ความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้นการจดัท า
แผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยเห็นไดจ้ากการท่ีครูสามารถวิเคราะห ์
มาตรฐาน ตวัชีว้ดั และค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจดุประสงคน์ าทางท่ีครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรูด้า้นพุทธพิสยั ทกัษะพิสยั และ
จิตพิสยั ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ สามารถก าหนดเนือ้หาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีสอดคลอ้งจดุประสงคป์ลายทางและจุดประสงคน์ าทาง และตรงความตอ้งการของผูเ้รียน และ
สามารถจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์(Offline) ท่ีครอบคลมุเนือ้หาสาระ กิจกรรม ส่ือเทคโนโลยี การวดัและการประเมินผล 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้   
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3) สมรรถนะที่ 3 การใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพือ่การส่ือสาร 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 ผลประเมินสมรรถนะท่ี 3 การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสาร ของครูผูช้่วยทัง้ 9 คน เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม 

ผลประเมินสมรรถนะท่ี 3 การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสาร ของครูผูช้่วยทัง้ 9 คน ก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม พบว่า ระดบัสมรรถนะมี
คา่เฉล่ียเพิ่มขึน้จากก่อนการเขา้รบัการฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญั ดงัแสดงในภาพประกอบ 14 โดย
มีรายละเอียดในตาราง 81 
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ครูผูช้่วยคนท่ี 1

ครูผูช้่วยคนท่ี 2

ครูผูช้่วยคนท่ี 3

ครูผูช้่วยคนท่ี 4

ครูผูช้่วยคนท่ี 5ครูผูช้่วยคนท่ี 6

ครูผูช้่วยคนท่ี 7

ครูผูช้่วยคนท่ี 8

ครูผูช้่วยคนท่ี 9

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 81ผลประเมินสมรรถนะท่ี 3 การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร ของครูผูช้่วยทัง้ 9 คน  

สมรรถนะที่ 3 ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผูช้่วยคนที่ 1 3.33 5 

ครูผูช้่วยคนที่ 2 2.33 4 

ครูผูช้่วยคนที่ 3 2.67 4.33 

ครูผูช้่วยคนที่ 4 2 5 

ครูผูช้่วยคนที่ 5 3 5 

ครูผูช้่วยคนที่ 6 3.33 5 

ครูผูช้่วยคนที่ 7 3 5 

ครูผูช้่วยคนที่ 8 3 5 

ครูผูช้่วยคนที่ 9 2.33 5 

 
จากผลประเมินสมรรถนะท่ี 3  การใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้

ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ของครูผูช้่วยทัง้ 9 จะเห็นไดว้่าหลงัจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้น
การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครู
ผูช้่วยทุกคนมีความก้าวหน้าเพิ่มขึน้ตามล าดับและอยู่ในระดบัผู้มีความสามารถ  (Competent) 
ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร โดยเห็นไดจ้ากการท่ีครู
สามารถระบุและเลือกส่ือเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับเนื ้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ สามารถประยุกตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
ตามความตอ้งการของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และสามารถพัฒนาส่ือเทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
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4) สมรรถนะที่ 4 การจัดการช้ันเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 ผลประเมินสมรรถนะท่ี 4 การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ของครูผูช้ว่ยทัง้ 9 คน เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม 

             

ผลประเมินสมรรถนะท่ี 4 การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ของครูผู้ช่วยทั้ง 9 คน ก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ระดับ
สมรรถนะมีค่าเฉล่ียเพิ่มขึน้จากก่อนการเข้ารับการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ  ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 15 โดยมีรายละเอียดในตาราง 82 
 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วยคนท่ี 1

ครูผูช้่วยคนท่ี 2

ครูผูช้่วยคนท่ี 3

ครูผูช้่วยคนท่ี 4

ครูผูช้่วยคนท่ี 5ครูผูช้่วยคนท่ี 6

ครูผูช้่วยคนท่ี 7

ครูผูช้่วยคนท่ี 8

ครูผูช้่วยคนท่ี 9

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 82 ผลประเมินสมรรถนะท่ี 4 การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นศนูยก์ลาง ของครูผูช้ว่ยทัง้ 9 คน ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะที่ 4 ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผูช้่วยคนที่ 1 3 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 2 2 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 3 2 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 4 2 4 

ครูผูช้่วยคนที่ 5 2.33 4 

ครูผูช้่วยคนที่ 6 2.33 4 

ครูผูช้่วยคนที่ 7 2.33 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 8 3 5 

ครูผูช้่วยคนที่ 9 1.67 4 

   

 
จากผลประเมินสมรรถนะท่ี 4  การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง  ของครูผูช้่วยทัง้ 9 จะเห็นไดว้่าหลงัจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการ
จดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์
ครูผูช้่วยทุกคนมีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) 
ดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง โดยเห็นไดจ้ากการ
ท่ีครูสามารถเลือกเทคนิคและกลวิธีแลว้น ามาประยุกตใ์ชใ้นการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรม
การเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้ใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) สามารถสรา้งบรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มท่ี
กระตุ้นความสนใจและส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารให้แก่ผู้เรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) แ ล ะ ส า ม า ร ถ จั ด
กิจกรรมการเรียนรูท้ั้งในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน์ (Offline) ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน
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ระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้น าองคค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการส่ือสารและเป็นเครื่องมือการ
แสวงหาความรูใ้นชีวิตประจ าวนั 

5) สมรรถนะที่ 5 การวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียน 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 ผลประเมินสมรรถนะท่ี 5 การวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของผูเ้รียน ของครูผูช้่วยทัง้ 9 คน เปรียบเทียบก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรม 

             

ผลประเมินสมรรถนะท่ี 5 การวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียนของครูผูช้่วยทัง้ 9 คน ก่อนและหลังเขา้รบัการฝึกอบรม พบว่า ระดบัสมรรถนะมีค่าเฉล่ีย
เพิ่มขึน้จากก่อนการเข้ารบัการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ  ดังแสดงในภาพประกอบ 16 โดยมี
รายละเอียดในตาราง 83 
 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วยคนท่ี 1

ครูผูช้่วยคนท่ี 2

ครูผูช้่วยคนท่ี 3

ครูผูช้่วยคนท่ี 4

ครูผูช้่วยคนท่ี 5ครูผูช้่วยคนท่ี 6

ครูผูช้่วยคนท่ี 7

ครูผูช้่วยคนท่ี 8

ครูผูช้่วยคนท่ี 9

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 83 ผลประเมินสมรรถนะท่ี 5 การวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 
ของครูผูช้ว่ยทัง้ 9 คน ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะที่ 5 ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผูช้่วยคนที่ 1 2.67 4 

ครูผูช้่วยคนที่ 2 2.33 4.33 

ครูผูช้่วยคนที่ 3 2 4.33 

ครูผูช้่วยคนที่ 4 2.33 4 

ครูผูช้่วยคนที่ 5 2 4 

ครูผูช้่วยคนที่ 6 2 3.33 

ครูผูช้่วยคนที่ 7 3 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 8 3 4.67 

ครูผูช้่วยคนที่ 9 2 4 

 

จากผลประเมินสมรรถนะท่ี  4  การวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน ของครูผูช้่วยทัง้ 9 จะเห็นไดว้่าหลงัจากการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการ
วดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห ์ครูผูช้่วยทุก
คนมีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ตามล าดบัและอยู่ในระดบัผูมี้ความสามารถ  (Competent) ดา้นการวดั
และการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยเห็นไดจ้ากการท่ีครูสามารถเลือกวิธีวดั
และประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ตามสภาพจริง 
สามารถประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือในการวดัและประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ลการวดัและประเมินดา้น
การส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ตามสภาพจริง และสามารถพฒันา
เครื่องมือวัดและประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ตาม
สภาพจรงิ 
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3.2 ผลการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมทีเ่น้นการโค้ชเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

การศกึษาในขัน้นี ้เป็นการน าขอ้มลูจากการสรุปจากแบบประเมินตา่ง ๆ มาใชใ้นการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้สมบูรณ์ พรอ้มน าไปพัฒนาครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้ว่ย หลงัจากการทดลองใชห้ลกัสตูรและน าผลการทดลองมาประเมินประสิทธิผลของ
หลักสูตร พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยมี
คุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีค่าเฉล่ียของสมรรถนะด้านการวิเคราะห์การส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน สมรรถนะดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร สมรรถนะด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  
สมรรถนะดา้นการจัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และ
สมรรถนะดา้นการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน หลังเข้ารบัการ
ฝึกอบรมสงูกว่าก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไป และผลการ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ พบว่า ครูผูช้่วยมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีสมรรถนะในแต่ละ
ดา้นเพิ่มขึน้เช่นกัน และผู้วิจยัไดน้  าผลการบนัทึกจากแบบประเมินและการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ในแตล่ะขัน้ตอนมาใชใ้นการปรบัปรุงหลกัสตูรใหมี้คณุภาพมากย่ิงขัน้ โดยประเดน็การปรบัปรุง คือ 
ควรเพิ่มเติมกระบวนการนิเทศการน าผลการฝึกอบรมในแตล่ะกิจกรรมไปใชใ้นหอ้งเรียน ซึ่งผูว้ิจยั
ไดเ้พิ่มกระบวนการนิเทศการน าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นหอ้งเรียนในแตล่ะแผนการจดัการ
เรียนรู ้โดยใหเ้พ่ือนครู (Peer mentor) มีบทบาทในการติดตามนิเทศครูผูช้่วยดว้ยการพบครูผูช้่วย
ในระหวา่งการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหข้อ้มลูและรว่มแกไ้ขปัญหาหรืออปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ระหวา่งการ
ปฏิบตัใินชัน้เรียนจรงิ โดยมีหลกัสตูรท่ีผา่นการปรบัปรุง ดงันี ้
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หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารส าหรับครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วย 

สภาพปัญหาและความจ าเป็น 

ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีนานาประเทศใชต้ิดต่อส่ือสารถึงกันทั่วโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในโลกยุควิทยาการและสังคมแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพัฒนา ท าให้ข้อมูล
ข่าวสารเผยแพรอ่ย่างรวดเร็ว ภาษาองักฤษจึงเป็นเครื่องมือส าคญัเพ่ือใชเ้ช่ือมโยงและส่งอิทธิพล
ถึงกันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม แต่สภาพการจัดการเรียนรูว้ิชา
ภาษาองักฤษในประเทศไทยตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร จากผลการ
ประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัประถมศกึษาจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั พบว่า ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษต ่าท่ีสดุซึ่งอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งปรบัปรุงและแนวโนม้ท่ีจะตกต ่าลงทกุปี 
มากไปกว่านัน้ผลการวดัประสิทธิภาพในการใชภ้าษาองักฤษของประเทศไทย  ต ่ากวา่คา่เฉล่ียของ
ประเทศในเอเชีย ขณะท่ีตอ้งเร่งพัฒนาประเทศให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของโลกและรองรบั
ภาวะการคา้การลงทุน การเช่ือมโยงระหว่างประเทศ และการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของประชาคม
อาเซียนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลาง อีกทัง้ยงัพบว่า แรงงานไทยท่ีท างานในตา่งประเทศยงั
ไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารส าหรบัการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหา
เหล่านี ้สะท้อนให้เห็นถึงสภาพการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษท่ีผ่านมา ปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีไม่เอือ้และเป็นอุปสรรค คือ ความจ ากัดดา้น
คุณภาพและปริมาณของครูท่ีมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ นอกจากนี ้
การศึกษายังพบว่า การพัฒนาครูภาษาองักฤษมีปัญหาเชิงระบบ เน่ืองจากการพัฒนาครูไม่ยึด
สมรรถนะ เนน้ทฤษฎีมากกว่าปฏิบตัิ ขาดนวตักรรมการพฒันาท่ีส่งผลตอ่การพฒันาสู่มืออาชีพ ไม่
มีระบบการพฒันาครูใหมโ่ดยเฉพาะครูผูช้ว่ย ซึ่งเป็นบคุลากรท่ีส าคญัทางการศกึษาสายการสอนท่ี
ไดร้บัการบรรจุแต่งตัง้ใหเ้ขา้รบัราชการ โดยจะตอ้งเขา้รบัการเตรียมความพรอ้มและการพฒันา
อย่างเขม้ในต าแหนง่ท่ีไดร้บัแตง่ตัง้เป็นเวลา 2 ปี เพ่ือเตรียมความพรอ้มและเพิ่มพนูความรู ้ทกัษะ 
เจตคติและบุคลิกลักษณะของครูผู้ช่วยให้สามารถปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นครูท่ีดีได ้ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งครูผูช้่วยจึงเป็นช่วงเริ่มตน้ของการ
ท างาน ถือเป็นระยะเวลาท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาสมรรถนะการจดัการ
เรียนรูข้องครูผูช้่วยให้เป็นครูภาษาอังกฤษท่ีดีมีคุณภาพใหไ้ด ้เน่ืองจากครูเป็นบุคคลส าคญัใน
กระบวนการพฒันาการเรียนรูภ้าษาองักฤษของผูเ้รียน  
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จากผลการส ารวจพบว่า ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาต าแหน่งครูผูช้่วย รอ้ยละ 90 
ปฏิบตัิการสอนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ อนัเป็นช่วงชัน้ส  าคญัในการต่อยอดความรูพื้น้ฐาน
ทางภาษาองักฤษของผูเ้รียนจากระดบัประถมศกึษาใหส้ามารถส่ือสารไดจ้รงิเพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การแสวงหาความรูใ้นระดับท่ีสูงขึน้ จึงมีความจ าเป็นตอ้งพัฒนาและเตรียมครูภาษาอังกฤษ
ต าแหน่งครูผู้ช่วยท่ีจะเข้าสู่วิชาชีพให้มีสมรรถนะสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ซึ่งเป็นแนวคิดการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษท่ีไดร้บัความนิยมมาก
ท่ีสดุในปัจจบุนั เน่ืองจากเป็นการจดัการเรียนรูท่ี้มุ่งเนน้ใหค้รูจดักิจกรรมและใหภ้าระงานท่ีสมัพนัธ์
กับการส่ือสารในชีวิตจริง ใชส่ื้อเทคโนโลยีประกอบกับการจดัการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกับลีลาการ
เรียนของผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการส่ือสารใน
สถานการณต์า่ง ๆ ครบทัง้ 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะ
การเขียน โดยไม่ไดล้ะเลยความรูด้า้นไวยากรณห์รือค าศพัท ์อีกทัง้ยงัท าใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อ
การส่ือสารภาษาองักฤษ ดงันัน้ เพ่ือยกระดบัความสามารถในการจดัการเรียนรูด้งักล่าวของครู
ผู้ช่วยให้สอดคล้องกับวิ ธีการเรียนรู้ท่ี เน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารใน
ชีวิตประจ าวันไดจ้ริง จ  าเป็นตอ้งเสริมสรา้งสมรรถนะใหค้รูผูช้่วยมีมาตรฐานการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีตรงตามกรอบมาตรฐานสากลและความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน 
อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพครูตามวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบคุลากร
ตามสายงานการสอน แตส่ภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ยงัขาดการพฒันาสมรรถนะในส่วนท่ีจะช่วยใหค้รู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้ว่ยสามารถจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษอย่าง
มีคณุภาพได ้จงึมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคน้หาสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ่การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย เพ่ือน าใชเ้ป็น
แนวทางในการพัฒนาใหค้รูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยสามารถ
จดัการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  

จากสภาพปัญหาดังกล่าวน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยขึน้ โดยเริ่มจากการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัสมรรถนะท่ี
ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยยังขาดอยู่และสมควรได้รับการ
เสรมิสรา้ง เพ่ือพิจารณาก าหนดเป็นวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร และสรา้งหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคด์งักลา่ว จากนัน้น าหลกัสตูรไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสตูรและการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารตรวจสอบโครงรา่งก่อนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างเพ่ือหา
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ประสิทธิภาพของหลกัสตูร แลว้จึงน ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหไ้ดห้ลกัสตูรท่ีสมบรูณพ์รอ้มท่ีจะน าไปใช้
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยต่อไป โดยหลกัสูตรนีไ้ดน้  าแนวคิดการโคช้ (Coaching) มา
เป็นกลไกในการพฒันาครูผูช้่วย เน่ืองจากเป็นกระบวนการท างานรว่มกันระหว่างโคช้ ซึ่งเป็นผูใ้ห้
ความช่วยเหลือ ชวนคิด ให้ค  าแนะน า และใหก้ าลังใจ เพ่ือกระตุน้ให้ผูร้บัการโคช้ไดเ้รียนรูแ้ละ
ตระหนักถึงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง จนสามารถน าออกมาพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ จากการไดร้บัโอกาสในการฝึกปฏิบัติและการให้ขอ้มูลยอ้นกลับ 
(feedback) จึงเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาวิชาชีพครู ท่ีจะท าให้ครูผู้ช่วย
สามารถน าความรู ้และทักษะใหม่ ๆ ไปใช้ในชั้นเรียนได้อย่างถูกตอ้งจากการชีแ้นะของผู้ท่ีมี
ประสบการณ ์ดว้ยกระบวนการโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) เป็นหลกั เพ่ือให้
ครูรว่มกนัสะทอ้นการปฏิบตักิารจดัการเรียนรูใ้นแตล่ะองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการวิเคราะหผ์ูเ้รียน 
ดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู ้ดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยี ดา้นการจดัการชัน้เรียนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นศูนย์กลาง และด้านการวัดและการประเมินผลผู้เรียน ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตาม
ความสามารถเฉพาะตัวของครูแต่ละคน มาผสมผสานกับการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer 
coaching) เพ่ือใหค้รูสลบับทบาทระหว่างการเป็นผูโ้คช้กบัผูร้บัการโคช้ ในการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
เก่ียวกบัการปฏิบตัิการจดัการเรียนรูข้องครูผูร้ว่มงาน สงัเกตการณจ์ดัการเรียนรู้ ใหก้ารสะทอ้นคิด 
(Refection) แลกเปล่ียนขอ้มลูทางวิชาชีพและการแกปั้ญหา จะช่วยใหเ้พ่ือนครูเกิดแรงบนัดาลใจ 
กระตุน้ใหป้ฏิบตักิารจดัการเรียนรูด้ว้ยศกัยภาพสงูสดุ และรว่มมือกนัวางแผนเพื่อพฒันาวิชาชีพ  

หลักการของหลักสูตร  
หลักการของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ

เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ย มีหลกัการท่ีส าคญัดงันี ้

1) เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้มาเป็นการเฉพาะ เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยท่ียงัขาดอยูแ่ละสมควรไดร้บัการเสรมิสรา้งใหดี้ยิ่งขึน้ 

2) เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ ้นบนฐานคิดปรัชญ าการศึกษาพิพัฒนนิยม 
(Progressivism) ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการใชป้ระสบการณ์เพ่ือเป็นฐานใหเ้กิดการเรียนรู ้และใช้
ทฤษฎีการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ (Adult learning theory) เป็นตวัก าหนดแนวทางในการเรียนรูข้องครู 
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เพ่ือมุ่งเนน้ใหค้รูเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์หรือจากสถานการณ์เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ปฏิบตังิาน  

3) เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้บนฐานคิดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ 
(Competency-based training) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรูข้องครูอย่างมีระบบ ใหไ้ด้
ตามมาตรฐานสมรรถนะของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยท่ีก าหนด  

4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรมใช้กระบวนการโค้ช 
(Coaching) ท่ีใชก้ระบวนการโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) และการโคช้แบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ื อน  (Peer coaching) โดยมีกลไกในการขับ เค ล่ือนกระบวนการโค้ช  3P&E 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

ข้ันที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparing) เป็นขัน้ท่ีสรา้งความไวว้างใจ
ให้ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยพร้อมเปิดใจยอมรับการ
เปล่ียนแปลง ค้นหาสถานการณ์ท่ีจ  าเป็นหรือท่ีต้องการแก้ไข รวมถึงเช่ือมโยงความรู้และ
ประสบการณเ์ดมิ 

ข้ันที่  2 การวางแผนการท างาน (Planning) เป็นขั้น ท่ีกระตุ้นให้ครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยรว่มตัง้เปา้หมายและการวางแผนในการ
ปฏิบตังิานของตนเอง 

ข้ันที ่3 การปฏิบัติงาน (Performing) เป็นขัน้ท่ีเปิดโอกาสใหค้รูผูช้ว่ยลงมือ
ปฏิบตัติามท่ีไดว้างแผนไว ้และไดป้ระเมินการท างานของตนเอง รวมถึงใหก้ารสะทอ้นคดิ ใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบั และสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

ข้ันที่ 4 การประเมินผลและติดตาม (Evaluating) เป็นขัน้การติดตามและ
ประเมินความกา้วหนา้ของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วย รวมถึงให้
ขอ้มลูเพื่อชว่ยใหเ้รียนรูต้อ่ยอด 

 
วัตถุประสงคข์องหลักสูตร  

เพ่ือพัฒนาครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมตามหลกัสตูรมีสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
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โครงสร้างหลกัสูตร 

ประกอบดว้ย หนว่ยการเรียน 5 หนว่ยการเรียนรู ้ดงันี ้
1) หนว่ยการเรียนรูท่ี้ 1 การวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

1. จดุเดน่ของผูเ้รียน 
2. รูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
3. การจดักลุม่ผูเ้รียน 

2) หนว่ยการเรียนรูท่ี้ 2 การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
1. มาตรฐานการเรียนรู ้
2. เนือ้หาสาระและกิจกรรมการเรียนรู ้
3. การสรา้งแผนการจดัการเรียนรู ้

3) หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร 

1. การเลือกส่ือเทคโนโลยี 
2. การประยกุตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยี 
3. การสรา้งส่ือเทคโนโลยี 

4) หน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นศนูยก์ลาง 

1. กลวิธีการจดัการเรียนรู ้
2. การสรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้
3. การสง่เสรมิการเรียนรู ้

5) หน่วยการเรียนรูท่ี้ 5 การวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
ผูเ้รียน 

1. เครื่องมือวดัและการประเมินผลผูเ้รียน 
2. กระบวนการวดัและการประเมินผลผูเ้รียน 
3. การสรา้งเครื่องมือวดัและการประเมินผลผูเ้รียน 

 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
กระบวนการจดัการเรียนรูข้องหลกัสูตรฝึกอบรมด าเนินการในลกัษะเป็นวงจร แต่วงจร

ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนสลับกัน  คือ ขั้นตอนท่ี 1 การโค้ชการเรียนการสอน ( Instructional 
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coaching) ด าเนินการโดยโคช้การเรียนการสอน (Instructional coach) และขัน้ตอนท่ี 2 การโคช้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) ด  าเนินการโดยเพ่ือนครู (Peer mentor) ในแตล่ะขัน้ตอนมี
กลไกในการขบัเคล่ือนกระบวนการโคช้ 3P&E ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงัแสดงในภาพประกอบ 
17 ดงันี ้ 

ข้ันที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparing) เป็นขัน้ท่ีสรา้งความไวว้างใจใหค้รู
ภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยพรอ้มเปิดใจยอมรบัการเปล่ียนแปลง 
คน้หาสถานการณท่ี์จ าเป็นหรือท่ีตอ้งการแกไ้ข รวมถึงเช่ือมโยงความรูแ้ละประสบการณเ์ดมิ 

ข้ันที่ 2 การวางแผนการท างาน (Planning) เป็นขัน้ท่ีกระตุน้ใหค้รูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยรว่มตัง้เปา้หมายและการวางแผนในการปฏิบตังิานของ
ตนเอง 

ข้ันที่ 3 การปฏิบัติงาน (Performing) เป็นขัน้ท่ีเปิดโอกาสใหค้รูผูช้่วยลงมือปฏิบตัิ
ตามท่ีไดว้างแผนไว ้และได้ประเมินการท างานของตนเอง รวมถึงให้การสะท้อนคิด ให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั และสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

ข้ันที่ 4 การประเมินผลและตดิตาม (Evaluating) เป็นขัน้การติดตามและประเมิน
ความกา้วหนา้ของครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย รวมถึงใหข้อ้มูล
เพ่ือชว่ยใหเ้รียนรูต้อ่ยอด 

 
 

ภาพประกอบ 17 กระบวนการจดัการเรียนรูข้องหลกัสตูรฝึกอบรม 
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กระบวนการโค้ชและบทบาทของโค้ช 
กระบวนการโคช้ส าหรบัหลกัสูตรนี ้ประกอบดว้ยการโคช้ 2 ประเภท ไดแ้ก่ การโคช้การ

เรียนการสอน (Instructional coaching) และการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. การโค้ชการเรียนการสอน 
การโคช้การเรียนการสอน  (Instructional Coaching) เป็นการใชภ้าวะผูน้  าเพ่ือ

น าครูไปสู่ความส าเร็จตามความปรารถนาของครูเอง ไม่ใช่การประเมินความสามารถของครู  
เปรียบเสมือนเป็นเพ่ือนรว่มเดินทางของครู เพ่ือช่วยชีแ้นะและช่วยเหลือ ดว้ยการน าวิธีการสอนท่ี
พิสจูนแ์ลว้วา่เป็นวิธีการท่ีดี น าไปสูก่ารปฏิบตัไิดใ้หแ้ก่ครู โดยมีหลกัการส าคญั ดงันี ้

1) การให้ทางเลือก (Choice) โดยโคช้การเรียนการสอนให้ความเคารพใน
ความเป็นมืออาชีพและการตดัสินใจของครู โดยจะเสนอทางเลือกใหค้รูอย่างกวา้ง ๆ  เพ่ือใหค้รู
น าไปพิจารณาใช ้หรือปรบัใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูเ้รียนของตนเอง 

2) การสนทนา (Dialogue) โดยโคช้การเรียนการสอนและครูจะใชเ้วลาใน
การพดูคยุเก่ียวกบัการเรียนรูแ้ละการสอน โดยใชค้วามคดิรว่มกนัอยา่งอิสระและสรา้งสรรค ์

3) การน าความคิดสู่การปฏิบัติ (Knowledge in action) โดยโค้ชการเรียน
การสอนจะรว่มกนัปฏิบตัอิยา่งสรา้งสรรคก์บัครู เพราะไดต้ัง้สมมตฐิานไวว้า่การเรียนรูท่ี้เรว็ท่ีสดุจะ
เกิดขึน้เม่ือมีการปฏิบตังิานจรงิ 

4) ความเป็นหุ้นส่วนการเรียนรู้ (Partnership Learning) โดยโคช้การเรียน
การสอนจะใหค้วามเสมอภาคเพ่ือใหค้รูแสดงความคิดเห็น แสดงทศันะ เพ่ือคน้หาความตอ้งการท่ี
แทจ้รงิของครู 

 
บทบาทหน้าทีข่องโค้ชการเรียนการสอน 

บทบาทหนา้ท่ีของโคช้การเรียนการสอน (Instructional Coach) มีดงัตอ่ไปนี ้ 

1) สรา้งความเช่ือถือตอ่การโคช้การเรียนการสอน โดยจดัประชมุครูกลุ่มย่อยโดย
ใชร้ะยะเวลาสัน้ ๆ เพ่ืออธิบายเปา้หมาย ปรชัญา กิจกรรมตา่งๆ ท่ีจะน ามาใช ้และการสนบัสนนุ ท่ี
จะน ามาใชใ้นฐานะโคช้การเรียนการสอน ใหเ้วลาในการซกัถามและใหข้อ้มูลท่ีท าใหค้รูเกิดความ
สนใจท่ีจะรว่มท างานดว้ย 

2) วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นของครู คน้หาความตอ้งการจ าเป็นและสนทนา
ถึงสิ่งสอดแทรก (intervention) เช่น วิธีการ กิจกรรม ส่ืออุปกรณ์  ท่ีจะช่วยแก้ปัญหา และตรง
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ความตอ้งการจ าเป็นของครู  โดยในการสนทนา โคช้จะใชค้  าถามปลายเปิด  และเสนอทางเลือก  
จดุประกายความคิด แนะแนวทางโดยใชคู้มื่อ รายการตรวจสอบ (checklist) และส่ืออ่ืน ๆ เพ่ือให้
ครูไดต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง 

3) สร้างความร่วมมือในการหากิจกรรมสอดแทรก สรา้งเป้าหมายร่วมกัน  
ร่วมกันวางแผนจัดกิจกรรมสอดแทรกท่ีจะช่วยครูไดดี้ท่ีสุด เช่น ช่วยระบุว่าวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบสรา้งองคค์วามรูท่ี้จะสามารถช่วยเสริมสรา้งการคิดวิเคราะหใ์หผู้เ้รียนได ้โคช้การเรียนการ
สอนและครูก็จะอภิปรายกนัถึงรายละเอียดจนครูมองเห็นแนวทางท่ีจะน าไปปฏิบตัไิด ้

4) เตรียมส่ือและอุปกรณ์การจัดการเรียนรู ้โคช้จะพยายามลดภาระของครูให้
มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได ้ในบางสถานการณ ์การเตรียมส่ือและอปุกรณเ์ป็นส่วนหนึ่งท่ีโคช้จะชว่ยครู
ได ้

5) สงัเกตกาจดัการเรียนรูข้องครูตามแผนท่ีวางไวแ้ละใหข้อ้มลูยอ้นกลบั หรือการ
รว่มกิจกรรมการเรียนรูข้องในชัน้เรียนกับครูเพ่ือใหค้รูไดส้งัเกตการจดัการเรียนรู ้หรือสังเกตการ
จดัการรเรียนรูข้องครูเพ่ือใหข้อ้มลูยอ้นกลบัท่ีถกูตอ้งดว้ยความเป็นกลัยาณมิตรและครูรบัไปปฏิบตัิ 

2. การโค้ชแบบเพือ่นช่วยเพือ่น 
การโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Coaching) เป็นกระบวนการท่ีครูหรือผู้มี

อาชีพเดียวกนัตัง้แต ่2 คนขึน้ไป รว่มกันก าหนดวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายในการพฒันาวิชาชีพ
รว่มกนั รวมถึงรว่มกนัวางแผนและสงัเกตการจดัการเรียนรู ้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีไดจ้ากการสงัเกตการ
จดัการเรียนรูม้าใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการสะทอ้นผลการจดัการเรียนรู ้สู่การปรบัปรุงและ
พฒันาการจดัการเรียนรูใ้หมี้ประสิทธิภาพสงูสดุ โดยมีหลกัการส าคญั ดงันี ้

1) การโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ควรเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิการจดัการ
เรียนรูใ้นชีวิตประจ าวนัของครู 

2) การโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนใหค้วามส าคญักบัการใหก้ารขอ้มลูยอ้นกลบั
และการสะทอ้นคิด (Feedback and reflecting) ดา้นการจดัการเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน เพ่ือใหเ้ห็น
จดุเดน่และจดุท่ีควรปรบัปรุงในการพฒันาความเช่ียวชาญในวิชาชีพครู 

3) การโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นกิจกรรมต่อจากการฝึกอบรมแต่ละครัง้
หรือจากการรว่มมือกนัวิเคราะหปั์ญหา และรว่มกนัปฏิบตัอิยา่งตอ่เน่ืองจนกว่าจะประสบผลส าเร็จ 
เชน่ วางแผนการจดัการเรียนรูร้ว่มกนั รว่มกนัพฒันาส่ือการจดัการเรียนรู ้ตดัสินใจรว่มกนัเก่ียวกบั
วิธีการหรือขัน้ตอนการจดัเก็บขอ้มลูดา้นการจดัการเรียนรูห้รือดา้นผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ เป็นตน้ 
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4) การโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ควรมีความตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ เพ่ือใหค้รู
มีศกัยภาพในการจดัการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ในกระบวนการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) ส  าหรบัหลักสูตรนี ้
เห็นถึงความส าคญัของการสอนงานหรือใหค้  าปรกึษาแบบเพ่ือน (Peer mentoring) ซึ่งผสมผสาน
บทบาทระหว่างเพ่ือน (Peer coach) กบัพ่ีเลีย้ง (Mentor) เพ่ือใหค้รูท่ีเคยผ่านประสบการณเ์ฉพาะ 
เป็นผูใ้หก้ารปรกึษา แนะน า ชว่ยเหลือ ดแูล และเป็นเพ่ือนคูค่ิด แก่ครูท่ียงัใหมต่อ่ประสบการณ์นัน้ 
ผ่านการสะทอ้นคิดและแลกเปล่ียนเรียนรู  ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสะทอ้นถึงการปฏิบตัิในปัจจุบนัและ
การแก้ปัญหาในสถานท่ีท างาน ดว้ยความสัมพันธ์แบบเพ่ือน กล่าวคือ เพ่ือนท่ีมีประสบการณ์
มากกวา่ท าหนา้ท่ีเป็นแนวทางหรือท่ีปรกึษาใหก้บัเพ่ือนท่ีมีประสบการณน์อ้ยกว่า และช่วยพฒันา
ใหเ้พ่ือนครูใหมี้ความสามารถและมีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีความสุข โดยหลกัสตูรนี ้
ใหค้  าจ ากดัความของ “Peer mentor” วา่ “เพ่ือนครู” 

 
บทบาทของเพือ่นครู  

บทบาทของเพ่ือนครู (Peer mentor) มีดงัตอ่ไปนี ้ 
1) สรา้งความคุน้เคยและความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างกันและกัน โดยการเย่ียมชัน้

เรียนซึ่งกันและกัน (Peer watching) และแลกเปล่ียนประสบการณ์ ทักษะ ความรู ้กลยุทธ์ และ
บทเรียน ดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูเ้รียน 

2) แลกเปล่ียนประสบการณ ์และวิเคราะหปั์ญหาท่ีเกิดขึน้โดยรว่มกนักบัครูผูช้ว่ย 
โดยศกึษาจากเอกสารผลการเรียนของผูเ้รียน เพ่ือน าไปสูก่ารวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้  

3) ช่วยใหค้รูผูช้่วยวิเคราะหต์นเองโดยเช่ือมโยงสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ และ
ร่วมกันก าหนดความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาตนเองดว้ยกระบวนการโคช้ ทั้งดา้นความรู ้
ความสามารถ และทกัษะ เพ่ือน าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาและพฒันาดา้นการจดัการเรียนรู ้

4) ร่วมกันสรุปปัญหากับครูผู้ช่วยท่ีส่งผลถึงการเรียนรูข้องผู้เรียน และความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาดา้นการจัดการเรียนรู ้รวมถึงร่วมกันก าหนดยุทธวิธีในการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนและสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้โดยอาจร่วมกันหาข้อสรุปเพ่ือน าไป
ปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญ 
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ส่ือการเรียนรู้ 
ส่ือการเรียนรูท่ี้น ามาใชใ้นการจัดกิจกรรมตามหลกัสูตรมีลกัษณะหลากหลายตาม

ความเหมาะสมของกิจกรรมในหลกัสตูร และสอดคลอ้งกบัความสนใจของครูผูร้บัการอบรมในแต่
ละครัง้ ทัง้นี ้การพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนรูส้  าหรบัใชใ้นกิจกรรมแตล่ะหนว่ยการเรียนค านึงถึง
ความสามารถและความทา้ทายต่อครูผูร้บัการอบรมเป็นส าคญั ส่ือการเรียนรูท่ี้ใชใ้นหลักสูตรนี ้
ประกอบดว้ย  

1) กรณีศกึษา 
2) หนงัสือหรือเว็บไซตอ์า่นประกอบ 
3) สถานการณจ์รงิ/จ  าลอง 
 

วิธีการด าเนินการฝึกอบรม 
วิธีการฝึกอบรมครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยเพ่ือ

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ใชก้ระบวนการโคช้การเรียน
การสอน (Instructional coaching) มาผสานกับการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) 
เพ่ือกระตุน้ใหค้รูผูช้่วยไดเ้รียนรูแ้ละตระหนกัถึงศกัยภาพท่ีแทจ้รงิของตนเอง จนสามารถน าออกมา
พฒันาขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพ จากการไดร้บัโอกาสในการฝึกปฏิบตั ิ
การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (feedback) และการชีแ้นะของจากครูท่ีมีประสบการณ ์

กระบวนการฝึกอบรมในแต่ละกิจกรรมการเรียน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) 
กระบวนการโคช้ท่ีประกอบดว้ยการโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) และการโคช้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) ใชเ้วลา 3 ชั่วโมง 2) การน าไปปฏิบตัิในชัน้เรียน ใชเ้วลา 1 
สปัดาห ์

ก่อนเริ่มกระบวนการฝึกอบรม โคช้การเรียนการสอนจะน าเสนอวตัถปุระสงคข์องการ
ฝึกอบรม รูปแบบการฝึกอบรม และขัน้ตอนกระบวนการฝึกอบรมในภาพรวมใหก้ับครูผูช้่วยท่ีเขา้
รบัการฝึกอบรมทราบ รวมถึงการท าความเขา้ใจกระบวนการและบทบาทให้แก่เพ่ือนครู (Peer 
mentor) 

กระบวนการฝึกอบรมมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้
ข้ันตอนที ่1 การฝึกอบรมด้วยกระบวนการโค้ช 

1.1 ก่อนเริ่มการฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการเรียน โคช้การเรียนการสอนท าการ
ประเมินครูผูช้่วยท่ีเขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยการใหค้รูผูช้่วยประเมินตนเองดา้นความรู ้ความเขา้ใจ
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ต่อประเด็นความรูใ้นหลักสูตร และการประเมินครูผูช้่วยเก่ียวกับการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสาร 

1.2 ด าเนินการตามแผนการฝึกอบรมด้วยกระบวนการโค้ช ประกอบด้วย 5 
หน่วยการเรียน ไดแ้ก่ 1) หน่วยท่ี 1 การวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียน หน่วยท่ี 2 
การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร หนว่ยท่ี 3 การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร หน่วยท่ี 4 การจัดการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และหน่วยท่ี 5 การวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

1.3 การฝึกอบรมในแตล่ะหน่วยการเรียน ใชก้ระบวนการโคช้ท่ีประกอบดว้ยการ
โคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) ก่อน โดยโคช้การเรียนการสอน (Instructional 
Coach) ช่วยกระตุน้ใหค้รูผูช้่วยเกิดความรู ้ความเขา้ใจ เห็นถึงความส าคญั และน าศกัยภาพของ
ตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานในภาพรวม แล้วต่อด้วยการโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer 
coaching) โดยเพ่ือนครู (Peer mentor) ช่วยเช่ือมโยงความรูแ้ละร่วมวางแผนการน ามาใช้ให้
สอดคลอ้งกับบริบทของโรงเรียนผ่านประสบการณ์ กรณีตวัอย่าง การกระตุน้คิด การสะทอ้นคิด 
การให้ขอ้มูลย้อนกลับ รวมถึงการแลกเปล่ียนองคค์วามรู ้เพ่ือให้ครูผู้ช่วยไดค้น้พบ เรียนรูด้ว้ย
ตนเอง และตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเอง ขัน้ตอนในการด าเนินกิจกรรม มีดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 การเตรียมความพรอ้ม (Preparing) เป็นขัน้ท่ีสรา้งความไวว้างใจให้
ครูผู้ช่วยพรอ้มเปิดใจยอมรบัการเปล่ียนแปลง คน้หาสถานการณ์ท่ีจ  าเป็นหรือท่ีตอ้งการแก้ไข 
รวมถึงเช่ือมโยงความรูแ้ละประสบการณเ์ดมิ 

ขัน้ท่ี 2 การวางแผนการท างาน (Planning) เป็นขัน้ท่ีกระตุน้ใหค้รูผูช้่วยร่วม
ตัง้เปา้หมายและการวางแผนในการปฏิบตังิานของตนเอง 

ขัน้ท่ี 3 การปฏิบตัิการ (Performing) เป็นขัน้ท่ีเปิดโอกาสให้ครูผู้ช่วยลงมือ
ปฏิบตัติามท่ีไดว้างแผนไว ้และไดป้ระเมินการท างานของตนเอง รวมถึงใหก้ารสะทอ้นคดิ ใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบั และสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ครูผูช้ว่ย 

ขั้นท่ี 4 การประเมินผลและติดตาม  (Evaluating) เป็นขั้นการติดตามและ
ประเมินความกา้วหนา้ของครูผูช้ว่ย รวมถึงใหข้อ้มลูเพื่อชว่ยใหเ้รียนรูต้อ่ยอด 

1.4 ในระหว่างกิจกรรมการโคช้แตล่ะครัง้ จะมีการประเมินจากการสงัพฤติกรรม
การอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณแ์ละการประเมินผลการเรียนรูร้ายบคุคล 
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1.5 เม่ือสิน้สุดกิจกรรมการโค้ช ท าการประเมินด้วยการให้ครูผู้ช่วยประเมิน
ตนเองดา้นความรู ้ความเขา้ใจ และการน าความรูไ้ปใหใ้นการปฏิบตัิการจดัการเรียนรู ้และการ
ประเมินครูผูช้ว่ยเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

ข้ันตอนที ่2 การน าไปปฏิบัตใินช้ันเรียน 
2.1 ครูผู้ช่วยองค์ความรู้ท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 ไปปฏิบัติในชั้นเรียนตามแผน 

ท่ีวางไว ้ 
2.2 ระหว่างการปฏิบัติในชั้นเรียน เพ่ือนครู (Peer mentor) มีบทบาทในการ

ติดตามนิเทศครูผูช้่วยดว้ยการพบครูผูช้่วยในระหว่างการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหข้อ้มูลและรว่มแกไ้ข
ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการปฏิบตัใินชัน้เรียนจรงิ 

2.3 ภายหลังสิน้สุดการปฏิบตัิในชัน้เรียนในแต่ละสัปดาห ์ครูผูช้่วยรายงานผล
การปฏิบตัิงาน สิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้และปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ ์รวมถึง
วิธีการแก้ไขปัญหา แล้วร่วมสรุปผลกับโค้ชการเรียนการสอน  (Instructional coach) เพ่ือนครู 
(Peer mentor) และครูท่ีเขา้รบัการฝึกอบรมคนอ่ืน 
 
การวัดและประเมินผลของหลักสูตร 

การวดัและประเมินผลของหลกัสตูร แบง่ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 การประเมินผลการเรียนรูแ้ละการน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏิบตัิการจดัการ

เรียนรูข้องครูผูช้่วยก่อนและหลงัรบัการฝึกอบรม จากการประเมินตนเอง การประเมินโดยโคช้การ
เรียนการสอน และเพ่ือนครู  

ส่วนท่ี 2 การประเมินผลการปฏิบตัิการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารใน
ชัน้เรียน ระหว่างฝึกอบรมของครูผูช้่วย จากการประเมินตนเอง การประเมินโดยโคช้การเรียนการ
สอน และเพ่ือนครู 

เคร่ืองมือวัดและประเมินผลหลักสูตร 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผลหลกัสตูร มีดงันี ้

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผลย่อย (Formative assessment) เป็นการ
ประเมินระหวา่งฝึกอบรมโดยใชก้ารประเมินตามสภาพจรงิ (Authentic assessment) ไดแ้ก่ 

1) แบบสงัเกตพฤตกิรรม 
2) แบบบนัทกึการเรียนรู ้
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2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินผลรวม (Summative assessment) ซึ่งเป็นการ
ประเมินเพ่ือเปรียบเทียบการเรียนรูก้่อนและหลงัการอบรมของครูผูช้ว่ย โดยท าการประเมินตนเอง
เม่ือเริ่มก่อนการฝึกอบรมและเม่ือสิน้สดุการฝึกอบรม และท าการประเมินโดยโคช้การเรียนการสอน
และเพื่อนครูประเมินครูผูช้่วยเม่ือเริ่มการฝึกอบรมและหลงัสิน้สดุการฝึกอบรม ไดแ้ก่ แบบประเมิน
สมรรถนะการจดัการเรียนรู ้ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยใน
ครัง้นี ้เป็นการด าเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research and development) มี
รายละเอียดเก่ียวกับความมุ่งหมายของการวิจัย วิธีด  าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสรมิสรา้ง

สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย โดยมีวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ 3 ประการ ดงันี ้

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

2. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ย  

3. เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยท่ีไดพ้ฒันาขึน้ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย มี
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย มีการด าเนินการ 
5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย ขัน้ท่ี 1 การศกึษาขอ้มูลพืน้ฐานและวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสาร แนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับขอ้งกับสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
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ส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย เพ่ือพฒันาสมรรถนะเฉพาะ 
(Specific Competency) ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบัติงานของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ขัน้ท่ี 2 การสมัภาษณเ์ชิงพฤติกรรม (Behavior Event Interview – BEI) 
น ามาสงัเคราะหร์ว่มกบัขัน้ท่ี 1 เพ่ือก าหนดกรอบสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ขัน้ท่ี 3 การตรวจสอบ
ยืนยนักรอบสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ขัน้ท่ี 4 การพฒันาเครื่องมือวดัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
และขัน้ท่ี 5 การตรวจสอบยืนยันเครื่องมือวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย มีการด าเนินการ 3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย ขัน้ท่ี 1 การหา
ความจ าเป็นการฝึกอบรม (Training needs) โดยการวิเคราะหห์าส่วนต่างของสมรรถนะ ระหว่าง
ระดบัสมรรถนะท่ีมีกบัระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ขัน้ท่ี 2 การจดัท าโครง
รา่งหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ขัน้ท่ี 3 การประเมิน
ความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตร โดยผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนา
หลกัสตูร การโคช้ และการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

ข้ันตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้น
การโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย มีการด าเนินการ 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย ขั้นท่ี  1 การศึกษาน าร่อง (Pilot study) หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย กลุม่ตวัอยา่ง คือ ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผูช้่วย จ านวน 3 คน ท่ีปฏิบตัิการอยู่ในโรงเรียนเดียวกัน (จ านวน 1 โรงเรียน) ท่ีมีครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไปพรอ้มท าหน้าท่ีเป็นเพ่ือนครู 
(Peer mentor)  ใชแ้บบแผนการวิจยัแบบกรณีศกึษา (Case study research method) ระยะเวลา 
15 ชั่วโมง ขัน้ท่ี 2 การทดลองใชห้ลกัสตูร หลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
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ต าแหน่งครูผูช้ว่ย กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ท่ี
ปฏิบตักิารอยู่ในโรงเรียน 3 แห่ง ท่ีมีครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาวิทยฐานะช านาญการพิเศษ
ขึน้ไปพรอ้มท าหน้าท่ีเป็นเพ่ือนครู (Peer mentor) โรงเรียนละ 3 คน รวม 9 คน ใชแ้บบแผนการ
วิจยัแบบกรณีศึกษา (Case study research method) ระยะเวลา 45 ชั่วโมง ขัน้ท่ี 3 การประเมิน
ประสิทธิผลหลกัสตูร ประกอบดว้ยการประเมินสมรรถนะดว้ยเแบบประเมินสมรรถนะ 5 ระดบั การ
วิเคราะห์เนื ้อหาจากผลการบันทึกพฤติกรรมด้วยวิธีการสังเกตของ โค้ชการเรียนการสอน 
(Instructional Coach) และเพ่ือนครู (Peer mentor) และการประเมินดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หาจาก
ผลการบนัทึกการเรียนรูข้องครูผูช้่วย ขัน้ท่ี 4 การสรุปผลการประเมินหลกัสตูร โดยน าขอ้มลูท่ีสรุป
ได้จากแบบประเมินต่าง ๆ มาสรุปผลการกระเมิน ขั้นท่ี 5 การปรบัปรุงแก้ไขหลักสูตร โดยน า
ขอ้สรุปจากแบบประเมินต่าง ๆ และขอ้คิดเห็นจากครูผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในระหว่างด าเนินการ
ฝึกอบรม มาใชใ้นการปรบัปรุงหลักสูตรบใหส้มบูรณ์พรอ้มน าไปใชใ้นการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับ

ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 
ผลการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า 

สมรรถนะเฉพาะ (Specific competency) ท่ีจ  าเป็นส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย ประกอบดว้ย  1) สมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษ
ของผู้เรียน 2) สมรรถนะดา้นการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 3) 
สมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 4) สมรรถนะ
ดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง และ 5) สมรรถนะ
ดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยก าหนดใหแ้ตล่ะสมรรถนะ
มีระดับสมรรถนะ 5 ระดับ จากระดับ 1 ถึง 5 และก าหนดให้ระดับท่ี 1 หมายถึง การแสดง
สมรรถนะแต่ละดา้นอย่างไม่ชัดเจนเน่ืองจากเป็นการวัดระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยท่ีปฏิบัติการ
จดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนซึ่งควรตอ้งมีความรูแ้ละประสบการณใ์นระดบัพืน้ฐานอยู่บา้งแลว้ (Prior 
knowledge) แตกตา่งจากการก าหนดระดบัสมรรถนะโดยทั่วไป ท่ีเริ่มตน้จากระดบั 0 หมายถึง ไม่
แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน (Asana, et al, 2021; Langhan & Tiyyagura, 
2022; Sîrbu, et al, 2020; Wetzel & Greiff, 2018) แลว้น าก าหนดเป็นมาตรฐานท่ีคาดหวงัไวว้่า 



  

 
 

358 

ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยตอ้งมีสมรรถนะระดบั 4 ท่ีแสดงออก
ถึงการน าไปใชข้ึน้ไป 

2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

ผลการศึกษาพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วย ประกอบดว้ย 5 หน่วยการเรียนรู ้คือ หน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 การวิเคราะหก์าร
ส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี  2  การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3  การใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร หน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 การจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
ท่ี เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หน่วยการเรียนรู้ท่ี  5 การวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยหน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 ส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะดา้นการวิเคราะห์
การส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียน หน่วยการเรียนรูท่ี้ 2 ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะดา้นการ
จดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 ส่งเสริมการพฒันา
สมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร หน่วยการ
เรียนรูท่ี้ 4 สง่เสริมการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และหน่วยการเรียนรูท่ี้ 5 ส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและการ
ประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยด าเนินการด าเนินการฝึกอบรมในลักษะเป็น
วงจรท่ีแตว่งจรมีขัน้ตอนการพฒันา 2 ขัน้ตอน สลบักนั คือ ขัน้ตอนท่ี 1 การโคช้การเรียนการสอน 
(Instructional coaching) โดยผู้โค้ชการเรียนการสอน (Instructional coach) และขั้นตอนท่ี 2 
การโคช้แบบเพ่ือนชว่ยเพ่ือน (Peer coaching) โดยเพ่ือนครู (Peer mentor)  

3. ผลการประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

ผลการประเมินประสิทธิผลหลักสูตร พบว่า ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีเขา้รบัการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียระดบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู ้ทัง้
การความรูค้วามเขา้ใจรายบุคคล การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นขณะฝึกอบรม การน าองค์
ความรูไ้ปใชใ้นการปฏิบตัิการจดัการเรียนรูใ้นชัน้เรียน ประกอบดว้ยการบนัทึกพฤติกรรมและการ
บนัทึกการเรียนรู ้ผ่านเกณฑท์ุกคน รวมถึงผลคะแนนการประเมินระดบัสมรรถนะจากการเขา้รบั
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การฝึกอบรมอยู่ในระดบัท่ีคาดหวงั สรุปไดว้่าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม สะทอ้นถึงการ
มีความรู ้ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ ตามองคป์ระกอบของงสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ยตามท่ีก าหนด 

อภปิรายผล 
ความมุ่งหมายของการวิจยัเรื่องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย คือการแสวงหามวลประสบการณท่ี์จดัขึน้อย่างเป็นระบบเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย สืบเน่ืองมาจากสภาพการจัดการเรียนรูว้ิชาภาษาอังกฤษตัง้แต่อดีต
จนถึงปัจจุบนัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เห็นไดจ้ากผลการประเมินนักเรียนประถมศึกษา
จนถึงระดบัมธัยมศึกษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษต ่าท่ีสดุและอยู่ในระดบัท่ีตอ้ง
ปรับปรุงอีกทั้งยังมีแนวโน้มท่ีจะตกต ่าลงทุกปี ประกอบกับผลการวัดประสิทธิภาพในการใช้
ภาษาองักฤษของประเทศไทยต ่ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศในเอเชีย ขณะท่ีตอ้งเร่งพฒันาประเทศ
ใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงของโลกและรองรบัภาวะการคา้การลงทนุ การเช่ือมโยงระหวา่งประเทศ 
และการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลาง การพฒันา
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารใหแ้ก่ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยส่งผลให้ครูสามารถจัดการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ผูว้ิจยัมีความ
มุ่งหวงัท่ีจะใหเ้กิดประโยชนต์อ่ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยในการ
น าไปจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารให้แก่ผู้เรียน โดยครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนนต้นมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรูเ้พ่ือต่อยอดความรู้พื ้นฐานด้าน
ภาษาอังกฤษของผูเ้รียนจากระดบัประถมศึกษาใหส้ามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดจ้ริงและเป็น
เครื่องมือในการแสวงหาความรูใ้นระดบัท่ีสงูขึน้ โดยหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย คือ มวลประสบการณท่ี์จดัขึน้อยา่งเป็นระบบท่ีใชก้ระบวนการโคช้ในการ
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ฝึกอบรม โดยมุ่งหวังว่าครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วยท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมจะมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร กระบวนการในการ
พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารส าหรบัครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยใชว้ิธีการองการ
พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะ (Competency-based training) ท่ีประกอบดว้ย 
(1) การค้นหาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครู
ภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย (2) การคน้หาส่วนต่างสมรรถนะการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่ง
ครูผู้ช่วยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสมรรนะ (3) การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม (4) การทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรม และ (5) การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม  โดยมีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามา
อภิปรายผล ดงันี ้

1. การศึกษาและการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การ
ส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ใชว้ิธีการศกึษา
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารจากสมาคมผู้สอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศ (TESOL, 2019) และสมาพันธ์ยุโรป 
(Council of Europe, 2001) รวมถึงงานของ Bachman (1990: 420) Bachman and Palmer 
(1996) Canale and Swain (1983 , 1984) Richards and Rodgers (2001) และ Savignon 
(2018) ท าใหไ้ดค้  าจ ากัดความของสมรรถนะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร  เพ่ือน ามาสงัเคราะห์
รว่มกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะการจดัการเรียนรูข้องครูระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผู้ช่วย ท่ีได้มาจากการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทั้งในระดับสากลจาก
มาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรบัครูดา้นการจดัการเรียนรูข้อง
องคก์ารยูเนสโก (UNESCO, 2011; 2018) ระดบัภูมิภาคจากกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ดา้นการจัดการ (SEAMEO, 2018) และระดบัประเทศจากมาตรฐานวิชาชีพครูดา้นการ
จัดการเรียนรู้ของกระทรวงศึกษาธิการ, ครุสภา (2563) และมาตรฐานต าแหน่งครูผู้ช่วยของ
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2562) นอกจากนี ้ยังไดน้  า
กรอบสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีไดจ้ากการวิเคราะหเ์อกสาร (Documentary analysis) มา
เป็นกรอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ครูผู้สอนยอดเย่ียมรางวัลชนะเลิศระดับ
เหรียญทอง รางวลัทรงคณุคา่ สพฐ. (OBEC AWARDS) ระดบัชาตริะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ กลุ่ม
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สาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารจัดการ และดา้น
นวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน จ านวน 7 คน เพ่ือใหไ้ดก้รอบสมรรถนะการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้ว่ยท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครูและนกัเรียนในประเทศไทย ประกอบดว้ยสมรรถนะดา้น
การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 5 ดา้น คือ 1) สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์การ
ส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 2) สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสาร 3) สมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร 4) สมรรถนะด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศนูยก์ลาง และ 5) สมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

จะเห็นไดว้่า การพัฒนาสมรรถนะมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ (Specific 
Competency) ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบัติการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย เพ่ือให้จัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากการส่งเสริมใหค้รูผูช้่วยเป็นบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งพฒันา
ให้ครูมีมีความรู ้ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีตรงตามกรอบมาตรฐานสากลและความตอ้งการจ าเป็นของ
ครูและนักเรียนในบริบทสังคมไทย ให้สามารถน าภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมืองในการแสวงหา
ความรู ้และเขา้ถึงความกา้วหนา้ในมิติตา่ง ๆ ในระดบัสากล โดยแต่ละสมรรถนะท่ีมีความส าคญั
ต่อการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย มีดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะด้านการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน จะท าใหค้รู
จัดการเรียนรู้ได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียนมากขึน้ เพราะการวิเคราะห์การส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของผูเ้รียนก่อนด าเนินการวางแผนหรือปฏิบตัิการจัดการเรียนรู ้ท าใหก้ารจัดการ
เรียนรูมี้เป้าหมายสอดคลอ้งกับมาตรฐานการเรียนรูแ้ละความตอ้งการของผูเ้รียน จึงจ าเป็นตอ้ง
สามารถระบจุดุเดน่และจดุท่ีควรพฒันาดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้รายบุคคล ทัง้  4  ทักษะ ไดแ้ก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ระบุรูปแบบการ
เรียนรู ้(Learning styles) ของผูเ้รียนรายบุคคล แลว้น าขอ้มูลของผูเ้รียนรายบุคคลมาวิเคราะห์
และแยกแยะเพ่ือจัดกลุ่มผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกับระดบัความสามารถและรูปแบบการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ เพ่ือใหส้ามารถดแูล ชว่ยเหลือ แนะแนวผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้รายบุคคลในการพัฒนาทักษะดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษไดต้รงตามความตอ้งการ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Karimia & Sanavib (2014), Rueda & Windmueller (2006) และ 
Schug (2022) ท่ีไดศ้ึกษาการความส าคญัของการวิเคราะหผ์ูเ้รียนดา้นการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
และพบว่า การวิเคราะหผ์ูเ้รียนน าไปสู่การจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีตรงกบัระดบัความสามารถ 
ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้เรียนและตรงตามมาตรฐานการศึกษา รวมถึง Umedilloevna & 
Olimovna (2022) ท่ีไดศ้ึกษาและพบว่า การท่ีผูส้อนสามารถระบุและจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบ
การเรียนรู ้(Learning styles) ภาษาองักฤษของผูเ้รียนไดจ้ะส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมี
ความสขุและมีประสิทธิผล นอกจากนี ้Webster (2012) ยงัพบอีกวา่ การจดักลุ่มผูเ้รียนภาษาตาม
ความสามารถหรือรูปแบบการเรียนรูจ้ะน าไปสู่การจดัการเรียนรูอ้ย่างมีเป้าหมาย ส่งผลใหผู้เ้รียน
เรียนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
จะท าใหค้รูวางแผนการจดัการเรียนไดอ้ย่างมีเปา้หมายและมีล าดบัขัน้ตอน ตรงตามความตอ้งการ
ของผูเ้รียนจากการน าผลการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนมาใชใ้นการวางแผนการ
จัดการเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชีว้ัด จุดประสงคก์ารเรียนรู ้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร ท่ีครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรู ้ดา้นพทุธพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ของผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ส่งผลใหมี้การก าหนดเนือ้หาสาระ กิจกรรม ส่ือเทคโนโลยี การวดัและการ
ประเมินผล ท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียนและมาตรฐานการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้อยา่งแทจ้ริง นอกจากนี ้โลกของการเรียนรูใ้นยคุปัจจบุนัท่ีมีเทคโนโลยีไดเ้ขา้มาสรา้งความ
เปล่ียนแปลงใหมี้การเรียนรูท่ี้สะดวกสบาย ท าใหเ้ขา้ถึงไดง้่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพท่ีมาก
ขึน้ ประกอบกับภาวะวิกฤติของโรคระบาดในช่วงท่ีผ่านมา ส่งผลให้ประเทศไทยและทั่วโลกมี
มาตรการเวน้ระยะห่าง (Social Distancing) การวางแผนการจัดการเรียนรูจ้ึงตอ้งปรบัตวัสู่การ
เรียนรูท่ี้ยืดหยุ่นทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) จึงจ  าเป็นต้องจัดท า
แผนการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีมีองคป์ระกอบสมบูรณค์รบถว้น ท่ีสามารถ
ปรบัใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการจดัการเรียนรูท้ัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์
(Offline) เพราะเป็นคณุลกัษณะส าคญัประการหนึ่งของครูภาษาองักฤษต าแหน่งครูผูช้่วยในยุค
ปัจจุบัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Emiliasari (2019) ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกับความส าคัญของการ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรูแ้ละการน าแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษไปใช้ และพบว่า 
แผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษมีความส าคญัจะช่วยใหค้รูจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษอย่างมี
ขอบเขตและจดัการเรียนรูอ้ย่างมีเปา้หมายตามจดุประสงคแ์ละความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน 
ตามทกัษะเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมทัง้ Jamali & Heidari (2014) ท่ีไดศ้กึษาและพบว่า การ
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จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท าให้ครูมีเป้าหมายท่ีชัดเจนและสะดวกในการ
ด าเนินการส่งผลใหค้รูเจตคติทางบวกในการจดัการเรียนรูม้ากขึน้ นอกจากนี ้Xaydarova (2022) 
ยงัพบอีกว่า แผนการจดัการเรียนรูมี้ความส าคญัตอ่การจดัการเรียนรูอ้ย่างมีล าดบัขัน้ตอนและท า
ใหผู้เ้รียนบรรลวุตัถปุระสงคต์ามทกัษะเปา้หมายไดร้วดเรว็มากขึน้ 

สมรรถนะด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยใีนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร จะท าให้ครูมีตัวกลางมาช่วยในการถ่ายทอดความรู ้ท าให้บรรยากาศในการเรียนรู้
นา่สนใจ กระตุน้ความสนใจ และสนองความแตกตา่งระหว่างบคุคลของผูเ้รียนจึงท าใหผู้เ้รียนเกิด
ความคิดรวบยอด เขา้ใจบทเรียนท่ียุ่งยากซับซอ้นไดง้่ายและถูกตอ้งในเวลาอันสัน้ และยังช่วย
อ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการเรียนรูอี้กดว้ย นอกจากนี ้ยงัช่วยแบ่งเบาภาระของ
ผูส้อนในการเตรียมเนือ้หา และคิดคน้หากลวิธีใหม่ ๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรูใ้นชั้นเรียนและนอก
หอ้งเรียนใหน้า่สนใจ จึงจ  าเป็นตน้องเลือกส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยกุตใ์ช ้ตลอดจนสามารถ
พฒันาส่ือเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) นอกจาก
ช่วยเรา้ความสนใจของผู้เรียนแล้ว ยังท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความรูแ้ละความคิดอย่าง
ต่อเน่ือง จนเป็นความทรงจ าระยะยาวหรือความทรงจ าถาวร ท่ีสามารถพัฒนาต่อยอดจาก
ประสบการณ์เดิมเป็นความรูใ้หม่ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ McKay (2012), Roy (2019), 
Shyamlee & Phil (2012), Talgatovna et al. (2017) แล ะ  Thamarana (2015 ) ท่ี ได้ศึ กษ า
เก่ียวกับการใชส่ื้อเทคโนโลยีส าหรบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษส าหรบัผูเ้รียนท่ีไม่ใช่เจา้ของ
ภาษา และพบว่า ส่ือชว่ยแบง่เบาภาระผูส้อนและเป็นตวัช่วยส าคญัท่ีจะท าใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะ
การส่ือสารเสมือนกบัไดเ้รียนกบัเจา้ของภาษา กระตุน้ความสนใจ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ตอ่ยอดและมีเจตคตท่ีิดีในการเรียนภาษาองักฤษ 

สมรรถนะด้านการจัดการช้ันเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนยก์ลาง จะท าใหค้รูสามารถสรา้งสภาวะสิ่งแวดลอ้มของหอ้งเรียนใหเ้อือ้ตอ่การเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน เพ่ือชว่ยใหก้ารจดัการเรียนรูข้องผูส้อนมีประสิทธิภาพ และสง่เสรมิใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิใน
การเรียนรูต้ามวตัถปุระสงคท่ี์คาดหวงัไว ้และตรงความตอ้งการของผูเ้รียน โดยใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่ม
ในการสรา้งองคค์วามรูข้องตนเอง จึงเป็นการเรียนรูเ้ชิงรุก (active learning) แบบหนึ่ง จากการฝึก
และปฏิบัติในสภาพจริง ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน สรา้งสรรค ์และ
เช่ือมโยงความรูใ้นชัน้เรียนกบัชีวิตจริงจนสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้อีกทัง้ยงัเป็นการจดัการชัน้
เรียนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนรู ้จึงจ  าเป็นตอ้งสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคและกลวิธี
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมใหผู้เ้รียนผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้น าองคค์วามรู้
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ภาษาองักฤษไปใชใ้นการส่ือสารและเป็นเครื่องมือการแสวงหาความรูใ้นชีวิตประจ าวนั รวมถึงการ
สรา้งบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุน้ความสนใจทั้งในรูปแบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) เพ่ือเสริมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนและระหว่างผูเ้รียนกบั
ผูเ้รียนอย่างเป็นกัลยาณมิตร ผูเ้รียนไดว้างรว่มวางแผน ท างาน และมีการส่ือสารระหว่างผูอ่ื้น ท า
ให้ผู้เรียนได้เรียนรูใ้นสิ่งท่ีต้องการอย่างมีแรงจูงใจ และรับผิดชอบต่อการเรียนรูข้องตนเอง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Nurtasha & Triyani (2022) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษตามรูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียน และพบว่าสามารถเช่ือมโยงความรูใ้นชัน้เรียนกับ
ชีวิตจรงิจนสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ รวมทัง้ Fumin & Li, (2012) ท่ีไดศ้กึษา
และพบว่า ครูเป็นบคุคลส าคญัในการสรา้งบรรยากาศท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูแ้ละน า
ภาษาองักฤษไปในการแสวงหาความรูใ้นชีวิตประจ าวนัได  ้นอกจากนี ้Macías (2018) ยงัพบอีกว่า 
การจัดการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเป็นหัวใจส าคญัของการส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษได ้

สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
จะท าใหค้รูมีสารสนเทศท่ีความส าคญัในการพัฒนาคณุภาพการส่ือสารภาษาองักฤษต่อผูเ้รียน
โดยตรง อีกทั้งยังสะทอ้นถึงประสิทธิภาพการการจัดการเรียนรูข้องครู น าไปสู่การวางแผนการ
จดัการเรียนรูแ้ละการปรบัปรุงใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ทัง้วิธีการจกัารเรียนรู ้(Teaching method) 
ส่ือประกอบการจัดการเรียนรู้ (Teaching media) นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ (Teaching 
innovation) เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามมาตรฐานการเรียนรูท่ี้คาดหวงั จงึจ  าเป็นตอ้งสามารถ
เลือกวิธีวัดและประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ตาม
สภาพจริง การวิเคราะหผ์ลการวดัและประเมินไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตลอดจนพัฒนาเครื่องมือวดัและ
ประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Duan (2022) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกับการประเมินการส่ือสารภาษาองักฤษ
ตามฐานสมรรถนะ และพบว่าควรพฒันาเครื่องมือและประเมินการพฒันาการตามศกัยภาพของ
ผูเ้รียนท่ีหลากหลายตามสภาพจริง จากกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบตัิจริง และใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มใน
การประเมินตนเอง รวมทั้ง Aliningsih & Sofwan (2015), Aziz & Yusoff (2018) และ Kovacek 
& Bode (1996) ท่ีไดศ้กึษาและพบว่า การประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนตาม
สภาพจริงจะท าให้ผูส้อนไดเ้ห็นความสามารถท่ีแทจ้ริงในแต่ละทักษะของผูเ้รียนได ้นอกจากนี ้
Brown (2019) และ DelliCarpini (2009) ยงัพบอีกว่า การพฒันาเครื่องมือวดัและประเมินผลการ



  

 
 

365 

ส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนตามสภาพจริงนอกจากจะท าใหท้ราบถึงระดบัความสามารถของ
ผูเ้รียนแลว้ยงัเป็นการตรวจสอบความสามารถในการจดัการเรียนรูข้องครูไดอี้กดว้ย 

ดงันัน้ สมรรถนะท่ีเป็นขอ้คน้พบจากงานวิจยันี ้จึงเป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผู้ช่วย ตามมาตรฐานการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารในระดบัสากลและมาตรฐานวิชาชีพครูผูช้่วย สอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนรูท่ี้ยืดหยุ่นตาม
การเปล่ียนแปลงสภาวการณข์องโลกการศกึษา จึงตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคัญและรูปแบบการเรียนรูข้องผู้เรียนในแต่ละยุค  โดยสอดคล้องความตอ้งการของครูและ
นักเรียนในประเป็นไทยเป็นส าคัญ จึงมีความแตกต่างกับกรอบสมรรถนะท่ีมีไวแ้ต่เดิมท่ีไม่ได้
ก าหนดไว้ส  าหรับการจัดการเรียนรูท่ี้เหมาะสมทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน ์
(Offline) ท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยโดยเฉพาะ  ซึ่งความ
แตกต่างนี ้มีแนวโน้มท่ีจะน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
เพราะความรู ้ทักษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะท่ีคน้พบ
ใหมนี่มี้ความเหมาะสมกบัการพฒันาคนไทยใหก้า้วทนัโลกการศกึษาในยคุปัจจบุนั 

2. หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วย 

หลักสูตรฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ ้นนี ้ เป็นหลักสูตรส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยใชก้รอบสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีไดพ้ฒันาขึน้ท่ีมี
คณุภาพ เป็นเครื่องมือในการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training needs) น าส่วนต่างของ
สมรรถนะ (Competency gap) ระหว่างระดับท่ีครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีมีอยู่กบัระดบัท่ีคาดหวงัตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ไปพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 
โดยน าพฤติกรรมท่ีเป็นองค์ประกอบของแต่ละสมรรถนะมาเป็นตัวก าหนดความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันา แลว้น ามาก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมการ
ฝึกอบมรมใหต้อบสนองความรู ้ทักษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ยงัขาดอยู ่
สอดคลอ้งกบั Blank (1982) และ Dubois et al. (2004) ท่ีไดท้  าการศกึษาการฝึกอบรมท่ีมุง่พฒันา
ความสามารถของผูเ้รียนในการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ทกัษะ เจตคติ และคณุลักษณะต่าง ๆ อย่าง
เป็นองคร์วมในการปฏิบตัิงาน การแก้ปัญหา และการใชชี้วิต จึงเป็นการเรียนรูเ้พ่ือใหส้ามารถใช้
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การไดจ้ริงในสถานการณ์ ต่าง ๆ ในชีวิตจริง ท่ีเนน้การปฏิบตัิ โดยมีชุดของเนือ้หา ความรู ้ทกัษะ 
เจตคต ิและคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ่การน าไปสูส่มรรถนะท่ีตอ้งการ  

จุดเด่นของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึน้นี ้เป็นหลักสูตรส าหรบัครูภาษาอังกฤษ
ระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ีพัฒนาขึน้ โดยในการฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการ
เรียนใชก้ระบวนการโคช้ท่ีประกอบดว้ยการโค้ชการเรียนการสอน (Instructional coaching) 
ก่อน  (Bloom et al., 2003; Knight, 2006) โดยผู้วิจัย มีบทบาทเป็น โค้ชการเรียนการสอน 
(Instructional Coach) ท่ีช่วยกระตุน้ใหค้รูผูช้่วยเกิดความรู ้ความเขา้ใจ เห็นถึงความส าคญั และ
น าศกัยภาพของตนเองมาใชใ้นการปฏิบตัิงานในภาพรวม (วชัรา เล่าเรียนดี, 2544: 292; Keefe & 
Jenkins, 2002; Kise, 2006) แลว้ต่อดว้ยการโค้ชแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer coaching) (วัช
รา เล่าเรียนดี, 2544: 147; Showers & Joyce,1996) โดยเพ่ือนครู (Peer mentor) (Eby, 1997; 
Eby & Rhodes, 2007)  ท่ีผสมผสานบทบาทระหว่างเพ่ือน (Peer coach) กับพ่ีเลีย้ง (Mentor) 
(Balmer et al., 2011; Bland et a., 2009; De Janasz & Sullivan, 2004; ) เพ่ือให้ครูท่ีเคยผ่าน
ประสบการณ์เฉพาะ เป็นผูใ้หก้ารปรกึษา แนะน า ช่วยเหลือ ดแูล และเป็นเพ่ือนคู่คิด แก่ครูท่ียัง
ใหม่ต่อประสบการณน์ัน้ ผ่านการสะทอ้นคิดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสะทอ้นถึง
การปฏิบตัิในปัจจบุนัและการแกปั้ญหาในสถานท่ีท างาน ดว้ยความสมัพนัธแ์บบเพ่ือน กล่าวคือ 
เพ่ือนท่ีมีประสบการณ์มากกว่าท าหนา้ท่ีเป็นแนวทางหรือท่ีปรึกษาใหก้ับเพ่ือนท่ีมีประสบการณ์
นอ้ยกวา่ และช่วยพฒันาใหเ้พ่ือนครูใหมี้ความสามารถและมีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี
ความสุข ซึ่งช่วยเช่ือมโยงความรูแ้ละรว่มวางแผนการน ามาใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน
ผ่านประสบการณ ์กรณีตวัอย่าง การกระตุน้คิด การสะทอ้นคิด การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั รวมถึงการ
แลกเปล่ียนองคค์วามรู ้เพ่ือใหค้รูผูช้่วยไดค้น้พบ เรียนรูด้ว้ยตนเอง และตระหนกัถึงศกัยภาพของ
ตนเอง โดยกระบวนการโคช้ทัง้ 2 ขัน้ตอนดงักล่าว มีกลไกในการขบัเคล่ือนกระบวนการโคช้ 3P&E 
ซึ่งไดม้าจากการสงัเคราะหก์ระบวนการโคช้ท่ีไดร้บัความนิยมในปัจจบุนัจาก มิชิตา จ าปาเทศ รอด
สุทธิ (2552) แม็คมานสั (2552) นลินี ธนสันติ (2554) วิชยั วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2558) 
สถาบันโค้ชนานาชาติ: ICA (2020) Flaherty (2010) และ Whitmore (2012) ประกอบด้วย 4 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ข้ันที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparing) เป็นขัน้ท่ีสรา้งความไวว้างใจให้ครู
ภาษาองักฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยพรอ้มเปิดใจยอมรบัการเปล่ียนแปลง 
คน้หาสถานการณท่ี์จ าเป็นหรือท่ีตอ้งการแกไ้ข รวมถึงเช่ือมโยงความรูแ้ละประสบการณเ์ดิม ข้ันที ่
2 การวางแผนการท างาน (Planning) เป็นขั้นท่ีกระตุน้ให้ครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยรว่มตัง้เป้าหมายและการวางแผนในการปฏิบตัิงานของตนเอง ข้ันที่ 3 
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การปฏิบัติงาน (Performing) เป็นขัน้ท่ีเปิดโอกาสใหค้รูผูช้่วยลงมือปฏิบตัิตามท่ีไดว้างแผนไว ้
และได้ประเมินการท างานของตนเอง รวมถึงให้การสะท้อนคิด ให้ข้อมูลย้อนกลับ และสรา้ง
แรงจูงใจให้แก่ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย  ข้ันที่  4 การ
ประเมินผลและติดตาม (Evaluating) เป็นขั้นการติดตามและประเมินความก้าวหน้าของครู
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย รวมถึงใหข้อ้มลูเพื่อชว่ยใหเ้รียนรูต้อ่ยอด 

ในระหว่างกิจกรรมการโค้ชแต่ละครั้ง ในชั่ วโมงชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community - PLC) (วิ จ า รณ์  พ า นิ ช , 2555; Hord, 1997; Senge, 
1990) จะมีการประเมินจากการสังพฤติกรรมการอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์และการ
ประเมินผลการเรียนรูร้ายบุคคลและเม่ือสิน้สุดกิจกรรมการโคช้ จะท าการประเมินดว้ยการใหค้รู
ผูช้่วยประเมินตนเองดา้นความรู ้ความเขา้ใจ และการน าความรูไ้ปใหใ้นการปฏิบัติการจัดการ
เรียนรู ้และการประเมินครูผูช้่วยเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร จะเป็นได้
ว่ากระบวนการพฒันาครูในในชั่วโมงชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ สอดคลอ้งกับกระบวนการโคช้
การเรียนการสอน (Instructional coaching) และการโคช้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) 
ท่ีผู้วิจัยน ามาใช้ในการพัฒนาครูผู้ช่วย ซึ่งเป็นเทคนิคการฝึกอบรมท่ีเป็นการแนะน าให้รูจ้ักวิธี
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องในรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยท่ีโคช้  (Coach) หรือ เพ่ือนครู (Peer 
mentor) จะคอยติดตามการปฏิบตัิงานของครูว่ามีขอ้ดีหรือขอ้ควรปรบัปรุงหรือไม่ ควรมีการแกไ้ข
อย่างไร ซึ่งจะท าใหค้รูภาษาองักฤษต าแหน่งครูผูช้่วยเรียนรูง้านไดอ้ย่างรวดเรว็ เน่ืองจากเป็นการ
ฝึกปฏิบตัิงานจริง โดยมีผู้ช  านาญงานเป็นผูชี้แ้นะ ไม่เน้นการเรียนทฤษฎีมากนัก แต่มุ่งเน้นไป
ทางดา้นการฝึกปฏิบตั ิท าใหต้อบสนองตอ่การเพิ่มทกัษะไดเ้ป็นอย่างดี 

ส่วนส าคัญอีกอย่างหนึ่งของหลักสูตรนี ้คือ หลังจากท่ีครูไดร้บัการฝึกอบรมดว้ย
กระบวนการโคช้ในชั่วโมงชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพแลว้ การน าไปปฏิบตัใินชัน้เรียนครูผูช้่วยองค์
ความรูท่ี้ไดจ้ากขัน้ตอนท่ีไปปฏิบตัใินชัน้เรียนจรงิตามแผนท่ีวางไวเ้ป็นระยะ 1 สปัดาห ์โดยระหวา่ง
การปฏิบตัิในชัน้เรียน เพ่ือนครู (Peer mentor) มีบทบาทในการติดตามนิเทศครูผูช้่วยดว้ยการพบ
ครูผูช้่วยในระหว่างการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหข้อ้มูลและร่วมแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึน้
ระหว่างการปฏิบตัิในชัน้เรียนจริง และภายหลังสิน้สุดการปฏิบตัิในชัน้เรียนในแต่ละสัปดาห ์ครู
ผูช้่วยรายงานผลการปฏิบัติงาน สิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้และปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือแลกเปล่ียนความรูแ้ละ
ประสบการณ ์รวมถึงวิธีการแกไ้ขปัญหา แลว้รว่มสรุปผลกบัโคช้การเรียนการสอน  (Instructional 
coach) เพ่ือนครู (Peer mentor) และครูท่ีเขา้รบัการฝึกอบรมคนอ่ืน ซึ่งจะท าใหค้รูผูช้่วยสามารถ
เช่ือมโยงความรู ้ทฤษฎี มาประยกุตใ์นการจดัการเรียนรูไ้ดจ้รงิดว้ยวิธีการของตนเอง 
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หลกัสูตรนีมี้โครงสรา้งเนือ้หาของหลักสูตร ประกอบดว้ยหน่วยเรียนรู ้5 หน่วย คือ 
หน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 เรื่อง การวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน หน่วยการเรียนรูท่ี้ 2 
เรื่อง การจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 เรื่อง การ
ใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร หน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 เรื่อง การ
จดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง หน่วยการเรียนรูท่ี้ 5 เรื่อง 
การวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยแต่ละหน่วยมีความส าคญัต่อ
การพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้่วย ดงัตอ่ไปนี ้

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เร่ือง การวิเคราะห์การส่ือสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียน ผู้วิจัยไดน้  าพฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะด้านการวิเคราะหก์ารส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของผูเ้รียนมาเป็นตวัก าหนดความรู ้ทักษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีตอ้ง
ไดร้บัการพฒันา ซึ่งจากผลการศกึษา พบว่า ครูผูช้ว่ยท่ีจะมีสมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน จะต้องความรู้เก่ียวกับทฤษฎีการรับรู ้ภาษาอังกฤษ (Language 
acquisition) รูปแบบการเรียนรู ้(Learning styles) ของผู้เรียน และทฤษฎีการเรียนรูข้องผู้เรียน 
(Learning theory) ความสามารถในการประเมินพืน้ฐานความรูแ้ละความสามารถดา้นการส่ือสาร
ของผูเ้รียนทัง้ 4 ทกัษะ และการระบจุดุเดน่การระบจุดุเดน่และจดุท่ีควรพฒันา ดา้นการส่ือสารของ
ผูเ้รียนทัง้ 4 ทกัษะ การประเมินรูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียนและระบรูุปแบบการเรียนรู ้(Learning 
styles) ด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน การวิเคราะห์และแยกแยะข้อมูลของผู้เรียน
รายบุคคลเพ่ือจัดกลุ่มผู้เรียนตามระดับความสามารถและรูปแบบการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
คณุลกัษณะในการใหค้วามสนใจผูเ้รียนอย่างเสมอภาค การยอมรบัความแตกตา่งดา้นการเรียนรู้
ของผูเ้รียน การมีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูเ้รียน เม่ือไดค้วามรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะ
ท่ีตอ้งไดร้บัการพัฒนาแล้ว ผู้วิจัยจึงไดก้ าหนดเนือ้หาและกิจกรรมให้ตอบสนองความรู ้ทักษะ 
ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันา ดงันัน้ เนือ้หาและกิจกรรมการฝึกอบรมของ
หน่วยนี ้จึงมีความเหมาะสมท่ีจะใชพ้ัฒนาสมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารส่ือสารภาษาองักฤษ
ของผูเ้รียน 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ผูว้ิจยัไดน้  าพฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นการ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร มาเป็นตัวก าหนดความรู ้ทักษะ 
ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันา ซึ่งจากผลการศกึษา พบว่า ครูผูช้่วยท่ีจะมี
สมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร จะตอ้งความรูเ้ก่ียวกบั 
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ความรูเ้ก่ียวกับมาตรฐาน ตัวชีว้ัด จุดประสงคก์ารเรียนรู ้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน้ พฤติกรรมการเรียนรู ้ดา้นพุทธพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย เนือ้หาวิชา
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ กิจกรรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้องคป์ระกอบของจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร และการจัดการเรียนรูท่ี้เหมาะสมรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
ความสามารถในการวิเคราะหม์าตรฐาน ตัวชีว้ัด จุดประสงคก์ารเรียนรู ้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ วิเคราะหเ์นือ้หาสาระท่ีสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัและความตอ้งการ
ของผูเ้รียนของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ก าหนดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้สอดลอ้งกับเนือ้หา
สาระและความตอ้งการของผูเ้รียน และจดัท าแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ี
เหมาะสมกับรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ท่ี มีองค์ประกอบครบถ้วน
คณุลกัษณะในการใฝ่หาความรูใ้หม่ ๆ เก่ียวกับการส่ือสารภาษาองักฤษ และคน้ควา้หากิจกรรม
การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารใหม่ ๆ เม่ือไดค้วามรู ้ทักษะ ความสามารถ และ
คณุลกัษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันาแลว้ ผูว้ิจยัจงึไดก้ าหนดเนือ้หาและกิจกรรมใหต้อบสนองความรู ้
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพัฒนา ดังนั้น เนือ้หาและกิจกรรมการ
ฝึกอบรมของหน่วยนี ้จึงมีความเหมาะสมท่ีจะใชพ้ฒันาสมรรถนะดา้นการจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 สมรรถนะด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร ผูว้ิจยัไดน้  าพฤตกิรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้น
การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร มาเป็นตวัก าหนดความรู ้
ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันา ซึ่งจากผลการศกึษา พบว่า ครูผูช้ว่ย
ท่ีจะมีสมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร จะตอ้ง
ความรูเ้ก่ียวกับส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูภ้าษอังกฤษเพ่ือการส่ือสารระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตน้ องคป์ระกอบของส่ือเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร และส่ือ
เทคโนโลยีในท่ีเหมาะสมกับการจดัการเรียนรูใ้นรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline)  
ทกัษะในการประยกุตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกบัรูปแบบออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์(Offline) ความสามารถในการเลือกส่ือเทคโนโลยีเหมาะสมในการจดัการเรียนรูท่ี้
เหมาะสมรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) และพัฒนาส่ือเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนรูรู้ปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน์ (Offline) คุณลักษณะในการใฝ่หาความรูเ้ก่ียวกับส่ือเทคโนโลยีในการ
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จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีทันสมัย เม่ือไดค้วามรู ้ทักษะ ความสามารถ และ
คณุลกัษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันาแลว้ ผูว้ิจยัจงึไดก้ าหนดเนือ้หาและกิจกรรมใหต้อบสนองความรู ้
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพัฒนา ดังนั้น เนือ้หาและกิจกรรมการ
ฝึกอบรมของหน่วยนี ้จึงมีความเหมาะสมท่ีจะใชพ้ฒันาสมรรถนะดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 สมรรถนะด้านการจัดการช้ันเรียนภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสารที่เน้นผู้เรียนเป็น ผูว้ิจยัไดน้  าพฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นการ
จัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น มาเป็นตัวก าหนดความรู ้ทักษะ 
ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันา ซึ่งจากผลการศกึษา พบว่า ครูผูช้่วยท่ีจะมี
สมรรถนะดา้นการจัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น จะตอ้งความรู้
เก่ียวกับเทคนิคและกลวิธีในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศนูยก์ลาง การจดัการเรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน ์(Offline) การจัดสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
และการเสิรมแรงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน ทกัษะในการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคและกลวิธีใน
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ความสามารถในการเลือกเทคนิคและกลวิธีในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูท่ี้เน้นผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน ์(Offline) จัดกิจกรรมท่ีกระตุ้นความสนใจในการเรียนรูแ้ละส่ือสารภาษาอังกฤษ จัด
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละส่ือสารภาษาองักฤษ และจดักิจกรรมการส่ือสารท่ี
ใชไ้ดจ้ริงและสอดคลอ้งกับน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวัน คุณลักษณะในการสรา้งแรงบนัดาลใจให้
ผูเ้รียนเห็นความส าคญัของภาษาองักฤษ เม่ือไดค้วามรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลักษณะท่ี
ตอ้งได้รบัการพัฒนาแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมให้ตอบสนองความรู ้ทักษะ 
ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันา ดงันัน้ เนือ้หาและกิจกรรมการฝึกอบรมของ
หน่วยนี ้จงึมีความเหมาะสมท่ีจะใชพ้ฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น 

หน่วยการเรียนรู้ที ่5 สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน ผูว้ิจยัไดน้  าพฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นการวดัและ
การประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน มาเป็นตวัก าหนดความรู ้ทกัษะ ความสามารถ 
และคณุลกัษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันา ซึ่งจากผลการศกึษา พบว่า ครูผูช้่วยท่ีจะมีสมรรถนะดา้น
การวดัและการประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน จะตอ้งความรูเ้ก่ียวกับการวดัและ
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ประเมินผลการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนตามสภาพจรงิ องคป์ระกอบของเครื่องมือวดัผลการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนตามสภาพจริง ทักษะในการวัดและประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนตามสภาพจริง และการวิเคราะห์ผลการประเมินด้านการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ตามสภาพจริงและเกณฑก์ารประเมินผลการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนตามสภาพจริง ความสามารถในการพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพจริง 
คณุลกัษณะในการใฝ่หาความรูเ้ก่ียวกบัเครื่องมือและวิธีวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียน 
และไม่มีอคติต่อประเมินผลผูเ้รียน เม่ือไดค้วามรู ้ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีตอ้ง
ได้รับการพัฒนาแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเนื ้อหาและกิจกรรมให้ตอบสนองความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันา ดงันัน้ เนือ้หาและกิจกรรมการฝึกอบรมของ
หน่วยนี ้จึงมีความเหมาะสมท่ีจะใชพ้ัฒนาสมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

หน่วยการเรียนรูท่ี้ ทั้ง 5 หน่วยดังกล่าวข้างต้นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะใช้
ส  าหรบัพัฒนาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษ
ระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย เพ่ือใหส้ามารถจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ละความตอ้งการของผูเ้รียนในประเทศไทยให ้สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงตามสภาวการณโ์ลกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองดว้ยความรู ้ทกัษะ ความสามารถ 
และคณุลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะท่ีคน้พบใหม่นี ้มีความเหมาะสมกับการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษท่ีเปล่ียนแปลงจากท่ีผ่านมา โดยการ
ฝึกอบรมใหค้รูผูช้่วยเกิดสมรรถนะในแต่ละดา้นดงักล่าว ด าเนินการฝึกอบรมในลกัษะเป็นวงจรท่ี
ประกอบด้วยการโค้ชการเรียนการสอน (Instructional coaching) และการโค้ชแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน (Peer coaching) ท่ีมีกลไกในการขบัเคล่ือนกระบวนการโคช้ 3P&E สามารถช่วยกระตุน้ให้
ครูผูช้่วยไดเ้รียนรูแ้ละตระหนักถึงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเองจนสามารถน าออกมาพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบตัิงานได ้อีกทัง้ การไดร้บัโอกาสในการฝึกปฏิบตัิในชัน้เรียนจริง โดยการ
ชีแ้นะและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) จากครูท่ีมีประสบการณ์ ไม่เพียงแต่ท าใหค้รูผูช้่วย
สามารถคน้หาวิธีการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีใหมี้ประสิทธิภาพแลว้ ยงัสามารถคน้หาวิธีการแกไ้ข
ปัญหาหรืออปุสรรคในระหวา่งการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้ไดอี้กดว้ย 
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3. การประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย  

ผลการการประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย พบว่า สามารถบรรลุเป้าหมายของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีตอ้งการให้ครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยท่ีผ่านการฝึกอบรมมีสมรรถนะการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ี
จ าเป็นในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร จากการประเมินสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครู
ผูช้่วย ใชก้ระบวนการวิจยัแบบกรณีศกึษา (Case study research method) (ดชิพงศ ์พงศภ์ทัรชยั
, 2556: 91; ภาณุพงศ ์อนตัตช์ยัพฒันา, 2552: 43-44; สุชาต ประสิทธ์ิรฐัสินธุ ์และ กรรณิการ ์สุข
เกษม, 2551: 235-236; อนสุรณ ์เกิดศรี, 2551: 47-49; Yin, 1994: 21) เพ่ือศกึษาปรากฏการณท่ี์
เกิดขึน้ในเชิงลึก (In-depth study) และเป็นองคร์วม (Holistic) โดยท าการศกึษาและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในสภาพแวดลอ้มจริงเก่ียวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
ครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยรายบุคคล ท่ีมีขอบเขตเฉพาะเจาะจง 
ณ ช่วงเวลาหนึ่ง และน าความรูค้วามจริงท่ีได้มาวิเคราะห์และตีความหมาย  จากการได้น า
หลกัสตูรไปทดลองใช ้ท าใหค้รูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมตาม มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารหลังเข้ารบัการ
ฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม รวมถึงการแสดงออกเชิงพฤตกิรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
มีพัฒนาการในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในระหว่างรับการฝึกอบรม 
เน่ืองมาจากหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วยท่ี
ไดพ้ฒันาขึน้ ตอบสนองต่อความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงในการปฏิบตัิการจดัการเรียนรู้
ของครูในประเทศไทยในปัจจุบนั มีการจดักระบวนการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมต่อการเรียนรูแ้ละพฒันา
ของครูท่ีเขา้รบัการฝึกอบรม โดยใชแ้นวคิดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ (Competency-
based training) เพราะเป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูข้องครูให้ได้ตาม
มาตรฐานสมรรถนะของครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่ วยท่ีก าหนด
อย่างมีระบบ ซึ่งไดมี้ส่วนช่วยใหค้รูผูช้่วยไดร้บัการพฒันาสมรรถนะท่ีขาดหรือตอ้งการพฒันาใหดี้
ขึน้ ร่วมกับทฤษฎีการเรียนรูข้องผู้ใหญ่ (Adult learning theory) (วิจิตรา อาวะกุล, 2540: 203; 
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อาชัญญา รตันอุบล, 2551: 63; Jarvis. 1983: 130-156; Knowles, 1978: 31) เพ่ือช่วยใหผู้ใ้หญ่
เกิดการเรียนรูใ้นกระบวนการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ รวมไปถึงทกัษะ พฤติกรรม คา่นิยม และทศันคต ิ
ซึ่งจะไม่เป็นการสอนสิ่งตา่ง ๆ โดยตรง แต่จะช่วยเหลือใหผู้ใ้หญ่ตกผลึกดว้ยตนเอง จึงสอดคลอ้ง
กับกระบวนการโค้ช (Coaching) ท่ีครูแต่ละคนจะเรียนรูด้้วยตนเองจากสถานการณ์เฉพาะซึ่ง
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานหรือเรียนรูจ้ากประสบการณเ์ป็นตวัก าหนดแนวทางในการเรียนรู้ ซึ่งได้
มีสว่นชว่ยครูผูช้ว่ยไดเ้รียนรูใ้นสิ่งท่ีจ  าเป็นในการปฏิบตังิานตามความตอ้งการของตนเอง อีกทัง้ ยงั
ช่วยให้ได้เรียนรูก้ารแก้ปัญหาจากประสบการณ์จริง สอดคล้องกับด าเนินการฝึกอบรมด้วย
กระบวนการโคช้ (Coaching) ท่ีมีการโคช้การเรียนการสอน (Instructional coaching) เป็นหลัก 
มาผสมกับการโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) เพ่ือให้ครูผู้มีประสบการณ์ดา้นการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารรว่มกับผูว้ิจยัซึ่งอยู่ในฐานะโคช้ ร่วมกันช่วยใหเ้พ่ือนครู
เกิดแรงบนัดาลใจ กระตุน้ใหป้ฏิบตัิการจดัการเรียนรูด้ว้ยศกัยภาพสูงสุด และรว่มมือกันวางแผน
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ วิธีการประเมินผลหลกัสูตรมีความหลากหลายและเช่ือมโยงกับวตัถุประสงค ์
กิจกรรม ผู้หน้าท่ีโคช้ และครูผู้ช่วย  ประกอบดว้ย 1) การประเมินเปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลการ
ประเมินก่อนและหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยแบบประเมินสมรรถนะ 5 ระดบั โดยวิธีการตรวจสอบ
สาม เส้าด้านผู้ เก็ บข้อมู ล  ( Investigator triangulation) ได้แก่  (1) โค้ชการเรียนการสอน 
(Instructional Coach) ประเมินครูผู้ช่วย (2) เพ่ือนครู (Peer mentor) ประเมินครูผูช้่วย และ (3) 
ครูผูช้่วยประเมินตนเอง 2) การประเมินดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หาจากผลการบนัทึกพฤติกรรมดา้น
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูผูช้่วยของครูผูช้่วยดว้ยวิธีการสงัเกตของ โคช้
การเรียนการสอน (Instructional Coach) และเพ่ือนครู (Peer mentor) ในระหว่างและหลงัเขา้รบั
การฝึกอบรมในแตล่ะสมรรถนะ ประเดน็การสงัเกตทัง้ดา้นคณุภาพและดา้นปริมาณ ประกอบดว้ย 
(1) สิ่งท่ี เกิดขึน้จริง (2) ความคิดเห็นเชิงวิพากษ์ (3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา และ  (4) 
ขอ้สังเกตหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 3) การประเมินดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หาจากผลการบนัทึกการ
เรียนรูด้า้นการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของครูผูช้่วยในระหว่างและหลังเขา้รบั
การฝึกอบรมในแตล่ะสมรรถนะ ประเดน็การบนัทึก ประกอบดว้ย (1) ความรูท่ี้น ามาใชใ้นหลกัการ 
(2) กิจกรรมท่ีท า (3) ผลท่ีไดจ้ากกิจกรรม (4) การน าผลท่ีไดไ้ปใช ้และ 5) ขอ้สงัเกตหรือประเด็น
การเรียนรูอ่ื้น ๆ ตลอดระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมโคช้สามารถประเมินครูผูช้่วย
ระหว่างการเรียนรูแ้ละครูผู้ช่วยก็มีส่วนร่วมในการประเมินตนเองและบันทึกผลการเรียนรูด้ว้ย 
สอดคลอ้งกับกับการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ท่ีส่งเสริมการเรียนรูจ้ากความจ าเป็นและความสนใจของ
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ผูเ้รียน อาศยัพืน้ฐานประสบการณข์องผูเ้รียนรายบุคคล สามารถประเมินความตอ้งการและผล
การเรียนรูข้องตนเอง รว่มวางแผนจดัการเรียนรูแ้ละก าหนดเปา้หมายการเรียนรูด้ว้ยตวัผูเ้รียนเอง 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีพัฒนาวิชาชีพครูและผู้ท่ี เก่ียวข้องสามารถน ากรอบ
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ไปใช้ในการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ย 

1.2 หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีพฒันาวิชาชีพครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าแบบประเมิน
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย ไปใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินและพัฒนาภาษาอังกฤษระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย โดยใชใ้นการคน้หาส่วนต่างของสมรรถนะ (Competency 
gap) เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
รวมทัง้ใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

1.3 แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผู้ช่วย หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีพัฒนาวิชาชีพครูและผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถน าไปใช้เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนรูอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.3 แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การโคช้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ต าแหน่งครูผู้ช่วย หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีพัฒนาวิชาชีพครูและผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถน าไปใช้เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัอ่ืน ๆ ได ้
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาตอ่ยอดโดยน าแนวทางในการกรอบสมรรถนะการจดัการเรียนรู้

ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย 
ไปใช้ในการพัฒนากรอบสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู
ภาษาองักฤษระดบัอ่ืน ๆ  

2.2 ควรมีการศกึษาตอ่ยอดโดยน าแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเนน้การ
โคช้เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบัครูภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต าแหน่งครูผูช้่วย ไปใชใ้นการพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือสมรรถนะ
การจดัการเรียนรูส้  าหรบัวิชาอ่ืน ๆ  
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อนสุรณ ์เกิดศรี. (2551) การศกึษาเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคณุภาพภายในของ 
สถานศกึษาขัน้ พืน้ฐาน ก่อนการประเมินคณุภาพภายนอกรอบท่ีหนึ่งและรอบท่ีสอง :  
พหกุรณีศกึษา. วิทยานิพนธ ์คม. (สาขาวิชาวิจยัการศกึษา) กรุงเทพมหานคร :  
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณ ์
มหาวิทยาลยั. 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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1. รายนามผู้เชี่ยวชาญทีต่รวจสอบความเหมาะสมของนิยามสมรรถนะและพฤตกิรรม
บ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

1.1 ดร.อาทิตยา ปัญญา  

      สถาบนัภาษาองักฤษ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการ 

1.2 ดร.ธนงศกัดิ ์สินทรพัย ์  

      ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัอบุลราชธานี 

1.3 ดร.รุง่รตัน ์มองทะเล   

      ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาล าปาง ล าพนู 

1.4 ดร.ศภุกานต ์ประเสรฐิรตันะ  

      ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 

1.5 ดร.สมเดียว   เกตอิุนทร ์  

     ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 
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2. รายนามผู้เชี่ยวชาญทีต่รวจสอบความสอดคล้องของระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วย 

2.1 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ลดัดา หวงัภาษิต  

     คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒประสานมิตร 

2.2 ดร.อาทิตยา ปัญญา  

      สถาบนัภาษาองักฤษ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการ 

2.3 ดร.รุง่รตัน ์มองทะเล   

      ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาล าปาง ล าพนู 

2.4 ดร.ชนิดา คงส าราญ  

     ผูอ้  านวยการโรงเรียนหวัไผว่ิทยาคม 

2.5 ดร.วนัวิสา วิเชียรรตัน ์

     รองผูอ้  านวยการโรงเรียนการุง้วิทยาคม 
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3. รายนามผู้เชี่ยวชาญทีต่รวจสอบความความเทีย่งตรงของแบบประเมินสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

3.1 รองศาสตราจารย ์ดร.ระพิณ ทรพัยเ์อนก   

     สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

3.2 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ลดัดา หวงัภาษิต  

     คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒประสานมิตร 

3.3 ดร.ชยพร กระตา่ยทอง 

     ส  านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน  

     กระทรวงศกึษาธิการ 

3.4 ดร.ณฐัา เพชรธน ู   

     ส านกัทดสอบทางการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการ 

3.5 ดร.ฉตัรชยั หวงัมีจงมี 

     ส านกัทดสอบทางการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการ 
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4. รายนามผู้เชี่ยวชาญทีต่รวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตร
ฝึกอบรมทีเ่น้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การ
ส่ือสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย (ฉบับร่าง) 

4.1 รองศาสตราจารย ์ดร.ระพิณ ทรพัยเ์อนก   

     สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

4.2 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ลดัดา หวงัภาษิต  

     คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒประสานมิตร 

4.3 ดร.อาทิตยา ปัญญา  

      สถาบนัภาษาองักฤษ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการ 

4.4 ดร.มธุรส ประภาจนัทร ์

      ส านกัทดสอบทางการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการ 

4.5 ดร.โชตมิา หนพูรกิ 

      ส  านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

      กระทรวงศกึษาธิการ 
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5. รายนามผู้เชี่ยวชาญทีต่รวจสอบประเมินเป็นไปได้ในการน าหลักสูตรไปปฏิบัต 

    5.1 นางสาวจนัทรน์ภา ชาธรรมา  

      โรงเรียนน า้พองศกึษา 

5.2 นางสาวอนสุรา หวนัแดง 

      โรงเรียนบา้นหนองเป็ด 

5.3 นางลลิตา เขียวแกว้   

     โรงเรียนสระหลวงพิทยาคม 

5.4 นางปรศินา รอดออ่ง   

     โรงเรียนพิจิตรพิทยาคม 

5.5 นางสาวเบญจพร ดีแลว้  

     โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา ภาคเหนือ 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
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แบบสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม 

การวิจัยเรื่อง “พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย” 

วันที่ ........................................................ สถานที่สัมภาษณ์ ................... ............................................. 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา  ................................................. จบการสัมภาษณ์เวลา ...................................  

ผู้สัมภาษณ์ นายอนุชา แข่งขัน 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่จ าเป็นเพื่อน ามาก าหนดเป็นพฤติกรรมของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

 2. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

     ตอนที่ 2 แนวค าถามที่น ามาใช้ในการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................... ............ 

1.2 ประวัติการศึกษา ................................................................................................ ......... 

1.3 ประวัติการงาน ............................................................................................................  

1.4 สถานที่ท างาน ..............................................................................................................  

1.5 รางวัลที่ได้รับ ............................................................................................................. .. 
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ตอนที่ 2 แนวค าถามที่น ามาใช้ในการสัมภาษณ์ 

แนวข้อค าถาม ค าตอบ 
ST ท่านคิดว่าองค์ประกอบของการจัดการเรยีนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูมี
อะไรบ้าง เพราะเหตุใดองค์ประกอบเหล่านี้จึงมี
ความจ าเป็นในการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร โปรดยกตัวอย่างหรือเล่าประสบการณ์
ของท่าน 

ค าตอบ 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... . 

A ท่านคิดว่าพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ดีของครูเป็น
อย่างไร โปรดยกตัวอย่างหรือเล่าประสบการณ์ของ
ท่าน 

ค าตอบ 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
...............................................................................................  

R ท่านคิดว่าถ้ าครูภาษาอั งกฤษมีพฤติกรรม
ดังกล่าว จะช่วยท าให้ผลการจัดการเรียนรู้ดีขึ้นทั้ง
ต่อตัวครูและตัวผู้เรยีนเป็นอย่างไร และท่านคิดว่ามี
วิธีวัดพฤติกรรมดังกว่าวอย่างไร 

ค าตอบ 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
...............................................................................................  

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

............................................................................................................................. ........................ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................ .................................... 
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แบบประเมินคุณภาพนิยามสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะ 

ค าชี้แจง  

แบบประเมินนิยามสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยนี้ มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบต่าง ๆ ของนิยามสมรรถนะและพฤติกรรม

บ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยฉบับที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อผู้วิจัยจะได้น าไป

เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นขอให้ท่านพิจารณาว่าองค์ประกอบต่าง ๆ 

นิยามสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมายถูก 

(/) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะด้านการวิเคราะหผ์ู้เรียน       

     นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครผูู้ช่วยถึง
ความสามารถในการวเิคราะห์และระบุความต้องการรูปแบบ
การเรยีนรู้ (Learning style) จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
วิเคราะห์และแยกแยะข้อมลูผูเ้รียนเพื่อแบ่งกลุ่มผู้เรียนตาม
ความสามารถและรูปแบบการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือ แนะ
แนว ผู้เรียนด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษรายบุคคลด้วยความ
เสมอภาค 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้เรียน 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ วิเคราะหแ์ละระบุจุดเด่นและจุดที่
ควรพัฒนาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนรายบุคคล 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ วิเคราะหแ์ละระบุรูปแบบการเรียนรู้ 
(Learning style) ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่แตกต่างของ
ผู้เรยีนรายบคุคล 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ วิเคราะหแ์ละระบุความต้องการด้าน      
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
การเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารที่แตกต่างของผู้เรียน
รายบุคคล 

          พฤติกรรมบ่งชี้ วิเคราะหแ์ละแยกแยะข้อมูลผู้เรียน
เพื่อแบ่งกลุ่มผู้เรียนตามความสามารถและรูปแบบการเรยีนรู้ 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ ดูแลช่วยเหลือและแนะแนวดา้นการ
สื่อสารภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียนรายบุคคล 

     

สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้
  

     

     นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษา 
อังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครผูู้ช่วยถึง
ความสามารถในเลือกใช้และพัฒนาแผนการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่มีเนื้อหาสาระและกิจกรรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ทั้ง
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ เข้าใจการองค์ประกอบและ
ความส าคญัของแผนการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ วิเคราะหแ์ละระบุ มาตรฐาน ตัวช้ีวัด 
จุดประสงค์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ท่ี
ครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรู้ ดา้นพุทธพิสัย ทักษะพิสัย 
และจิตพสิัย สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรียน 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ เลือกและก าหนดเนื้อหาสาระที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ตามมาตรฐาน ตัวช้ีวัด 
จุดประสงค์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ เลือกและก าหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดล้องกับเนื้อหาสาระ มาตรฐาน 
ตัวช้ีวัด และจุดประสงค์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ตามความต้องการของผู้เรียน 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ พัฒนาแผนการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่ครอบคลุมกิจกรรม สื่อ
เทคโนโลยี การวัดและการประเมนิผล ท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลย ี      
     นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครผูู้ช่วยถึง
ความสามารถในการเลือกใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการด้านการเรยีนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูเ้รียน ท้ังในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ (Offline) 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ เข้าใจองค์ประกอบของและ
ความส าคญัของการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ เลือกใช้สื่อเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรยีนรู้ 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ เลือกใช้สื่อเทคโนโลยีทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ที่ทันสมัย 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ ประยุกตใ์ช้สื่อเทคโนโลยีทั้งใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ พัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ (Offline) ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนได ้

     

สมรรถนะที่ 4 สมรรถนะด้านการจัดการช้ันเรียนท่ีเน้นผูเ้รียน
เป็นศูนย์กลาง  

     

     นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครผูู้ช่วยถึง
ความสามารถในการน าเทคนิคและกลวิธีในการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ทันสมัย มาใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้และจัดกจิกรรมการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง 
กระตุ้นความสนใจและสร้างแรงบนัดาลใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียน ทั้งในรปูแบบออนไลน์ (Online) 
และออฟไลน์ (Offline) 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ เข้าใจกระบวนการการจัดการช้ัน      
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
เรียนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง 
          พฤติกรรมบ่งชี้ เลือกใช้เทคนิคและกลวิธีในการ
ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ เลือกใช้เทคนิคและกลวิธีในการ
ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารที่กระตุ้นความสนใจใหแ้ก่ผู้เรยีน 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ี
เหมาะสมกับรูปแบบออนไลน์ (Online) หรือออฟไลน์ 
(Offline) 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ จัดบรรยากาศการเรียนรู้ทีส่่งเสริม
การเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารของผู้เรียนท่ีเน้นผู้เรยีน
เป็นศูนย์กลาง ท้ังรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ 
(Offline) 

     

สมรรถนะที่ 5 สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผล
ผู้เรยีน  

     

     นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครผูู้ช่วยถึง
ความสามารถในการเลือกใช้วิธีวัดและประเมินผลตามสภาพ
จริง วิเคราะห์ผลการวัดและการประเมิน น าผลการประเมินไป
ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้มปีระสิทธิผลดา้นการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ และพัฒนาเครื่องมอืวัดและประเมินผลการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน  

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ เข้าใจกระบวนการวัดและประเมินผล
ผู้เรยีน 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ เลือกวิธีวัดและประเมินผลการ
สื่อสารภาษาอังกฤษตามสภาพจรงิของผู้เรียนรายบุคคล 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ วิเคราะหผ์ลการประเมินดา้นการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนรายบุคคล 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล
การสื่อสารภาษาอังกฤษตามสภาพจริงของผู้เรียนรายบุคคล 

     

          พฤติกรรมบ่งชี้ น าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
ผู้เรยีนให้มีประสิทธิผลดา้นการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

     



 488 
 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงชื่อ   

_____________________________ 

  (_________________________) 
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แบบประเมินคุณภาพระดับสมรรถนะ 

ค าชี้แจง  

แบบประเมินระดับสมรรถนะสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ

ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้

ประเมินความสอดคล้องระหว่างขององค์ประกอบสมรรถนะ นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี้

สมรรถนะ และระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยฉบับร่างที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

เพ่ือผู้วิจัยจะได้น าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอให้ท่านพิจารณาว่า

องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์ประกอบสมรรถนะ นิยามสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะ และระดับ

สมรรถนะมีความสอดคล้องกันหรือไม่ โดยท าเครื่องหมายถูก (/) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่าน 

 

 + 1 สอดคล้อง    หมายถึง  องค์ประกอบในรายการประเมินมีความสอดคล้อง 

และมีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 

 0 ไม่แน่ใจ     หมายถึง  องค์ประกอบในรายการประเมินนั้น ๆ ไม่ชัดเจน 

ที่จะบอกได้ว่ามีความสอดคล้องและมีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกัน

และกัน 

 - 1 ไม่สอดคล้อง    หมายถึง  องค์ประกอบในรายการประเมินไม่มีความสอดคล้อง 

 และมีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
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รายการประเมิน สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง เหตุผล/ข้อเสนอแนะ 
1. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถงึ พฤติกรรมการ
แสดงออกของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึงความสามารถในการ
ระบุจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา รูปแบบการเรยีนรู้ 
(Learning styles) ของผู้เรียนรายบุคคล และน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์แยกแยะเพื่อจัดกลุ่มผูเ้รียนให้
สอดคล้องกับระดับความสามารถและรูปแบบการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ ตลอดจนดูแล ช่วยเหลือ แนะ
แนว ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นให้พัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

    

ระดับ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่าง 
ไม่ชัดเจน 

    

ระดับท่ี 1: สามารถระบุรูปแบบการเรียนรู้ 
แสดงออกถึงความสามารถในการระบุรูปแบบการ
เรียนรู้ (Learning style) ภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้เรียนรายบคุคล 

    

ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
ระบุจุดเด่นจุดด้อย แสดงออกถึงความสามารถใน
การระบจุุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนรายบุคคล 

    

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
จัดกลุ่มผู้เรียน แสดงออกถึงความสามารถในการน า
ข้อมูลของผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์และแยกแยะ
เพื่อจัดกลุ่มผู้เรียนให้สอดคล้องกับระดับ
ความสามารถและรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  

    

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
ช่วยเหลือผู้เรียน แสดงออกถึงความสามารถในการ
ดูแลช่วยเหลือและแนะแนวผูเ้รียนด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษรายบุคคล  

    

2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรม
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รายการประเมิน สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง เหตุผล/ข้อเสนอแนะ 

การแสดงออกของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึงความสามารถในการ
จัดท าแผนการจัดการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การวัดและการประเมินผล 
สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การ
เรียนรู้ และความต้องการของผู้เรยีนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่าง 
ไม่ชัดเจน 

    

ระดับท่ี 1: สามารถระบุมาตรฐาน แสดงออกถึง
ความสามารถในการระบุมาตรฐาน ตัวช้ีวัด 
จุดประสงค์การเรียนรู้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร     
ที่ครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู้ ด้านพุทธพิสัย 
ทักษะพิสัย และจิตพิสยั 

    

ระดับท่ี 2:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
สามารถก าหนดเนื้อหาสาระ แสดงออกถึง
ความสามารถในการก าหนดเนื้อหาสาระที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน ตามมาตรฐาน ตัวช้ีวัด 
จุดประสงค์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ในระดับหน่วยคาบเรยีน 

    

ระดับท่ี 3. สมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วยถึงความสามารถในการเลือกใช้หรือพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมยัในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ (Offline) สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

    

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึง
ความสามารถในการจดัท าแผนการจัดการเรยีนรู้
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รายการประเมิน สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง เหตุผล/ข้อเสนอแนะ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่ครอบคลุมกิจกรรม 
สื่อเทคโนโลยี การวัดและการประเมินผล สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนในระดับหน่วยคาบเรียน 
ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ 
(Offline) 
3. สมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึง
ความสามารถในการเลือกใช้และพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมยั สอดคล้องกับความต้องการ
ด้านการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
ผู้เรยีน ท้ังในรูปแบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) 

    

ระดับ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่าง 
ไม่ชัดเจน 

    

ระดับท่ี 1: สามารถเลือกสื่อเทคโนโลยี แสดงออก
ถึงความสามารถในการเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีที่
สอดคล้องกับเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรยีนรู้ 

    

ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
เลือกใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย แสดงออกถึง
ความสามารถในการเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ 
(Offline)  

    

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
ประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีแสดงออกถึงความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

    

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 สามารถ
พัฒนาสื่อเทคโนโลยี แสดงออกถึงความสามารถใน
การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรยีนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ (Offline) ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนได ้
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4. สมรรถนะด้านการจัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วยถึงความสามารถในการน าเทคนิคและกลวิธีใน
การจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่
ทันสมัยมาใช้ในการถ่ายทอดความรู้และจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) สร้าง
บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นความสนใจ
และส่งเสรมิให้ผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู ้

    

ระดับ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่าง 
ไม่ชัดเจน 

    

ระดับท่ี 1: สามารถเลือกเทคนิคการจัดการเรียนรู้ 
แสดงออกถึงความสามารถในการเลือกใช้เทคนิค
และกลวิธีในการถ่ายทอดความรู้และจัดกจิกรรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง  

    

ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
เลือกกลวิธีในรูปแบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) แสดงออกถึงความสามารถใน
การเลือกใช้เทคนิคและกลวิธีในการถ่ายทอดความรู้
และจัดกจิกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ท่ีเหมาะสมกับ
รูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 

    

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แสดงออกถึงความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
และจัดกจิกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ท่ีเหมาะสมกับ
รูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
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รายการประเมิน สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง เหตุผล/ข้อเสนอแนะ 

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
กระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ แสดงออกถึง
ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรยีนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการที่กระตุ้นความสนใจและ
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนน าภาษาอังกฤษไปใช้เป็นเครื่องมือ
การแสวงหาความรู้ ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ (Offline) 

    

5. สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึง
ความสามารถในการเลือกใช้วิธีวัดและประเมินผล 
วิเคราะหผ์ลการวัดและการประเมนิ และพัฒนา
เครื่องมือวัดและประเมินผลการสือ่สารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

    

ระดับ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่าง 
ไม่ชัดเจน 

    

ระดับท่ี 1: สามารถเลือกวิธีวัดและประเมินผล 
แสดงออกถึงความสามารถในการเลือกวิธีวัดและ
ประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสภาพจริง 

    

ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
วัดและประเมินผล แสดงออกถึงความสามารถใน
การวัดและประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษตาม
สภาพจริง 

    

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
วิเคราะห์ผลการวัดและประเมินผล แสดงออกถึง
ความสามารถในการวเิคราะห์ผลการประเมินดา้น
การสื่อสารภาษาอังกฤษตามสภาพจริง 

    

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
พัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผล แสดงออกถึง
ความสามารถในการพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสภาพจริง 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ 

_____________________________ 

  (_________________________) 

 



 496 
 

 

แบบประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

แบบประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยนี้ มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้

ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินองค์ประกอบต่างๆ ของแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือผู้วิจัยจะได้น าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงแบบประเมิน

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ค าชี้แจง 

ขอให้ท่านพิจารณาว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยมี

ความสอดคล้องมากน้อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมายถูก (/) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 + 1 เห็นด้วย    หมายถึง  องค์ประกอบในรายการประเมินมีความสอดคล้อง 

และมีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 

 0 ไม่แน่ใจ     หมายถึง  องค์ประกอบในรายการประเมินนั้น ๆ ไม่ชัดเจน 

ที่จะบอกได้ว่ามีความสอดคล้องและมีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกัน

และกัน 

 - 1 ไม่เห็นด้วย   หมายถึง  องค์ประกอบในรายการประเมินไม่มีความสอดคล้อง 

 และมีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
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1. แบบประเมินสมรรถนะด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน เหตุผล/
ข้อเสนอแนะ  

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นด้วย  
รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

1. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถงึ พฤติกรรมการ
แสดงออกของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึงความสามารถในการ
ระบุจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา รูปแบบการเรยีนรู้ 
(Learning styles) ของผู้เรียนรายบุคคล และน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์แยกแยะเพื่อจัดกลุ่มผูเ้รียนให้
สอดคล้องกับระดับความสามารถและรูปแบบการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ ตลอดจนดูแล ช่วยเหลือ แนะ
แนว ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นให้พัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

         

ระดับท่ี 1: แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างไม่ชัดเจน     
ระดับท่ี 2: สามารถระบุจุดเด่นของผู้เรียน แสดงออกถึงความสามารถใน
การระบจุุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นรายบุคคล ท้ัง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน 

    

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถระบุรูปแบบการ
เรียนรู ้แสดงออกถึงความสามารถในการระบรุูปแบบการเรียนรู้ 
(Learning styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้เรยีนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นรายบคุคล  

    

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถจัดกลุ่มผู้เรียน 
แสดงออกถึงความสามารถในการน าข้อมูลของผู้เรยีนรายบุคคลมา
วิเคราะห์และแยกแยะเพื่อจัดกลุม่ผู้เรยีนให้สอดคล้องกับระดับ
ความสามารถและรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

    

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
แสดงออกถึงความสามารถในการดูแล ช่วยเหลือและแนะแนวผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นรายบุคคลในการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  
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2. แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน เหตุผล/
ข้อเสนอแนะ  

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นด้วย  
รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึงความสามารถในการ
จัดท าแผนการจัดการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การวัดและการประเมินผล 
สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การ
เรียนรู้ และความต้องการของผู้เรยีนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

         

ระดับท่ี 1: แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างไม่ชัดเจน     
ระดับท่ี 2: สามารถระบุมาตรฐานการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการ
ระบุมาตรฐาน ตัวช้ีวัด จดุประสงค์การเรยีนรู้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่
ครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรู้ ดา้นพุทธพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย ของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

    

ระดับท่ี 3:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก าหนดเนื้อหาสาระ 
แสดงออกถึงความสามารถในการก าหนดเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน และมาตรฐาน ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

    

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดกจิกรรมการเรียนรู ้
แสดงออกถึงความสามารถในการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดลอ้งกับเนื้อหา
สาระ มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และจุดประสงค์การเรยีนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ตามความต้องการของผู้เรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น  

    

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู ้
แสดงออกถึงความสามารถในการจัดท าแผนการจัดการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร ท้ังในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน์ (Offline) ที่ครอบคลุม
เนื้อหาสาระ กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การวัดและการประเมินผล สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   
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3. แบบประเมินสมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน เหตุผล/
ข้อเสนอแนะ  

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นด้วย  
รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

3. สมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วยถึงความสามารถในการเลือกใช้หรือพัฒนา
สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจดัการเรยีนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

         

ระดับท่ี 1: แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน     
ระดับท่ี 2: สามารถระบุสื่อเทคโนโลยี แสดงออกถึงความสามารถในการ
ระบุสื่อเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

    

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถเลือกสื่อเทคโนโลยี 
แสดงออกถึงความสามารถในการเลือกสื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สอดคล้องกับ
ความต้องการด้านการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูเ้รียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ 
(Offline)  

    

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลย ีแสดงออกถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีใน
การจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ (Offline) ตามความต้องการของผู้เรยีนระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้น  

    

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถพัฒนาสื่อเทคโนโลยี 
แสดงออกถึงความสามารถในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
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4. แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง 

 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน เหตุผล/
ข้อเสนอแนะ  

เห็นดว้ย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เหน็ดว้ย  
รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

4. สมรรถนะด้านการจัดการชัน้เรียน
ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารทีเ่น้นผู้เรียน
เป็นศูนยก์ลาง หมายถึง พฤตกิรรมการ
แสดงออกของครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ต าแหนง่ครูผูช้ว่ยถึงความสามารถในการ
น าเทคนคิและกลวิธีในการจดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
การถา่ยทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่
เนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) สรา้ง
บรรยากาศหรอืสภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ความ
สนใจและสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้น าองคค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นการ
สือ่สารและเป็นเครือ่งมือการแสวงหาความรู ้

         

ระดับที่ 1: แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งไมช่ดัเจน     

ระดับที่ 2: สามารถระบุเทคนิคการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึง
ความสามารถในการระบเุทคนิคและกลวิธีในการถา่ยทอดความรูแ้ละ
จดักิจกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง  

    

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกตใ์ช้
เทคนิคการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถงึความสามารถในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคและกลวิธีในการถ่ายทอดความรูแ้ละจดักิจกรรมการ
เรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ท่ีเนน้
ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์
(Offline) 

    

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการสรา้ง
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน เหตุผล/
ข้อเสนอแนะ  

เห็นดว้ย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เหน็ดว้ย  
รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

บรรยากาศหรอืสภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ความสนใจและสง่เสรมิการ
เรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สารใหแ้ก่ผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถส่งเสริมการน า
ความรู้ไปใช ้แสดงออกถงึความสามารถในการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ที่สง่เสรมิให้
ผูเ้รยีนผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้น าองคค์วามรูภ้าษาองักฤษไป
ใชใ้นการสือ่สารและเป็นเครือ่งมอืการแสวงหาความรูใ้นชีวติประจ าวนั 

    

 

5. แบบประเมินสมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน เหตุผล/
ข้อเสนอแนะ  

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นด้วย  
รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

5. สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึง
ความสามารถในการเลือกใช้วิธีวัดและประเมินผล 
วิเคราะหผ์ลการวัดและการประเมนิ และพัฒนา
เครื่องมือวัดและประเมินผลการสือ่สาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

         

ระดับท่ี 1: แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างไม่ชัดเจน     
ระดับท่ี 2: สามารถเลือกวิธีวัดและประเมิน แสดงออกถึงความสามารถ

ในการเลือกวิธีวัดและประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพจริง 

    

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถวัดและประเมิน 
แสดงออกถึงความสามารถในการวัดและประเมินผลการสื่อสาร
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ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพจริง 
 

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ผลการวัด
และประเมิน แสดงออกถึงความสามารถในการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตาม
สภาพจริง 

    

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถพัฒนาเคร่ืองมือวัด
และประเมิน แสดงออกถึงความสามารถในการพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ตามสภาพจริง 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงชื่อ _____________________________ 

                                                                                                                                                                                                                     

(_____________________________) 
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แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย (ประเมินตนเอง) 

ชื่อ-สกุล (ผู้ประเมิน) ....................................................................................  ต าแหน่ง ......................... 

ค าชี้แจง  

แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย เป็นแบบประเมินที่พัฒนาขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ระดับ

สมรรถนะสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูภาษาอังกฤษระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

(Training needs) ประกอบด้วย การประเมินสมรรถนะด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของผู้เรียน สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สมรรถนะ

ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สมรรถนะด้านการจัดการ

ชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และสมรรถนะด้านการวัดและการ

ประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ขอให้ท่านประเมินจากพฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็น

เด่นชัดเป็นประจ า มิใช่พฤติกรรมที่แสดงออกเพียงครั้งคราว โดยท าเครื่องหมาย  (✓)ในช่องที่ตรงกับ

ระดับที่คิดว่ามีอยู่จริง และเขียนพฤติกรรมที่ท าท่านคิดว่ามีสมรรรถนะในระดับนั้น ๆ ลงในช่อง

พฤติกรรมที่แสดงออกเพ่ือสนับสนุนระดับสมรรถนะที่ท่านประเมิน และขอความกรุณาให้

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาส าหรับครูผู้ช่วยผู้รับการประเมินลงในช่องข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ตัวอย่าง 

 
 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ  
พฤติกรรมที่แสดงออก 1 2 3 4 5 

1. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาอังกฤษ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหนง่ครูผู้ช่วยถึงความสามารถใน
การระบจุุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา รปูแบบการเรยีนรู้ (Learning 
styles) ของผู้เรียนรายบุคคล และน าข้อมูลมาวิเคราะห์
แยกแยะเพื่อจัดกลุ่มผู้เรียนให้สอดคล้องกับระดับความสามารถ
และรูปแบบการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ ตลอดจนดูแล ช่วยเหลือ 
แนะแนว ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นให้พัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 

  
 
 
 

✓ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ระบุรูปแบบการเรียนรู้
และจุดเด่นและจดุที่ควร
พัฒนาด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในแต่ละ
ทักษะของผู้เรียน
รายบุคคล 

ระดับท่ี 1: แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 2: สามารถระบุจุดเด่นของผู้เรียน แสดงออกถึงความสามารถในการระบุจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาด้าน
การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นรายบคุคล ท้ัง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียน 

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถระบุรูปแบบการเรียนรู ้แสดงออกถึงความสามารถในการระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นรายบุคคล  
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถจัดกลุ่มผู้เรียน แสดงออกถึงความสามารถในการน าข้อมูลของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์และแยกแยะเพื่อจัดกลุ่มผู้เรียนให้สอดคล้องกับระดับความสามารถและรปูแบบการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถดูแลช่วยเหลือผู้เรียน แสดงออกถึงความสามารถในการดูแล 
ช่วยเหลือและแนะแนวผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้นรายบุคคลในการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ควรไดร้ับการพัฒนาในเรื่องน าข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนรายบุคคลมาจัดกลุม่ผู้เรียนใหส้อดคล้องกับระดับ
ความสามารถและรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

 

 

 



 505 
 

 

1. แบบประเมินสมรรถนะด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 
 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ  
พฤติกรรมที่แสดงออก 1 2 3 4 5 

1. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์การ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครผูู้ช่วยถึงความสามารถในการ
ระบุจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา รูปแบบการ
เรียนรู้ (Learning styles) ของผู้เรียน
รายบุคคล และน าข้อมูลมาวิเคราะห์
แยกแยะเพื่อจัดกลุ่มผู้เรียนให้สอดคล้อง
กับระดับความสามารถและรูปแบบการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ ตลอดจนดูแล 
ช่วยเหลือ แนะแนว ผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นให้พัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 

      

ระดับท่ี 1: แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 2: สามารถระบุจุดเด่นของผู้เรียน แสดงออกถึงความสามารถในการระบุจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาด้าน
การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นรายบคุคล ท้ัง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียน 
ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถระบุรูปแบบการเรียนรู ้แสดงออกถึงความสามารถในการระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นรายบุคคล  

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถจัดกลุ่มผู้เรียน แสดงออกถึงความสามารถในการน าข้อมูลของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์และแยกแยะเพื่อจัดกลุ่มผู้เรียนให้สอดคล้องกับระดับความสามารถและรปูแบบการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถดูแลช่วยเหลือผู้เรียน แสดงออกถึงความสามารถในการดูแล 
ช่วยเหลือและแนะแนวผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้นรายบุคคลในการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
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2. แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 
 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ  
พฤติกรรมที่แสดงออก 1 2 3 4 5 

2. สมรรถนะด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึงความสามารถในการ
จัดท าแผนการจัดการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การวัดและการประเมินผล 
สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การ
เรียนรู้ และความต้องการของผู้เรยีนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

      

ระดับท่ี 1: แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 2: สามารถระบุมาตรฐานการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการระบุมาตรฐาน ตัวช้ีวัด จุดประสงค์
การเรยีนรู้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สาร ท่ีครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู้ ด้านพุทธพิสยั ทักษะพิสัย และจิตพสิัย 
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับท่ี 3:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก าหนดเนื้อหาสาระ แสดงออกถึงความสามารถในการก าหนด
เนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และมาตรฐาน ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดกจิกรรมการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการ
ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดลอ้งกับเนื้อหาสาระ มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และจดุประสงค์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร ตามความต้องการของผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการ
จัดท าแผนการจัดการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ท้ังในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ที่
ครอบคลมุเนื้อหาสาระ กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การวัดและการประเมินผล สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
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3. แบบประเมินสมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร 
 

 
 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ  
พฤติกรรมที่แสดงออก 1 2 3 4 5 

3. สมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วยถึงความสามารถในการเลือกใช้หรือพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมยัในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ (Offline) สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

      

ระดับท่ี 1: แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 2: สามารถระบุสื่อเทคโนโลยี แสดงออกถึงความสามารถในการระบสุื่อเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับเนื้อหา
สาระและกจิกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถเลือกสื่อเทคโนโลยี แสดงออกถึงความสามารถในการเลือกสื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมยั สอดคล้องกับความต้องการด้านการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูเ้รียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline)  
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยี แสดงออกถึงความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ตามความต้องการของผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถพัฒนาสื่อเทคโนโลยี แสดงออกถึงความสามารถในการพัฒนา
สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................  
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4. แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง 

 
 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ  
พฤติกรรมที่แสดงออก 1 2 3 4 5 

4. สมรรถนะด้านการจัดการชัน้เรียนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครู
ผู้ช่วยถึงความสามารถในการน าเทคนิคและกลวิธีใน
การจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่
ทันสมัยมาใช้ในการถ่ายทอดความรู้และจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) สร้าง
บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นความสนใจ
และส่งเสรมิให้ผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู ้

      

ระดับท่ี 1: แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 2: สามารถระบุเทคนิคการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึงความสามารถในการระบุเทคนิคและกลวิธีในการ
ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีเนน้ผู้เรยีนเป็น
ศูนย์กลาง  
ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้ แสดงออกถึง
ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคนิคและกลวิธีในการถ่ายทอดความรู้และจัดกิจกรรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ 
(Offline) 
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู ้แสดงออกถึงความสามารถในการ
สร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นความสนใจและส่งเสริมการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารให้แก่
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถส่งเสริมการน าความรู้ไปใช้ แสดงออกถึงความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นน าองค์ความรูภ้าษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสารและเป็นเครื่องมือการแสวงหาความรู้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................  
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5. แบบประเมินสมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

 
 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะ  
พฤติกรรมที่แสดงออก 1 2 3 4 5 

5. สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผลการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยถึง
ความสามารถในการเลือกใช้วิธีวัดและประเมินผล 
วิเคราะหผ์ลการวัดและการประเมนิ และพัฒนา
เครื่องมือวัดและประเมินผลการสือ่สารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

      

ระดับท่ี 1: แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 2: สามารถเลือกวิธีวัดและประเมิน แสดงออกถึงความสามารถในการเลือกวิธีวัดและประเมนิผลการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพจริง 

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถวัดและประเมิน แสดงออกถึงความสามารถในการวัดและ
ประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพจริง 
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ผลการวัดและประเมิน แสดงออกถึงความสามารถใน
การวิเคราะหผ์ลการประเมินดา้นการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพจริง 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมิน แสดงออกถึงความสามารถใน
การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมนิผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพจริง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฉบับร่าง 

ค าชี้แจง  

แบบประเมินหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยฉบับ

ร่างนี้  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ เชี่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องระหว่าง

องค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยฉบับ

ร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือผู้วิจัยจะได้น าไปเป็นแนวทางในการแก้ไข

ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 แบบประเมินมี 2 ส่วนคือ แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่างและแบบ

ประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรฉบับร่าง ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่าง 

ค าชี้แจง: ขอให้ท่านพิจารณาว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตรฉบับร่างมีความเหมาะสมมากน้อย

เพียงใด โดยท าเครื่องหมายถูก (/) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. 

หลักการของหลกัสูตร      
1.1 การน าแนวคิดมาใช้ในการพฒันา
หลักสตูรเหมาะสมกับการพัฒนาวชิาชีพ
คร ู

     

1.2 การบรรยายแนวคิดท่ีใช้ในการพัฒนา
หลักสตูรมคีวามชัดเจน 

     

1.3 หลักการของหลักสตูรมคีวามชัดเจน
สอดคล้องกับแนวคิดที่น ามาใช้พัฒนา
หลักสตูร 

     

1.4 หลักการของหลักสตูรสามารถน าไปใช้
ได้จริง 

     

2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร      
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ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

2.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเหมาะสม
และสอดคล้องกับหลักการของหลกัสูตร 

     

2.2 วัตถุประสงค์มีความชัดเจน สามารถ
แสดงถึงสิ่งที่มุ่งหวังที่จะเกิดกับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครผูู้ช่วย 

     

2. 
2.3 วัตถุประสงค์มีประโยชน์ต่ออการ
พัฒนาครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

     

3. 

เนื้อหาสาระของหลักสูตร      
3.1 เนื้อหาสาระของหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับครูภาษาอังกฤษระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

     

3.2 การจัดล าดับเนื้อหาสาระของหลักสตูร
มีความเหมาะสมกับการเรยีนรู้และพัฒนา
ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครผูู้ช่วย 

     

3.3 เนื้อหาสาระของหลักสูตรมีประโยชน์
ในการส่งเสริมการเรยีนรู้และพัฒนาครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครผูู้ช่วย 

     

4. 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร      

4.1 กระบวนการจัดการเรียนรู้ของ
หลักสตูรมคีวามชัดเจนและสามารถปฏิบัติ
ได้จริง 

     

4.2 การก าหนดกระบวนการจัดการเรยีนรู้
ของหลักสูตรมีความเหมาะสมกับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครผูู้ช่วย 

     

4.3 กระบวนการจัดการเรียนรู้ของ
หลักสตูรมีกจิกรรมที่น่าสนใจ เหมาะสม
กับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา
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ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

ตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย 

4.4 กระบวนการจัดการเรียนรู้ของ
หลักสตูรมีกจิกรรมที่เป็นประโยขน์ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครผูู้ช่วย 

     

5. 

การวัดและการประเมินผลของหลักสูตร      
5.1 การวัดและการประเมินผลสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของหลักสตูร 
 

     

5. 

5.2 การวัดและการประเมินผลของ
หลักสตูรมคีวามชัดเจนสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 

     

5.3 การวัดและการประเมินผลของ
หลักสตูรเปดิโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้
ประเมินร่วมกัน 

     

5.4 วิธีการวัดและการประเมินผลของ
หลักสตูรสามารถวัดและประเมินได้ตรง
ตามสภาพจริง 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรฉบับร่าง 

ค าชี้แจง: ขอให้ท่านพิจารณาว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตรฉบับร่างมีความสอดคล้องกัน

หรือไม่ โดยท าเครื่องหมายถูก (/) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 + 1 สอดคล้อง    หมายถึง  องค์ประกอบในรายการประเมินมีความสอดคล้อง 

และมีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 

 0 ไม่แน่ใจ     หมายถึง  องค์ประกอบในรายการประเมินนั้น ๆ ไม่ชัดเจน 

ที่จะบอกได้ว่ามีความสอดคล้องและมีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกัน

และกัน 

 - 1 ไม่สอดคล้อง    หมายถึง  องค์ประกอบในรายการประเมินไม่มีความสอดคล้อง 

 และมีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 

ที ่ รายการประเมิน สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง เหตุผล/ข้อเสนอแนะ 

1. 
ความเป็นมาและความจ าเป็นในการ
พัฒนาหลักสตูรและหลักการของ
หลักสตูร 

    

2. 
ปรัชญาและแนวคิดทฤษฎีของ
หลักสตูร 
 

    

3. 
หลักการและแนวคดิของหลักสตูร 
 
 

    

4. 

หลักการและวัตถุประสงค์ของ
หลักสตูร 
 
 

    

5. 
หลักการและเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
 
 

    

6. 
หลักการและกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ของหลักสูตร 
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ที ่ รายการประเมิน สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง เหตุผล/ข้อเสนอแนะ 

 

7. 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและเนื้อหา
สาระของหลักสตูร 
 

    

8. 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ของ
หลักสตูร 

    

9. 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและการวัด
และการประเมินผลของหลักสูตร 
 

    

10. 
เนื้อหาสาระของหลักสูตรและ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ของ
หลักสตูร 

    

11. 
เนื้อหาสาระของหลักสูตรและการวัด
และการประเมินผลของหลักสูตร 
 

    

12. 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ของ
หลักสตูรและการประเมินผลของ
หลักสตูร 
 

    

13. 
สื่อประกอบการจัดการเรยีนรู้และ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ของ
หลักสตูร 

    

14. 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนการ
จัดการเรียนรู้หน่วยท่ี 1 มีความ
สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

    

15. 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนการ
จัดการเรียนรู้หน่วยท่ี 2 มีความ
สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

    

16. 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนการ
จัดการเรียนรู้หน่วยท่ี 3 มีความ
สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

    

17. 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนการ
จัดการเรียนรู้หน่วยท่ี 4 มีความ
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ที ่ รายการประเมิน สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง เหตุผล/ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

18. 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนการ
จัดการเรียนรู้หน่วยท่ี 5 มีความ
สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

    

19. 
จุดประสงค์การเรียนรู้ของแผนการ
จัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

    

20. 
เนื้อหาของแผนการจดัการเรียนรูแ้ต่
ละหน่วยมีความสอดคล้องกับเนื้อหา
สาระของหลักสตูร 

    

21. 
กิจกรรมการเรียนรู้ในแผนกรจดัการ
เรียนรูม้ีความสอดคล้องกับแนวคิด
และหลักการของหลักสูตร 

    

22. 

การวัดและประเมินผลในแผนการ
จัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้และ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ 

___________________________                                                                                                                                                                                

(______________________) 
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แบบประเมินระดับความเป็นไปได้ในการน าหลักสูตรไปปฏิบัติ 

แบบประเมินระดับความเป็นไปได้ในการน าหลักสูตรไปปฏิบัติส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้น

การโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาที่

มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป ที่ท าหน้าที่เป็นเพ่ือนครู (Peer mentor) ให้แก่ครูภาษาอังกฤษ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วย (Coachee) ได้ประเมินความเป็นไปได้ในการน าหลักสูตร

ไปปฏิบัติ ของหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต าแหน่งครูผู้ช่วยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือผู้วิจัยจะได้น าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงหลักสูตรให้มี

ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ค าชี้แจง: ขอให้ท่านพิจารณาว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตรมีความเป็นไปได้ในการน าหลักสูตร

ไปปฏิบัติมากน้อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมายถูก (/) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ที ่ รายการ 
ระดับความเป็นไปได้ในการน าหลักสูตรไปปฏิบัต ิ

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. 

หลักการของหลักสูตรสามารถใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติส าหรับการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครผูู้ช่วยได ้

     

2. 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่เน้นการโค้ชมี
ความชัดเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

     

3. 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่เน้นการโค้ชมี
ความเหมาะสมกับประชากรในงานวิจัย 

     

4. 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่เน้นการโค้ช
สามารถวัดและประเมินผลได ้

     

5. 

ขั้นตอนการโค้ชในภาพรวมสามารถ
เสรมิสร้างสมรรถนะการจดัการเรยีนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบัครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
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ที ่ รายการ 
ระดับความเป็นไปได้ในการน าหลักสูตรไปปฏิบัต ิ

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

ต าแหน่งครผูู้ช่วยได ้

6. 

ขั้นตอนการโค้ชแตล่ะขั้นตอนสามารถ
น าไปออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบัครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครผูู้ช่วยได ้

     

7. 
ขั้นตอนการโค้ชแตล่ะขั้นตอนสามารถ
น าไปออกแบบการวัดและประเมนิผลได ้

     

8. 
ขั้นตอนการโค้ชเหมาะสมกับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต าแหน่งครผูู้ช่วย  

     

9. 
การวัดและประเมินผลสามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัตไิดจ้ริง 

     

10. 
การวัดและประเมินผลมีความชัดเจน และ
สามารถสรา้งเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลได ้

     

11. 
การวัดและประเมินผลมีความครอบคลุม
ประเด็นที่ต้องการวัดและประเมิน 

     

12. 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและมาตรฐาน ด้าน
การจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

     

13. บทบาทโค้ช (Coach)      
14. บทบาทเพื่อนครู (Peer mentor)      
15. บทบาทครูผู้ช่วย (Coachee)      

16. 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1  

16.1 จุดประสงการจัดการเรียนรู ้      
16.2 กระบวนการจัดการเรยีนรู้      

16.3 สื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรยีนรู้      
16.4 ระยะเวลา      
16.5 การวัดและประเมินผล      
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ที ่ รายการ 
ระดับความเป็นไปได้ในการน าหลักสูตรไปปฏิบัต ิ

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

17. 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2  

17.1 จุดประสงการจัดการเรียนรู ้      
17.2 กระบวนการจัดการเรยีนรู้      

17.3 สื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรยีนรู้      
17.4 ระยะเวลา      
17.5 การวัดและประเมินผล      

18. 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3  

18.1 จุดประสงการจัดการเรียนรู ้      
18.2 กระบวนการจัดการเรยีนรู้      

 
18.3 สื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรยีนรู้      
18.4 ระยะเวลา      
18.5 การวัดและประเมินผล      

19. 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4  
19.1 จุดประสงการจัดการเรียนรู ้      

19.2 การสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้      
19.3 สื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรยีนรู้      

19.4 ระยะเวลา      
19.5 การวัดและประเมินผล      

20. 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5  

20.1 จุดประสงการจัดการเรียนรู ้      
20.2 กระบวนการจัดการเรยีนรู้      
20.3 สื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรยีนรู้      
20.4 ระยะเวลา      

20.5 การวัดและประเมินผล      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ_______________________ 
(_____________________________) 
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ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารของครูผู้ช่วย
รายบุคคล 
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1. ผลประเมนิระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 1 

      1.1 สมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

 
 
ภาพประกอบ 18 ผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของ

ผู้เรียน 
 

ตาราง 84 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 5 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3 4.67 

 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 85 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ของครูผู้ช่วย

คนที่ 1 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 4 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทั้ง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการ
เขียน ของผู้เรียนรายบุคคล 

ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning 

styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้เรียนรายบคุคล 

ครูสามารถน าขอ้มลูของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์
และแยกแยะเพื่อจัดกลุ่ม
ผู้เรยีน และดูแล ช่วยเหลือ 
แนะแนวผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง นักเรียนฟังครูบรรยายเกี่ยวกับ
ลักษณะของสตัว์ แล้ววาดรูป
สัตว์ลงในกระดาษ จากนั้นให้
นักเรียนน าเสนอรูปภาพและ
พูดบรรยายรูปสัตว์ของตนเอง 

ครูจัดกิจกรรม “What do you 

do?” และให้นักเรียนผลัดกัน
ถามตอบและบันทึกอาชีพ
ของเพื่อนทุกคนในห้องเรียน 
แล้วแบ่งกลุ่มตามอาชีพท่ี
ตนเองสนใจ เพื่อช่วยกัน
ค้นหาข้อมูลเกีย่วกับอาชีพ
จากอินเตอร์เนต็มาจดัท า
โปสเตอร์ แล้วน าเสนอหน้า
ช้ันเรียน 

ครูได้น าข้อมูลที่เกีย่วกับ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา 
และรูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียน มาสังเคราะห์เพื่อจดั
กลุ่มผูเ้รียนแต่ละห้องว่ามี
ลักษณะอยา่งไรและเลือก
กิจกรรมมาใช้ให้เหมาะสมกับ
นักเรียนในแตล่ะห้อง 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกวิธีการวิเคราะห์จดุเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาได้
เหมาะสมกับทกัษะการฟังและ
การพูดของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

ครูเลือกกิจกรรมมาใช้
วิเคราะหร์ูปแบบการเรยีนรู้
ของนักเรียนได้หลากหลาย 
ท าให้ครูไดเ้ห็นถึงพฤติกรรม
ของนักเรียนจากกิจกรรมใน
แต่ละประเภท 

ครูสามารถน าข้อมลูพื้นฐาน
ทั้งจุดที่ควรพัฒนาและ
รูปแบบการเรียนรู้ มา
วิเคราะห์และแยกแยะเพื่อจัด
กลุ่มนักเรียน เพื่อจัดกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับนักเรียนในแต่
ละห้องเรยีน 

 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมส่ามารถวิเคราะหจ์ุดเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาทักษะการ
อ่านและการเขียนของนักเรียน
จากกิจกรรม 

ครูวิเคราะห์และระบุรูปแบบ
การเรยีนรู้ของนักเรียนจาก
การสังเกตเพียงผู้เดียว อาจ
ท าให้ได้ข้อมูลทีไ่ม่ถูกต้อง
และครอบคลุมนักเรียนทุก
คน 

ครูจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
จุดที่ควรพัฒนาและรูปแบบ
การเรยีนรู้ให้แก่นักเรียนส่วน
ใหญ่ ท าให้นักเรียนบางส่วน
ไม่ให้ความร่วมมือในการเรียน
เท่าที่ควร 

การแก้ไข ครูน ารูปภาพและค าอธิบายสั้น ครูให้นักเรียนประเมินความ ครูจัดกิจกรรมโดยยึดลักษณะ
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ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ๆ  ของสัตว์แต่ละประเภทตดิ
ไว้บนผนังห้องเรียน เพื่อให้
นักเรียนอ่านและเขียนบรรยาย
สั้น ๆ ว่าสตัว์ของตนเอง
เหมือนกับสตัว์ประเภทใด 
อย่างไรบ้าง 

พึงพอใจกิจกรรมที่ผ่านมา 
และระบุรูปแบบกิจกรรมที่
ตนเองชอบและไม่ชอบ เพ่ือ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์รูปแบบ
การเรยีนร่วมกับข้อมลูที่ครู
บันทึกไว้ 

ของนักเรียนส่วนใหญเ่ป็น
หลักและเพิ่มเติมกิจกรรมอื่น 
ๆ ที่สอดคล้องกับรูปแบบ
การเรยีรู้และจุดที่ควรพัฒนา
อื่น ๆ เข้าไปด้วย 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนในข้ันต้นได้ครบ
ทุกทักษะ 

ครูสามารถระบุรูปแบบการ
เรียนรู้ของนักเรียนได้
ครอบคลมุและแม่นย ามาก
ขึ้น 

ครูสามารถจดักิจกรรมที่
หลากหลายครอบคลุม
ความสามารถและรูปแบบการ
เรียนรู้ ตรงตามความต้องการ
ของผู้เรียนในแตล่ะห้องเรียน
มากขึ้น และดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างท่ัวถึง 

 
1.2 สมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 ผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

 
 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 86 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 4 5 

เพื่อนคร ู 4 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3.67 4.67 

 
ตาราง 87 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ของครูผู้ช่วยคนที่ 1 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 5 สัปดาห์ท่ี 6 สัปดาห์ท่ี 7 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ 
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
และก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทางที่ครอบคลุมพฤติกรรมการ
เรียนรูด้้านพุทธพิสัย ทักษะ
พิสัย และจิตพิสยั ของผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ครูสามารถก าหนดเนื้อหา
สาระและกจิกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคล้องจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทาง และตรงความต้องการ
ของผู้เรียน  

ครูสามารถจดัท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่
ครอบคลมุเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล และ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น   

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูวิเคราะห์มาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวช้ีวัด และค าอธิบาย
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น แล้วก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทาง ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเอง 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาก าหนดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง 
“Who am I?” ให้สอดคล้อง
กับจุดประสงค์น าทาง  

ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ราย
คาบ เรื่อง “Who am I?” ที่
ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล 

ความคิดเห็น ครูสามารถก าหนดก าหนด ครูก าหนดเนื้อหาและ ครูจัดท าแผนการจดัการ



 525 
 

 

เชิงวิพากษ ์ จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

กิจกรรมไดส้อดสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้และ
ความต้องการของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

เรียนรูส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและมี
องค์ประกอบครบถ้วน  

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูก าหนดจดุประสงค์น าทาง
ไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย 
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาปี
ที่ 1 

ครูก าหนดกิจกรรมการอ่าน
และการฟังหัวข้อ “A library 
card (gap fill)” และ
กิจกรรมการพูดหัวข้อ 
“Asking for & Giving 
personal information” 
แต่ยังขาดกิจกรรมการเขียน 

ครูเลือกกิจกรรมและการวัด
และประเมินผลไมเ่หมาะสม
กับกลุ่มผูเ้รียนทีเ่รียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมจดุประสงค์น า
ทางด้านจิตพิสัย คือ ผู้เรยีนให้
ความร่วมมือและสนุกสนาน
กับกิจกรรมการเรียนรู ้

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมการเขียน
หัวข้อ “About Myself” 
เพื่อให้นักเรียนฝึกทักษะการ
เขียนโดยใช้โครงสรา้งภาษา
เรื่อง the verb to be, 
have got, possessive 
determiners และค าศัพท์
เกี่ยวกับ parts of the 
body ที่ไดเ้รียนมาใช้เป็น
พื้นฐานในการเขียน 

ส าหรับกลุ่มผู้เรยีนที่เรยีนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
ครูปรับกิจกรรมที่ให้นักเรียน
ผลัดการถามตอบเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัว (Personal 
information) เป็นการให้
นักเรียนผลัดกันกดไมค์เพื่อ
พูดเล่าเรื่องของตนเองทีละคน 
และประเมินผลจากการพดู
เล่าเรื่องของนักเรียน 

ผลที่เกิดกับครู ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่มี
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่ครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย
ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีเนือ้หาและกิจกรรมที่
สอดคล้องกับจดุประสงค์น า
ทาง และความต้องการของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีองค์ประกอบครบถ้วน 
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน ท้ังกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
และออฟไลน์ (Offline) และ
ช่วยให้ครูมีความสะดวกใน
การจัดการเรยีนรูไ้ด้ครบถ้วน
ตรงตามหลักสูตร มีล าดับ
ขั้นตอน และทันตามเวลาที่
ก าหนด 
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1.3 สมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     

 
 
ภาพประกอบ 20 ผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
    
ตาราง 88 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร     

   ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 5 

เพื่อนคร ู 4 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3.33 5 

 

 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 89 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของครูผู้ช่วยคนที่ 1 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 8 สัปดาห์ท่ี 9 สัปดาห์ท่ี 10 

เป้าหมาย ครูสามารถระบุและเลือกสื่อ
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ตามความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกตัวอย่างภาพยนตร์ 
เรื่อง “Wonder”  จาก 
YouTube ที่มีโครงสร้างของ 
verb to be ในการสนทนาของ
ตัวละคร มาให้นักเรียนชมและ
ให้บันทึก verb to be ที่ได้ยิน 
แล้วน าไปฝึกแต่งประโยคด้วย
ตนเอง 

ครูให้นักเรียนท้ังกลุ่มที่เรยีน
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) เล่น
เกมจับคู่ประธาน (subject) 

และ verb to be เพื่อน าเข้าสู่
บทเรียน แล้วให้นักเรียนดู
ตัวอย่างภาพยนตร์เรื่อง 

“Wonder” มาใช้ในการเข้าสู่
เนื้อหาและฝึกทักษะการฟัง
และการอ่าน โดยให้นักเรียน
เติม verb to be ที่หายไปลง
ไปในสครปิต์ภาพยนต์  

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
และเนื้อหามาเป็นกรอบใน
การพัฒนาเกมโดยใช้
โปรแกรม Kahoot ให้นักเรียน
แข่งกันตอบค าถามเพื่อ
ทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์
ก่อนเรียนเกี่ยวกับ สี ขนาด 
ราคา และตัดต่อคลิปเกี่ยว
การซื้อขายเสื้อผ้าจาก
ภาพยนต์ตา่ง ๆ มาใช้
ประกอบการจดัการเรียนรู้
หัวข้อ “Clothes” ทั้งกลุ่มที่
เรียนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกสื่อเทคโนโลยไีด้
สอดคล้องกับเนื้อหาและความ
สนใจของผู้เรียน แต่ยังไมม่ี
ความหลากหลาย 

ครูน าสื่อเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในการจดัการ
เรียนรูไ้ดส้อดคล้องกับเนื้อหา
และความสนใจของผู้เรียน 
ทั้งกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) 

ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีได้
สอดคล้องกับเนื้อหาและ
ความต้องการของผู้เรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ทั้ง
กลุ่มที่เรยีนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น สื่อเทคโนโลยสีอดคล้องกับ ครูไมม่ีการก าหนดเวลาการ ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีได้
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จากการสะท้อน
ของครู 

เนื้อหา แต่ไม่มีความชัดเจนใน
การน าไปใช้กับทักษะ
เป้าหมายและขั้นตอนการสอน 

ใช้สื่อท่ีชัดเจน ท าให้การเล่น
เกมเพื่อเข้าสู่บทเรียนนาน
เกินไป และขาดการอธิบาย
เนื้อหาและเป้าหมายของการ
ใช้ตัวอย่างภาพยนต์กับ
เนื้อหาท่ีเรียน นักเรียนจึงไม่
สามารถเชื่อมโยงความรู้และ
ไม่สามารถตอบค าถามใน
กิจกรรม (เเติม verb to be ที่
หายไปลงไปในสคริปต์
ภาพยนต์) ได้อยา่งถูกต้อง 

สอดคล้องกับข้ันการน าเข้าสู่
บทเรียนและขั้นการน าเสนอ
เนื้อหา แต่ยังขาดการ
กิจกรรมเชื่อมโยงจากการใช้
สื่อในแต่ละขั้นตอน รวมถึง
พัฒนาสื่อเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับขั้นสรุปเนื้อหา 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมเกมส าหรับการ
น าเข้าสู่บทเรียน และน า
ตัวอย่างภาพยนตร์เรื่อง 

“Wonder” มาใช้ในการเข้าสู่
เนื้อหาและฝึกทักษะการฟัง
และการอ่าน โดยให้นักเรียน
เติม verb to be ที่หายไปลงไป
ในสคริปตภ์าพยนต ์

ครูก าหนดเวลาการใช้สื่อแต่
ละประเภทใหเ้หมาะสมกับ
เป้าหมายและขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้ และอธิบายให้
นักเรียนเข้าเนื้อหาก่อนน าสื่อ
เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ด าเนินกิจกรรมในขั้นตอน
ต่อไปในเวลาที่ก าหนด 

ครูเพิ่มกิจกรรมการร่วมกัน
สรุปองค์ความรู้และทักษะที่
ได้รับจากการเรียนรู้จากสื่อ
เทคโนโลยี สร้างแบบฝึกหรือ
กิจกรรมทีส่อดคล้องกับสื่อ
เทคโนโลยีที่น ามาใช้เพื่อ
ตรวจสอบความเข้าใจ และได้
พัฒนาเกมบิงโก (BINGO) มา
ประกอบการจดัการเรียนรู้ใน
ขั้นสรุป 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกสื่อเทคโนโลยี
ที่สอดคล้องกับเนื้อหาและ
ความต้องการของผู้เรียนอย่าง
หลากหลาย และมสีื่อ
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
ทักษะเป้าหมายและขั้นตอน
การจัดการเรยีนรู ้

ครูเข้าใจและสามารถ
ประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีแต่
ละประเภทใหเ้หมาะสมกับ
เนื้อหา กลุ่มผู้เรยีนสอดคล้อง
กับช่วงเวลาและขั้นตอนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม  

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีได้สอดคล้องกับ
เนื้อหาและกจิกรรมการ
เรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน และ
เลือกน ามาใช้ในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้กับผู้เรียน
ในแต่ละกลุ่มได้อย่าง
เหมาะสม 
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1.4 สมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการช้ันเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง 

 

 
 
ภาพประกอบ 21 ผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ตาราง 90 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม  หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 5 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3 4.67 
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5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 91 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจดัการช้ันเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่เน้นผู้เรยีนเปน็ศูนย์กลางของ

ครูผู้ช่วยคนท่ี 1 จากการปฏิบัติการจัดการเรยีนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 11 สัปดาห์ท่ี 12 สัปดาห์ท่ี 13 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีแล้วน ามาประยุกต์ใช้ใน
การถ่ายทอดความรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ัง
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารให้แก่ผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู้
ในชีวิตประจ าวัน 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาเป็นฐานในการเลือกเทคนิค
กลุ่มแข่งขัน (Team–Games–

Tournaments: TGT) มาใช้ใน
การจัดกิจกรรมในหัวข้อ “At 

Play” เพื่อให้นักเรียนแต่ละทีม
แข่งขันตอบค าถามเกี่ยวกับ 
Daily routine  

ครูจัดการเรยีนรู้หัวข้อ “Free-

time activities” โดยมี
เป้าหมายให้นักเรียนไดฝ้ึก
ทักษะการพูดในหัวข้อ 

“Talking about free-time 

activities” โดยใช้ Adverbs of 

frequency โดยครูได้น า
ตัวอย่างบทสนทนาของ
เจ้าของภาษามาเป็นสื่อเพื่อ
สร้างบรรยากาศส่งเสริมการ
พูดภาษาอังกฤษ 

ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มแล้วส่ง
ตัวแทนมาจับสลากเลือก
ประเทศ จากนั้นช่วยกัน
ค้นหาข้อมูลเกีย่วกิจกรรมยาม
ว่างยอดนิยมของผู้คนใน
ประเทศนั้น ๆ มาจัดท าเป็น
โปสเตอร์มาติดแสดงในช้ัน
เรียน 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเทคนิคและกลวิธีมา
ประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรม
การเรยีนไดส้อดคล้องกับ
เนื้อหาท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

ครูเลือกกิจกรรมไดส้อดคล้อง
กับเนื้อหาและทักษะ
เป้าหมาย แต่ยังไมส่ามารถ
สร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรู ้

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ ทีส่่งเสริมให้ผูเ้รียนน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู ้

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูให้นักเรียนแข่งเกมตอบ
ค าถามเพื่อให้นักเรยีนได้
ความรู้ด้านค าศัพท์และการพูด
เกี่ยวกับ แต่ไม่ครอบคลุม

นักเรียนท่ีฟังบทสนทนาไม่
เข้าใจไม่มสี่วนร่วมในการ
เรียนรู้ และไม่มีความกล้า
แสดงออกในการพูดเกี่ยวกับ

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูไม่
สามารถเห็นพฤติกรรมของ
นักเรียนขณะท างานกลุ่มได้  
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ทักษะด้านอื่น ๆ และการจัด
กิจกรรมกลุ่มเพื่อส่งตัวแทน
ประจ ากลุ่มออกมาตอบค าถาม
ไม่เหมาะสมกับกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

กิจกรรมในเวลาว่างของ
ตนเอง 

การแก้ไขปัญหา
ด้วย
กระบวนการโค้ช 

ส าหรับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูใช้เทคนิค
ถามตอบ (Ask and Question 
Model) โดยให้นักเรียนฟัง
ค าถามแล้วค้นหาค าตอบจาก
แหล่งข้อมูลในอินเตอร์เน็ตและ
พิมพ์ค าตอบลงไปในห้องแชท 
และครูเพิ่มกิจกรรมการอ่านเรื่อง 
“Welcome to West Midland 
Safari & Leisure Park” แล้วน า
รูปแบบการเขียนจากเนื้อเรื่องมา
ฝึกเขียนในหัวข้อ “A blog 
entry about a typical 
weekend” 

ครูน ารูปภาพและค าศัพท์
เกี่ยวกับกิจกรรมยามวางติดท่ี
ผนังห้องแล้วให้นักเรียนเดิน
ส ารวจ จากน้ันให้นักเรียนจับคู่
กันแล้วผลัดกันแสดงท่าทาง
เกี่ยวกับกิจกรรมท่ีตนเองมักจะ
ท ายามว่าง แล้วถามเพ่ือนว่า 
“What do I usually do in 
my free time? เพื่อให้เพื่อน
ตอบค าถาม แล้วเปลี่ยนคู่ไป
เรื่อย ๆ ส าหรับกลุ่มท่ีเรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) ครู
สร้างบรรยากาศโดยให้นักเรียน
ทายว่ากิจกรรมใดท่ีคนในแต่ละ
ภูมิภาคหรือแต่ละประเทศสนใจ
ท าในยามว่างมากที่สุดหรือน้อย
ท่ีสุดผ่านโปรแกรม KAHOOT 
เพื่อเรียนรู้ค าศัพท์ ก่อนผลัดกัน
แสดงท่าทางและฝึกพูดจนครบ
ทุกคน 

ครูให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม
ในการน าเสนอโปสเตอร์ของ
กลุ่มตนเอง เพื่อประเมินการมี
ส่วนร่วม ทักษะการพูด และการ
น าเสนอผลงาน 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีมาใช้ในการจัดกิจกรรม
และถ่ายทอดความรู้ให้เหมาะสม
กับนักเรียนท้ังกลุ่มท่ีเรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) และได้
รูปแบบการจัดกิจกรรมน้ีเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
นักเรียนครบทุกทักษะการ
สื่อสาร 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม รวมถึงการ
เลือกสือ่เทคโนโลยีหรือกิจกรรม
มาใช้ในการสร้างบรรยากาศท่ี
กระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วม
และเกิดการเรียนรู้ ให้
สอดคล้องกับความต้องการและ
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน
มากขึ้น 

ครูสามารถจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้ผู้เรียนน าองค์ความรู้
ภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสาร
และเป็นเครื่องมือการแสวงหา
ความรู้ในชีวิตประจ าวัน ท้ังกลุ่ม
ท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) รวมถึงกระบวนการ
ประเมินผู้เรียนผ่านการท า
กิจกรรม 
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1.5 สมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

 
 
ภาพประกอบ 22 ผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของผู้เรียน 
ตาราง 91 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 

ผู้ประเมิน ก่อนฝีกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 4 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.67 4 

 
 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 92 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ของครูผู้ช่วยคนที่ 1 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 14 สัปดาห์ท่ี 15 สัปดาห์ท่ี 16 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกวิธีวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพ
จริง 

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดและประเมินด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นตามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตาม
สภาพจริง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ ดังนี ้
1) วัดทักษะการฟัง โดยให้
นักเรียนฟังเพลงแล้วเติมที่
หายไปลงในช่องว่าง 

2) วัดทักษะการพูด โดยให้
นักเรียนจับคู่กันแล้วสนทนา
ถามตอบเกี่ยวกับกิจวตัร
ประจ าวัน 

3) วัดทักษะการอ่าน โดยให้
นักเรียนอ่านบทความแล้วตอบ
ค าถาม 

4) วัดทักษะการเขยีน โดยให้
นักเรียนเขียนเล่าเรื่องกิจวัตร
ประจ าวันของตนเอง 

ครูวัดและประเมินผลการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในแตล่ะทักษะ ดังนี ้
1) ทักษะการฟังและการพูด 
ประเมินผู้เรียนจากการ
สนทนาขณะท าการแสดง
บทบาทสมมติ และวิเคราะห์
ผลการฟังและการพูด 

2) ทักษะการอ่านและการ
เขียน ประเมินจากการเขียน
สรุปตารางด าเนินกิจกรรมวัด
หยุดของ Jenny และ
วิเคราะหผ์ลการอ่านและการ
เขียน 

 

ครูน าโครงสร้างเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้มาเป็น
กรอบในการพัฒนาแบบฝึก
และแบบทดสอบการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีการ
วัดและประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้
เหมาะสมในแตล่ะทักษะ แต่
เป็นการวัดผลจากการทดสอบ
มากกว่าการวัดผลตามสภาพ
จริงและไม่มคีวามหลากหลาย 

ครูประยุกต์ใช้เครื่องมือใน
การวัดและประเมิน รวมถึง
วิเคราะหผ์ลการวัดและ
ประเมินด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนใน
แต่ละทักษะไดต้ามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
ละทักษะ แต่เป็นแบบทดสอบ
ความรู้มากกว่าการวัดผลตาม
สภาพจริงและไม่มคีวาม
หลากหลาย 
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ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีวัด
และประเมินผลในแต่ละทักษะ
ได้ไม่หลากหลาย และเน้นการ
ทดสอบมากกว่าการประเมิน
จากผลงานและพฤติกรรม 

ครูไมส่ามารถประเมิน
คุณภาพช้ินงานของผู้เรยีน 
หรือวิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพ
เป็นผลเชิงปริมาณได้ 
เนื่องจากไม่มเีกณฑป์ระเมิน
ที่อธิบายคุณภาพของงานใน
แต่ละระดบั (Rubric) ที่ชัดเจน 

ครูไมส่ามารถน ามาใช้ในการ
ประเมินผลการสื่อสาร การ
ท ากิจกรรมกลุ่ม การน าเสนอ
ผลงาน หรือการประเมิน
คุณภาพของช้ินงาน ตาม
สภาพจริงได ้

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มวิธีการประเมินจากการ
สังเกตการมีส่วนร่วมกิจกรรม
กลุ่ม การการน าเสนอผลงาน 
การประเมินจากช้ินงาน การ
ประเมินโดยเพื่อน และการให้
นักเรียนประเมินตนเอง  

ครูศึกษาเกณฑ์ประเมินที่
อธิบายคุณภาพของงานหรือ
การแสดงทักษะสื่อสารต่าง ๆ 
ในแต่ละระดับ (Rubric) แล้ว
น ามาใช้เป็นกรอบในการวัด
และประเมินผลผู้เรียนตาม
สภาพจริง 

ครูพัฒนาเกณฑ์การประเมินที่
อธิบายคุณภาพของงานหรือ
พฤติกรรมการแสดงออกใน
แต่ละทักษะแต่ละระดับ 
(Rubric) ให้สอดคล้องเนื้อหา 
จุดประสงค์ ระดับของผู้เรียน 
และพัฒนาเครื่องมือให้มี
ความหลากหลายเพื่อวัดซ้ า 

ผลที่เกิดกับครู ครูมีวิธีการวดัและประเมินผล
การสื่อสารภาษาอังกฤษผู้เรียน
ที่หลากหลายตามสภาพจริง
มากขึ้น  

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้
ตามสภาพจริง โดยมเีกฑณ์
การประเมินท่ีมมีาตรฐาน 
ชัดเจน และสะดวกในการ
น ามาใช้ 

ครูมีเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับ
เนื้อหา ระดับความรู้ และ
ทักษะเป้าหมายทีต่้องการวัด 
ตรงตามจุดประสงค์น า
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทางที่ครูได้ก าหนดไว้ และ
ได้ผลที่แม่นย ามากขึ้นจาก
การวัดซ้ าด้วยเครื่องมือท่ี
หลากหลาย 
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2. ผลประเมินระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 2 

2.1 สมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
1) ผลการประเมินด้วยแบบประเมินสมรรถนะ 

 

 
 
ภาพประกอบ 23 ผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

ตาราง 93 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 3 3 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.67 3.67 
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ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 94 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ของครูผู้ช่วย

คนที่ 2 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 4 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทั้ง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการ
เขียน ของผู้เรียนรายบุคคล 

ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning 

styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้เรียนรายบคุคล 

ครูสามารถน าข้อมลูของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์
และแยกแยะเพื่อจัดกลุ่ม
ผู้เรยีน และดูแล ช่วยเหลือ 
แนะแนวผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูจัดกิจกรรม “Ask and 

answer” น าภาพบุคคลส าคญั
ในประวัติศาสตร์พร้อมประวัติ
ย่อติดผนังห้อง แล้วให้นักเรียน
เดินอ่านประวัติแล้วบันทึก
เกี่ยวกับ สถานท่ี ปีท่ีเกิด และ
เสียชีวิต แล้วผลัดกันถามตอบ
เพื่อนอย่างน้อย 10 คน เช่น 

A: When was Cleopatra born? 
B: In 1452. When did he die? 
A: In 1519. 

ครูให้นักเรียนเขียนกิจกรรมที่
ตนเองชอบและไม่ชอบจาก
การเรยีนในช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 1 ที่ผ่านมา รวมถึงเนื้อหา
และกิจกรรมที่อยากเรียนใน
ปีนี้ แล้วน ามาวิเคราะห์
รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนรายบุคคล 

ครูได้น าข้อมูลพื้นฐานของ
นักเรียนรายบุคคลมาจดักลุม่
โดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้ของ
นักเรียนเป็นหลัก เช่น ชอบ
ฟัง ชอบอ่าน ชอบเขียน ชอบ
พูด หรือชอบแสดงทางกาย 
แล้วจัดกิจกรรมเพื่อจุดที่ควร
พัฒนาให้แก่นักเรียนแตล่ะ
กลุ่ม 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกวิธีการวิเคราะห์จดุเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาได้
เหมาะสมกับทักษะการสื่อสาร
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
2 ได้ครบทุกทักษะ 

ครูได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ความต้องการในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักเรียน
รายบุคคล แต่ไม่สามารถระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนได ้

ครูสามารถน าข้อมลูพื้นฐาน
ของนักเรียนมาจัดกลุ่มตาม
รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนและเลือกกิจกรรม
เพื่อพัฒนาทักษะตามความ
ต้องการของนักเรียน 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมส่ามารถวิเคราะหจ์ุดเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาของ
นักเรียนรายบุคคลได้  

ครูยังไมส่ามารถระบุรูปแบบ
การเรยีนรู้ภาษาอังกฤษของ
นักเรียนได้เนื่องจากยังไม่เห็น
พฤติกรรมของการเรียนที่
แท้จริง 

นักเรียนแตล่ะกลุ่มตามที่ครู
ได้ท าการแบ่งไว้มีความ
ต้องการในการพัฒนาท่ี
หลากหลาย ครไูมส่ามารถ
เลือกกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
นักเรียนได ้

การแก้ไข
ปัญหาด้วย

ครูให้นักเรียนแต่ละคนฟังสาร
คดีเกี่ยวกับประวัติของ 

ครูจัดกิจกรรม“Walk and 

Talk” แบ่งเป็นฐานการฟัง 
ครูใช้รูปแบบการเรียนของ
นักเรียนเป็นฐานในการ
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กระบวนการ
โค้ช 

Cleopatra แล้วเขียนสรุปเพื่อ
วิเคราะห์ทักษะการเขยีนและ
การฟัง แล้วให้นักเรียนค้นหา
ประวัติของบุคคลส าคญัที่
ตนเองสนใจแล้วน ามาพูดเสนอ
หน้าช้ันเรียนเพื่อวิเคราะห์
ทักษะการอ่านและการเขียน
ของนักเรียน 

การพูด การอ่าน และการ
เขียน แล้วสังเกตพฤติกรรม
ขณะที่นักเรยีนท ากิจกรรมใน
แต่ละฐาน แล้วให้นักเรยีน
เลือกฐานท่ีชอบท่ีสุด แล้ว
วิเคราะหร์ูปแบบการเรยีนรู้
พื้นฐานของนักเรียน 

แบ่งกลุ่ม แล้วจัดกจิกรรม
เสรมิทักษะที่ครอบคลุมทุก
ทักษะตามรูปแบบการเรียนรู้
ของนักเรียน เช่น จัดกิจกรรม
ทุกทักษะแบบ Active ให้กลุ่ม
นักเรียนชอบเรยีนรู้ด้วยการ
ลงมือปฏิบัติ  

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนรายบุคคลจากการ
น าเสนอผลงานและงานเขียน 

ครูสามารถระบุรูปแบบการ
เรียนรู้พื้นฐานของนักเรียนได้ 
และตระหนักถึงการสังเกต
พฤติกรรมของผูเ้รียนใน
ระหว่างท ากิจกรรมการ
เรียนรู ้

ครูสามารถเลือกกิจกรรมที่
ครอบคลมุทุกทักษะการ
สื่อสาร ตามรูปแบบการ
เรียนรู้ของนักเรียนแตล่ะกลุ่ม 
เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักเรียนได้อยา่งทั่วถึง 

 

2.2 สมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 
 

ภาพประกอบ 24 ผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 
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ตาราง 95 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 1 3 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 3.67 

 

ตาราง 96 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ของครูผู้ช่วยคนที่ 2 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 5 สัปดาห์ท่ี 6 สัปดาห์ท่ี 7 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ 
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
และก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทางที่ครอบคลุมพฤติกรรมการ
เรียนรูด้้านพุทธพิสัย ทักษะ
พิสัย และจิตพิสยั ของผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ครูสามารถก าหนดเนื้อหา
สาระและกจิกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคล้องจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทาง และตรงความต้องการ
ของผู้เรียน  

ครูสามารถจดัท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่
ครอบคลมุเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล และ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น   

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูวิเคราะห์มาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวช้ีวัด และค าอธิบาย
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น แล้วก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทาง ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเอง 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาก าหนดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู ้เรื่อง 
“Appearance and Character” 
ให้สอดคล้องกับจดุประสงค์
น าทาง  

ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ราย
คาบ เรื่อง “Appearance and 

Character” ที่ประกอบด้วย
เนื้อหาสาระ กิจกรรม สื่อ
เทคโนโลยี การวัดและการ
ประเมินผล 

ความคิดเห็น ครูสามารถก าหนดก าหนด ครูก าหนดเนื้อหาและ ครูจัดท าแผนการจดัการ
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เชิงวิพากษ ์ จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

กิจกรรมไดส้อดสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้และ
ความต้องการของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

เรียนรูส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและมี
องค์ประกอบครบถ้วน  

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูก าหนดจดุประสงค์น าทาง
ไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้าน 
ทักษะพิสัย และจิตพิสยั ของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

ครูก าหนดกิจกรรมการอ่าน
และการฟังหัวข้อ 

“Pocahontas” และกิจกรรม
การเขียนบรรยายลักษณะ
ของคน แต่ยังขาดกิจกรรม
การพูด 

ส าหรับกลุ่มผู้เรยีนที่เรยีนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
นักเรียนไม่สามารถท า
กิจกรรมกลุ่มได้ ในกิจกรรม
การอ่านและฟัง ครูให้
นักเรียนพิมพ์ค าตอบลงไปใน
ห้องสนทนา (Chat room) ท า
ให้นักเรียนคัดลอกค าตอบ
จากเพื่อน 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมจดุประสงค์น าทาง 
ทักษะพิสัย และด้านจิตพสิัย 
คือ ส่งเสรมิให้นักเรยีนน า
ความรู้ไปใช้ในแต่ละทักษะ 
และมีความร่วมมือ มีความ
กระตือรือร้น และมีความ
สนุกสนานในการเรียน 

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมการพูด
หัวข้อ “Describing people’s 

character” เพื่อให้นักเรียนฝึก
ทักษะการพูดโดยใช้
โครงสร้างภาษาเรื่องและ
ค าศัพท์เกี่ยวกับ ค าคุณศัพท์
ที่ได้เรยีนมาใช้เป็นพื้นฐานใน
การพูดบรรยาย 

ส าหรับกลุ่มผู้เรยีนที่เรยีนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) ครู
ปรับกิจกรรมที่ให้นักเรยีน
ผลัดกันกดไมค์เพื่อพูด และ
วัดทักษะการอ่านและการ
เขียนจาการให้นักเรียนพิมพ์
ค าตอบลงไปในห้องสนทนา 
(Chat room)  

ผลที่เกิดกับครู ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่มี
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่ครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย
ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีเนื้อหาและกิจกรรมที่
สอดคล้องกับจดุประสงค์น า
ทาง และความต้องการของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ปีท่ี 2 

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีองค์ประกอบครบถ้วน 
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน ท้ังกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
และออฟไลน์ (Offline) และ
ช่วยให้ครูมีความสะดวกใน
การจัดการเรยีนรูไ้ด้ครบถ้วน
ตรงตามหลักสูตร มีล าดับ
ขั้นตอน และทันตามเวลาที่
ก าหนด 
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2.3 สมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
 

 
 
 
ภาพประกอบ 25 ผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
            

ตาราง 97 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร     

  ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม  หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 3 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.33 4 

  

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 98 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของครูผู้ช่วยคนที่ 2 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 8 สัปดาห์ท่ี 9 สัปดาห์ท่ี 10 

เป้าหมาย ครูสามารถระบุและเลือกสื่อ
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ตามความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกสารคดี เรื่อง “A world 

of parties” เพื่อให้นักเรียนได้
เรียนรูเ้กี่ยวกับ Past Simple 

กับ Past Continuous แล้วให้
นักเรียนตอบค าถามจากเนื้อ
เรื่องโดยใช้โครงสร้างภาษาที่
แสดงถึงเหตการณ์ที่เกดิขึ้นใน
อดีต  

ครูให้นักเรียนท้ังกลุ่มที่เรยีน
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) ดสูาร
คดีแล้วตอบค าถามจากเนื้อ
เรื่อง จากน้ันให้นักเรียนเขียน
บันทึกงานเลี้ยงท่ีประทับใจ
ที่สุดแล้วผลดักันพูดน าเสนอ
หนา้ช้ันเรียน 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
และเนื้อหามาเป็นกรอบใน
การพัฒนาเกมเพื่อทดสอบ
ความรู้ก่อนเรียนในแต่ละคาบ
เรียนด้วยโปรแกรม 
“Wordwall” 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูมีสื่อเทคโนโลยีเพียงอย่าง
เดียวส าหรับการน าเข้าสู่
บทเรียน แตไ่ม่ได้มสีื่อ
เทคโนโลยีส าหรับการจัดการ
เรียนรู้ในข้ันอ่ืน 

ครูน าสื่อเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในการจดัการ
เรียนรูไ้ดส้อดคล้องกับเนื้อหา
และความสนใจของผู้เรียน 
ทั้งกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถน าสื่อเทคโนโลยี
มาใช้ในการพัฒนาเพือ่
ทดสอบความรู้ของนักเรียน
ก่อนน าเข้าสู่เนื้อหา 

ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของคร ู

ครูไม่สามารถใช้สื่อเพื่อบูรณา
การเข้ากับทักษะเป้าหมายและ
ขั้นตอนการสอนอื่น ๆ  

ครูขาดการอธิบายเนื้อหาและ
เตรียมค าศัพท์ให้แก่นักเรียน
รวมถึงไม่อธิบายเป้าหมายของ
การน าสารคดีมาให้นักเรียน
ศึกษาก่อน ท าให้นักเรียนไม่
สามารถเชื่อมโยงความรู้ที่ได้
จากการชมสารคดีเรื่อง “A 
world of parties” 
 

โปรแกรม “Wordwall” เป็น
โปรแกรมท่ีนักเรียนแยกกัน
ทดสอบขาดการติดต่อสื่อสาร 
และท าให้นักเรียนบางคนเกิด
ความเบื่อหน่าย 
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การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูให้นักเรียนเขียนและพูด
บรรยายเกี่ยวกับงานเลี้ยง 

(Party) ที่ประทับใจที่สุดของ
ตนเองโดยใช้โครงสร้างภาษา 

Past Simple กับ Past 

Continuous 

ครูอธิบายเป้าหมายการน าสื่อ
เทคโนโลยีมาใช้และให้
นักเรียนเรียนรู้การใช้ Past 

Simple กับ Past Continuous 
ผ่านโปรแกรม “Games to 

Learn English” แล้วค่อยให้
นักเรียนชมสารคดีเรื่อง “A 

world of parties” และด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ในข้ันตอน
ต่อไป 

ครูน าโปรแกรม Quizizz มาใช้
ในการพัฒนาแบบทดสอบ
ก่อนและหลังเรียนแทน
โปรแกรม “Wordwall” 
เพื่อให้นักเรียนสามารถตอบ
ค าถามได้พร้อมกันโดยครู
สามารถดูคะแนนย้อนหลัง
ของนักเรียนแต่ละคนได้  
 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกสื่อเทคโนโลยี
ที่สอดคล้องกับเนื้อหา และ
การน าไปบรูณาการกับทักษะ
การสื่อสารอย่างครบถ้วน 

ครูตระหนักถึงการให้
เป้าหมายการเรียนรู้แก่
นักเรียน และสามารถ
ประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับเนื้อหาและ
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม  

ครูสามารถเลือกโปรแกรมมา
ช่วยพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
ประกอบการจดัการเรียนรูได้
สอดคล้องกับกิจกรรม และ
ตระหนักถึงผลลัพธ์ของการ
สื่อเทคโนโลยีแต่ละประเภท
มาประยุกต์ใช้จริง 
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2.4 สมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

 
 
ภาพประกอบ 26 ผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
  

ตาราง 99 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 1 5 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 4.67 

 
 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 100 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางของครูผู้ช่วยคนที่ 2 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 11 สัปดาห์ท่ี 12 สัปดาห์ท่ี 13 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีแล้วน ามาประยุกต์ใช้ใน
การถ่ายทอดความรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ัง
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารให้แก่ผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู้
ในชีวิตประจ าวัน 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาเป็นพ้ืนฐานในการเลือก
เทคนิคเติมเต็ม (Jigsaw) มาใช้
ในการจัดกิจกรรมในหัวข้อ 
“The Monster” เพื่อให้
นักเรียนแตล่ะคนในกลุ่มแบ่ง
กันอ่านเนื้อเรื่องคนละ 1 ย่อ
หน้าแล้วน ามาเล่าใหส้มาชิกใน
กลุ่มฟังเพื่อช่วยกันเรียงล าดับ
ย่อหน้าให้เป็นเนื้อเรื่องให้
ถูกต้อง  

ครูจัดการเรยีนรู้หัวข้อ 
“Water is life” โดยมี
เป้าหมายให้นักเรียนไดฝ้ึก
ทักษะการอ่านและการพูด
อภิปรายเกีย่วกับกิจกรรม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
(environmental campaign) 

โดยครูได้น าคลิปวดิีโอ
เกี่ยวกับเทศกาลวันลอย
กระทงมาสร้างบรรยากาศ
การเรยีนรู ้

ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มแล้วให้
นักเรียนช่วยกันค้นคว้าหา
ข้อมูลเกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเพื่อท าโปสเตอร์
และน าเสนอหน้าช้ันเรยีน 

ความคิดเห็นเชิง
วิพากษ์ 

ครูเลือกเทคนิคและกลวิธีมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนได้สอดคล้องกับเน้ือหา
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ครูเลือกกิจกรรมได้สอดคล้อง
กับเนื้อหาและทักษะเป้าหมาย 
และเลือกสถานการณ์มาสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและ
กิจกรรม 

ครูสามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ใน
การสื่อสารและเป็นเครื่องมือ
การแสวงหาความรู้ 

ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของคร ู

กิจกรรมส่งเสริมทักษะการอ่าน
แต่ไม่ครอบคลุมมทักษะอื่น ๆ 
และเป็นกิจกรรมท่ีไม่เหมาะสม
กับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) 

หลังจากกิจกรรมการอ่านเรื่อง 
“Water is life” นักเรียนไม่
สามารถน าข้อมูลพูดอภิปราย
เกี่ยวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
ได้ เน่ืองจากไม่ได้เตรียมตัวและ
เชื่อมโยงความรู้ไม่ได้ 

กิจกรรมกลุ่มไม่เหมาะสม
ส าหรับกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online)  
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การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูให้
นักเรียนทุกคนอ่านเนื้อเรื่อง 
แล้วให้เลือกล าดับย่อหนา้ที่
ถูกต้องด้วยเกม Kahoot และ
ครูเพิ่มกิจกรรมเขียนโดยให้
นักเรียนเขียนสรุปจากการอื่น
เรื่อง “The Monster”  

ครูเพิ่มเทคนคิถามตอบ (Ask 

and Question Model) เพื่อ
ตรวจสอบความรูจ้ากการ
อ่านและทบทวนเนื้อหาให้แก่
นักเรียน เช่น “Is water 

essential to grow crops?” 
เป็นต้น แล้วค่อยให้นักเรียน
เข้าสู่กระบวนการพูด
อภิปรายเกีย่วกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม โดยใช้ค าถามน า 
เช่น “What kind of 

environmental campaign 
should we have in school? 

Why?” เพื่อกระตุ้นคิดและ
สร้างบรรยากาศในการพูด
อภิปราย 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูให้
นักเรียนแตล่ะค้นค้นคว้าหา
ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมแล้วท าโปสเตอร์
เพื่อน าเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint เพื่อฝึกทักษะการ
พูดเสนอผลงาน 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีมาใช้ในการจัดกิจกรรม
และถ่ายทอดความรู้ให้
เหมาะสมกับนักเรียนทั้งกลุม่ที่
เรียนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) และได้จดักิจกรรม
เพื่อพัฒนาทักษะอื่นเพิ่มเติม 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศท่ี
กระตุ้นให้นักเรียนเกดิการ
เรียนรู้และเชื่อมโยงความรู้
ผ่านกิจกรรมหรือการใช้
ค าถามกระตุ้นคิด 

ครูสามารถจดักิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนน าองค์
ความรู้เป็นเครื่องมือการ
แสวงหาความรู้ และตระหนัก
ถึงการเลือกรูปแบบการจดั
กิจกรรมใหเ้หมาะสมกับ
นักเรียนท้ังกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline)  
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2.5 สมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

 
 
ภาพประกอบ 27 ผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของผู้เรียน 
 

  

ตาราง 101 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 1 3 

เพื่อนคร ู 4 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.33 4.33 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 102 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ของครูผู้ช่วยคนที่ 2 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 14 สัปดาห์ท่ี 15 สัปดาห์ท่ี 16 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกวิธีวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพ
จริง 

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดและประเมินด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นตามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตาม
สภาพจริง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ โดยน า
แบบทดสอบมาวดัทักษะการ
อ่านและการฟัง และน าเกณฑ์
ประเมินท่ีอธิบายคุณภาพของ
งาน ในแต่ละระดับ (Rubric) 

แล้วน ามาใช้เป็นกรอบในการ
วัดและประเมินผลการพดูและ
การเขียน 

ครูวัดและประเมินผลการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในแตล่ะทักษะ โดย
การประเมินทักษะการฟัง
และและการอ่าน ครูให้เรยีน
แสดงออกเป็นผลหรือช้ินงาน 
หรือแสดงพฤติกรรม เช่น 
การพูดสรุปจากเรื่องที่อ่าน
หรือฟัง แล้วน าไปประเมิน
ทักษะการพูดและการเขียน
จากผลงาน และวิเคราะหผ์ล
ตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
ในแต่ละระดับ (Rubric) 

ครูน าจุดประสงค์การเรียนรู้
และโครงสร้างเนื้อหามาเป็น
กรอบในการพัฒนาเครื่องมือ
ในการวัดและประเมินผล
ผู้เรยีนในแต่ละทักษะ 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีการ
วัดและประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้
เหมาะสมในแตล่ะทักษะ 
โดยเฉพาะการวัดผลการพูด
และการเขียนที่มีเกณฑ์การ
ประเมินตามสภาพจริง 

ครูประยุกต์ใช้เครื่องมือใน
การวัดและประเมิน รวมถึง
วิเคราะหผ์ลการวัดและ
ประเมินด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนใน
แต่ละทักษะไดต้ามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
ละทักษะ  

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีวัด
และประเมินผลในแต่ละทักษะ
การอ่านและการฟังไดไ้ม่
หลากหลาย และเน้นการ

ครูเน้นการประเมินทักษะการ
สื่อสารอย่างเดียว แตไ่มม่ีการ
ประเมินทักษะด้านอ่ืน ๆ เช่น 
การน าเสนอ การท ากิจกรรม

ครูไมส่ามารถพัฒนาเกณฑ์
การประเมินผลการพูดและ
การเขียนตามสภาพจริง 



 548 
 

 

ทดสอบเพื่อตัดสินจากคะแนน
อย่างเดียว 

กลุ่ม เป็นต้น 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มวิธีการวดัทักษะการ
อ่านและการฟังให้มีความ
หลากหลาย เช่น การวาดรูป
จากสิ่งท่ีได้ฟัง การเขยีนสรุป
จากสิ่งท่ีได้อ่าน การพูดระบุ
สินค้าจากเรื่องที่ฟัง เป็นต้น 

ครูเพิ่มเติมการประเมิน
ผู้เรยีนด้านอื่น เช่น การเข้า
ช้ันเรียน การท ากิจกรรมกลุ่ม 
การส่งผลงาน การมสี่วนร่วม
ในการตอบค าถาม เป็นต้น 

ครูศึกษาและพัฒนาเกณฑ์
การประเมินคณุภาพของ
ทักษะการพูดและการเขียน
แต่ละระดบั (Rubric) ให้
สอดคล้องเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู ้

ผลที่เกิดกับครู ครูมีวิธีการวดัและประเมินผล
ทักษะการฟังและการอ่านท่ี
หลากหลายตามสภาพจริงมาก
ขึ้น  

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้
ตามสภาพจริง และมีการ
ประเมินผู้เรียนดา้นอ่ืนเพื่อ
ประเมินเจตคติในการเรียน
ของนักเรียน 

ครูไดเ้ครื่องมือวัดและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพด้านการพูด
และการเขียนภาษาอังกฤษ
ของผูเ้รียน 
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                3. ผลประเมินระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 3 

3.1 สมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 
ภาพประกอบ 28 ผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

ตาราง 103 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.67 4 

  

 

 

 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 104 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ของครูผู้ช่วย

คนที่ 3 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 4 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทั้ง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการ
เขียน ของผู้เรียนรายบุคคล 

ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning 

styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้เรียนรายบคุคล 

ครูสามารถน าข้อมลูของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์
และแยกแยะเพื่อจัดกลุ่ม
ผู้เรยีน และดูแล ช่วยเหลือ 
แนะแนวผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูจัดกิจกรรม “Extreme jobs, 

Extreme looks” โดยให้
นักเรียนฟังและอ่านเนื้อเรื่อง
แล้วจับคู่เนื้อเรื่องกับรูปภาพ 
เพื่อวัดระดบัพ้ืนฐานอ่านและ
การฟังของนักเรียน 

ครูให้นักเรียนฟัง Petra พูด
เกี่ยวกับงานของตนเองแล้ว
เติมตารางในแฟ้มประวัติของ 
Petra ให้สมบรูณ์ แล้วให้
นักเรียนแบ่งกลุม่เพื่อช่วยกัน
เลือกอาชีพในฝันและค้นหา
ข้อมูลมาน าเสนอหน้าช้ัน
เรียน 

ครูได้น าข้อมูลจากการสังเกต
ของครูและการประเมินของ
นักเรียนมาวเิคราะห์เพื่อจัด
กลุ่มตามรูปแบบการเรียนรู้
ของผู้เรียน และก าหนด
กิจกรรมทีต่อบสนองผู้เรียน
ส่วนใหญ่และทักษะที่ควร
พัฒนาก่อน 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเนื้อหาและกิจกรรม
เพื่อวิเคราะหจ์ุดเด่นและจุดที่
ควรพัฒนาไดเ้หมาะสมกบั
ทักษะอ่านและการฟังของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  

ครูสามารถวิเคราะห์รูปแบบ
การเรยีนรู้ของนักเรียนจาก
พฤติกรรมและความสนใจ
ขณะท ากิจกรรมเดี่ยวและ
กิจกรรมกลุ่ม  

ครูสามารถน าข้อมลูการ
ประเมินของครูและนักเรียน
ประเมินด้วยตนเอง มาท าการ
วิเคราะหเ์พื่อแบ่งกลุ่มให้มี
ความแม่นย ามากขึ้น 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมส่ามารถวิเคราะหจ์ุดเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาทักษะอื่น 
ๆ ของนนักเรียนรายบุคคล 

ครูยังไมส่ามารถระบุรูปแบบ
การเรยีนรู้ของผู้เรียน
รายบุคคลได้อย่างชัดเจนจาก
การท ากิจกรรมกลุม่และการ
ส่งตัวแทนออกมาน าเสนอ
หน้าช้ันเรียน 

ครูเน้นจัดกจิกรรมเพื่อ
ตอบสนองรูปแบบการเรยีนรู้
ของนักเรียนส่วนใหญ่จึงไม่
ครอบคลมุความต้องการของ
ผู้เรยีนอย่างทั่วถึง 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมโดยให้
นักเรียนฟังและอ่านเนื้อเรื่อง
แล้วให้นักเรียนเขียนประโยค
เพื่อตอบค าถาม “Where do 

these people work? What do 

they do for a living?” แล้ว

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมแสดง
บทบาทสมมติให้นักเรียนฝึก
แสดงออกและสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ แล้วให้นักเรียน
ท าแบบประเมินกิจกรรมเพื่อ
เลือกกิจกรรมที่ตนเองชอบ

ครูเพิ่มเติมการจัดกิจกรรมให้
มีความความหลากหลายและ
สอดคล้องกับรปูแบบการ
เรียนรู้และทักษะที่ควรพัฒนา
ของนักเรียนให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียนทุกคน 
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นักเรียนเขียนเกี่ยวกับงานท่ี
ตนเองชอบและไม่ชอบแล้วพูด
น าเสนอหน้าช้ันเรียน 

และไม่ชอบ 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนรายบุคคลได้ครบ
ทุกทักษะ 

ครูสามารถสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนขณะท ากิจกรรม
ที่หลากหลายเพื่อศึกษา
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรยีน
แต่ละคน แล้วเปิดโอกาสให้
นักเรียนร่วมประเมินรูปแบบ
การเรยีนรู้ของตนเอง 

ครูสามารถเลือกกิจกรรมที่
ครอบคลมุเนื้อหาและทักษะที่
ต้องการพัฒนาของนักเรียน
ทุกคน  
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3.2 สมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 
ภาพประกอบ 29 ผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ตาราง 105 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

              ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 1 3 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 3.67 

 
 

 

 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 106 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ของครูผู้ช่วยคนที่ 3จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 5 สัปดาห์ท่ี 6 สัปดาห์ท่ี 7 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ 
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
และก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทางที่ครอบคลุมพฤติกรรมการ
เรียนรูด้้านพุทธพิสัย ทักษะ
พิสัย และจิตพิสยั ของผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ครูสามารถก าหนดเนื้อหา
สาระและกจิกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคล้องจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทาง และตรงความต้องการ
ของผู้เรียน  

ครูสามารถจดัท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่
ครอบคลมุเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล และ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น   

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูวิเคราะห์มาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวช้ีวัด และค าอธิบาย
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น แล้วก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทาง ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเอง 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาก าหนดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู ้เรื่อง 
“Clothes (Complimenting)” 
ให้สอดคล้องกับจดุประสงค์
น าทาง  

ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ราย
คาบ เรื่อง “Appearance and 

Character” ที่ประกอบด้วย
เนื้อหาสาระ กิจกรรม สื่อ
เทคโนโลยี การวัดและการ
ประเมินผล 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูสามารถก าหนดก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ครูก าหนดเนื้อหาและ
กิจกรรมไดส้อดสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้และ
ความต้องการของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ครูจัดท าแผนการจดัการ
เรียนรูส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและมี
องค์ประกอบครบถ้วน  

ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของคร ู

ครูก าหนดจุดประสงค์น าทางไม่
ครอบคลุมครอบคลุมพฤติกรรม
การเรียนรู้ด้าน ทักษะพิสัย และ
จิตพิสัย ของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ครูก าหนดกิจกรรมให้นักเรียน
แบ่งกลุ่มแล้วแข่งขันแต่งกายให้
เพื่อนตามค าสั่ง แล้วผลัดกันพูด
ชื่นชมและลักษณะการแต่งกาย
ของกลุ่มอื่น ๆ แต่ยังขาด
กิจกรรมการเขียน 

ส าหรับกลุ่มผู้เรียนท่ีเรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
นักเรียนไม่สามารถท ากิจกรรม
แสดงบทบาทสมมติได้ 
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การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมจดุประสงค์น าทาง 
ด้านจิตพิสยั คือ ส่งเสริมให้
นักเรียนมีความร่วมมือ มีความ
กระตือรือร้น และมีความ
สนุกสนานในการเรียน 

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมการเขียน
ช่ืนชมการแต่งกายของเพื่อน
ที่ประทับใจท่ีสุด โดยใช้
โครงสร้างภาษาเรื่องและ
ค าศัพท์เกี่ยวกับเครื่องแต่ง
กายและค าคุณศัพท์ทีไ่ด้เรียน
มาใช้เป็นพื้นฐานในการเขียน 

ส าหรับกลุ่มผู้เรยีนที่เรยีนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) ครู
ปรับให้นักเรียนชมการเดิน
แฟช่ันโชว์และเขียนแล้ว
นักเรียนผลัดกันกดไมค์เพื่อ
พูดช่ืนชมการแต่งกายของ
นายแบบและนางแบบ  

ผลที่เกิดกับครู ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่มี
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่ครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย
ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีเนื้อหาและกิจกรรมที่
สอดคล้องกับจดุประสงค์น า
ทาง และความต้องการของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3 

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีองค์ประกอบครบถ้วน 
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน ท้ังกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
และออฟไลน์ (Offline) และ
ช่วยให้ครูมีความสะดวกใน
การจัดการเรยีนรูไ้ด้ครบถ้วน
ตรงตามหลักสูตร มีล าดับ
ขั้นตอน และทันตามเวลาที่
ก าหนด 
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3.3 สมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
 

 
 
ภาพประกอบ 30 ผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
 

ตาราง 107 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     

    ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 4 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.67 4.33 
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5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 108 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของครูผู้ช่วยคนที่ 3 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 8 สัปดาห์ท่ี 9 สัปดาห์ท่ี 10 

เป้าหมาย ครูสามารถระบุและเลือกสื่อ
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ตามความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกโปรแกรม Kahoot มา
ใช้ในการสร้างข้อค าถามเพื่อ
ทดสอบนักเรยีนในแต่ละ
ขั้นตอนของกิจกรรมเพื่อ
ทดสอบความเข้าใจก่อน 
ระหว่าง และหลังเรียน 

ครูให้นักเรียนเลม่เกมเพื่อ
ทดสอบก่อนเรียนและกระตุ้น
ความสนใจด้วยโปรแกรม 
Kahoot ก่อนเข้าสู่เนื้อหาโดย
ให้นักเรียนชมคลิปการ
โจรกรรมแต่ละประเภท
เพื่อให้นักเรียนศึกษาค าศัพท์
และการใช้ภาษา เช่น 
robbery, car theft, 
shoplifting, picking pocket 

เป็นต้น 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
และเนื้อหามาเป็นกรอบใน
การวางแผนพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีโดยการตัดต่อคลิป
ทีเ่กี่ยวข้องกับเนื้อหามาให้
นักเรียนเรียนรูค้ าศัพท์และ
การใช้ภาษา  
 

 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกสื่อเทคโนโลยมีาช่วย
ในการสร้างเกมเพื่อทดสอบ
ความรู้ได้สอดคล้องกับระดับ
ของนักเรียน แตไ่ม่มคีวาม
หลากหลายทั้งสื่อและกิจกรรม 

ครูประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกับ
ขั้นตอนการจัดการเรยีนรู้  

ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีได้
สอดคล้องกับเนื้อหา 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

มีรูปแบบของสื่อเทคโนโลยี
เพียงอย่างเดียว และเป็นการ
ทดสอบความรู้ความเข้าใจใน
เนื้อหาเท่านั้น ไมส่่งเสริม
ทักษะการสื่อสาร 

ครูใช้เวลากับการใช้สื่อ
เทคโนโลยีในข้ันการน าเข้าสู่
บทเรียนมาเกินไปท าใหไ้ด้
เนื้อหาทักษะเป้าหมายไม่
ครบถ้วน 

ครูไมส่ามารถน าสื่อท่ีพัฒนา
ได้ไปใช้ให้สอดคล้องกับข้ัน
การจัดการเรยีนรู ้

การแก้ไข
ปัญหาด้วย

ครูเพิ่มเติมคลิปเกี่ยวกับการ
โจรกรรมจาก YouTube 

ครูก าหนดเวลาการใช้สื่อแต่
ละประเภทใหเ้หมาะสมกับ

ครูน าแผนการจัดการเรียนรู้
มาเป็นเกณฑ์ในการ
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กระบวนการ
โค้ช 

ประกอบการเรียนเรื่อง “Safe 

and Sound” เพื่อให้นักเรียน
เรียนรูค้ าศัพท์ โครงสร้าง
ประโยค และฝึกทักษะการฟัง 
 

เป้าหมายและขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้ และเชื่อมโยง
ความเข้ากับเนื้อหาและ
ทักษะเป้าหมาย 

ก าหนดการพัฒนาสื่อให้
สอดคล้องกับเนื้อหาและ
กิจกรรม เช่น พัฒนาเกม Find 

and Match เพื่อประกอบการ
จัดการเรียนรู้การใช้ค าศัพท์ 
เป็นต้น และให้นักเรียนน าไป
เล่นในเวลาว่างเพื่อเรียนรู้ต่อ
ยอด 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกสื่อเทคโนโลยี
ที่มีความหลากหลาย และ
เหมาะสมกับเนื้อหารวมถึง
ทักษะเป้าหมายในแต่ละคาบ
เรียน 

 

ครูเข้าใจและสามารถน าสื่อ
แต่ละประเภทมาประยุกต์ใช้
ให้เหมาะสมกับขั้นการ
จัดการเรียรู้ กิจกรรม กลุ่ม
ผู้เรยีน และระยะเวลา  

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีได้สอดคล้องกับ
เนื้อหาและกจิกรรมการ
เรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน  

  

 

3.4 สมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

 
 
ภาพประกอบ 31 ผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
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ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 109 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

   ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 1 5 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 4.67 
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ตาราง 110 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางของครูผู้ช่วยคนที่ 3 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 11 สัปดาห์ท่ี 12 สัปดาห์ท่ี 13 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีแล้วน ามาประยุกต์ใช้ใน
การถ่ายทอดความรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ัง
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารให้แก่ผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู้
ในชีวิตประจ าวัน 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาเป็นฐานในการเลือกเทคนิค 
“Think pair share” มาใช้ใน
การจัดกิจกรรมในหัวข้อ 
“Greetings from Planet Earth” 

เพื่อให้นักเรียนอ่านเนื้อเรื่อง
แล้วจับคู่เพื่อปรึกษากันเพื่อ
ตอบค าถามเกี่ยวกับสิ่งมีชิวิตน
อกโลก เช่น “Do you think 

there’s life on other planets? 

หรือ Do you think alien is 

dangerous?” แล้วช่วยอธิบาย
ค าตอบให้สมาชิกในห้องฟัง 

ครูจัดการเรยีนรู้หัวข้อ “Body 

Language” โดยมีเปา้หมายให้
นักเรียนได้ฝึกทักษะการพูด
และการแสดงบทบาทสมมติ 
โดยครูได้น าภาพตัวอยา่งการ
แสดงภาษากายมาตดิผนัง
เพื่อให้นักเรียนศึกษาและฝึก
สื่อสารด้วยภาษากายกับ
เพื่อนแล้วให้เพื่อนทายว่า
ต้องการสื่อสารว่าอะไร 

 

 

ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มแล้ว
ช่วยกันเลือกประเทศท่ีตนเอง
สนใจ และช่วยกันค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับภาษากายของ
ประเทศนั้น ๆ เพื่อน าเสนอ
โดยการแสดงบทบาทสมมติ
ให้เพื่อนทายว่าต้องการ
สื่อสารว่าอะไร 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเทคนิคและกลวิธีมา
ประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรม
การเรยีนไดส้อดคล้องกับ
เนื้อหาเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนย์กลาง 

ครูเลือกกิจกรรมไดส้อดคล้อง
กับเนื้อหาและทักษะ
เป้าหมาย และสามารถสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรู ้

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ ทีส่่งเสริมให้ผูเ้รียนน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู ้

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

กิจกรรมไม่ครอบคลมุทักษะ
การฟังและการเขียน และการ
ท ากิจกรรมเป็นคู่ไม่เหมาะสม

นักเรียนไม่สามารถเข้าใจ
ภาษากายจากภาพนิ่งได้ ท า
ให้ไม่สามารถแสดงภาษากาย

กิจกรรมกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online)  
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กับกลุ่มที่เรยีนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) 

ที่ถูกต้องได้  

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูใช้
เทคนิคถามตอบ (Ask and 

Question Model) โดยให้
นักเรียนท่ีถูกคัดเลือกตอบ
ค าถามพร้อมอธิบายเหตผุล 
และครเูพิ่มกิจกรรมการเขียน
โดยให้นักเรียนทุกคนเขียน
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ
เรื่อง “Greetings from Planet 

Earth” 

ครูน าคลิปวดิีโอเกี่ยวกับการ
แสดงภาษากายในบริบทของ
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมา
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
แล้วให้นักเรียนฝึกสื่อสาร
ภาษากายกับเพื่อน 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูให้
นักเรียนแตล่ะคนค้นคว้าหา
ข้อมูลแล้วน าออกมาแสดงให้
เพื่อนทายโดยการกดไมค์เพื่อ
พูดค าตอบแล้วเขียนค าตอบท่ี
ถูกต้องลงในห้องสนทนา 
(Chat room) 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถจดักิจกรรมนี้เน้น
ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางที่
ครอบคลมุทุกทักษะการ
สื่อสาร และเลือกกิจกรรมที่
เหมาะสมกับกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline)  

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสรมิ
การเรยีนรู้และสอดคล้องกับ
เนื้อหาและรูปแบบของ
นักเรียน  
 

ครูสามารถจดักิจกรรมที่
เหมาะสมกับกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline)  
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3.5 สมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

 
 
ภาพประกอบ 32 ผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 
  

 

ตาราง 111 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 1 3 

เพื่อนคร ู 3 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 4.33 

 
 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 112 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ของครูผู้ช่วยคนที่ 3 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 14 สัปดาห์ท่ี 15 สัปดาห์ท่ี 16 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกวิธีวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพ
จริง 

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดและประเมินด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นตามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตาม
สภาพจริง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนโดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
1) วัดทักษะการฟังและการพูด 
โดยวัดจากการจับคูเ่พื่อ
สนทนากัน 

2) วัดทักษะการอ่านและการ
เขียน โดยวดัจากการเขียน
สรุปเรื่องที่อ่าน 

 

ครูวัดและประเมินผลการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในแตล่ะทักษะ ดังนี ้
1) ทักษะการฟังและการพูด 
จากพูดอธิบายเหตุการณ์จาก
การฟังเรื่อง “A travelling 

tale” 

2) ทักษะการอ่านและการ
เขียน จากการเขยีนตาราง
การเดินทางท่องเที่ยวจาก
การบันทึกการเดินทางของ 

Todd และ Ryan 

ครูน าโครงสร้างเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้มาเป็น
กรอบในการพัฒนา
แบบทดสอบการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ 

ความคิดเห็นเชิง
วิพากษ์ 

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีการวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้
เหมาะสมในแต่ละทักษะ แต่ไม่มี
ความหลากหลาย 

ครูประยุกต์ใช้เครื่องมือในการ
วัดและประเมินการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
ละทักษะได้ตามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
ละทักษะ 

ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของคร ู

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีวัดและ
ประเมินผลไม่หลากหลาย และ
เน้นการทดสอบมากกว่าการ
ประเมินจากผลงานตามสภาพ
จริง 

ครูไม่สามารถวิเคราะห์ผลเชิง
คุณภาพด้านการพูดและการ
เขียนได ้ 

ครูไม่สามารถน ามาใช้ในการ
ประเมินผลการสื่อสารตาม
สภาพจริงได้เน่ืองจากไม่มีการ
ประเมินจากชิ้นงานแต่เป็นการ
วัดผลจากคะแนนการฟัง การ
อ่าน การเขียนประโยค การพูด
โต้ตอบตามบทท่ีครูก าหนด 
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การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเครื่องมือและวิธีการวัด
และประเมินผลผู้เรียนในแตล่ะ
ทักษะให้มีความหลากหลาย
มากขึ้น เช่น การวัดทักษะการ
ฟังแหล่งสื่อท่ีแตกต่างกัน วัด
ทักษะการพูดจากการพูด
บรรยาย พูดสรุป หรือพูด
น าเสนอผลงาน วัดทักษะการ
อ่านจากการอ่านข่าว อ่าน
โฆษณา และวัดทักษะการ
เขียนจากการเขียนบรรยาย 
การเขียนบันทึก หรือเขยีน
จดหมาย เป็นต้น 

ครูศึกษาเกณฑ์ประเมินที่
อธิบายคุณภาพของงานหรือ
การแสดงทักษะสื่อสารต่าง ๆ 
ในแต่ละระดับ (Rubric) แล้ว
น ามาใช้เป็นกรอบในการวัด
และประเมินผลผู้เรียนตาม
สภาพจริง 

ครูพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินท่ีตรงตามสภาพจริง
มากขึ้น และสอดคล้องตาม
เกณฑ์การประเมินที่อธิบาย
คุณภาพของงานแต่ละระดับ 
(Rubric) คือ สร้างเครื่องมือวัด
การฟังโดยประเมินจากการ
พูดสรุปสิ่งทีได้ฟัง และ
ประเมินการอ่านจากการ
เขียนอธิบายจากสิ่งทีไ่ด้อ่าน 

ผลที่เกิดกับครู ครูมีวิธีการวดัและประเมินผล
การสื่อสารภาษาอังกฤษผู้เรียน
ที่หลากหลายและสามารถ
วัดผลผู้เรียนตามสภาพจริง  

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือและมีเกณฑ์ในการ
วิเคราะหผ์ลการวัดและ
ประเมินการสื่อสารของผู้เรยี
ในแต่ละทักษะได้ตามสภาพ
จริง 

ครูมีเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลทักษะการสื่อสาร
ของนักเรียนตามสภาพจริง 
และสอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐาน 
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                  4. ผลประเมินระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 4 

4.1 สมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

 
 

ภาพประกอบ 33 ผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
  

 

ตาราง 113 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 2 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 4 
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5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 114 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ของครูผู้ช่วย

คนที่ 4 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 4 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทั้ง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการ
เขียน ของผู้เรียนรายบุคคล 

ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning 

styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้เรียนรายบคุคล 

ครูสามารถน าข้อมลูของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์
และแยกแยะเพื่อจัดกลุ่ม
ผู้เรยีน และดูแล ช่วยเหลือ 
แนะแนวผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง นักเรียนนักเรียนดรููปภาพคน
แล้วเขียนประโยคอธิบาย
ประเทศและสัญชาต ิ

(Countries and Nationalities) 

ของคนท่ีอยู่ในรูปภาพ เช่น 
John is from Australia. He’s 

Australian. เพื่อวิเคราะห์
พื้นฐานโครงสร้างประโยค การ
เลือกค าศัพท์ ทักษะอ่านและ
การเขียน 

ครูให้นักเรียนประเมินตนเอง
ว่าชอบเรียนรู้แบบไหน เช่น 
กิจกรรมกลุ่ม ชอบดูหนังฟัง
เพลง ชอบพูด ชอบอ่าน ชอบ
เขียน เป็นต้น แล้วค้นหา
รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนส่วนใหญ่ เพื่อสรุป
เป็นรูปแบบการเรยีนรู้ของ
นักเรียนในแตล่ะห้อง 

ครูได้น าข้อมูลที่เกีย่วกับ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา 
และรูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียน มาวิเคราะห์และ
ก าหนดเป็นลักษณะ 

(character) ของห้องเรียน 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกวิธีการวิเคราะห์จดุเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาด้านหลัก
ไวยากรณ์ การเลือกค าศัพท์ 
และทักษะการเขียนและการ
อ่านได้เหมาะสมกับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

การให้นักเรียนประเมิน
ตนเองอย่างเดียว ครไูด้ข้อมลู
เกี่ยวกับความความต้องการ
ของผู้เรียน แต่ยังไมไ่ด้ข้อมลู
ที่เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้
จากการที่นักเรยีนได้ปฏิบัติ
อย่างแท้จริง  

ครูสามารถน าข้อมลูพื้นฐาน
ทั้งจุดที่ควรพัฒนาและ
รูปแบบการเรียนรู้ มา
วิเคราะห์และแยกแยะเพื่อจัด
กลุ่มนักเรียน และระบุ
ลักษณะเฉพาะของนักเรียน
แต่ละกลุ่มได ้

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมส่ามารถวิเคราะหจ์ุดเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาด้านการ
ฟัง การพูดของนักเรียนจาก
กิจกรรม 

ครูไมส่ามารถวิเคราะห์และ
ระบุรูปแบบการเรียนรู้ในการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษของ
นักเรียนได้ เนื่องจากเป็นการ
ให้นักเรียนเลือกค าตอบจาก
รูปแบบที่ครูก าหนด ไมไ่ด้
วิเคราะหผ์่านกิจกรรม 

นักเรียนในแตล่ะห้องมีความ
หลากหลาย ท าให้ในแต่ละ
ห้องมีกลุ่มนักเรียนมากเกินไป 
ท าให้ครูไมส่ามารถเลือก
กิจกรรมทีต่รงกับความ
ต้องการและลักษณะที่แท้จริง
ของนักเรียนในแต่ละห้องได ้

การแก้ไข ครูให้นักเรียนแต่ละคนเลือกธง ครูให้นักเรียนฟังการบรรยาย ครูก าหนดทักษะเป้าหมายใน
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ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ชาติของแต่ละประเทศท่ี
ตนเองชอบ แล้วค้นหาว่า
ประเทศท่ีตนเองเลือกนั้นมีช่ือ
เรียกว่าอะไรและมสีัญชาติ
อะไร แล้วผลัดกันถามตอบ
เกี่ยวกับประเทศและสญัชาติ 
แล้วบันทึกประเทศและ
สัญชาติของเพื่อนอย่างน้อย 
10 คน  

กีฬาแล้วเตมิค าที่หายไปลงใน
ช่องว่าง แล้วให้นักเรียนจับคู่
กันแล้วช่วยกันวิเคราะห์ว่า
น่าจะเป็นกีฬาประเภทใด 
แล้วแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 5 คน 
เพื่อช่วยกันเลือกกีฬาประจ า
กลุ่ม ค้นหาค าอธิบาย
ลักษณะของกีฬา และส่ง
ตัวแทนออกน าเสนอหน้าช้ัน
เรียนแล้วให้สมาชิกใน
ห้องเรียนช่วยกันทายว่าเป็น
กีฬาประเภทใด ในระหว่าง
นั้นครูสังเกตพฤติกรรมและ
ให้นักเรียนเขียนกจิกรรมที่
ตนเองชอบที่สุดส าหรับวันนี้
แล้วใส่ลงไปในกล่อง 

การจัดการเรยีนรู้ในแตล่ะ
คาบเรียน แล้วจัดกิจกรรมทีม่ี
ความหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองรูปแบบการเรยีน
ของนักเรียนให้ครอบคลุม  

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนในได้ครบทุกทักษะ 
รวมถึงโครงสร้างประโยคและ
การเลือกใช้ค าศัพท์ในขั้นต้นได ้

ครูสามารถสังเกตพฤติกรรม
การเรยีนของนักเรียนจาก
การท ากิจกรรมเดีย่ว ท าเป็น
คู่ การท ากิจกรรมกลุม่ 
รวมถึงกิจกรรมการฟัง พูด 
อ่าน และเขียน และให้
นักเรียนเลือกกิจกรรมที่ชอบ
ด้วยตนเอง ท าให้ครูมีข้อมลู
เพียงพอในการวิเคราะห์และ
ระบุรูปแบบการเรียนของ
นักเรียนได ้

ครูสามารถจดัการเรียนรู้ให้
ผู้เรยีนบรรลุตามจุดประสงค์
หรือทักษะเป้าหมาย โดยมี
กิจกรรมกิจกรรมหลากหลาย
เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนได้อยา่ง
ทั่วถึง 
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4.2 สมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

 
 

ภาพประกอบ 34 ผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

  

ตาราง 115 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 4 

เพื่อนคร ู 2 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.67 4 
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ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 116 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ของครูผู้ช่วยคนที่ 4 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 5 สัปดาห์ท่ี 6 สัปดาห์ท่ี 7 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ 
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
และก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทางที่ครอบคลุมพฤติกรรมการ
เรียนรูด้้านพุทธพิสัย ทักษะ
พิสัย และจิตพิสยั ของผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ครูสามารถก าหนดเนื้อหา
สาระและกจิกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคล้องจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทาง และตรงความต้องการ
ของผู้เรียน  

ครูสามารถจดัท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่
ครอบคลมุเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล และ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น   

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูวิเคราะห์มาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวช้ีวัด และค าอธิบาย
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น แล้วก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทาง ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเอง 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาก าหนดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู ้เรื่อง 
“Football Fun!” ให้
สอดคล้องกับจดุประสงค์น า
ทาง  

ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ราย
คาบ เรื่อง “Football Fun!” ที่
ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูสามารถก าหนดก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ครูก าหนดเนื้อหาและ
กิจกรรมไดส้อดสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้และ
ความต้องการของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

ครูจัดท าแผนการจดัการ
เรียนรูส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและมี
องค์ประกอบครบถ้วน  

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูก าหนดจดุประสงค์น าทาง
ไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 

ครูก าหนดกิจกรรมการอ่าน
และการฟังหัวข้อ “Football 

Fun!” และตอบค าถามจาก
เนื้อเรื่อง และเรียนรู้
โครงสร้างภาษา “has/have 

got” แต่ยังขาดกจิกรรมการ

กิจกรรมการผลัดกันถาม
เพื่อนไม่เหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้เรยีนที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) 
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พูดและการเขียน 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมจดุประสงค์น า
ทางด้านทักษะพิสัยและจิต
พิสัย คือ ส่งเสริมให้นักเรียน
น าความรู้มาปฏิบัติ และให้
ความร่วมมือ สนุกสนานกับ
กิจกรรมการเรียนรู ้

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมการเขียน
หัวข้อ “My sports!” เพื่อให้
นักเรียนฝึกทักษะการเขียน
โดยใช้โครงสร้างภาษาเรื่องที่
ได้เรียนมาใช้เป็นพื้นฐานใน
การเขียน และจบัคู่กันฝึกถาม
ตอบเกี่ยวกับกีฬา 

กลุ่มนักเรียนท่ีเรยีนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) ครู
ปรับกิจกรรมที่ให้นักเรยีน
ผลัดการถามตอบเกี่ยวกับ
กีฬา (My sports!) เป็นการให้
นักเรียนผลัดกันกดไมค์เพื่อ
พูดเล่าเรื่องของตนเองทีละคน 
และประเมินผลจากการพดู
สรุปเกีย่วกับกีฬาของตนเอง 

ผลที่เกิดกับครู ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่มี
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่ครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย
ของนักเรียน และสอดคล้อง
กับมาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีเนือ้หาและกิจกรรมที่
สอดคล้องกับจดุประสงค์น า
ทาง และความต้องการของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีองค์ประกอบครบถ้วน 
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน ท้ังกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
และออฟไลน์ (Offline) และ
ช่วยให้ครูมีความสะดวกใน
การจัดการเรยีนรูไ้ด้ครบถ้วน
ตรงตามหลักสูตร มีล าดับ
ขั้นตอน และทันตามเวลาที่
ก าหนด 
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4.3 สมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
 

 

 
 
ภาพประกอบ 35 ผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
     

ตาราง 117 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 5 

เพื่อนคร ู 2 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 5 

 
 
 
 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 118 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของครูผู้ช่วยคนที่ 4 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 8 สัปดาห์ท่ี 9 สัปดาห์ท่ี 10 

เป้าหมาย ครูสามารถระบุและเลือกสื่อ
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ตามความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

สิ่งทีเ่กิดขึ้นจริง ครูเลือกตัวอย่างภาพยนตแ์ต่
ละประเภทมาให้นักเรยีนชม
เพื่อเรียนรูค้ าศัพท์และให้
นักเรียนพูดบรรยายเกี่ยวกับ
ภาพยนต์ที่ตนเองชอบมาก
ที่สุด 

ครูให้นักเรียนชมภาพยนตร์
แล้วตอบค าถามจากเนื้อเรื่อง 
และให้นักเรียนพูดบรรยาย
ภาพยนต์ที่ตนเองชอบมาก
ที่สุดแล้วน ามาเขียนส่งครูทาง
อีเมล 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
และเนื้อหามาเป็นพ้ืนฐานใน
การพัฒนาเกม “Missing 

Word” ด้วยโปรแกรม 
Wordwall เพื่อช่วยให้นักเรียน
ในขั้นตอนการฝึกสร้าง
ประโยค 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกสื่อเทคโนโลยไีด้
สอดคล้องกับเนื้อหาและความ
สนใจของผู้เรียน แต่ไม่มีการ
น าไปบูรณาการกับทักษะอื่น ๆ 

ครูน าสื่อเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในการจดัการ
เรียนรูไ้ดส้อดคล้องกับเนื้อหา
และครอบคลุมทักษะการ
สื่อสาร 

ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีได้
สอดคล้องความต้องการและ
ระดับของนักเรยีน 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมส่ามารถบูรณาการสื่อ
เทคโนโลยีกับทักษะการอ่าน
และการเขียน 

ครูเน้นการน าสื่อเทคโนโลยี
ไปในในการจัดกิจกรรมโดย
ไม่มีการเตรียมนักเรียนด้าน
ค าศัพท์และโครงสร้างภาษา
ก่อนส่งผลให้นักเรียนไม่
สามารถเชื่อมโยงความรู้และ
น ามาใช้ในการพูดและเขียน
ได ้

เมื่อครูน าเกมนี้มาใช้ในขั้นฝึก 
(Practice) ในช้ันเรียน ท าให้
ห้องเรียนเกิดความเงียบและ
นักเรียนไม่มีปฏิสมัพันธ์และ
เกิดการสื่อสารเนื่องจากเป็น
เกมที่นักเรียนต่างคนต่างเล่น 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ

ครูเพิ่มเติมกิจกรรม “An email 

about a film you saw” เพื่อให้
นักเรียนเขียนบรรยายเกี่ยวกับ

ครูอธิบายเป้าหมายการใช้สื่อ
ในแต่ละขั้นตอนและน ามาใช้
ประกอบการจดักิจกรรมการ

ครูเพิ่มกิจกรรมและสื่อ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาท่ีส่งเสริมการสื่อสาร



 572 
 

 

โค้ช ภาพยนต์ที่เคยชมแล้วส่งครู
ทางอีเมล ์

เรียนรู้ใหเ้กิดความน่าสนใจ 
และเตรียมนักเรยีนด้าน
ค าศัพท์และโครงสร้างภาษา
ที่จ าเป็นก่อน 

มาใช้ในช้ันเรียน เช่น การฟัง
ตัวอย่างประโยคภาพยนต์ 
แล้วน าเกม “Missing Word” 

ด้วยโปรแกรม Wordwall ให้
นักเรียนฝึกแต่งประโยคใน
เวลาว่างนอกห้องเรียน 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถบรูณาการสื่อ
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
เนื้อหาและครอบคลุมทักษะ
การสื่อสาร 

ครูตระหนักถึงเป้าหมายการ
ใช้สื่อและสามารถน าสื่อ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ประกอบการจดัการเรียนรู้ให้
น่าสนใจมากขึ้น ไม่ได้เป็น
ตัวแทนในการจัดการเรยีนรู้
ให้แก่ครู   

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีได้สอดคล้องกับ
เนื้อหาและตระหนักถึงการน า
ใช้หรือให้นักเรียนน าไปใช้ให้
เหมาะสมกิจกรรมในช้ันเรียน
หรือเพื่อต่อยอดนอกช้ันเรยีน 

  

4.4 สมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

 

 
 
ภาพประกอบ 36 ผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 119 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 2 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 4 

 

ตาราง 120 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางของครูผู้ช่วยคนที่ 4 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีแล้วน ามาประยุกต์ใช้ใน
การถ่ายทอดความรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ัง
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารให้แก่ผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู้
ในชีวิตประจ าวัน 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาเป็นฐานในการเลือกเทคนิค
เติมเต็ม (Jigsaw) มาใช้ในการ
จัดกิจกรรมในหัวข้อ “A 

Typical Day” เพื่อให้นักเรียน
แต่ละคนแยกกันอ่านเนื้อเรื่อง
คนละย่อหน้าแล้วกลับมาเล่า
ให้สมาชิกในกลุ่มฟัง เพื่อ
ช่วยกันเขียนสรุปแล้วออกมา
น าเสนอเนื้อเรื่องหน้าช้ันเรียน  

ครูจัดการเรยีนรู้หัวข้อ 
“Telling the time” โดยมี
เป้าหมายให้นักเรียนไดฝ้ึก
ทักษะการฟังและพูดเกี่ยวกับ
เวลา โดยครไูด้จดั
สภาพแวดล้อมของห้องเรียน
ด้วยการน ารูปนาฬิกาตดิตาม
ผนังห้องเรียน เพื่อให้
นักเรียนผลัดกันถามเวลาแล้ว
ย้ายจุดไปเรื่อย ๆ จนครบทุก
เรือน 

ครูให้นักเรียนค้นคว้าหาข้อมลู
เวลาของแต่ละประเทศมา
เทียบกบัเวลาของประเทศ
ไทย 10 ประเทศ แล้วเขียน
อธิบายว่ามีประเทศอะไรบ้าง
และมเีวลาช้าหรือเร็วกว่า
ประเทศไทยกี่ช่ัวโมง 
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ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเทคนิคและกลวิธีมา
ประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรม
การเรยีนไดส้อดคล้องกับ
เนื้อหาเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนย์กลาง 

ครูเลือกกิจกรรมไดส้อดคล้อง
กับเนื้อหาและทักษะ
เป้าหมาย และจดั
สภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรู ้

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ ทีส่่งเสริมให้ผูเ้รียนน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู ้

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

การจัดกิจกรรมกลุ่มไม่
เหมาะสมกับกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

กิจกรรมไม่ครอบคลมุทักษะ
การอ่านและการเขียน และ
กิจกรรมการเดินถามตอบไม่
เหมาะสมกับกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

กิจกรรมไม่ครอบคลมุทักษะ
การฟัง การพูด  

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูให้
นักเรียนอ่านเนื้อเรื่องแล้ว
เขียนสรุปเนื้อเรื่องลงในห้อง
สนทนา (Chat room) คนละ 1 

ประโยค แล้วให้สมาชิกในห้อง
ช่วยกันเลือกประโยคที่อธิบาย
เนื้อเรื่องไดด้ีที่สดุ และครูเพิ่ม
กิจกรรมการฟังเรื่อง “Sally’s 

friends” แล้วจับคู่ช่ือคนกับ
กิจกรรมที่เขาท า 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูแสดง
ภาพนาฬิกาแล้วให้นักเรียน
กดไมคเ์พื่อแข่งกันตอบเวลา
และพิมพ์ค าตอบในห้อง
สนทนา (Chat room) และครู
เพิ่มกิจกรรมการอ่านและ
เขียนโดยให้นักเรียนเขียน
ตารางการท ากิจกรรมในวัน
ขึ้นปีใหม่ 

ครูให้นักเรียนน าเสนอเวลา
ของแต่ละประเทศแล้วพูด
เปรียบเทยีบกับเวลาของ
ประเทศไทยให้เพื่อนฟังและ
จดบันทึกเวลาของประเทศท่ี
เพื่อนน าเสนออย่างน้อย 5 

ประเทศ 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีมาใช้ในการจัดกิจกรรมที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้
ครบทุกทักษะการสื่อสาร 
หมาะสมกับนักเรียนท้ังกลุ่มที่
เรียนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline)  

ครูสามารถจดัสภาพแวดล้อม
เพื่อกระตุ้นความสนใจและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่
นักเรียน และจัดกิจกรรมท่ีให้
นักเรียนได้ฝึกสื่อสาร
ภาษาอังกฤษครบทุกทักษะ 

ครูสามารถจดักิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนน าองค์
ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ใน
การสื่อสารและเป็นเครื่องมือ
การแสวงหาความรู้ใน
ชีวิตประจ าวัน ให้ครอบคลุม
ทุกทักษะการสื่อสาร 
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4.5 สมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
          1) ผลการประเมินด้วยแบบประเมินสมรรถนะ 
 

 
 
ภาพประกอบ 37 ผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 
  

 

ตาราง 121 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 4 

เพื่อนคร ู 2 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.33 4 

 
 
 

1
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4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 122 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ของครูผู้ช่วยคนที่ 4 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 
เป้าหมาย ครูสามารถเลือกวิธีวัดและ

ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพ
จริง 

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดและประเมินด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นตามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตาม
สภาพจริง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ โดยน าข้อสอบวัด
ระดับมาตรฐานมาวัดการฟัง
และการอ่าน ส าหรับการพูด
และการเขียน วัดจากการพูด
และการเขียนแนะน าตนเอง 
 

ครูน าเครื่องมือท่ีได้ก าหนดไว้
ไปวัดทักษะการฟัง การอ่าน 
และการเขียน ของนักเรียน
โดยให้นักเรียนฟังการเล่า
เรื่องการท่องเที่ยวของ John 
และเติมค าที่หายไปลงใน
โปสการด์ที่ส่งให้ Kim ให้
สมบูรณ์ และให้เล่าเรื่องการ
ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมใน
วันหยุดที่ผ่านมาของตนเอง
เพื่อประเมินทักษะการพูด 

ครูน าโครงสร้างเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้มาเป็น
กรอบในการพัฒนาแบบวัด
ทักษะการอ่านและการฟัง 
และน าเกณฑ์การวัดคณุภาพ
แต่ละระดบั (Rubric) มาเป็น
กรอบในการพัฒนาแบบ
ประเมินการพูดและการเขียน 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีการ
วัดและประเมินผลการฟังและ
การอ่านท่ีมีมาตฐาน และการ
วัดผลการพูดและการเขียน
ตามสภาพจริง 

ครูประยุกต์ใช้เครื่องมือใน
การวัดและประเมิน รวมถึง
วิเคราะหผ์ลการวัดและ
ประเมินด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนใน
แต่ละทักษะไดต้ามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
ละทักษะได้ตามสภาพจริง 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

แบบทดสอบการฟังและการ
อ่านจากข้อสอบวัดระดับกลาง
ไม่ตรงตามเนื้อหาจุดประสงค์
การเรยีนรู้ในบริบทของ
นักเรียน และเครื่องมือในการ
วัดไม่มคีวามหลากหลาย 

ครูไมส่ามารถประเมินผลการ
พูดของนักเรียนได้อย่าง
ชัดเจน เนื่องจากไมม่ีเกณฑ์
ประเมินท่ีอธิบายคุณภาพการ
พูดในแต่ละระดบั (Rubric)  

ครูแยกแบบวัดตามทักษะ
ออกจากกันอย่างชัดเจน จึง
ท าให้ไม่สามารถวัดการแสดง
ทักษะการพูดหรือการเขียนท่ี
เชื่อมโยงจากการอ่านและการ
ฟังได้  

การแก้ไข ครูเพิ่มวิธีการประเมินจากการ ครูศึกษาเกณฑ์การพดูและ ครูพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะ
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ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

น าเสนอผลงาน การเขยีนสรุป
จากสิ่งท่ีฟังหรืออ่าน การพูด
แสดงความรู้สึกจากสิ่งที่ได้ฟัง
หรืออ่าน  

การเขียนในแตล่ะระดับ 
(Rubric) แล้วน ามาใช้เป็น
กรอบในการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนตามสภาพ
จริง 

การเขียนและการพดู จาก
การเขียนและพูดค าตอบหรือ
สรุปจากเรื่องที่ฟังและอ่าน
เพื่อให้สามารถบูรณาการ
ทักษะและเป็นการวัดและ
ประเมินผลการสื่อสารตาม
สภาพจริง 

ผลที่เกิดกับครู ครูมีวิธีการวดัและประเมินผล
การสื่อสารภาษาอังกฤษผู้เรียน
ที่ตรงตามสภาพจริงและมี
ความหลากหลายมากขึ้น 

ครูมีเกณฑ์การวัดคณุภาพ
การพูและการเขียน และ
สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ในการวัดและประเมินรวมถึง
วิเคราะหผ์ลการวัดการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนไดต้ามสภาพจริง  

ครูมีเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลที่ทักษะที่มีความ
เชื่อมโยงกันและสามารถ
วัดผลไดต้ามสภาพจริง 
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                      5. ผลประเมินระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 5  

 

5.1 สมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 
 

ภาพประกอบ 38 ผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
  

 

ตาราง 123 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 3 

เพื่อนคร ู 2 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 3.67 
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5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 124  พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ของครู

ผู้ช่วยคนที่ 5 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 11 สัปดาห์ท่ี 12 สัปดาห์ท่ี 13 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทั้ง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟงั 
การพูด การอ่าน และการ
เขียน ของผู้เรียนรายบุคคล 

ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning 

styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้เรียนรายบคุคล 

ครูสามารถน าข้อมลูของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์
และแยกแยะเพื่อจัดกลุ่ม
ผู้เรยีน และดูแล ช่วยเหลือ 
แนะแนวผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูน าข้อสอบวัดระดับ
ภาษาอังกฤษมาทดสอบความรู้
พื้นฐานของนักเรียน 

 

ครูให้นักเรียนฟังเพลงแล้ว
ถามค าถามเกีย่วกับเพลง 
แล้วให้นักเรียนช่วยกันตอบ
ค าถาม เพื่อวิเคราะห์รูปแบบ
การเรยีนของนักเรียน 

ครูได้น าข้อมูลพื้นฐานของ
นักเรียนมาจัดกลุม่เพื่อจัด
กิจกรรมใหส้อดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียน
ส่วนใหญ ่

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูได้ข้อมูลเกีย่วกับพ้ืน
ฐานความรู้ดา้นหลักไวยากรณ์ 
ค าศัพท์ การอ่านเพื่อความ
เข้าใจ จากผลการทดสอบ แต่
ไม่สามารถวิเคราะห์จุดเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาด้านทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนได ้

ครูเห็นรูปแบบการเรียนของ
นักเรียนในภาพรวม เช่น 
ขอบการฟัง ชอบการพูดตอบ 
หรือชอบแสดงออกทางกาย 

ครูสามารถน าข้อมลูพื้นฐาน
ของนักเรียนมาจัดกลุ่มตาม
รูปแบบการเรียนรู้และทักษะ
ที่ต้องการพัฒนาของนักเรียน 
และเลือกกจิกรรมเพื่อพัฒนา
ตามความต้องการของ
นักเรียนส่วนใหญ ่

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมส่ามารถวิเคราะหจ์ุดเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนรายบุคคลได้  

ครูไมส่ามารถระบุรูปแบบ
การเรยีนของนักเรียนได้อย่าง
ทั่วถึง เนื่องจากนักเรียนทีไ่ม่
เข้าใจเนื้อเพลงไม่สามารถ
แสดงพฤติกรรมให้ครไูดเ้ห็น
ถึงรูปแบบการเรียนรูไ้ด ้

ครูจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
นักเรียนส่วนใหญ่จึงไม่
ครอบคลมุความต้องการของ
นักเรียนอย่างท่ัวถึง  และไม่
ครอบคลมุเนื้อหาและทักษะ
การสื่อสาร 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูให้นักเรียนฟังการพยากรณ์
อากาศแล้วเขียนสรุปตาม
ความเข้าใจของตนเอง เพื่อ
วิเคราะห์การเขียนและการฟัง
ของนักเรียนรายบุคคล 

ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มเพื่อ
ช่วยกันค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
การเฉลมิฉลองในเทศกาล
ต่าง ๆ ตามที่ได้เลือกไว้ แล้ว
แสดงบทบาทสมมติเพื่อให้
สมาชิกในห้องเรียนทายว่าคือ

ครูจัดกิจกรรมโดยยึดรปูแบบ
การเรยีนรู้และความต้องการ
ของนักเรียนส่วนใหญเ่ป็น
หลักแล้วเพิม่กิจกรรมที่อ่ืน ๆ 
ที่สอดคล้องกับเนื้อหา ทักษะ
สื่อสาร และรูปแบบการ
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เทศกาลอะไร เพื่อวิเคราะห์
รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนเรียนจากการสังเกต
พฤติกรรมของนักเรยีน 

เรียนรู้ของนักเรียนคนอ่ืน ๆ 
ด้วย 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านความรู้ทางไวยากรณ์ การ
ฟังและการเขียนของผูเ้รียน
รายบุคคล 

ครูสามารถระบุรูปแบบการ
เรียนรู้พื้นฐานของผูเ้รียนได้
จากการสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนขณะท ากิจกรรมกลุ่ม 
และครไูดต้ระหนักถึงการ
เลือกกิจกรรมเพื่อวิเคราะห์
ผู้เรยีนให้เหมาะสมกับ
เป้าหมาย 

ครูสามารถเลือกกิจกรรมที่
ครอบคลมุความต้องการของ
ผู้เรยีนอย่างทั่วถึง โดยยึด
ความต้องการของผู้เรียนส่วน
ใหญ่เป็นหลัก  

 

5.2 สมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
      1) ผลการประเมินด้วยแบบประเมินสมรรถนะ 
 

 
 
ภาพประกอบ 39 ผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 
  

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 125 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 2 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 4.67 

 

ตาราง 126 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ของครูผู้ช่วยคนที่ 5จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 14 สัปดาห์ท่ี 15 สัปดาห์ท่ี 16 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ 
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
และก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทางที่ครอบคลุมพฤติกรรมการ
เรียนรูด้้านพุทธพิสัย ทักษะ
พิสัย และจิตพิสยั ของผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ครูสามารถก าหนดเนื้อหา
สาระและกจิกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคล้องจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทาง และตรงความต้องการ
ของผู้เรียน  

ครูสามารถจดัท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่
ครอบคลมุเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล และ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น   

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูวิเคราะห์มาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวช้ีวัด และค าอธิบาย
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น แล้วก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทาง ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเอง 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาก าหนดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู ้เรื่อง 
“Tourist attractions” ให้
สอดคล้องกับจดุประสงค์น า
ทาง  

ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ราย
คาบ เรื่อง “Tourist 

attractions” ที่ประกอบด้วย
เนื้อหาสาระ กิจกรรม สื่อ
เทคโนโลยี การวัดและการ
ประเมินผล 

ความคิดเห็น ครูสามารถก าหนดก าหนด ครูก าหนดเนื้อหาและ ครูจัดท าแผนการจดัการ
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เชิงวิพากษ ์ จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

กิจกรรมไดส้อดสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้และ
ความต้องการของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

เรียนรูส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและมี
องค์ประกอบครบถ้วน  

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูก าหนดจดุประสงค์น าทาง
ไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย 
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาปี
ที่ 2 

ครูก าหนดกิจกรรมการอ่าน
และการฟังหัวข้อ 

“Destination: London, UK” 
เพื่อให้นักเรียนเติมส่วนท่ี
หายไปในช่องว่าง และเขียน
ประโยคสรุปที่ไดจ้ากเนื้อ
เรื่องคนละ 3 ประโยค แต่ยัง
ขาดกิจกรรมการพูด 

ครูเลือกการกิจกรรมไม่
เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรยีนที่
เรียนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมจดุประสงค์น า
ทางด้านจิตพิสัย คือ ผู้เรยีนให้
ความร่วมมือ สนุกสนานกับ
กิจกรรมการเรียนรู ้และ
กระตือรือร้นในการเรียน 

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมการพูด 
หัวข้อ “Discussing holiday 

plan” โดยให้นักเรียน
แบ่งกลุ่มแล้วผลดักันเลา่เรื่อง
การวางแผนวันหยดุให้
สมาชิกในกลุ่มฟัง โดยใช้
โครงสร้างภาษา และค าศัพท์
เกี่ยวกับ ที่ได้เรียนมาใช้เป็น
พื้นฐานในการพูด แล้ว
ช่วยกันวางแผนท ากิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ในวันหยุด
ของกลุ่มแล้วออกมาน าเสนอ 

ส าหรับกลุ่มผู้เรยีนที่เรยีนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) ครู
ปรับกิจกรรมแบ่งกลุ่มที่ให้
นักเรียนผลัดกันกดไมค์เพื่อ
พูดเล่าเรื่องการวางแผนการ
ท ากิจกรรมวันหยุดของตนเอง 

ผลที่เกิดกับครู ครูได้แผนการจัดการเรียนรู้ที่มี
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางท่ีครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย
ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ตัวชี้วัด และค าอธิบาย
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร  

ครูได้แผนการจัดการเรียนรู้ที่มี
เนื้อหาและกิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กับจุดประสงค์น าทาง และ
ความต้องการของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

ครูได้แผนการจัดการเรียนรู้ที่มี
องค์ประกอบครบถ้วน 
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน ท้ังกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) และช่วยให้
ครูมีความสะดวกในการจัดการ
เรียนรู้ได้ครบถ้วนตรงตาม
หลักสูตร มีล าดับขั้นตอน และ
ทันตามเวลาท่ีก าหนด 
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5.3 สมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
 

 
ภาพประกอบ 40 ผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
              
ตาราง 127 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 5 

เพื่อนคร ู 3 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3 5 
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5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 128 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของครูผู้ช่วยคนที่ 5 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 

เป้าหมาย ครูสามารถระบุและเลือกสื่อ
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ตามความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกโปรแกรม Kahoot มา
ใช้ในการทดสอบค าศัพท์
นักเรียนก่อนน าเข้าสู่บทเรยีน
เรื่อง “Sports and Chores”  

ครูน าสื่อเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในช้ันเรียนโดย
เริ่มต้นกจิกรรมทดสอบ
ความรู้ก่อนเรียนด้วยเกมจาก
โปรแกรม Kahoot ก่อนเริม่
กิจกรรมต่อไปตามขั้นตอนท่ี
ได้วางแผนไว ้

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
และเนื้อหามาเป็นกรอบใน
การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีจาก
โปรแกรมที่หลากหลาย เช่น 
“Random wheel” เพื่อสุ่มให้
นักเรียนตอบค าถามหรือ
น าเสนอ “Wordsearch” เพื่อ
ทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์ 
เป็นต้น 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกสื่อเทคโนโลยเีพื่อ
กระตุ้นความสนใจและทดสอบ
ความรู้ของนักเรียน แต่ยังไมม่ี
ความหลากหลาย 

ครูน าสื่อเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในการจดัการ
เรียนรูไ้ดส้อดคล้องกับเนื้อหา
ขั้นตอนการจัดการเรยีนรู้ ทั้ง
กลุ่มที่เรยีนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) 

ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีได้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนในระดับ
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูมีสื่อเทคโนโลยีที่ไม่
หลากหลาย และไม่มีสื่อ
เทคโนโลยีประกอบการจดัการ
เรียนรู้ในกิจกรรมอื่น ๆ  

ครูไมม่ีการก าหนดเวลาการ
ใช้สื่อท่ีชัดเจน ท าให้การเล่น
เกมเพื่อเข้าสู่บทเรียนนาน
เกินไปจนหมดเวลา 

ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีได้
อย่างหลากหลายแตไ่ม่
สามารถก าหนดการน ามาใช้
ให้เหมาะสมกับการจัดการ
เรียนรู้แต่ละขั้นตอน และเป็น
สื่อส าหรับกิจกรรมในหรือ
นอกห้องเรียน 
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การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมคลิปตัวอย่าง
เกี่ยวกับงานบ้านในข้ันการ
น าเสนอเพื่อให้นักเรียนอธิบาย
ลักษะของงานบ้านแต่ละ
ประเภท และใช้น าเกม 
Unjumble มาให้นักเรียนฝึก
สร้างประโยคจากการลากค า
ไปจัดเรียงให้เป็นประโยคให้
ถูกต้องในเวลาที่ก าหนด และ
สรุปองค์ความรู้หลังเรียนด้วย
เกม True or false จาก
โปรแกรม Wordwall 

ครูก าหนดเวลาการใช้สื่อแต่
ละประเภทใหเ้หมาะสมกับ
เป้าหมายและขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียน
ได้เรียนรูเ้นื้อหาอย่าง
ครบถ้วน 

ครูน าเนื้อหาและกิจกรรมมา
ก าหนดการพัฒนาสื่อให้
สอดคล้องกับเปา้หมายก่อน
ด าเนินการพัฒนาสื่อและ
น ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้อง
กับแต่ละขั้นตอน หรือมอบให้
นักเรียนน าไปศึกษาเรียนรู้
นอกห้องเรียน 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกสื่อเทคโนโลยี
ที่หลากหลายสอดคล้องกับ
เนื้อหาและกจิกรรมในแต่ละ
ขั้นตอนการจัดการเรยีนรู ้

ครูสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับ
ระยะเวลาการจัดการเรียนรู้
ในแต่ละขั้นตอน  

ครูตระหนักถึงเป้าหมายการ
ใช้สื่อและสามารถพัฒนาสื่อ
ในแต่ละประเภทให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาและกจิกรรม และ
สามารถพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
ได้เหมาสามกับระดับผู้เรยีน 
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5.4 สมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

 

 
 
ภาพประกอบ 41 ผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
  

ตาราง 129 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

   ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.33 4 

 
  

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 130 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางของครูผู้ช่วยคนที่ 5 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีแล้วน ามาประยุกต์ใช้ใน
การถ่ายทอดความรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ัง
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารให้แก่ผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู้
ในชีวิตประจ าวัน 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาเป็นฐานในการเลือกเทคนิค
การเรยีนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative learning) มาใช้ใน
การจัดกิจกรรมในหัวข้อ “Eco-

friendly House” เพื่อให้
นักเรียนช่วยกันอ่านเนื้อเรื่อง
แล้วร่วมมือกันเขียนวิธีการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมและท า
โปสเตอร์เพื่อน าเสนอหน้าช้ัน
เรียน 

ครูจัดการเรยีนรู้หัวข้อ 
“Rules” โดยมเีป้าหมายให้
นักเรียนได้ฝึกทักษะการฟัง
และการพดูน าเครื่องหมาย
จราจรมาตดิผนังห้องเพื่อจัด
สภาพแวดล้อมเพื่อสร้าง
บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ 
แล้วให้นักเรียนผลดักันถาม
ตอบ เช่น  
A: What does this sign mean 
B: You mustn’t smoke here. 

ครูให้นักเรียนค้นหาวิธีการ
ป้องกันน้ าท่วม
กรุงเทพมหานคร แล้วท าเป็น
แผนผังความคดิเพื่อน าเสนอ
หน้าช้ันเรียน แล้วบันทึก
วิธีการป้องกั้นน้ าท่วมของ
เพื่อนคนละ  1 วิธี อย่างน้อย 
5 คน 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเทคนิคและกลวิธีมา
ประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรม
การเรยีนไดส้อดคล้องกับ
เนื้อหาเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนย์กลาง 

ครูเลือกกิจกรรมไดส้อดคล้อง
กับเนื้อหาและทักษะ และ
สามารถจัดสภาพแวดล้อมท่ี
กระตุ้นความสนใจและ
ส่งเสริมการเรียนรู ้

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ ทีส่่งเสริมให้ผูเ้รียนน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู ้

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

การจัดกิจกรรมกลุ่มไม่
เหมาะสมกับกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

กิจกรรมไม่ครอบคลมุทักษะ
การอ่านและการเขียน และ
ไม่เหมาะสมกับกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

กิจกรรมไม่ครอบคลมุทักษะ
การอ่านและการเขียน 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูให้

กลุ่มที่เรยีนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูแสดง

ครูเพิ่มกิจกรรมการอ่านหัวข้อ 
“An Email about rules” 
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กระบวนการ
โค้ช 

นักเรียนค้นหาวิธีการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเพื่อน ามาเขียนเป็น
แผนผังความคดิแล้วน าเสนอ
ให้สมาชิกทุกคนฟัง 

ภาพแล้วให้นักเรียนเลขคู่กับ
เลขคี่ผลัดกันถามตอบ และ
ครูเพิ่มกิจกรรมการอ่านโดย
ให้นักเรียนอ่านเกี่ยวกับ
กฎระเบียบในสังคมแล้วเลือก
น ามาเขียนเป็นกฎของ
ห้องเรียนหัวข้อ “Classroom 

Rules” 

เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้น า
ความรู้ที่ได้ศึกษาค้นคว้ามา
เขียนสรุปเป็นกฎแล้วส่งทาง
อีเมล 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีมาใช้ในการจัดกิจกรรม
ให้เหมาะสมกับนักเรียนท้ัง
กลุ่มที่เรยีนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline)  

ครูสามารถจดักิจกรรมที่
ครอบคลมุทุกทักษะการ
สื่อสารและจัดสภาพแวดล้อม
ที่กระตุ้นให้นักเรียนมสี่วน
ร่วมและเกิดการเรียนรู้  

ครูสามารถจดักิจกรรมที่
ส่งเสริมการสื่อน าความรู้มา
ฝึกใช้ในแต่ละทักษะจากเรื่อง
ใกล้ตัว 

 

 
5.5 สมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 

 
 
           ภาพประกอบ 42 ผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
  

1
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4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 131 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 
ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 2 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 4 

 

ตาราง 132 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ของครูผู้ช่วยคนที่ 5 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกวิธีวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพ
จริง 

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดและประเมินด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นตามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตาม
สภาพจริง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ โดยการให้
นักเรียนดตูัวอย่างภาพยนตร์
เรื่อง “Concussion” แล้วพูด
อธิบายตัวละครที่ชอบเพื่อ
ประเมินทักษะการฟังและการ
พูด และให้นักเรียนอ่านเนื้อ
เรื่องย่อแล้วเขียนแสดง
ความรูส้ึกคนละ 5 ประโยค
เพื่อประเมินทักษะการอ่าน
และการเขียน 

ครูน าเครื่องมือท่ีได้วางแผน
ไว้ไปใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการสื่อสารของ
นักเรียน และวิเคราะหผ์ล
การวัดตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนด
ไว ้

ครูน าโครงสร้างเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้มาเป็น
กรอบในการพัฒนาและ
แบบทดสอบการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะตามเกณฑ์
ประเมินคุณภาพแตล่ะระดับ 
(Rubric) ที่ก าหนดไว ้
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ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีการ
วัดและประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้
เหมาะสมในแตล่ะทักษะและ
ตรงตามสภาพจริง 

ครูประยุกต์ใช้เครื่องมือใน
การวัดและประเมิน รวมถึง
วิเคราะหผ์ลการวัดและ
ประเมินด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนใน
แต่ละทักษะไดต้ามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
ละทักษะและมีเกณฑ์การ
ประเมินท่ีชัดเจน 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมม่ีเกณฑ์ในการประเมิน
คุณภาพการพูดและการเขียน
ขอนักเรียน 

ครูไมส่ามารถประเมินผลการ
สื่อสารของนักเรียนได้ 
เนื่องจากเนื้อหาและภาษาใน
ภาพยนต์ยากเกินไปจน
นักเรียนไม่สามารรถตอบ
ค าถาม พูด และเขียนได ้

ครูมีเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลในแต่ละทักษะไม่
หลากหลาย 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูครูศึกษาเกณฑป์ระเมินท่ี
อธิบายคุณภาพของงานหรือ
การแสดงทักษะการพูดในแต่
ละระดับ (Rubric) แล้วน ามาใช้
เป็นกรอบในการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียน 

ครูเลือกเพลง บทสนทนา บท
บรรยาย การ์ตูน หรือ
ภาพยนตร์ ท่ีมเีนื้อหาและ
ค าศัพท์ที่สอดคล้องกับระดับ
ของนักเรียนมาเป็นเครื่องมือ
ในการวัดและประเมินผล  

ครูพัฒนาเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลในแต่ละทักษะ
เพิ่มเตมิและครอบคลุมเนื้อหา
และทักษะเป้าหมายที่
ต้องการวัด 

ผลที่เกิดกับครู ครูมีเครื่องมือและเกณฑ์การ
วัดและประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษผู้เรียนตามสภาพ
จริง  

ครูตระหนักถึงการเลือก
เครื่องมือและสามารถ
ประยุกต์ใช้ รวมถึงการเลือก
เกณฑ์ในการประเมินผล
ผู้เรยีนให้เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผู้เรียน 

ครูมีเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับ
เนื้อหา ระดับความรู้ และ
ทักษะเป้าหมายทีต่้องการวัด
ที่หลากหลาย 
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                 6. ผลประเมินระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 6  

 

6.1 สมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

 
 

ภาพประกอบ 43 ผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
  

ตาราง 133 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 4 

เพื่อนคร ู 2 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.67 4.67 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 134 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ของครูผู้ช่วย

คนที่ 6 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 4 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทั้ง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการ
เขียน ของผู้เรียนรายบุคคล 

ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning 

styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้เรียนรายบคุคล 

ครูสามารถน าข้อมลูของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์
และแยกแยะเพื่อจัดกลุ่ม
ผู้เรยีน และดูแล ช่วยเหลือ 
แนะแนวผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูให้นักเรียนอ่านและฟังค า
โฆษณาภาพยนต์แล้วทดสอบ
ทักษะการอ่านและการฟังโดย
ให้นักเรียนตรวจสอบว่า
ประโยคที่สรุปภาพยนต์แต่ละ
ข้อถูก (true) หรือผิด (false) 

ครูให้นักเรียนวเิคราะห์ตนเอง
แล้วเลือกลักษณะกิจกรรม
การเรยีนรู้ภาษาอังกฤษท่ี
ตนเองชอบและไม่ชอบมาก
ที่สุด เพื่อน ามาประเมิน
รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

ครูได้น าข้อมูลทักษะที่ควร
พัฒนาของผู้เรียนมาเป็นหลัก
ในการก าหนดทักษะ
เป้าหมายในแต่ละคาบเรียน 
แล้วเลือกลักษณะของ
กิจกรรมใหส้อดคล้องกับ
รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนส่วนใหญ ่

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเนื้อหาและกิจกรรม
เพื่อวิเคราะหจ์ุดเด่นและจุดที่
ควรพัฒนาด้านทักษะการอ่าน
และการฟังได้เหมาะสมกับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  

ครูได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
รูปแบบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนจากการประเมิน
ตนเอง 

ครูสามารถน าข้อมลูพื้นฐาน
ของนักเรียนมาจัดกจิกรรมให้
สอดคล้องกับรปูแบบการ
เรียนรูเ้พื่อเสริมสร้างทักษะที่
ควรไดร้ับการพัฒนาให้แก่
นักเรียน 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมส่ามารถวิเคราะหจ์ุดเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาทักษะการ
พูดและการเขียนของนักเรยีน
ได ้

ครูไมส่ามารถระบุรูปแบบ
การเรยีนรู้ที่แน่นอน 
เนื่องจากยังไม่ได้สังเกตหรือ
วิเคราะห์พฤติกรรของ
นักเรียนจากการท ากิจกรรม
ที่แท้จริง 

นักเรียนในแตล่ะห้องมีทักษะ
ควรพัฒนาท่ีแตกต่างกันและ
หลากหลาย ครูจึงไม่ก าหนด
ทักษะเป้าหมายที่ชัดเจนได ้

การแก้ไขปัญหา
ด้วย
กระบวนการโค้ช 

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมโดยให้
นักเรียนเลือกภาพยนต์ท่ีตนเอง
ประทับใจมากท่ีสุดแล้วค้นหา
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมาเขียนสรุป
แล้วพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน 

ครูจัดกิจกรรมตามท่ีนักเรียน
เลือกไว้ท้ังชอบและไม่ชอบเพ่ือ
ตรวจสอบยืนยันรูปแบบการ
เรียนรู้ของนักเรียนท่ีแท้จริงของ
นักเรียน 

ครูน าเน้ือหามาเป็นหลักในการ
ก าหนดทักษะเป้าหมาย แล้ว
เลือกจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียน 
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ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนรายบุคคลได้ครบ
ทุกทักษะผ่านกิจกรรมการ
สื่อสาร 

ครูมีขอบเขตในการเลือกและ
สามารถเลือกเนื้อหาและ
กิจกรรมทีส่อดคล้องกับความ
ต้องการของนักเรียนท่ีชัดเจน
มากขึ้น 

ครูสามารถน าข้อมลูด้าน
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ของผู้เรียนในแตล่ะทักษะมา
ก าหนดทักษะเป้าหมายให้
สอดคล้องกับเนื้อหาและ
รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียน  

 

6.2 สมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

 
 

ภาพประกอบ 44 ผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 
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ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 135 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

 ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 3 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.33 3.67 

 
 

ตาราง 136 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ของครูผู้ช่วยคนที่ 6 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 5 สัปดาห์ท่ี 6 สัปดาห์ท่ี 7 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ 
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
และก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทางที่ครอบคลุมพฤติกรรมการ
เรียนรูด้้านพุทธพิสัย ทักษะ
พิสัย และจิตพิสยั ของผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ครูสามารถก าหนดเนื้อหา
สาระและกจิกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคล้องจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทาง และตรงความต้องการ
ของผู้เรียน  

ครูสามารถจดัท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่
ครอบคลมุเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล และ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น   

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูวิเคราะห์มาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวช้ีวัด และค าอธิบาย
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น แล้วก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทาง ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเอง 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาก าหนดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู ้เรื่อง 
“Our Blue Planet” ให้
สอดคล้องกับจดุประสงค์น า
ทาง  

ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ราย
คาบ เรื่อง “Our Blue Planet” 
ที่ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล 
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ความคิดเห็นเชิง
วิพากษ์ 

ครูสามารถก าหนดก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางท่ีสอดคล้อง
กับมาตรฐานตัวชี้วัด และ
ค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร 

ครูก าหนดเน้ือหาและกิจกรรม
ได้สอดสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้และ
ความต้องการของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนและมีองค์ประกอบ
ครบถ้วน  

ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของคร ู

ครูก าหนดจุดประสงค์น าทางไม่
ครอบคลุมครอบคลุมพฤติกรรม
การเรียนรู้ด้านพุทธพิสัย ทักษะ
พิสัย และจิตพิสัย ของผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3  

ครูก าหนดกิจกรรมการฟังการ
อ่านหัวข้อ “Environmental 
problems” แล้วใหนักเรียน
จับคู่เรื่องที่ฟังกับรูปแบบภาพ
และประโยคท่ีตรงกับรูปภาพ
แล้วแปลปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็น
ภาษาไทย แต่ยังขาดกิจกรรม
การเขียนและการพูด 

ครูเลือกกิจกรรมและการวัดและ
ประเมินผลไม่เหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้เรียนท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) 

การแก้ไขปัญหา
ด้วย
กระบวนการโค้ช 

ครูเพิ่มเติมจุดประสงค์น า
ทางด้านจิตพิสัย คือ ผู้เรียนให้
ความร่วมมือและสนุกสนานกับ
กิจกรรมการเรียนรู ้

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมการเขียน
หัวข้อ “Environmental 
problems” โดยให้นักเรียน
จับคู่รูปภาพและสถานการณ์
และฝึกแต่งประโยค  แล้ว
แบ่งกลุ่มเพื่อค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับการป้องกันปัญหา
สิ่งแวดล้อมเพื่อท าโปสเตอร์
แล้วช่วยพูดน าเสนอหน้าชั้น
เรียน 

ส าหรับกลุ่มผู้เรียนท่ีเรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) ครู
ปรับกิจกรรมท่ีให้นักเรียนพิมพ์
ประโยคลงในห้องสนทนา 
(Chat room) เพื่อประเมินผล
การเขียน และให้นักเรียนผลัด
กันกดไมค์เพื่อพูดเกี่ยวกับการ
ป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมทีละ
คน และประเมินผลจากการพูด
ของนักเรียน 

ผลที่เกิดกับครู ครูได้แผนการจัดการเรียนรู้ที่มี
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางท่ีครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย
ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ตัวชี้วัด และค าอธิบาย
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร  

ครูได้แผนการจัดการเรียนรู้ที่มี
เนือ้หาและกิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กับจุดประสงค์น าทาง และ
ความต้องการของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ครูได้แผนการจัดการเรียนรู้ที่มี
องค์ประกอบครบถ้วน 
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน ท้ังกลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) และช่วยให้
ครูมีความสะดวกในการจัดการ
เรียนรู้ได้ครบถ้วนตรงตาม
หลักสูตร มีล าดับขั้นตอน และ
ทันตามเวลาท่ีก าหนด 
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6.3 สมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
 

 
 
ภาพประกอบ 45 ผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
            

      

ตาราง 137 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 4 5 

เพื่อนคร ู 3 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3.33 5 

 
 
 
 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 138 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของครูผู้ช่วยคนที่ 6 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 8 สัปดาห์ท่ี 9 สัปดาห์ท่ี 10 

เป้าหมาย ครูสามารถระบุและเลือกสื่อ
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ตามความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกกิจกรรมการอ่านและ
การฟังเรื่อง “Food for Sport” 

แล้วให้นักเรียนตอบค าถาม 
แล้วให้นักเรียนค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับ “food for sport” อื่น 
ๆ จากอินเตอรเ์น็ต แล้วพูด
น าเสนอหน้าขั้นเรียน 

ครูทดสอบความรู้นักเรียน
และกระตุ้นความสนใจของ
นักเรียนด้วยเกมจาก
โปรแกรม “Quiz” 

ก่อนน าเข้าสู่เข้าสู่กิจกรรม
การอ่านและการฟังเรื่อง 
“Food for Sport” ตลอดจน
ให้นักเรียนค้นความหาความรู้
ทางอินเตอร์เน็ตเพื่อน าเสนอ
หน้าช้ันเรียน 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
และเนื้อหามาเป็นกรอบใน
การพัฒนาเลือกโปรแกรมใน
การสร้างสื่อและคัดเลือกคลิป
จากแหล่งต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน 
โดยพัฒนาเกม 
“Wordsearch”เพื่อทดสอบ
ค าศัพท์เกี่ยวกับ “Natural 

phenomena” และตัดต่อคลิป
วิดีโอเกี่ยวกับปรากฏการณ์
ทางธรรมชาต ิ

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูให้นักเรียนไดฝ้ึกใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการแสวงหา
ความรู ้

ครูน าสื่อเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในการจดัการ
เรียนรูไ้ดส้อดคล้องกับเนื้อหา
และความสนใจของผู้เรียนได้
อย่างหลากหลาย 

ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีได้
สอดคล้องกับเนื้อหาในระดับ
มัธยมศึกษาปีท่ี 3  

ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของคร ู

สื่อเทคโนโลยีไม่มีความ
หลากหลายและกระตุ้นความ
สนใจของนักเรียน 

ครูไม่มีการก าหนดเวลาการใช้
สื่อท่ีชัดเจน และกระบวนการ
น าเข้าสู่บทเรียนนานเกินไป ท า
ให้หมดเวลาก่อนเข้าสู่กิจกรรม
อื่น ๆ ท าให้ไม่สามารถจัดการ
เรียนรู้ได้ตามเป้าหมาย 

ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีได้
สอดคล้องกับขั้นการน าเข้าสู่
บทเรียนและขั้นการน าเสนอ
เนื้อหา ขาดการพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับขั้น
สรุปเน้ือหา 
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การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมเกม “Quiz” เพื่อ
ทดสอบก่อนเรียน และใน
ระหว่างเรยีนให้นักเรยีนฝึก
จับคู่อาหารและประโยชน์ของ
อาหารแตล่ะประเภทด้วยเกม 
“Matchup” ก่อนเข้าสู่กิจกรรม
ค้นหาความรูเ้กี่ยวกับ “food 

for sport 

ครูก าหนดเวลาการใช้สื่อแต่
ละประเภทใหเ้หมาะสมกับ
เป้าหมายและขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้ให้ชัดเจน 

ครูเพิ่มสื่อเทคโนโลยี
ประกอบการสรุปเนื้อหาและ
ทดสอบความรู้หลังเรียนโดย
ใช้โปรแกรม “Gameshow 

Quiz” 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกสื่อเทคโนโลยี
ที่หลากหลาย เพื่อ
ประกอบการจดัการเรียนรู้ใน
แต่ละขั้นตอนเพื่อกระตุ้นความ
สนใจและส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักเรียน 

ครูตระหนักถึงก าหนดเวลา
และสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีแตล่ะประเภทให้
เหมาะสมกับช่วงเวลาและ
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในแต่ละช่วง  

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีได้สอดคล้องกับ
เนื้อหาและกจิกรรมการ
เรียนรูไ้ด้ครบถ้วนทุกข้ันตอน 
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6.4 สมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 
 

 
 
ภาพประกอบ 46 ผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
  

ตาราง 139 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.33 4 

 
 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 140 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางของครูผู้ช่วยคนที่ 6 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 11 สัปดาห์ท่ี 12 สัปดาห์ท่ี 13 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีแล้วน ามาประยุกต์ใช้ใน
การถ่ายทอดความรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ัง
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารให้แก่ผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู้
ในชีวิตประจ าวัน 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาเป็นฐานในการเลือกเทคนิค
อัศวินโต๊ะกลม (Round Table) 
มาใช้ในการจัดกิจกรรมใน
หัวข้อ “Eatwell Plate” เพื่อให้
นักเรียนแตล่ะคนในกลุ่ม
บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับช่ืออาหาร 
ประเภทสารอาหาร และ
ประโยชน์ต่อร่างกาย ลงใน
ตาราง หมุนเวยีนกันเขียนให้
ได้ข้อมลูมากที่สดุจนหมดเวลา 
เพื่อร่วมกันอภิปรายสรุป
เกี่ยวกับอาหารที่นักเรียน
บันทึกมา 

ครูจัดการเรยีนรู้หัวข้อ 
“Healthy Food” โดยมี
เป้าหมายให้นักเรียนไดฝ้ึก
ทักษะการสื่อสารทุกด้าน โดย
ครูน าวิดีโอการท าอาหารเพื่อ
สุขภาพมาเป็นสื่อเพื่อสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ แล้ว
ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มเพื่อ
ช่วยกันเลือกเมนูอาหารที่
ชอบและค้นหาวิธีการท าและ
ประโยชน์ของอาหารแล้ว
น ามาเขียนเรียบเรียงและ
เสนอหน้าช้ันเรยีน 

ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มแล้วส่ง
ตัวแทนมาจับสลากเลือก
ประเทศ จากนั้นช่วยกัน
ค้นหาข้อมูลเกีย่วอาหาร
ประจ าชาติ มาจัดท าเป็น
โปสเตอร์เกี่ยวกับประวตัิ
ส่วนประกอบ วิธีการปรุง 
และประโยชน์ของอาหาร 
ออกมาช่วยกันสาธิตวิธีการ
ท าอาหาร  

ความคิดเห็นเชิง
วิพากษ์ 

ครูเลือกเทคนิคและกลวิธีมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนได้สอดคล้องกับเน้ือหา
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ครูเลือกกิจกรรมได้สอดคล้อง
กับเนื้อหาและทักษะเป้าหมาย 
และสร้างบรรยากาศท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

ครูสามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ใน
การสื่อสารและเป็นเครื่องมือ
การแสวงหาความรู้ 

ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของคร ู

กิจกรรมไม่ครอบคลุมทักษะด้าน
การอ่านและการพูด และไม่
เหมาะสมกับกลุ่มท่ีเรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

กิจกรรมกลุ่มไม่เหมาะสมกับ
กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) 

กิจกรรมกลุ่มไม่เหมาะสมกับ
กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) 
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การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูให้
นักเรียนผลัดกันพมิพ์ค าตอบ
ลงไปในห้องสนทนา (Chat 

room) ทีละคนโดยค าตอบไม่
ซ้ ากันจนครบทุกคนแล้วสรุป
ร่วมกัน และครูเพิ่มกจิกรรม
การอ่านและการพูดเรื่อง 
“Eatwell guide” แล้วเขียน
สรุปค าแนะน าเป็นของตนเอง
แล้วพูดน าเสนอหน้าช้ันเรยีน 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูสรา้ง
บรรยากาศโดยให้นักเรียนดู
ภาพอาหารเพื่อสุขภาพแล้ว
ให้นักเรียนช่วยกันทายว่าคือ
เมนูอะไรเป็นภาษาอังกฤษ 
แล้วให้นักเรียนเลือกเมนูที่
ชอบและค้นหาข้อมลูเพื่อท า
โปสเตอร์เกี่ยวกับ
ส่วนประกอบ วิธีการปรุง 
และประโยชน์ของอาหาร 
แล้วน าเสนอหนา้ช้ันเรียน 

 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูให้นัก
เรียทุกคนเลือกอาหารประจ า
ชาติที่ชอบแล้วค้นหาข้อมูล
เพื่อน าเสนอ เกี่ยวกับประวัติ
ส่วนประกอบ วิธีการปรุง 
และประโยชน์ของอาหาร 
ด้วยโปรแกรม PowerPoint 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีมาใช้ในการจัดกิจกรรม
และถ่ายทอดความรู้ที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ครบทุก
ทักษะการสื่อสาร และให้
เหมาะสมกับนักเรียนท้ังกลุม่ที่
เรียนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline)  

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อม รวมถึง
การเลือกสื่อเทคโนโลยหีรือ
กิจกรรมมาใช้ในการสรา้ง
บรรยากาศให้เหมาะสมกับทั้ง
กลุ่มที่เรยีนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline)  

ครูสามารถจดักิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนน าองค์
ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ใน
การสื่อสารและเป็นเครื่องมือ
การแสวงหาความรู้ ท้ังกลุ่มที่
เรียนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline)  
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6.5 สมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

 
 
ภาพประกอบ 47 ผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 
  

ตาราง 141 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 3 

เพื่อนคร ู 2 3 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 3.33 

 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 142 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ของครูผู้ช่วยคนที่ 6 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 14 สัปดาห์ท่ี 15 สัปดาห์ท่ี 16 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกวิธีวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพ
จริง 

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดและประเมินด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นตามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตาม
สภาพจริง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ โดยให้นักเรียนฟัง
บทสนทนาเกี่ยวกับการซื้อ
อาหารแล้วเติมศัพท์ที่หายไป
ลงไปในรายการสั่งซื้ออาหาร 
เพื่อประเมินททักษะการฟัง 
การอ่าน และการเขียน 

ครูน าเครื่องมือและวิธีการวัด
และประเมินผลที่วางแผนไว้
มาประยุกต์ในการวัดและ
ประเมินผลนักเรยีน และ
วิเคราะหผ์ลการวัดและ
ประเมินทักษะการสื่อสาร
ของนักเรียนในแต่ละด้าน 

ครูน าโครงสร้างเนื้อหา 
จุดประสงค์การเรียนรู้ และ
เกณฑ์ประเมินที่อธิบาย
คุณภาพในแตล่ะระดับ 
(Rubric) มาเป็นกรอบในการ
พัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีการ
วัดและประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้
เหมาะสมในแตล่ะทักษะ แต่
ยังขาดการประเมินทักษะการ
พูด  

ครูประยุกต์ใช้เครื่องมือใน
การวัดและประเมิน รวมถึง
วิเคราะหผ์ลการวัดและ
ประเมินด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนใน
แต่ละทักษะตามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
ละทักษะ และมีเกณฑ์การ
ประเมินเชิงคุณภาพ 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีวัด
และประเมินผลไมค่รอบคลุม
ทุกทักษะการสื่อสาร  

ครูไมส่ามารถประเมิน
คุณภาพทักษะการพูดของ
นักเรียนได้เนื่องจากไม่มี
เกณฑ์ประเมินที่อธิบาย
คุณภาพในแตล่ะระดับ 
(Rubric)  

ครูมีเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนไม่
หลากหลาย 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ

ครูเพิ่มเติมการประเมินทักษะ
การพูดโดยให้นักเรยีนพูด
แสดงความรู้สึกเกีย่วกับอาหาร

ครูศึกษาเกณฑ์ประเมินที่
อธิบายคุณภาพทักษะการพูด
ในแต่ละระดับ (Rubric) แล้ว

ครูพัฒนาเครื่องมือในการวดั
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
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โค้ช หรือเครื่องดืม่ที่ชอบและไม่
ชอบจากเนื้อเรื่อง 

น ามาใช้เป็นกรอบในการวัด
และประเมินผลผู้เรียนตาม
สภาพจริง 

ละทักษะให้มีความ
หลากหลาย ครอบคลุมเนื้อหา 
กิจกรรม และทักษะเปา้หมาย
ที่ต้องการประเมิน 

ผลที่เกิดกับครู ครูมีเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษผู้เรียนท่ี
ครอบคลมุทุกทักษะสื่อสาร
และตรงตามสภาพจริง  

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมินรวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนใน
ทุกทักษะได้ตามสภาพจริง 
และมเีกฑณ์การประเมินเชิง
คุณภาพ  

ครูมีเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลหลากหลาย 
ครอบคลมุเนื้อหาและทักษะ
เป้าหมายทีต่รงตามสภาพจริง 

  

                      7. ผลประเมินระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 7  

  

7.1 สมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 
 

ภาพประกอบ 48 ผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
  

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 143 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.67 4 

 

 

ตาราง 144 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ของครูผู้ช่วย

คนที่ 7 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 4 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทั้ง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการ
เขียน ของผู้เรียนรายบุคคล 

ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning 

styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้เรียนรายบคุคล 

ครูสามารถน าข้อมลูของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์
และแยกแยะเพื่อจัดกลุ่ม
ผู้เรยีน และดูแล ช่วยเหลือ 
แนะแนวผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูให้นักเรียนอ่านเรื่อง “A 

Famous House: The White 

House” เพื่อศึกษาค าศัพท์และ
โครงสร้างประโยคจากเนื้อ
เรื่อง แล้ววาดรูปบ้านในฝัน
ของตนเองและพูดน าเสนอให้
สมาชิกในห้องเรียนฟัง 

ครูให้นักเรียนพูดแนะน า
ตนเอง และแนะน ากจิกรรมที่
ตนเองชอบท าในเวลาว่าง 
แล้วจดบันทึกไวเ้พื่อน าไป
วิเคราะห์วา่นักเรียนส่วนใหญ่
ชอบท ากิจกรรมในลักษณะใด 

ครูได้น าข้อมูลพื้นฐานของ
นักเรียนรายบุคลมาจดักลุ่ม 
เพื่อค้นหาทักษะที่นักเรียน
ส่วนใหญ่ต้องการการพัฒนา
มากที่สุดและรูปแบบการ
เรียนรู้ทีผู่้เรียนชอบมากที่สดุ
ของแต่ละห้อง แล้ว
ก าหนดการจดักิจกรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักเรียน 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกวิธีการวิเคราะห์จดุเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาได้
เหมาะสมกับนักเรียนระดับ

ครูเลือกวิธีวิเคราะห์รูปแบบ
การเรยีนรู้ของนักเรียนอยา่ง
เป็นธรรมชาติจากกิจกรรม

ครูสามารถน าข้อมลูพื้นฐาน
ของนักเรียนรายบุคคลมาจัด
กลุ่ม เพื่อจัดกิจกรรมการ
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มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยมี
ต้นแบบภาษาให้นักเรียนได้
ศึกษาก่อน แล้วน าออกมาพูด
ในแบบของตนเอง  

กรรมที่นักเรียนชอบท าใน
ชีวิตประจ าวัน  

เรียนรูเ้พื่อพัฒนาให้ตรงตาม
ความต้องการของนักเรียน 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมส่ามารถวิเคราะหจ์ุดเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาด้านการ
เขียนได้  

ครูไมส่ามารถวิเคราะห์และ
ระบุรูปแบบการเรียนรู้ในการ
เรียนรู้ที่แท้จริงของผู้เรียนได้ 
เนื่องจากนักเรียนเลือกตอบ
จากค าศัพท์ที่นักเรียนคุ้นเคย
ไม่ได้มาจากความเป็นจริง 
เช่น I like playing football. I 

like listening to music.  

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 ส่วนใหญ่มีความกล้า
แสดงออก และต้องการ
พัฒนาทักษะการพูดสื่อสาร 
ครูจึงจัดกิจกรรมเพื่อมุ่งเน้น
การพูดสื่อสารเป็นส าคญั ท า
ให้ต้องทิ้งเนื้อหาและกิจกรรม
ที่ส่งเสรมิทักษะอื่น ๆ  

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูให้นักเรียนเขียนบรรยายรูป
บ้านบ้านในฝันของตนเองมา
คนละหนึง่ย่อหน้าเพื่อน าไป
วิเคราะห์ทักษะการเขยีน
ภาษาอังกฤษของนักเรียน  

ครูจัดกิจกรรม “My house is 

for sale!” โดยให้นักเรียนจบัคู่
เพื่อช่วยกันท าป้ายโฆษณา
ขายบ้าน แล้วช่วยกัน
ประกาศขายบา้น เมื่อครบ
ทุกคู่แล้วให้นักเรียนแต่ละคน
เลือกบ้านท่ีตนเองชอบแล้ว
เขียนประโยคอธิบายเหตผุล
โดยใช้ค าเชื่อมประโยค 
“because” และให้นักเรียน
ท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
จากการท ากิจกรรมและเลือก
กิจกรรมที่ชอบและไม่ชอบ 

ครูก าหนดทักษะการพูดเป็น
ทักษะเป้าหมาย แล้วจัด
กิจกรรมทีส่่งเสริมการใช้
ภาษาในทักษะอื่น ๆ และ
ครอบคลมุเนื้อหาที่ก าหนด 
เช่น ให้นักเรียนอ่านเนื้อ
บทความในหนังสือแล้วพูด
สรุป ฟังบทสนทนาแล้ว
ช่วยกันเขียนบทนากับเพ่ือน
เพื่อน ามาพูดหน้าชั้นเรียน 
เป็นต้น 

 
  

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนในได้ครบทุก
ทักษะ ผ่านกิจกรรมที่นักเรยีน
ได้สื่อสารภาษาอังกฤษใน
รูปแบบของตนเอง ท าให้ครู
สามารถวิเคราะห์พื้น
ฐานความรู้และทักษะของ
นักเรียนได ้

ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
รูปแบบการเรียนของนักเรยีน
จากการสักเกตการท า
กิจกรรม รวมถึงการประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียน 
และครไูดต้ระหนักถึงการ
วิเคราะหร์ูปแบบการเรยีน
ของนักเรียนผ่านกิจกรรมที่
หลากหลายและตรงตาม
สภาพจริง 

ครูสามารถจดักิจกรรมที่
ครอบคลมุเนื้อหาและทักษะ
การสื่อสารที่ครบถ้วน เพื่อให้
นักเรียนบรรลตุามทักษะ
เป้าหมายและสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียน
อย่างทั่วถึง 
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7.2 สมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

 
 
ภาพประกอบ 49 ผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 
 
ตาราง 145 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 4 5 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3.33 4.67 

  

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 146 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ของครูผู้ช่วยคนที่ 7จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 5 สัปดาห์ท่ี 6 สัปดาห์ท่ี 7 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ 
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
และก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทางที่ครอบคลุมพฤติกรรมการ
เรียนรูด้้านพุทธพิสัย ทักษะ
พิสัย และจิตพิสยั ของผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ครูสามารถก าหนดเนื้อหา
สาระและกจิกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคล้องจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทาง และตรงความต้องการ
ของผู้เรียน  

ครูสามารถจดัท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่
ครอบคลมุเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล และ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น   

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูวิเคราะห์มาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวช้ีวัด และค าอธิบาย
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น แล้วก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทาง ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเอง 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาก าหนดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู ้เรื่อง 
“The family” ให้สอดคล้อง
กับจุดประสงค์น าทาง  

ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ราย
คาบ เรื่อง “The family” ที่
ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูสามารถก าหนดก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ครูก าหนดเนื้อหาและ
กิจกรรมไดส้อดสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้และ
ความต้องการของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

ครูจัดท าแผนการจดัการ
เรียนรูส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและมี
องค์ประกอบครบถ้วน  

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูก าหนดจดุประสงค์น าทาง
ไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย 
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาปี
ที่ 1 

ครูก าหนดกิจกรรมการฟัง
หัวข้อ “The family” โดยให้
แบ่งกลุ่มเพื่อฟังการบรรยาย
เกี่ยวกับสมาชิกในครอบครัว
แล้วน ารูปภาพของสมาชิกใน
ครอบครัวของ Bob ไปติดให้

กิจกรรมกลุ่มไม่เหมาะสมกับ
กลุ่มผูเ้รียนทีเ่รียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) 
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ตรงกับล าดับในแผนผัง
ครอบครัวของ Bob (Bob’s 

family tree) 

แต่ยังขาดกิจกรรมการเขียน 
การพูด และการอ่าน 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมจดุประสงค์น า
ทางด้านทักษะพิสัย คือ 
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนฝึกสื่อสาร
ภาษาอังกฤษให้ครบทุกทักษะ 

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมการเขียน
และการอ่านโดยให้นักเรียน
เขียนประโยคบรรยายแผนผัง
ครอบครัวของ Bob แล้วพูด
น าเสนอหน้าช้ันเรียน 

ส าหรับกลุ่มผู้เรยีนที่เรยีนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) ครู
ปรับกิจกรรมที่ให้นักเรยีน
ผลัดพดูเกี่ยวกับครอบครัว
ของตนเองทีละคน แล้วเขียน
บรรยายเกี่ยวกับครอบครัว
ของ Bob 

ผลที่เกิดกับครู ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่มี
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่ครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย
ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีเนือ้หาและกิจกรรมที่
สอดคล้องกับจดุประสงค์น า
ทาง และความต้องการของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีองค์ประกอบครบถ้วน 
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน ท้ังกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
และออฟไลน์ (Offline) และ
ช่วยให้ครูมีความสะดวกใน
การจัดการเรยีนรูไ้ด้ครบถ้วน
ตรงตามหลักสูตร มีล าดับ
ขั้นตอน และทันตามเวลาที่
ก าหนด 
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7.3 สมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
 

 
 
ภาพประกอบ 50 ผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
 
ตาราง 147 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     

  ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 5 

เพื่อนคร ู 3 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3 5 

 
 

1
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4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 148 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของครูผู้ช่วยคนที่ 7 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 8 สัปดาห์ท่ี 9 สัปดาห์ท่ี 10 

เป้าหมาย ครูสามารถระบุและเลือกสื่อ
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ตามความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกคลิปการรายงาน
สภาพอากาศมาให้นักเรยีนดู
แล้วตอบค าถามตามเนื้อเรื่อง 
แล้วจัดกิจกรรม “What’s the 

weather like?” โดยให้นักเรยีน
เลือกค าศัพท์ให้ตรงกับภาพ
ของสภาพอากาศ 

ครูให้นักเรียนตอบค าถามจา
การฟังการรายงานสภาพ
อากาศและเรียนรู้ค าศัพท์
จากกิจกรรม “What’s the 

weather like?” ก่อนน าเข้าสู่
เนื้อหา 

ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) เช่น 
เกม Random wheel, 

Wordsearch, Open the box 

เป็นต้น 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกสื่อเทคโนโลยไีด้
สอดคล้องกับเนื้อหาและระดับ
ของผู้เรียน 

ครูน าสื่อเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในการน าเข้าสู่
บทเรียนเพื่อกระตุนความ
สนใจของนักเรียน  

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีที่สามารถน าไปใช้
กับกลุ่มที่เรยีนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

กิจกรรม “What’s the weather 

like?” ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสื่อ
เทคโนโลยี ครูจึงไม่สามารถ
น ามาใช้กับกลุ่มที่เรยีนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) ได ้

ครูมีสื่อเทคโนโลยีเฉพาะการ
น าเข้าบทเรียน ท าให้ใน
ระหว่างการเรียนรู้เนื้อหา 
นักเรียนเกดิความเบื่อหน่าย
และไม่สนใจในการเรยีน
เท่าที่ควร 

ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีได้
อย่างหลากหลายแตไ่ม่
สอดคล้องเนื้อหา 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูน ากิจกรรม“What’s the 

weather like?” ไปพัฒนาเป็น
สื่อเทคโนโลยดี้วยการสร้างเกม 
Matching pairs  

ครูเพิ่มสื่อเทคโนโลยีในข้ัน
การน าเสนอเนื้อหา และการ
สรุปบทเรียนด้วยกจิกรรม 
Gameshow Quiz 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
และเนื้อหามาเป็นกรอบใน
การพัฒนาเลือกโปรแกรมใน
การสร้างสื่อเทคโนโลย ี

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกสื่อเทคโนโลยี ครูสามารถน าสื่อเทคโนโลยี ครูสามารถพัฒนาสื่อ
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ที่สอดคล้องกับเนื้อหาและ
ความต้องการของผู้เรียนท้ัง
กลุ่มที่เรยีนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) 

มาประกอบการจัดกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ
ขั้นการจัดการเรยีนรู้เพื่อ
กระตุ้นความสนใจของ
นักเรียนอยู่เสมอ 

เทคโนโลยีได้สอดคล้องกับ
เนื้อหาและกจิกรรมการ
เรียนรู้และความต้องการของ
ผู้เรยีน 

  

7.4 สมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

 

 
ภาพประกอบ 51 ผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 

ตาราง 149 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 3 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.33 4.67 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 150 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางของครูผู้ช่วยคนที่ 7 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 11 สัปดาห์ท่ี 12 สัปดาห์ท่ี 13 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีแล้วน ามาประยุกต์ใช้ใน
การถ่ายทอดความรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ัง
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารให้แก่ผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู้
ในชีวิตประจ าวัน 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาเป็นฐานในการเลือกเทคนิค
โครงสร้างความรู้ (Graphic 

Organizer) ดว้ยแผนผัง
ความคิด (Mind Mapping) มา
ใช้ในการจัดกิจกรรมในหัวข้อ 
“Animals” เพื่อให้นักเรียนแต่
ละสร้างแผนผังความคดิ
เกี่ยวกับประเภทและชนิดของ
สัตว์ที่ตนเองสนใจ แล้ว
น าเสนอหน้าช้ันเรียน  

ครูจัดการเรยีนรู้หัวข้อ 
“Animal Planet” โดยมี
เป้าหมายให้นักเรียนไดฝ้ึก
ทักษะการฟงัในหัวข้อ “Parts 

of animals” โดยครูน าวิดีโอ
เกี่ยวกับสัตว์แต่ละประเภทท่ี
หลากหลายจาก “Animal 

Planet” มาเป็นสื่อเพื่อสร้าง
บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ 
แล้วให้นักเรียนฟังคลิปเสียง
การบรรยายลักษณะของสตัว์
แล้วให้วาดรูปอวัยวะต่าง ๆ 
แล้วทายว่าเป็นสัตว์ประเภท
ใด 

ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มแล้ว
เลือกสตัว์ในวรรณคดี เพื่อ
ช่วยกันศึกษาค้นคว้าและท า
โปสเตอร์เกี่ยวกับรูปภาพ 
ประวัติและลักษณะเฉพาะ
ของสัตว์ประเภทนั้น และ
ร่วมกันแสดงบทบาทสมมติให้
เพื่อนเห็นถึงบทบาทของสัตว์
ที่อยู่ในวรรณคด ี

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเทคนิคและกลวิธีมา
ประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรม
การเรยีนไดส้อดคล้องกับ
เนื้อหาเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนย์กลาง 

ครูเลือกกิจกรรมไดส้อดคล้อง
กับเนื้อหาและทักษะ
เป้าหมาย แต่ยังไมส่ามารถ
สร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรู ้
 

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ ทีส่่งเสริมให้ผูเ้รียนน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู ้
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ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนได้
ความรู้ด้านค าศัพท์การอ่าน
และการพดูแตไ่ม่ครอบคลุม
ทักษะด้านการเขยีน 

นักเรียนท่ีไม่มีพื้นฐานค าศัพท์
เกี่ยวกับอวัยวะของสัตว์ 
(Parts of animals) ไม่สามารถ
วาดรูปได้ จึงไมม่ีส่วนร่วมใน
กิจกรรม และกิจกรรมไม่
ส่งเสริมทักษะการอ่านและ
การเขียน 

การแสดงบทบาทสมมติไม่
เหมาะสมกับกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online)  

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มกิจกรรมการเขียนโดย
ให้นักเรียนเขียนบรรยาย
แผนผังความคดิของตนเอง 

ครูเตรียมพื้นฐานด้านค าศัพท์
ให้นักเรียนก่อนเริม่กิจกรรม
การฟัง และให้นักเรยีนเลือก
สัตว์ที่ตนเองสนใจเพื่อค้นคว้า
หาข้อมูลมาเขียนบรรยาย
ลักษณะของสตัว์ในแบบของ
ตนเอง 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูให้
นักเรียนศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ
สัตว์ในวรรณคดีแล้วพูด
น าเสนอหน้าช้ันเรียนพร้อม
รูปภาพประกอบ และเขียน
บรรยายลักษณะของสัตว์ที่
เลือก 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีมาใช้ในการจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักเรียนครบ
ทุกทักษะและเหมาะสมกับ
นักเรียนท้ังกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline)  

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมสี่วน
ร่วมและเกิดการเรียนรู้ และ
เตรียมความพร้อมด้าน
ค าศัพท์หรือโครงสร้างภาษา
ที่จ าเป็นก่อนเริ่มกจิกรรมการ
สื่อสารเสมอ 

ครูสามารถจดักิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนน าองค์
ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ใน
การสื่อสารและเป็นเครื่องมือ
การแสวงหาความรู้ที่
เหมาะสมกับทั้งกลุม่ที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline)  
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7.5 สมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

 
 
ภาพประกอบ 52 ผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 

 

ตาราง 151 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 4 

เพื่อนคร ู 3 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3 4.67 
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ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 152 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ของครูผู้ช่วยคนที่ 7 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 14 สัปดาห์ท่ี 15 สัปดาห์ท่ี 16 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกวิธีวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพ
จริง 

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดและประเมินด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นตามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตาม
สภาพจริง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะโดยให้นักเรียนพูด
อธิบายผลไม้ที่ตนเองชอบมาก
ที่สุด และเขียนลักษณะของ
ผลไม้ชนิดนั้นคนละ 3 ประโยค 
เพื่อประเมินทักษะการพูดและ
การเขียน 

ครูน าเครื่องมือท่ีก าหนดไวม้า
ประยุกต์ใช้ในการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียน และ
วิเคราะหผ์ลการสื่อสารของ
ผู้เรยีนในแต่ละทักษะ 

 

ครูน าโครงสร้างเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้มาเป็น
กรอบในการพัฒนาเครื่องมือ
วัดทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีการ
วัดและประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้
เหมาะสมกับทักษะการพูดและ
การเขียน 

ครูประยุกต์ใช้เครื่องมือใน
การวัดและประเมิน รวมถึง
วิเคราะหผ์ลการวัดและ
ประเมินด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนใน
แต่ละทักษะได้ แต่การวัดผล
ทักษะการอ่านและการฟัง
เป็นการทดสอบความรู้ไมไ่ด้
เป็นการวัดและประเมินตาม
สภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
ละทักษะ  

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมม่ีการประเมินผลทักษะ
การฟังและการอ่าน  

ครูไมส่ามารถประเมิน
คุณภาพการพูดและการเขียน
ได้เนื่องจากไม่มเีกณฑ์
ประเมินท่ีอธิบายคุณภาพใน
แต่ละระดบั (Rubric) และ

ครูไมส่ามารถน าเครื่องมือที่
พัฒนามาใช้วัดและ
ประเมินผลการสื่อสารของ
ผู้เรยีนตามสภาพจริงได้ 
เนื่องจากเป็นแบบทดสอบ 
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ไม่ได้ประเมินผลนักเรียนตาม
สภาพจริง 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มการวัดและประเมินผล
การอ่านและการฟัง โดยให้
นักเรียนฟังและอ่านเนื้อเรื่อง
และตอบค าถามตามเนื้อเรื่อง  

ครูศึกษาเกณฑ์ประเมินที่
อธิบายคุณภาพของงานหรือ
การแสดงทักษะสื่อสารต่าง ๆ 
ในแต่ละระดับ (Rubric) แล้ว
น ามาใช้เป็นกรอบในการวัด
และประเมินผลผู้เรียนตาม
สภาพจริง และเลือก
เครื่องมือในการวัดแต่ละ
ทักษะให้ตรงกับการวัดตาม
สภาพจริงจากผลงานและการ
แสดงทักษะการสื่อสาร 

ครูพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลแตล่ะทักษะตาม
สภาพจริงและมคีวาม
เชื่อมโยงในแต่ละทักษะการ
สื่อสาร เช่น ให้นักเรียนฟัง
เพลงแล้วเขียนเติมค าใน
ช่องว่างที่หายไปในเนื้อเพลง 
เขียนสรุปเนื้อเพลง เป็นต้น 
และประเมินจากช้ินงาน การ
ท างานกลุ่ม การน าเสนอ
ผลงานร่วมด้วย 

ผลที่เกิดกับครู ครูมีเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษผู้เรียนในแต่ละ
ทักษะ 

ครูประยุกต์ใช้เครื่องมือใน
การวัดและประเมิน รวมถึง
วิเคราะหผ์ลการวัดการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนไดต้ามสภาพจริง และ
มีเกฑณ์การประเมินผลเชิง
คุณภาพที่ชัดเจน  

ครูมีเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมใน
แต่ละทักษะ และได้วิธีการวดั
และประเมินผลทีห่ลากหลาย
และตรงตามสภาพจริง 
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                     8. ผลประเมินระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 8 

 

8.1 สมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 
 

ภาพประกอบ 53 ผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
  

ตาราง 153 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 5 

เพื่อนคร ู 2 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.67 4.67 

  

 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 154 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ของครูผู้ช่วย

คนที่ 8 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 4 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทั้ง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการ
เขียน ของผู้เรียนรายบุคคล 

ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning 

styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้เรียนรายบคุคล 

ครูสามารถน าข้อมลูของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์
และแยกแยะเพื่อจัดกลุ่ม
ผู้เรยีน และดูแล ช่วยเหลือ 
แนะแนวผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูให้นักเรียนประเมินระดับ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของ
ตนเองก่อนเรียน ครูให้
นักเรียนฟังเพลงแล้วเติมค าที่
หายไปในช่องว่าง แล้วให้ทุก
คนพูดแนะน าตนเอง 

ครูจัดกิจกรรม “Experiences 

of a Lifetime” โดยให้
นักเรียนอ่านและฟังเกี่ยวกับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ให้นักเรียนช่วยกันตอบ
ค าถาม “What can you see, 

hear, smell? Do you know 

these places?” เพื่อศึกษา
รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนจากการฟัง อ่าน 
หรือพูดตอบค าถาม 

ครูได้น าข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาจัดกลุ่ม
โดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้ของ
นักเรียนส่วนใหญ่เป็นหลักใน
การจัดกิจกรรมเสริมทักษะที่
นักเรียนในแตล่ะห้องควร
ได้รับการพัฒนา 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกวิธีการวิเคราะห์จดุเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาได้
เหมาะสมกับทักษะการสื่อสาร
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
2 และการให้นักเรยีนประเมิน
ตนเองท าให้นักเรียนตระหนัก
ถึงระดับความสามารถของ
ตนเอง 

ครูเลือกวิธีการวิเคราะห์
รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนผ่านกิจกรรมได้
เหมาะสมกับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 และได้เห็น
รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนในภาพรวมจาก
กิจกรรมการอ่านและฟัง และ
การแย่งกันตอบค าถาม  

ครูสามารถน าข้อมลูพื้นฐาน
ของนักเรียนมาวิเคราะห์ 
แยกแยะ แล้วแบ่งกลุม่เพื่อจัด
กิจกรรมเสริมสร้างทักษะการ
สื่อสารที่ต้องการพัฒนาให้
สอดคล้องกับรปูแบบการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของคร ู

ครูได้ผลการประเมินตนเองของ
นักเรียน เห็นถึงพฤติกรรมการ
แสดงออกในการฟังและพูดใน
ขั้นต้น แต่ยังไม่สามารถวิเคราะห์
จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาใน
ทักษะอื่น ๆ ได้ 

ครูยังไม่สามารถระบุรูปแบบ
การเรียนรู้ของนักเรียน
รายบุคคล เนื่องจากไม่เห็น
พฤติกรรมของนักเรียนท่ีไม่ได้
ยกมือตอบค าถาม 

ครูเน้นกิจกรรมเพื่อตอบสนองน
นักเรียนส่วนใหญ่จึงไม่ครอคลุม
เนื้อหาและความต้องการของ
นักเรียนท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้
อื่น ๆ 
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การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูจัดกิจกรรม “Experience” 

โดยให้นักเรียนอ่านและฟังบท
สัมภาษณ์เกี่ยวกับประสบการ
ปีนเขา (Climb Mount Everest) 
แล้วเตมิส่วนท่ีหายไปในบท
สัมภาษณ์ แล้วให้นักเรียน
เขียนบันทึกประสบการณ์ที่
ประทับใจท่ีสุดของตนเองและ
ผลัดกันเล่าใหเ้พื่อนฟังหน้าช้ัน
เรียน พร้อมประเมินการเล่า
เรื่องของตนเองและเพื่อน 

ครูเพิ่มเติมกิจกรรม “My 

Experience” ให้นักเรียนเลือก
และศึกษากิจกรรมทีต่นเอง
สนใจจากแหล่งข้อมูล แล้ว
ผลัดกันแสดงกรยิาท่าทาง
เกี่ยวกับกิจกรรมที่ตนเอง
เลือกให้เพื่อนช่วยกันทายว่า
เป็นกิจกรรมอะไร เช่น do a 

bungee jump, swim with 

dolphins เป็นต้น  
 

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมใหม้ีความ
หลากหลายโดยยดึรูปแบบ
การเรยีนรู้ของผู้เรียนส่วน
ใหญ่เป็นหลักเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการสื่อสารและเนื้อหา
ให้ครอบคลุมมากขึ้น 

 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนรายบุคคลได้ครบ
ทุกทักษะผ่านกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้นักเรียนสื่อสารใน
แต่ละทักษะ 

ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
รูปแบบการเรียนรู้และเลือก
กิจกรรมที่หลากหลายเพื่อ
ศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนและสามารถระบุ
รูปแบบการเรียนรู้พื้นฐาน
ของนักเรียนได้  

ครูสามารถจดักลุ่มผู้เรียนและ
เลือกกิจกรรมที่ครอบคลุม
เนื้อหาและทักษะการสื่อสาร
อย่างครบถ้วน เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักเรียนได้อยา่งทั่วถึง 
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8.2 สมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
      1) ผลการประเมินด้วยแบบประเมินสมรรถนะ 
 

 
 
ภาพประกอบ 54 ผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

 

ตาราง 155 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

  ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 5 

เพื่อนคร ู 2 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.33 5 

 
 
 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 156 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ของครูผู้ช่วยคนที่ 8จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 5 สัปดาห์ท่ี 6 สัปดาห์ท่ี 7 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ 
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
และก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทางที่ครอบคลุมพฤติกรรมการ
เรียนรูด้้านพุทธพิสัย ทักษะ
พิสัย และจิตพิสยั ของผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ครูสามารถก าหนดเนื้อหา
สาระและกจิกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคล้องจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทาง และตรงความต้องการ
ของผู้เรียน  

ครูสามารถจดัท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่
ครอบคลมุเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล และ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น   

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูวิเคราะห์มาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวช้ีวัด และค าอธิบาย
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น แล้วก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทาง ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเอง 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาก าหนดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู ้เรื่อง 
“Places around us” ให้
สอดคล้องกับจดุประสงค์น า
ทาง  

ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ราย
คาบ เรื่อง “Places around 

us” ทีป่ระกอบด้วยเนื้อหา
สาระ กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี 
การวัดและการประเมินผล 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูสามารถก าหนดก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ครูก าหนดเนื้อหาและ
กิจกรรมไดส้อดสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้และ
ความต้องการของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

ครูจัดท าแผนการจดัการ
เรียนรูส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและมี
องค์ประกอบครบถ้วน  

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูก าหนดจดุประสงค์น าทาง
ไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย 
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาปี
ที่ 2  

ครูก าหนดกิจกรรมการฟัง
หัวข้อ “Places around us” 
แล้วระบุค าบุพบท 
(prepositions) ส าหรับการ
บอกทิศทาง แล้ววาดรูป
แผนผังการเดินทางจาก

ครูเลือกกิจกรรมไมเ่หมาะสม
กับกลุ่มผูเ้รียนทีเ่รียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
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โรงเรียนเพื่อกลับบ้านของ
ตนเองแล้วเขียนบรรยาย แต่
ยังขาดกิจกรรมการพูด 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมจดุประสงค์น า
ทางด้านทักษะพิสัยและจิต
พิสัย คือ ส่งเสริมใหผู้้เรยีน า
ความรู้มาใช้ในการฝึก
ปฏิบัติการสื่อสารภาษาอังกฤษ
และให้ความร่วมมือและ
สนุกสนานกับกิจกรรมการ
เรียนรู ้

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมการพูด 
หัวข้อ “Excuse me!” เพื่อให้
นักเรียนฝึกทักษะการพูดโดย
ใช้โครงสร้างภาษาเรื่องค าบุพ
บท (prepositions) และ
ค าศัพท์เกี่ยวกับสถานท่ี แล้ว
ผลัดกันถามเพื่อน เช่น 

A: Excuse me. Where’s the 
post office? 
B: It’s on Harper Street, next 
to the bank. 

ส าหรับกลุ่มผู้เรยีนที่เรยีนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) ครู
ปรับกิจกรรมที่ให้นักเรยีน
ผลัดการถามตอบเกี่ยวกับ
สถานท่ี เป็นการให้นักเรยีน
ผลัดกันกดไมค์เพื่อพูด
บรรยายการเดินทางจาก
โรงเรียนเพื่อกลับบ้านทีละคน 

ผลที่เกิดกับครู ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่มี
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่ครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย
ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีเนื้อหาและกิจกรรมที่
สอดคล้องกับจดุประสงค์น า
ทาง และความต้องการของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ปีท่ี 2 

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีองค์ประกอบครบถ้วน 
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน ท้ังกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
และออฟไลน์ (Offline) และ
ช่วยให้ครูมีความสะดวกใน
การจัดการเรยีนรูไ้ด้ครบถ้วน
ตรงตามหลักสูตร มีล าดับ
ขั้นตอน และทันตามเวลาที่
ก าหนด 
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8.3 สมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
 

 
 
ภาพประกอบ 55 ผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
 

ตาราง 157 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 5 

เพื่อนคร ู 3 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3 5 

 
 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 158 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของครูผู้ช่วยคนที่ 8 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 8 สัปดาห์ท่ี 9 สัปดาห์ท่ี 10 

เป้าหมาย ครูสามารถระบุและเลือกสื่อ
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ตามความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกคลิปวิดโีอเกี่ยวกับ
ส านวนสภุาษิตที่มีอวัยวะใน
ร่างกาย เช่น "Walls have ears" 
แล้วให้นักเรียนช่วยกัน
เทียบเคียงกับภาษาไทย เช่น 
"หน้าต่างมีหู ประตูมีช่อง" เพื่อ
น าเข้าสู่บทเรียน แล้วให้
นักเรียนค้นหาสุภาษิตอื่น ๆ 
จากอินเตอร์เนต็ 

ครูให้นักเรียนเล่นเกมเพื่อ
เตรียมความพร้อมด้าน
ค าศัพท์เกี่ยวกับอวัยวะ แล้ว
ให้นักเรียนดูคลิปวิดโีอ
เกี่ยวกับส านวนสุภาษิตทีม่ี
อวัยวะในร่างกายเพื่อช่วยกัน
เทียบเคียงกับภาษาไทย ก่อน
เริ่มกิจกรรมฝึกใช้ภาษา 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
และเนื้อหามาเป็นกรอบใน
การพัฒนาเกม“Find the 

match” โดยใช้โปรแกรม 
Wordwall ให้นักเรียนแข่งกัน
ตอบค าถามเพื่อทดสอบ
ความรู้ด้านค าศัพท์ก่อนเรียน 
และตดัต่อคลิปวิดีโอเกีย่วกับ
ความเจ็บป่วย (Aches and 

Illnesses) แล้วมอบให้นักเรียน
ไปศึกษาด้วยตนเองนอก
ห้องเรียน 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกสื่อเทคโนโลยไีด้
สอดคล้องกับเนื้อหาและความ
สนใจของผู้เรียน  

ครูประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยี
ไปประยุกตไ์ด้สอดคล้องกับ
เนื้อหาและความสนใจของ
ผู้เรยีน ท้ังกลุ่มที่เรยีนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีได้
สอดคล้องกับเนื้อหาและ
ความต้องการของผู้เรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ทั้ง
กลุ่มที่เรยีนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

สื่อเทคโนโลยสีอดคล้องกับ
เนื้อหา แต่ไม่มีความชัดเจนใน
การน าไปใช้กับทักษะ
เป้าหมายและกิจกรรมการ

ครูไมม่ีการก าหนดเวลาการ
ใช้สื่อท่ีชัดเจน ท าให้การเล่น
เกมเพื่อเข้าสู่บทเรียนและ
การทายสภุาษิตนานเกินไป

ครูมอบสื่อเทคโนโลยีให้
นักเรียนศึกษาและเล่นเกม
ด้วยตนเองโดยไม่ได้เตรียม
ค าศพัท์หรืออธิบายเป้าหมาย
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เรียนรู ้ ท าให้ไม่สามารถด าเนิน
กิจกรรมอื่น ๆ ได้ทันภายใน
เวลา 

ก่อน ท าให้นักเรียนไม่
สามารถเชื่อมโยงความรู้และ
เรียนรูจ้ากสื่อที่ครูพัฒนาขึ้น
ได้ตามเป้าหมาย 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมให้
สอดคล้องกับสื่อเทคโนโลยีที่
น ามาใช้ โดยการใช้เกม “Find 

the match” มาเตรียมความ
พร้อมด้านค าศัพท์เกีย่วกับ
อวัยวะในร่างกายก่อนน าเข้าสู่
บทเรียนเกี่ยวกับสุภาษติ แล้ว
ให้นักเรียนพูดอธิบายเกี่ยวกับ
สุภาษิตตามความเข้าใจของ
ตนเอง เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การ
ค้นหาสุภาษิตอื่น ๆ จาก
อินเตอร์เนต็ 

ครูก าหนดเวลาการใช้สื่อแต่
ละประเภทใหเ้หมาะสมกับ
เป้าหมายและขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้ให้ชัดเจน และ
ด าเนินกิจกรรมตามเวลาที่
ก าหนดไว้เพื่อให้นักเรียนได้
เรียนรูเ้นื้อหาและฝึกทักษะ
การสื่อสารอย่างครอบคลุม 

ครูน าสื่อเทคโนโลยีที่
พัฒนาขึ้นมาประกอบการ
จัดการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน 
เพื่อให้นักเรียนเห็น
กระบวนการใช้สื่อ การ
เชื่อมโยงความรู้ และการน า
สื่อไปใช้ส าหรับเรียนรูต้่อยอด 
ก่อนมอบสื่อให้นักเรียนไป
ศึกษาด้วยตนเอง 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกสื่อเทคโนโลยี
ที่สอดคล้องกับเนื้อหาและจดั
กิจกรรมใหส้อดคล้องกับทักษะ
เป้าหมาย 

ครูตระหนักถึงการ
ก าหนดเวลาและสามารถ
ประยุกต์ใช้สื่อใหเ้หมาะสม
กับข้ันตอนการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้อย่างเหมาะสม 
เพื่อให้สามารถด าเนิน
กิจกรรมได้อย่างครบถ้วน 

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีได้สอดคล้องกับ
เนื้อหามาใช้ประกอบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรยีน 
และตระหนักถึงความเข้าใจ
ของนักเรียนก่อนการน าสื่อ
เทคโนโลยีไปใช้เรียนรูด้้วย
ตนเองนอกห้องเรียน 
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8.4 สมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

 

 
 
ภาพประกอบ 56 ผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 
ตาราง 159 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

 ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 5 

เพื่อนคร ู 3 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3 5 

 
 

1
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5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 160 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางของครูผู้ช่วยคนที่ 8 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 11 สัปดาห์ท่ี 12 สัปดาห์ท่ี 13 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีแล้วน ามาประยุกต์ใช้ใน
การถ่ายทอดความรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ัง
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารให้แก่ผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู้
ในชีวิตประจ าวัน 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาเป็นฐานในการเลือก
กิจกรรมการท างานเป็นคู่ มา
ใช้ในการจัดกิจกรรมในหัวข้อ 
“Asking for directions” เพื่อให้
นักเรียนจับคู่กันแล้วผลัดกัน
ถามถามตอบเกีย่วกับทิศทาง 

ครูจัดการเรยีนรู้หัวข้อ 
“Where is John?” โดยมี
เป้าหมายให้นักเรียนไดฝ้ึก
ทักษะการฟังในหัวข้อ โดยครู
แสดงแผนผังหมู่บ้านบน
กระดาน และมอบแผนผังหมู่
ให้นักเรียนทุกคน แล้วให้
นักเรียนช่วยกันทายว่าจาก
ภาพนี้น่าจะเป็นหมู่บ้านอะไร 
อยู่ท่ีไหน มีสถานท่ีอะไรบา้ง 
และช่วยกันตั้งช่ือหมู่บ้านเพื่อ
สร้างบรรยากาศส่งเสริมการ
เรียนรู้ ก่อนให้นักเรียนฟัง
การบรรยายการเดินทางของ 
John และระบุว่าไปท าอะไรที่
ไหนและอยู่ที่ไหนมาบ้าง 

ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มแล้วส่ง
ตวัแทนมาจับสลากเลือก
สถานท่ีส าคญัของโลก 
จากนั้นช่วยกันค้นหาข้อมูล
เกี่ยวสถานท่ีนั้น เพื่อมาจดัท า
เป็นโปสเตอรม์าตดิแสดงใน
ช้ันเรียน และช่วยกันพูด
บรรยายเกี่ยวกับความส าคญั 
ลักษณะเฉพาะ การเดินทาง
ไป หน้าช้ันเรียน 

ความคิดเห็นเชิง
วิพากษ์ 

ครูเลือกเทคนิคและกลวิธีมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนได้สอดคล้องกับเน้ือหา
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ครูเลือกกิจกรรมได้สอดคล้อง
กับเนื้อหาและทักษะเป้าหมาย 
แต่ยังไม่สามารถสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ท่ีกระตุ้นความสนใจและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ครูสามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ใน
การสื่อสารและเป็นเครื่องมือ
การแสวงหาความรู้ 
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ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมไ่ดเ้ตรยีมความรู้เกีย่วกับ
ส านวนการถามทาง เช่น 
“Excuse me. Could you tell 
me how to get to the 
hospital? Where’s the…? It’s 

on you right/left…” เป็นต้น 
ท าให้นักเรียนบางส่วนไม่
สามารถร่วมท ากิจกรรมได้
อย่างราบรื่น  

กิจกรรมไม่ครอบคลมุทักษะ
การเขียน 

กิจกรรมการเรียนรูไ้ม่
เหมาะสมส าหรบักลุ่มทีเ่รียน
ในรูปแบบออนไลน์ (Online)  

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูฝึกให้นักเรียนใช้ค าศัพท์
และส านวนกเกี่ยวกับการถาม
และบอกทางก่อนเริ่มกิจกรรม
การสื่อสาร 

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมให้
นักเรียนวาดแผนผังหมู่บ้าน
ของตนเองแล้วเขียนบรรยาย
สถานท่ีส าคญัในหมู่บ้านของ
ตนเอง 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูให้
นักเรียนแตล่ะคนเลือก
สถานท่ีส าคญัแล้วศึกษา
ค้นควา้หาข้อมูลและให้ทุกค้น
น าเสนอหน้าช้ันเรียน 

ผลที่เกิดกับครู ครูตระหนักถึงการเตรียมตัว
หรือการปูพ้ืนฐานความรู้ของ
นักเรียนในแตล่ะเรื่องก่อน
ด าเนินกิจกรรมการสื่อสาร 
และสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีมาใช้ในการจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักเรียนครบ
ทุกทักษะการสื่อสาร 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อม รวมถึง
การเลือกสื่อเทคโนโลยหีรือ
กิจกรรมมาใช้ในการสรา้ง
บรรยากาศที่กระตุ้นให้
นักเรียนมสี่วนร่วมและเกิด
การเรยีนรู้และครอบคลุมทุก
ทักษะการสื่อสาร 

ครูสามารถจดักิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนน าองค์
ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ใน
การสื่อสารและเป็นเครื่องมือ
การแสวงหาความรู้ที่
เหมาะสมกับทั้งกลุม่ที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline)  
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8.5 สมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

 
 
ภาพประกอบ 57 ผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 
  

ตาราง 161 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 3 5 

เพื่อนคร ู 3 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 3 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 3 4.67 

 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม



 631 
 

 

ตาราง 162 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ของครูผู้ช่วยคนที่ 8 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 14 สัปดาห์ท่ี 15 สัปดาห์ท่ี 16 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกวิธีวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพ
จริง 

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดและประเมินด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นตามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตาม
สภาพจริง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ โดยให้นักเรียน
อ่านและฟังเรื่อง “Mel’s Blog” 

และพูดอธิบายเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของตนเองที่
เหมือนกับ Mel และเขียน
อธิบาย  
 

ครูน าเครื่องมือท่ีวางแผนไว้
ไปประยุกต์ใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ และวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

ครูน าโครงสร้างเนื้อหามาเป็น
กรอบในการพัฒนาเครื่องมือ
วัดและประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ โดยให้นักเรียน
อ่านและฟังเรื่อง “Amazing 

Sights!” แล้วเติมค าที่หายไป
ลงในช่องว่าง แล้วเขียนอีเมล
เพื่อเชิญชวนเพื่อนมาเที่ยวใน
สถานท่ีตามเนื้อเรื่องที่อ่าน  

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีการ
วัดและประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้
เหมาะสมในแตล่ะทักษะตาม
สภาพจริง 

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงท าวิเคราะห์
ผลการวัดและประเมินด้าน
การสื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนในแต่ละทักษะ 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
ละทักษะ แตไ่ม่ครอบคลมุ
ทักษะการพูด 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมม่ีเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพทักษะการพูดและการ
เขียนของนักเรียน 

ครูไมส่ามารถประเมินผลการ
พูดและการเขียนของนักเรยีน
ได้ตามสภาพจริง เนื่องจาก
นักเรียนแตล่ะคนพดูและ
เขียนอธิบายน้อยเกินไป 

ครูไมม่ีการทดสอบทักษะการ
พูด และไม่มีเกณฑ์ในการวัด
การพูดและการเขียน 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ

ครูศึกษาเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพของงานเขียนและการ
พูดในแต่ละระดบั (Rubric) 

ครูก าหนดปริมาณการพดู
และการเขียนของนักเรียน 
เช่น เขียนอย่างน้อย 5 

ครูเพิ่มเครื่องมือการวดัและ
ประเมินผลทักษะการพูดโดย
ให้นักเรียนพูดบรรยาย
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โค้ช แล้วน ามาใช้เป็นกรอบในการ
วัดและประเมินผลผูเ้รียนตาม
สภาพจริง 

ประโยค และพดูอย่างน้อย 2 

นาที เป็นต้น 

สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีประทับใจ
ที่สุดและพัฒนาเกณฑ์การ
ประเมินท่ีอธิบายคุณภาพการ
พูดและการเขียนในแตล่ะ
ระดับ (Rubric)  

ผลที่เกิดกับครู ครูมีเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
ละทักษะตามสภาพจริงและมี
เกณฑ์การประเมินเชิงคณุภาพ  

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้
ตามสภาพจริงในแตล่ะทักษะ 

ครูมีเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลครอบคลุมทุก
ทักษะการสื่อสารและมเีกณฑ์
ประเมินคุณภาพทักษะการ
พูดและการเขียนของนักเรยีน
ที่ชัดเจน 

  

                      9. ผลประเมินระดับสมรรถนะครูผู้ช่วยคนที่ 9  

 

 

9.1 สมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 
 

ภาพประกอบ 58 ผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
  

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 163 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 2 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 4 

  

 

ตาราง 164 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวิเคราะห์การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน ของครูผู้ช่วย

คนที่ 9 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 4 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทั้ง  4  ทักษะ ได้แก่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการ
เขียน ของผู้เรียนรายบุคคล 

ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning 

styles) ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้เรียนรายบคุคล 

ครูสามารถน าข้อมลูของ
ผู้เรยีนรายบคุคลมาวิเคราะห์
และแยกแยะเพื่อจัดกลุ่ม
ผู้เรยีน และดูแล ช่วยเหลือ 
แนะแนวผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูให้นักเรียนเขียนบรรยาย
เกี่ยวกับอาหารที่ตนเองชอบ
มากที่สุดคนละ 5 ประโยค 
แล้วพูดน าเสนอหน้าช้ันเรยีน 

ครูจัดกิจกรรม “What do you 

eat or drink every day?” ให้
นักเรียนผลัดกันถามเพื่อน
อย่างน้อย 10 คน และบันทึก
ลงในตาราง แล้วเขยีนและ
พูดสรุปว่าเพื่อนชอบ
รับประทานอาหารหรือ
เครื่องดื่มประเภทใดมากทีสุ่ด 

ครูได้น าข้อมูลรูปแบบการ
เรียนรู้ของนักเรียนจากการ
ประเมินของนักเรียนและครู 
มาเป็นหลักในการก าหนด
รูปแบบของกิจกรรมเพื่อ
เสรมิสร้างทักษะที่นักเรียน
ส่วนใหญ่ควรไดร้ับการพัฒนา 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกกิจกรรมเพื่อวิเคราะห์
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านทักษะพูดและการเขียนได้
เหมาะสมกับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 รายบุคคล 

ครูสามารถประเมินรูปแบบ
การเรยีนรู้ของนักเรียนไดโ้ดย
สังเกตพฤติกรรมจากการท า
กิจกรรมในภาพรวม 

ครูสามารถน าข้อมลูรูปแบบ
การเรยีนรู้มาเลือกกิจกรรม
เพื่อพัฒนาทักษะที่ตรงกับ
ความต้องการของนักเรียน
ส่วนใหญ ่

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ครูไมส่ามารถวิเคราะหจ์ุดเด่น ครูไมส่ามารถระบุรูปแบบ ครูมุ่งพัฒนาเนื้อหาและทักษะ
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จากการสะท้อน
ของครู 

และจุดที่ควรพัฒนาทักษะอ่าน
และการฟังของนักเรียนได ้

การเรยีนรู้ของผู้เรียน
รายบุคคลได ้

ที่นักเรียนส่วนใหญ่ต้องการ
พัฒนา ท าให้จัดการเรยีนรู้
ด้วยกิจกรรมที่ไม่หลากหลาย
และไม่ครอบคลุมเนื้อหา 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมกิจกรรม “Ordering 

food at a restaurant” โดยให้
นักเรียนฟังการสนทนาการสั่ง
อาหารแล้วเติมใบรายการสั่ง
อาหารและเมนูใหส้มบรูณ ์

ครูให้นักเรียนประเมินความ
พึงพอใจและเลือกกิจกรรมที่
ตนเองชอบและไม่ชอบ 

ครูก าหนดเนื้อหาและทักษะ
เป้าหมายจากความต้องการ
ของนกัเรียนส่วนใหญเ่ป็น
หลัก แล้วเพิ่มเติมกจิกรรมให้
หลากหลายและครอบคลุม
เนื้อหาให้ตรงตามจุดประสงค์
ในแต่ละบทเรียน 

ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถวิเคราะห์และระบุ
จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนา
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนรายบุคคลได้ครบ
ทุกทักษะผ่านกิจกรรมท่ี
เหมาะสมกับระดับของผูเ้รียน 

ครูสามารถระบุรูปแบบการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนโดยเลือก
กิจกรรมที่หลากหลาย การ
สังเกตพฤติกรรม และการ
เปิดโอกาสให้นักเรยีน
ประเมินรูปแบบการเรยีนรู้
ของตนเอง  

ครูสามารถน าข้อมลูพื้นฐาน
ของนักเรียนมาจัดกลุ่มแล้ว
เลือกจัดกิจกรรมไดค้รอบคลุม
เนื้อหา ทักษะเป้าหมาย และ
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรยีน
ได้อย่างท่ัวถึง  
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9.2 สมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

 
 

ภาพประกอบ 59 ผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

 

 

ตาราง 165 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

    ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 5 

เพื่อนคร ู 2 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 4.67 

 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 166 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ของครูผู้ช่วยคนที่ 9จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 5 สัปดาห์ท่ี 6 สัปดาห์ท่ี 7 

เป้าหมาย ครูสามารถวิเคราะห์ 
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
และก าหนดจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทางที่ครอบคลุมพฤติกรรมการ
เรียนรูด้้านพุทธพิสัย ทักษะ
พิสัย และจิตพิสยั ของผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ครูสามารถก าหนดเนื้อหา
สาระและกจิกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคล้องจุดประสงค์
ปลายทางและจุดประสงค์น า
ทาง และตรงความต้องการ
ของผู้เรียน  

ครูสามารถจดัท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) ที่
ครอบคลมุเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี การ
วัดและการประเมินผล และ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น   

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูวิเคราะห์มาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวช้ีวัด และค าอธิบาย
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น แล้วก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทาง ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเอง 

ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาก าหนดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู ้เรื่อง 
“Musical instruments around 

the world” ให้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์น าทาง  

ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ราย
คาบ เรื่อง “Musical 

instruments around the 

world” ที่ประกอบด้วยเนื้อหา
สาระ กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี 
การวัดและการประเมินผล 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูสามารถก าหนดก าหนด
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ครูก าหนดเนื้อหาและ
กิจกรรมไดส้อดสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้และ
ความต้องการของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ครูจัดท าแผนการจดัการ
เรียนรูส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและมี
องค์ประกอบครบถ้วน  

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูก าหนดจดุประสงค์น าทาง
ไม่ครอบคลุมครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย 
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาปี
ที่ 3  

ครูก าหนดกิจกรรมการอ่าน
และการฟังหัวข้อ “Musical 

instruments around the 

world” โดยให้นักเรียนอ่าน
เนื้อเรื่องแล้วเขียนบรรยาย
เกี่ยวกับเครื่องดนตรีที่ชอบ

ครูเลือกกิจกรรมและการวัด
และประเมินผลไมเ่หมาะสม
กับกลุ่มผูเ้รียนทีเ่รียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
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ที่สุดจากเนื้อเรื่อง แตย่ังขาด
กิจกรรมการพูด 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมจดุประสงค์น า
ทางด้านจิตพิสัย คือ ผู้เรยีนให้
ความร่วมมือและสนุกสนาน
กับกิจกรรมการเรียนรู ้

ครูเพิ่มเติมกิจกรรมการพูด
หัวข้อ “My musical 

instrument” เพื่อให้นักเรียน
ฝึกทักษะการพูดโดยน า
ค าศัพท์เกี่ยวกับเครื่องดนตรี
ที่ได้เรยีนมาใช้เป็นพื้นฐานใน
การพูดบรรยายเกี่ยวกับ
เครื่องดนตรีที่ตนเองชอบมาก
ที่สุด 

ส าหรับกลุ่มผู้เรยีนที่เรยีนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) ครู
ปรับกิจกรรมที่ให้นักเรยีน
เขียนบรรยายเกีย่วกับเครื่อง
ดนตรีที่ชอบที่สุด เป็นการพูด
บรรยายแล้วพิมพส์ิ่งที่พูดลง
ในห้องสนทนา (Chat room) 

และครปูระเมินผลจากการพูด
เล่าเรื่องและการเขียนของ
นักเรียน 

ผลที่เกิดกับครู ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่มี
จุดประสงค์ปลายทางและ
จุดประสงค์น าทางที่ครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรูด้้านพุทธ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพสิัย
ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และ
ค าอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีเนื้อหาและกิจกรรมที่
สอดคล้องกับจดุประสงค์น า
ทาง และความต้องการของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3 

ครูไดแ้ผนการจัดการเรยีนรู้ที่
มีองค์ประกอบครบถ้วน 
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน ท้ังกลุ่มที่เรียนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 
และออฟไลน์ (Offline) และ
ช่วยให้ครูมีความสะดวกใน
การจัดการเรยีนรูไ้ด้ครบถ้วน
ตรงตามหลักสูตร มีล าดับ
ขั้นตอน และทันตามเวลาที่
ก าหนด 
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9.3 สมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     

 
ภาพประกอบ 60 ผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
            

ตาราง 167 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     

 ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 5 

เพื่อนคร ู 3 5 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 5 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2.33 5 

ตาราง 168 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของครูผู้ช่วยคนที่ 9 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 8 สัปดาห์ท่ี 9 สัปดาห์ท่ี 10 

เป้าหมาย ครูสามารถระบุและเลือกสื่อ
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษา

ครูสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 

ครูสามารถพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตอนต้น (Offline) ตามความต้องการ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

(Offline) ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกสารคดีเรื่อง “Life in a 

high-tech society…40 

centuries ago?” แล้วให้
นักเรียนตอบค าถามจากเนื้อ
เรื่องผ่านการเล่นเกม “QUIZ” 

เพื่อน าเข้าสู่เนื้อหา 

ครูประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยี
ในช้ันเรียนโดยให้นักเรียน
เล่นเกม Kahoot เพื่อทดสอบ
ความรู้ก่อนเรียน ชมสารคดี
และเล่นเกม “QUIZ” เพื่อ
ตอบค าถามจากเนื้อเรื่อง  

ครูพัฒนาบัตรค า (flashcards) 

ด้วยโปรแกรม Quizlet เพื่อ
มอบให้นักเรียนศึกษาค าศัพท์ 
วลี หรือประโยคและฝึกออก
เสียง เพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนเรียนในช่ัวโมงถัดไป  

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกสื่อเทคโนโลยไีด้
สอดคล้องกับเนื้อหาและมี
ความหลากหลายในการน าเข้า
สู่บทเรียน 

ครูน าสื่อเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในการจดัการ
เรียนรูไ้ดส้อดคล้องกับเนื้อหา
และขั้นนตอนการจัดการ
เรียนรู ้ 

ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีได้
สอดคล้องกับเนื้อหาและ
ความต้องการของนักเรียน 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่
นักเรียนก่อนเข้าสู่ช้ันเรียน 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูเลือกกิจกรรมสื่อส าหรับ
น าเข้าสู่บทเรียนนานและมี
เนื้อหามากเกินไป 

ครูใช้เวลาในการเล่นเกมเพื่อ
เข้าสู่บทเรียนนานเกินไป ท า
ให้นักเรียนได้ชมสารคดเีพียง
หนึ่งครั้งก่อนเล่นเกมตอบ
ค าถาม ท าให้นักเรียนส่วน
ใหญ่ไมส่ามารถตอบค าถาม
จากเนื้อหาได้ และไมส่ามารถ
จัดกิจกรรมการพดูและการ
เขียนภายในเวลาที่ก าหนด 

นักเรียนบางคนไม่ได้ศึกษา
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
เรียน 

จึงไม่มีความรู้พื้นฐานและไม่
สามารถเชื่อมโยงความรู้ได้
ทันที  

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเติมเกม Kahoot ส าหรับ
การน าเข้าสู่บทเรียนและ
ทดสอบความรู้พื้นฐานของ
นักเรียน แล้วให้นักเรียนชม
สารคดีเรื่อง “Life in a high-

tech society…40 centuries 

ago?” ตอบค าถามจากเนื้อ
เรื่องผ่านการเล่นเกม “QUIZ” 

แล้วให้นักเรียนฝึกพูดและ
เขียนสรุปเนื้อหาตามความ
เข้าใจของตนเอง 

 

ครูก าหนดเวลาการใช้สื่อ
เทคโนโลยีในแต่ละขั้นตอนให้
เหมาะสม และให้นักเรียนได้
ชมเพื่อฟังสารคดีซ้ าอย่าง
น้อยสองครั้งเพื่อให้กลุ่ม
นักเรียนท่ียังต้องการพัฒนา
ทักษะการฟังเกิดความเข้าใจ
ในเนื้อหาก่อนทดสอบความรู้  

ครูให้นักเรียนร่วมพัฒนาบตัร
ค า (flashcards) ด้วยโปรแกรม 

Quizlet เพื่อให้นักเรียนได้
เรียนรูไ้ปพร้อมกันและเห็นถึง
ความส าคญัของสื่อท่ีตนเองได้
พัฒนาขึ้น และมอบให้
นักเรียนไปศึกษาเรยีนรู้ก่อน
เรียนในช่ัวโมงถัดไป 
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ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกสื่อเทคโนโลยี
ที่สอดคล้องกับเนื้อหาและ
ขั้นตอนการจัดการเรยีนรู ้

ครูสามารถประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีแตล่ะประเภทให้
เหมาะสมกับช่วงเวลาในแต่
ละขั้นตอนการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้ และใช้สื่อ
เทคโนโลยีมาเป็นส่วนช่วยใน
การพัฒนาทักษะของผู้เรียน
ได้อย่างท่ัวถึง 

ครูสามารถร่วมพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีกับนักเรียน เพื่อให้
นักเรียนเห็นความส าคัญและ
น าไปใช้ในการศึกษาเรยีนรู้
ด้วยตนเอง 

  

9.4 สมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

 

 
 
ภาพประกอบ 61 ผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
  

 

 

 

 

1

2

3

4

5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม



 641 
 

 

ตาราง 169 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 4 ด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 1 4 

เพื่อนคร ู 2 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 1.67 4 

 

ตาราง 170 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการจัดการชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางของครูผู้ช่วยคนที่ 9 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 11 สัปดาห์ท่ี 12 สัปดาห์ท่ี 13 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีแล้วน ามาประยุกต์ใช้ใน
การถ่ายทอดความรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ัง
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารให้แก่ผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

และออฟไลน์ (Offline) 

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู้
ในชีวิตประจ าวัน 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูน าผลการวเิคราะห์ผูเ้รียน
มาเป็นฐานในการเลือกเทคนิค
การสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry 

Based) มาใช้ในการจัดกิจกรรม
ในหัวข้อ “Life in ancient 

Egypt” เพื่อให้นักเรยีนแต่ละ
กลุ่มช่วยกันค้นหาค าตอบโดย
ครูใช้แนวค าถามดังนี ้
“What do you know about 
ancient Egypt? What was life 
like then? Where did the 

ครูจัดการเรยีนรู้หัวข้อ “I live 

in New York.” โดยมี
เป้าหมายให้นักเรียนไดฝ้ึก
ทักษะการสื่อสารทุกด้าน โดย
ครูได้น าคลิปวดิีโอบรรยากาศ
ของเมืองนิวยอร์กมาเป็นสื่อ
เพื่อสร้างบรรยากาศส่งเสริม
การเรยีนรู้และกระตุ้นความ
สนใจ แล้วให้นักเรยีนฟังการ
บรรยายเกี่ยวกับเมือง

ครูจัดกิจกรรม “My dream 

town” โดยให้นักเรียนวาด
แผนผังและเขียนบรรยาย
ลักษณะเมืองในฝันของตนเอง 
โดยใช้โครงสร้างภาษาและ
ค าศัพท์ที่ได้เรียนมา แล้ว
ค้นหาว่ามีลักษณะใกล้เคียง
เมืองใดท่ัวโลก แล้วน าเสนอ
เปรียบเทยีบเมืองในฝันของ
ตนเองกับเมืองที่มีอยู่จริงหน้า
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people live? What did they 

do in their free time?” แล้ว
สมาชิกแตล่ะกลุม่แยกย้ายเพื่อ
สร้างกลุม่ใหม่แล้วน าค าตอบที่
ได้จากกลุ่มของตนเองมา
เปรียบเทยีบกันและบอกท่ีมา
ของค าตอบของตนเอง 

นิวยอร์กและเติมค าที่หายไป
ลงในช่องว่าง และพูดแสดง
ความคิดเห็นหรือความรูส้ึก
เกี่ยวกับเมืองนิวยอร์กจาก
การไดดู้คลิปวิดีโอ  

ช้ันเรียน 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเทคนิคและกลวิธีมา
ประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรม
การเรยีนไดส้อดคล้องกับ
เนื้อหาเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนย์กลาง 

ครูเลือกกิจกรรมไดส้อดคล้อง
กับเนื้อหาและทักษะ
เป้าหมาย แต่ยังไมส่ามารถ
สร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ความสนใจและส่งเสรมิการ
เรียนรู ้

ครูสามารถจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ ทีส่่งเสริมให้ผูเ้รียนน า
องค์ความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้
ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู ้

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

กิจกรรมกลุ่มไม่เหมาะสมกับ
กลุ่มที่เรยีนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) 

ครูไมไ่ดเ้ตรยีมความรู้เกีย่วกับ
ค าศัพท์หรือส านวนท่ี
เกี่ยวข้องให้กับนักเรียนก่อน 
ท าให้นักเรียนบางส่วนไม่
เข้าใจและสามารถมสี่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมไดด้ี
เท่าที่ควร และกิจกรรมไม่
ครอบคลมุทักษะการเขยีน 

นักเรียนไม่สามารถค้นหา
เมืองเพื่อมาเปรยีบเทียบกับ
เมืองในฝันของตนเองได้ 
เนื่องจากนักเรียนไม่เข้าใจการ
สร้างค าค้นส าคญั (Key words) 

เพื่อไปใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ส าหรับกลุ่มที่เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) ครูให้
นักเรียนแยกยา้ยกันหาค าตอบ
แล้วช่วยกันตอบค าถาม โดยให้
ช่วยกันน าเสนอเพิ่มเติมข้อ
ค้นพบของตนเองจากค าตอบ
ของเพื่อนไปเรื่อย ๆ  

ครูท ากิจกรรมเพื่อทดสอบ
พื้นฐานค าศัพท์และทบทวน
ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องผ่าน
โปรแกรม KAHOOT เพื่อ
เตรียมพื้นฐานเกี่ยวกับ
ค าศัพท์ให้นักเรียนก่อนเริ่ม
กิจกรรมการสื่อสาร และครู
เพิ่มเตมิกิจกรรมให้นักเรยีน
เขียนบรรยายเกีย่วกับเมือง
นิวยอร์กตามความคิดเห็น
ของตนเองคนละ 1 ย่อหน้า 
โดยใช้โครงสร้างภาษาและ
ค าศัพท์ที่ได้เรียนมา 

ครูให้เตรียมความครูพื้นฐาน
เกี่ยวกับนามวลี (Noun 

phrase)ให้แก่นักเรียน และให้
นักเรียนฝึกสรา้งค าค้นส าคัญ 

(Key words)  จากเรื่องของ
ตนเองให้นามวลี เช่น 
excellent public transport 
system, a beautiful city, 
cheap shop, lots of 

restaurants and clubs เป็นต้น 
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ผลที่เกิดกับครู ครูสามารถเลือกเทคนิคและ
กลวิธีมาใช้ในการจัดกิจกรรม
ให้เหมาะสมกับนักเรียนท้ัง
กลุ่มที่เรยีนในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออฟไลน์ 
(Offline)  

ครูตระหนักถึงการเตรียม
ความพร้อมด้านพื้น
ฐานความรู้หรือค าศัพท์
ส าคัญให้นักเรียนก่อนด าเนิน
กิจกรรมการสื่อสาร และ
สามารถสรา้งบรรยากาศท่ี
กระตุ้นให้นักเรียนมสี่วนร่วม 
เกิดการเรียนรู้ และตื่นเต้น 

ครูตระหนักถึงครูตระหนักถึง
การเตรียมความพร้อมด้าน
พื้นฐานความรู้ที่เกี่ยวข้องให้
นักเรียนก่อนด าเนินกิจกรรม
การสื่อสาร และสามารถจดั
กิจกรรมทีส่่งเสริมให้ผูเ้รียน
น าองค์ความรู้ภาษาอังกฤษไป
ใช้ในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือการแสวงหาความรู้  

 

9.5 สมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 

 
 
ภาพประกอบ 62 ผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 
  

 

 

 

 

1
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5

ครูผูช้่วย

เพื่อนครูโคช้การสอน

ก่อนฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรม
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ตาราง 171 แสดงผลประเมินสมรรถนะที่ 5 ด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 

ผู้ประเมิน ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

ครูผู้ช่วย 2 4 

เพื่อนคร ู 2 4 

โค้ชการเรยีนการสอน 2 4 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 2 4 

 

ตาราง 172 พฤติกรรมที่แสดงออกด้านการวัดและการประเมินผลการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ของครูผู้ช่วยคนที่ 9 จากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

รายการ สัปดาห์ท่ี 14 สัปดาห์ท่ี 15 สัปดาห์ท่ี 16 

เป้าหมาย ครูสามารถเลือกวิธีวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตามสภาพ
จริง 

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดและประเมินด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นตามสภาพจริง 

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตาม
สภาพจริง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ครูเลือกเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ โดยให้นักเรียนฟัง
และการเขียนเกี่ยวกับปญัหา
ขยะในเมือง แล้วเขียนสรุป
วิธีการแก้ไขปัญหาจากเนื้อ
เรื่อง 

ครูน าเครื่องมือท่ีได้ก าหนดไว้
มาประยุกต์ใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการสื่อสารภาษ
อังกฤษของนักเรียนในช้ัน
เรียน วิเคราะหผ์ลการ
ประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ครูน าโครงสร้างเนื้อหาและมา
เป็นกรอบในการพัฒนา
แบบทดสอบการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
แต่ละทักษะ 

ความคิดเห็น
เชิงวิพากษ ์

ครูเลือกเครื่องมือและวิธีการ
วัดและประเมินผลการฟังและ
การเขียนภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนไดเ้หมาะสมใน แต่ไม่

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดและประเมินด้านการ

ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในแต่
ละทักษะ แต่ในส่วนของการ
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ครอบคลมุทักษะการอ่านและ
การพูด 

สื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรยีนในแต่ละทักษะ 

วัดทักษะการอ่านและการฟัง
เป็นข้อสอบวัดความรู้ไม่ได้
เป็นการวัดตามสภาพจริง 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการสะท้อน
ของครู 

ครูไมม่ีเครื่องมือประเมินทักษะ
การอ่านและการพูดและไม่มี
เกณฑ์การวัดคณุภาพการพูด
และการเขียนของผู้เรียน 

ครูไมส่ามารถประเมินการพูด
และการเขียนของผู้เรียนบาง
คนได้ตามสภาพจริง 
เนื่องจากนักเรียนพูดและ
เขียนในปริมาณที่น้อยเกินไป 

การวัดทักษะการฟังและการ
อ่านเป็นข้อสอบวัดผลการ
เรียนรู้และการวัดทักษะการ
พูดและการอ่านไม่มีเกณฑ์
ประเมินท่ีสอดคล้องกับ
ความสามารถและบริบทของ
นักเรียน 

การแก้ไข
ปัญหาด้วย
กระบวนการ
โค้ช 

ครูเพิ่มเครื่องมือประเมินการ
อ่านและการพดูโดยให้
นักเรียนอ่านเรื่อง “Smog in 

the city” แล้วพูดแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับเนื้อเรื่อง และ
ครูศึกษาเกณฑ์ประเมินที่
อธิบายคุณภาพการเขียนและ
การพูดในแต่ละระดับ (Rubric) 
แล้วน ามาใช้เป็นกรอบในการ
วัดและประเมินผลผูเ้รียน 

ครูก าหนดปริมาณการพดู
และการเขียน เช่น พูดอย่าง
น้อย 3 นาที และเขียนอย่าง
น้อย 7 ประโยค เป็นต้น  

ครูพัฒนาเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการพูดและการเขียน
ในแต่ละระดับ (Rubric) ให้
สอดคล้องเนื้อหาและระดับ
ของผู้เรียน และพัฒนา
เครื่องมือวัดการอ่านและการ
ฟังตามสภาพจริง คือ ให้
นักเรียนแสดงผลงานหรือ
พฤติกรรมจากการอ่านและ
ฟัง เช่น การพูดสรุปเนื้อเรื่อง
ที่อ่านหรือฟัง เป็นต้น 

ผลที่เกิดกับครู ครูมีเครื่องมือวิธีการวัดและ
ประเมินผลการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษครบทุกทักษะ
และมเีกณฑ์การวัดคณุภาพ
ทักษะการพูดและการเขียน  

ครูสามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวัดและ
ประเมิน รวมถึงวิเคราะหผ์ล
การวัดการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้
ตามสภาพจริง และมีเกฑณ์
การประเมินผลการเขียนและ
การพูดที่ชัดเจน และมีการ
ก าหนดปริมาณขั้นต่ าในการ
เขียนและการพูดของนักเรยีน
ในแต่ละกิจกรรม 

ครูมีเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริงใน
ทุกทักษะ และมีเกณฑ์การ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับ
ระดับความรู้และบริบทของ
นักเรียน 
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายอนชุา แขง่ขนั 
วัน เดอืน ปี เกิด 12 มิถนุายน 2528 
สถานทีเ่กิด พะเยา 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2565 ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร  

จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 71/20 ซอยลาดพรา้ว 71 ถนนสคุนธสวสัดิ ์เขตลาดพรา้ว แขวงลาดพรา้ว 

กรุงเทพมหานคร 10230   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามการวิจัย
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ประโยชน์และความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตำแหน่งครูผู้ช่วย
	3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตำแหน่งครูผู้ช่วย
	4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ระยะที่ 1 การศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตำแหน่งครูผู้ช่วย
	ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตำแหน่งครูผู้ช่วย
	ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตำแหน่งครูผู้ช่วย

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตำแหน่งครูผู้ช่วย
	ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตำแหน่งครูผู้ช่วย
	ระยะที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตำแหน่งครูผู้ช่วย

	บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

