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การวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธก์ารท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความมุ่งหมาย ดงันี ้1) เพื่อศึกษา

บริบทและสรา้งกลยุทธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์และ3) เพื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นเชิงศกัยภาพและน าเสนอกลยุทธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยประชากรคือนักท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวในจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ และกลุ่มตวัอย่างโดยการเลือกแบบบงัเอิญ จ านวน 400 คน ผูร้่วม
สนทนากลุ่มเป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียดา้นการท่องเท่ียว โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 27 คน ผูใ้หส้มัภาษณเ์ชิงลกึ โดยการเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 6 คน และผู้ประเมินความเป็นไปได้เชิงศักยภาพของกลยุทธ์  โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 17 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้คือ 1) แบบสอบถามออนไลน์ ค่าความสอดคลอ้ง อยู่ท่ี 0.96 2) แบบสนทนากลุ่ม มีค่าความสอดคลอ้งอยู่ท่ี 0.98 3) แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกมีค่าความสอดคลอ้งอยู่ ท่ี 1.00 และ 4) แบบประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงศักยภาพ  มีค่าความสอดคลอ้งอยู่ท่ี 0.98 โดยมี
ผลการวิจัยดงันี ้1) สภาพและความตอ้งการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ผูว้ิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวมีคุณภาพและสนใจกิจกรรมทางวัฒนธรรมทั้ง 5 ดา้น โดยเน้นการพักผ่อนและการรบัประทานอาหาร และจังหวัด
ประจวบคีรีขันธม์ีศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน 5 ดา้น อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.744 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 0.953 ดา้นศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.878 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 0.877  และ ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.582 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 0.897 2) ผลการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให้ประสบ
ความส าเร็จคือการบูรณาการร่วมกันในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยส่งเสริมจุดเน้นในแต่ละอ าเภอให้มีความเข้มแข็งใน
ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว   3) ผลการพฒันากลยทุธ ์ผูว้ิจยัพบว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธจ์ะประสบความส าเรจ็
ควรเริ่มจาก การสมัผสัใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) โดยเนน้มิติสมัผสัทางวฒันธรรมรูปแบบ AGILE และเชื่อมโยงการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมใน 5 ดา้น ผ่านกลไก “HPSKMTBB” Inclusive Model และน ากลยุทธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 8 กลยุทธ ์ไดแ้ก่ “ACTIVE+ME” 
มาส่งเสริมศกัยภาพในดา้นการดึงดูดใจ ส่งเสริมศกัยภาพในดา้นการรองรบั และส่งเสริมศกัยภาพในดา้นการบริหารจดัการ โดยทุกภาคส่วน
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Growth : SDG) และ 4) ผลการ
ประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงศกัยภาพของกลยุทธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวดัประจวบคีรีขนัธผ์่านและอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  มีค่าเฉล่ีย 
4.578 และส่วนเบี่ยงมาตราฐาน 0.532 ซึ่งในขัน้ตอนการน าเสนอกลยุทธ์ให้กับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยทัง้หมดไดเ้สนอใหน้ าไปขับเคลื่อนให้
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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This is a research and development study on cultural tourism strategies in Prachuap Khiri Khan province and 

its objectives were as follows: (1) to study, analyze and synthesize the context of cultural tourism and formulate cultural tourism 
strategies in Prachuap Khiri Khan province; (2) to develop cultural tourism strategies in Prachuap Khiri Khan province; and (3) to 
evaluate the feasible potential and present cultural tourism strategies in Prachuap Khiri Khan province. The research sample 
consisted of 400 tourists, selected by accidental sampling, 27 participants selected by purposive sampling in a focus group 
discussion, six informants with purposive sampling of in-depth interview, and 17 feasible potential evaluators were selected by 
purposive sampling. The research instruments developed by the researcher included the following: (1) an online questionnaire 
survey with an IOC of 0.96; (2) a focus group discussion instrument with an IOC of 0.98; (3) an in-depth interview instrument with 
an IOC of 1.00; and (4) a feasible potential evaluation form with an IOC of 0.98. The results of the research were as follows: (1) 
the context of cultural tourism and the demands of tourists found that the tourists were quality customers. They were interested in 
five forms of cultural tourism products, especially leisure and food. Furthermore, Prachuap Khiri Khan province had attractive 
potential with five forms of cultural tourism products at a high level and with an average of 3.743 and a standard deviation of 
0.953, a high carrying capacity potential level with an average of 3.878, standard deviation of 0.877, and high tourism 
management potential with an average of 3.582, and a standard deviation of 0.897; (2) from the focus group discussion and in-
depth interviews results, the researcher found that a key successful factor in cultural tourism was the alliance and collaboration 
with the public and private sector and people in community by promoting and focusing on each district with the potential for 
cultural tourism; (3) the results of cultural tourism strategies were that it should use the slogan “Feel a Journey”, meaning  to 
experience the cultural touch of AGILE and use the “HPSKMTBB” Inclusive model to drive cultural tourism in five forms and used 
eight cultural strategies or ACTIVE+ME to promote the potential of cultural tourism in three aspects of attractiveness, carrying 
capacity and tourism management with the integration of stakeholders to reach Sustainable Development Growth (SDG); and (4) 
the results of the feasible potential evaluation of cultural tourism strategies in Prachuap Khiri Khan province was passed at the 
highest level with an average of 4.578, and a standard deviation of 0.532. Lastly, stakeholders in tourism suggested that 
researcher should take the implementation step further in the current tourism situation. 

 
Keyword : strategy development, cultural tourism, recreation 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากเป็นเครื่องจักรที่ส  าคัญในการสรา้งรายไดแ้ลว้ ยังท าใหเ้กิด
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอีกมากมาย เช่น โรงแรม ที่พกั รา้นอาหาร รา้นจ าหน่ายของที่ระลึก รา้นนวดเพื่ อ
สขุภาพ สปา ธุรกิจนนัทนาการเชิงพาณิชย ์และการคมนาคมขนสง่ เป็นตน้ ซึ่งก่อใหเ้กิดการลงทุน 
การจา้งงาน และการกระจายรายไดสู้่ทอ้งถิ่น โดยในแต่ละปีสามารถสรา้งรายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีละ
หลายแสนลา้นบาท ซึ่งมาจากการใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาท่อง เที่ยว
ในประเทศไทย และจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ เนื่องจากประเทศ
ไทยมีทรัพยากรในการท่องเที่ยวหลายหลายรูปแบบซึ่งเป็นที่ยอมรับจากนานาประเทศเช่น 
วฒันธรรม ประเพณี ความเป็นอยู่ ตลอดจนสภาพสงัคมที่เอือ้ต่อการท่องเที่ยว กฤษฎา   กาญจนา
ลยั (2561, น. 2) ไดก้ล่าวถึงภาพรวมในการพัฒนาประเทศดว้ยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดังนี ้
ประเทศไทยมีความโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศไทยสามารถพัฒนา
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวให้ขึน้มาอยู่ในล าดับต้นๆ ของโลกได้ จนกลายเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวของภูมิภาคอาเซียน และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นภาคการบริการที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะเป็นแหล่งรายได้ที่ส  าคัญของ
ประเทศ โดยรายไดจ้ากภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่า 2.75 ลา้นลา้น
บาท คิดเป็นรอ้ยละ 18 ของรายไดท้ี่เกิดขึน้ภายในประเทศไทยและมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้จากปี  
พ.ศ. 2555 โดยมีอัตราการเพิ่มขึน้เฉลี่ยรอ้ยละ 11 จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างเห็นไดช้ัดเจน และกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (2563 ,  
น. 1-3) ไดส้รุปสถานการณท์่องเที่ยวใน พ.ศ. 2561 ว่ามีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวทัง้สิน้ 3.02 ลา้น
ลา้นบาท โดยมาจากรายไดน้กัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 2.01 ลา้นลา้นบาท และจากนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยประมาณ 1.01 ลา้นลา้นบาท ต่อมาในปี พ.ศ. 2562 มีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวทัง้สิน้ 3.01 
ลา้นลา้นบาท โดยมาจากรายไดน้กัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 1.93 ลา้นลา้นบาท และจากรายได้
นกัท่องเที่ยวชาวไทยประมาณ 1.08 ลา้นลา้นบาท  

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงว่ารายไดจ้ากการท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงเติบโต ในดา้น
จ านวนนักท่องเที่ยวที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ที่ผ่านมาการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง เห็นไดจ้ากการขยายตวัของการท่องเที่ยวทั่วโลกที่เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วในทุกปี และ
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การท่องเที่ยวจดัเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สดุของโลก (กาญจนา  สคุัณธสิริกุล , 2556, น. 1) จาก
การขยายตวัดังกล่าวส่งผลใหก้ารพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีความเจริญกา้วหน้าเป็น
อย่างมาก ปรากฏอย่างชดัเจนและเป็นที่ยอมรบัโดยทั่วไปว่ามีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย เห็นไดจ้ากรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเพิ่มสงูขึน้ทุกปี ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศสูงขึน้ (วรรณพร  วาณิชชานุการ, 2540, น. 10) ทัง้ยังเป็นตัวช่วยสรา้งงานและกระจาย
รายไดไ้ปยงัทอ้งถิ่น  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวรัฐบาลจึงพยายามผลักดันนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ประเทศและวางกลยุทธเ์พื่อกระตุน้การท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง (สนัติชัย  เอือ้จงประสิทธิ์, 2549)
เริ่มจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัที่ 8 ถึง ฉบบัที่ 10 ที่มุ่งเนน้บทบาทการพฒันาชุมชน
และการออกกฎหมายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เป็นแรงผลักดันให้องค์กรท้องถิ่นและ
หน่วยงานต่างๆ ใหค้วามส าคัญกับการสรา้งรายไดใ้หก้ับชุมชนโดยใชก้ารท่องเที่ยวเป็นจุดขาย 
และเนน้การส่งเสริมบทบาทชุมชนและองคก์รชุมชนในทอ้งถิ่น ใหม้ีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
แหล่งท่องเที่ยว ท าใหเ้กิดกิจกรรมท่องเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
(Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่อยู่ภายใต้กรอบของการท่องเที่ยวเชิง
อนรุกัษท์ี่ก าลงัไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั มีวตัถปุระสงคท์ี่จะเรียนรูว้ฒันธรรม และวิถีชีวิตของชาว
พืน้เมืองที่มีวัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ประจ าถิ่น กิจกรรมการท่องเที่ยวจะอยู่ในรูปแบบที่ไดร้บั
ความรูห้รือประสบการณด์า้นวฒันธรรมจากแหล่งท่องเที่ยว ในขณะเดียวกนัก็มีความเพลิดเพลิน
รวมอยู่ภายใตก้รอบของการมีจิตส านึกในการรกัษาแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ๆ (ส านกังานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559; กาญจนา สุคัณธสิริกุล, 2556, น. 1) และต่อมาใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 พ.ศ.2560 – 2564 รฐับาลใหค้วามส าคัญกับ
การพัฒนาประเทศโดยเสริมสรา้งขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการที่มี
ศักยภาพทั้งฐานบริการเดิมและฐานบริการใหม่ เพื่อส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้
อย่างเขม้แข็งโดยมีแนวทางการพัฒนา กล่าวคือ พัฒนาศักยภาพของฐานบริการเดิมใหเ้ติบโต
อย่างเขม้แข็ง เช่น การท่องเที่ยว บริการขนส่งและโลจิสติกส ์การคา้ส่งคา้ปลีก อสังหาริมทรพัย ์
บริการก่อสรา้ง ต่อเรือและซ่อมเรือ และบริการสาธารณูปโภค ธุรกิจดา้นการกีฬา บริการทางการ
เงิน บริการสุขภาพ การจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติ (MICE) ทั้งยังให้มีการพัฒนา
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ โดยมีแนวทางการพัฒนาส่งเสริมการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับ
สินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวโดยใชป้ระโยชนจ์ากอัตลกัษณ์และเอกลกัษณ์แห่งความเป็น
ไทยที่สะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถิ่น และวิถีชีวิตชุมชน อาทิ การท่องเที่ยวเชื่อมโยงกบัหนึ่งต าบลหนึ่ง
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ผลิตภัณฑ์ซึ่งจะเป็นการกระจายรายได้ไปสู่คนในชุมชนและท้องถิ่นทั่ วประเทศอย่างทั่ วถึง  
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านกันายกรฐัมนตรี , 2559, น. 
93-94 ) และกรมการท่องเที่ยวได้น ามาก าหนดพันธกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวส่งเสริม 
อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและคุณภาพสิ่งแวดลอ้มเพื่อความสมดุลและยั่งยืน พัฒนา
ยกระดับมาตรฐานสินค้า บริการ และบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ
ท่องเที่ยว มัคคุเทศก ์ผูน้  าเที่ยว และควบคุม ก ากับใหเ้ป็นไปตามกฎหมายก าหนดส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและเสริมสรา้งกิจกรรมการจัดการด้านการท่องเที่ยวแก่ทุกภาคส่วนเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (กรมการท่องเที่ยว, 2561, น. 18) 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธเ์ป็นจงัหวดัที่มีความหลากหลายดา้นสินคา้การท่องเที่ยว โดยให้
ความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจทางการท่องเที่ยว ก าหนดประเด็นยุทธศาสตรด์้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อเสริมสรา้งความโดดเด่นดา้นการท่องเที่ยวบนพืน้ฐานของเอกลักษณข์องจงัหวดั อีก
ทั้งมีศักยภาพในการเป็นเมืองท่องเที่ ยวที่มีคุณ ค่าหลากหลายทางธรรมชาติ  เชิงนิ เวศ
ประวติัศาสตร ์และวฒันธรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธไ์ดด้  าเนินการโครงการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยว
ที่เป็นเอกลกัษณ์ของจังหวัดใหม้ีคุณภาพ เสริมสรา้งคุณภาพการท่องเที่ยวบนความหลากหลาย 
ความปลอดภัยและความคุ้มค่า พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการ
ท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของจังหวัด โดยความ
ร่วมมือของภาครฐัและเครือข่ายการท่องเที่ยว สรา้งเสริมระบบขอ้มูลข่าวสาร การประชาสมัพันธ์
และการตลาดดา้นการท่องเที่ยว และพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวทัง้ของหน่วยงาน
ภาครฐั และผูป้ระกอบการภาคเอกชน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561, น. 38)  

จากการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวและการเขา้ถึงพืน้ที่ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ
ประเมินสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม จ านวน 143.89 
ลา้นบาทจากธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารในปี 2556  มีการจัดเก็บภาษีเพิ่มขึน้ และการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการเขา้พักโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในปี ในปี 2556 มีมูลค่าเพิ่มขึน้เป็น 
3.74 ล้านบาท เป็นผลมาจากจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีนโยบายกระตุ้น และส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างจริงจงั (ส านักงานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 2561, น. 13-14) นัน้หมายความว่าการ
พฒันาการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีการพฒันาอย่างต่อเนื่องและเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว
เพียง 3 รูปแบบดังนี ้1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ ชายหาดหัวหิน หาดบา้นกรูด เขา
ตะเกียบ อ่าวแม่พึง สวนสนประติพัทธ์ จุดชมวิวเขาแดง อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เขาสามรอ้ยยอด 
น า้ตกไทรคู่ หาดวนกร อ่าวบ่อทองหลาง น า้ตกหว้ยยาง เป็นตน้ 2) แหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคญั
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และทรงคุณค่าทางประวติัศาสตร ์ศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี ซึ่งเชื่อมโยงความผูกพันของ
อดีตที่เป็นมาในความจงรกัภกัดีในสถาบนักษัตริย ์พระมหากษัตรยิห์ลายพระองคเ์สด็จมาประทบั
ที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 3) แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร ์วัฒนธรรม และศาสนา ได้แก่ 
อุทยานราชภักดิ์ สถานีรถไฟหัวหิน วัดหัวยมงคล สนามกอลฟ์หลวงหัวหิน ศาลเจ้าแม่ทับทิม 
พิพิธภณัฑจ์อมพลสฤษดิ์ และวดัเขาซ่องกระจก เป็นตน้ (ส านกังานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ,์ 2562, 
น. 43-44)  

ตัง้แต่ช่วงตน้ปี 2563 เป็นตน้มา ดว้ยสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโค
โรน่า 2019 หรือ โควิด -19 ซึ่งเป็นโรคอบุติัใหม่ที่คาดว่าอาจจะมีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ
ในหลายมิติ ไดส้่งผลกระทบต่อประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลกอย่างกวา้งขวางและรุนแรง
ในระดับที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน มีผู ้ติดเชือ้และเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ประกอบกับองค์การ
อนามยัโลกไดป้ระกาศใหก้ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด -19)  เป็นการระบาด
ใหญ่ (Pandemic) ในส่วนของประเทศไทยรฐัมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสขุไดป้ระกาศใหโ้รค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด -19)  เป็นโรคติดต่ออันตรายล าดับที่  14 และให้ท้องที่นอก
ราชอาณาจกัรบางทอ้งที่เป็นเขตติดโรคติดต่ออนัตราย เพื่อเป็นการป้องกนัและควบคมุโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด -19) ที่อาจจะเขา้มาภายในราชอาณาจักร (ราชกิจจานุเบกษา , 2563, 
น. 1) สอดคลอ้งกับศนูยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินกรมควบคมุโรคที่มีประกาศ ฉบบัที่ 172 กล่าวถึง
ในต่างประเทศมีรายงานจ านวนผู้ป่วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด -19) 5 อันดับแรก 
ไดแ้ก่ สหรฐัอเมริกา อินเดีย บราซิล รสัเซีย สหราชอาณาจักร ขณะที่ ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 
129 จ านวน 9,636 ราย โดยมีการคัดกรองผู้เดินทางเข้าออกที่ท่าอากาศอย่างเข้มงวด (ศูนย์
ปฏิบติัการภาวะฉกุเฉิน กรมควบคมุโรค, 2563, น. 1-2)  

จากสภาวะการณ์ดังกล่าวท าใหม้ีผลกระทบที่เกิดขึน้จากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(โควิด -19) ดงันี ้1) ผลกระทบต่อสขุภาพ ปัญหาจากการติดเชือ้ไวรสันีท้  าใหเ้กิดผูป่้วยจ านวนมาก 
2) มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เนื่องจากการแพร่กระจายสามารถผ่านจากคนสู่คน มีการติดเชือ้
เกิดขึน้ในระยะเวลาที่รวดเรว็มาก ท าใหห้ลายๆ ประเทศ ตอ้งใชม้าตรการที่เขม้ขน้ เช่น การกกัตวัผู้
ที่ติดเชือ้ไวรสันีห้รือสงสยัว่าอาจมีโอกาสติดเชือ้ เป็นระยะเวลา 14 วัน การหา้มเดินทางออกจาก
พื ้นที่  การปิดสถานที่ที่มีคนจ านวนมากมาร่วมกิจกรรม เช่นสวนสาธารณะ ห้างสรรพสินค้า 
รา้นอาหาร บริษัท หา้งรา้น และพ่อคา้แม่คา้จ านวนมากไม่สามารถประกอบธุรกิจได ้สง่ผลกระทบ
เป็นวงกวา้งต่อเศรษฐกิจของประเทศนัน้ๆ และต่อเศรษฐกิจโลก 3) ผลกระทบต่อสถานประกอบ
กิจการ พบว่าผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ เช่น ผลิตภาพการผลิตที่ลดลงเนื่องจากจ านวนลูกจา้งที่
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ลดลง หรือเนื่องจากตอ้งเปลี่ยนวิธีการท างานเป็น Work from Home และการลดก าลงัการผลิต
เนื่องมาจากยอดการสั่งซือ้ที่ลดลงเป็นจ านวนมาก (สมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การท างาน (ส.อ.ป.), 2563, น. 8 ) การเกิดวิกฤติจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด -19) ขึน้
นี ้ท าใหเ้กิดความเสียหายที่รุนแรงไปทั่วโลก ไม่เฉพาะแต่เรื่องการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของผูค้น
เท่านั้น แต่จากการป้องกันโดยใชม้าตรการสรา้งระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท าให้
สง่ผลกระทบต่อการหยดุชะงกัดา้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมครัง้ใหญ่ สิ่งที่ตามมาที่เราเห็น
ก็คือการว่างงานจ านวนมหาศาลเพราะหลายธุรกิจต้องหยุดหรือชะลอการด าเนินงาน มีการ
คาดการณว์่าการเติบโตทางเศรษฐกิจจะติดลบอย่างมาก ซึ่งทางวงการแพทยเ์องต่างก็คาดว่าจะ
อยู่ในช่วงประมาณ 2 ปีต่อจากนี ้(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2563, น. 1) 

แม้ว่าที่ผ่านมาประเทศไทยจะประสบความส าเร็จในการป้องกันและควบคุมโรคเมื่อ
เปรียบเทียบกบัหลายประเทศในโลก ทว่าการแพรร่ะบาดของโรคอย่างรุนแรงและต่อเนื่องไดส้่งผล
กระทบไปถึงมิติดา้นเศรษฐกิจและดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากวิกฤติการณด์า้นสาธารณสุข ทัง้การ
หยุดชะงักของห่วงโซ่การผลิตและการค้าระหว่างประเทศ การหดตัวของรายได้จากภาคการ
ท่องเที่ยวเนื่องจากการจ ากัดการเดินทาง ความผันผวนรุนแรงในตลาดการเงินโลก และภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยแนวโนม้เศรษฐกิจไทยในปี 2563 คาดว่าจะหดตัวลงรุนแรงที่สุดนบัตัง้เเต่วิกฤติ
เศรษฐกิจปี 2540 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดแ้ถลงว่า สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรสัสายพันธุ์ใหม่ จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ใน ค.ศ. 2020 นีเ้ป็นอย่างมาก รวมทั้ง
ความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้ทางตรงและทางออ้มจากการเจ็บป่วยและการตายคาดว่าจะเพิ่มขึน้และ
ส่งผลกระทบต่อทัง้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย ท าใหจ้ีดีพีไทยจะลดลงจากประมาณการเดิม 
โดยผลกระทบรุนแรงต่อภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ธุรกิจเคมี บนัเทิง สนัทนาการ และสิ่งทอ โดย
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา คาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะหายไป 5 ลา้นคน 
และรายไดห้ายไป ราว 2.5 แสนลา้นบาท (Marketplus, 2563, น. 93)  

จากผลกระทบที่เกิดขึน้จากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด -19) ท าใหส้ถานการณ์
ท่องเที่ยวในประเทศ ตัง้แต่เดือนมกราคม – เมษายน 2563 มีจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศสะสมจ านวนทั้งสิน้ 24.70 ล้านคนครัง้ หดตัวที่รอ้ยละ 50.26 สาเหตุ
เนื่องมาจากแหลง่ท่องเที่ยวและโรงแรมสว่นใหญ่ปิดบริการชั่วคราวเนื่องจากมาตรการควบคมุการ
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด -19) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563, น. 
1-3) สอดคล้องกับ ธนาคารกรุงไทยที่กล่าวถึงสภาวการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทย จาก
สถานการณโ์ควิด-19 เป็นตวัแปรส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว ในกรณีที่



  6 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 กินเวลา 6 เดือนเต็ม ภาคการท่องเที่ยวจะได้รับ
ผลกระทบรุนแรงมาก โดยคาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวทั้ งปี 2020 จะหดตัวที่  14.2% และ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติอาจลดลงประมาณ 5.99 ลา้นคนเมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมาจะท าใหร้ายไดจ้าก
การท่ อง เที่ ยวลดลงมูล ค่ า  2 .89  แสนล้านบาท เมื่ อ เที ยบกับช่ วงเดียวกันของปีก่ อน 
(ธนาคารกรุงไทย, 2563, น. 18-34)  

ธเนศวร ์เพชรสุวรรณ รองผูว้่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กล่าวว่า หาก
วันหนึ่งสถานการณ์การระบาดของไวรสัโควิด-19 คลี่คลายลง นักท่องเที่ยวต่างชาติจะกลับมา
ประเทศไทยอย่างแน่นอน แต่การกลบัมาในอนาคตจะไม่เหมือนเดิมอย่างที่ผ่านมา อาทิ อาจจะไม่
เห็นภาพรถทวัรน์ับสิบคนัพานกัท่องเที่ยวไปตามสถานที่ต่างๆ เพราะวิกฤติโรคระบาดครั้งนีท้  าให้
นักท่องเที่ยวเปลี่ยนพฤติกรรมไปเป็นการเดินทางกับกลุ่มคนที่ไวใ้จมากกว่าเดินทางดว้ยรถโคช้
ขนาด 40 ที่นั่งที่ไม่รูว้่าใครเป็นใคร เห็นไดจ้ากการท่องเที่ยวในช่วงที่มีการรบัมือสถานการณโ์ควิด-
19 จะพบการขบัรถไปท่องเที่ยวกนัเองกบัสมาชิกในครอบครวั เพราะมั่นใจในพ่อแม่ ภรรยาและลกู
ที่อยู่ดว้ยกนัทุกวนั นอกจากนี ้นกัท่องเที่ยวจะค านึงถึงความปลอดภยัดา้นสขุอนามัยมากขึน้ เช่น 
ความสะอาด ระบบคดักรองโรค (ธเนศวร ,์ 2563) หากค านึงถึงลกัษณะการท่องเที่ยวที่เหมาะสม
ในสถานการณ์โรคระบาดจากโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ที่ ได้จ ากัดจ านวน
นกัท่องเที่ยวโดยเนน้การท่องเที่ยวในกลุ่มขนาดเล็กเขา้ถึงบริการและสามารถเช็คขอ้มูลยอ้นกลบั
ในมิติต่างๆไดน้ั้น คงจะเป็นลักษณะการท่องเที่ยวที่เน้นในชุมชุนที่มีการจ ากัดกลุ่มนักท่องเที่ยว 
สอดคลอ้งกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ไดส้่งเสริมการท่องเที่ยวในลกัษณะแบบนีส้อดรบัการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เช่น การท่องเที่ยวเน้นเรื่องราวศิลปวัฒนธรรม 
เรื่องราวอาหารที่ถ่ายทอดวิถีทอ้งถิ่น เรื่องราวมรดกดา้นศิลปกรรมชัน้สงู การหลอมรวมวฒันธรรม
นานาชาติ เรื่องราวกิจกรรมที่จะเติมสีสนัใหช้ีวิต และเรื่องราวนวัตกรรมและความสรา้งสรรคท์ี่มี
รากฐานมาจากวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น เป็นตน้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562, 
น. 3)  

จากขอ้มูลขา้งตน้และท่ามกลางความป่ันป่วนและการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะเป็นปัจจัยเร่ง
ส าคัญท าใหท้ิศทางการพฒันาการท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขันธจ์ าเป็นตอ้งไดร้บัการพิจารณา
ทบทวนใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ ์เงื่อนไข และบรบิทใหม่ และจากนีไ้ปการท่องเที่ยวจะ
มีการเปลี่ยนไปโดยนักท่องเที่ยวจะเน้นการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มขนาดเล็ก อาศัยการท่องเที่ยวใน
แหล่งเรียนรูท้ี่มีขนาดเล็กและจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว เน้นการท่องเที่ยวที่ปลอดภัย ซึ่งการ
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ท่องเที่ยวรูปแบบนีจ้ะสอดคลอ้งกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ใหค้วามส าคัญกบัสถานที่ และ
ชมุชนมีสว่นรว่มในการคดักรองนกัท่องเที่ยวและการเขา้ถึงบรกิารของการท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยมีความสนใจในการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในจั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยยังคงเป้าหมายตามแผนพัฒนาจังหวดั 4 ปี (พ.ศ. 2561–2564) คือ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์เป็นจังหวัดที่มีความโดดเด่นเรื่องการท่องเที่ยว และได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเที่ ยวทาง
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวที่สรา้งขึน้มาใหม่ เป็นจังหวัดที่อยู่
ใกลก้รุงเทพมหานคร สามารถเดินทางมาเที่ยวไดใ้นทุกฤดกูาลตลอดจนการเป็นแหล่งที่พักอาศัย
ระยะยาวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และมีการพัฒนาดา้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่ งเป็นเท
รนดก์ารท่องเที่ยวในปัจจุบัน หากแต่มีการทบทวนและปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การท่องเที่ยวจากเดิม 
ใหม้ีความเท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลง มีเหตมุีผล สามารถรบัและลดความเสี่ยง โดยใชก้ารพัฒนา
กลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์นีใ้หค้วามส าคัญการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน เพื่อใหม้ีความเขม้แข็ง สรา้งศกัยภาพในการสรา้งสรรคผ์ลประโยชนจ์ากโอกาสที่เกิดขึน้ได้
อย่างเป็นรูปธรรม โดยกลยุทธ์ใหค้วามส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางประวัติศาสตร ์2) การท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท ประเพณี และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม 4) การท่องเที่ยวศิลปะเชิง
สรา้งสรรคท์างวฒันธรรมและ 5) การท่องเที่ยววฒันธรรมเมืองและวฒันธรรมทนัสมัย เพื่อส่งเสริม
ศกัยภาพการท่องเที่ยว ใน 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) ศกัยภาพในการดึงดดูใจในการท่องเที่ยว 2) ศกัยภาพ
ในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว 3) ดา้นการบริหารจดัการ โดยแนวคิดดงักล่าวนีม้ีความสอดคลอ้ง
กับการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคแ์ละเนน้คุณภาพ มากกว่าปริมาณ พรอ้มทัง้เสริมสรา้งการมีส่วน
รว่มของทอ้งถิ่นที่มีศกัยภาพเพื่อกระจายรายไดไ้ปยงัระดบัทอ้งถิ่นต่อไป 

ค าถามการวิจัย 
1. บรบิทของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธเ์ป็นอย่างไร 
2. แผนกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธท์ี่เหมาะสมควรเป็น

อย่างไร 
3. แผนกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีความเป็นไปไดใ้น

เชิงศกัยภาพมากนอ้ยเพียงใด 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่ อศึกษาบริบทและสร้างกลยุทธ์การท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

2. เพื่อพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
3. เพื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นเชิงศกัยภาพและน าเสนอแผนกลยุทธก์ารท่องเที่ยว

เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ไดบ้ริบทของการท่องเที่ยวปัจจุบนัและแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2. ไดแ้ผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่มีความเป็นไป

ไดใ้นเชิงศกัยภาพเพื่อเป็นแนวทางในการสนบัสนุนหรือส่งเสรมิดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธไ์ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

3. น าไปใช้เป็นขอ้มูลทางวิชาการส่งเสริมความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับดา้นการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม และเป็นขอ้มูลที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัและเอกชน รวมทัง้เป็นสารสนเทศใน
การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สร้างความตระหนักถึง
ความส าคญัและสืบทอดประเพณีทอ้งถิ่นของตนเองรวมถึงเพิ่มศกัยภาพของการท่องเที่ยว 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 
ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มประชากรในการวิจัยเชิงส ารวจเป็นนักท่องเที่ยวที่ไดเ้ดินทาง

ท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และก าหนดกลุม่ประชากรในการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นผูก้  าหนด
นโยบายภาครฐั ผูป้ระกอบการภาคเอกชน และผูน้  าชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นผูท้ี่มีหนา้ที่
ความรบัผิดชอบเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธแ์ละผูบ้ริหารระดบัสงูในการ
ก าหนดนโยบายการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 
ผูท้รงคณุวฒุิหรือผูท้ี่มีประสบการณ์ในการสอนดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม และผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม หรือการจดัการดา้นวฒันธรรม 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัก าหนดกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัแบ่งออกดงันี ้

1.2.1. กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ ได้เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้
เทคนิคของยามาเน่ (Yamane) และเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire 
Survey) 

1.2.2. กลุ่มผูก้  าหนดนโยบายภาครฐัในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ านวน 9 คน
โดยผู้วิจัยท าการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย นายอ าเภอ 
ปลดัอ าเภอ ปลดัอ าเภออาวโุส และพฒันาการอ าเภอ  

1.2.3. กลุ่มผูป้ระกอบการภาคเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 9 
คน โดยผูว้ิจยัจะท าการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ
โฮมสเตย์ กรรมการสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหัวหินชะอ า และกรรมการสมาคมธุรกิจการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

1.2.4. ผูน้  าชุมชน หรือ วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดประจวบคีรีขนัธ ์จ านวน 9 
คน โดยผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ประธาน
หมู่บา้นท่องเที่ยวโดยชุมชน (SE) ประธานชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถี ประธานวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว ประธานวิสาหกิจชุมชน สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผูน้  าชุมชนเขม้แข็งตน้แบบ
ระดบัจงัหวดั ก านนั และ ผูใ้หญ่บา้น 

1.2.5. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) จ านวน 6 ท่าน โดยผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่  1 . ผู้ว่าราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์หรือผู้แทนที่ ได้รับมอบหมาย  
2. นายกเทศมนตรีเมืองหัวหินหรือผู้แทนที่ ได้รับมอบหมาย 3. ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 4. ผู้อ  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานประจวบคีรีขันธ ์  
5. วัฒนธรรมจังหวัด หรือผู้แทนที่ได้รับมอบหมาย และ6. นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์หรือผูแ้ทนที่ไดร้บัมอบหมาย 

1.2.6. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship 
Seminar) ส าหรบัการประเมินคุณภาพกลยุทธ์จ านวน 17 คน โดยผูว้ิจัยจะท าการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 1) สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2 
ท่าน 2) พัฒนาการจงัหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 1 ท่าน 3) ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์2 
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ท่าน 4) สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหัวหิน-ชะอ า 2 ท่าน  5) สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 2 ท่าน 6) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานประจวบคีรีขันธ์ 2 ท่าน  
7) วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์1 ท่าน 8) องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์1 ท่าน 
9) สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2 ท่าน 10) เกษตรจงัหวดั 1 ท่าน 11) นกัวิชาการการท่องเที่ยว 
หรือ นกัวิชาการแผนกลยทุธ ์หรือนกัวิชาการนโยบายและแผน หรือนกัวิชานนัทนาการ 1 ท่าน 

2. ขอบเขตด้านพืน้ทีก่ารศึกษา 
ผูว้ิจัยใชพ้ืน้ที่การวิจัยเป็นจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยก าหนดใหป้ระชาชนและผูม้ี

ส่วนร่วมของแต่ละอ าเภอและผูร้บัผิดชอบในการท่องเที่ยวในแต่ละอ าเภอเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยแบ่งพืน้ที่ออกเป็น 8 อ าเภอ 
ดงันี ้1) อ าเภอหัวหิน 2) อ าเภอปราณบุรี 3) อ าเภอสามรอ้ยยอด 4) อ าเภอกุยบุรี 5) อ าเภอเมือง
ประจวบคีรีขนัธ ์6) อ าเภอทบัสะแก 7) อ าเภอบางสะพาน และ 8) อ าเภอบางสะพานนอ้ย 

3. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ผูว้ิจยัศกึษาเนือ้หาดงันี ้

3.1 แนวคิดสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยว 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีการมีสว่นรว่มของประชาชน 
3.4 แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
3.5 สภาพบรบิทของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัตัง้แต่เดือนกมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 

รวมระยะเวลาด าเนินการวิจยั 12 เดือน 
5. ขอบเขตด้านตัวแปรทีศ่ึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน 5 ด้าน คือ 1) การ
ท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางประวัติศาสตร ์2) การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท ประเพณี และภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ่น 3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม 4) การท่องเที่ยวศิลปะเชิง
สรา้งสรรคท์างวฒันธรรม และ 5) การท่องเที่ยววฒันธรรมเมืองและวฒันธรรมทนัสมยั 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน 3 ด้านคือ 1) ดา้น
ศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว 2) ดา้นศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และ 
3) ดา้นศกัยภาพในการบรหิารจดัการดา้นการท่องเที่ยว 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. บรบิทของการท่องเที่ยว หมายถึงสภาพที่เป็นอยู่ปัจจบุนั สภาพแวดลอ้ม เงื่อนไขต่างๆ 

ที่เกิดขึน้และส่งผลต่อการพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธซ์ึ่ง
สะทอ้นจากความกระบวนการการมีสว่นร่วมของประชาชนและนกัท่องเที่ยว 

2. แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
หมายถึงผลสะทอ้นจากความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ของกลุ่มนกัท่องเที่ยว ผูก้  าหนดนโยบายภาครฐั 
ผู้ประกอบการเอกชน ผู้น าชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัย และ
ผูบ้รหิารนโยบายภาครฐัดา้นการท่องเที่ยวและการจดัการวฒันธรรม ที่มีต่อกระบวนการพฒันากล
ยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

3. การพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง การใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) เพื่ อน าไปพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยว ประกอบด้วย การศึกษาและ
วิเคราะห ์สงัเคราะหบ์ริบทของการท่องเที่ยว การสรา้งแผนกลยุทธ์ และการประเมินความเป็นไป
ได้เชิงศักยภาพแผนกลยุทธ์ เพื่อให้ได้แผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธท์ี่มีความสมบรูณ ์

4. การพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการสรา้งให้ชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีการจัดการที่เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยน า
หน่วยงานภาคเอกชน ภาครฐัและชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เขา้มีบทบาทในการ
วางแผน การบริหารงาน และการตลาด โดยการมีส่วนร่วมอย่างสมดุล เพื่อความยั่งยืนในการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม แบ่งออกเป็น 

4.1 กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ หมายถึงกระบวนการสร้างแผนกลยุทธ ์
ประกอบดว้ย การวิเคราะหปั์จจยั การก าหนดทิศทางของหน่วยงาน การวิเคราะหถ์ึงประเด็นที่ตอ้ง
มุ่งเนน้ การก าหนดเป้าประสงค ์การก าหนดตวัชีว้ดั และการก าหนดกลยุทธ ์จากบุคคลที่มีส่วนได้
สว่นเสียในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

4.2 กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง แผนการ
ปฏิบัติซึ่งวางเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยหลักการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) คือ การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ใน
กรอบระยะเวลาที่ต้องการ ประกอบด้วย วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ (Vision and Mission) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) เป้ าประสงค์  (Goal) ตัวชี ้วัด เป้ าหมาย (Target and Key 
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Performance Indicator) และกลยุทธ์ (Strategy) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

4.3 กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชน ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็น ทศันะ แลกเปลี่ยนขอ้มลูเพื่อแสวงหาเลือกประกอบ
กบัการตัดสินใจ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมคือ การมีส่วนร่วมในการวิเคราะหปั์ญหา การมีส่วนร่วม
ในการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมในการด าเนินการแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมรบั
ผลประโยชนจ์ากโครงการ และการมีสว่นรว่มในการประเมินผล 

5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็น
วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร ์เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม เพื่อเรียนรู้และสัมผัสวิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ของคน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาจาก
อดีตสูปั่จจบุนัโดยแบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็น 5 ดา้นดงันี ้

5.1 การท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวัติศาสตร ์หมายถึง การท่องเที่ยวในรูปแบบ
สถานที่ ซึ่งเป็นโบราณสถานไม่ว่าจะเป็นงานดา้นสถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม หรือ
แหล่งโบราณคดีตามสภาพธรรมชาติ เช่น ถ ้าที่ใชเ้ป็นที่อยู่อาศัย กลุ่มอาคารที่แยกจากกันหรือ
เชื่อมต่อกันอันมีความเป็นเอกลักษณ์ แหล่งสถานที่ส  าคัญอันอาจเป็นผลงานฝีมือมนุษย ์เป็น
ผลงานร่วมกัน ระหว่างธรรมชาติกบัมนุษย ์รวมทัง้พืน้ที่ที่เป็นแหล่งโบราณคดี ที่มีคุณค่าความล า้
เลิศทางประวติัศาสตร ์ศิลปะ มานษุยวิทยา หรือสนุทรียศาสตรใ์นจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

5.2 การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น หมายถึงการ
ท่องเที่ยวในลกัษณะเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชุมชนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธจ์ดัขึน้ใน หมู่บา้น 
ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรา้งสรรคท์ี่มีเอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเด่นในทางภูมิ
ปัญญาพืน้บา้นและวฒันธรรมทอ้งถิ่นในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

5.3 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม หมายถึงการท่องเที่ยวเพื่อมี
ส่วนร่วมไปกับกิจกรรมกีฬา กีฬาพืน้บา้นในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อความบนัเทิง การศึกษา 
การพกัผ่อนและนนัทนาการ หรือเพื่อท ากิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพ การบ าบดัรกัษาฟ้ืนฟูสขุภาพ เช่น 
การนวด การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร เป็นการท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและ
รกัษาสขุภาพและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งจดัขึน้โดยชมุชนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

5.4 การท่องเที่ยวศิลปะเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม หมายถึง ลกัษณะการท่องเที่ยว
ที่เปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเชิงสรา้งสรรคผ์่านกิจกรรมการมี
ส่วนร่วม ในการท ากิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะของชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และ
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นักท่องเที่ยวไดร้บัประสบการณ์การเรียนรู ้ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่
สัมพันธ์ กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิ ถีชุมชนและเอกลักษณ์ของคนในจังหวั ด
ประจวบคีรีขนัธ ์

5.5 การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมืองและวัฒนธรรมทันสมัย หมายถึง ลักษณะการ
ท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสไปเยี่ยมชมสถานที่เกิดขึน้ในการด ารงชีวิตของคน
ในสมยัหนึ่งหรืออาจเป็นสถานที่มีวฒันธรรมร่วมสมยัของคนในชุมชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ที่บ่ง
บอกในการด าเนินชีวิตของบุคคลในชมุชนนัน้ๆ 

6.กลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม หมายถึง แผนการปฏิบติัหรือแนวทางการส่งเสริม
ศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

6.1 ศักยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว หมายถึง การมีจุดดึงดดูความสนใจ
หรือมีคณุค่า ซึ่งสามารถสรา้งความประทบัใจและความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว เช่น จุดดึงดูด
ทางธรรมชาติ จดุดงึดดูที่มนษุยส์รา้งขึน้ จุดดงึดดูทางวฒันธรรม และจดุดงึดดูทางสงัคมในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์  

6.2 ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว หมายถึง การมีองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ที่มีสว่นช่วยเสรมิแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ใหม้ีความส าคญั มีความ
เหมาะสมในการจดัการท่องเที่ยว เช่น ความง่ายในเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยว เป็นตน้ 

6.3 ดา้นศกัยภาพในการบรหิารจดัการดา้นการท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถใน
การควบคุม  ดูแล การด าเนินงาน การจัดการแหล่งท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

7. การประเมินแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึงการประเมินความ
เป็นไปไดข้องแผนกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมโดยพิจารณามาตรฐาน 3 ดา้น ดงันี ้

7.1 ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) หมายถึงการที่แผนกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ที่ผูว้ิจัยพฒันามีเนือ้หาความรู ้สามารถสะทอ้น
ผลการประเมินคุณภาพ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง น่าเชื่อถือ น าไปใชป้ระเมินเพื่อบอกระดับคุณภาพและ
สามารถสะทอ้นคุณภาพของแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมไดต้รงตามสภาพความเป็น
จรงิ 

7.2 ด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) หมายถึงการที่แผนกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งและเหมาะสม 
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มีการประเมินเป็นไปตามจริยธรรม มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา และการประเมินไม่
สง่ผลกระทบหรือ ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

7.3 ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) หมายถึงการที่แผนกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง 
มีความคุม้ค่าน าไปใชไ้ดจ้ริงในทางปฏิบัติ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน าไป
ปฏิบติั และไดร้บัการยอมรบัจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งโดย
น ามาเรียงไวต้ามล าดบัดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

1.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps 
1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps 
1.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 8Ps 

1.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยว 

2.1 ที่มาของแนวคิดและทฤษฎีการพฒันากลยทุธ ์
2.2 ความหมายของแผนกลยทุธ ์
2.3 ความส าคญัของการพฒันาและการบรหิารเชิงกลยทุธ ์
2.4 กระบวนการพฒันากลยทุธ ์
2.5 ประเภทของการพฒันากลยทุธ ์
2.6 ประโยชนข์องการพฒันากลยทุธ ์
2.7 การพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวของประเทศไทย 
2.8 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยว 

3. แนวคิดและทฤษฎีการมีสว่นรว่มของประชาชน 
3.1 ความหมายของการมีสว่นรว่มของประชาชน 
3.2 ความส าคญัของการมีสว่นรว่มของประชาชน 
3.3 องคป์ระกอบของการมีสว่นรว่มของประชาชน 
3.4 ปัจจยัของการมีสว่นรว่มของประชาชน 
3.5 กระบวนการหรือขัน้ตอนการมีสว่นร่วมของประชาชน 
3.6 ประโยชนข์องการมีสว่นรว่มของประชาชน 
3.7 การมีส่วนร่วมของประชาชนตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2560 
3.8 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการมีสว่นรว่มของประชาชน 
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4. แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
4.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
4.2 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
4.3 ศกัยภาพแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
4.4 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
4.5 ลกัษณะของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
4.6 ความส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
4.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

5. สภาพบรบิทของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
5.1 ขอ้มลูศกัยภาพ และประเด็นยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
5.2 การพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 4 ปี 

(พ.ศ.2561 – 2564) 

1. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการ

ผูว้ิจยัสรุปไดด้งันี ้
1.1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

1.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix :4Ps) 

หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ถูกใชเ้พื่อตอบสนอง ความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ท า
ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความสขุ เป็นตวัแปรที่ส  าคัญในการควบคมุทางการตลาด ซึ่งหน่วยงาน
จะใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมายและผูม้ารบัการบรกิาร 

โดยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดังนี ้(Kotler, 
1997, p. 92; Sriphan & Boonyam, 2003; Lancaster, 2007, pp. 86-87) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ไดจ้ าแนกผลิตภณัฑส์ าหรบัธุรกิจโรงแรม และที่
พกัออกเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.1 ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Products) คือ หอ้งพกั พืน้ที่นนัทนาการ 
1.2 ผ ลิ ตภัณ ฑ์อ าน วยความสะดวก  (Facilitating Products) คื อ 

สิ่งจ าเป็นที่จะตอ้งมีร่วมอยู่ดว้ยจึงจะท าใหลู้กคา้ใชผ้ลิตภัณฑห์ลกัได ้เช่น การลงทะเบียนเขา้พัก 
(Check-in) การคืนหอ้งพกั (Check-out) 



  17 

1.3 ผลิตภัณฑ์สนับสนุน (Supporting Products) คือ ผลิตภัณฑ์ที่ถ้า
ขาดไปโรงแรมยงัคงอยู่ได ้แต่ถา้มีจะเพิ่มมลูค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์จะเป็นจุดเด่นหรือจุดที่แตกต่างไป
จากคู่แข่ง เช่น หอ้งออกก าลงักาย ศนูยบ์รกิารแก่นกัธุรกิจหรือสระว่ายน า้ 

1.4 ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Products) คือ ผลิตภัณฑ์ที่ เสริม
ผลิตภัณฑ์หลัก ผลิตภัณฑ์อ านวยความสะดวก และผลิตภัณฑ์สนับสนุน ได้แก่ การเข้าถึง 
บรรยากาศแวดลอ้ม ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้กบัโรงแรม การมีสว่นร่วมของลกูคา้และปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างลกูคา้กบัลกูคา้อ่ืน 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง อตัราที่องคก์รเสนอขายผลิตภณัฑห์รือบริการ
ใหก้ับลูกคา้ โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งราคาแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือปัจจัยภายใน
องคก์ร ไดแ้ก่นโยบายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร ตน้ทุน และปัจจยัภายนอกองคก์รไดแ้ก่ คู่แข่ง
ตลาดและอุปสงค์และภาพลักษณ์ขององค์กร โดยโรงแรมมาตรฐานสากลจะมีการระบุราคา
ส าหรบัลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ช่น ราคาเต็ม ราคาลด ราคาส าหรบับริษัทน าเที่ยว และราคาส าหรบั
ลกูคา้ที่ส  ารองหอ้งพกัเป็นกลุม่ เป็นตนั 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการหรือช่อง
ทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่องเที่ยวไปใหน้ักท่องเที่ยวโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด แบ่ง
ออกเป็น 3 ช่องทาง ดงันี ้

3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยตรงใหก้ับลูกคา้ โดยช่องทางดงักล่าวนี ้
อาจกล่าวไดว้่าเป็นช่องทางที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็กหรือกับแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัการนิยม
แบบถาวร ผู้ให้บริการจะจัดจ าหน่ายโดยตรงกับลูกค้า โดยอาจจะใช้เครื่องมือบางอย่าง เช่น 
อินเตอรเ์น็ต หรือการโฆษณาโดยตรง ส าหรบัการจดัจ าหน่ายในลกัษณะนีม้ีจุดเด่น สินคา้สามารถ
ขายได ้โดยไม่ตอ้งเสียค่านายหนา้ แต่มีขอ้จ ากัด คือสินค้าหรือบริการไม่สามารถขยายตลาดได้
อย่างทั่วถึง 

3.2 จดัจ าหน่ายโดยผ่านตวักลางหรือคนกลาง การจดัจ าหน่ายลกัษณะนี ้
เป็นการจัดจ าหน่ายโดยการผ่านตัวกลางทั้งในรูปแบบของการค้าปลีก (Retail) และการค้าส่ง 
(Wholesale) 

3.3 การจัดจ าหน่ายโดยการแต่งตั้งตัวแทนจ าหน่าย ช่องทางการจัด
จ าหน่ายรูปแบบนีใ้ชใ้นเมื่อผูข้ายตอ้งการขยายฐานการตลาดออกไปยงัประเทศอ่ืนๆ ที่ตนเองไม่มี
ความช านาญหรือไม่มีก าลงัเพียงพอ ขอ้ดี คือ สามารถขยายฐานตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว มีขอ้ดอ้ย 
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คือ หากผูด้  าเนินธุรกิจที่ไดร้บัแต่งตัง้ขาดประสบการณ ์และไม่พรอ้มด าเนินธุรกิจ อาจสง่ผลกระทบ
ต่อธุรกิจได ้

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสาร
ทางการตลาดเพื่อแจง้สารจูงใจ ดึงดูดตลาด สรา้งทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้ขายโดย การ
ส่งเสริมการตลาด มี 5 ประเภท ดังนี ้1) การโฆษณา 2) ใชพ้นักงานขายตรง 3) การส่งเสริมการ
ขาย 4) การประชาสมัพนัธ ์และ 5) การตลาดทางตรง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 35-36, 337) ได้กล่าวถึงส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) คือ ในการด าเนินการก าหนดกลยุทธ์การตลาดต้องพิจารณา
องคป์ระกอบใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และ 
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) โดย  

1. ผลิตภัณฑ์ จะเป็นสิ่งแรกที่ธุรกิจตอ้งมีเพื่อเสนอขาย เช่น เป็นสินคา้ที่มี
ตัวตน บริการ หรือความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ โดยนักการตลาดจะ
ท าการศึกษาผลิตภัณฑ์ ในรูปของผลิตภัณฑ์รวมส าเร็จ (Total Product) ซึ่งหมายถึง ตัวสินค้า
ผนวกกับความพึงพอใจและประโยชนอ่ื์นที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากการซือ้ผลิตภัณฑร์วมส าเร็จนัน้ ซึ่ง
นกัการตลาดตอ้งมีการปรบัปรุงหรือผลิตขึน้มาใหม่ใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสรา้งความ
พึงพอใจและสามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายได ้โดยท าการวิจัยความตอ้งการ 
ปัญหา ดา้นการผลิต การเพิ่มหรือลดชนิดของสินคา้ในสายผลิต ในเรื่องคณุภาพ ประสิทธิภาพ สี 
ขนาด รูปทรง จนถึงการให้บริการขั้นตอนการขาย การรับประกัน เป็นต้น และที่ส  าคัญคือ
ผลิตภัณฑท์ี่ผลิตออกมาจ าหน่ายจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป้าหมายเป็นกลุ่มใด 
วงจรผลิตภณัฑข์องสินคา้มีระยะเวลานานเท่าใด นกัการตลาดจะใชก้ลยทุธท์างการตลาดอย่างไร 
และจะรกัษาความกา้วหนา้และเติบโตใหแ้ก่กิจการธุรกิตอ้งมีการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ให้
ตรงกบัความตอ้งการของตลาดเปา้หมายไดอ้ย่างไร  

2. ราคา นักการตลาดต้องก าหนดราคาที่เหมาะสมให้กับผลิตภัณฑ์ที่จะ
น าไปเสนอขาย การก าหนดราคาต้องมี เป้าหมายว่าเพื่อต้องการก าไร หรือเพื่อขยายส่วน
ครอบครองตลาด (Market Share) หรือเพื่อเป้าหมายอย่างอ่ืน ตอ้งมีกลยุทธก์ารตัง้ราคาที่ใหก้ลุ่ม
ลกูคา้ยอมรบัและราคาตอ้งสูก้ับคู่แข่งขนัได ้กลยุทธ์ราคาเป็นเครื่องมือที่คู่แข่งขันจะน ามาใชโ้ดย
จะสง่ผลรวดเร็วกว่าปัจจยัอ่ืนๆ เช่น กลยุทธล์ดราคา หรือส าหรบัสินคา้ที่มีลกัษณะพิเศษในตวัของ
จะตัง้ราคาใหสู้ง เพื่อแสดงภาพลกัษณ์ที่ดี และน าผลทางจิตวิทยามาช่วยเสริมในกลยุทธ์การตั้ง
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ราคา นโยบายการใหส้ินเชื่อหรือนโยบายการใหส้่วนลดเงินสด สว่นลดการคา้ หรือส่วนลดปรมิาณ 
เป็นตน้ 

3. การจดัจ าหน่าย เป็นการพิจารณาว่าที่ไหน เมื่อไร และโดยใคร ที่จะเสนอ
ขายผลิตภัณฑ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  1) ช่องทางจ าหน่าย (Channel of Distribution) เน้น
การศึกษาว่าจะใชว้ิธีการขายใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรงหรือผ่านคนกลาง เช่น พ่อคา้สง่ (Wholesaler) 
พ่อค้าปลีก (Retailer) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) และ 2) การกระจายสินค้า 
(Physical Distribution) เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค มีการเลือกใชว้ิธีการขนส่ง (Transportation) ไดแ้ก่ ทาง
อากาศ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ หรือทางเรือ โดยเสียค่าใชจ้่ายน้อยที่สุดและผลิตภัณฑ์ถึงลูกค้า
ทนัเวลา และที่ส  าคัญคือการจัดเก็บรกัษา (Storage) ผลิตภณัฑ ์เพื่อรอการจ าหน่ายใหท้ันเวลาที่
ผูบ้รโิภคเปา้หมาย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นขั้นตอนการสื่อสารไปยังตลาด
เป้าหมาย บอกให้ลูกค้ารับรู ้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการขาย และให้ทราบว่ามีผลิตภัณฑ์
ออกจ าหน่ายแล้ว และชักชวนลูกค้าให้ซือ้และเป็นการเตือนความจ ากับผู้บริโภคด้วย ต้องมี
การศึกษาถึงกระบวนการสื่อสาร (Communication Process) เพื่อเขา้ใจถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูร้บัสารกบัผูส้่งสาร โดยมีเครื่องมือที่เรียกว่าสว่นผสมของการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Mix) 
ไดแ้ก่ การขายใชพ้นักงาน (Personal Selling) เป็นขายสินค้าแบบเห็นหน้ากัน (Face-to-Face) 
การโฆษณา (Advertising) เป็นการขายโดยใช้สื่อโฆษณาประเภทต่างๆ การส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) เป็นกิจกรรมที่เสริมพนกังานขาย และการโฆษณาและกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิด
ความอยากได้ และการเผยแพร่สาธารณะและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public 
Relation) เป็นการสรา้งภาพลกัษณ ์และชื่อเสียงใหก้บัธุรกิจ ปัจจุบนัองคก์รไม่ไดเ้นน้การแสวงหา
ผลก าไร (Maximize Profit) แต่เพียงอย่างเดียว เน้นที่ การให้บริการแก่สังคมด้วย (Social 
Objective) 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ผูว้ิจยัพบว่า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่ถูกใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท าใหก้ลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายมีความสุข แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ผลิตภัณฑ ์(Product) 2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้
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1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือผู้ประกอบการจะต้องมีสิ่งที่จะเสนอขาย 
อาจเป็นสินคา้ที่มีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 
ในเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให้บริการประกอบการขาย การรบัประกัน 
ผลิตภัณฑ ์โดยทางดา้นธุรกิจโรงแรมและที่พักจะแบ่งออกเป็น ผลิตภัณฑห์ลกั (Core Products) 
คือ หอ้งพัก พืน้ที่นนัทนาการ ในส่วนผลิตภัณฑอ์ านวยความสะดวก (Facilitating Products) คือ 
การลงทะเบียนเขา้พกั (Check-in) การคืนหอ้งพกั (Check-out) และการบริการระหว่างการเขา้พกั
ส าหรบัผลิตภัณฑ์สนับสนุน (Supporting Products) คือห้องออกก าลังกาย ศูนย์บริการแก่นัก
ธุรกิจหรือสระว่ายน า้ ผลิตภัณฑค์วบ (Augmented Products) คือการเขา้ถึงบรรยากาศแวดลอ้ม 
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้กบัโรงแรม การมีสว่นรว่มของลกูคา้ 

2. ดา้นราคา (Price) คืออัตราที่องคก์รเสนอขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใหก้บัลกูคา้ เช่นโรงแรมมาตรฐานสากลจะมีการระบุราคาส าหรบัลกูคา้ในรูปแบบ ราคาเต็ม ราคา
ลด ราคาส าหรบับริษัทน าเที่ยว ราคาส าหรบัลูกคา้ที่ส  ารองหอ้งพกัเป็นกลุ่ม กล่าวคือ การก าหนด
ราคา ตอ้งมีเป้าหมายว่าจะตัง้ราคาเพื่อตอ้งการก าไร อีกทัง้ตอ้งมีการใชก้ลยุท์การตัง้ราคาที่จะท า
ใหเ้ป็นที่ยอมรบัของตลาดเป้าหมายและต่อสูก้ับคู่แข่งขันได ้เช่น การลดราคา ส าหรบัสินคา้ที่มี
ลกัษณะพิเศษ แต่ตอ้งโดยดูเรื่องขอ้บังคับทางกฎหมายที่จะมีผลต่อราคาดว้ย ซึ่งการก าหนดรา
คามีการก าหนดดงันี ้1) คณุค่าที่รบัรูใ้นสายตาของลกูคา้ 2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง 
และ3) การแข่งขนั  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้
ผู ้บริโภคได้ทราบแหล่งซื ้อ แบ่งเป็น 2 ส่วนส าคัญ คือ ช่องทางจ าหน่ายสินค้า (Channel of 
Distribution) เนน้ดทูี่ชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใชว้ิธีการขายสินคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคโดยตรง 
หรือผ่านพ่อคา้คนกลาง เช่น พ่อคา้ส่ง (Wholesaler) พ่อคา้ปลีก (Retailer) และตัวแทนคนกลาง 
หรือพ่อคา้คนกลาง (Agent Middleman) มีรายละเอียดดังนี ้1) ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยตรง
ใหก้ับลูกคา้ อาจจะใชเ้ครื่องมือบางอย่าง เช่น อินเตอรเ์น็ต หรือการโฆษณาโดยตรง ส าหรบัการ
จดัจ าหน่ายในลกัษณะนีม้ีจุดเด่นคือไม่ตอ้งเสียค่านายหนา้ แต่มีขอ้จ ากดั คือสินคา้หรือบริการไม่
สามารถขยายตลาดไดอ้ย่างทั่วถึง 2) จดัจ าหน่ายโดยผ่านตวักลางหรือคนกลาง ทัง้ในรูปแบบของ
การคา้ปลีก (Retail) และการคา้ส่ง (Wholesale) 3) การจัดจ าหน่ายโดยการแต่งตัง้ตัวแทน นิยม
ใชใ้นกรณีที่ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการขยายฐานการตลาดใหก้วา้งออกไปในประเทศต่างๆ ที่ตนเอง
ไม่มีความช านาญหรือไม่มีศักยภาพเพียงพอ ขอ้ดีคือสามารถขยายธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่มี
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ขอ้ดอ้ย คือหากผูด้  าเนินธุรกิจที่ไดร้บัแต่งตัง้ขาดประสบการณ ์และไม่พรอ้มจะด าเนินธุรกิจ อาจ
สง่ผลกระทบต่อธุรกิจได ้

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดเพื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจตลาด สรา้งทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้ขายของตลาด ซึ่งเป็น
กระบวนการติดต่อสื่อสารไปยังตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วย 5 ประเภท คือ 1) ใช้พนักงาน 
(Personal Selling) เน้นการเจอหน้ากัน พนักงานขายพบปะกับผูซ้ือ้โดยตรงเพื่อขายสินคา้ วิธีนี ้
เป็นวิธีที่ดีที่สุด แต่มีค่าใชจ้่ายสูง 2) การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารโดยใชส้ื่อโฆษณา
ประเภทต่างๆ เช่น โทรทศัน ์วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้าย และอินเตอรเ์น็ต 3) การส่งเสริมการ
ขาย (Sales Promotion) เป็นการกระตุ้นผู้ซื ้อให้เกิดความอยากได้ในตัวสินค้า เช่นการแจก
ตวัอย่าง ใชค้ปูอง ใหข้องแถม ใชแ้สตมป์แลก และ การชิงโชครางวลั 4) การเผยแพรส่าธารณะและ
การประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เนน้สรา้งชื่อเสียงและภาพลกัษณข์องกิจการ 
ปัจจุบันองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่จะเน้นการให้บริการแก่สังคมด้วย (Social Objective) และ 5) 
กระบวนการ (Process) เป็นการสรา้งสรรคแ์ละการส่งมอบผลิตภัณฑ์ หากกระบวนการที่มีการ
วางแผนที่ดีจะเป็นกลยทุธท์ี่ส  าคญัส าหรบัในการจดัการตลาด 

1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ผูว้ิจยัพบว่าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดม้ีการ

พัฒนาเพิ่มเติมอีก 3 ด้านได้แก่ 1) บุคลากร (People) 2) กระบวนการบริการ (Process) และ  
3) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) รวมกันเป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดงันี ้

กัลยา สรอ้ยสิงห์ และคณะ (2562, น. 237-238) ไดก้ล่าวถึง ชุดเครื่องมือ
การตลาดที่องค์กรด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในตลาดเป้าหมาย หรือ 4Ps แต่เดิมมี 
ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) แต่ส าหรบัธุรกิจบรกิาร 4Ps ยงัไม่เพียงพอ เพราะว่าการบรกิารจะตอ้งมีปะทะกนัของ
ผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิารดว้ย ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร (Service Marketing 
Mix) จะต้องการเพิ่มเติมอีก 3 ด้าน เพื่ อเสริม สร้างความประทับใจแก่ผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ ้น 
ประกอบดว้ย ตัวบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) มี รายละเอียดดงันี ้ 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ตอบด้านความจ าเป็นและความ
ต้องการของมนุษย์ เป็นสิ่งที่ผู ้ขายต้องมอบแก่ผู้ซื ้อ โดยผู้ซื ้อจะได้รับประโยชน์และคุณค่า 
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ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 แบบ คือ จับต้องได้ (Tangible Products) เช่นรถยนต์ และจับต้องไม่ได ้
(Intangible Products) เช่น การบรกิาร  

2) ราคา (Price) หมายถึงคุณ ค่าสินค้าที่ เป็น รูปตัวเงิน  ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบคุณค่า (Value) กับราคา (Price) ที่ตอ้งจ่ายส าหรบัการบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคา ลูกคา้จะตัดสินใจซือ้ ดังนั้นการก าหนดราคาการควรมีความเหมาะสมกับคุณค่าของการ
บรกิาร 

3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการเสนอบริการใหแ้ก่ผูซ้ือ้ผ่าน
สิ่งแวดลอ้มหนึ่งที่มีผลต่อการรบัรูข้องลกูคา้ในคณุค่าและประโยชนข์องบรกิารที่เสนอขาย ซึ่งไดแ้ก่
ที่ตัง้ (Location) และช่องทางบรกิาร (Channels)  

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือสื่อสารกับผู้ซื ้อ
เป้าหมาย เพื่อแจง้สารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมให้ใช้บริการ และเป็นจ าเป็นใน
การตลาดความสมัพนัธ ์(Relationship Marketing) 

5) บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใหบ้ริการและผูบ้ริโภค เจา้หน้าที่ตอ้งมีความสามารถ มีทัศนคติตอบสนองต่อผู้ซือ้ มี
ความคิดรเิริ่ม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์รไดด้ว้ย ซึ่งมาจากการ
คดัเลือก การอบรม การจงูใจ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ได ้

6 )  ลั ก ษ ณ ะ ก า ย ภ า พ แ ล ะ ก า ร น า เ ส น อ  ( Physical 
Evidence/Environment and Presentation) ตอ้งท าใหลู้กคา้เห็นเป็นรูปธรรม โดยสรา้งคุณภาพ
แบบรวม ด้านกายภาพและรูปแบบการบริการ เพื่อมอบคุณค่าให้กับลูกค้า เช่นการแต่งกายที่
สะอาดเรียบรอ้ย พูดจาสุภาพอ่อนโยน และการบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ที่ลูกคา้
สมควรจะไดร้บั 

7) กระบวนการ (Process) เป็นวิธีการและการปฏิบัติดา้นการบริการที่
น าเสนอคุณค่าใหก้ับผูบ้ริโภค เพื่อใหก้ารบริการถูกตอ้งและรวดเร็ว และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
ประทบัใจ 

ภักดี ศรีอรุณ (2546 , น. 5-6) และคอตเลอร ์(Kotler P, 2003) กล่าวว่า
การตลาดดา้นบริการ 7Ps เป็นแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติมอีก 3 ดา้นไดแ้ก่ 
1) บุคลากร (People) 2) กระบวนการให้บริการ (Process) และ 3) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Environment) ดงันี ้



  23 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมายใหไ้ดร้บัความพึงพอใจสงูสดุ ดงันัน้ ผลิตภณัฑจ์ะเป็นสินคา้ (Goods) 
ซึ่งมีตัวตน จับได ้ส่วนการบริการ (Service) ไม่มีตวัตน จับไม่ได ้โดยผลิตภัณฑท์ี่เสนอขายตอ้งมี
ประโยชนห์ลัก และเป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง หรือเกินความคาดหวัง และสรา้งคุณค่าไดเ้พื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 

2. ราคา (Price) หมายถึง อตัราการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑร์ะหว่างกนัใน
ตลาด โดยใชเ้งินเป็นสื่อกลาง โดยรวมถึงระดับราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ เงื่อนไขการช าระเงิน 
และการใหส้ินเชื่อ เนื่องจากราคาที่มีความแตกต่างกนั จะมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรบัรูถ้ึงคณุค่าที่
ไดร้บัจากบรกิารโดยเทียบระหว่างราคาและคณุภาพของการบรกิาร 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงการเลือกท าเลที่ตั้งของ
ธุรกิจโดยพิจารณาจากการเขา้ถึงและการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างธุรกิจและผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดเพื่อแจง้ข่าวสาร จงูใจตลาด สรา้งทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ของตลาดเปา้หมาย 

5. บุคลากร (People) คือ หมายถึง บุคลากรภายในองคก์รที่ใหบ้ริการ
และอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่จะสรา้งความแตกต่างใหก้ับธุรกิจจากคู่แข่ง 
ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการ ดังนั้น 
บุคลากรตอ้งมีความรูค้วามช านาญ มีทัศนคติที่ดี มีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดี น่าเชื่อถือ มี
มนษุยส์มัพนัธ ์มีความเสมอภาค สามารถตอบสนองและแกปั้ญหาต่างๆ ได ้

6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนการบริการตั้งแต่
น าเสนอขาย จนจบการขาย ตอ้งมีวิธีการจัดการที่ดีและอยู่ในระยะเวลาที่เหมาะสม หรือตาม
ก าหนดเวลา รวมไปถึงการน าเสนอและการบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ ใหล้กูคา้พงึพอใจ 

7. ภาพลกัษณ์ทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึงส่วนประกอบที่ลกูคา้สามารถสมัผสัได ้เช่นอาคารสถานที่ตกแต่งสวยงาม 
การใชแ้สง สี เสียง ที่เหมาะสม รบัสมัผสัไดถ้ึงความสะอาดของสถานบรกิาร รวมถึงส่วนประกอบ
ขององคก์รที่ลกูคา้ไม่สามารถสมัผสัไดด้ว้ย 

ในส่วน โมฮาหมัด และคณะ (Mohammad, R.H.; et al. 2015) ไดก้ล่าวว่า
สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) นัน้มีประโยชนท์างธุรกิจและช่วยใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ มี
รายละเอียดดงันี ้
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1. ผลิตภัณฑ ์(Product) คือสินคา้และการใหบ้ริการที่ธุรกิจจดัท าขึน้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีทั้งที่จับสัมผัสได้และจับสัมผัสไม่ได้ ธุรกิจต้องศึกษา
ความส าคญัจ าเป็นและความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมาย เพื่อมาก าหนดกลยุทธก์ารตลาดท าให้
ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ตรงใจมากที่สุด รวมถึงดา้นคุณค่าที่จะเสนอ
ขายหรอืประโยชนท์ี่จะสนองตอบต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

2. ราคา (Price) คือจ านวนเงินที่ลูกค้าตอ้งช าระในรูปตัวเงินหรือราคา
ราคาจะเป็นตน้ทนุ (Cost) ของบรษิัท ตอ้งมีการก าหนดราคาที่ลกูคา้สามารถซือ้ได ้ในการวางแผน
ดา้นราคานอกจากตน้ทุนการผลิตแลว้ ตน้ทุนของลูกคา้ก็เป็นสิ่งส าคัญที่ควรพิจารณาในการท า
ธุรกิจ ในการลดต้นทุนนั้น ลูกค้าหรือผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑ ์กบัราคา และคณุภาพของการบรกิารของผลิตภณัฑด์ว้ย 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือสถานที่และกิจกรรมในการ
เคลื่อนยา้ยผลิตภัณฑแ์ละบริการจากองคก์รไปสู่ตลาดเป้าหมาย การกระจายสินคา้ประกอบดว้ย
การขนสง่ คลงัสินคา้ และการรกัษาสินคา้คงคลงั 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการสื่อสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซือ้เพื่อสรา้งทัศนคติ และพฤติกรรมการซือ้ การสื่อสารอาจใชพ้นักงานขาย 
(Personal Selling) และการสื่อสารโดยใช้สื่อ (Non Personal Selling) เช่นการประชาสัมพันธ ์
การใหข้่าว การลด แลก แจก แถม และการตลาดทางตรง 

5. บุคลากร (People) คือบุคคลทัง้หมดในองคก์รที่ใหบ้ริการ ซึ่งจะรวม
ตัง้แต่เจา้ของ ผูบ้ริหาร และพนักงานในทุกระดับ ผ่านปฏิสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้และพนักงาน โดย
บคุลากรเหลา่นีต้อ้งผ่านการพฒันาและฝึกอบรม ใหส้ามารถสรา้งความแตกต่างเพื่อสรา้งความพึง
พอใจใหผู้บ้รโิภค 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ต้องอาศัยพนักงานที่มี
ประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัย เพื่ออ านวยความสะดวกและสามารถส่งมอบบริการที่มี
คุณภาพได้ เนื่องจากการให้บริการจะมีหลายขั้นตอน ตอ้งประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี หากมี
ขัน้ตอนใดบกพรอ่ง แมแ้ต่ขัน้ตอนเดียวย่อมท าใหก้ารบรกิารไม่เป็นที่ประทบัใจแก่ลกูคา้ 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) คือ ด้านสัมผัสจับ
ตอ้งของการบริการ และสิ่งแวดลอ้ม เช่น อาคาร เครื่องมือ และอุปกรณ์ ไดแ้ก่ เคานเ์ตอรบ์ริการ 
การตกแต่งสถานที่ ล็อบบี ้ที่จอดรถ สวนหย่อม หอ้งน า้ บรรยากาศ ป้ายโฆษณา และเครื่องแบบ
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แต่งกาย เป็นสิ่งที่ลกูคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบ้ริการ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
ความประทบัใจของลกูคา้ 

 
ในส่วนของ กุลวดี คูหะโรจนานนท์ (2545 , น. 10) กล่าวสรุปไว้ว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดสามารถควบคุมได ้และสามารถเปลี่ยนแปลงหรือปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด และเป็นเครื่องมือการตลาดที่น ามาใช้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายพึงพอใจมีความสุข 
โดยสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps นัน้ ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑบ์ริการ ตอ้งดูขอบเขตการบริการ คุณภาพและ ระดับของ
บริการ ตราสินคา้ สายบริการ การประกันหลงัการขาย ซึ่งจะตอ้งครอบคลมุใหก้วา้งเนื่องจากการ
บริการเป็นสิ่งที่มองไม่เห็น ไม่มีตัวตน ลกัษณะสินคา้บริการจะแตกต่างจากผลิตภัณฑท์ี่เป็นตัว
สินคา้จบัสมัผสัได ้รวมถึงมีความแตกต่างในการพฒันาผลิตภณัฑม์าใชใ้นการท าใหเ้กิดผลิตภณัฑ์
บรกิาร 

2. ราคา รวมถึงระดับราคา ส่วนลดและเงื่อนไขการช าระเงิน สินเชื่อ
ทางการคา้ ราคาท าใหผ้ลิตภณัฑบ์ริการมีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรบัรูถ้ึงคณุ
ค่าที่ได้รบั จากการเปรียบเทียวระหว่างราคาและคุณภาพ การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์บริการ 
(Pricing in Services Product) ขึน้อยู่กบัสภาพการแข่งขันและนโยบาย คือ ถา้สภาพการแข่งขัน
สูงจะต้องใช้ราคาตลาดหรือราคาที่ใกล้เคียงกัน และใช้นโนบาย คือ 1) นโยบายราคาเดียว  
2) นโยบายราคาแบบหลายราคา และ 3) นโยบายราคาใหส้ว่นลด 

3. ช่องทางจดัจ าหน่ายหรือที่ตัง้ของผูใ้หบ้ริการ รวมถึงความยากง่ายใน
การเขา้ถึงสถานที่ ประเภทช่องทางและการครอบคลุมการจัดจ าหน่าย จะเป็นสิ่งที่ส  าคัญต่อการ
เขา้ถงึการบรกิาร สินคา้บรกิารสว่นมากจะใชช้่องทางแบบขายตรงไปยงัผูบ้ริโภคคนสดุทา้ย  

4. การส่งเสริมการตลาด เป็นวิธีการการสื่อสาร  ผ่านการโฆษณา 
กิจกรรมการขายโดยตรง กิจกรรมส่งเสริมการขาย ไปยังตลาดเป้าหมาย และรูปแบบการส่งสาร
อ่ืนๆ โดยตรงและโดยออ้มผ่านการสื่อสาร เช่น การประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ เนื่องจากผลิตภัณฑ์
บรกิารมองไม่เห็น ดงันัน้การส่งเสริมการตลาดบรกิารจึงยาก พบว่าวิธีที่ใชส้่วนมากจะใชพ้นกังาน
ขาย การโฆษณาและการสง่เสริมการตลาดทางออ้ม การใชพ้นกังานขายเป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรบั
ธุรกิจโรงแรม ขนสง่ และอสงัหารมิทรพัย ์เป็นตน้ 
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5. บคุคล คือ ผูใ้หบ้รกิาร นอกจากจะท าหนา้ที่ผลิตการบรกิารและใหก้าร
บรกิารไปพรอ้มกนัดว้ย ตอ้งสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ซึ่งจ าเป็นอย่างมากส าหรบัการบริการและ
สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้ดว้ยกนัเองดว้ย โดยที่คณุภาพบรกิารของลกูคา้รายหนึ่งอาจมีผล
มาจากค าแนะน าบอกต่อจากลกูคา้อ่ืน ตวัอย่างเช่น กลุ่มลูกทัวรห์รือลูกคา้จากรา้นอาหารที่บอก
ต่อกนัไป 

6. ลกัษณะทางกายภาพ คือลกัษณะทางกายภาพของการบริการที่มีผล
ต่อการตัดสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ เช่น การตกแต่งบรรยากาศ สีสนั รูปแบบรา้นที่บริการ 
และเสียง เป็นตน้ 

7. กระบวนการ คือ กระบวนการในการส่งมอบบริการ เช่น การเขา้แถว
รอระบบการส่งมอบบริการ การครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่น ามาใช ้ระดับการใช้
เครื่องจักรกลในการให้บริการ อ านาจตัดสินใจของพนักงาน การมีส่วนร่วมของลูกค้าใน
กระบวนการใหบ้รกิาร อย่างไรก็ตามความส าคญัของประเด็นปัญหาดงักล่าวไม่เพียงแต่จะส าคญั
ต่อฝ่ายปฏิบติัการเท่านัน้ แต่ยงัมีความส าคญัต่อฝ่ายการตลาดดว้ยเนื่องจากเก่ียวกบัความพอใจที่
ลกูคา้ไดร้บั 

คอตเลอร ์(Kotler, 2011, pp. 434-438) ได้แบ่งส่วนประสมทางการตลาด
ออกเป็น 7 ประเภท ดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือสิ่งที่ผูข้ายเสนอขายต่อตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภค
เกิดความสนใจและตดัสินใจซือ้ เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการ ผลิตภณัฑ ์หมายถึงวตัถุที่มี
รูปร่างจับตอ้งไดแ้ละการบริการ เช่นสถานที่ บุคคล แนวความคิด โดยมีขอบเขตของคุณภาพของ
บรกิาร ระดบัชัน้ของบริการ ตราสินคา้ สายการบรหิาร การรบัประกนั และการบรกิารหลงัการขาย 
เขา้มาเป็นองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์(Product Component) โดยผลิตภัณฑแ์บ่งออกไดเ้ป็น 5 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) ผลิตภัณฑห์ลกั (Core Product) หมายถึง ผลิตภัณฑท์ี่ผูบ้ริโภคไดร้บัประโยชน์
หลักจากการซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น เช่น ประโยชน์หลักของรถยนต์ คือเป็นยานพาหนะ
ส าหรบัการเดินทาง 2) ผลิตภัณฑท์ั่วไป (Generic Product) หมายถึง ผลิตภัณฑท์ี่มีรูปแบบหรือ
รูปลักษณะทั่ วไปที่ประกอบขึน้เป็นผลิตภัณฑ์  3) ผลิตภัณฑ์คาดหวัง (Expected Product) 
หมายถึง ผลิตภณัฑท์ี่ใหป้ระโยชนแ์ละรูปแบบที่ผูบ้รโิภคคาดหวงัว่าตอ้งอยู่ในตวัผลิตภณัฑท์กุครัง้
ที่ซือ้มา 4) ผลิตภัณฑค์วบ (Augmented Product) หมายถึง ผลิตภัณฑท์ี่มีประโยชนห์รือบริการ
พิเศษอ่ืนๆ ที่ผูบ้รโิภคหรือผูใ้ชไ้ดร้บัจากการที่ซือ้ โดยที่ผูข้ายมีความมุ่งหมายตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑ ์
มีความสมบูรณ์ หรือเด่นกว่าคู่แข่ง 5) ผลิตภัณฑท์ี่มีศักยภาพในอนาคต หมายถึง ผลิตภัณฑท์ี่มี
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ประโยชนห์รือบริการพิเศษอ่ืนๆที่เป็นไปได ้ซึ่งผูข้ายคิดพัฒนาขึน้เพื่อน าสนอใหผู้บ้ริโภค หรือผูใ้ช้
ในอนาคต นอกเหนือจากผลิตภณัฑค์วบที่มีอยู่ในปัจจุบนั เพื่อเป็นการสรา้งความพงึพอใจใหม้าก
ยิ่งขึน้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าสินค้าในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน 
(Cost) ของผู้ซื ้อ ผู้ซื ้อจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กับราคาและคุณภาพ ผู้ซื ้อจะ
ตดัสินใจซือ้ เมื่อคุณค่าสูงกว่าราคา การพิจารณาราคาจะรวมถึงระดบั ส่วนลด เงินช่วยเหลือ ค่า
นายหน้า และเงื่อนไขการจ่ายเงิน รวมถึงการได้รบัสินเชื่อด้วย เนื่องจากราคามีส่วนในการท า
ใหบ้ริการต่างๆ มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูซ้ือ้ในการรบัรูถ้ึงคณุค่าที่ไดร้บั ดงันัน้การก าหนด
กลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านึงถึง 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) การยอมรบัของผูซ้ือ้ในคณุค่าของผลิตภณัฑจ์ะสงู
กว่าราคา 2) ตน้ทนุสินคา้และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง และ3) สภาพการแข่งขนั 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางและกิจกรรม ในการ
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ และบริการจากไปสู่ตลาด ประกอบด้วย 1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Channel of Distribution) หมายถึง เสน้ทางที่ผลิตภณัฑ ์และการที่ถูกเปลี่ยนมือไปยงัตลาด โดย
มีกลไกประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภคและผู้ใช้ และ 2) การกระจายสินค้า (Physical 
Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ การเคลื่อนยา้ยไปยังผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  การ
ขนส่ง (Transportation) การเก็บรกัษา (Storage) การจดัการคลงัสินคา้ (Warehousing) และการ
บรหิารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการสื่อสารระหว่างผู้ซือ้กับ
ผูข้าย เป็นการสรา้งทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) การตดัสินใจซือ้ เช่นการสื่อสาร
โดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และใช้สื่อ (Non Personal Selling) เช่นการโฆษณา 
(Advertising) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกับกลยุทธ์การสรา้งสรรคง์านโฆษณาและกล
ยุทธ์สื่อ ส่วนการขายโดยใชพ้นักงานจะเป็นการสื่อสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผูข้ายกับ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมที่กระตุ้นความ
สนใจ และมีการทดลองใช ้และเครื่องมือในการส่งเสริมการขายมี 3 ประเภทไดแ้ก่ 1) เครื่องมือ
กระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความสนใจ และเกิดการซื ้อ 2) เครื่องมือกระตุ้นคนกลางให้ใช้ความ
พยายามขายสินคา้ใหม้ากขึน้ และ 3) เครื่องมือกระตุน้พนักงานขายใหใ้ชค้วามพยายามในการ
ขาย เป็นการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนกังานขาย การส่งเสริมการตลาดในดา้นการใหข้่าวและการ
ประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เป็นการสง่เสรมิการตลาดโดยไม่ใชบ้คุคล โดยไม่
มีการจ่ายเงินจากองคก์รที่ไดร้บัผลประโยชน ์ส่วนการประชาสมัพันธ์เป็นความพยายามในการ
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วางแผน เพื่อสรา้งทัศนคติที่ดีต่อองคก์รใหเ้กิดขึน้ และการน าเสอนข่าวสารเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ์ สุดทา้ยเป็น การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นวิธีการที่นักการตลาดใช้
เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑโ์ดยตรง และสรา้งใหเ้กิดการตอบสนองในทันที ประกอบดว้ยการขายทาง
โทรศัพท ์จดหมายตรง แคตตาล็อค โทรศัพท ์วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ เพื่อที่จูงใจใหผู้บ้ริโภคตอบ
กลบัเมื่อจะซือ้หรือเพื่อรบัสินคา้ตวัอย่าง 

5. บุคลากร (People) การบรกิารระหว่างลกูคา้และพนกังาน จะส่งผลต่อ
การรบัรูท้างกายภาพ การรบัสมัผัสของการบริการ เช่น ความประทับใจของผูท้ี่เขา้พักในโรงแรม 
ดา้นบคุลากรรวมถึงการจดัการกบัลกูคา้ของบริษัทดว้ย เนื่องจากจะเกิดขึน้ในพืน้ที่ของผูใ้หบ้รกิาร 
และส่งผลเป็นความพึงพอใจโดยลูกคา้คนอ่ืนที่ก าลงัรบับริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน รวมถึงการ
เลือกสรร การฝึกอบรม และการกระตุน้พนกังานใหส้ามารถสรา้งความแตกต่าง เพื่อสรา้งความพึง
พอใจของผูบ้รโิภค ผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะท าหนา้ที่ในการผลิตบริการแลว้ยงัตอ้งท าหนา้ที่ขายดว้ย 
โดยการการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เก่ียวขอ้งกบัสว่นที่สมัผสั
การบรกิารและสภาพแวดลอ้ม เช่น สภาพบรรยากาศ เสียงดนตรี และความสบายของที่นั่ง เป็นตน้ 
ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจและประสบการณ์ของลูกค้าที่เขา้รบัการบริการ การออกแบบสิ่ง
เหล่านีต้้องใช้ความระมัดระวัง เนื่องจากสิ่งเหล่านีจ้ะแสดงบทบาทหลักในการส่งผลต่อความ
ประทับใจ นอกจากนีล้กัษณะทางกายภาพจะตอ้งออกแบบใหเ้ขา้กบับุคลิกของบริการที่ตอ้งการ
แสดงออกดว้ย 

7. กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนการบริการให้กับลูกค้า 
กระบวนการของงานบริการและการไหลลื่นของกระบวนการ เช่นลูกคา้ที่ซือ้โทรทัศนจ์ะไม่สนใจ
เก่ียวกับการผลิตโทรทัศน ์แต่ลูกคา้ที่รบับริการในรา้นอาหารสนใจการไหลลื่นสุดทา้ยที่ไดร้บัเพื่อ 
ขจัดความหิวกระหาย รวมถึงประสบการณ์ที่ไดร้บัตัง้แต่ไปถึง ทุกๆ ขัน้ตอนมีความส าคัญ ถึงแม้
ประสบการณ์ที่ไม่มีประสาทสมัผัสมาเก่ียวขอ้ง เช่น ลูกคา้ที่ไปธนาคารตอ้งการการรบับริการทั้ง
จ านวนเงินที่กูย้ืม และความรวดเรว็รวมถึง การปฏิสมัพนัธก์บัพนกังานธนาคาร เป็นตน้ 

นอกจากนี ้ คอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler & Keller, 2016) ได้กล่าวถึง
สว่นผสมทางการตลาดไว ้7 ดา้น ดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือสินคา้และบริการอนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์
หลัก และผลิตภัณฑ์เสริม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการ เพื่อการสรา้งข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้และผูใ้ชบ้รกิาร 
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2. ราคา (Price) คือค่าใชจ้่ายไม่ว่าจะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึง
ความพยายามที่เกิดขึน้ในการซือ้และการใชบ้รกิาร 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือการตัดสินใจถึงการที่จะส่งมอบ
บริการใหก้ับลูกคา้เมื่อไหร่ และต้องใชเ้วลาในการที่จะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และเกิดขึน้สถานที่
ไหนและสง่มอบกนัอย่างไร ซึ่งก็คือช่องทางการจดัจ าหน่ายทางดา้นกายภาคหรืออิเล็กทรอนิคส ์

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือกิจกรรมด้านการออกแบบ
สิ่งจงูใจ และการสื่อสารดา้นการตลาดเพื่อสรา้งความพึงพอใจใหเ้กิดขึน้กบัลกูคา้ส าหรบัการธุรกิจ
การใหบ้รกิารประเภทใดประเภทหนึ่ง 

5. บุคลากร (People) คือปัจจัยทางด้านบุคลากรทั้งหมดที่ได้มีส่วน
รว่มกนัในกิจกรรมการส่งมอบบรกิาร โดยจะมีผลกระทบต่อการรบัรูค้ณุภาพบรกิารของลกูคา้ดว้ย 
ซึ่งใน ที่นีบุ้คลากรจะนับรวมไม่เพียงแต่บุคลากรของธุรกิจนั้น แต่ยังรวมไปถึงผูม้าใชบ้ริการและ
ลูกคา้รายอ่ืนๆที่รวมกันอยู่ในสถานที่ให้บริการนั้นอีกด้วย ธุรกิจให้บริการที่สามารถจะประสบ
ความส าเร็จ จะต้องใช้ความพยายามในการวางแผนทั้งด้านก าลังคน การสรรหาการคัดเลือก
บคุลากรและการฝึกอบรมพฒันา รวมถึงยงัตอ้งสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังานที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด 

6. ลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical Evidence) คื อสถานที่ แล ะ
สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงองคป์ระกอบต่างๆที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละสิ่งอ านวยความสะดวกอ านวยที่ให้
ความสะดวก ต่อผูป้ฎิบติังานและลูกคา้ที่มาใชบ้ริการ รวมถึงช่วยสื่อสารการบริการนัน้ใหลู้กคา้
รบัรูค้ณุภาพการบรกิารอย่างเป็นรูปธรรมดว้ย 

7. กระบวนการ (Process) คือขั้นตอนกระบวนการที่จ  าเป็นในการ
ท างานและใหบ้ริการแก่ลกูคา้ รวมถึงวิธีในการท างานสรา้งและส่งมอบผลิตภณัฑ ์โดยตอ้งอาศัย
การออกแบบและปฎิบัติใหไ้ดต้ามกระบวนการที่มีประสิทธิผลโดยมีความเก่ียวขอ้งกับดา้นการ
ผลิตและการเสนอบรกิารนัน้ๆใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร 

ในส่วน ฉัตยาพร และฐิตินันท์ (2551 , น. 50) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) คือ การสร้างข้อเสนอขายทางการตลาดบริการ (Service Market 
Offerings) ที่ผู ้ประกอบการสรา้งขึน้เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคโดยค านึงถึงความต้องการตามความ
คาดหวงัที่จะไดจ้ากประสบการณก์ารเขา้ใชบ้รกิารและเกิดความพึงพอใจที่มากกว่าความคาดหวงั
องคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาด มีรายละเอียดดงันี ้ 
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1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือคุณภาพของสินคา้หรือบริการที่ท าใหผู้ซ้ือ้
สามารถรับรู ้ถึงลักษณะและความคุ้มค่าของสินค้า ซึ่งถือว่าเป็นตัวส าคัญที่ก่ออิทธิพลต่อ
กระบวนการซือ้ของผูซ้ือ้ที่เป็นกลุม่โรงแรมในการตดัสินใจเลือกซือ้ 

2. ราคา (Price) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้ต่อเมื่อผูซ้ือ้
ท าการประเมินทางเลือกและการท าการตดัสินใจ โดยปกติโรงแรมจะเลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่มีราคาที่
เหมาะสม ไม่แพงจนเกินไป และตอ้งมีคณุภาพดีและไดม้าตรฐานตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือกลไกที่เก่ียวข้องกับการท าให้
สินคา้ไหลผ่านมือจากผูผ้ลิตไปยงัมือผูซ้ือ้คนสดุทา้ย ซึ่งช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ดีควรสามารถท า
หนา้ที่เคลื่อนสินคา้ใหเ้ป็นไปดว้ยความรวดเร็วราบรื่นและสะดวกสบายจนไปถึงมือผูซ้ือ้ 

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) สามารถก่ออิทธิพลต่อผูซ้ือ้ได้
ทุกขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซือ้ เช่นการโฆษณาการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด การ
น าเสนอสินคา้ จัดรายการพิเศษ และสินคา้ใหม่โดยพนักงานขายที่มีความรูดี้เก่ียวกับสินคา้และ
การใชส้ื่อสารขอ้มลูข่าวสารขององคก์รทางอินเทอรเ์น็ตดว้ยการจดัส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกสต์รง
ถึงผูบ้รโิภคในกลุม่เปา้หมาย 

5. บุคลากรหรือพนักงาน (People) มีอิทธิพลต่อผู้ซือ้ที่เป็นกลุ่มธุรกิจ
บริการเป็นอย่างมากในดา้นการบริการ การโน้มน้าว การสื่อสารให้ขอ้มูลความรู ้และสามารถ
แนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สินค้าได้ถูกต้องชัดเจน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ซือ้จึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ 

6. กระบวนการ (Process) จะมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคใน
ด้านการติดต่อสั่งซือ้การจัดส่ง และการบริการอ่ืนๆขององค์กรจะมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภคว่าอาจจะซือ้หรือไม่ซื ้ออันเนื่องจากความพึงพอใจในระบบหรือขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินงานในการใหบ้รกิาร 

7. สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นปัจจัยที่เก่ียวกับ
ภาพลกัษณแ์ละความมีมาตรฐานสากลขององคก์ร โดยเป็นผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการรบัรองและ
ได้รับเอกสารใบอนุญาตต่างๆ อย่างถูกต้องตามกฎหมายในการด าเนินธุรกิจของการ เป็น
ผูป้ระกอบการในการจดัการดา้นจดัหา จดัจา้ง จดัซือ้ น าเขา้ จดัเก็บ จดัสง่ และจดัจ าหน่าย 

ผู้วิจัยสรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ที่ ได้พัฒนาขึน้เพิ่มเติมอีก 3 ด้านคือ 1) บุคคล (People) 2) กระบวนการ
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ใหบ้ริการ (Process) และ 3) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) โดยมีองคป์ระกอบ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือสิ่งที่น าเสนอเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการของตลาดที่ไดร้บัความพึงพอใจในสินคา้และบริการ และสนองความตอ้งการของ
ผู้บริโภคจะต้องพิจารณาถึงการบริการ คุณภาพของบริการ และระดับชั้นของบริการ ซึ่งการ
ตอบสนองความตอ้งการ อาจจะหมายถึงบรกิารสถานที่ บุคคล แนวความคิด ซึ่งมีลกัษณะส าคัญ
ที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ส่วน 1) ผลิตภัณฑ์หลักส าคัญ (Core Product) 2) ผลิตภัณฑ์
โดยทั่วไป (Generic Product) 3) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) 4) ผลิตภัณฑค์วบ
เสรมิ (Augmented Product) และ 5) ผลิตภณัฑท์ี่มีศกัยภาพในอนาคต เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัใน
ตลาดไดแ้ละสรา้งความพงึพอใจต่อลกูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 

2. ราคา (Price) คืออตัราแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑร์ะหว่างกันในตลาด โดย
ใชเ้งินเป็นตัวกลางท าหนา้ที่ก าหนดราคาโดยก าหนดราคาที่ลูกคา้สามารถซือ้ได ้โดยผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างมูลค่ากับผลิตภัณฑแ์ละราคากับคุณภาพของการบริการของผลิตภัณฑโ์ดย
การก าหนดราคาในผลิตภัณฑ์บริการ (Pricing in Services Product) ต้องดูจาก 1) สภาพการ
แข่งขนัสงู 2) นโนบายดา้นราคา ไดแ้ก่ นโยบายราคาเดียว นโยบายแบบหลายราคา และนโยบาย
ราคาแบบใหส้ว่นลด การพิจารณาดา้นราคาจะตอ้งรวมถึงระดบั สว่นลด เงินช่วย ค่านายหนา้ และ
เงื่อนไขการช าระเงิน และสินเชื่อทางการคา้ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือท าเลที่ตั้งของธุรกิจ โดยต้อง
พิจารณาลกัษณะของพบกนัของธุรกิจและผูบ้ริโภค ที่ตัง้ของผูใ้หบ้ริการและความยากง่ายในการ
เข้าถึงของผู้บริโภค เช่นการขนส่ง คลังสินค้าและการเก็บรักษา และสินค้าคงคลัง ซึ่งการจัด
จ าหน่ายเป็นการตดัสินใจถึงการที่จะส่งมอบบริการใหก้บัลกูคา้เมื่อไหร่ ใชเ้วลาในการที่จะสง่มอบ
บรกิารเท่าไหรเ่ป็นส าคญัในการจดัช่องทางจ าหน่ายทัง้ในระบบสินคา้และการบริการ 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือที่ส  าคญัในการจงูใจ
ในการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การขายแบบใชค้น (Personal Selling) และการติดต่อสื่อสารโดย
ใช้สื่อ (Non Personal Selling) เช่น การประชาสัมพันธ์การให้ข่าว การลด แลก แจก แถม 
การตลาดทางตรง การสง่เสริมการตลาดที่นิยมใชม้ีดงันี ้1) โฆษณา (Advertising) 2) การขายโดย
ใช้พนักงาน 3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 4) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ ์
(Publicity and Public Relation) และ 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
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5. บุคลากร (People) คือ บุคลากรภายในองค์กรและผู้อ  านวยความ
สะดวกต่างๆ ผูท้ี่มีความรูค้วามช านาญในสายงาน ตอ้งมีทศันคติที่ดี มีบคุลิกภาพและการแต่งกาย
ที่ดี มีมนุษยสมัพนัธโ์ดยบุคลากรเหล่านีผ้่านการพฒันาและฝึกอบรม ซึ่งธุรกิจใหบ้ริการที่สามารถ
ประสบความส าเร็จจะต้องใช้ความพยายามในการวางแผนทั้งด้านก าลังคน การสรรหา การ
คดัเลือกบุคลากรและการฝึกอบรมพฒันา รวมถึงยงัตอ้งสรา้งแรงจูงใจใหก้บัพนักงานที่เก่ียวขอ้ง
และกระตุน้พนกังานใหส้รา้งความแตกต่างดา้นความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค ซึ่งการบริการตอ้งการ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงาน และการพบกันนี ้จะส่งผลต่อการรับรูท้างด้าน
กายภาพการบรกิารของลกูคา้  

6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) คือกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ 
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการให้บริการด้วยวิธีการจัดการที่ดีและมีระยะเวลาในการให้บริการที่
เหมาะสมรวมถึงการวางแผนที่ตอ้งอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัย เพื่อ
อ านวยความสะดวกที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพโดยค านึงถึงสถานที่และสิ่งแวดลอ้ม 
รวมถึงองคป์ระกอบต่างๆที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละสิ่งอ านวยความสะดวกอ านวยที่ใหค้วามสะดวก
สภาพแวดลอ้ม การตกแต่ง บรรยากาศ สีสนั รูปแบบที่บริการ จะสง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้
ต่อประสบการณ ์บรกิาร สิ่งที่จะใชใ้นการท าการสง่เสรมิการตลาดแสดงหลกัฐานที่จบัตอ้งได ้

7. ภาพลักษณ์กายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence and 
Presentation) การน าเสนอและภาพลักษณ์ที่ ดีของสถานบริการ เช่นอาคารสถานที่ตกแต่ง
สวยงาม การใชแ้สง สี เสียง ที่เหมาะสม ความสะอาดของสถานบริการ การจัดวางอุปกรณ์ และ
การน าอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใชส้ิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ลูกคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร สง่ผลกระทบต่อความประทบัใจของลกูคา้ 

1.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (8Ps)  
ผูว้ิจัยพบว่าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดไดพ้ัฒนาขึน้

เป็นแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 8Ps โดยเพิ่มจากเดิมคือ ผลิตภาพและคุณภาพ 
(Productivity and Quality) ซึ่งเป็นตัวชี ้วัดความส าเร็จที่ เน้นทั้งปริมาณและคุณภาพ โดยมี
องคป์ระกอบสว่นประสมทางการตลาดและบริการทัง้ 8 ดา้น ดงันี ้ 

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2552, น. 63–81) แบ่งองคป์ระกอบของส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารออกเป็น 8 ดา้นดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือสิ่งที่ไม่มีตัวตน (Intangible) จับต้องไม่ได ้
เช่นความสะดวก ความรวดเรว็ ความสบายกาย สบายใจ ความเห็น ค าปรกึษา เป็นตน้ ซึ่งเรียกว่า 
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การบริการ โดยจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกับสินคา้ที่จบัตอ้งได ้คุณภาพของบริการมาจากหลาย
ปัจจยัที่ประกอบกนั เช่นมาจากความรู ้ความสามารถและประสบการณ ์ความทนัสมยัของอปุกรณ ์
ความรวดเรว็ ความสวยงามของอาคารสถานที่ รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 

2. ราคา (Price) ราคาจะก าหนดรายได ้การตัง้ราคาสงูจะมีรายไดสู้งขึน้ 
ราคาต ่าก็จะท าให้รายได้ของธุรกิจนั้นต ่า อาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได้ อย่างไรก็ตามก็มิได้
หมายความว่าธุรกิจหนึ่งจะตัง้ราคาไดต้ามใจชอบ กรณีที่ธุรกิจจะตอ้งอยู่ในสภาวะของการมีคู่แข่ง
มาก ราคาที่เพิ่มจะท าให้ลูกค้าไม่มาใช้บริการต่อไป หากตั้งราคาต ่าก็จะน ามาสู่สงครามราคา 
เนื่องจากคู่แข่งรายอ่ืนก็สามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ดังนัน้การตัง้ราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้บรกิารของลกูคา้ และราคาของการบรกิารจะถึงคณุภาพที่จะไดร้บัดว้ย 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทาง การจัดจ าหน่าย มี4 วิธี 
ได้แก่ 1) ผ่านรา้น (Outlet) เช่น รา้นตัดผม รา้นซักรีด รา้นอินเตอรเ์น็ต ซึ่งสามารถขยายสาขา
ออกไปเพื่อบริการลกูคา้ได้มากขึน้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าใหผู้ร้บัและผูใ้หบ้ริการมาพบกนัในที่แห่ง
หนึ่ง 2) การใหบ้ริการถึงที่บา้นลกูคา้หรือสถานที่ที่ลกูคา้ตอ้งการ เช่นการจดัส่งอาหารถึงบา้น การ
ให้บริการพยาบาลไปดูแลผู้ป่วยถึงบ้าน เป็นต้น การให้บริการแบบนี ้ธุรกิจไม่ต้องมีการจัดตั้ง
ส านักงานที่หรูหราหรือลงทุนเปิดรา้นคา้โดยสถานที่อาจจะเป็นบา้นหรือมีส  านักงานแยกต่างหาก 
โดยท าการติดต่อลูกคา้ดว้ยการใชโ้ทรศัพทห์รือโทรสาร เป็นตน้ 3) การใหบ้ริการผ่านตัวแทนเป็น
การขยายธุรกิจดว้ยการธุรกิจแฟรนไชสห์รือการจดัตัง้ตวัแทน เช่น รา้นแมคโดนลัดห์รือรา้นเคเอฟซี 
ที่ขยายธุรกิจไปทั่วโลก หรือบริษัทการบินไทยขายตั๋วเครื่องบินผ่านบริษัทน าเที่ยวและโรงแรม 4) 
การใหบ้ริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เป็นบริการที่ใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยีมาลดตน้ทุนจาก
การจา้งพนักงาน เพื่อความสะดวก และการบริการตลอด 24 ชั่วโมง เช่น บริการเครื่องเอทีเอ็ม 
เครื่องแลกเงินตราต่างประเทศ เครื่องชั่ งน ้าหนักหยอดเหรียญ  การให้บริการดาวน์โหลด 
(Download) ขอ้มลูจากสื่ออินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ
บริการจะเหมือนกบัการขายสินคา้ คือท าไดใ้นรูปแบบ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การใหข้่าว 
การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรง เป็นตน้ และหากตอ้งการเจาะลกูคา้เปา้หมายระดบัสงูตอ้ง
ใช้การประชาสัมพันธ์ด้านการสรา้งภาพลักษณ์ ชื่อเสียง ส่วนการบริการที่ต้องการเจาะลูกค้า
ระดบักลาง และระดบัลา่งใหใ้ชเ้รื่องราคาต ่า การการลดแลก แจกแถม เป็นตน้ 
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5. พนักงาน (People) ได้แก่บุคคลทั้งหมดในองค์กรที่ให้บริการ ตั้งแต่
เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนักงานทุกระดับ บุคคลเหล่านีจ้ะมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ เจา้ของ
และผูบ้รหิารมีสว่นส าคญัดา้นการก าหนดนโยบายใหแ้กพ่นกังานในทุกระดบั  

6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ตอ้งอาศยัพนกังานที่มีประสิทธิภาพ
หรืออุปกรณ์ที่ทันสมัย ท าใหเ้กิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพและไดค้วาม
รวดเร็วผิดพลาดนอ้ยได ้เช่น การตอ้นรบั การสอบถามขอ้มูลเบือ้งตน้ และการช าระเงิน เป็นตน้  
ซึ่งแต่ละขั้นตอนต้องเชื่อมโยงกัน หากมีขั้นตอนใดบกพร่องจะส่งผลให้การบริการไม่เกิดความ
ประทบัในและไม่มาซ า้ 

7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นลักษณะทาง
กายภาพ เช่นอาคารสถานที่ อุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร ์เเอทีเอ็ม เคาน์เตอรบ์ริการ การ
ตกแต่งสถานที่ ล็อบบี ้ที่จอดรถ สวน หอ้งน า้ การตกแต่งภายใน ป้ายบอกทาง และแบบฟอรม์
ต่างๆ เป็นสิ่งที่ลกูคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคณุภาพของการใหบ้รกิาร และลกูคา้ใชเ้ป็นปัจจยัหนึ่ง
ในการเลือกใชบ้ริการ ดังนัน้สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ที่มีความหรูหราและสวยงาม หมายถึงการ
บรกิารน่าจะมีคณุภาพตามไปดว้ย 

8 . ผ ลิ ต ภ าพ แล ะคุณ ภ าพ  (Productivity and Quality) ก า ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการท างานใหไ้ดผ้ลดีนัน้ จะท าใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้อย่างไรก็ตาม
การที่จะลงทุนเก่ียวกับการปรบัปรุงคุณภาพ โดยไม่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับคุณภาพการ
บริการ การสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขันและสรา้งความภักดีต่อสินค้า และความเข้าใจ
เก่ียวกบัการเพิ่มขึน้ของตน้ทุนของการเพิ่มขึน้ของรายไดแ้ลว้ จะท าใหเ้กิดผลทางดา้นความเสี่ยง
ขึน้มาได ้

นิ ติพล ภูตะโชติ (2558) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
อุตสาหกรรมด้านบริการ (Marketing Mix for Service Industry) ว่าเป็นกลุ่มของเครื่องมือทาง
การตลาดที่ธุรกิจใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดค้วามพึงพอใจสงูสดุ ประกอบดว้ย 
8Ps มีรายละเอียด ดงันี ้

1) ผลิตภัณฑห์รือบริการ (Product or Service) หมายถึง สิ่งที่เสนอขาย
ใหก้บัลกูคา้ มีองคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑห์ลกัหรือบรกิารหลกั มีลกัษณะเฉพาะบรกิาร มี
ใหเ้ลือกหลากหลาย มีความน่าเชื่อถือของบริการ มีชื่อเรียก มีตรายี่หอ้ มีประโยชน ์และมีความ
สะดวกสบายของบรกิาร 
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2) ราคา (Price) อุตสาหกรรมดา้นบริการจะมีความแตกต่างจากธุรกิจที่
ผลิตสินคา้จบัตอ้งได ้ดงันี ้

2.1) การตั้งราคาสินค้าทั่วไปจะค านึงถึงต้นทุนในการผลิต แต่ใน
อุตสาหกรรมด้านบริการมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่ซ่อนอยู่  เช่นการใช้พนักงานที่มีความช านาญมี
ประสบการณส์งู ดงันัน้การก าหนดราคาของอตุสาหกรรมดา้นบรกิารจึงมีการก าหนดราคาที่สงูกว่า 

2.2) อุตสาหกรรมบริการจะใช้แรงงานจากคนเป็นหลัก แรงงาน
ส่วนมากเป็นผูม้ีทกัษะและมีความช านาญสงู จึงตอ้งจ่ายค่าจา้งเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ ใน
อตัราสงูดว้ย ท าใหต้น้ทุนการผลิตของอตุสาหกรรมดา้นบรกิารเพิ่มขึน้ ก าหนดราคาย่อมสงูตามไป
ดว้ย 

2.3) ลูกค้าต้องการความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก หาก
อตุสาหกรรมดน้บริการสามารถตอบสนองได ้ลกูคา้ก็ยินดีที่จะจ่ายค่าบรกิารในอตัราที่สงูขึน้ ดงันัน้ 
การตัง้ราคาค่าบรกิารของอตุสาหกรรมดา้นบรกิาร จึงคิดรวมสิ่งเหลา่นีเ้ป็นตน้ทนุเขา้ไปดว้ย 

2.4) ราคาค่าบริการแต่ละช่วงเวลามีความแตกต่างกัน เช่น บริการ
ประเภทโรงแรมและท่องเที่ยวในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ราคาหอ้งพักและราคาตั๋วจะมีราคาที่แพง
กว่าฤดกูาลอ่ืน ๆ เพราะการบรกิารไม่สามารถเก็บสะสมไวใ้นสต๊อคเสนอขายในวนัอ่ืนได ้

2.5) คณุภาพของการใหบ้ริการจะน ามาก าหนดราคาค่าบริการ ดว้ย 
ซึ่งธุรกิจที่ใหบ้ริการดีเป็นที่ยอมรบั ลกูคา้ก็เต็มใจที่จะจ่ายในราคาที่แพงขึน้เพราะมั่นในว่าบรกิารที่
จะไดร้บันัน้คุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป 

2.6) คณุภาพของเครื่องมือและอปุกรณต่์างๆ น ามาใชใ้นการก าหนด
ราคาค่าบริการ หากสถานที่ที่ ให้บริการแห่งใดมีการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยหรือ
ประสิทธิภาพสงู ราคาค่าบรกิารก็จะสงูขึน้ตามไปดว้ย 

2.7) ความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร เช่นที่เก่ียวกบัชีวิตและทรพัยส์ิน
ย่อมท าใหร้าคาค่าบริการสูงขึน้ ลกูคา้ยินดีที่จะจ่ายเพิ่มขึน้ เพราะตอ้งการความปลอดภยัและลด
ความเสี่ยง 

3) สถานที่  หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) เป็น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการเพื่อไปใหถ้ึงผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งธุรกิจแต่ละประเภทอาจจะใช้
คนกลางมากน้อยแตกต่างกัน แต่ที่ส  าคัญการกระจายสินคา้และบริการที่มีอยู่ไปให้ทั่วถึงกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดม้ากที่สุด ปัจจัยประกอบดว้ย ท าเลที่ตัง้ เวลาการใหบ้ริการ จ านวนสาขาที่
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ทั่วถึง ระบบการบริหารจดัการ การขนส่ง ความง่ายในการเขา้ถึง การเก็บและการดแูลรกัษา ความ
รวดเรว็ใน การสง่มอบบรกิาร 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ได้แก่การโฆษณา การขายโดย
พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การติดต่อสื่อสารกับลูกคา้เพื่อใหข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้
และบริการต่างๆ การส่งเสริมการตลาดจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั่น ขึน้อยู่กับลักษณะและ
ประสิทธิภาพของการสื่อสารจากผู้ใหบ้ริการไปยังผูร้บับริการเป้าหมาย ดังนัน้ จึงตอ้งดูใหดี้ว่าจะ
ท าใหส้ารและขอ้มลูต่างๆ ไปถึงผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร 

5) บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานทุกคน เป็นปัจจัยที่ส  าคญัที่สุด
ในดา้นการจดัการบริการที่มีคณุภาพ โดยบุคลากรตอ้งเป็นผูม้ีคุณสมบติัเหมาะสมกับงานบริการ 
มีความรู ้มีความสามารถ และมีทกัษะความช านาญ ซึ่งเกิดจากกระบวนการคดัสรรบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ เพื่อใหไ้ดบ้คุลากรที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

6) กระบวนการให้บริการ (Process of Service) เป็นขั้นตอน ซึ่งมี
กระบวนการในการให้บริการแก่ลูกค้าที่แตกต่างกัน กระบวนการให้บริการที่ดีประกอบด้วย 
มาตรฐานใหบ้รกิาร ความต่อเนื่อง จ านวนขัน้ตอน กระบวนการที่กระชบั ไม่มีซบัซอ้น  

7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นสิ่งกระตุน้ใหลู้กคา้
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดง้่ายขึน้ ลกัษณะทางกายภาพที่ดี จะสรา้งความน่าเชื่อถือ และใหล้กูคา้
เชื่อว่าจะไดร้บับริการที่ดี มี 2 ลักษณะ คือ กายภาพภายนอก เป็นการมองเห็นไดจ้ากภายนอก 
เช่น อาคารส านกังาน ลกัษณะทางภูมิประเทศ การคมนาคม สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศภายนอก
และการมีสญัลกัษณห์รือเครื่องหมายที่เด่นชดั และกายภาพภายใน เช่นการออกแบบภายใน และ
การตกแต่ง อุปกรณ์ที่ใชภ้ายใน เครื่องแบบพนักงาน การแต่งตัวของพนักงาน ความสะอาด เป็น
ตน้ 

8) ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) เป็นการควบคุม
ให้เกินความพึงพอใจต่อลูกค้าในการเข้ารบัการบริการ ประกอบด้วย ระดับความเชี่ยวชาญ 
คุณภาพของการบริการ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การแก้ปัญหาใหก้ับลูกคา้ การ
รบัประกนัคณุภาพบรกิาร คณุค่าของการบรกิาร และการชดเชยที่เหมาะสม 

เลิฟล๊อค และไรท ์(Lovelock & Wright, 2002, pp. 13-15) ไดอ้ธิบายว่าการ
บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สรา้งมูลค่าและให้สิทธิประโยชน์ส าหรบัลูกค้าในเวลาและ
สถานที่ที่เฉพาะเจาะจง โดยมีแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด เป็น 8 องคป์ระกอบ (The eight 
components of integrated service management) ดงันี ้
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1) องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Elements) ประกอบด้วย
องคป์ระกอบหลกั (Core Product) และองคป์ระกอบเสริม (Supplementary Service) ที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างดี 

2) สถานที่ , ไซเบอรส์เปซ และเวลา (Place, Cyberspace and Time) 
เป็นการสง่มอบสินคา้หรือบรกิาร โดยดปัูจจยัทางดา้นสถานที่ เวลาในการสง่มอบสินคา้บรกิารและ
อาจ รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มหรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น อีเมล ์หรือเว็บไซต ์เพราะลูกคา้มี
ความคาดหวังรวดเร็วและตอ้งการความสะดวก เช่นหากมีการยืนยันการจัดส่งสินคา้ใหล้กูคา้จะ
สามารถสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้เนื่องจากลกูคา้คาดหวงัว่าจะไดร้บัสินคา้ตามก าหนด
และตรงเวลา 

3) กระบวนการ (Process) เป็นการจดัการส่งสินคา้ถึงลกูคา้และเป็นการ
ออกแบบการส่งมอบบริการให้กับลูกค้า เพื่อให้การส่งมอบบริการมีประสิทธิภาพ ลูกค้ารูส้ึก
ร  าคาญถา้ออกแบบไม่ดี และจะท าใหพ้นักงานที่รบัรองลูกคา้เกิดความความกดดันและความตึง
เครียด จนอาจส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการบริการลดลงและอาจจะเกิดความลม้เหลวในการบริการ
ได ้

4) ผลิตภาพและคณุภาพ (Productivity and Quality) ผลิตภาพสามารถ
สะทอ้นไดถ้ึงตน้ทุนการผลิตที่คุม้ค่า ปัจจยัขอ้นีห้ากผูบ้รหิารไม่เขา้ใจความส าคญัก็จะไปลดตน้ทุน
การผลิตบรกิาร จนท าใหค้ณุภาพบริการลงลงตามไปดว้ย เมื่อคณุภาพบรกิารไม่ดีหรือไม่สม ่าเสมอ
ก็ย่อมท าใหล้กูคา้ไม่มาซ า้ ขณะเดียวกนัหากมุ่งเพิ่มคณุภาพโดยไม่ค านึงถึงตน้ทุนและการตัง้ราคา
ที่เหมาะสม ก็อาจจะท าใหผ้ลประกอบการดา้นผลก าไรของบรษิัทมีปัญหาไดเ้ช่นกนั 

5) พนักงาน (People) พนักงานตอ้งมีส่วนร่วมในการผลิตและส่งมอบ
การบรกิารไม่สามารถขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได ้เช่น การตดัผม การเสริฟ์ในรา้นอาหาร เป็นตน้ ลกูคา้
จะประเมินคุณภาพจากการติดต่อขอรบับริการจากพนักงาน หากเจ้าของและผู้บริหารเข้าใจ
ความส าคัญในดา้นนีจ้ะใหง้บประมาณในการอบรมพนักงาน และเน้นการคัดเลือกพนักงานที่มี
คณุภาพ 

6) การส่งเสริมการตลาดและการให้การความรู้ (Promotion and 
Education) เป็นโปรแกรมการสื่อสารการตลาด ที่มีบทบาทในการใหข้อ้มลูที่จ  าเป็นต่อลกูคา้ เห็น
ถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บั และกระตุน้ใหซ้ือ้บริการเร็วขึน้ โดยใหส้ารในเรื่องประโยชน ์เวลาการใช้
บริการ สถานที่ที่เขา้รบับริการ และท าอย่างไรในการมารบับริการ ขอ้มลูเหล่านีส้ามารถสื่อสารให้
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ผูใ้ชบ้ริการทราบไดห้ลายช่องทาง เช่น การใชพ้นักงานขาย หรือใชก้ารสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
โทรทศัน ์วิทย ุและอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ประกอบด้วย อาคาร
ส านักงาน ท าเลที่ตั้ง  พาหนะ การตกแต่งภายใน ภายนอก พนักงานบริการ การออกแบบ
เครื่องหมายการคา้ และสิ่งพิมพ ์เป็นตน้ ตอ้งระวงัในปัจจบันีเ้นื่องจากมีอิทธิพลต่อความประทบัใจ
ของลกูคา้ โดยเฉพาะการบรกิารท่ีจบัตอ้งไดน้อ้ย เช่น การซือ้ประกนัภยั เป็นตน้  

8) ราคาและค่าใชจ้่ายส่วนอ่ืนๆ (Price and Other User Outlays) เป็น
การก าหนดราคาขายเพื่อท าก าไร และก าหนดระยะเวลาการช าระเงินและตอ้งหาลดค่าใชจ้่าย  
อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ตวัเงินดว้ยแต่ตอ้งระมดัระวงั เพราะอาจท าใหล้กูคา้เกิดประสบการณ์ที่ไม่ดีต่อการใช้
บรกิารไดง้่าย เช่น เวลาที่ตอ้งเสียไปต่อความรูส้กึทางดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นตน้ 

ส าหรบั เลิฟล็อคและเวิธ์ซ (Lovelock & Wirtz, 2007, p. 15) ไดอ้ธิบายการ
บริการว่า เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ผูใ้หบ้ริการเสนอใหแ้ก่ผูร้บับริการ และเป็นกิจกรรมที่ตอ้ง
อาศัยประสิทธิภาพด้านเวลา เพื่อท าให้ผู ้รบับริการเกิดความพึงพอใจและได้แบ่งส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ออกเป็น 8Ps ดงันี ้

1. ผลิตภัณฑแ์ละบริการ (Product and Service) หมายถึง สิ่งที่ขายโดย
ธุรกิจเพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ มีตัวตนจบัสมัผสัไดห้รือ ไม่มีตวัตนจบัสมัผสัไม่ได ้ก็ได ้
เช่น สินคา้ (Goods) การใหบ้ริการ (Service) และการขายความคิด (Idea) ผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งมีการ
น าไปใชไ้ดต่้อ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ต่อความคิดของลกูคา้จึงจะสามารถขายได ้ รวมถึง
ตราสินค้า (Brand) หีบห่อบรรจุภัณฑ์ (Packaging) การรบัประกัน (Guarantee) และคุณภาพ 
(Quality) 

2. ราคาและค่าใชจ้่าย (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑใ์นรูปของ
ตวัเงินที่ผูบ้รโิภคตอ้งช าระใหแ้ก่องคก์รทางการตลาดเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑจ์ากการตดัสินใจซือ้
จากการเปรียบเทียบระหว่างคณุค่า (Value) กับราคา ซึ่งการก าหนดราคามีความหมายเพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจที่มีก าไรอยู่ 

3.สถานที่และช่องทางการจ าหน่าย (Place or Distribution Channel) 
หมายถึง ช่องทางเก่ียวกับการอ านวยความสะดวกในการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่ งอาจจะ
ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปส่งมอบให้แก่ลูกค้าภายใน
ระยะเวลาที่ลกูคา้ตอ้งการ 
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4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึงการสื่อสารเก่ียวกบัขอ้มลู
ของผลิตภณัฑร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ ในปัจจุบนันีรู้ปแบบการส่งเสริม
การขายเปลี่ยนไปเป็นรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing 
Communication: IMC) ได้แก่1) การโฆษณา (Advertising) หรือการสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย โดยธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ้่าย 2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นรูปแบบ
เพื่อเพิ่มยอดขายในระยะสัน้ 3) การประชาสมัพันธ์สาธารณะ (Public Relation) เป็นการการแจง้
ข่าวแก่สาธารณชน 4) การใชพ้นักงานขาย (Salesperson) เป็นรูปแบบการเผชิญหน้าระหว่าง
บุคคล และ5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการใช้สื่อหรือเครื่องมือต่างๆในการ
สื่อสารไปยงัลกูคา้เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้  

5. บุคคล (People) หมายถึงพนักงาน ลูกค้า และลูกค้ารายอ่ืน  ใน
สภาพแวดลอ้มของการบริการ และการรบัรูก้ารใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อกระบวนการส่งมอบบรกิาร
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้าสามารถสรา้งอิทธิพลของ
คณุภาพของการรบับรกิารของลกูคา้รายอ่ืน ไดด้ว้ย เช่น เช่น ในโรงภาพยนตร ์ในหอ้งเรียน เป็นตน้ 

6.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้ม 
สถานที่แลกเปลี่ยน ที่เกิดมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั ที่ช่วยในการสื่อสารและเพิ่มประสิทธิภาพของ
บริการ รวมไปถึงสิ่งที่จับตอ้งจากสื่อ เช่น โบรชัวร ์อุปกรณ์อ านวยความสะดวก ในการน าเสนอ
บริการ เช่น เกา้อี ้โต๊ะ เคาเตอร ์และในบางครัง้ลกัษณะทางกายภาพก็ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นอปุกรณท์ี่
เก่ียวกบัการใหบ้รกิารโดยตรง เช่น การพดูจา 

7.กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนและล าดบัที่เกิดขึน้ในการส่ง
มอบการบรกิาร และมอบประสบการณใ์หแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งตอ้งมีการออกแบบ และจดัการในเชิงปฏิบติั
อย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการท าเป็นวิธีการและล าดบัขัน้ตอน ถา้ออกแบบไม่ดีมกัจะสรา้งความไม่
พอใจใหก้ับลูกคา้ และส่งผลกระทบแก่พนักงานที่ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ได ้จะส่งผลถึงคุณภาพของ
ผลผลิตในการบรกิารและความลม้เหลวในที่สดุ 

8. ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) องคป์ระกอบนีไ้ม่
ควรแยกพิจารณาแยกจากกัน เนื่องจากคุณภาพตามที่ลูกคา้ก าหนดเป็นสิ่งที่ส  าคัญ ซึ่งจะเป็น
สรา้งความแตกต่าง การปรบัปรุงผลิตภาพ การควบคุมตน้ทุนมีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งจ าเป็น แต่
ตอ้งไม่ลดคุณภาพและระดับบริการลงอย่างไม่เหมาะสมจนลูกคา้เกิดความไม่พอใจ เพื่อใหเ้กิด
ความภกัดีในการใชบ้ริการ การลงทุนปรบัปรุงคณุภาพโดยไม่มีความเขา้ใจขาดควารูเ้รื่องตน้ทุนที่
เพิ่มขึน้ อาจท าใหบ้รษิัทท าก าไรพรอ้มๆ กบัมีความเสี่ยงสงูในเวลาเดียวกนั 
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จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 8Ps ผูว้ิจัย
สรุปสว่นประสมทางการตลาดการบรกิารทัง้ 8 ดา้น ไดด้งันี ้

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) คือ สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสรา้งความพึง
พอใจของลูกคา้โดยการตอบสนองความตอ้งการ โดยการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกอบไปด้วย 
สินคา้ (Goods) บริการ (Service) และความคิด (Idea) โดยผลิตภัณฑต์อ้งมีคณุค่าคือ ประโยชน ์
(Utility) มีมูลค่า (Value) ตราสินค้า (Brand) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การรับประกัน 
(Guarantee) และคณุภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality) ผูใ้หบ้ริการตอ้งสื่อสารใหผู้ซ้ือ้สามารถรบัรูถ้ึง 
ลกัษณะและความคุม้ค่าของสินคา้ ซึ่งถือว่าเป็นตวัส าคญัที่ก่ออิทธิพลต่อกระบวนการที่ส  าคญัใน
การซือ้ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา (Price) คือ เป็นสิ่งที่ก าหนดราคาในการซือ้ผลิตภณัฑต่์างๆของ
ผูใ้หบ้รกิาร ที่มีผลเป็นอย่างมากต่อการตดัสินใจซือ้บริการของลกูคา้ และราคาของการบริการ เป็น
ปัจจัยส าคัญในการบอกถึงคุณภาพที่จะไดร้บั ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซือ้ 
ต่อเมื่อผู้ซื ้อท าการประเมินทางเลือกและการท าการตัดสินใจ โดยปกติโรงแรมจะเลือกซื ้อ
ผลิตภณัฑท์ี่มีราคาที่เหมาะสม ไม่แพงจนเกินไป และตอ้งมีคณุภาพดีและไดม้าตรฐานตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ กลยทุธข์องนกัตลาดและกลไกที่
เก่ียวข้องกับการขายผลิตภัณฑ์นั้นเพื่อให้ถึงผูร้บับริการสามารถใหบ้ริการผ่านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ได้ 4 วิธีคือ 1) การให้บริการผ่านรา้น (Outlet) 2) การให้บริการถึงที่บ้านลูกค้าหรือ
สถานที่ที่ลูกค้าต้องการ 3) การให้บริการผ่านตัวแทน 4) การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์
เพื่อใหผ้ลิตภณัฑน์ัน้ไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการส่งเสริมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ จะท าในรูปแบบ การโฆษณา การประชาสมัพันธ์การใหข้่าว การลด แลก แจก แถม 
การตลาดทางตรงผ่านสื่อต่างๆ การส่งเสรกิารตลาดสามารถที่จะสรา้งแรงจูงใจใหล้กูคา้ท าการซือ้
สินคา้ถึงผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีรูปแบบการสื่อสารทางการตลาด ดงันี ้1) การโฆษณา 
(Advertising) 2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 3) การประชาสัมพันธ์ (Public 
Related) 4) การใช้พนักงานขาย (Salesperson) 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ซึ่ง
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจในการซือ้ผลิตภณัฑต่์างๆ 

5. พนักงาน (People) จะประกอบด้วยบุคคลทั้งหมดในองค์กรที่
ใหบ้ริการนัน้ การใหบ้ริการเจา้ของและผูบ้ริหารมีส่วนส าคัญอย่างมากในการก าหนดนโยบายใน
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การใหบ้ริการ พนกังานบริการตอ้งมีความรูแ้ละสามารถแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ินคา้ไดถู้กตอ้ง
ชดัเจนซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อผูซ้ือ้ จะสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ ผูท้ี่ใหบ้รกิารจะมีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
การใหบ้ริการผ่านทาง การแต่งกายบุคลิกภาพ ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งมีส่วนส าคัญท าให้มี
คณุภาพที่ดีในการใหบ้รกิาร 

6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) คือกระบวนการตอ้งอาศัยพนกังาน
ที่มีประสิทธิภาพหรืออาศยัเครื่องมือที่ทนัสมัยในการท าใหเ้กิดกระบวนการบริการที่ดี เพื่อส่งมอบ
บริการที่มีคุณภาพและจะมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเมื่อตอ้งการสั่งซือ้ การจัดส่ง และ
การบริการอ่ืนๆ ที่ เกิดขึน้ ในการส่งมอบการบริการ โดยขั้นตอนในการส่งมอบบริการและ
ประสบการณ์ ให้แก่ลูกค้าต้องมีการออกแบบและจัดการขบวนการในเชิงปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพและไหลลื่น (Flow) 

7. สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) คือสภาพแวดลอ้มที่มี
การส่งมอบการบริการ และเป็นสถานที่ที่อ  านวยความสะดวกใหก้ับผูม้าใชบ้ริการ ซึ่งบริษัทและ
ผูบ้ริโภคเกิดการแลกเปลี่ยนและมีปฏิสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น ล็อบบี ้ลานจอดรถ สวน หอ้งน า้ 
และพืน้ที่อ  านวยความสะดวกของผูม้ารบับริการ 

8. ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) คือ บุคลากรที่มี
ผลิตภาพจะช่วยเพิ่มผลิตภาพบริการใหก้บัองคก์ร การบรกิารลกูคา้เพื่อใหล้กูคา้มีความประทบัใจ
ในการบริการต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีการคุมตน้ทุนใหม้ีประสิทธิภาพและตอ้งไม่ใหม้ีการลดคุณภาพ
และลดระดบัการบริการลงอย่างไม่เหมาะสมจนลกูคา้ไม่พอใจ ตอ้งมีการรกัษาระดบัการใหบ้รกิาร
เพื่อใหผู้บ้รโิภคพอใจมากที่สดุและเกิดความภกัดี (Loyalty) ในการใชบ้รกิารในครัง้ต่อไป  

จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบั
ธุรกิจบริการ ผูว้ิจยัสรุปแนวคิด และความเชื่อมโยงส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) มาใชใ้นการ
สร้างเครื่องมือและพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยว ดังภาพประกอบที่  2 ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ ์
(Product) 2) ราคา (Price) 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 5) พนกังาน(People) 6) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 7) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และ 8) ผลิตภาพและคณุภาพ (Productivity and Quality) 
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ภาพประกอบ 2 ความเชื่อมโยงสว่นประสมทางการตลาด (8Ps) 

1.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
ศิวธิดา ภูมิวรมุนี; เสรี วงษ์มณฑา และ ชุษณะ เตชะคณา (2562) ไดท้ าวิจัยเรื่อง

แนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดันครพนม มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ  
1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 3) สรา้งแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยการก าหนดยุทธศาตร์
การตลาดการท่องเที่ยวดว้ยสว่นประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว (7Ps) เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ
โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวนตัวอย่าง 400 คน วิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ สถิติ T Test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบว่า 1. พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดันครพนม มีความตอ้งการพกัผ่อนและเติม
เต็มใหก้บัชีวิต รอ้ยละ 29.8 มีแรงจงูใจมาเพราะว่ามีวฒันธรรมและประเพณี รอ้ยละ 22.5 ในดา้น
ตดัสินใจมาท่องเที่ยวเพราะมีทรพัยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย รอ้ยละ 25.8 และตดัสินใจมา
ท่องเที่ยวเพราะอิทธิพลของสงัคมและบุคคล รอ้ยละ 26.5  2. ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยว
ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 ไดแ้ก่
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ปัจจัยดา้นการน าเสนอลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ย 4.35 รองลงมา เป็นปัจจัยผลิตภัณฑ ์มี
ค่าเฉลี่ย 4.23 ปัจจยัราคา มีค่าเฉลี่ย 4.18 ปัจจยักระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 4.10 ปัจจัยช่องทางการ
จัดจ าหน่ายค่าเฉลี่ย 4.08 ปัจจัยบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.05 และปัจจัยส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.18 ตามล าดับ การทดสอบ t-test พบว่า เพศของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน
ส่งผลใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แตกต่างกัน การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) พบว่า ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ที่
แตกต่างกนั 3. การก าหนดยุทธศาสตรด์า้นการตลาดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดนครพนม ควรเน้นในด้านลักษณะกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence and 
Presentation) และตอ้งมีการบริหารจัดการเชิงพืน้ที่ ใหม้ีการพัฒนาเส้นทางหลักและรอง ดา้น
ผลิตภณัฑ(์Product) มีตอ้งมีความหลากหลายและโดดเด่นและรกัษาไว ้ดา้นราคา (Price) ควรไม่
แพงมาก ดา้นกระบวนการ (Process) มีใชแ้ต่ควรน าเทคโนโลยีมาใช้เสริม ดา้นสถานที่ (Place) 
เขา้ถึงไดส้ะดวกรวดเร็ว ด้านบุคคล (People) ตอ้งมีการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาการบริการให้
เพียงพอ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ตอ้งมีการสง่เสรมิอย่างต่อเนื่อง 

ประพินรตัน ์จงกล และคณะ (2556) ท าการวิจยัเรื่องกลยุทธก์ารตลาดการท่องเที่ยว
ในอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงคด์ังนี ้1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูท้ี่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในเขตพื ้นที่อ  าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 3) เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุง
และเพิ่มกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการจัดการการท่องเที่ยว ตัวอย่างเป็น
นกัท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่อ  าเภอสิงหนคร และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจัย ไดแ้ก่แบบสมัภาษณแ์ละแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุที่เกิดพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยว ไดแ้ก่ท าเลใกลแ้ละมีการเดินทางสะดวก และเพื่อมาเพื่อกผ่อนหย่อนใจ รบัรูข้อ้มลูการ
ท่องเที่ยวจากเพื่อน จากนัน้จะตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวเองร่วมกับครอบครวั แหล่งท่องเที่ยวที่
ชอบคือทะเล ที่มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 1,000 บาท ดา้นความส าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก แนวทางในการปรบัปรุงเพื่อเพิ่ม
ในส่วนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน และรูปแบบการ
ใหบ้รกิาร เช่น เพิ่มรถประจ าทาง และพฒันาสาธารณปูโภคของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงสง่เสรมิการ
ประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้ 
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อาทิตยาพร ประสานพานิช (2562, น. 3-15) ไดว้ิจยัแนวทางการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลนข์องโรงแรมในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ งานวิจยั
นี ้มุ่งศึกษา 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และรูปแบบการท าการตลาดออนไลน ์ 
2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาตลาดออนไลน์ของโรงแรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งในการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงแรมใน
พืน้ที่ 3 จังหวัด คือจงัหวดันครพนม มกุดาหาร และหนองคาย จ านวน 13 โรงแรม จากการศึกษา
พบว่าโรงแรมมีผลิตภณัฑห์ลกัที่ใหบ้รกิารคือ หอ้งพกัที่สามารถชมทัศนียภาพที่สวยงามของแม่น า้
โขง สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกเนื่องจากโรงแรมตัง้อยู่ในพืน้ที่ส  าคญัทางเศรษฐกิจจึงท าใหม้ีนกัธุรกิจ
และนักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มาพักตลอดทัง้ปี ดา้นรูปแบบการท าการตลาดออนไลนโ์รงแรมส่วน
ใหญ่นิยมใชบ้ริการตัวแทนการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยวออนไลน ์(OTA) สื่อสังคมออนไลน ์
เว็บไซตข์องโรงแรม และการท าการตลาดผ่านโฆษณาออนไลน ์ดังนั้นแนวทางการพัฒนาตลาด
ออนไลนข์องโรงแรมในพืน้ที่ควรมีการพฒันาระบบการส ารองหอ้งพกัออนไลนข์องโรงแรม เว็บไซต์
และช่องทางการค้นหาด้วยค าส าคัญ (SEO) รวมถึงการเพิ่มท าการตลาดแบบปากต่อปาก 
ออนไลนแ์ละการตลาดผ่านบล็อกออนไลน ์

วารุณี เตชะคุณารกัษ์ และคณะ (2563, น. 243-251) ไดว้ิจัยการศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซือ้เครื่องส าอางออนไลน์ กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัด
อบุลราชธานี การศึกษาครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การซือ้เครื่องส าอางออนไลน ์พฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอางออนไลน ์และปัญหาอปุสรรคในการ
ซือ้เครื่องส าอางออนไลน ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาในครัง้
นี ้ไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู จ านวน 400 ชุด โดยใชโ้ปรแกรมค านวณทางสถิติ
เพื่อหาค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื ้อเครื่องส าอางออนไลน์มากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 2) พฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอาง
ออนไลน์มีความถ่ีในการซือ้ 1-2 ครัง้ต่อเดือน ซือ้ครัง้ละไม่เกิน 500 บาท โดยซือ้เครื่องส าอาง
ประเภทผลิตภณัฑด์แูลผิวหนา้หรือผิวพรรณมากที่สดุ ซึ่งจะเลือกซือ้เมื่อพบเครื่องส าอางที่ถูกใจซือ้
ผ่านช่องทาง Facebook ดว้ยการช าระเงินผ่านช่องทางการโอนเงินผ่านธนาคาร และมีช่วงเวลาใน
การซือ้ คือ 18.01–24.00 น. 3) ปัญหาและอปุสรรคในการซือ้เครื่องส าอางออนไลน ์ที่พบมากที่สดุ 
คือการจดัสง่สินคา้ลา่ชา้และสินคา้ที่ไดร้บัไม่เหมือนในรูปตวัอย่างหรือที่โฆษณา ค่าเฉลี่ย 2.48 
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กัลยา สรอ้ยสิงห์ และคณะ (2562 , น. 230) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของรา้นฟู้ดทรคั (Food Truck) ของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี มีวัตถุประสงค์ดังนี ้1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps 3) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค และปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาด 7Ps กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ตวัอย่างคือผูบ้ริโภค 420 คน เครื่องมือ
ที่ใชเ้ก็บขอ้มลูใช ้แบบสอบถาม การวิเคราะหใ์ชส้ถิติ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าสถิติทดสอบไคแควร ์(Chi-Square Test) ผลการวิจยัมี 1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-3 ครัง้ 
ต่อเดือน เป็นช่วงวนัหยดุวนัเสาร-์อาทิตย ์ค่าใชจ้่ายต่อคนต่อครัง้ประมาณ 101-200 บาท และการ
รบัรูข้่าวสารเป็นการบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด 2) ระดับความคิดเห็นพบว่า การน าเสนอทาง
กายภาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาเป็นดา้นกระบวนการและบุคคล 3) อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายได ้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นฟู้ดทรคัในทุกดา้น มีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และ 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการ
เข้าใช้บริการ โดยมีความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงวันและเวลา ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และ
ช่องทางการรบัรูข้่าวสาร มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ศุทธิกานต์ คงคลา้ย และธัญเทพ ยะติวัฒน์ (2559 , น. 19-32) ได้วิจัยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกที่พกัแรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่จงัหวดัภเูก็ต มีวตัถปุระสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (8Ps) ที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยใชใ้นการตดัสินใจเลือกที่
พักแรม ใชแ้บบสอบถามกับตัวอย่าง 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และการวิเคราะห ์ใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 8Ps ที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยใหค้วามส าคัญในการเลือกที่พักแรมมากที่สดุ คือ ลกัษณะ
ทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence and Presentation) รองลงมาคือ ผลิตภาพ
และคุณภาพ (Productivity and Quality) ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
นักท่องเที่ยวชาวไทยใหค้วามส าคัญน้อยที่สุด ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรบัผู้
ประกอบธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้ก าหนดกลยุทธท์างการตลาดให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว เพื่อการพฒันาคณุภาพการบรกิารใหดี้ขึน้และสรา้ง
ผลก าไร นอกจากนี ้ใช้เป็นข้อมูลส าคัญแก่ผูท้ี่สนใจรายใหม่จะเข้ามาท าธุรกิจที่พักแรมเพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจการลงทนุต่อไป 
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รจิต คงหาญ (2560, น. 19) ไดว้ิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การรบัรูค้ณุภาพบริการธุรกิจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติสงูอายุ เขตอนัดามนั การวิจยัครัง้
นี ้มีความมุ่งหมาย 1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพบริการ
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงอายุในเขตอันดามัน 2) เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพบริการของธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยใชก้รอบในการศึกษา ไดแ้ก่ แนวคิดว่าดว้ยกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7 Ps) เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวต่างชาติสูงอายุที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตอันดามัน จ านวน 100 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าความถ่ี ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน มาตรฐาน และวิเคราะหใ์ชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็น รอ้ยละ 55 และมีอายุระหว่าง 61-65 ปี มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 37 โสด รอ้ยละ 32 และหมา้ย หย่ารา้ง แยกกนัอยู่ รอ้ยละ 31 โดย
ผูสู้งอายุชาวต่างชาติ มีความตอ้งการดา้นผลิตภัณฑ ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.88 ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 ความตอ้งการ
ดา้นสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ความตอ้งการดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ด้านบุคคล
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65ส่วนดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.27 และจากส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) มีเพียงสองดา้นคือ ดา้นราคาและด้านบุคคล ที่ส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพบริการ
ธุรกิจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติสงูอาย ุในเขตพืน้ที่ อนัดามนัของประเทศไทย 

เพชรพลอย บรรณเกียรติ์ และ ปรารถนา ปุณณกิติเกษม (2557, น. 467-479) ได้
วิจยัเรื่องกลยุทธก์ารตลาดส าหรบัการบริการทางดา้นการคา้ระหว่างประเทศของธนาคารพาณิชย ์
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ลูกค้าผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้การบริการทางด้านการค้าระหว่างประเทศและน าเสนอกลยุทธ์
การตลาดส าหรบัการบริการทางดา้นการคา้ระหว่างประเทศของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่งในช่วง
เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2556 โดยศึกษาองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นต่างๆ และ 2) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆของระบบการใหบ้ริการการคา้
ระหว่างประเทศของฝ่ายการคา้ต่างประเทศโดยเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อแบบสอบถามที่
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น าไปแจกกลุ่มตวัอย่างที่หาค่าโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ดว้ยวิธีการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะหก์าร ทดสอบค่าที และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวโดย
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด ผลการวิจัย พบว่าด้านความพึงพอใจของลูกค้าโดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นภาพลกัษณ์ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดด้านที่มีความพึงพอใจรองลงมาคือด้านพนักงานผู้ให้บริการและด้านกระบวนการ
ตามล าดับส่วน การบริการของธนาคารที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยที่
ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการใชบ้รกิารและประเภทธุรกรรมดา้นการคา้ระหว่าง
ประเทศที่ใชบ้รกิารไม่ไดม้ีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ของลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารผลการศกึษาวิจยัในครัง้
นี ้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการน าาข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการ บริการเพื่อให้
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ไดอ้ย่างครอบคลมุและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

กิตติเชษฐ์ ปลอดทอง และคณะ (2562, น. 851-864) ไดว้ิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจเครื่องส าอาง บริษัท สรวีย ์บิวตี ้แอนด ์สปา การศึกษานีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อ
ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาดของ บริษัทสรวีย ์บิวตี ้แอนด ์สปา 
2) เพื่อศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางของ บรษิัท สรวีย ์บิวตี ้
แอนด ์สปา และ 3) เพื่อปัจจยัที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจเครื่องส าอาง บรษิัท สรวีย์
บิวตีแ้อนดส์ปา เป็นการวิจยัแบบผสมผสานกบักลุม่ตวัอย่างที่เป็นนกัท่องเที่ยว ดว้ยแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน และวิธีการสัมภาษณ์กับผูจ้ัดการสาขา จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เชือ้ชาติจีน เพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพคา้ขาย ธุรกิจ
ส่วนตัวรายได ้20,001-30,000 บาท พฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องส าอาง พบว่าส่วนใหญ่เลือกซือ้
เครื่องส าอางส าหรบัผิวหนังเหตุผลในการเลือกซือ้เพื่อความสวยงามเลือกซือ้ 2 -3 ครัง้ต่อเดือน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยนอ้ยกว่า 1,000 บาท เลือกซือ้จากสาขาศนูยก์ารคา้จงัชีลอน ป่าตอง มากที่สุด 
และรูจ้กัธุรกิจจากญาติ เพื่อน คนรูจ้กั แนะน าส่วนปัจจยัที่มีผลต่อสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจ
เครื่องส าอาง บริษัทสรวียบ์ิวตีแ้อนดส์ปา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในเกณฑม์ากที่สุด โดยดา้นที่มี
ผลมากท่ีสดุ คือดา้นบคุลากรรองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

สิรินทรา พรมกระทุ่มล้ม และพิทกัษ์ ศิริวงศ ์(2560, น. 134) วิจัยเรื่อง การตดัสินใจ
และกลยุทธ์การตลาดในการใชบ้ริการรา้นอาหารเพื่อสขุภาพของผูสู้งอายุ กรณีศึกษารา้นอาหาร
คลีนที อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการตดัสินใจและกลยุทธ์
การตลาดการใชบ้ริการรา้นอาหารเพื่อสขุภาพของผูสู้งอายุรา้นคลีนที อ.หวัหิน จประจวบคีรีขันธ ์
และ 2) ศึกษาปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึน้ในการประกอบการและแนวทางแก้ไข ใชว้ิธีการวิจัยเชิง
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คุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ประชากรผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
10 คน เป็น ผูจ้ดัการรา้นอาหารคลีนที 1 คน พนกังานและผูเ้ชี่ยวชาญ ทางดา้นบริโภค 5 คน และ
ลูกค้าผู้สูงอายุ 4 คน  พบว่า ลูกค้าผู้สูงอายุตระหนักถึงปัญหาสุขภาพในยามชราด้วยการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรมการรบัประทานอาหาร ซึ่งจะช่วยใหม้ีสุขภาพที่ดีขึน้และลดปัจจัยเสี่ยงต่อ
การเกิดโรคต่างๆ รวมถึงตอ้งการความมั่นคงในดา้นสุขภาพ เพื่อลดค่าใชจ้่ายในครวัเรือน และ
กระแสนิยมรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่ก าลังได้รับความนิยมในขณะนี ้ ด้านกลยุทธ์
ผูป้ระกอบการไดน้ าแนวคิดเรื่องส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) มาใชด้า้นการจ าหน่ายอาหารและ
สินค้าราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผู้ประกอบการบริการผู้บริโภคด้วยตัวเอง มีประชาสัมพั นธ์
เมนูอาหารเพื่อสขุภาพที่หลากหลายผ่านสื่อออนไลน ์ปัญหาและอปุสรรคในการประกอบการ คือ 
การใหบ้ริการสั่งทางออนไลนช์่องทางเดียว ทางรา้นไม่มีพืน้ที่หนา้รา้นใหบ้ริการลูกคา้ที่จะมาใช้
บริการ วตัถุดิบที่ไม่เพียงพอตอ้งคดัสรรโดยเฉพาะและพนักงานในรา้นมีการละเมิดสตูรอาหารไป
จ าหน่ายโดยไม่ได้รบัอนุญาต แนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการสรา้งความประทับใจจากการ
บริการแก่ผูบ้ริโภคอยากกลบัมาใชบ้ริการอีกครัง้และบริการส่งดิริเวอรี่ที่รวดเร็วหรือเปิดหนา้รา้น 
และควรเพาะปลูกเมล็ดพันธุ์ดว้ยคนเองเพื่อง่ายต่อหาวัตถุดิบใหต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้
และ ควรมีมาตรฐานในการคัดเลือกบุคคลที่เขา้มาท างานอย่างเคร่งครดัเพื่อสรา้งความเชื่อมั่น
ใหก้บัตวัประกอบการและปอ้งกนัการรั่วไหลของขอ้มลูลบัทางกิจการ 

2. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนากลยุทธก์ารท่องเที่ยว 
จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยว

ผูว้ิจยัสรุปไดด้งันี ้
2.1 ทีม่าของแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนากลยุทธ ์

ผูว้ิจัยพบว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครฐัเริ่มในช่วงทศวรรษที่ 1950 โดย World 
Bank และ USAID ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับวางแผนระยะยาวเพื่อให้การพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในระดับประเทศสามารถด าเนินไดอ้ย่างต่อเนื่องและมีทิศทางที่ชัดเจน ในช่วงทศวรรษที่ 
1960 ได้มุ่งเน้นการเชื่อมโยงระหว่างแผนระยะยาวและแผนประจ าปี เนื่องจากที่ผ่านมาแผน
ปฎิบติังานจริงซึ่งเป็นแผนระยะสัน้ของแต่ละประเทศไม่สอดคลอ้งกบัแผนระยะยาวที่วางไว ้และ
ในช่วงทศวรรษ 1970 เป็นต้นมาก็เป็นช่วงที่มุ่งเน้นในการจัดการกระบวนการด าเนินงาน 
(Operation Management) เพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามแผน (วรางคณา ผลประเสรฐิ, 2560, น. 7) 
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ค าว่า กลยุทธ์ (Strategy)  มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก “strategia” ในอดีตใชค้ าว่า
ยุทธศาสตร ์ในสมัยกรีกหมายถึง แม่ทัพ ผูน้  า หรือผูป้กครองที่เป็นตัวแทนของประชาชนที่ไดร้บั
เลือกตัง้จากพลเมือง โดยบุคคลเหล่านีตอ้งจดัท าและปฏิบติัตามแผนการรบ เพื่อใหไ้ดร้บัชัยชนะ
ในสงคราม หรืออาจจะใชค้ าว่า กลยทุธ ์แทนยทุธศาสตร ์และใชค้ าว่า กลวิธี แทนยทุธวิธีก็ได ้ทัง้ 4 
ค านี ้เป็นศัพท์รัฐศาสตรข์องราชบัณฑิตยสถาน และใช้ทางธุรกิจและในภาษาทั่วไป ส่วนใน
พจนานุกรมต่างประเทศมักจะใหค้วามหมายหลักว่า เป็นศาสตรแ์ละศิลป์แห่งการวางแผนและ
ปฏิบติัการในสงคราม ในพจนานกุรมบางฉบบัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมถึงค าว่า ยทุธศาสตร ์หรือ กลยทุธ ์
ในภาษาไทยอาจใชส้ลบักนัไปบา้ง ในพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมายของค า
ว่ายุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ ์ไวว้่า ยทุธศาสตร ์หมายถึงวิชาการรบที่มีความส าคญัในการรบ และกล
ยทุธ ์หมายถึงการรบที่มีเลห่เ์หลี่ยมวิธีการต่อสูท้ี่ตอ้งใชอ้บุายต่าง ๆ จึงเขา้ใจไดว้่า ยทุธศาสตรห์รือ
กลยุทธ์ มีความหมายใกล้เคียงกัน ยุทธศาสตรถ์ูกน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารธุรกิจซึ่งมัก
หมายถึง วิธีการพลิกแพลงโดยอาศยัความรูค้วามช านาญเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัหรือเพื่อประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้เรามกัจะนิยมใชค้ าว่าแผนกลยุทธ ์ในฐานขอ้มูลภาษาองักฤษ 
ก็พบค าว่า Tactical Planning  ซึ่งแปลไดว้่าการวางแผนยุทธวิธี หรือการวางแผนกลวิธี หมายถึง
การวางแผนระดับย่อยรองลงมาจากแผนยุทธศาสตรห์รือแผนกลยุทธ์ อีกต่อหนึ่ง (พิชญ ์  
พงษส์วสัดิ,์ 2560) 

ในการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาหน่วยงานมักเริ่มจากการทบทวนภาระหน้าที่ 
(Mission) ขององคก์ร จากการก าหนดนโยบาย (Policy) หรือทิศทาง (Direction) ในการพฒันา ซึ่ง
จะตอ้งระบุวัตถุประสงค ์(Objective) และกล่าวถึงวิสัยทัศน ์(Vision) มองไปในอนาคตว่าจะให้
หน่วยงานนั้นมีภาพความส าเร็จอย่างไร ควรมีกรอบเวลาก ากับไวด้้วยว่าภายในปีไหน จะตอ้ง
บรรลเุปา้หมายอย่างไดห้รือไม่ ก็คือการจดัการเชิงกลยทุธ ์(Strategic Management) 

รอบบิน้และโคลเตอร ์(Robbin & Coulter, 2008) ฟิทและไลย ์(Fitts & Lei, 2000) 
เชอฮอรน์ (Schermerhorn, 2002) และเพียชและโรบินสัน (Pearce & Robison, 2000) อธิบาย 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ว่าหมายถึง การตัดสินใจ และการกระท าที่
ส่งผลใหเ้กิดการจัดท าและการปฏิบัติตามแผน เพื่อใหว้ัตถุประสงคข์ององคก์รส าเร็จลุล่วง หรือ 
เป็นแผนงานที่องค์กรน ามาใช้ให้เกิดผลส าเร็จและคู่แข่งขันเสียเปรียบ หรือแผนปฏิบัติการที่มี
ความส าคัญในการก าหนดทิศทางการท างานให้เป้าหมายส าเร็จและเกิดการได้เปรียบในการ
แข่งขนั ซึ่งวีลเลนและฮังเกอร ์(Wheelen & Hunger, 2004) และไพโรจน ์ปิยะวงศว์ฒันา (2555) 
ไดก้ล่าวถึงว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือการตัดสินใจในการปฏิบติัการเพื่อใหอ้งคก์รส าเร็จผลใน
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การด าเนินงานในระยะยาว และมีการบริหารอย่างมีระบบ โดยผู้น าตอ้งมี วิสัยทัศน์และมีการ
วางแผนที่เป็นขั้นตอน ผ่านการตัดสินใจและไตร่ตรองแล้วว่าเหมาะสมกับองค์กรและสามารถ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริงและน าความส าเร็จมาสู่องคก์รได ้ในปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนัสงู แนวคิดหรือ
วิธีการในการบริหารแบบเดิมๆ ไม่สามารถน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จไดเ้หมือนในอดีต จึงมี
ความจ าเป็นที่ผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามสามารถท าใหม้ีความไดเ้ปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง ตอ้งว่องไว
การปรบัตัวใหท้ันในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมีการแข่งขันสูง การจัดการ
เชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งจะช่วยใหผู้ ้น าองคก์ร วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์ร 
เพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่ เหมาะสม และน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปปฏิบัติ ใช้ต่อไป จากนั้นต้องมีการ
ประเมินผลและควบคมุการด าเนินงาน 

2.2 ความหมายของแผนกลยุทธ ์
จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และแนวคิดและทฤษฎีความหมายของแผนกลยุทธ์สรุป

ไดด้งันี ้
ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2539) ได้ให้ความหมายของแผนกลยุทธ์ไว้ดังนี ้ 1) เป็น

เอกสารที่ระบ ุวิสยัทศัน ์ภาระกิจ และกลยทุธต่์างๆ ในการด าเนินงานขององคก์รหนึ่งๆ 2) เป็นแผน
ระยะยาวที่ใชเ้ป็นเครื่องมือในการประสานและก ากบัติดตามการปฏิบติังานในส่วนงานต่างๆ ของ
องคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางและหว้งเวลาที่สอดคลอ้งกนั 3) เป็นเอกสารที่จดัท าขึน้จากการวิเคราะห์
สภาพการณภ์ายนอกและภายในองคก์ร เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจแนวโนม้ของสถานการณแ์ละ
ก าหนดแนวทางการปฏิบติัการขององคก์รใหส้อดคลอ้งกับแนวโนม้ของสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
วตัถุประสงคข์องการจดัท าแผนกลยุทธ ์ไดแ้ก่ 1) เพื่อใหอ้งคก์รพฒันาตนเองไดท้นักบัสภาพการที่
เปลี่ยนแปลง จากการศึกษาวิเคราะหบ์ริบทและสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์ร โดย
ก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็นให้เหมาะสมกับสภาพการณ์นั้นๆ 2) 
เพื่อใหก้ารวางแผนการปฏิบติัการ (Action Plan) สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ ์โดยก าหนดเป้าหมาย
ของแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติและผลที่จะได้รับรวมทั้งการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณของแต่ละโครงการไดดี้ขึน้ดว้ย 

สอดคลอ้งกับ บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2549 , น. 1) ให้ความหมายแผนกล
ยุทธ ์คือการมุ่งเน้นหรือทุ่มเททรพัยากรไปในเรื่องใดแลว้สามารถน าพาหมู่คณะไปสู่ความส าเร็จ
หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม มีลักษณะที่
ยืดหยุ่นและพลิกแพลงไดต้ามสถานการณจ์นสามารถบรรลเุปา้หมายท่ีตอ้งการ ในสว่น เกรียงศกัดิ ์
เจริญวงศศ์กัดิ์ (2549, น. 2) ไดใ้หค้วามหมายของแผนกลยุทธ ์หมายถึง วิธีการหรือแผนการที่คิด
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ขึน้อย่างรอบคอบมีลักษณะเป็นขัน้เป็นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์ โดย
อาศัยความรูค้วามช านาญ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จน
สามารถบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ ส าหรบั เทียมจนัทร ์พานิชผลินไชย และคณะ (2553 , น. 1) ให้
ความหมายของกลยุทธว์่า หมายถึงเป็นสิ่งที่องคก์รจดัท าขึน้ โดยน าไปสู่ความส าเร็จและหมายถึง
การพฒันางานประจ าหรือการสรา้งงานใหม่ การที่องคก์รจะส าเร็จไดต้อ้งมีการบริหารเชิงกลยุทธ ์
และมีตวัชีว้ดัความส าเรจ็ซึ่งแต่ละองคก์รก็ไม่เหมือนกนั  

สอดคลอ้งกับ กอ้งเกียรติ โอกาสวงการ (2554, น. 97) กล่าวถึงการวางแผนกล
ยทุธเ์ป็นการมองไปในอนาคต โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน
โดยที่การวางแผนกลยุทธ์มีส  าคัญต่อการมุ่งผลส าเร็จในการด าเนินงานในองคก์รที่ซบัซอ้นหรือ
องค์กรที่ต้องได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทางเทคโนโลยี  หรือการ
เปลี่ยนแปลงขอ้กฎหมายต่างๆ เป็นตน้ ก่อใหเ้กิดผลที่เป็น โอกาส และอปุสรรคต่อการด าเนินงาน 
ดงันัน้ผูบ้ริหารตอ้งหาวิธีการในการก าหนดทิศทางใหช้ดัเจน และใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดัให้
เกิดประโยชนส์ูงสุด เพื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ โดยอาศัยการเพิ่มขีดความสามารถ
ขององคก์ร ใหท้ างานไดภ้ายใตส้ภาพแวดลอ้มและขอ้จ ากดั สอดคลอ้งกบั วนัดี บุญยิ่ง (2549) ได้
กล่าวถึง แผนกลยุทธ์คือ การตัดสินใจวางแผนอย่างมีระบบ มีทิศทาง มีกระบวนการท างานที่
ชดัเจน มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อใหอ้งคก์รสามารถด ารงอยู่ไดใ้นอนาคต โดยอาศยั
การมีสว่นรว่มของทกุฝ่ายหรือกลา่วอีกนยัหนึ่งไดว้่า เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลเุป้าประสงคต์ามพันธกิจ (Mission) ขององคก์รและท าใหอ้งคก์รอยู่รอดในระยะยาวได ้ส่วน 
การวางแผนกลยุทธ์ นั้น เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมายระยะยาวขององคก์ร (Long Range 
Goal) การเลือกวิถีทาง (Mean) เพื่อใหบ้รรลุจุดหมาย ทั้งนี ้การวางแผนกลยุทธ์ซึ่งเป็นแผนของ
ผูบ้ริหารระดบัสงูจะมีความเชื่อมโยงกบัแผนปฏิบติัการ ซึ่งเป็นแผนของผูบ้รหิารหรือแผนงานระดบั
ลา่ง 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าแผนกลยุทธ ์หมายถึง แนวทางหรือเครื่องมือส าคัญของผูบ้ริหาร
ในการปรบัเปลี่ยนองคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มเพื่อท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จตามตอ้งการ และสามารถน าพาหมู่คณะไปสูค่วามส าเร็จหรือวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้โดย
สัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม มีลักษณะที่ยืดหยุ่นและพลิกแพลงได้ตาม
สถานการณ ์จนสามารถบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการโดยอาศยัความรูค้วามช านาญ จุดมุ่งหมายเพื่อ
เอาชนะคู่แข่งหรือเพื่อหลบหลีกอปุสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการขององคก์รและ
หน่วยงาน เปา้หมายที่ตอ้งการและเป็นสิ่งที่องคก์รท าเพื่อน าไปสูค่วามส าเรจ็ 
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2.3 ความส าคัญของการพัฒนาและการบริหารเชิงกลยุทธ ์
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา เก่ียวกับความส าคัญของการพัฒนาและ

การบรหิารกลยทุธด์งันี ้ 
จินตนา  บุญบงการ (2544, น. 1) ไดก้ล่าวประโยชนข์องการพฒันากลยุทธ ์ดงันี ้

1) บอกทิศทางองค์กร ท าใหผู้ ้บริหารเขา้ใจต่อความเปลี่ยนแปลง ดว้ยการก าหนดวิสัยทัศนใ์น
อนาคต ก าหนดทิศทาง และวัตถุประสงค ์ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 2) สรา้งความสอดคลอ้งในการ
ปฏิบติังาน มีการก าหนด การประยุกต ์การตรวจสอบ และการควบคมุกลยทุธข์ององคก์ร 3) สรา้ง
ความพรอ้มให้แก่องค์กรการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการก าหนดกลยุทธ์ช่วยให้
ผูบ้รหิารในสว่นต่าง ๆ และสมาชิกขององคก์รเขา้ใจภาพรวมและศกัยภาพของธุรกิจรวมทัง้อิทธิพล
ของปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มี ต่อองค์กร และ ชรินทร์  ชุนหพนัธรักษ์  (2544) ได้กล่าวว่า 
ความส าคัญของการบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหารที่ท าให้ผู ้บริหารสามารถวางแผนงาน
ล่วงหนา้ทันต่อเหตุการณ์สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์
ตรวจสอบทัง้สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ท าใหก้ารก าหนดกลยทุธใ์นระดับต่าง 
ๆ มีประสิทธิภาพ การบริหารเชิงกลยุทธ์จะท าใหผู้บ้ริหารและพนักงานทุกระดับสามารถท า งาน
ตามที่ได้รบัมอบหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์รช่วยใหอ้งคก์ร สามารถก าหนดวัตถุประสงค ์และทิศทางการบริหารงานใน
อนาคตอย่างชดัเจน โดยมุ่งเนน้การด าเนินการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

ในส่วน ทศพร ศิริสมัพันธ์ (2539) พัชรา มั่งชม (2540) และ  บุญเลิศ เย็นคงคา 
(2544) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบรหิารเชิงกลยุทธใ์นทางเดียวกนัว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์
จะช่วยให้องค์กรมีวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กรในอนาคตอย่างชัดเจนสามารถใช้เป็น
แนวทางส าหรบับุคลากรใหท้ างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดับต่าง ๆ มี
สว่นรว่มในการพฒันาองคก์รสามารถคาดการณปั์ญหาและแกปั้ญหาที่จะเกิดขึน้ รวมทัง้ใชโ้อกาส
ในการแกปั้ญหาของธุรกิจในอนาคต ยงัท าใหผู้บ้รหิารมีวิสยัทศันส์ามารถตดัสินใจการบริหารงาน
ไดอ้ย่างรอบคอบจะท าใหล้ดความเสี่ยงได ้และช่วยใหอ้งคก์รมีวตัถุประสงค ์มีการก าหนดทิศทาง
ในอนาคตอย่างชัดเจน จะท าให้ผู ้ปฏิบัติ งานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยสร้างการ
ประสานงานภายในองคก์รและท าใหห้น่วยงานขององคก์รมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน และเป็น
การเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารในระดบัต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร ท าใหไ้ดพ้ัฒนาทกัษะความคิด 
ท าใหม้ีการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถวิเคราะห์ คาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 
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สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542) สมยศ นาวีการ (2544) และ สุพานี 
สฤษฎว์านิช (2544) กลา่วถึงความส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ ์จะช่วยใหห้น่วยงานในองคก์ร
มุ่งไปสู่วตัถุประสงคอ์ย่างเดียวกนั เพื่อไม่ใหโ้นม้เอียงไปสู่ทิศทางที่แตกต่างกนั การบริหารเชิงกล
ยุทธ์บังคับใหผู้บ้ริหารตอ้งมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงสภาพแวดลอ้มมากขึน้ จะปลูกฝังการใช้
ความคิด และการมองอนาคตของผู้บริหาร ยังจะช่วยลดการต่อต้านของผู้ใตบ้ังคับบัญชาที่ไม่
เข้าใจ และท าใหส้่วนใหญ่ยอมรบัการตัดสินใจเมื่อเขา้ใจถึงปัจจัยที่มีอยู่จ  ากัดและทางเลือกที่
เป็นไปได ้ซึ่งช่วยใหผู้บ้รหิารมีความต่ืนตวักระตือรือรน้ต่อการเปลี่ยนแปลงสามารถมองเห็นโอกาส 
ขอ้จ ากดัที่จะเกิดขึน้ อนัจะท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัในสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลง  ท า
ใหอ้งคก์รมีทิศทางการบริหารงานที่ชดัเจน มีแนวทางในการปฏิบติัท าใหอ้งคก์รนัน้เขม้แข็งประสบ
ความส าเร็จและเติบโตต่อไปในอนาคตได้ ท าให้องค์กรสามารถสรา้งผลตอบ (Returns) ซึ่ง
เหนือกว่าคู่แข่งและสรา้งข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) และรกัษาข้อ
ไดเ้ปรียบไวไ้ดช้่วยใหผ้บูร้ิหารสามารถยกระดบัคณุภาพการปฏิบติังาน ซึ่งองคก์รจะสามารถบรรลุ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ช่วยให้ผู้บริหารมีการท างานใน
ลกัษณะ Proactive คือคาดการณเ์หตกุารณต่์างๆ ท างานเชิงรุกมากกว่าการตัง้รบัและป้องกันตัว 
(Reactive and Defensive) ท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัไดดี้กว่าและหรือฉกฉวยโอกาสไดดี้กว่า 

เสนาะ ติเยาว ์(2550) อธิบายถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นสิ่งส าคัญให้ผู้ที่
เก่ียวข้องในองค์กรเข้าใจในภาพรวมโดยเฉพาะเป้าหมาย ท าให้จัดล าดับการด าเนินงานตาม
ความส าคญัได ้สรา้งมุมมองจากการร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยมีการวิเคราะห ์ปัจจยัภายใน
และภายนอก เช่น เจา้หนา้ที่ ประชาชน ผูร้ ับบรกิาร และคู่แข่ง มีความคาดหวงัต่อองคก์รแตกต่าง
กันไป การตอบสนองต่อความคาดหวังไดก้็จะท าให้บุคคลเหล่านั้นสนับสนุนหรือร่วมมือในการ
ด าเนินงาน แต่ถา้องคก์รไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังดังกล่าวได ้อาจส่งผลลบต่อองคก์ร 
เช่น การฟ้องรอ้งค่าเสียหาย หรือการหยุดงานประท้วงเป็นตน้ ลักษณะส าคัญของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ยการวางแผน (Planning) การจัดระเบียบ (Organizing) การให้ค าชีน้  า 
(Leading) และการประเมินผลและการควบคุม (Evaluating and Controlling) โดยเน้นการ
แข่งขนัระหว่างองคก์รต่างๆ ใหม้ีความไดเ้ปรียบในระยะยาว ส่วนการบริหารงานโดยทั่วไป จะเป็น
การสรา้งความได้เปรียบในระยะสั้น เช่นผลการด าเนินงานทางการเงินและการจัดการองค์กร
ภายใน การจดัการเชิงกลยทุธจ์ะท าใหผู้บ้ริหารทราบแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม 
โอกาสหรือข้อจ ากัด รวมทั้งมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารได้แนวคิดในการ พัฒนาภายในองค์กรให้
สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนันการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นเครื่องมือ
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ส าคญัของผูบ้ริหารสมยัใหม่ เพราะจะเก่ียวขอ้งกบัอนาคตในระยะยาว น าไปสู่การเพิ่มโอกาสของ
ความส าเร็จ และความล้มเหลวขององค์กรได้ ความท้าทายของการจัดการเชิงกลยุทธ์อยู่ที่
การศึกษา วิเคราะห ์และประเมินสภาพการณ ์เพื่อการวางแผนและผลกัดนักลยุทธไ์ปสู่เป้าหมาย 
ลกัษณะส าคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ ์โดยสรุปเป็นภาพประกอบที่ 3 

 

 

ภาพประกอบ 3 ลกัษณะส าคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ ์

ที่มา: เสนาะ ติเยาว ์(2550) 

ส าหรับ พนิต เข็มทอง และคณะ (2556 , น. 1) อธิบายความส าคัญของการ
วางแผนกลยุทธ์ ไว ้5 ดา้นดังนี ้1. เป็นการวางแผนรูปแบบที่ช่วยใหห้น่วยงานพัฒนาตนเองได้
อย่างเหมาะสมต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงไป เพราะมีการศึกษา วิเคราะห์ บริบท และ
สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานเป็นส าคญั 2. เป็นรูปแบบที่ช่วยใหห้น่วยงานหรือองคก์ร ในทุก
ระดบัมีความเป็นตวัเองมากขึน้ ไม่ตอ้งกระท าตามค าสั่งหน่วยงานหลกั 3. เป็นรูปแบบที่สอดรบักบั
การกระจายอ านาจ และใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงานหลกัในเรื่องที่ส  าคญั 4. เป็นส่วนของการจดัท า
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Base Budgeting) ตอ้งจัดท าก่อนที่จะกระจาย
อ านาจดา้นงบประมาณออกไป 5. เป็นการใหค้วามส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์แบบใหม่ๆ ที่ไม่
ผกูติดอยู่กบัเรื่องเก่าในอดีต ไม่น าอปุสรรคดา้นทรพัยากร และงบประมาณ มาเป็นใชอ้า้ง  
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จากแนวคิดของนักวิชาการขา้งตน้ ผูว้ิจัยสรุปไดว้่าความส าคัญของการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ มีความส าคัญต่อการบริหารงานธุรกิจในปัจจุบันท าให้องค์กรสามารถคาดการณ์
ปัญหาและโอกาสที่จะใหเ้กิดขึน้ในอนาคต สามารถปรบัองคก์รใหเ้ขา้กับสภาพการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกได้ มีกระบวนการคิดหาวิธีการที่ ดีที่สุด ให้ความส าคัญกับผลกระทบจากปัจจัย
สภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน ตลอดทุกมิติขององคก์รรวมทัง้มีการยอมรบัรว่มกนัของคน
ในองค์กร จึงอาจกล่าวได้ว่าการวางแผนกลยุทธ์มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรบัผูบ้ริหารที่มุ่ง
ผลส าเร็จ ในการด าเนินงานในองคก์รที่ซบัซอ้นที่ค  านึงถึงผลรบั ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทางเทคนิควิทยาการต่างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงขอ้กฎหมาย ผลตอบแทน คู่แข่ง ซึ่ง
การวางแผนกลยุทธจ์ะช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถบริหารองคก์รในขอบเขตที่กวา้ง ช่วยลดความเสี่ยง
ช่วยให้องค์กรมีวัตถุประสงค์และทิศทางในอนาคตอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมผู้บริหารรูถ้ึงการ
เปลี่ยนแปลงที่จะมีขึน้ในอนาคตส่งผลให้ผู้บริหารปรบัวิธีการบริหารงานให้ทันต่อสถานการณ ์
สามารถก าหนดทิศทางขององคก์รในอนาคตไดอ้ย่างชดัเจน ช่วยใหน้ักบริหารวางแผนกลยุทธท์ า
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) การวางแผน 
(Planning) 2) การจัดการองค์กร (Organizing) 3) การชี ้น า (Leading) และ4) การควบคุม
ประเมินผล (Evaluating and Controlling) ดังนัน้การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนแบบทา้
ทายความสามารถเป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยใหเ้กิดการริเริ่มสรา้งสรรคท์างเลือกใหม่ไดด้ว้ย
ตนเอง จึงเป็นการวางแผนพฒันาที่ยั่งยืน 

2.4 กระบวนการพัฒนากลยุทธ ์
ผูว้ิจัยไดก้ารศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา ไดม้ีนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง

กระบวนการพฒันากลยทุธไ์วด้งันี ้
วนัดี บุญยิ่ง (2549) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธเ์ป็นการวางแผนเพื่อน าองคก์ร

ไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่ กา้วสู่วิสยัทัศนท์ี่ตอ้งการในอนาคตภายใตส้ภาพแวดลอ้มและบริบทในการ
ด าเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา การวางแผนกลยุทธ์จึงจ าเป็นต้อง
ด าเนินการเป็นกระบวนการ การที่จะท าใหแ้ผนกลยุทธ์บรรลผุลส าเร็จไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งอาศยัการ
บริหารเชิงกลยุทธ์มาขับเคลื่อนแผนด้วย ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธ์คือ การตอบค าถาม 4 ข้อที่
ส  าคัญได้ครบ 1) ปัจจุบัน เราอยู่ ณ จุดไหน (Where are we now ?) คือ การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค หรือ SWOT Analysis 2) อนาคตเราตอ้งการไปสู่จุดไหน (Where do we 
want to be?) เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 3) จะไปสู่จุดนั้นได้อย่างไร (How do we get 
there?) ซึ่ งก็ คือ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) และ 4) ท าหรือ
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ปรับเปลี่ยนอะไรบ้างเพื่ อไปถึงจุดนั้น (What do we have to do or change in order to get 
there?) คือการแปลงกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบติัจรงิ (Strategy Execution) 

โดยกระบวนการในการจดัท าแผนกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน และสามารถ
ก าหนดองคป์ระกอบของแผนกลยุทธ์ไดด้ังนี ้1.การวิเคราะหปั์จจัยทางยุทธศาสตร/์กลยุทธ์หรือ 
SWOT Analysis องคป์ระกอบคือ จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคกุคาม (SWOT) 2. การก าหนด
ทิศทางขององคก์ร/หน่วยงาน องคป์ระกอบคือ วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ (Vision and Mission) 3.การ
วิเคราะห์ถึงประเด็นที่ตอ้งมุ่งเน้น/ใหค้วามส าคัญที่จะบรรลุวิสัยทัศน ์องค์ประกอบคือประเด็น
ยุทธศาสตร ์(Strategic Issue) 4.การก าหนดเป้าประสงค์ส  าหรับแต่ละประเด็นยุทธศาสตร ์
องคป์ระกอบคือ เป้าประสงค ์(Goal) 5. การก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายของแต่ละเป้าประสงค ์
องคป์ระกอบคือ ตัวชีว้ัดและเป้าหมาย (Target and Key Performance) 6. การก าหนดกลยุทธ์
หรือสิ่งที่จะกระท าใหบ้รรลเุปา้ประสงค ์องคป์ระกอบคือ กลยทุธ ์(Strategy)  

ดว้ยเหตทุี่แผนกลยุทธเ์ป็นแผนรวมขององคก์ร ดงันัน้ การจดัท ากลยทุธจ์ึงตอ้งให้
ความส าคญักบัการมีสว่นรว่มของทกุสว่น และทกุฝ่ายในองคก์ร โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

1. ขัน้เตรียมการ 
1.1) จัดตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ( Internal 

Stakeholder) 
1 .2 ) วิ เค ราะห์ผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย จ ากภ ายนอกอ งค์ ก ร  (External 

Stakeholders) 
1.3) เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอกของหน่วยงาน 
1.4) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารที่ เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของหน่วยงาน 
2. ขัน้วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) 

2.1) วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มโดยผูบ้ริหารหน่วยงาน 
2.2) วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มโดยผูป้ฏิบติังานหรือผูแ้ทนผูป้ฏิบติังาน 
2.3) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมร่วมกันระหว่างผู้บริหารหน่วยงานและ

ผูป้ฏิบติังาน 
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3. ขัน้จดัวางทิศทาง 
3.1) ประเมินผลการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 
3.2) ท าร่าง วิสยัทัศน ์พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์และกล

ยทุธ ์
3 .3 ) รับ ฟั งค วาม คิ ด เห็ น จ ากผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย ภ าย ใน  ( Internal 

Stakeholders) ผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยตรง (Marketplace stakeholder) และผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก 
(External Stakeholders) เก่ียวกบัการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและการประเมินผลหน่วยงาน และ
การท ารา่งวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร ์เปา้ประสงค ์ตวัชีว้ดั และกลยทุธ ์ต่อไป 

4. ขัน้จดัท ารา่งแผนกลยทุธ ์
1) สรุปผลการประเมินสถานภาพจากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 
2) สรุปผลการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และ

ผลผลิต (output) 
3) ก าหนดตัวชี ้วัดเป้าประสงค์ ตัวชี ้วัดผลผลิต ทั้งเป้าหมายรวมและ

เปา้หมายรายปี 4 มิติ คือ เชิงปรมิาณ เชิงคณุภาพ เชิงเวลา และเชิงตน้ทนุ 
5. ขัน้ขออนมุติัแผนกลยทุธต่์อผูม้ีอ  านาจหรือองคก์รที่ควบคมุนโยบาย  
6. เผยแพรแ่ผนกลยทุธต่์อสาธารณะ 

1) ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ให้ผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ได้รบั
ทราบและแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

2) ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์บน Website ของหน่วยงานเพื่ อให้
ประชาชนและผูส้นใจสามารถใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติมกลบัมายงัหน่วยงานได ้

สรุปไดว้่าการวางแผนหรือการจัดท าแผนกลยุทธ์มีความส าคัญและจ าเป็น
มากในสภาพแวดลอ้มและบริบทของการด าเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง
ในปัจจบุนั ทัง้นีก้็เพื่อใหอ้งคก์รมีทิศทางและแผนงานที่ชดัเจนส าหรบัเป็นเครื่องมือของผูบ้ริหารใน
การน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ดงันัน้กระบวนการจดัท าแผนกลยุทธจ์ึงจ าเป็นที่บุคลากรทุกคน
ในองคก์ร รวมถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดม้ีส่วนร่วมในการด าเนินการและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวิเคราะหส์ถานการณ์ หรือการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
การวิเคราะห์ศักยภาพหรือสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร รวมถึง การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส ภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัดขององค์กร (SWOT Analysis) ตลอดจนส าระสาคัญของ
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องค์ประกอบต่างๆ ของแผนกลยุทธ์ ซึ่งได้แก่ วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็น
ยทุธศาสตร ์(Strategic Tissue) เปา้ประสงค ์(Goal) และกลยทุธ ์(Strategy) 

สอดคล้องกับโชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2559 , น. 42 -43) ที่ อ ธิบายว่า
กระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ ์ควรจะตอ้งเริ่มจากการวิเคราะห ์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดย
แสดงเป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนขององคก์ร และการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร โดย
แสดงเป็นโอกาสและอุปสรรคขององคก์ร จากนั้นจึงสงัเคราะหเ์ป็นแผนกลยุทธ์ขององคก์ร และ
เชื่อมไปสู่การประเมินความจ าเป็นในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์โดยการก าหนดเป็นขอบเขต 
จ าแนกดา้นและระดับของการพัฒนา จากนั้นจึงออกแบบการพัฒนา และประเมินผลก่อนการ
พฒันาโดยมีขัน้ตอนดงัภาพประกอบที่ 4 
 

 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการพฒันาเชิงกลยทุธ ์ 

ที่มา: โชติชวลั ฟกูิจกาญจน ์(2559) 

ในส่ วน  กอร์ดอนและคณ ะ (Gordon, J. R.; et al., 1990) ได้กล่ าวถึ ง
กระบวนการพฒันากลยทุธไ์ว ้5 ขัน้ตอนประกอบดว้ย 

1. การก าหนดพันธกิจขององค์การ (Mission Determination) เป็นการ
ก าหนดว่าองคก์รจะมีภารกิจใดเป็นการตอบค าถามว่าองคก์รตัง้ขึน้มาเพื่อท าอะไร หรือแสดงถึง
เหตผุลความจ าเป็น 
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2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร จากลักษณะของการวางแผน
ยุทธศาสตร ์ที่ใหค้วามส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้นสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและในดา้นของการปรบัตัวขององคก์ร การวางแผนยุทธศาสตรจ์ะใหค้วามส าคัญใน
การวิเคราะห ์สภาพแวดลอ้มเพื่อที่จะสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มได ้
โดยในการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมจะท าการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมใน 2 ส่วน  คือ 
สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
องค์กรนีเ้ป็นขั้นตอนส าคัญของการวางแผนยุทธศาสตร ์เพราะจะเป็นหลักฐานในการก าหนด
ยุทธศาสตรข์ององคก์ร และทิศทาง ตลอดจนวิธีการด าเนินงานใหบ้รรลุตามทิศทางที่ก าหนดไว ้
การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์รนี ้บางทีเราเรียกว่า SWOT Analysis (S =Strength, W = 
Weakness, O = Opportunity,T = Threat) เป็นการวิเคราะหใ์ห้รูเ้ขารูเ้ราจึงจะสามารถก าหนด
แนวทางในการด าเนินการต่อไปได้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานการณ์ที่
เก่ียวขอ้งกบัองคก์รนี ้องคก์รอาจใชผู้เ้ชี่ยวชาญภายนอกมาท าการศกึษาในลกัษณะที่ปรกึษา หรือ
ด าเนินการเองก็ไดห้ากมีองคค์วามรู ้

3. การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ หลังจากศึกษาพันธกิจและ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรแลว้ องค์กรจะก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของ
องคก์ร วตัถุประสงคท์ี่ก าหนดในแผนกลยุทธจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร วตัถุประสงค์
ที่ก าหนดขึน้จะตอ้งมีลกัษณะส าคญั คือ 

3.1 มีความเจาะจง (Specific) 
3.2 สามารถวดัได ้(Measurable) 
3.3 เป็นที่ยอมรบัของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Agreeable) 
3.4 สามารถปฏิบติัได ้(Realistic) 
3.5 มีการก าหนดระยะเวลาไว ้(Time-frame)  
3.6 มีความทา้ทาย (Challenging) 
3.7 วตัถปุระสงคค์วรมีการบนัทกึ (Documented Written) 

4. การก าหนดแผนกลยุทธข์ององคก์ร เป็นการก าหนดแผนจากการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ โดยแผนยุทธศาสตรจ์ะประกอบดว้ยแผน 3 ระดับ 1) กลยุทธ์ในระดับองคก์ร 
(Corporate Level 2) กลยุทธ์ในระดับหน่วยงานย่อยหรือระดับหน่วยธุรกิจ (Business Level) 
และ 3) ระดับแผนปฏิบัติการ (Operational Level) แผนยุทธศาสตร์ในแต่ละระดับจะต้องมี
ความสมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกบัลกัษณะของเปา้หมายและวิธีการปฏิบติั 
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5. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัตอ้งเป็นขัน้ตอนที่มีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร
เป็นกระบวนการในการท างานขององค์กร ในมิติต่าง ๆ เช่น โครงสร้าง ระบบการน า  การ
ติดต่อสื่อสาร และการควบคุม  ระบบทรพัยากรบุคคล รวมถึงระบบการผลิต ซึ่งตัวแปรเหล่านีถื้อ
เป็นปัจจยัในการปฏิบติังานขององคก์รทัง้สิน้ 

ในส่วน เกรียงศักดิ์ เจริญวงษ์ศักดิ์ (2560) กล่าวถึง กระบวนการพัฒนากลยุทธ ์
มีขัน้ตอนดงันี ้

1. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางกลยทุธ ์ซึ่งประกอบดว้ย 
1.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) 
1.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment 

2. การจดัวางทิศทางขององคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย 
2.1 วิสยัทศัน ์( Vision) 
2.2 พนัธกิจ (Mission) 
2.3 เปา้ประสงคข์ององคก์ร (Corporate Goal) 
2.4 วตัถปุระสงคใ์นแต่ละเปา้ประสงค ์(Objectives) 
2.5 ตัวชีว้ัดผลงานระดับองค์การ (Organization’s Key Performance 

Indicators, KPIs) 
2.6 กลยทุธ ์(Strategy) 

3. การจัดท าแผนกลยุทธ์ท าให้ยุทธศาสตรท์ี่ได้ถูกก าหนดขึน้มีความเป็น
รูปธรรมและสามารถน าไปปฏิบัติไดจ้ริง เพื่อท าใหบ้รรลุวิสัยทัศน ์ภารกิจ และ เป้าประสงคข์อง
องคก์าร โดยการจดัท าแผนกลยทุธน์ัน้ ประกอบดว้ย 

3.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ขององค์กร 
หรือที่มักนิยมเรียกกันว่า SWOT Analysis อันประกอบไปดว้ยการวิเคราะหจ์ุดแข็ง  (Strengths) 
การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness)การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และการวิเคราะห์ภัย
คกุคาม (Threats) ขององคก์ร 

3.2 ก าหนดประเด็นกลยทุธ ์
3.3 ก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) ในแต่ละประเด็นกลยุทธพ์รอ้มทัง้

หน่วยงานที่รบัผิดชอบและหน่วยงานสนบัสนนุ 
3.4 ก าหนดดัชนีชี ้วัดผลงานระดับองค์การและระดับหน่วยงาน 

(Strategic Plan’s KPIs) 
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3.5 ยทุธวิธี (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบติั 
3.6 ก าหนดเป้าหมาย (Targets) ของแต่ละกิจกรรม (Activities) พรอ้ม

กบัดชันีชี ้วดัผลงานระดบัแผนปฏิบติัการ (Action Plan’s KPIs) 
ส าหรบั แอบบาส (Abbass, F. A., 2003) กล่าวถึงกระบวนการพฒันากลยุทธไ์ว้

ดงันี ้เป็นคิดอย่างเป็นระบบในการก าหนดกรอบขององคก์ร และสามารถมองเห็นภาพทัง้องคก์รใน
มุมมองและระยะเวลาที่เหมาะสม ช่วยใหผู้บ้ริหารหลีกเลี่ยงเรื่องปลีกย่อยที่ไม่จ าเป็น โดย มี 4 
ขั้นตอน  ได้แก่  การวิ เคราะห์  (Analysis) การก าหนดกลยุทธ์  (Formulation) การปฏิบั ติ 
(Implementation) และการประเมินและควบคุม (Evaluation and Control) โดยเป็นกระบวนการ
ที่ต่อเนื่องกัน และสามารถย้อนกลับมาท าการปรับเปลี่ยนภายในกระบวนการได้ เพื่อความ
เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอก ดงัภาพประกอบที่ 5 
 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5 ขัน้ตอนพืน้ฐานของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ ์ 

ที่มา: Abbass, F.A. (2003) 

จากภาพที่ประกอบ 5 ขั้นตอนพื ้นฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ขั้นที่  1 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นจุดเริ่ม โดยวิเคราะห์ถึงปัจจัยและ
สภาวะต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับองคก์รท าใหท้ราบว่าสภาวะแวดลอ้มภายนอกมีลักษณะและมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร มีโอกาสและขอ้อุปสรรคอย่างไร ท าใหอ้งคก์รทราบว่าอะไรคือจุดแข็งหรือ
จุดอ่อนขององค์กร ผู้วิ เคราะห์ต้องเข้าใจความสัมพันธ์ และแนวโน้มความเป็นไปของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองค์กร ใชเ้ป็นการคาดการณ์ปัจจัยบวกที่ เป็นโอกาส หรือ
ปัจจัยลบที่เป็นขอ้จ ากัดใหก้ับองคก์ร ผลลพัธ์คือ โอกาส และขอ้จ ากัด จากปัจจัยภายนอก ส่วน
ด้านจุดแข็ง และจุดอ่อน ที่ เกิดจากปัจจัยภายใน หากองค์กรสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
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สภาพแวดลอ้มได ้องคก์รก็สามารถสรา้งโอกาสดา้นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้สภาพแวดลอ้ม
มีอิทธิพลต่อการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เช่นการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ภายนอก มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยเกริกยศ ชลายนเดชะ (2546) 
และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552ข) กล่าวถึงปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับองค์กรโดยตรงเป็น
สภาพแวดลอ้มภายนอกที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความส าเร็จขององคก์รมากกว่าสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกที่ไม่เก่ียวขอ้งกับองคก์รโดยตรง สภาพแวดลอ้มภายนอกในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อน ยากที่จะควบคุมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ตาม
ขั้นตอนช่วยให้ผู้บริหารตระหนักถึงการเปลี่ ยนแปลงและผลกระทบที่ อาจเกิดขึ ้นจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก สามารถจ าแนกขัน้ตอนการด าเนินงานวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก
ออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ 1.การตรวจสอบ 2. การติดตามและตรวจสอบ 3. การพยากรณ ์และ4. การ
ประเมิน มีองคป์ระกอบดงัภาพที่ 6 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 

ที่มา: ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน ์(2552ข) 

ขั้นที่  2 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) จะเริ่มต้นจากการ
ก าหนดจุดมุ่ งหมายขององค์กร ได้แก่  วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ มี
ความส าคญัต่อภาพควาส าเร็จในอนาคต น าผลจากการวิเคราะห ์SWOT ก าหนดเป็นกลยุทธ ์โดย
กลยุทธต์อ้งตอบสนองต่อสิ่งแวดลอ้มภายนอก และกลยุทธท์ี่ดีตอ้งค านึงถึงการรกัษาสภาพความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขันดว้ย มีความสอดคลอ้งกัน มีความยืดหยุ่น และตอ้งมีความสอดคลอ้งกับ
พนัธกิจและ เป้าประสงค ์และมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัการ โดย สพุจน ์ทรายแกว้ (2545, น. 
75-76) และวิชิต อู่อ้น (2548) ได้กล่าวถึงเทคนิคการก าหนดกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและภายนอก หรือ SWOT Analysis มีรายละเอียดดงันี ้



  63 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 
ไดแ้ก่การวิเคราะห ์

1.1. จุดแข็ง (Strengths) คือ การด าเนินงานภายใน เช่น การบริหาร 
การเงิน การตลาด การผลิตและการวิจยัและพฒันา ที่เป็นความส าเร็จ เป็นการก าหนดแนวทางให้
องคก์รใชป้ระโยชนจ์ากจดุแข็งจากการด าเนินงานภายในเหลา่นีอ้ยู่เสมอ 

1.2. จุดอ่อน (Weaknesses) คือการด าเนินงานภายในบริษัท เช่น 
การบรหิาร การเงิน การตลาด การผลิตและการวิจยั และการพฒันา ที่เป็นอปุสรรคต่อความส าเร็จ
ขององคก์ร แนวทางในการใหบ้ริการที่สามารถลบลา้ง หรือปรบัปรุงจุดอ่อนของการด าเนินงาน
ภายในเหลา่นีไ้ดดี้ขึน้ 

1.3. โอกาส (Opportunities) คือสภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็น
ประโยชนต่์อการด าเนินงานขององคก์ร เช่น เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยีและการแข่ งขัน
อยู่เป็นระยะ เพื่อแสวงหาประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกเหล่านี ้
ตัวอย่างการพัฒนาของคอมพิวเตอรแ์ละไบโอเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงประชากร การ
เปลี่ยนแปลงค่านิยมและทศันคติของพนักงาน และการแข่งขันจากต่างประเทศที่รุนแรง เป็นการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก อาจจะท าให้ความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปที่  
อาจจะท าใหผ้ลิตภณัฑ ์บรกิารและแนวทางในการบรกิารขององคก์รตอ้งเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย 

1.4. อปุสรรค (Threats) คือสภาพแวดลอ้มภายนอกที่คกุคามต่อการ
ด าเนินงาน ขององค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกเหล่านี ้ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยีและการแข่งขัน เป็นต้น ตัวอย่าง ความไม่สงบภายในตะวันออกกลาง ความสงบ
ภายในประเทศสหรฐัอเมริกา ความเขม้แข็งของคู่แข่งขัน อัตราดอกเบีย้ และราคาน า้มันที่สูงขึน้ 
ลว้นแต่เป็นการคกุคามจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทัง้สิน้  

การวิเคราะหปั์จจัยภายในและภายนอก หรือ SWOT Analysis เป็น
การบอกถึง ผลการวิเคราะห ์(SWOT) เรียบรอ้ยแลว้ โดยจะน าผลการวิเคราะห ์มาสรุปดา้นจดุแข็ง 
จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค และมาพิจารณารว่มกนัในรูปของเมตรกิซ ์ดงัภาพประกอบที่ 7 
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ภาพประกอบ 7 การวิเคราะหใ์นรูปของเมตรกิซ ์

ขั้นที่  3 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เกริกยศ ชลายนเดชะ (2554) ; ชูชัย ศรชานิ 
(2549) และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552ก) ได้กล่าวถึง การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 
Implementation) ว่าเป็นขั้นตอนที่ให้ความส าคัญกับการวางแผนและด าเนินงานเพื่อให้เกิด
ประโยชนแ์ก่องคก์รอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญที่สุด โดย
ผูบ้ริหารจะประยุกตใ์ชแ้ละบุคลากรทุกคนตอ้งใหค้วามร่วมมือ เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารน ากล
ยุทธ์มาแปลงไปสู่แผนการด าเนินงานก าหนดรายละเอียดดา้นต่างๆ เช่น งบประมาณ หรือระบบ
การบรหิารเพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามกลยุทธไ์ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

ขั้นที่  4 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ คือการติดตามและประเมินผลของ
กิจกรรมว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ และน าไปแกไ้ขปรบัปรุงต่อไป เป็นการติดตาม
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์และประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของแผนกลยุทธ์
และประเมินการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไปตามเวลา 

ผูว้ิจัยสรุปไดว้่ากระบวนการพฒันากลยุทธ์ เป็นการก าหนดภารกิจวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายขององค์กรในระยะยาว วางแผนจัดท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานตามภารกิจและบรรลวุตัถุประสงคต์ามเป้าหมายที่ตัง้ไวโ้ดยมีรายละเอียดและขัน้ตอน
ดงัภาพประกอบที่ 8 ดงันี ้
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1. ขัน้วางแผนกลยุทธ์ เป็นขัน้ตอนการวิเคราะหปั์จจัยภายในและภายนอก
องค์กร หรือ SWOT Analysis มีการวิเคราะห ์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) ของ
สภาวะแวดล้อมภายใน มีการวิเคราะห์ โอกาส (Oportunities) ภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด 
(Threats) ของสภาวะแวดลอ้มภายนอก 

2. ขัน้ก าหนดกลยุทธ ์มี 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดวิสยัทศัน ์(Vision) 2) 
การก าหนดพันธกิจ (Mission) 3) การก าหนดเป้าประสงค์ (Corporate Goal) 4) การก าหนด
วตัถุประสงค ์(Objectives) 5) การก าหนดตัวชีว้ัดผลงาน (Key Performance Indicators, KPIs) 
และ 6) การก าหนดกลยทุธ ์(Strategy) 

3. ขัน้ประเมินกลยุทธ์ เป็นกระบวนการติดตามเพื่อประเมินผลของกิจกรรม
ว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่  แล้วน าไปแก้ไขปรบัปรุงตามขั้นตอนดังนี ้ ตรวจสอบ 
ติดตาม พยากรณ ์และ ประเมินผลและควบคมุ 
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ภาพประกอบ 8 กระบวนการพฒันากลยทุธ์ 

2.5 ประเภทของการพัฒนากลยุทธ ์
ปกรณ์ ปรียากร (2544) ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552ก) และ ชูชัย ศรช านิ และ

วรางคณา ผลประเสรฐิ (2555) ไดก้ลา่วถึง กลยทุธร์ะดบัองคก์รและกลยทุธร์ะดบัธุรกิจดงันี ้
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กลยุทธ์ระดับองค์กร มี  2 กลยุทธ์ได้แก่  1) กลยุทธ์การกระจายธุรกิจที่มี
ความสัมพันธ์กับธุรกิจเดิม และ2) กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพหรือกลยุทธ์ความคงที่  โดย
รายละเอียดดังนี ้โดย กลยุทธก์ารกระจายธุรกิจที่มีความสมัพันธก์ับธุรกิจเดิม เป็นกระจายธุรกิจ
ตามเป้าหมายขององค์กรที่ตัง้ไวโ้ดยมีความสมัพันธ์กับธุรกิจเดิม เป็นการสรา้งคุณค่าของธุรกิจ
เดิมและธุรกิจใหม่การถ่ายโอนความสามารถและเสริมการใชท้รพัยากรร่วมกัน ท าใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่เพิ่มขึน้ เหมาะกบัธุรกิจเมื่อมีการแข่งขันที่รุนแรงแต่ความน่าสนใจของ
อุตสาหกรรมนอ้ยลง ส่วนกลยุทธ์การกระจายธุรกิจที่ไม่มีความสมัพันธ์กับธุรกิจเดิมใช้เมื่อธุรกิจ
เดิมไม่น่าสนใจ และไม่สามารถขยายไปสู่ธุรกิจที่มีความสัมพันธ์กันได ้จะเน้นถึงประโยชนท์าง
การเงินเป็นส าคัญ ในส่วนกลยุทธ์คงที่ (Stability Strategies) เป็นการด าเนินการอยู่เดิมไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงทิศทางของธุรกิจ และองคก์รด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี ในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป
และ องคก์รยังคงพึงพอใจกับกลุ่มลูกคา้เดิมและรกัษาส่วนครองตลาดเดิมไว้ได ้และผูบ้ริหารไม่
ตอ้งรบัความเสี่ยง เหมาะกบัธุรกิจที่มีขนาดเล็ก หรือธุรกิจที่วงจรชีวิตอยู่ในระยะการเจริญเติบโต
เต็มที่ มีประโยชน์ในระยะสั้น ถ้าใชต่้อไปจะเป็นอันตรายเนื่องจากการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
และนวตักรรมของสินคา้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  

โดยกลยุทธ์ความคงที่ (Stability Strategies) แบ่งออกเป็น 2 กลยุทธ์ย่อยดังนี ้ 
1) กลยทุธก์ารยบัยัง้ ใชใ้นขณะที่สถานการณข์องสภาพแวดลอ้มที่เจาะจงเปลี่ยนไป โดยเฉพาะใน
องคก์รที่เติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นการหยุดชั่วคราวเพื่อดสูถานการณ์ ก่อนพิจารณาด าเนินการต่อ
ด้วยกลยุทธ์การเจริญเติบโตหรือกลยุทธ์การตัดทอน 2) กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment 
Strategies) ใชเ้มื่ออยู่ในกการแข่งขันที่อ่อนแอ มีผลการด าเนินการที่แย่ลง ยอดขายหายไป และ
เริ่มจะขาดทุน อยู่ภายใตแ้รงผลักดัน ในการปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์รใหดี้ขึน้ตอ้มีการ
ก าจดัจุดอ่อน กลยุทธก์ารตัดทอนเกิดขึน้เมื่อตอ้งการลดตน้ทุน เพิ่มเงินสดสภาพคล่อง ลดจ านวน
พนกังาน ควบคมุค่าใชจ้่าย โดยกลยุทธก์ารตดัทอน แบ่งออกเป็น 4 กลยทุธย์่อยไดแ้ก่ กลยุทธก์าร
ปรบัเปลี่ยนแนวทาง เป็นการปรบัปรุงประสิทธิภาพ เหมาะสมในสถานการณท์ี่องคก์รเผชิญปัญหา
อย่างรุนแรง แต่ยงัไม่ถึงขัน้วิกฤติ กลยุทธอ์งคก์รในครอบครอง ยอมเสียการครองธุรกิจเพื่อแลกกบั
การอยู่รอดของธุรกิจ ในขณะที่มีฐานะทางการเงินอ่อนแอและขาดทนุเพิ่มขึน้ รายไดล้ดลง โดยการ
เสนอตวัเป็นองคก์รในครอบครอง เพื่อค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นออก กลยทุธก์ารขายทิง้หรือการถอนตวั 
เกิดขึน้เนื่องจากธุรกิจไม่สามารถหาลกูคา้รายใหญ่ช่วยในการเสนอตวัเป็นองคก์รในครอบครองได ้
การขายธุรกิจจึงเป็นสิ่งตอ้งท า เพื่อประโยชนข์องผูถื้อหุน้และพนักงานยังคงมีงานท าต่อไป และ 
กลยุทธก์ารลม้ละลายหรือการเลิกกิจการ เป็นสิ่งที่เลวรา้ยที่สดุ ธุรกิจอ่อนแอและอตุสาหกรรมไม่
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ดึงดูด มีทางเลือกน้อย และไม่มีใครสนใจที่จะซือ้ธุรกิจ ยกหน้าที่การจัดการทั้งหมดให้แก่ศาล 
เพื่อให้ศาลเข้ามาจัดการภายใต้กฎหมายล้มละลาย โดยองค์กรคาดหวังว่าองค์กรจะกลับมา
แข็งแกรง่ขึน้ใหม่และมีขีดความสามารถทางการแข่งขนัที่ดีกว่า 

โดยกลยุทธร์ะดบัธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ต่อจากกลยุทธร์ะดบัองคก์ร โดยดเูรื่องตลาด
และการบริการ ไดแ้ก่การขยายการตลาด (Market Expansion) การเจาะส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Market Penetration) การพัฒนาการตลาด (Market Development) การพัฒนาผลิตภัณฑ ์
(Product Development) หรือการไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification) กลยุทธ์ระดับระดับธุรกิจมี 3 
ประเภทคือ 1. ผูน้  าดา้นตน้ทุน (Cost-Leadership) ท าใหเ้กิดตน้ทุนที่ต  ่ากว่าคู่แข่ง 2. การสรา้ง
ความแตกต่าง (Differentiation) สรา้งความแตกต่างของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ สามารถสนองตอบ
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยที่คู่แข่งไม่สามารถท าได ้3. มุ่งเน้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus 
Strategy) ตอบสนองลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีจ านวนจ ากัด หวังว่าจะตอบสนองลูกค้าในกลุ่มนีไ้ด้
ดีกว่าคู่แข่ง ดังนั้นกลยุทธ์ระดับธุรกิจเหมือนเป็นกลยุทธ์ที่ เป็นการก าหนดแนวทาง หรือเป็น
วิสัยทัศนข์ององคก์ร โดยกลยุทธ์ระดับองคก์รนั้น จะบอกว่าจะท าอะไร หรือพันธกิจขององคก์ร
แสดงถึงขอบเขตของการด าเนินกิจการ โดยปกรณ ์ปรียา (2554) และ ณฐัพนัธ ์เขจรนนัทน ์(2552) 
ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์ระดับหน้าที่ว่าเป็นการน ามาสนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับ
บริษัท ให้ประสบความส าเร็จ แบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี ้ 1. ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การจัดการ 
การตลาด และการเงิน  2. ดา้นการผลิตและปฏิบติัการ  ดา้นการวิจัยและพัฒนา ดา้นโลจิสติกส ์
ดา้นการจดัซือ้และดา้นการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์

สรุปไดว้่าประเภทของการพฒันากลยุทธแ์บ่งออกไดเ้ป็น 2 กลยทุธพ์ืน้ฐานคือ 1) 
กลยทุธก์ารกระจายธุรกิจที่มีความสมัพนัธก์บัธุรกิจเดิม คือกลยุทธก์ารถ่ายโอนความสามารถหลกั
ความสามารถเสริมการใชท้รพัยากรร่วมกนัขององคก์ร น ามาซึ่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่
เพิ่มมากขึน้เป็นกลยทุธท์ี่เหมาะสมที่ตอบสนอง การแข่งขนั ความน่าสนใจของอตุสาหกรรมเนน้ถึง
ประโยชนท์างการเงินที่ดึงดดูใจเป็นส าคญั 2) กลยุทธ์การรกัษาเสถียรภาพหรือกลยุทธค์วามคงที่ 
เป็นกลยุทธข์ององคก์รที่ยงัคงด าเนินการด าเนินการอยู่เดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลงทิศทางของธุรกิจ 
ในกรณีที่สภาพแวดลอ้มไม่มั่นคง และองคก์รยงัสามารถด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี เป็นการรกัษา
เสถียรภาพเป็นกลยทุธท์ี่เป็นประโยชนใ์นระยะสัน้ 
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2.6 ประโยชนข์องการพัฒนากลยุทธ ์
ผูว้ิจยัไดศ้กึษา เอกสาร ต ารา ของประโยชนข์องการพฒันากลยทุธส์รุปไดด้งันี ้

สาโรจน์  โอพิทักษชีวิน (2548) กล่าวถึงประโยชน์ประโยชน์ของการพัฒนา   
กลยทุธไ์วด้งันี ้

1. เพิ่มพนูก าลงัความสามารถของบรษิัท 
2. สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า โดยมีพื ้นฐานจากกลุ่มสมาชิกที่มีความ

ช านาญ 
3. ท าใหพ้นกังานมีความเขา้ใจถึงความสมัพนัธร์ะหว่างผลลพัธท์ี่ออกมากับ

รางวลัตอบแทน จากการมีสว่นรว่มของพนกังานในการจดัสรา้งกลยทุธ ์
4. ลดช่องว่างและกิจกรรมที่เหลื่อมล า้ระหว่างบคุคลและกลุม่  
5. ลดการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการมีสว่นรว่มในการจดัสรา้งกล

ยทุธท์ าใหท้กุคนพอใจในการตดัสินใจของตนเอง 
6. ท าใหก้ าหนดจุดประสงคแ์ละเป้าหมายที่สอดคล้องกบัความตอ้งการของ

องคก์รในดา้นระบบบรหิารที่  
7. ท าให้เกิดการตัดสินใจที่ดีส  าหรบัผู้บริหารโดยค านึงถึงจุดประสงค์ของ

องคก์รที่ไดว้างไว ้ 
8. ท าใหเ้กิดการเรียนรูใ้นภาพของการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์รทัง้

ภายในและภายนอก เพื่อประเมินสถานการณอ์ย่างต่อเนื่อง 
9.ท าให้เกิดการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่จะ

เกิดขึน้ในอนาคต อนัจะสง่ผลต่อธุรกิจการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ ์
ในส่วน บุญเลิศ  เย็นคงคา (2544) และ สาคร สุขศรีวงศ์ (2551) กล่าวถึง

ประโยชนข์องการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวไวด้งันี ้
1. สามารถน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ 
2. สามารถก าหนดพนัธกิจและเปา้หมายเพื่อเป็นแนวทางและเป้าหมายหลกั

ขององคก์ร เป็นกรอบใหอ้งคก์รเดินไปในทิศทางควรจะเป็น 
3. ช่วยใหอ้งคก์รประเมินสภาพแวดลอ้มการแข่งขันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และน าไปสรา้งกลยทุธท์ี่เหมาะสม ที่สอดคลอ้งกบัสภาพภายในและภายนอกองคก์ร 
4. สามารถน ากลยุทธท์ี่สรา้งไวดี้แลว้ไปใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไดร้บัผล

ตามที่ประสงค ์
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5. สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบที่ยั่งยืนในการแข่งขนั 
6. ช่วยใหอ้งคก์รก าหนดวตัถุประสงคแ์ละก าหนดทิศทางหรือภารกิจหลกัใน

อนาคตไดอ้ย่างชดัเจน สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูป้ฏิบติังานในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้  

7. สรา้งความสอดคลอ้งของการด าเนินงานในหนา้ที่ต่างๆ ภายในองคก์รเพื่อ
มุ่งไปสูจ่ดุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้

8. เป็นการสรา้งผู้น า เปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต่างๆ มีส่วนร่วมในการ
บรหิารมีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคเ์พื่อพฒันาองคก์ร 

9. ช่วยให้องค์กรสามารถคาดคะเนถึงปัญหาที่จะเกิดขึน้และสามารถ
เปลี่ยนแปลงปัญหาเป็นโอกาสที่จะด าเนินธุรกิจในอนาคต 

10. ท าใหผู้บ้รหิารระดบัสงูมีวิสยัทศันจ์ากแนวคิดของนกัวิชาการ 
สอดคลอ้งกับ แอบบาส (Abbass, F.A., 2003) และศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ 

(2541) ซึ่งกลา่วถึงประโยชนข์องกลยทุธไ์วด้งันี ้
1. ท าให้ผู ้บริหารของแต่ละหน่วยงานกลับมาให้ความสนใจในเรื่องของ

องคก์รมากขึน้ 
2. ช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริหารรูถ้ึงปัญหา อุปสรรคและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่

เกิดขึน้และเหามาตรการมารองรบัไวล้่วงหน้าเพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันความเสียหายที่จะ
เกิดขึน้ 

3. ท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจในธรรมชาติของการด าเนินงานอย่างชัดเจนและเห็น
ภาพการพฒันาองคก์รในอนาคต 

4. ก าหนดโอกาสและทิศทางการด าเนินให้ปรบัเปลี่ยนทิศทางและภารกิจ
ขององคก์รเป็นไปอย่างถกูตอ้งเหมาะสมในอนาคต 

5. ท าใหก้ารก าหนดวัตถุประสงค ์โครงการ และการใชท้รัพยากรขององคก์ร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. เป็นการสรา้งความเขา้ใจที่ถูกตอ้งร่วมกันระหว่างผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับทิศทาง 
และการด าเนินงานใหส้อดลอ้งกบัความคาดหวงั 

7. ท าให้เกิดการประสานงานแบบบูรณาการทางความคิดการด าเนินงาน
กิจกรรมต่างๆ อนัเป็นการผนึกก าลงั 
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สรุปประโยชนข์องการพฒันากลยุทธว์่าเป็นการเพิ่มพนูก าลงัความสามารถของ
องคก์รและหน่วยงาน สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ การมีส่วนร่วมของพนักงานในด าเนินการ ลด
ความเหลื่อมล า้ระหว่างบุคคลพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน โดยสามารถน าพาองคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จ ผ่านการก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธเ์พื่อเป็นแนวทางและเป้าหมาย
หลกัขององคก์รรวมทัง้เป็นกรอบในการด าเนินอย่างชดัเจน ทัง้ยงัสามารถน ากลยทุธท์ี่สรา้งไวไ้ปใช้
อย่างมีประสิทธิภาพและไดร้บัผลตามเปา้ประสงค ์

2.7 การพัฒนากลยุทธก์ารท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

(2560) ไดก้ล่าวถึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2560 – 2564) โดยแบ่งออก
ดงันี ้

1. วิสยัทศันแ์ละเปา้ประสงค ์
1.1 วิสยัทศันก์ารท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2579 “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว

คณุภาพชัน้น าของโลกที่เติบโตอย่างมีดลุยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจ สงัคม และกระจายรายไดสู้่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” โดยมีแนวคิดหลกัในการ
พฒันาตามองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงันี ้

1.1.1 ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกดว้ยการ
ยกระดับคุณภาพและเพิ่มความหลากหลายของสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มี
มาตราฐานเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล เพิ่มรายไดเ้นน้การเพิ่มค่าใชจ้่ายและวนัพกัต่อครัง้ของการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว และเสริมสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันดา้นการท่องเที่ยวของ
ประเทศ 

1.1.2 การเติบโตอย่างมีดุลยภาพ เป็นดุลยภาพการเติบโตของการ
ท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ระหว่าง
นักท่องเที่ยวตามถิ่นที่อยู่ และระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปและนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
เฉพาะ ส่งเสริมดุลยภาพการเติบโตระหว่างพืน้ที่ท่องเที่ยวโดยเน้นการกระจายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวรองและพืน้ที่ชุมชน ส่งเสริมดุลยภาพการเติบโตระหว่างช่วงเวลาและ
ฤดกูาล เนน้สง่เสรมิการท่องเที่ยวในช่วงเดือนมิถนุายน - กนัยายน  
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1.1.3 การเติบโตบนพื ้นฐานความป็นไทย เน้นการพัฒนาสินค้าและ
บริการดา้นการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว ใหส้อดคลอ้งกับอัตลักษณ์และวิถีไทย เสริมสรา้ง
ความเขา้ใจแก่นกัท่องเที่ยวและประชาชนถึงอตัลกัษณ ์และเสรมิสรา้งความภาคภูมิใจในความป็น
ไทยและการเป็นเจา้บา้นที่ดี 

1.1.4 การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และกระจายรายได้สู่
ประชาชนทกุภาคส่วน พฒันาการท่องเที่ยวใหเ้ป็นแหล่งเพิ่มรายได ้และกระจายรายได ้พฒันาการ
ท่องเที่ยวให้เป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสรา้งพื ้นฐาน และสรา้งโอกาส พัฒนาการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคและเขตพัฒนาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะพื ้นที่ เมืองรองและชนบท และ
สนบัสนนุภาคเอกชนลงทนุในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 

1.1.5 การพัฒนาอย่างยั่งยืนดว้ยการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟู  ลดความเสื่อม
โทรม ค านึงถึงการบริหารความสามารถในการรองรบันักท่องเที่ยวและการปลูกฝังจิตส านึความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม สง่เสรมิความยั่งยืนของวฒันธรรม คณุค่า และภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 

2. ยทุธศาสตรใ์นการพฒันาการท่องเที่ยว 
2.1. ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินคา้และบริการ

ดา้นการท่องเที่ยวใหเ้กิดความสมดลุและยั่งยืน 
2.1.1 พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวสินค้าและบริการให้มีมาตรฐาน 

ดว้ยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ พัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวและบริการให้ครอบคลุมทุกรูปแบบ และส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตร์จากต่างประเทศ การเพิ่มขีด
ความสามารถในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยวเพื่อเป็นผูน้  าคณุภาพของแหล่งท่องเที่ยวสินคา้และ
บรกิารระดบัโลก 

2.1.2 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการ อย่างยั่งยืนโดยการ
ส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว รฐัเอกชน และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมบนพื ้นฐานการ
พฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทัง้ในเชิงอตัลกัษณ ์วิถีชีวิต วฒันธรรม ประพณี และสิ่งแวดลอ้ม 
ไดแ้ก่ การก าหนดขีดความสามารถในการรองรบันกัท่องเที่ยว การส่งเสริมการลงทุนในพืน้ที่ การ
สง่เสริมสรา้งสรรคน์วตักรรมดา้นการท่องเที่ยว และสนบัสนุนผูป้ระกอบการใหใ้ชน้วตักรรมในการ
ผลิตสินคา้และบริการ การดแูลรกัษาและปลกูจิตส านึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเที่ยว เป็น
ตนั 
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2.1.3 สรา้งสมดลุในแหล่งท่องเที่ยวสินคา้และบริการ ทัง้ในเชิงพืน้ที่ เชิง
เวลา ฤดูกาล และรูปแบบการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมความสมดุลเชิงพื ้นที่ ในการกระจาย
รายไดแ้ละจ านวนนักท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การจดัตัง้เขตพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อพฒันาการท่องเที่ยว
ในจังหวัดและการพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองรอง และชนบท การพัฒนาสินค้าและบริการที่
เติบโตเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น และการส่งเสริมความสมดุลเวลาและฤดูกาลในการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ การสรา้งสรรค์กิจกรรม หรือเทศกาลประจ าปีในพื ้นที่ต่างๆ การสรา้งสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มนษุยส์รา้งขึน้ เป็นตน้ 

2.2. ยุทธศาสตรท์ี่  2 การพัฒนาโครงสรา้งพื ้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

2.2.1 พัฒนาระบบโลจิติกดา้นการท่องเที่ยวโดยการพัฒนาระบบการ
คมนาคมขนส่งในการเดินทางเขา้สู่ประเทศทั้งทางบก ทางน า้ และทางอากาศ เช่น การพัฒนา
เสน้ทางคมนาคมทางบกเพื่อเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว และยกระดับระบบขนส่งสาธารณะ พัฒนา
เส้นทางคมนาคมทางน า้ที่สามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเดินทางอ่ืนๆ พัฒนาศักยภาพของ
สนามบิน เพิ่มเสน้ทางและจ านวนเที่ยวบินระหว่างประเทศและภายในประเทศที่เชื่อมโยงระหว่าง
เมืองท่องเที่ยวหลกัและเมืองท่องเที่ยวรอง 

2.2.2 พฒันาระบบการตรวจคนเขา้เมือง และอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางผ่านแดน ปรบัปรุงปา้ยบอกทางและป้ายสญัลกัษณใ์หเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั จดัท าแผนที่
ท่องเที่ยวใหค้รอบคลุมทุกแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มจุดใหบ้ริการ Wifi ไม่มีค่าใชจ้่าย จัดท าระบบบตัร
โดยสารเดียวที่ใชไ้ดก้ับทุกช่องทางและ พัฒนาการท่องเที่ยวส าหรบัคนทัง้มวล (Tourism for All) 
และพฒันาแอปพลิเคชั่นที่อ  านวยความสะดวก 

2.2.3 พฒันาระบบความปลอดภัยและสขุอนามัยในแหล่งท่องเที่ยวโดย
การสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว จัดตั้งศูนยช์่วยเหลือ
นกัท่องเที่ยวใหค้รอบคลุมทุกพืน้ที่ท่องเที่ยว ส่งเสริมสขุอนามยัในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การจดัการ
ขยะและระบบบ าบดัน า้เสีย เป็นตน้ 

2.3 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวและสนบัสนุนการ
มีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยว 

2.3.1 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ ยวให้มี ขีด
ความสามารถในการแข่งขัน มีมาตรฐานสากล เพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยการ
ส่งเสริมความร่วมมือ ภาครฐั ภาคเอกชนและชุมชน ในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องความ
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ตอ้งการของตลาดแรงงาน สรา้งแรงจูงใจใหผู้ป้ระกอบการ สนบัสนุนบุคลากรไดร้บัการฝึกอบรมที่
ไดม้าตรฐานสากล 

2.3.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวและไดร้บัประโยชน ์โดยใหป้ระชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจ เปิดโอกาสใหช้มุชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสินคา้และบริการบนพืน้ฐานของมรดกและวัฒนธรรมทอ้งถิ่น จัดท าหลกัสูตรธุรกิจ
พื ้นฐานเพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหม่ เพิ่มช่องทางการลงทุนให้แก่ ภาคเอกชนภายใต้
หลกัการสนบัสนนุความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

2.4. ยุทธศาสตรท์ี่  4 การสรา้งความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่าน
การตลาดเฉพาะกลุม่ และการสรา้งความเชื่อมั่นของนกัท่องเที่ยว 

2.4.1 เสริมสรา้งภาพลักษณ์ คุณภาพและความปลอดภัยการพัฒนา
ภาพลกัษณแ์ละความเชื่อมั่นดา้นคุณภาพ มุ่งเนน้การสื่อสารคณุค่าและภาพลกัษณป์ระเทศไทย
เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) ที่มีคุณภาพสูงใหแ้ก่นักท่องเที่ยว การท า
การตลาดเป้าหมายและสรา้งการรบัรูแ้ก่นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่างๆ ด้านมาตราการรกัษา
ความปลอดภัยและมาตราการป้องกนัของประเทศ ใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 
รวมถึงการส่งเสรมิการบงัคับใชแ้ละใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักฎหมายที่เก่ียวขอ้งแก่นักท่องเที่ยวและคน
ทั่วไป 

2.4.2 ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยวและ
กระตุน้การใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวเนน้ กลุ่มตลาดระดับกลาง-บน ซึ่งมีรายไดส้่วนบุคคลสูงกว่า 
20,000เหรียญสหรฐัต่อปี ในพืน้ที่ตลาดที่มีศกัยภาพ และการท าการตลาดแบบเฉพาะกลุม่ส าหรบั
นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
สิ่งแวดลอ้มและนิเวศ เป็นตน้ 

2.4.3 สง่เสรมิเอกลกัษณข์องประเทศไทยและของแต่ละทอ้งถิ่น เชนสรา้ง
คณุค่าความเป็นไทยในสินคา้และบริการต่างๆ ผ่านสญัลกัษณบ์นสินคา้และบริการที่คงอตัลกัษณ์
ไทยผ่านสื่อและนวัตกรรมทางสื่อต่างๆ เช่น รายการโทรทัศน ์การจัดแสดง Roadshow เป็นต้น 
เน้นการพัฒนาแบนด์และน าเสนอคุณค่าความแตกต่างของภาคและจังหวัดต่างๆ ในรูปแบบ 
Storytelling เป็นการสื่อสารเรื่องราวผ่านช่องทางการตลาดที่เป็นที่นิยมในกลุ่มเป้าหมายแบบ
สรา้งสรรค ์
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2.4.4 ส่งเสรมิการท่องเที่ยวภายในประเทศและการท่องเที่ยวที่สมดลุเชิง
พืน้ที่และเวลา โดยการสรา้งการรบัรูส้ินคา้บริการ และแหล่งท่องเที่ยว เพื่อกระตุน้การท่องเที่ยว
นอกฤดกูาล อาทิ การจดักิจกรรม เทศกาล และงานประเพณีประจ าถิ่นในแต่ละเดือน 

2.4.5 สง่เสรมิความรว่มมือกบัผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งและการใชเ้ทคโนโลยีใน
การท าการตลาด ไดแ้ก่ การร่วมมือกับชุมชนในการจัดท าสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวให้
สะทอ้นอัตลักษณ์เอกลกัษณชุมชนและแบรนดจ์ังหวดั ส่งเสริมการตลาดร่วมกันระหว่างภาครฐั
และเอกชน และสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยี เช่น ต่อยอดแอปพลิเคชนัที่สง่เสรมิการท าการตลาด  

2.5 ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการ
สง่เสรมิความรว่มมือระหว่างประเทศ 

2.5.1 ส่งเสริมการก ากับดูแลและบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการเสรมิสรา้งการท างานอย่างบรูณาการระหว่างหน่วยงานระดบันโยบาย โดยมี
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงาน
หลัก ขับเคลื่อนแผนและการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชาติ 
พฒันากระบวนการการท างานรว่มกนัระหว่างภาครฐั เอกชนและประชาชน สง่เสรมิการแลกปลี่ยน
ขอ้มลูองคค์วามรู ้จดัหางบประมาณและบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานใน
ทุกระดับ ผลักดันใหเ้กิดผลในการพัฒนาการท่องเที่ยว ใหม้ีการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และจดัใหม้ีแผนบรหิารความเสี่ยงและจดัการสภาวะวิกฤตในทุกมิติ 

2.5.2 ปรบัปรุงกฎหมายและมาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 
และการบงัคบัอย่างจริงจงั ลดอปุสรรคต่อการพฒันาการท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณใ์น
ปัจจุบนั ส่งเสริมการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ระเบียบดา้นการท่องเที่ยวต่างๆ ประชาสมัพันธ ์
เสรมิสรา้งความเขา้ใจในระเบียบและกฎหมายดา้นการท่องเที่ยว 

2.5.3 สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนและการจัดท าศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว อาทิ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชนและวิเคราะห์
ขอ้มูลด้านการท่องเที่ยวเช่นจัดตั้ง Tourism Intelligence Center และสนับสนุนการแชรข์้อมูล
กลางใหแ้กผู่ท้ี่เก่ียวขอ้ง 

2.5.4 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
และการสรา้งเครือข่ายเชื่อมโยงภายใตก้รอบความร่วมมือระหว่างประเทศระดบัต่างๆ เช่น APEC 
ASEAN GMS ACMECS IMT-GT และอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวในระดับ
ภูมิภาค เช่น การตรวจลงตราและใบขบัขี่ที่ครอบคลมุทัง้ภูมิภาค เป็นตน้ ส่งเสรมิความสมัพนัธใ์น
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รูปแบบเมืองพี่เมืองน้องดา้นการท่องเที่ยว ส่งเสริมความร่วมมือดา้นการท่องเที่ยวบนเสน้ทาง
ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง (Greater Mekong Sub Region: GMS) เส้นทาง
ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก - ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) เสน้ทาง
ระเบียงเศรษฐกิจเหนือ -ใต ้(North South Economic Corridor: NSEC) และส่งเสริมการตลาด
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในภาพรวมของกลุ่มประเทศตามกรอบความร่วมมือระหว่าง
ประเทศต่างๆ 

3. แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติประเด็นการท่องเที่ยว 
ผูว้ิจัยไดส้รุปดังนี ้แผนแม่บทดา้นการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการเป็น

จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ โดยการพัฒนาการท่องเที่ยว มุ่งเน้น
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ และการพัฒนาการท่องเที่ยวในดา้นที่มีศักยภาพ รกัษาจุดเด่นของ
ประเทศเช่น ดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และอตัลกัษณค์วามเป็นไทย ใหคุ้ณค่ากับ
สิ่งแวดลอ้ม มีการก าหนดเป้าหมายของการพฒันาการท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี เนน้มาตรฐานและ
คณุภาพระดับสากล เนน้สะดวก สะอาดและปลอดภัย ลดการเอาเปรียบ ใชก้ารท่องเที่ยวในการ
เป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล ้าของสังคมไทย โดยแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยว
ประกอบดว้ย 6 แผนย่อย ดงันี ้

1. การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคแ์ละวัฒนธรรม มุ่งเน้นการใชอ้งคค์วามรู้
และนวัตกรรม ดา้นจุดแข็ง ไดแ้ก่ความหลากหลายทางมรดกทางธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรม 
และวิถีชีวิต เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้ับสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความตอ้งการ
นกัท่องเที่ยวกลุม่คณุภาพ 

2. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ หมายถึงการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ หรือ MICE + Event และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึงการพกัผ่อนระหว่างหรือ
หลังการประกอบธุรกิจ หรือการท ากิจกรรมต่างๆ เป็นการดึงดูดกลุ่มนักเดินทางเพื่อธุรกิจและ
นักท่องเที่ยวคุณภาพ รวมถึงการสรา้งเวที เจรจาการคา้และการลงทุนของธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับ
อตุสาหกรรมเปา้หมายอีกดว้ย 

3. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทย ใหย้กระดับ
มาตรฐาน ของผลิตภัณฑ ์สินคา้ บริการ บุคลากร ผูป้ระกอบการ และแหล่งท่องเที่ยว โดยใชอ้งค์
ความรูแ้ละภูมิปัญญาไทยมาพฒันาต่อยอดกับความคิดสรา้งสรรค์ นวตักรรม วิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยีเพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มได ้ 



  77 

4. การท่องเที่ยวส าราญทางน า้ ค านึงถึงความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว
และการมีส่วนร่วมของชุมชน ครอบคลุมการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝ่ัง และการท่องเที่ยวใน
ลุ่มน า้ส  าคัญ โดยการปรบัปรุงและพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยวทางน า้ใหไ้ดม้าตรฐาน  

5. การท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค ยกระดบัใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลาง
การเชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเที่ยวภายในภูมิภาค และสรา้งกรอบความร่วมมือกับประเทศเพื่อน
บา้น เพื่อการเชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน เพื่อส่งเสริม
ใหเ้ป็นจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยวร่วมกนั  

6. การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว (Ecosystem) เป็นพัฒนาปัจจัย
แวดลอ้มให้เอือ้ต่อการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัการท่องเที่ยวไทยในอนาคต 

2.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธก์ารท่องเทีย่ว 
ปมุข  อัจฉริยะฉาย (2544) ไดศ้ึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวอยู่

นาน จังหวัดภูเก็ต เพื่ อศึกษา 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ เป็น
นกัท่องเที่ยวอยู่นาน 2) ประเมินศกัยภาพของจงัหวดัในการพฒันาเป็นแหลง่ท่องเที่ยวอยู่นาน และ 
3) พฒันากลยทุธท์างการตลาดที่เหมาะสมส าหรบักลุ่มนกัท่องเที่ยวอยู่นานในจงัหวดัภเูก็ต โดยท า
การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวผูสู้งอายุในตลาดหลัก เช่น สหราชอาณาจักร เยอรมัน สวีเดน ญ่ีปุ่ น 
และ ออสเตรเลีย พบว่าจงัหวดัภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวนานาชาติระดบัโลกที่มีส่วนส าคญัในการ
สรา้งรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ และการจา้งงานใหก้ับประเทศไทย นอกจากนีย้ังเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีจดุเด่น มีความ
พรอ้มทางโครงสรา้งพืน้ฐานและบริการที่จ  าเป็นส าหรบักลุ่มตลาดเป้าหมาย แต่จังหวดัภูเก็ตก็มี
จุดอ่อนในดา้นความเสื่อมโทรมของทรพัยากรการท่องเที่ยว การบุกรุก พืน้ที่สาธารณะ การบงัคับ
ใชก้ฎหมายที่ไม่เขม้งวด รวมไปถึงปัญหาผูม้ีอิทธิพลในทอ้งถิ่น และปัญหาการลบัลอบน าแรงงาน
เขา้มาท างาน โดยงานวิจยัไดเ้สนอแนะแนวทางไว ้ดงันี ้1) ควรส่งเสริมใหม้ีการบงัคบัใชก้ฎหมาย
อย่างจรงิจงั เพื่อปอ้งกนัการท าลายสิ่งแวดลอ้มและเพื่อลดปัญหาการบกุรุกพืน้ที่สาธารณะ 2) ควร
ส่งเสริมการศึกษาในเรื่องขีดความสามารถในการรองรบัของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตอย่าง
จริงจัง เพื่อแก้ไขปัญหาการลงทุนในบางธุรกิจที่มากเกินไป 3) ควรสนับสนุนใหภู้เก็ตเป็นแหล่ง
ศึกษาวิจัยดา้นการบริการการท่องเที่ยวเพื่อใหม้ีการพัฒนาคุณภาพการบริการสามารถแข่งขนัใน
ระดบันานาชาติได ้
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เจริญฤทธิ์  สงวนสตัย ์(2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาและการ
กระจายรายไดก้ารท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา
รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยว 2) ศึกษารูปแบบการกระจายรายได้การท่องเที่ยว และ 
3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาและกระจายรายได้การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน1 โดยการสัมภาษณ์หน่วยงานราชการ ผู้แทนสมาคมฯ และตัวแทนผู้ประกอบการที่
เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมไปถึงสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการจากการ
ท่องเที่ยว พบว่ากลุ่มจงัหวดัภาคเหนือเผชิญกบัปัญหา ดา้นอปุทานการท่องเที่ยวเช่น มีผูป้ระกอบ
กิจการมากเกินความต้องการจากนักท่องเที่ยว ปัญหาการพัฒนาสถานที่และสินค้าของการ
ท่องเที่ยว เช่น การตามกระแสตลาดหรือวฒันธรรมต่างชาติมากเกินไป ปัญหาดา้นบุคลากรการ
ท่องเที่ยว เช่น การขาดแคลนมคัคเุทศกท์ี่สามารถพดูภาษาต่างประเทศ ปัญหาสิ่งแวดลอ้มและสิ่ง
อ านวยความสะดวกพืน้ฐาน เช่น ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอ้มทางธรรมชาติ และปัญหาดา้น
นโยบายการท่องเที่ยว เช่น ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายการท่องเที่ยว และการขาดความร่วมมือ
ของทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และไดเ้สนอแนวแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ไว ้ดังนี ้1) ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง รวมไปถึง พฒันาการขนสง่สาธารณะและการสง่เสรมิวัฒนธรรมทอ้งถิ่น 2) ควรสง่เสรมิให้
มีการพัฒนาบุคลากรดา้นภาษา ความรู ้และทักษะทางดา้นการบริการ 3) ควรใหม้ีการพัฒนา
ระบบขนส่ง รวมไปถึงใหม้ีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ เพื่อสรา้งจุดขายใหม่  
4) ควรสง่เสริมคณุภาพสินคา้และบรกิารดา้นการท่องเที่ยว เช่น สินคา้ OTOP สินคา้ SMEs ใหต้รง
กับความต้องการของตลาด และ 5) ควรส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น และการจัดตั้ง
กองทนุชมุชนเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวพรอ้มกบัการพฒันาคณุภาพชีวิตของชมุชนทอ้งถิ่นนัน้ 

นาฬิกอติภัค  แสงสนิท (2557) ท าการศึกษาเรื่อง การปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาด
การท่องเที่ยวไทย เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลยุทธก์ารตลาดการท่องเที่ยวไทย 
โดยการสมัภาษณผ์ูแ้ทนภาครฐัและผูป้ระกอบการภาคเอกชนในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า 
ประเทศไทยใชก้ารท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่ส  าคญัในการสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ นอกจากนีก้ล
ยทุธก์ารพฒันาการท่องเที่ยวไทยไม่ไดมุ้่งไปสูจุ่ดเดียวกนัอย่างแทจ้ริง และในสว่นของกลยุทธด์า้น
การตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทยนัน้มุ่งเนน้ไปที่การเพิ่มรายไดแ้ละจ านวนนกัท่องเที่ยวโดย
ปราศจากการใส่ใจถึงคณุภาพนกัท่องเที่ยว ไดเ้สนอแนะแนวทาง ในการพฒันาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย ดังนี ้1) ควรส่งเสริมใหเ้จาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพมากยิ่งขึน้ เช่น การคัดกรอง 
จดัเก็บ ขอ้มลูพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ โดยการสรา้งเครือข่ายขอ้มลูออนไลนท์างดา้น



  79 

การท่องเที่ยวใหม้ีความทนัสมยัและมีความถูกตอ้งแม่นย า 2) ควรส่งเสริมการสรา้งตราสินคา้การ
ท่องเที่ยวของไทยใหม่เช่น การสรา้งตราสินค้าให้กับจังหวัดที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก อาทิ 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต พทัยา การสื่อสารตราสินคา้ผ่านทางค าขวญัที่เขา้ใจไดง้่าย และสอดคลอ้ง
กับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 3) ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล เช่น การสรา้งและ
น าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นไทย และการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 4) ควรส่งเสริมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดท าเมือง
ท่องเที่ยวสีเขียว และการจัดกิจกรรมที่ใหน้ักท่องเที่ยวสามารถตอบแทนสิ่งแวดล้อมในพืน้ที่ 6) 
ควรส่งเสริมการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง เช่น การส่งเสริม
ผูป้ระกอบการรายย่อยที่เป็นกิจกรรมหลักที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวเช่น ที่พัก ของที่ระลึกและ
อาหาร  นอกจากนี ้งานวิจยัดงักล่าวยงัไดเ้สนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่อง เที่ยวของประเทศ
ไทยตามความสามารถในการด าเนินการไดด้งันี ้1) ขอ้เสนอแนะที่สามารถด าเนินการไดท้นัที เช่น 
การใหค้วามส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ การใหค้วามส าคัญกับการจัดการสิ่งแวดลอ้ม 
และการท าการตลาดการท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน ์2) ขอ้เสนอแนะที่สามารถด าเนินการใน
อนาคต เช่น การพัฒนานกัการตลาดดา้นการท่องเที่ยวใหม้ีความรูค้วามสามารถในการจัดท ากล
ยุทธก์ารท่องเที่ยว การด าเนินกลยุทธก์ารตลาดที่ไม่ผูกติดกบัปีงบประมาณ เพื่อความคล่องตวัใน
การด าเนินการตอบสนองไดท้ันที ต่อสภาพตลาด การด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมของภาคีต่างๆ 
และการด าเนินการเชิงบรูณาการทัง้ดา้นหน่วยงาน ขอ้มลู และงบประมาณ 

นิตยา  งามยิ่งยง และ ละเอียด  ศิลาน้อย (2560, น. 149-166) วิจัยแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบริเวณริมฝ่ังคลองด าเนินสะดวก จังหวัดสมุทรสาคร
และจงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงค์ดงันี ้1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรม 2) เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส  าคญั 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชมุชนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม 4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของภาครัฐเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวและ 5) เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยใชก้ารวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method Research) ไดแ้ก่การวิจยัเชิงปรมิาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ ในการ
วิจัยเชิงปริมาณตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 385 คน ความเชื่อมั่น 95% และ 
ความคลาดเคลื่อนเป็น 1 ส่วนใน 10 ส่วน ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม โดยเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใชใ้นการทดอบ ไดแ้ก่ สถิติไคส
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แควร ์สถิติค่าที (t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA or F-
test) และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) 
ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจะใชผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญจ านวน  
9 คนจากผูม้ีบทบาทในชุมชนและเจา้หนา้ที่ภาครฐัที่มีความรู ้และประสบการณ์การท างานดา้น
การท่องเที่ยวในชุมชนโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured 
Interview) พบว่า 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวจะไดร้บัข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน คน
รูจ้กั แนะน าวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เดินทางมากบัครอบครวั หรือคู่สมรส
ช่วงเวลา ช่วงเชา้ (8.00–11.00 น.) และช่วงบ่าย (14.01 – 17.00 น.) ค่าใชจ้่ายในต ่ากว่า 1,000 
บาท และใชร้ถยนตส์่วนตวัเดินทางมา การทดสอบไคแควร ์พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา และถิ่นที่
อยู่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 2) นกัท่องเที่ยวใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps อยู่ในระดับมาก ( X = 3.76, S.D.= 0.50) ด้านบุคลากร อยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนดา้นสถานที่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นราคา และดา้นสินคา้และบริการ อยุ่ในระดับมาก ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับ
ปานกลาง การทดสอบค่าที (t-test)  พบว่า เพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ไม่แตกต่างกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
ANOVA) พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และถิ่นที่อยู่แตกต่างกนั จะให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่แตกต่างกนั 3) การมีส่วนร่วมของชมุชนใน
การพฒันาแหล่งท่องเที่ยว มาจากการประชุม การปรกึษาหารือและผลกัดนัใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยว 
สรา้งกฎกติกาใหค้นภายในพืน้ที่ขายของ ประเมินผลจากการด าเนินกิจกรรมทุกครัง้ 4) ภาครฐัมี
ความคิดเห็นต่อการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนดว้ยการอนรุกัษ ์สรา้งจิตส านึกสาธารณะกบั
คนในชุมชนและนกัท่องเที่ยว มีการวางแผนการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยว ดว้ยการประชุมร่วมกนัของ
ภาครฐัและชุมชน ร่วมรกัษาคุณภาพของสิ่งแวดลอ้มเป็นหนา้ที่ของทุกภาคส่วน ใหต้ระหนักเรื่อง
การคุณภาพของคลองด าเนินสะดวก การบริการอย่างยุติธรรมจะรักษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวได ้และมีการจดัการประโยชนท์ี่เกิดจากการท่องเที่ยวร่วมกนั 5) เนน้การพฒันาปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด 7Ps โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนเริ่มจากการวางแผน ปฏิบติัการ 
และประเมินผล และค านึงถึงกฎหมาย และรกัษาอัตลกัษณ์รูปแบบวิถีชีวิตริมน า้ไว ้และกระจาย
รายไดใ้หท้ั่วทุกภาคส่วนและไดร้บัการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากองคก์รบรหิารในทอ้งถิ่น ดา้น
การประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ Social Media ต่าง ๆ 
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สุภา  สังขวรรณ (2560, น. 1-9) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรกัษใ์นจงัหวดัสมทุรสงคราม มีวตัถปุระสงคคื์อ 1) เพื่อศกึษากลยทุธก์ารพฒันาแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงอนุรกัษ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงอนุรกัษ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม และ3) เพื่อศึกษาหาขอ้เสนอแนะอันจะเป็นประโชยนใ์นการ
ปรบัปรุงแกไ้ขกลยุทธก์ารพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ในจงัหวดัสมทุรสงคราม ใชร้ะเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที่เก่ียวขอ้งและการสมัภาษณ์เจาะลึก ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคัญ แบบมีโครงสรา้งประกอบกับการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ทอ้งถิ่น 2) ผูป้ระกอบการบริการท่องเที่ยว 3) ผูป้ระกอบการโรงแรมและที่พกั โดยรวมทัง้หมด 16 
คน การศึกษาครัง้นีไ้ดว้ิเคราะหข์อ้มูลไปพรอ้มๆ กับการเก็บขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความเชื่อถือให้
เกิดความสอดคลอ้งกันของเนือ้หาซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1.กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ในจังหวัดสมุทรสงคราม มีดังนี ้ 1) ยึดหลักยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาจังหวัด
สมุทรสงคราม 2) ส่งเสริมและพัฒนาใหจ้ังหวัดเป็นศูนยก์ลางการพักผ่อนและการท่องเที่ยวเชิง
อนุรกัษ์ที่สอดคลอ้งกบัวิถีวฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม 3) ก าหนดกลยุทธป์ระเด็นยุทธศาสตรต่์างๆ 
ที่มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 4) เพิ่มพูนความรู ้
ความประทับใจ รวมทั้งบ ารุงรักษา และ 2. ข้อเสนอแนะการพัฒนาแหล่งเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ใน
จงัหวดัสมทุรสงครามเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวไดก้ระจายออกไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวอ่ืนๆดว้ย ภาครฐัและ
เอกชนควรร่วมมือกนั ด าเนินการปรบัปรุง ดูแลบ ารุงรกัษา สถานที่ท่องเที่ยวไม่ใหเ้กิดความช ารุด
ทรุดโทรม ควรท าการประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว และการคน้หา
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ในการบริหารและการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ในจังหวัด
สมุทรสงครามเพื่อน าไปประยุกตใ์ชง้านไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจังหวัดสมุทรสงครามยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่มีความโดดเด่นในทางประวัติศาสตร ์ความโดดเด่นในทางศิลปวฒันธรรม มีความโดด
เด่นในความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นอีกเป็นอันมากที่ไม่เป็นที่ รูจ้ักของนักท่องเที่ยว และ
นกัท่องเที่ยวจ านวนมากไม่ไดเ้ขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น พิพิธภัณฑพ์ืน้บา้นไหพันใบ พิพิธภัณฑ์
บา้นเขายี่สาร อนุสรณ์สถานแฝดสยามอิน-จัน อาสนวิหารแม่พระบังเกิด ประเพณีไทยทรงด า 
ตลาดน า้บางน้อย ตลาดน า้บางนกแขวก แหล่งการท านาเกลือ ศูนยท์่องเที่ยวเกษตรชุมชนบา้น
บางพลบั ฯลฯ ต่อไป และ การสรา้งคณุค่าและมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์วัฒนธรรม
ต่อไป 3. ปัญหาและอุปสรรคของกลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ มีผลมาจากการ
จัดการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามในด้านโครงสรา้งพืน้ฐานและสาธารณูปโภค ป้ายบอก
สถานที่ท่องเที่ยว การจัดระเบียบทางเทา้ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวและการบริหารจดัการ 
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ดา้นประวติัศาสตรข์องสถานที่เนื่องจากขาดปัจจยัสนบัสนุนจากภาครฐัและเอกชน รวมทัง้ปัญหา
ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์โดยไม่มีข้อมูลให้เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว ไม่มีกิจกรรมที่
น่าสนใจ การเดินทางไม่สะดวก ไม่มีรถโดยสารประจ าทางเขา้ถึง รวมทัง้การที่แหล่งท่องเที่ยวบาง
แห่งอยู่ในสภาพที่ทรุดโทรม ขาดการดูแล ภาครฐัและเอกชนควรร่วมมือกันด าเนินการปรบัปรุง 
ดแูลบ ารุงรกัษาและจดัหางบประมาณมาท าการดแูลรกัษาใหอ้ยู่ในสภาพดีต่อไป 

มนัสสนี  บุญมีศรีสง่า (2558, น. 755-780) ท าการพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุกในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย และ
มรณภัยในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจแหล่ง
ท่องเที่ยว 2) วิเคราะห์สภาพของแหล่งท่องเที่ยว 3) จัดท ากลยุทธ์เพื่อพัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยว และ 4) เพื่อสงัเคราะหน์โยบาย/แนวทางในการวางกลยทุธก์ารตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุก
ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย และมรณภัยในภูมิภาคตะวันตก ด้วยการจัด
ประชุมเชิงนโยบายเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้
เทคนิคการวิจยัอนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research or EDFR) ดว้ยการสมัภาษณ์
เชิงลึกรอบที่ 1 และสอบถามความคิดเห็นในรอบที่ 2 กับผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 17 คน และสรา้ง
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านักท่องเที่ยวจ านวน 900 คน ผลการวิจัยพบว่า จังหวัด
กาญจนบุรีมีอนุสรณส์ถานหลายแห่ง ปรากฏใหเ้ห็นเป็นหลกัฐานที่แสดงถึงความสญูเสีย ส าหรบั
ผลการวิเคราะห์ผล มีดังนี ้สถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง ภัยธรรมชาติ มีผลต่อการ
ท่องเที่ยว และพบว่าแหลง่ท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสญูเสีย และมรณภยัเป็นแหลง่ท่องเที่ยว 
ที่มีคุณค่าทางจิตใจ ที่มากกว่าการพักผ่อน รวมถึง การตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุก ไม่ควรมุ่งเน้น
ดา้นของการลดราคาเพราะท าใหไ้ดก้ลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ และส่งเสริมการตลาดดว้ย
การจดังานเทศกาลต่าง ๆ ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของกลยทุธก์ารตลาด
การท่องเที่ยวเชิงรุก โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ องค์ประกอบสูงสุด คือ ด้าน
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ ด้านช่องทางการน าเสนอและการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั ต่อมาจัดสรา้งไดก้ลยุทธท์ัง้หมด 5 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) 
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย 
และมรณภยั 2) การส่งเสริมและควบคมุคณุภาพของแหล่งท่องเที่ยว 3) การส่งเสริมและสนบัสนุน
การประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยเน้นการถ่ายทอดเรื่องราว 4) การส่งเสริมและพัฒนาดา้น
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อเอือ้อ านวยแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุและคนพิการ และ 5) การ
สง่เสรมิใหม้ีการก าหนดกลยทุธเ์ชิงรุกอย่างยั่งยืน 
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ณัฐรดา  วงษ์นายะ (2560, น. 246-255) ไดว้ิจยัเรื่องกลยุทธก์ารประชาสมัพันธเ์พื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรก์ าแพงเพชร มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวอทุยานประวติัศาสตรก์ าแพงเพชร และ 2) พฒันากลยุทธก์าร
ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรก์ าแพงเพชรกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน นกัท่องเที่ยวต่างประเทศ 400 คน ผูใ้หข้อ้มลูไดแ้ก่ บุคลากรภาครฐั 
ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พักและของที่ระลึก สื่อมวลชน สมาคมการท่องเที่ยวนักวิชาการ วิธีการที่ใช้
เก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชิงลึก การประชุมเชิงปฏิบติัการผลการวิจยัพบกลยุทธ์ที่
ส  าคญั ดงันี ้1) กลยุทธ ์SO ไดแ้ก่ การจัดท าแผนประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงรุกและการสรา้ง
ผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวที่มีเอกลกัษณ ์2) กลยทุธ ์ST ไดแ้ก่ พฒันากิจกรรมการแสดง แสง สี เสียง 
การสรา้งเสน้ทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ของก าแพงเพชร 3) กลยุทธ์ WO 
ไดแ้ก่ จดัท าเว็บไซตท์ัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การสรา้งศนูยจ์ าหน่าย สินคา้ของที่ระลึก 
รา้นอาหารแบบครบวงจร 4) กลยุทธ์ WT ไดแ้ก่ จัดท าแผนการตลาดดา้นการท่องเที่ยวแบบครบ
วงจร การพฒันาความรว่มมือกบับรษิัทท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเที่ยว 

3. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน 
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในการบริหารราชการที่

มีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ โดยหน่วยงานภาครฐัตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีบทบาท
ตัง้แต่ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมรบัประโยชน ์และร่วมประเมินผล น าไปสู่การยอมรบั
และรว่มมือ ในการพฒันาประเทศ  

จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชนผูว้ิจัย
สรุปไดด้งันี ้

3.1 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Participation) เป็นการบริหารงานแบบมีส่วน

ร่วมหรือการมีส่วนร่วมในการจัดการ (Participate Management) ช่วยกระตุ้นให้บุคคลนั้น
สนบัสนนุเปา้หมายของกลุม่ตลอดจนวตัถปุระสงคร์่วมขององคก์ร โดยความหมายสรุปไดด้งันี ้

สุทิน  บุญญาธิการ และคณะ (2540, น. 5) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม คือการที่
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดที่มีการ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรบั
ประโยชนแ์ละร่วมประเมินผล ใชโ้อกาสเพื่อแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของตนโดยมีการช่วยเหลือ
ของหน่วยงานภายนอกใหน้อ้ยที่สุด เป็นการสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างประชาชนและกลุ่มคนกับ
หน่วยงานของรฐั สอดคลอ้งกบั คายูแพน (Caayupan, 1985, pp. 15-16) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม
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ของประชาชน คือกระบวนการที่ผูไ้ดร้บัผลประโยชนจ์ากการพฒันา มีโอกาสและใชโ้อกาส ในสิ่งที่
เขามีอยู่ ไดแ้สดงสิ่งที่รูส้ึก พดูสิ่งที่ตอ้งการ และประสานสิ่งเหล่านีท้ัง้หมดเพื่อวางแผนด าเนินงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกัน ในส่วน ยุวัฒน ์ วฒุิเมธี (2541, น. 32) และ ปาริชาติ  วลยัเสถียร และ
คณะ (2549, น. 138) ไดอ้ธิบายการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้
มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การปฏิบติั และรบัผิดชอบในเรื่องที่ผลกระทบถึง
ตัวเอง จะน ามาซึ่งสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนที่ดีขึน้ไดน้ั้น ตอ้งมีการประสานงานความ
รบัผิดชอบการท างานร่วมกบักลุ่มเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดว้ยความตัง้ใจดว้ยความรูส้ึกผูกพัน
อย่างถกูตอ้ง ในขณะที่ ลิกส ์(Lisk, 1985, pp. 15-16) ใหค้วามหมายการมีสว่นร่วมว่า เป็นการเขา้
ร่วมอย่างแข็งขันของประชาชนในการด าเนินการตัดสินใจทุกระดับ และทุกรูปแบบของกิจกรรม
ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง โดยเฉพาะกระบวนการวางแผน ซึ่งสอดคลอ้งกับ สโลคัม
และคณะ (Slocum et.al., 1995, p. 3) ไดอ้ธิบายว่าเป็นการเขา้ร่วมอย่างจริงจังของประชาชนใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติั ในกระบวนการ แผนงาน และโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชน 
โดย เวนเกอร ์(Wenger, 1998, pp. 55-57) อธิบายว่าหมายถึง การมีส่วนร่วมเป็นการกระท าที่มี
การเชื่อมโยงกันของบุคคลกับสงัคมของบุคคลและกิจกรรมของสงัคมนัน้ มีความซบัซอ้น รวมถึง
การพูดคุย การคิด ความรูส้ึก และการเป็นเจา้ของดา้นความเป็นมนุษย์ และความสัมพันธ์ทาง
สงัคม ซึ่งการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1.การมีส่วนร่วมที่ไม่ใช่ความร่วมมือ อาจจะมีความขดัแยง้ มีความ
ประสานกลมกลืน มีความสนิทสนม และมีการแข่งขนักนัก็ได ้2.เป็นการสรา้งประสบการณแ์ละท า
ใหป้ระชาชนไดท้ างานจรงิ 3. เป็นการปฏิบติัที่เกิดจากการเจรจาต่อรอง 

อิม (Im, S, 2001, p. 233) นิยามการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า คือระบบที่ยอม
ใหป้ระชาชนมากที่สดุเท่าที่จะมากได ้โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของทางราชการ 
และการด าเนินนโยบายที่ประชาชนใหค้วามสนใจและมีอิทธิพลต่อประชาชน  โดยสรุีย์  จนัทรมาลี 
(2541) และทนงศักดิ์ คุม้ไข่น า้ (2534, น. 3, 76) ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึงกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการรว่มคิด ร่วมตดัสินใจแกปั้ญหาของ
ตนเอง ร่วมใชค้วามคิดสรา้งสรรคอ์ย่างเหมาะสม และสนับสนุนการติดตามปฎิบติังาน โดยเป็น
กระบวนการที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดร้บัโอกาสที่จะแสดงออกซึ่งความรูส้กึนึกคิดแสดงออกถึง
ความตอ้งการ แสดงออกซึ่งปัญหาที่ก าลงัเผชิญ และแสดงออกซึง้วิธีแกไ้ขปัญหาและลงมือปฏิบติั
โดยการช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกน้อยที่สุด  ส าหรบัจุฬาภรณ์  โสตะ (2543) อธิบายว่า 
การมีส่วนร่วมเป็นการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนท าประโยชน์ในการ
ตดัสินใจ โดยประสิทธิผลขององคก์รขึน้อยู่กบัการรวมพลงัของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รนัน้ และ
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บุคคลจะต้องมีส่วนร่วมเก่ียวข้องในการด าเนินการ เป็นผลให้บุคคลนั้นต้องมีความยืนหยัด 
(Commitment) ต่อภารกิจในที่สดุ 

สรุปไดว้่า การมีสว่นร่วมของประชาชน คือ กระบวนการสรา้งสมัพนัธร์ะหว่าง ภาครฐั
กับประชาชนเพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกันโดยเริ่มต้นจนสิน้สุดโครงการ เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยการร่วมคน้ปัญหา การวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินการ การระดมทรพัยากร 
การบรหิารจดัการ การติดตามประเมินผล และการรบัประโยชน์ ทัง้นีภ้าครฐัภาคประชาสงัคมและ
ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง มีโอกาสเรียนรูท้  าความเขา้ใจประเด็นนโยบายต่างๆและ ปรกึษาหารือรว่มกนั เพื่อหา
วิธีการที่ดีที่สดุและทุกฝ่ายยอมรบัมากที่สุดและมีผลกระทบเชิงลบนอ้ยที่สดุและสอดคลอ้งกับวิถี
ชีวิตและวฒันธรรมของชมุชนเป็นส าคญั 

3.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความจ าเป็นส าหรับความส าเร็จของการบริหาร

โดยเฉพาะการด าเนินโครงการพฒันาต่างๆ การมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารรฐักิจจึงเป็น
เรื่องประชาชนตอ้งท าดว้ยความสมคัรใจดว้ยเหตผุลดงัต่อไปนี ้

1. ประชาชนไดเ้รียนรู ้ไดร้บัข่าวสารต่างๆ และเกิดความเขา้ใจในสถานการณ ์
เพิ่มการมองภาพการแกไ้ขปัญหาของชุมชนได้กวา้งขวางขึน้ ท าใหผ้ลการตดัสินนโยบายจะดีกว่า
เดิม มีความชัดเจนในการท างาน ผลที่ตามมาคือ ประชาชนไดร้บัการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง มี
ความรูส้ึกรบัผิดชอบ มีความตระหนักในความสามารถของตนเอง เริ่มตัง้แต่ การเลือกเป้าหมาย 
การระดมทรพัยากร การด าเนินโครงการ ผลลพัธ์ทางสังคมก็จะเกิดจากการประนีประนอมและ
หาทางแกไ้ขปัญหารว่มกนัและการตดัสินการปฏิบติัก็จะดีขึน้ มีการสื่อสารสองทางระหว่างภาครฐั
และประชาชน มีการทบทวนและใหค้วามเห็น แลว้น าไปสู่เวทีสาธารณะหรือประชาพิจารณซ์ึ่งเป็น
กลไกที่ช่วยตดัสินใจดีขึน้ต่อไป 

2. งานส าเรจ็มากและเสียค่าใชจ้่ายนอ้ย ไม่มีการประทว้ง การเผชิญหนา้กนั การ
ขัดแย้งกันหรือการฟ้องรอ้งกัน ยังเกิดความเชื่อมั่นว่า การด าเนินการต่างๆเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้การบริหารงานภาครฐั ก็จะประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป็นการส่งเสริมแนวทางพัฒนาจากล่างขึน้บน และส่งเสริมการสรา้งเครือข่ายเพื่อจัดการการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ในการวางแผนระยะยาว การตัดสินใจของเครือข่ายเพื่อจัดการพัฒนาที่ยั่งยืนจึง
เป็นอ านาจที่มาจาก กระบวนการที่โปร่งใส มีเหตุผลไดผ้ลลพัธ์ที่ยอมรบัของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
และเป็นผลประโยชนข์องประชาชนโดยสว่นใหญ่ 



  86 

สรุปความส าคัญการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความส าคัญจ าเป็นส าหรับ
ความส าเร็จของการบริหารโดยมีความส าคัญคือ 1) ความส าคัญต่อประชาชนที่มีส่วนร่วม 2) 
ความส าคญัต่อการบริหารงานภาครฐั ซึ่งจะมีการวางแผนแบบบูรณาการที่เป็นแผนยุทธศาสตรท์ี่
เกิดจากการมีส่วนรว่มจากผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อสนองความตอ้งการของทอ้งถิ่นพรอ้มๆ และพิจารณาถึง
นโยบายของชาติ น าไปสู่การวางแผนระยะยาวโดยการตัดสินใจจะเป็นมิติเอกฉันทข์องผูม้ีส่วนได้
สว่นเสียในเรื่องราวต่างๆ 

3.3 องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยแบ่งองคป์ระกอบ

ของการมีสว่นรว่มของประชาชนเป็นระดบัการมีสว่นรว่มไวด้งันี ้
โคเฮนและอฟุฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1977, pp. 7–26) กล่าวถึงการพิจารณา

การมีสว่นรว่มว่าเป็น 3 มิติ ดงันี ้
มิติที่  1 มีส่วนร่วมในเรื่องอะไร (What participation are we concerned 

with?)  โดยระยะเริ่มตน้ เป็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in Decision Making) 
ต่อมาเป็นการร่วมท ากิจกรรม (Participation in Implementation) และการเขา้ร่วมในการร่วมแรง
รว่มใจ เพื่อการรบัประโยชน ์(Participation in Benefits) และท าการประเมินผล (Participation in 
Evaluation) ซึ่งเป็นการควบคมุและตรวจสอบ  

มิติที่ 2 ใครที่เข้ามามีส่วนร่วม (Whose participation are we concerned 
with?) โดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ ไดแ้ก่ 1) ผูท้ี่อยู่อาศยั 2) ผูน้  าทอ้งถิ่น 3) เจา้หนา้ที่รฐั และ 
4) ชาวต่างชาติ 

มิติที่ 3 การมีส่วนร่วมนั้นเกิดขึน้อย่างไร (How is participation occurring 
within the project?) มี 4 ประเด็นดังนี ้1) ใหพ้ิจารณาเก่ียวกับแรงที่กระท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วม
มาจากดา้นบนหรือล่าง และมาจากที่ใด 2) รูปแบบเป็นแบบโดยตรงหรือโดยออ้ม 3) ใหพ้ิจารณา
เก่ียวกับระยะเวลาและช่องทางของกิจกรรม 4) ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วม .ให้พิจารณา
เก่ียวกบัการใหอ้ านาจแก่ผูเ้ขา้มามีส่วนรว่ม 

เชพพิน (Chapin, F.S, 1997, p. 317) ได้แบ่งการมีส่วนร่วมในงานออกเป็น  
4 ประเภท ได้แก่ 1).การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ตัดสินใจ
ด าเนินการ 2) การมีสว่นร่วมในการปฏิบติัการ 3) การมีสว่นร่วมในผลประโยชน ์ส าหรบั สนุีย ์มลัลิ
กะมาลย ์(2545, น. 56-57) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้2 ระดบั คือ 
1) ระดับต ่า โดยหน่วยงานรฐัเป็นฝ่ายเริ่มคิดตัดสินใจ เป็นการสั่งการจากรฐัสู่ประชาชน (Top-
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Down Approach) ดังนั้นจึงไม่เกิดการร่วมด าเนินการใดๆ ในระดับนี ้จึงเป็นการปฏิบัติการตาม
นโยบายของหน่วยงานรฐัที่เก่ียวขอ้งจึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงได ้เพราะมีการสบัเปลี่ยนโยกยา้ย
ตามความเหมาะสม 2) ระดับสงู เกิดจากประชาชนเป็นฝ่ายคิดเริ่ม ตัดสินใจและด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมนัน้ ๆ (Bottom-Up Approach) มีประสิทธิภาพสูง แต่มีปัญหาคือในทางปฏิบัติแลว้
อาจไม่เป็นเช่นนัน้เพราะโครงการหรือกิจกรรมนัน้อาจไม่ไดร้บัความเห็นชอบเพราะถือว่าเป็นเรื่อง
ของประชาชน ประชาชนก็ควรท ากนัเอง โครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ไดร้บัการสนบัสนุนจากรฐัแลว้
ย่อมจะไม่สัมฤทธิผลเช่นกัน สุนีย์ มัลลิกะมาลย์ (2545 , น. 57-62) กล่าวถึงการพัฒนาการ
ด าเนินการของรฐัอย่างเป็นรูปธรรม 5 ระดับ มีดังนี ้1) ร่วมรบัรู ้หมายถึงรฐัไดใ้หข้อ้มูลข่าวสารที่
เก่ียวขอ้งกบัโครงการแก่ประชาชน 2) ร่วมคิดรว่มแสดงความคิดเห็น หมายถึง ประชาขนรบัรูข้อ้มลู
ข่าวสารจากรฐั ต่อมาประชาชนจะร่วมกันคน้หาสาเหตุของปัญหา และความตอ้งการที่ตอ้งใหม้ี
โครงการนั้น 3) การตัดสินใจ หมายถึงพิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับโครงการ  4) ร่วม
ด าเนินการ หมายถึงร่วมปฏิบัติงานดว้ยการลงทุนถือหุน้ก็ได้ 5) ร่วมตรวจสอบและประเมินผล 
หมายถึงตรวจสอบและติดตามผลโครงการหรือกิจกรรมนั้น  ๆ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์หรือไม่ และประเมินผลว่า บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใดและมี
ผลการด าเนินการเป็นอย่างไร เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการพิจารณามาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้International Association for Public Participation (IAP2) ได้แบ่ง
ขัน้ตอนการมีสว่นรว่มจากประชาชนเป็น 5 ระดบั (พฤทธิภมูิ  พลอยงาม, 2553, น. 25) ไวด้งันี ้

1. ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) เป็นการสรา้งการมีส่วนร่วม
ระดบัต ่าที่สดุแต่เป็นระดบัส าคญัที่สดุ เพราะเป็นกา้วแรกที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมในดา้นอ่ืนๆ เช่น เอกสาร สิ่งพิมพ ์การจดันิทรรศการ แถลงข่าว การติด
ประกาศ และการใหข้อ้มลูทางเว็บไซต ์เป็นตน้ 

2. ระดับการรับ ฟั งข้อแนะน า  (Consultation) เป็นการเปิดโอกาสให ้
ประชาชนใหข้อ้มูลขอ้เท็จที่จริงและความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครฐั เช่น 
การจดัเวทีสาธารณะการแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต ์เป็นตน้ 

3. การเก่ียวขอ้ง (Involvement) เป็นกระบวนการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่น าไปสู่การว่าความคิดเห็นและความ
ตอ้งการจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานภาครฐัได้อย่างไร เช่น การจัดท า
ประชาพิจารณ ์หรือการจดัตัง้คณะท างานเพื่อเสนอแนะ เป็นตน้ 
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4. การใหค้วามร่วมมือร่วมแรง (Collaboration) น าความตอ้งการมาพัฒนา
เป็นแนวทางการด าเนินงาน เช่นมีการจัดตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน หรือมีผู ้แทนภาค
สาธารณะ เป็นตน้ 

5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empowerment) มีบทบาทส าคัญ โดย
ความเห็นและการตดัสินใจจะถกูน าไปปฏิบติัอย่างเต็มที่ในการด าเนินงานเป็นขัน้ที่ประชาชนอยู่ใน
ระดบัที่สงูที่สดุ และเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็น สาธารณะต่างๆ เป็นตน้ 

นอกจากนี ้เชอรี่ ไอสเทิน (Shery R. Arnstein, 1969, pp. 216-224) ไดก้ล่าวถึง 
การมีส่วนร่วมหรือตัวแบบ “ขั้นบันไดการมีส่วนร่วมของพลเมือง” หรือ “Ladder of Citizen 
Participation” ซึ่งแบ่งบันไดการมีส่วมร่วมของประชาชนออกเป็น 8 ขั้น ตามภาพประกอบที่ 9 
ดังนี ้1. ขัน้ควบคุม (Manipulation) 2. ขัน้รกัษา (Therapy) 3. ขัน้ใหข้อ้มูล (Informing) 4. ขัน้รบั
ฟังความคิดเห็น (Consultation) 5. ขัน้ปรกึษาหารือ (Placation) 6. ขัน้เป็นหุน้ส่วน (Partnership) 
7. ขัน้มอบอ านาจ (Delegated Power) 8. ขัน้อ านาจพลเมือง (Citizen Control) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 การมีส่วนรว่มของพลเมือง (Ladder of Citizen Participation) 

ที่มา: Shery R. Arnstein (1969, pp. 216-224) 

สรุปไดว้่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดง
ทัศนะร่วมการตัดสินใจในด้านต่างๆ ที่จะมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เอง แบ่งเป็น
ออกเป็น 5 ระดับ คือ1) ร่วมรบัรูข้อ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับโครงการ 2) ร่วมคิด ร่วมแสดงความ
คิดเห็นและความตอ้งการ 3) ร่วมตดัสินใจพิจารณาว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นโดยคนในพืน้ที่เป็นหลกั
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ก่อน 4) ร่วมด าเนินการ จะเป็นการลงทุน หรือร่วมปฏิบติังานร่วมด าเนินการดว้ยการลงทุนก็ได ้5) 
รว่มตรวจสอบและประเมินผลว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์หรือไม่ และประเมินผลว่า
การด าเนินการนัน้ๆ บรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคม์ากนอ้ยเพียงใด 

3.4 ปัจจัยของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
นกัวิชาการไดก้ลา่วถึงปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนรว่มไวด้งันี ้
พรทิพย ์ค าพอ และคณะ (2544) ไดส้รุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 3 ประการ

ได้แก่ 1) เริ่มต้นว่ามีปัญหาจะท าโครงการอะไรที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยใช้ประโยชน์
ทอ้งถิ่นอย่างเต็มที่ 2) การผสมผสานแผนงานและโครงการของส่วนราชการดว้ยการพฒันาความรู้
ทกัษะความสามารถเพื่อแกไ้ขปัญหาเดือดรอ้นและไดร้บัประโยชนไ์ดถู้กตอ้งตามเวลาและสถานที่
และ3) กลไกการประสานงานดา้นงบประมาณ ตามความตอ้งการที่จ  าเป็นที่ประชาชนตอ้งการ 
ส าหรบัปัจจัยที่ผลักดันมี 4 ปัจจัยคือ 1) ปัจจัยภายในตัวบุคคล 2) ปัจจัยสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ลกัษณะกายภาพ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 3) ปัจจัยผลักดันจากบุคคลอ่ืน และ4) รางวัล
ตอบแทน เป็นรว่มกิจกรรมพฒันาโดยหวงัประโยชน ์

กาญจนา  แกว้เทพ และ กนกศกัดิ์  แกว้เทพ (2530, น. 217-218) ไดก้ล่าวถึงปัจจัย
ที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน มีดังนี ้1. มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองว่าจะ
สามารถช่วยตวัเองและช่วยคนอื่นได ้2. มีเงื่อนไขแบบเศรษฐกิจเป็นขอ้เรียกรอ้งเบือ้งตน้ที่ท าใหค้น
จนไม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้3. หน่วยครอบครวัที่มีความเขา้ใจจะมีผลต่อการมีส่วนร่วม 4. 
การใหอิ้สระแก่กลุ่มชาวบา้นที่จะตัดสินใจดว้ยกันในกิจกรรมต่างๆจะสรา้งความเชื่อมั่นที่มีอยู่ใน
ตัวเองใหเ้กิดขึน้ในหมู่ชาวบา้น ในส่วน ประภัสสร  เตชะประเสริฐวิทยา (2544) กล่าวถึงตัวแปร
ส าคญัที่สง่ผลต่อการใหค้วามรว่มมือรว่มใจหรือการเขา้มามีสว่นรว่มในงานพฒันา คือ 1) อายแุละ
เพศ 2) สถานภาพครอบครวั 3) ระดบัการศึกษา 4) ชัน้ทางสงัคม 5) อาชีพ 6) ระดบัและที่มาของ
รายได ้7) ระยะเวลาของการอยู่อาศัยในชุมชนนั้นๆ 8) ชนิดของโครงการ และ 9) การเป็นผูเ้ช่า
ที่ดินหรือมีสถานภาพเป็นลกูจา้ง 

วิลเลียม (Williams, R.S, 1998) ไดส้รุปปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคคลไว ้
11 ประการ ดงันี ้

1. บุคคลและกลุ่มบุคคล จะเลือกวิธีปฏิบติัที่สอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกับความ
เชื่อพืน้ฐานของตวัเอง 

2. มาตรฐานคุณค่าบุคคล และกลุ่มบุคคลจะปฏิบติัในลกัษณะที่สอดคลอ้งกับ
มาตรฐานคณุค่าของตวัเอง 
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3. เป้าหมายบุคคล และกลุ่มบุคคล จะส่งเสริม ป้องกันและรกัษาเป้าหมายของ
ตวัเอง 

4. พฤติกรรมของบุคคล ที่ผิดปกติจากธรรมดาจะมาจากประสบการณท์ี่ผิดปกติ
ธรรมดาเช่นกนั 

5. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบที่ตนคิดไวว้่าจะตอ้งประพฤติใน
สถานการณเ์ช่นนัน้ และชอบปฏิบติัต่อผูอ่ื้นตามที่ตนคาดหวงัจากผูอ่ื้นดว้ย 

6. การบีบบังคับ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าในสิ่งต่างๆ ดว้ยความรูส้ึกว่า
ตนเองตอ้งกระท าเช่นนัน้ 

7. บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าในสิ่งต่างๆ ซึ่งคิดว่าตนเองตอ้งกระท าเช่นนัน้  
เป็นการมองแต่ตวัเอง 

8. บุคคลและกลุ่มบุคคล มักจะท าในสิ่ งต่างๆ ซึ่ งมีนิสัยชอบเมื่ ออยู่ ใน
สถานการณน์ัน้ๆ 

9. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะมามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบัติงานของสังคม 
โดยเฉพาะในทางที่เก่ียวขอ้งกบัโอกาส  

10. บุคคลและกลุ่มบุคคล มักจะเข้าร่วมในกิจกรรมบางอย่าง ที่ ตนเห็นว่า
สามารถท าไดใ้นสถานการณน์ัน้ๆ 

11. บคุคลและกลุม่บคุคล มกัจะเริ่มปฏิบติัเมื่อรูส้กึว่าไดร้บัการสนบัสนนุที่ดี 
สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชนคือกระบวนการเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการ

ด าเนินงานพัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ ความรู ้และทักษะ ร่วมกับ
วิทยากรที่เหมาะสม โดยมีรูปแบบดงันี ้1) การรบัรูข้่าวสารสาธารณะ (Public Information) 2) การ
ปรึกษาหารือสาธารณะ (Public Consultation) 3) การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
(Public Meeting) และ 4.การร่วมการตัดสินใจ (Decision Making) โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมีปัจจัยที่ผลกัดันคือ ปัจจัยภายในตัวบุคคล ปัจจัยสภาพแวดลอ้ม ปัจจัยผลกัดันจาก
บคุคลอื่น และปัจจยัรางวลัตอบแทน 

3.5 กระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
กระบวนการหรือขัน้ตอนการมีสว่นรว่มมีนกัวิชาการไดก้ลา่วถึงไวด้งันี ้

ประภัสสร  เตชะประเสริฐวิทยา (2544) สรุปว่า บุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม 
มลูนิธิ และองคก์รอาสาสมคัรต่างๆ ควรมีส่วนร่วมเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการ
พฒันาโดย 1) ร่วมศึกษาคน้ควา้ ถึงปัญหาและสาเหตขุองปัญหา และความตอ้งการของชุมชน 2) 
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ร่วมคิดและพัฒนา เพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชน 3) ร่วมวางแผนงานหรือนโยบาย เพื่อขจัด
ปัญหาและเป็นที่ตอ้งการของชุมชน 4) ร่วมตดัสินใจการใชท้รพัยากรที่มีจ ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ 5) 
รว่มปรบัปรุงระบบบรหิารงานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  7) ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการ
ของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 7). รว่มปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน และโครงการ ให้
บรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้และ8) ร่วมควบคมุ ประเมินผล และร่วมรกัษาโครงการที่ไดท้ าไว้
ใหใ้ชป้ระโยชนไ์ดต้ลอดไป 

ในส่วน อคิน  รพีพัฒน์ (2547) ไดเ้สนอ 4 ขั้นตอนการมีส่วนร่วมดังนี ้1). การ
ก าหนดปัญหาสาเหตขุองปัญหาตลอดจนหาแนวทางแกไ้ข 2) ตดัสินใจเลือกแนวทางและวางแผน
พฒันา 3) การปฏิบติังานตามแผนการพฒันา และ 4) การประเมินผล ซึ่งสอดคลอ้งกบั นิรนัดร ์จง
วฒุิเวศย ์(2550) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมมี 3 สว่นไดแ้ก่ 1) การวางแผนพฒันาเริ่มจากชุมชนคน้หา
ปัญหา และก าหนดวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา จัดล าดับความส าคัญการด าเนินงาน และ
ก าหนดทรพัยากร ที่จะน าไปสนับสนุน 2) การจัดและด าเนินการตามแผนงาน โดยการช่วยเหลือ
ดา้นทุนทรพัย ์วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน และประสานงาน ตลอดจนการขอความช่วยเหลือจาก
องค์กรภายนอก 3) การประเมินผลโครงการ ว่ามีการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่  และ 
สอดคลอ้งกบั ฟอรน์นารอฟ (Fornaroff, 1980) อธิบายว่า กระบวนการมีส่วนร่วมนัน้ประกอบดว้ย
การวางแผน ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจ การด าเนินงาน การใช้บริการจากโครงการ และ การไดร้บั
ประโยชน ์นอกจากนี ้โคเฮนและอฟุฮอฟ (Cohen, J.M. & Uphoff, N.T, 1986) ไดจ้ าแนกชนิดของ
การมีสว่นรว่มเอาไว ้4 ประเภท ดงันี ้

1. กระบวนการตัดสินใจ (Decision making) คือ การก าหนดความตอ้งการ 
และจดัล าดบัความส าคญั การตดัสินใจเป็นกระบวนการต่อเนื่องตอ้งท าตัง้แต่ช่วงเริ่มตน้ ต่อเนื่อง
ไปถึงช่วงด าเนินการวางแผน และช่วงการปฏิบติัตามแผนที่วางไว ้

2. การด าเนินโครงการ (Implementation) มาจากค าถามที่ว่า ใครจะท า
ประโยชนใ์หแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และดว้ยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรพัยากรการบรหิารงานและ
งบประมาณ  

3. การรับประโยชน์ (Benefits) ต้องพิจารณาการกระจายผลประโยชน์
ทางบวกและผลที่เกิดขึน้ทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งเป็นประโยชนแ์ละเป็นโทษต่อบุคคล
ในสงัคมดว้ย 
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4. การประเมินผลโครงการ (Evaluation) เป็นการสังเกตความคิดเห็น 
(Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectations) ซึ่ งสามารถเปลี่ยน
พฤติกรรมของบคุคลและกลุม่ต่างๆ ได ้

สรุปได้ว่ากระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วม มีดังนี ้ 1) ท าการวางแผน
พัฒนา ค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา  
2) จัดและด าเนินการตามแผนงานโครงการ เป็นการร่วมมือช่วยเหลือดา้นทุนทรพัย ์วสัดอุุปกรณ ์
และแรงงาน การบริหาร และประสานงาน และ3) การประเมินผล จะประเมินว่าการด าเนินการนัน้
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยขั้นตอนการมีส่วนร่วม มี 5 ขั้นตอนดังนี ้1) ก าหนดปัญหา
ตลอดจนแนวทางแก้ไข 2) ตัดสินใจเลือกแนวทางพัฒนา 3) การปฏิบัติงานตามแผน ขัน้ตอนที่  
4) การรบัประโยชนท์ี่มาจากโครงการนัน้ และ 5) การประเมินผลงาน 

3.6 ประโยชนข์องการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มีผูท้ี่กลา่วถึงประโยชนข์องการมีสว่นรว่มไว ้ดงันี ้

บัณฑร อ่อนด า (2533) ได้สรุปประโยชน์ไว้ว่าเป็นการให้ความส าคัญแก่การ
พฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นคณุภาพ และท าใหไ้ดร้บัรูข้อ้เท็จจรงิและความ
คิดเห็นจากประชาชน ในระดบัทอ้งถิ่นโดยตรง จ าเป็นต่อการพฒันา และ  แกว้สรร อติโพธิ (2543, 
น. 17) อธิบายว่า มีประโยชน์ ในการที่ประชาชนจะสามารถตรวจสอบการใช้ดุลพินิจส าหรับ
ตัดสินใจของรฐั ซึ่งจะท าให้มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและลดการทุจริตลงได้ และสมศักดิ ์
สามัคคีธรรม (2561, น. 194-195) และ แซนเดล (Sandel, 2010, p. 19) ไดอ้ธิบายว่าเป็นการท า
ใหป้ระชาชนเกิดจิตส านึกที่จะเขา้ร่วมมือกับรฐัและภาคีอ่ืนๆ ในดา้นต่างๆที่เก่ียวกับการบริหาร
ราชการ เป็นการใหอ้ านาจใหแ้ก่ประชาชน สรุปว่าจะท าใหเ้กิดประโยชนใ์น 3 ดา้นหลกั คือ 1) ท า
ใหเ้กิดความเป็นธรรมในสงัคม และ การมีเสรีภาพทัง้โดยตรงและโดยออ้ม 2) เป็นการส่งเสริมสิทธิ
มนุษยชนขัน้พืน้ฐาน เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดใ้ชส้ิทธิในการตรวจสอบความโปร่งใสและ
การต่อตา้นการทุจริตในภาครฐั และ3) ท าใหข้อ้มูลข่าวสารเป็นที่รบัรูต่้อสาธารณะ จึงเป็นมิติขัน้
พืน้ฐานของการมีสว่นรว่มก่อนการด าเนินงานในขัน้อ่ืนๆ 

จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารภาครัฐจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ แก่ประชาชนเองและประโยชน์ที่ เกิดขึน้กับภาครัฐด้วย และเป็นเครื่องแสดง การ
ตัดสินใจของภาครัฐที่มาจากความต้องการของประชาชน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างานและน าไปสู่การตรวจสอบได ้ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารบา้นเมืองและ
สงัคมที่ดี (Good Government) การมีส่วนร่วมจะเป็นการเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจ ลดค่าใชจ้่าย
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และการสูญเสียเวลา และท าใหง้่ายต่อการน าไปปฏิบติั อีกทัง้ช่วยหลีกเลี่ยงการเผชิญหนา้ และ
เป็นการพฒันาความคิดสรา้งสรรคข์องสาธารชนอีกดว้ย  

นันทวัฒน์ บรมานันท ์(2543, น. 1-4) และสมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2561, น. 196-
197) ไดอ้ธิบายแนวทางการบรหิารการมีสว่นรว่มมีหลกัการท่ีจะตอ้งยึดถือส าคญัไวด้งันี ้  

1. เงื่อนไขการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกิจกรรมของการบริหารจัดการที่ดีที่
ภาครฐัไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีบทบาททัง้ทางตรงและทางออ้ม ประกอบดว้ย  

1.1 การจดัท าโครงการบรกิารสาธารณะขนาดใหญ่ การพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคม รฐัตอ้งจัดหาโครงสรา้งขัน้พืน้ฐานให ้เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ เพื่อรองรบัการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจแต่ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนท าใหเ้กิดความขัดแยง้ระหว่างรฐักับ
ประชาชนตลอดมา 

1.2 ความต่ืนตัวทางการเมือง ท าใหทุ้กภาคส่วนไดห้ันมาสนใจในเรื่อง
การเมือง รฐับาล และนโยบายสาธารณะกนัมากขึน้ 

1.3 กระแสโลกาภิวัตน ์ไดม้ีส่วนท าใหภ้าคประชาชนมีความเขม้แข็งกัน
มากขึน้ มีการรวมตวัเป็นกลุม่องคก์รต่างๆ กนั 

1.4 การจัดการภาครฐัแนวใหม่มาจากแรงผลักดันจากองคก์รระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากธนาคารโลก (World Bank) และองคก์ารการเงินระหว่างประเทศ 
(International Monetary Fund หรือ IMF) องคก์รเหล่านีพ้ยายามผลกัดันใหส้มาชิกต่างๆ ไดห้ัน
มายึดมั่นในแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) และ “ธรรมมาภิบาล” 
(Good Governance)  

หลกัส าคัญในการบริหารการมีส่วนร่วมของประชาชน และประโยชนข์องการมีส่วน
รว่มควรยดึหลกัการ 4S ตามรายละเอียดต่อไปนี ้(อรทยั ก๊กผล, 2546, น. 2-7)  

1. เริ่มตน้เร็วในระยะแรก (Starting Early) หมายถึง ตัง้แต่ระยะแรก ใหม้ีการรบั
ฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนการตดัสินใจ หลงัจากมีการตดัสินใจเรียบรอ้ยแลว้ ต่อมาจดัให้
มีการรบัฟังความคิดเห็นก่อนการตัดสินใจ มิติเวลาเป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนความจริงใจของ
หน่วยงานของรฐั ในกระบวนการมีสว่นรว่มควรใหม้ีเวลาเพียงพอ  

2. ครอบคลุมผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ใหม้ีประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวาง ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่ายไม่ว่าโดยตรงหรือ
โดยออ้ม ควรมีโอกาสเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วม แต่กลุม่ที่ไดร้บัผลกระทบโดยตรงอาจถือว่าตอ้ง
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รบัฟังขอ้มูลหรือปรกึษาหารือเป็นอนัดบัแรกๆ ตอ้งระมดัระวงั มิใหเ้กิดการผิดกลุ่มเป้าหมาย ตอ้ง
ตระหนกัว่าประชาชนแต่ละกลุม่ไดร้บัผลกระทบจากประเด็นการ ตดัสินใจไม่เท่ากนั 

3. มีความจริงใจ (Sincerity) หมายถึงต้องจัดการกระบวนการอย่างจริงใจ 
เปิดเผยซื่อสัตย์ ปราศจากอคติ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีการสื่อสารสองทางอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะการใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและพอเพียง ตอบสนองต่อความสงสัยของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
รวมทัง้แจง้ความกา้วหนา้หรือการเปลี่ยนแปลงของโครงการอย่างต่อเนื่อง  

4. ความเหมาะสม (Suitability) หมายถึง พิจารณาจากประเภทและขนาดของ
โครงการ ความหลากหลายและลักษณะที่แตกต่างกันของพืน้ที่และของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
ตลอดจนความแตกต่างด้านวัฒนธรรม สังคม และค่านิยม รวมทั้งข้อจ ากัดของหน่วยงานที่
รบัผิดชอบในการจดักระบวนการมีสว่นรว่ม เช่น ดา้นระยะเวลา บคุลากรและงบประมาณ  

ผู้วิจัยสรุปประโยชน์ของการมีส่วนร่วมเป็นการพัฒนากระบวนการ โดยให้
ความส าคัญแก่การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นคุณภาพของชีวิต ส่งเสริม
สิทธิมนุษยชน เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อิทธิพลและแรงผลักดันจากองค์กรระหว่าง
ประเทศ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) และมีการปกครองและการ
บริหารราชการอยู่ในหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยยึดถือหลักการ 4s ตาม คือ 1) 
เริ่มตน้เร็วในระยะแรก (Starting Early) 2) ครอบคลุมผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) 3) มี
ความจรงิใจ (Sincerity) และ 4) ความเหมาะสม (Suitability) 

3.7 การมีส่วนร่วมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 

ผูว้ิจยัพบว่ารฐัธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 ไดว้างรากฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ส่วนรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ไดพู้ดถึงเรื่องการมีส่วนร่วมไวห้ลายมาตรา
ดว้ยกัน ซึ่ง ถวิลวดี บุรีกุล (2561, น. 153-157) ได้สรุปไวด้ัวนี ้การมีส่วนร่วมของประชาชนเริ่ม
ตั้งแต่การริเริ่ม การรับรู ้ การแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ การติดตาม 
ประเมินผล การรบัประโยชนแ์ละการไดร้บัการเยียวยา การมีส่วนร่วมเป็นองคป์ระกอบของธรร
มาภิบาล และในรฐัธรรมนูญนีม้ีประเด็นการมีส่วนร่วมหลายมาตราเป็นการมีส่วนร่วมที่เป็นการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อรฐัก่อนการด าเนินการออกกฎหมายและ
ท าหนังสือสัญญ า และให้ชุมชนมีส่ วนร่วม ในการอนุ รักษ์  ฟ้ื นฟู  ส่ ง เสริ มภูมิ ปัญญ า 
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม พิทกัษ์ศาสนา พัฒนาประเทศ ต่อตา้นการทุจริต รวมถึง การ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมิน ผลสัมฤทธิ์

กฎหมาย ตรวจสอบการใชอ้  านาจรฐั โดยการมีสว่นรว่มในประเทศไทยจะก าหนดไว ้3 ระดบัดงันี ้
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1. ระดับองคก์ร (Organization Level) เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยการ
จดัตัง้หน่วยงานก าหนดนโยบายหรืองบประมาณเป็นการบรหิารราชการแบบมีสว่นร่วม 

2. ระดับสถาบัน (Institutional Level) เป็นการสรา้งวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน
แบบใหม่และเป็นการปรบักระบวนทัศนข์องคนในองคก์ารให้สามารถปฏิบติังานกับประชาชนใน
ลกัษณะเป็นหุน้สว่น 

3. ระดับบุคคล (Individual Level) เป็นการสรา้งบุคลากรใหม้ีศักยภาพ โดยฝึก
ทกัษะบคุลากรในองคก์รใหเ้ชี่ยวชาญกบัการปฏิบติังานกบัประชาชน เช่น ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะ
การวิเคราะหผ์ูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และทกัษะการบรหิารความขดัแยง้ เป็นตน้ 

สรุปไดว้่าการมีสว่นรว่มของประชาชนนัน้เป็นการใหป้ระชาชนและองคก์รภาคประชา
สงัคมไดม้ีโอกาสเขา้มามีส่วนรว่มในการปกครองบรหิารบา้นเมือง โดยภาครฐัยงัคงบทบาทในการ
สง่เสรมิการพฒันาตนเอง บนพืน้ฐานของจิตส านึกสาธารณะหรือผลประโยชนส์ว่นรวม การบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นการบริหารรฐัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินการของรฐัทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพชีวิตดีขึน้ 

3.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
รฐั กันภัย และ ธรรมนิตย ์วราภรณ ์(2557, น. 468-482) ไดว้ิจยัเรื่องการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในแผนพฒันาทอ้งถิ่นดา้นการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
แผนพฒันาทอ้งถิ่นดา้นการท่องเที่ยวของเทศบาลเมือชะอ า 2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพันธ์
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพัฒนาทอ้งถิ่นดา้นการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า 
3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนรว่มของประชาชนในแผนพฒันาทอ้งถิ่นดา้นการท่องเที่ยวของ
เทศบาลเมืองชะอ ากลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชะอ า จ านวน 
395 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยไดแ้ก่แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่า
รอ้ยละ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั การทดสอบที และการทดสอบ
เอฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจยัพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
แผนพัฒนาทอ้งถิ่นดา้นการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) 
ปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการ
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ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า ระดบัสงูมาก (t =0.928) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
และปัจจยัภายนอกมีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพฒันาทอ้งถิ่นดา้นการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า ระดบัสงูมาก (t=0.931) 3) กลุม่ตวัอย่างที่มีเพศ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และระยะเวลาที่อาศัยในพืน้ที่ต่างกัน มีส่วนร่วมในแผนพัฒนาทอ้งถิ่นแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในแผนพัฒนาทอ้งถิ่นไม่
แตกต่างกัน 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาทอ้งถิ่นไดแ้ก่ เทศบาลไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผน ผูม้ี
ส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเทศบาลและขา้ราชการส่วนทอ้งถิ่นจากการวิจยันี ้พบว่าประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสน้อยในการเข้าไปมีส่วนร่วมในแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า 

คมลกัษณ ์สงทิพย ์(2557) ไดว้ิจยัเรื่องการมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเที่ยวเชิง
อนุรกัษ์ของประชาชน กรณีศึกษา ตลาดน า้วดัตะเคียน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี การวิจัย
ครัง้นีม้ีวัตถุประสงคด์ังนี ้1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงอนุรกัษ์ตลาดน า้วัดตะเกียน อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 2) ส ารวจความรูค้วามเขา้ใจใน
การท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ของประชาชน 3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและใหข้อ้เสนอแนะการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์  เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนทั่วไปในพืน้ที่ต  าบล
บางดูเวียง อ าเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามประชาชนทั่วไปในพืน้ที่ต  าบลบาง
คเูวียง จ านวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่าง แบบโควตา และวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึกผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงวิเคราะหผ์ล ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ รอ้ยละการแจกแจง
ความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยประชากร ( t-test) 
และการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าประชาชนทั่วไปใน
พืน้ที่ต  าบลบางคเูวียง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 36 - 50 ปี สถานภาพสมรส 
ประกอบอาชีพค้าขายธุรกิจส่วนตัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 10,000 -
20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่พกัอาศยัมากกว่า 10 ปี และ ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของชมรมหรือองคก์ร
ใด ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มี
สว่นรว่มอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีสว่นรว่มใน
ดา้นรบัประโยชนม์ากที่สุดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการปฏิบติัมีส่วน
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รว่มโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการประเมินผลในระดบันอ้ย และดา้นการตดัสินใจโดยรวม
อยู่ในระดับนอ้ย ตามล าดับ ในดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ของประชาชน 
พบว่า ประชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 1.28 (เขา้ใจมาก) ผลการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกผูด้า้นการมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ พบว่าเจา้หนา้ที่รฐัจะ
เป็นตัวกลางระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครฐั ภาครฐัมีงบก็ช่วยเหลือทางวัดและทางชุมชน 
ผูป้ระกอบการช่วยกนัดแูลดา้นความสะอาด ความปลอดภยับริเวณรา้นคา้ของตนเอง และบรเิวณ
โดยรอบ ผูน้  าชุมชนจากท าพระวัดตะเคียนเป็นผูบ้ริหารดูแลรบัผิดชอบตลาดน า้วดัตะเคียน การ
ก่อสรา้ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหช้าวบางคเูวียงใชเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวแหล่งชือ้ขายอาหารและสินคา้
ต่างๆ ของชาวบ้น เปิดโอกาสและสรา้งอาชีพให้กับชาวบ้าน ในด้านความรูค้วามเข้าใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวทั้ง 3 กลุ่มให้ความคิดเห็นว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ คือการอนุรกัษ์ประเพณีและวิถีชีวิตในชุมชนไวด้ังเดิม เช่น การขายของบน
เรือ การน าของที่ผลิตเองมาจ าหน่าย ซึ่ งถือเป็นธุรกิจท้องถิ่น ในด้านปัญหาอุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวทัง้ 3 กลุม่ไม่พบปัญหาหรืออปุสรรคอะไร ขึน้อยู่
กับทางวัดว่าจะให้ทางภาครฐัและภาคส่วนต่างๆ ช่วยสนับสนุนเนื่องจากทางวัดเป็นผู้บริหาร
จัดการดูแลตลาดน า้วัดตะเคียนดว้ยตัวเอง ส่วนขอ้เสนอแนะ เช่น ควรจัดกลุ่มสินคา้ที่จ  าหน่าย
เพื่อใหส้ะดวกกับนักท่องเที่ยว ควรรกัษารูปแบบเดิมของวฒันธรรมทอ้งถิ่นและตัวสินคา้ทอ้งถิ่น
เอาไว ้

ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ์ ทองค านุช  (2556) ไดว้ิจัยเรื่องการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนในตลาดรอ้ยปีสามชุก อ าเภอสามชุก
จังหวัดสุพรรณบุรี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมด้านจัดการด้านการท่องเที่ยวของ
ชุมชน และ2) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาชุมชน วิธีการด าเนินการวิจัย เป็นการรวบรวมขอ้มูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งข้อมูลปฐมภูมิได้จากการสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถาม โดยแบบ
สมัภาษณน์ัน้ เป็นแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-dept Interview) โดยขอ้ค าถามเป็นขอ้ค าถามแบบมี
โครงสรา้ง(Structure Interview) โดยเลือกใชว้ิธีการสมัภาษณ์ไปเรื่อยๆ เมื่อผูใ้หข้อ้มูลหรือผูต้อบ
แบบสอบถามเสนอผูต้อบแบบสอบถามคนต่อไปซ า้กนั ผูว้ิจัยจึงจะหยุด ขอ้มูลจะวิเคราะหข์อ้มูล
เชิงคณุภาพ ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content analysis) โดยการพรรณนา ถอดรหสัขอ้มลู
จากการสัมภาษณ์ การแจกแบบสอบถาม เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Random Sampling) จากประชากรคือคนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลสามชุก 
จ านวน 400 คน จากทั้งหมด 20 ชุมชน น าผลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ โดยใช้การ
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ประมวลผลขอ้มลูสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ผลวิจยัพบว่าการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนใน
การจัดการดา้นการท่องเที่ยวนัน้ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในระดับมาก 
โดยเฉพาะในดา้นของการจัดการดา้นสถานที่ที่แสดงความเห็นต่าง  ๆ ดา้นของสิ่งอ านวยความ
สะดวกนัน้ ชุมชนจะมีส่วนแค่การแสดงความคิดเห็นว่าดีหรือไม่ ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ แต่ไม่ได้
เขา้มาส่วนในการวางแผน คิดนโยบายหรือการจดัการแต่อย่างใด และด้านบคุลากร ประชาชนหรือ
คนในชุมชนนัน้ มีส่วนร่วมมากแต่ในส่วนของการจดัการดา้นกฎเกณฑท์างการท่องเที่ยวในตลาด
รอ้ยปีสามชุกนั้น คนในชุมชนมีส่วนร่วมลดลง ข้อเสนอแนะ 1) ส่งเสริมคนรุ่นใหม่ให้เข้ามามี
บทบาทในการจดัการการท่องเที่ยวใหม้ากขึน้ 2) ส่งเสรมิใหค้นในชุมชนคิดถึงส่วนรวมมากกว่าผล
ทางธุรกิจ 3) ภาครฐัเขา้มามีบทบาทหรือส่งเสริมช่วยเหลือให้มากขึน้ และ 4) ส่งเสริมใหค้นใน
ชมุชนตระหนกัและเขา้ใจถึงการจดัการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

กนิษฐิกา ศอกกลาง (2556) ไดว้ิจยัเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบา้นธารปราสาท อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาการมีสว่นรว่มของชุมชนในการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมบา้นธารปราสาทอ าเภอ
โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามคือ ประชากรที่อยู่ในเขตพืน้ที่บา้นธารปราสาท 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 หมู่บา้น ประกอบดว้ย หมู่ที่ 7 หมู่ที่ 8 และหมู่ที่ 17 
จ านวน 332 ราย ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น เลือกวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ และวิเคราะหผ์ลโดย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน ซึ่งท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ T-test และ F-test หรือ (ANOVA) ผลการวิจัย
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุระหว่าง 51 -60 ปี
ส าเร็จการศึกษาสงูสดุระดบัต ่ากว่ามธัยมปลาย ประกอบอาชีพท าการเกษตรมีรายได ้ต่อเดือน ต ่า
กว่า 5,000 บาทส่วนใหญ่เป็นคนในทอ้งถิ่นโดยก าเนิด ซึ่งอาศัยอยู่ในชุมชนนีม้ากกว่า 45 ปี และ
อาศยัอยู่ในชุมชนหมู่ที่ 7 ส่วนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
บา้นธารปราสาท อ าเภอโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา ทัง้ 4 ดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วน
รว่มของชุมชน ดา้นการตดัสินใจในเรื่องการคดัเลือกผูน้  าชุมชมบา้นธารปราสาท ดา้นการปฏิบติัมี
การดแูลรกัษาความสะอาดการก าจดัขยะในชุมชนบา้นธารปราสาท ดา้นการรบัผลประโยชนม์ีการ
รบัผลประโยชนจ์ากการด าเนินงานเก่ียวกับการท่องเที่ยวบา้นธารปราสาท และดา้นการติดตาม
และประเมินผลมีการพบปะพูดคุยกบัคนในทอ้งถิ่นถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ในบา้นธารปราสาทจาก
ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ภูมิล  าเนา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน แตกต่างกัน มีส่วนร่วมของ
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ชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบา้นธารปราสาท อ าเภอโนนสงู จังหวดันครราชสีมา แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 

กุลจิรา เสาวลกษัณจ์ินดา (2555) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการ
จดัการแหลง่ท่องเที่ยวชุมชน ในอ าเภออินทรบ์ุรี จงัหวดัสิงหบ์ุรี ผลการศึกษาวิจยั พบว่าประชาชน
สว่นใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายตุ ่ากว่า 30 ปีสถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษา
อยู่ทีปรญิญาตรี สว่นใหญ่มีอาชีพคา้ขาย มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 2,000 บาทและ มีสว่นรว่ม
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง ดา้นปฏิบัติการประชาชน ไดม้ีส่วนร่วมมาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการเสนอความคิด การวางแผนและการตัดสินใจ ด้านการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ และด้านการติดตามประเมินผล และผลวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า อายุ ระดับ
การศกึษา และอาชีพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ส่วนเพศ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการ 
แหลง่ท่องเที่ยวท่ีไม่แตกต่างกนั 

สุจันทรา สะพุ่ม (2560) ไดว้ิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในนโยบายการ
จัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของ ททท. กรณีศึกษา เข่ือนป่าสักชลสิทธิ์ อ  าเภอพัฒนานิคม
จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในนโยบายการ
จดัการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในนโยบายการ
จดัการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ ททท. ลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ราย คือ ผูท้ี่อาศยัอยู่ในบริเวณ
เขื่ อน ป่าสักชลสิท ธิ์  ด้วยสถิ ติ เชิ งพ รรณนา ได้แ ก่  ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ าความ ถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติ
อนุมานเพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดว้ยการเปรียบเทียบความ
แตกต่าง t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
และ ค่ าสัมป ระสิ ท ธิ์ สหสัมพั น ธ์ของ เพี ย ร ์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
นโยบายการจดัการการท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมในนโยบายการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของ ททท. โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังานรว่มกนัเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ในการมีส่วนร่วมในนโยบายการจดัการการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน การเปรียบเทียบการมีส่วนรว่มในนโยบายการจดัการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน้ดา้นอาย ุ
อาชีพ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
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ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในนโยบายการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กับปัจจัย
สภาพแวดลอ้มและนโยบายการจัดการการท่องเที่ยว พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดับสูง ยกเวน้ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้าน
สิ่งแวดล้อม พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเป็น
ความสัมพันธ์ในระดับต ่า อธิบายไดว้่าปัจจัยทางสิ่งแวดลอ้มเป็นส่วนหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวโดยตรงควรมีการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพและการบริการด้านการ
ท่องเที่ยว และสามารถรองรบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวและพัฒนาเขื่อนป่าสกัใหเ้ป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

กุลจิรา เสาวลกัษณจ์ินดา (2555) ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ
การจัดการแหล่งท่องเที่ยว ชีว้่าปัจจุบันการท่องเที่ยวถูกท าให้เป็นอุตสาหกรรมด าเนินการทุก
วิถีทางเพื่อจะรีดเงินจากกระเป๋านักท่องเที่ยว พัฒนาการทางการท่องเที่ยวจึงเป็นธุรกิจที่มีผูซ้ือ้
ผูข้ายชดัเจน มุ่งสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบที่
ตามมาซึ่งไดแ้ก่การขายบริการทางเพศ การก่อสรา้งตึก อาคารขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการ
จดัการทรพัยากร ไม่ว่าจะเป็นที่ดิน แหล่งท่องเที่ยว ถูกท าลายดว้ยแสง สี เสียง วัฒนธรรมชุมชน
ไดร้บัผลกระทบเกิดการเลียนแบบการบริโภคที่ หรูหรา ฟุมเฟ่ือยของประชาชนในทอ้งถิ่น และเกิด
ปัญหาการกระจายรายไดอ้ย่างไม่เป็นธรรม เพราะที่ผ่านมารายไดจ้ากการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตก
อยู่กบัเจา้ของธุรกิจโรงแรม บรษิัททวัร ์แต่ชาวบา้นในทอ้งถิ่นไดร้บัผลประโยชนน์อ้ยที่สดุ 

4. แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ผูว้ิจยัสรุปการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมไวด้งันี ้
4.1 ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

สถาบนัทรพัยส์ินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (2562, น. 1-2) กล่าวถึง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท ทัง้ที่เก่ียวขอ้ง
โดยตรงและโดยทางออ้ม รวมทั้งธุรกิจสนับสนุน ช่วยให้เกิดงานอาชีพแขนงต่างๆ และเกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศและนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ และไดแ้บ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในลกัษณะต่างๆ ดงันี ้1) การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Cultural Tourism) 2) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 3) การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศแบบยั่งยืน (Eco/Sustainable Tourism) 4) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Culinary Tourism) 
5) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) 6) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism)  
7) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agri Tourism) 8) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย ์(Medical Tourism)  
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9) การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) 10) การท่องเที่ยวที่ เป็นอาสาสมัคร 
(Volunteer Tourism)  ผู้วิจัยพบว่ากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมอย่างยั่ งยืนด้วยวิถีไทย ผ่านการส่งมอบ
ประสบการณ์เอกลกัษณ์ เฉพาะถิ่น โดยถือเป็นการสรา้งรายไดแ้ก่ประเทศและรกัษาจุดเด่นของ
ประเทศด้านขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย ซึ่งสอดรบักับการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่เปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มส่งเสริม
การเรียนรูส้รา้งความเขา้ใจและเคารพแก่ชุมชนทอ้งถิ่น โดยรฐัใหค้วามส าคญักบัการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมเป็นอย่างมาก 

โดยที่ นุชนารถ รตันสวุงศช์ัย (2554, น. 32) กล่าวถึง ความหมายของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไดแ้รงบันดาลใจใหเ้ดินทางหรือถูกการกระตุน้ให้
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อการเรียนรู ้คน้หาประสบการณ์ใหม่ โดยความตระหนักใน
คณุค่าวฒันธรรมของชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี และกิจกรรมต่างๆ ทัง้นีน้กัท่องเที่ยวและคน
ในชมุชนตอ้งเคารพ เรียนรู ้และเขา้ใจวฒันธรรมระหว่างกนัเพื่อใหเ้กิดดลุยภาพ อย่างยั่งยืน  

ส าหรับ วัลลภ ทองอ่อน (2558 , น. 20) กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(Cultural Tourism) ว่าเป็นการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นศิลปะ วฒันธรรม โบราณสถาน ศาสนา งานประเพณี วิถีชีวิตชมุชน จากการ
เดินทางท่องเที่ยว เป็นการเรียนรู ้ศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิตของชุมชน
แต่ละท้องถิ่นที่แตกต่างกันและต้องเคารพวัฒนธรรมของกันและกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดมิตรภาพ 
ความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมของชุมชน และค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อบุคคลในชุมชน
นั้นๆ โดยให้เกิดน้อยที่สุด สอดคล้องกับ บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข (2559 , น. 16) กล่าวถึง การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) คือการท่องเที่ยวที่น าสินคา้ทางวัฒนธรรม (Cultural 
Product) ในความหมายของการใชทุ้นทาง ประวติัศาสตร ์สงัคม วฒันธรรม และประเพณี ฝังตัว
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดการท่องเที่ยว นอกจากนี ้
ภคัณิษา อภิศภุกรกุล และกุลกนัยา ศรีสขุ (2560) กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรมเช่น โบราณสถาน วัด ปราสาท พระราชวัง 
โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิตศิลปะทุกแขนง และรวมถึงสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความ
เจริญรุ่งเรือง ที่มีการพฒันาใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุค
สมยันกัท่องเที่ยวจะไดร้บัทราบประวติั ความเป็นมาความเชื่อมมุมองความคิด ความศรทัธา ความ
นิยมของบคุคล สมยัอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุน่หลงั 
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วาลีน สมิธ (Smith, V.L, 1996) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือการ

ท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่ เป็นผลผลิตทางวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนงและสิ่งต่างๆที่แสดงถึงความเจรญิรุ่งเรือง
ที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย ผู้
ท่องเที่ยวจะไดท้ราบประวติัความเป็นมาความเชื่อ มมุมอง ความคิด ความศรทัธา ความนิยมของ
บคุคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุน่ปัจจบุนัผ่านสิ่งที่เป็นผลผลิตที่กลา่วมา 

ศิริ ฮามสุโพธิ์ (2543, น. 63-65) ไดอ้ธิบายถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการ
เดินทางเพื่อสมัผสัและการเขา้ร่วมใช ้วิถีชีวิตแบบเก่า ที่ก าลงัจะสญูหายไปในบางทอ้งถิ่น เพื่อใหม้ี
ความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ถึงประวติั ความเป็นมา การด าเนินชีวิตที่แตกต่างไปจากวฒันธรรมของตน 
เช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และงานเทศกาลต่างๆ การประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
เช่นชาวสวน และชาวนา เป็นตน้  สิ่งเหล่านีถื้อเป็นทรพัยากรท่องเที่ยวที่ส  าคญั ท าใหน้กัท่องเที่ยว
อยากเขา้ไปชมศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น เพื่อศกึษาหาความรูแ้ละเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ 

พระธนิต อธิจิตฺโต(2561, น. 12) กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การ
ท่องเที่ยวที่ผูม้าเยือนตอ้งการสัมผัสถึงวัฒนธรรมอันแทจ้ริง ความแตกต่างของวิถีชีวิต วิถีชีวิตที่
เรียบง่ายของทอ้งถิ่นที่ไปเยือนและการไดแ้ลกเปลี่ยนความรูแ้ละความคิดซึ่งกันละกัน ระหว่าง
เจา้ของทอ้งถิ่นและผูม้าเยือน เช่นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมศิลปวัฒนธรรมหรือเขา้ร่วม
ประเพณีเทศกาล ของทอ้งถิ่นที่ไปเยือน การเดินทางเพื่อศึกษาขนบธรรมเนียมความเชื่อที่สืบทอด
กนัมาของชุมชนทอ้งถิ่น ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา เรื่องราวและงานเทศกาลที่จดัขึน้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวจะตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประวติัศาสตรว์ิถีชีวิตความเป็นอยู่และสภาพทางภมูิศาสตรข์อง
ทอ้งถิ่น โดยเมืองที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมไดน้ัน้ควรมีองคป์ระกอบที่เป็นสิ่งดึงดดูใจ
ของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอนัไดแ้ก่ พิพิธภัณฑ ์สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสรา้ง รวมถึงซากผัง
เมืองในอดีต ศิลปะ หตัถกรรมประติมากรรม ประเพณี งานเทศกาลต่างๆ ดนตรีพืน้บา้น การแสดง
ละคร และมหรสพ ภาษาและวรรณกรรม ประเพณีความเชื่อที่เก่ียวกับศาสนาและวัฒนธรรม
โบราณ วฒันธรรมพืน้บา้นหรือวฒันธรรมย่อย 

ในสว่นของ บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548, น. 286-288) ไดอ้ธิบายว่าหลกัการของการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ไวด้งันี ้

1. เป็นการท่องเที่ ยวที่ มี การศึกษาข้อมูล เก่ียวกับความส าคัญ  คุณ ค่า 
ประวัติศาสตร ์ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรม เพื่อเป็นข้อมูลในการเพิ่มคุณค่าของ
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ประสบการณ์ในการเขา้ชมของนักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในมรดก
ทางวฒันธรรมของชมุชนทอ้งถิ่น 

2. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลกูฝังสรา้งจิตส านึกของคนในชุมชนทอ้งถิ่นใหเ้กิด 
ความรกั หวงแหน รกัษา และดึงดดูชุมชนทอ้งถิ่นเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทรพัยากร
ของตนดว้ย และไดร้บัประโยชนต์อบแทน เช่น การจา้งงาน การบริการน าเที่ยว การใหบ้รกิารขนส่ง 
การขายของที่ระลกึ เป็นตน้ 

3. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการใหค้วามรูแ้ก่นักท่องเที่ยว เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจใน
วฒันธรรมและไดร้บัความเพลิดเพลิน พรอ้มทัง้สรา้งจิตส านึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเที่ยว
ทางวฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้ม 

4. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของชุมชนอ่ืน รวมทั้งเคารพใน
วฒันธรรม ศกัดิศ์รี และคนในทอ้งถิ่นของตนเองดว้ย 

สรุปไดว้่า การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไดร้บั
แรงบนัดาลใจหรือสิ่งกระตุน้ใหเ้ดินทางเพื่อสงัเกตเรียนรู ้รบัประสบการณร์ว่ม และตระหนกัคณุค่า
วัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นศิลปะ วัฒนธรรม 
โบราณสถาน ศาสนา งานประเพณี วิถีชีวิตชุมชน จากการเดินทางท่องเที่ยวเป็นการเรียนรู ้ศึกษา
ท าความเขา้ใจเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมเช่น โบราณสถาน วัด ปราสาท พระราชวัง โบราณวัตถ ุ
ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และรวมถึงสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรือง ที่มี
การพฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และการด าเนินชีวิตของบุคคล และสมัผสัถึงวฒันธรรม
อันแท้จริง ความแตกต่างของวิถีชีวิต วิถีชีวิตที่ เรียบง่ายของท้องถิ่นที่ ไปเยือนและการได้
แลกเปลี่ยนความรูแ้ละความคิดซึ่งกนัละกนั 

4.2 ประเภทของการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
วาลีน สมิธ (Smith, V.L, 1996) กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดขึน้ได้ใน

พื ้นที่จะต้องเป็นพื ้นที่มีองค์ประกอบอย่างน้อย 1 ใน 4Hs (Heritage, History, Habitat and 
Handicraft)  ไดแ้ก่ 1) พืน้ที่ประเภทมีแหล่งเป็นมรดก (Heritage) ท าใหเ้กิดการท่องเที่ยวในทาง
วฒันธรรมหรือโบราณคดี 2) พืน้ที่ประเภทมีแหล่งความเป็นประวติัศาสตร ์(History) จะเป็นแหล่ง
ให้เกิดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เป็นประวัติศาสตร ์3) พื ้นที่ประเภทมีปรากฏเป็นร่องรอย
ชุมชนการอยู่อาศัย (Habitat) เป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญที่สุด สามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมชุมชน วิถีชีวิต และ 4) พืน้ที่ประเภททมีงาน ศิลปหตัถกรรม (Handricraft) จะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมประเภทงานศิลปะ ประเพณี 
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สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548, น. 286-288) ไดอ้ธิบายประเภทของการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมว่าเป็นการท่องเที่ยวและเป็นการเดินทางชมโบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม
ประเพณีของทอ้งถิ่นต่างๆ เพื่อไดร้บัความสนุกสนานเพลิดเพลิน ศึกษาความเชื่อ พิธีกรรมต่างๆ 
ใหม้ีความเขา้ใจวัฒนธรรมใหม่ๆ เพิ่มขึน้ อยู่บนพืน้ฐานความรบัผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการ
รกัษามรดกทางวฒันธรรมและคณุค่าของชมุชนทอ้งถิ่น โดยระบไุว ้5 ประเภท ดงันี ้

1. การท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร ์(Historical Tourism) หมายถึงการเดินทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวโบราณคดีและประวัติศาสตรเ์พื่อชมและไดร้บัความเพลิดเพลิน ไดร้บัความรู้
ความเขา้ใจในประวติัศาสตรแ์ละโบราณคดีของทอ้งถิ่น  

2. การท่ อง เที่ ยว เชิ งวัฒ นธรรมและประเพ ณี  (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึงการเดินทางเพื่อชมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีชุมชน ที่คนในทอ้งถิ่นจัดขึน้
เพื่อเพลิดเพลินในสุนทรีศิลป์ รวมถึงการศึกษาความเชื่อ พิธีกรรมต่างๆ และไดร้บัความรูค้วาม
เขา้ใจ สงัคมและวฒันธรรมของชมุชนทอ้งถิ่น  

3. การท่องเที่ยววิถีชีวิต/หมู่บา้นชนบท (Rural / Village Tourism) หมายถึงการ
เดินทางท่องเที่ยวในหมู่บา้นชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและมีผลงานสรา้งสรรคท์ี่มีลกัษณะพิเศษ
โดดเด่นใหไ้ดร้บัความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู ้ดา้นภมูิปัญญาพืน้บา้นและเขา้ใจต่อสภาพสงัคมและ
วฒันธรรม 

 4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยว
ออกก าลงักายหรือแข่งขนักีฬา ในรูปแบบของรายการกีฬาตามเสน้ทางแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
ท าใหเ้กิดประสบการณใ์หม่ ที่มีความสนกุสนานและเพลิดเพลิน  

5. การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง
การเดินทางท่องเที่ยวไปแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มีการส่งเสริมสุขสภาพและฟ้ืนฟูร่างกาย 
เช่น การนวดตวั นวดเทา้แบบไทย การอบประคบสมนุไพร ฝึกกายใจและบรหิารจิต ฝึกสมาธิ เป็น
ตน้ เป็นการสง่เสรมิคณุภาพชีวิตใหน้กัท่องเที่ยว  

เมลานี สมิธ (Smith, M.K, 2003) ไดจ้ดัประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม โดย
แบ่งตามพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในการเดินทางท่องเที่ยวตามแหลง่ท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรม 7 ประเภท ดงันี ้ 

1) การท่องเที่ยวแหล่งมรดก (Heritage Tourism) โดยมีสถานที่และกิจกรรมที่
นกัท่องเที่ยวสนใจไดแ้ก่ ปราสาท พระราชวงั บา้นโบราณ แหลง่โบราณคดี และอนสุาวรีย ์ 
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2) การท่องเที่ยวแหล่งศิลปะ (Arts Tourism) เช่น โรงละคร การแสดงคอนเสิรต์ 
เทศกาล และงานประเพณี  

3) การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ (Creative Tourism) เช่น ถ่ายภาพ วาดภาพ 
เครื่องป้ัน ท าอาหาร และหตัถกรรม  

4) การท่องเที่ยวแหล่งวัฒนธรรมเมือง (Urban Cultural Tourism) เช่น แหล่ง
ประวติัศาสตรแ์ละ แหลง่อตุสาหกรรม  

5) การท่องเที่ยวแหล่งวัฒนธรรมชนบท (Rural Cultural Tourism) เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ชมุชน ฟารม์ พิพิธภณัฑธ์รรมชาติ และภมูิทศัน ์

6) การท่องเที่ยววฒันธรรมภมูิปัญญาทอ้งถิ่น (Indigeneous Cultural Tourism) 
เช่นชาวเขา ทะเลทราย เดินป่า ศนูยว์ฒันธรรม ศิลปะ และหตัถกรรม  

7) การท่ อง เที่ ย ววัฒ นธรรมทันสมัย  (Popular / Contemporary Cultural 
Tourism) เช่น สวนสนกุ หา้งสรรพสินคา้ การแสดงคอนเสรติ ์และงานแข่งขนักีฬา 

ภาควิชาภูมิศาสตร ์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไดแ้บ่ง
ประเภทของการท่องเที่ยวไวใ้นคู่มือพฒันาภมูิทศันเ์มืองเพื่อการท่องเที่ยวซึ่งเสนอต่อการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย โดยแหล่งท่องเที่ยวเหล่านีอ้าจเป็นแหล่งท่องเที่ยวถาวรตลอดปี อย่างสม ่าเสมอ 
หรือเป็นแหล่งท่องเที่ยวชั่วคราวคือมีเป็นบางช่วงระยะเวลา ออกเป็น 7 ประเภท (ฟ้าพิไล ทวีสิน
โสภา และกิตติศกัดิ ์ทวีสินโสภา, 2561, น. 24-25) ดงันี ้

1. ประเภทโบราณสถานไดแ้ก่ พระราชวงั สิ่งก่อสรา้งและอาคารที่มีความส าคญั
ทางประวติัศาสตร ์

2. ประเภทศาสนสถาน ไดแ้ก่ วดั อโุบสถ ์และ เจดีย ์เป็นตน้ 
3. ประเภทธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทะเล ชายทะเล ป่าไม ้น า้ตก น า้พรุอ้น เป็นตน้ 
4. ประเภทศิลปวฒันธรรมและการศึกษา ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ ์ศนูยศิ์ลปวฒันธรรม 

เป็นตน้ 
5. ประเภทสถานเริงรมย์ ได้แก่ โรงละครและการแสดง ย่านกิจกรรมกลางคืน 

เป็นตน้ 
6. ประเภทอตุสาหกรรมและหตัถกรรม อาจเป็นอตุสาหกรรมขนาดเล็ก ท าเครื่อง

เขิน เครื่องจกัสาน เป็นตน้ 
7. ประเภทอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สวนสาธารณะ สวนสนกุ เป็นตน้ 
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สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2551, น. 16) ได้แบ่งความหมายการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมออกเป็นตามสถานที่การท่องเที่ยวดังนี ้ 1. เป็นการท่องเที่ยวทางโบราณคดีและ
พิพิธภณัฑต่์างๆ 2. เป็นการท่องเที่ยวทางสถาปัตยกรรม สิ่งปลกูสรา้งรวมถึงซากผงัเมืองในอดีต 3. 
เป็นการท่องเที่ยวแหล่งศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณีและเทศกาลต่างๆ 4. เป็นการ
ท่องเที่ยวความน่าสนใจทางดนตรี 5. เป็นการท่องเที่ยว ชมการแสดงละคร ภาพยนตรม์หรสพ
ต่างๆ 6. เป็นการท่องเที่ยวเก่ียวทางภาษาและวรรณกรรม 7. เป็นการท่องเที่ยวทางแหล่งประเพณี
ความเชื่อที่เก่ียวขอ้งกบัศาสนา 8. เป็นการท่องเที่ยวทางดา้นวฒันธรรมเก่าแก่โบราณ วฒันธรรม
พืน้บา้น หรือวฒันธรรมย่อย 

สรุปไดว้่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ทอ้งถิ่น ประกอบดว้ย 1) ประวัติศาสตรแ์ละร่องรอยที่ยังมีให้เห็นได้  2) โบราณคดีและ
พิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 3) สถาปัตยกรรมเก่าแก่ในท้องถิ่น เช่นสิ่งปลูกสรา้ง ผังเมือง และซาก
ปรกัหักพัง 4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม รูปวาด รูปป้ัน และภาพแกะสลัก 5) ศาสนาและ 
พิธีกรรม ความเชื่อ 6) ดนตรี การแสดง และภาพยนตร ์7) ภาษาและวรรณกรรม 8) วิถีชีวิต เช่น
เสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย วิถีการกินและอาหาร 9) ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมชนบท และ
กิจกรรมเทศกาลต่าง ๆ 10) ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยี ที่มีการน ามาใชเ้ฉพาะชุมชนทอ้งถิ่น ส่วน
การแบ่งประเภทและลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท าใหท้ราบถึงลักษณะและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ ออกเป็น 5 ประเภทดังนี ้ 1) การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทาง
ประวติัศาสตร ์(Historical & Heritage Tourism) 2) การท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท ประเพณี และ
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น (Rural, Traditional, and Indigenous Tourism) 3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ
สุขภาพทางวัฒนธรรม (Sports and ฉCultural Health Tourism) 4) การท่องเที่ยวศิลปะเชิง
สรา้งสรรคท์างวฒันธรรม (Arts and Creative Cultural Tourism) และ 5) การท่องเที่ยววฒันธรรม
เมืองและวฒันธรรมทนัสมยั (Urban and Popular / Contemporary Cultural Tourism) 

4.3 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การที่นักท่องเที่ยวจะเลือกไปในแหล่งท่องเที่ยวนั้น แหล่งท่องเที่ยวจะตอ้งมีความ

ดงึดดูใจและมีความน่าสนใจที่สามารถท าใหน้กัท่องเที่ยวไดร้บัความพึงพอใจ ศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นความพรอ้มที่เอือ้ต่อการพฒันา และปรบัปรุง หรือท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง รวมถึง
ท าใหน้่าสนใจว่าในทอ้งถิ่นนัน้มีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวใหต้ัดสินใจเดินทางไปหรือไม่
โดยผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิด และสรุปศกัยภาพแหลง่การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมไว ้3 ดา้น ดงันี ้
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4.3.1 ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่ว 
ศันสนีย์ วุฒิยาภาธีรกุล (2552 , น. 85-88) และนราวดี บัวขวัญ (2557) 

กล่าวว่า ศักยภาพการดึงดูดใจ หมายถึงการที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูด หรือมีคุณค่าทาง
ศิลปวัฒนธรรมและสามารถสรา้งความประทับใจและความพึงพอใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยวได ้เช่น 
มีอัตลกัษณ์และมีเอกลกัษณ์ของวิถีชีวิตและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ที่โดดเดนและ มีความงดงาม มี
เอกลักษณ์เฉพาะ ดังนั้นการสืบทอดทางวัฒนธรรม ความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม ความผูกพันและความเข้มแข็งในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น มีความส าคัญต่อ
ศกัยภาพการดึงดดูใจ อีกทัง้ศกัยภาพทางกายภาพและการจดักิจกรรมดา้นการท่องเที่ยว เช่นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว ที่สะดวก สะอาดและปลอดภัย และมีความหลากหลายของกิจกรรม ก็มี
ความส าคัญในการดึงดูดใจ องค์ประกอบศักยภาพการดึงดูดใจ มี 2 ด้าน ได้แก่ คุณค่าทาง
ศิลปวัฒนธรรมมี 7 ด้าน ได้แก่ 1) มีเอกลักษณ์ วิถีชีวิต ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ 2) มีความ
ต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมและประเพณี 3) มีความงดงาม 4) มีความสามารถในการสืบ
ทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์ความรูอ้ย่างต่อเนื่อง  5) มีความเป็นมาทางประวัติศาสตร ์
วฒันธรรมและประเพณีที่สืบคน้หาได ้6) มีความผูกพันต่อทอ้งถิ่น และ7) มีความเขม้แข็งในการ
รกัษาเอกลักษณ์ ส่วนในดา้นศักยภาพกายภาพและการจัดกิจกรรม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่  
1) การเขา้ถึง 2) ความปลอดภยั และ 3) ความหลากหลายของกิจกรรม 

ธรรมศกัดิ ์โรจนสนุทร (2548) ไดแ้บ่งปัจจยับ่งชีศ้กัยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ดังนี ้1) ปัจจัยจูงใจหลัก พิจารณาจากสถานที่ตั้งและลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความ
ตอ้งการความสงบในการพักผ่อน ความสนุกสนาน การคน้หาประสบการณ์ ซึ่งปัจจัยจูงใจหลัก
แบ่งได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นธรรมชาติ ดา้นประวติัศาสตรแ์ละศาสนา และดา้นกิจกรรมที่มนษุยส์รา้ง
ขึน้ 2) ปัจจัยจูงใจประกอบ ไดแ้ก่ การดึงดูดใจจากสภาพแวดลอ้ม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศและ
ลกัษณะภูมิทศันท์ี่เฉพาะ รวมถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรพัยส์ิน สภาพเศรษฐกิจและบริบท
ทางสงัคม ภยัธรรมชาติและการเมือง เป็นตน้ 3) ปัจจยัสนบัสนนุและสิ่งอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ 
มาตรฐานดา้นที่พกัและอาหาร การสื่อความหมาย ขอ้มลูและข่าวสาร การประชาสมัพนัธต์ลอดจน
มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น รา้นจ าหน่ายของที่ระลึก เป็นตน้  4).ปัจจัยด้านโครงสรา้ง
พืน้ฐานและการคมนาคม ทางบก ทางน า้ และทางอากาศ ไฟฟ้า น า้ การระบายน า้  การก าจดัขยะ 
และจนระบบการสื่อสารโทรคมนาคม เป็นตน้ 
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สอดคลอ้งกบั จารุจน ์กลิ่นดีปลี (2541) ไดอ้ธิบายว่า สิ่งส าคญัในการศึกษา
คือทรัพยากรที่มีอยู่  ก่อนที่จะวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว และได้กล่าวถึงองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านพืน้ที่ ไดแ้ก่ทรพัยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะหรือมี
ความเป็นเอกลักษณ์ ประวัติศาสตร ์และโบราณวัตถุสถานที่มีความเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม
ประเพณีในท้องถิ่น รวมทั้งความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่นสภาพของเส้นทาง 
ฤดูกาล ระยะทางจากจุดศูนยก์ลางการท่องเที่ยวในพืน้ที่  เป็นตน้ 2). ดา้นการจัดการ เป็นดา้น
ความปลอดภยัในพืน้ที่และบรเิวณใกลเ้คียง การจดัการสิ่งอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงชมุชน 
ถนน ไฟฟ้า แหล่งน า้ดี ก าจัดของเสีย การควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยวไม่ใหเ้กิน
ขีดความสามารถในการรองรบัในพืน้ที่  3) ดา้นกิจกรรมเป็นการพิจารณาถึงความหลากหลายของ
การท่องเที่ยวในพืน้ที่ โอกาสในการสรา้งจิตส านึกและการใหก้ารศึกษาดา้นสิ่งแวดลอ้ม 4) ดา้น
การมีสว่นรว่มคือประชาชนในพืน้ที่มีความพอใจหรือไม่ หรือสนใจที่จะใหแ้หลง่ท่องเที่ยวในทอ้งถิ่น
ของตนไดร้บัการพฒันาเป็นแหลง่ท่องเที่ยวหรือไม่ 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดส้รุปเก่ียวกับจุดสนใจเพื่อการท่องเที่ยว ดา้น
การจัดกิจกรรมสรา้งเสริมประสบการณ์ชีวิตมีรูปแบบที่น่าสนใจ หรือเรียกว่า "จุดสนใจเพื่อการ
ท่องเที่ยว (Tourism Attraction)" ไว้ดังนี ้ 1) กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณีวัฒนธรรมและ
กิจกรรมที่ส่งเสรมิทางวฒันธรรม แบ่งออกไดเ้ป็น เทศกาล (Festivals) เพื่อความสนกุสนานต่ืนเตน้ 
เล่นเกมส ์เช่น เทศกาลสงกรานต ์ลอยกระทง แห่บัง้ไฟ ปีใหม่ เป็นตน้  ศิลปะ (Arts) เช่นภาพวาด 
รูปป้ันแกะสลัก ภาพเขียน สถาปัตยกรรม หรือแหล่งผลิตทางศิลปหัตถกรรม งานหัตถกรรม 
(Handicrafts) เช่นงานหัตถกรรมของชาวเกาะชาวเขา เครื่องป้ันดินเผาของชาวอันเดียแดง งาน
แกะสลกั เครื่องเฟอรน์ิเจอร ์เครื่องเขิน เครื่องเงิน เครื่องหนงั เครื่องประดบั อญัมณี เป็นตน้ ดนตรี
และการเตน้ร  า (Music and Dance) เช่น การฟ้อนร  าและร  าวงของไทย การเตน้แบบโพลินี่เซียน
ของฮาวาย การเตน้บลัเลต ์โอเปร่า การเตน้ร  านานาชาติของชาวเกาหลี ญ่ีปุ่ น และชาวยุโรป เป็น
ตัน ประเพณีและวิถีชีวิตพืน้บา้น (Native Live and Customs) เก่ียวกับวิถีชีวิตและการแต่งกาย
ของชาวบา้นในทอ้งถิ่นหรืออาจเรียกว่า ประเพณีและชีวิตพืน้บา้น เช่น กรุงเทพมหานคร ในอดีต
เคยมีคคูลองมากมาย การคมนาคมก็ตอ้งสญัจรกนัทางน า้ หรือ กลุ่มชนกลุ่มนอ้ยที่มีอยู่รวมกนัใน
สหรฐัอเมริกาก่อตัวเป็น China Town, Little Tokyo, Korea Town, และ Solwang ของชาวดัตช์
เป็นตัน และ ภาษา (Language) นักท่องเที่ยวมีความสนใจจุดหมายปลายทางว่าประเทศนั้น
สามารถสื่อสารความเขา้ใจกันไดดี้หรือไม่ ภาษาจึงมีบทบาทส าคัญและเป็นตัวแปรในการเลือก
จุดหมายปลายทางดว้ยนอกเหนือจากเรื่องความมั่นคงและปลอดภัย 2). สิ่งแวดลอ้มที่สรา้งขึน้ 
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(The Built Environment) เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจที่สรา้งขึน้จากแรงบันดาลใจ ทั้งในอดีตจนถึง
ปัจจุบันเป็นสิ่งประดิษฐ์ตลอดจนวัฒนธรรม ความเชื่อ ได้แก่ สิ่งประดิษฐ์ทางอุตสาหกรรม 
(Industrial Archeology) เช่นเขื่อนเก็บน า้ อู่ต่อเรือ โรงงานผลิตน า้ตาล นิคมอุตสาหกรรมเป็นตัน
สิ่งดงึดดูใจทางประวติัศาสตร ์(Historical Attracion) เช่นพระบรมมหาราชวงั พระราชวงัจกัรพรรดิ
ราชวงศห์มิง อุทยานประวัติศาสตรอ์ยุธยา วอชิงตนัดีซี เป็นตน้ พิพิธภัณฑสถาน (Museum) เช่น 
พิพิธภัณฑส์ถานทางประวัติศาสตร ์โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม อุตสาหกรรม วิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีเป็นต้น 3) จุดสนใจทางศาสนา (Religion Attractions) เป็นโอกาสชมและสัมผัสกับ
สถานที่ส  าคัญ ที่เป็นจุดเริ่มตน้การเผยแพร่ทางศาสนา หรือเป็นตน้ก าเนิดของศาสนาต่าง ๆ เช่น 
เมืองเมกกะซึ่งเป็นศูนย์กลางศาสนาอิสลามเมืองเยรูซาเลมของชาวยิวและศาสนาคริสต ์
เช่นเดียวกับการมาประเทศไทย เพราะเป็นประเทศที่ยังมีความเจริญรุ่งเรืองทางพุทธศาสนา
มากกว่าที่ อ่ืนใด ปัจจุบันนอกจากนีน้ักท่องเที่ยวยังได้เลือกที่จะใช้เวลาว่างขณะท่องเที่ยว ณ 
ประเทศจุดหมายปลายทางเยี่ยมชมสถานที่ส  าคญัทางศาสนา เช่น วดั โบสถเ์พื่อการศึกษาเรียนรู้
เปรียบเทียบกับสิ่งที่ตนเองชอบศรทัธาอีกดว้ย 4) จุดสนใจทางการเมือง (Political Attractions)
นกัท่องเที่ยวจ านวนมากมีความสนใจอยากจะรูถ้ึงวฒันธรรมความเป็นอยู่ของประชากรที่มีระบบ
การปกครอง 3 ระบบการปกครองไดแ้ก่ โลกเสรีประชาธิปไตย คอมมิวนิสตแ์ละสงัคม  ในท านอง
เดียวกันประเทศที่มีความไม่มั่นคงปลอดภัยทางการเมืองกลับเป็ นปัจจัยที่ส  าคัญ ที่ท าให้
นกัท่องเที่ยวมีความลงัเลใจ หรือเลี่ยงหนี ไม่ไปท่องเที่ยวทรรศนะศึกษา เช่น พม่า เป็นตน้  5) จุด
สนใจทางวิทยาศาสตร ์(Science Attractions) พบว่าเมืองที่มีชื่อเสียงในดา้นความเจริญกา้วหนา้
ทางด้านวิทยาศาสตร ์หรือมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงทางด้านนี ้ ก็จะเรียกความสนใจให้กับ
นกัท่องเที่ยวไดม้าก เช่น ยูซีแอลเอ มหาวิทยาลยัในแคลิฟอรเ์นีย หรือ แทจ็อน เมืองวิทยาศาสตร์
ในเกาหลีใต้ เป็นต้น 6) ธรรมชาติทางกายภาพ (Physical Nature Attractions) ส่วนใหญ่เป็น
สถานที่ที่เกิดขึน้โดยธรรมชาติที่น ามาพัฒนาปรบัปรุง เช่น อทุยานแห่งชาติแกรนดแ์คนยอน เยล
โล่สโตน หรือไดโนเสาร ์เนเชอรร์อลปารค์ ในมลรฐัโคโลราโด หรือเมืองโรโตกัว หาดด า ในอทุยาน
แห่งชาติตะรุเตา แพะเมืองผีจังหวดัแพร่ ที่มีการกัดเซาะหินและดินท าใหเ้ป็นแกรนแคนยอน เป็น
ตน้ 7) จุดสนใจทางภูมิอากาศ (Climate Attractions) จะช่วยในการตัดสินใจใหเ้กิดการท่องเที่ยว
เช่นในฤดูรอ้นป็นการสรา้งบรรยากาศใหค้นท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ผูอ้ยู่ในโซนอากาศ
หนาวจะท่องเที่ยวไปยงัประเทศก่ีมีอณุหภูมิอบอุ่น หรือเมดิเตอรเ์รเนียน หรือเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้8) จุดสนใจทางทศันียภาพ (Scenery Attractions) ทัง้เกิดขึน้โดยธรมชาติ หรือสิ่งที่มนษุยส์รา้ง
ขึน้ก็มีส่วนช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวต่างชาติชอบ อันดามัน ภูเก็ต 
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กระบี่ เพราะทศันียภาพที่งดงาม ในขณะที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยชอบทศันศกึษา ภกูระดงึ ภเูรือและ
ภูหลวงของจังหวดัเลย เพราะไดเ้พลิดเพลินกับทัศนียภาพเมืองทะเลหมอกภูเขา 9) จุดสนใจทาง
ชีวิตสตัวป่์า (Wildlife Attraction) การด ารงชีวิตของสตัวป่์าในเชิงนิเวศวิทยา ท าใหด้เูป็นระบบที่มี
ศิลปะน่าประทับใจ เพราะบรรยากาศและวิถีชีวิตของสตัวป่์าจะเป็นสิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว 
10) จุดสนใจทางกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งและกีฬา (Outdoor Recreation and Sport 
Attractions) เป็นจดุดงึดดูนกัท่องเที่ยวที่ชอบผจญภยัหรือใกลช้ิดธรรมชาติ หรือเลือกกิจกรรมที่ทา้
ทายความสามารถของตนเอง เช่น ประเทศนิวซีแลนดแ์ละออสเตรเลีย จะมีกิจกรรมนันทนาการ
กลางแจง้ใหเ้ลือกพกัผ่อนตากอากาศและเล่นเกมสกี์ฬาที่ทา้ทายเป็นจ านวนมาก และ11) จดุสนใจ
ทางการบนัเทิง มหรสพ (Entertainment Attractions) เป็นกิจกรรมที่สนองความตอ้งการเพื่อคลาย
เครียดและปรบัอารมณห์นีความวุ่นวายหาความสบายใจ เช่น เมืองลาสเวกสั แอตแลนติกซิตีห้รือ 
มิวนิคในยุโรป ไดร้บัการยอมรบัจากนกัท่องเที่ยวว่ามีแหล่งบนัเทิงที่มีความหลากหลายเหมาะที่จะ
ไปท่องเที่ยวพกัผ่อน 

สรุปได้ว่าศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว คือความพรอ้มของ
แหล่งท่องเที่ยวที่เอือ้อ านวยต่อการพัฒนาการปรบัปรุงหรือการท าใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลง โดย
ค านึงถึงปัจจัยแรงจูงใจด้วยทรพัยากรตามธรรมชาติ ปัจจัยคุณค่าดึงดูดใจในสถานที่  ปัจจัย
สนับสนุน และสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน และการคมนาคม โดยปัจจัย
ดังกล่าวนั้นจะเกิดขึน้ได้ผ่านการพัฒนาอย่างเป็นระบบ และจุดสนใจเพื่อการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เช่น ดา้นกิจกรรมทางวฒันธรรม ดา้นประเพณีวฒันธรรม ดา้นกิจกรรมที่ส่งเสรมิทาง
วัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่สรา้งขึน้ ด้านทางศาสนา ด้านการเมือง ด้านวิทยาศาสตร ์ด้าน
ธรรมชาติทางกายภาพ ดา้นภูมิอากาศ ดา้นทศันียภาพ ดา้นชีวิตสตัวป่์า ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ
กลางแจง้และกีฬา ดา้นบันเทิงมหรสพ เป็นตน้ ซึ่งทุกอย่างที่กล่าวมาขา้งตน้นัน้ ควรมีความโดด
เด่นและมีเอกลกัษณข์องวิถีชีวิตและภูมิปัญญา มีความงดงามทางศิลปวฒันธรรม และจากการที่
วฒันธรรมเป็นมรดกทางสงัคมของมนุษยท์ี่สั่งสมมาแต่อดีตและมีความเป็นเอกลกัษณ ์เฉพาะใน
แต่ละทอ้งถิ่น จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัเป็นจุดเสริมศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

4.3.2 ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเทีย่ว 
ศันสนีย ์วุฒิยาภาธีรกุล (2552, น. 85-88) และนราวดี  บัวขวัญ (2557)ได้

อธิบายว่าเป็นองคป์ระกอบต่างๆ ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งวัฒนธรรมนัน้ใหม้ีความส าคัญ มีความ
เหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว เช่น แหล่งวฒันธรรมมีความดึงดูดใจสูง แต่ไม่มีการพัฒนาสิ่ง
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อ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานก็จะท าใหน้กัท่องเที่ยวไม่นิยมไป ท าใหศ้กัยภาพในการจดัการดา้น
การท่องเที่ยวลดลงไปดว้ย ศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยวมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 
2 ดา้น คือ 1) ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานที่จะตอ้งพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของแต่ละชุมชน และ 2) ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเที่ยวจากปัจจยัภายนอก 
ควรค านึงถึงศักยภาพภายใน โดยไม่ท าการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยนอกที่มากเกินความ
เป็นจริง เช่น การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ควรนึกถึงสภาพความเป็นจริง ไม่สรา้งความ
คาดหวังในกับนักท่องเที่ยวมากเกินไป และไม่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวให้มามากเกินการรองรับ 
หลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ให้เน้นการสรา้งเครือข่ายการท่องเที่ยว และสรา้ง
ประโยชนใ์หผู้ม้ีสว่นรว่มในทุกภาคสว่น ทัง้ที่สามารถจบัตอ้งได ้เช่น รายได ้และที่จบัตอ้งไม่ได ้เช่น
ความสามคัคี ความหวงแหนในทอ้งถิ่น ควรค านึงถึงผลกระทบดา้นลบที่ดว้ย ดังนัน้การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมนั้นเป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และใช้การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือในการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว โดยมีการค านึงถึงศักยภาพ
ของชุมชนเป็นหลกั หากมีการจดัการที่ดี การพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่การท่องเที่ยว
จะสง่สิ่งดีต่อชมุชนและวฒันธรรมไดอ้ย่างยาวนานและสืบไป 

ชไนเดอร ์และคณะ (Schneider et.al, 1978, p. 1) และ นราวดี บัวขวัญ 
และคณะ (2559) และ สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2535) อธิบาย
ในทางเดียวกันในเรื่อง ขีดความสามารถในการรับรอง (Carrying Capacity) ว่าเป็นระดับ
ความสามารถในการเจริญเติบโต หรือการทนต่อเปลี่ยนแปลงในระดับใดระดับหนึ่ง โดย
สิ่งแวดลอ้มยงัสามารถคงอยู่หรือด าเนินอยู่ไดอ้ย่างปกติ และปราศจากผลกระทบที่ก่อใหเ้กิดความ
เสียหายหรือความเสี่ยงต่อสุขภาพ พลานามัย สิ่งแวดลอ้มและองคป์ระกอบของสิ่งแวดลอ้มนั้น 
โดยพิจารณาจากปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ และโครงสรา้งของแต่ละระบบนิเวศเป็นบรรทัดฐาน 
ความสามารถในการรองรบัเป็นแนวคิดที่สื่อให้ทราบว่าระบบนิเวศหนึ่งจะมีขีดความสามารถ
ทนทานต่อการพัฒนาหรือถูกกระท าอย่างไร และมีความหมายแตกต่างกันไปตามชนิดของแหล่ง
ท่องเที่ยว กิจกรรม เวลาและสถานที่  นอกนี ้แล้วยังแตกต่างกันตามเกณฑ์และปัจจัยที่น ามา
พิจารณา เช่น ขนาดพื ้นที่  ความต้องการน ้า การปล่อยของเสีย การด ารงรักษาทัศนียภาพ 
ตลอดจนขีดความสามารถของนกัท่องเที่ยว เป็นตน้ รวมถึงความสามารถหรือโอกาสในการจดัการ 
ในการควบคุม ป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากปริมาณนักท่องเที่ยวที่อาจจะเกิดขึน้ ดังนั้น
การศึกษาขีดความสามารถในการรองรบัไดจ้ะตอ้งพิจารณาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งก่อนตัดสินใจเลือก
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ระดับขีดความสามารถในการรองรบัได ้และจะตอ้งค านึงถึงความเก่ียวขอ้งของปัจจัยต่างๆ และ
เลือกสรรขอ้ก าหนดที่มีประสิทธิภาพเขา้ช่วย 

โดย กาญจนา สรุะ (2560) กล่าวถึง ก าหนดขีดความสามารถในการรองรบั
นกัท่องเที่ยวในพืน้ใดๆ สามารถจ าแนก ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ขีดความสามารถในการรองรบัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Carrying 
Capacity) พิจารณาความสามารถในการรองรบัของพื ้นที่ว่าควรใช้พืน้ที่ในระดับความเข้มข้น
เท่าใดจึงจะให้ผลประโยชน์สูงสุดด้านเศรษฐกิจ เช่น จ านวนแรงงานจากภายนอกต่อจ านวน
แรงงานใน เป็นตน้ 

2. ขีดความสามารถในการรองรับด้านกายภาพ (Physical Carrying 
Capacity) เป็น ขีดจ ากัดที่ก าหนดได้ค่อนขา้งชัดเจนมากกว่าการพิจารณาในแง่อ่ืนๆ เช่น ขนาด
ของพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีอยู่แน่นอนตายตวั ย่อมเป็นตวัก าหนดว่าจะสามารถสรา้งอาคารหรือ
สิ่งก่อสร้างได้จ านวนมากน้อยเพียงใด เช่น ระยะทางและเวลาเฉลี่ยจนถึงปลายทางต่อ
นกัท่องเที่ยว จ านวนประชากรต่อพืน้ที่ เป็นตน้ 

3. ขีดความสามารถในการรองรบัดา้นนิเวศวิทยา (Ecological Carrying 
Capacity) เป็นการศึกษาเก่ียวกับลักษณะการใชป้ระโยชนห์รือระดับการใชป้ระโยชนส์ูงสุดดา้น
นันทนาการ หรือ การท่องเที่ยวของพื ้นที่ที่ระบบนิเวศจะแบกรับได้ หรือมีปัจจัยใดบ้างที่จะ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบสิ่งแวดลอ้มก่อนที่สภาพแวดลอ้มจะเสื่อมโทรมลงจนยากที่จะแกไ้ขใหก้ลบัคืน
สูส่ภาวะเดิมอย่างที่เคยเป็น โดยมีการก าหนดเกณฑว์่าผลกระทบขนาดไหนจะเป็นค่าสงูสดุที่ยอม
ใหเ้กิดขึน้ หรือที่เรียกว่า ค่าวิกฤติ (Threshold Level) ซึ่งหมายถึงว่า ถา้ผลกระทบมีค่าสงูไปกว่านี ้
เมื่อใดจะก่อใหเ้กิดผลเสียหายหรือเป็น อนัตรายต่อระบบนิเวศ เช่น อตัราส่วนของปริมาณน า้เสีย
ในฤดกูารท่องเที่ยวต่อความสามารถในการรองรบัของระบบบ าบดัน า้เสีย ปริมาณการเกิดขยะต่อ
ความสามารถในการจดัเก็บและรวบรวมขยะ ค่าเฉลี่ยของระดบัเสียงต่อวนัที่เกินมาตรฐานมลพิษ
ทางเสียงในช่วงฤดกูารท่องเที่ยว  

4. ขีดความสามารถในการรองรบัทางความรูส้ึก (Perceptual Carrying 
Capacity) หรือขีดความสามารถด้านจิตวิทยา เป็นการศึกษาลักษณะการใช้ประโยชน์ด้าน
นันทนาการหรือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ ยวว่าก่อให้เกิดผลกระทบต่อความรู้สึกของ
นกัท่องเที่ยวอย่างไรบา้ง โดยเฉพาะเรื่องความรูส้กึแออดัที่นกัท่องเที่ยวมีต่อแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 

สรุปไดว้่าศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างมาก 
ในการจดัการท่องเที่ยวจะค านึงถึง ศกัยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานและ
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ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเที่ยวจากปัจจยัภายนอก ซึ่งจะขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นคือ 
1)ขีดความสามารถในการรองรับด้าน เศรษฐกิจ  (Economic Carrying Capacity) 2)ขีด
ความสามารถในการรองรบัดา้นกายภาพ (Physical Carrying Capacity) 3)ขีดความสามารถใน
การรองรับด้านนิเวศวิทยา (Ecological Carrying Capacity) และ 4)ขีดความสามารถในการ
รองรบัทางความรูส้ึก (Perceptual Carrying Capacity) โดยการพฒันาควรค านึงถึงศกัยภาพของ
ชุมชนเป็นหลกัในการรองรบันักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหัวใจและเป็นรากฐานที่ส  าคญัในการพฒันาไปสู่
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะสง่ดีต่อชมุชนและวฒันธรรมไดอ้ย่างยั่งยืน 

4.3.3 ด้านศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการท่องเทีย่ว 
นราวดี บัวขวัญ (2557) อธิบายว่าเป็นความสามารถในการควบคุม ดูแล 

การด าเนินงานการจดัการแหล่งท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการท่องเที่ยวเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน 
ประกอบดว้ยการจดัการดา้นการอนุรกัษ์ และการจดัการ 2)การจดัการดา้นการใหค้วามรู ้และการ
สรา้งจิตส านึก และการเรียนรูใ้นเรื่องคุณค่าของแหล่งวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว เจา้หน้าที่ดูแล
พื ้นที่  ผู ้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่น และ 3) การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม เป็นการ
กระจายรายไดสู้่ทอ้งถิ่น และไดก้ล่าวถึงเกณฑป์ระเมินดา้นการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 2 ดา้น ดังนี ้1) การจัดการดา้นการอนุรกัษ์แหล่งท่องเที่ยวประกอบดว้ย 3 ดัชนีชีว้ัด 
ไดแ้ก่ การจัดการดา้นการรกัษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว การจัดการดา้นการใชป้ระโยชน์
พื ้นที่  และการจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ท่องเที่ยว 2) การจดัการดา้นการท่องเที่ยวประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริการและสาธารณูปโภค 
ด้านกิจกรรม ด้านการให้ความรูแ้ละการสรา้งจิตส านึกชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการการท่องเที่ยว และชมุชนมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยว 

กาญจนา สุระ (2561, น. 7-8) ไดก้ล่าวถึงศักยภาพการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวไวด้งันี ้ 

1. ศกัยภาพของผูน้  าและการบริหารจดัการองคก์ร คือ มีความรบัผิดชอบ
ต่อการใช้ทรัพยากรที่ เป็นสาธารณะ ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางและแผนการด าเนินงาน 
ความสามารถในการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังานและความสามารถในการบรหิารงานใหม้ีผลก าไร 

2. ศักยภาพดา้นการเงินและบัญชี ไดแ้ก่การจดบันทึกทางการเงินหรือ
ทางบญัชี การใชป้ระโยชนจ์ากการบนัทึกการเงินหรือบญัชี การจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชนโ์ดย
ก าหนดวิธีการท่ีแน่นอน  
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3. ศกัยภาพการบริหารจัดการดา้นการตลาด ไดแ้ก่ความสามารถในการ
จดัหาลูกคา้หรือนักท่องเที่ยวโดยกลุ่มเอง มีเครือข่ายดา้นการตลาดที่สามารถเชื่อมโยงหรือขยาย
ตลาดไดท้ี่เป็นทางการและไม่เป็นทางการมีการรวบรวมติดตามขอ้มลูความตอ้งการของลกูคา้และ
มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศติดต่อสื่อสารกบันกัท่องเที่ยว 

4. ศักยภาพการบริหารจัดการด้านการผลิตและการให้บริการ ได้แก่
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ความสามารถในการน าเอา
ทรพัยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชนมาจัดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวความสามารถในการจัดท า
แผนการท่องเที่ยวเป็นรายเดือนครบทัง้ 12 เดือนมีการติดตามและประเมินคณุภาพการจดักิจกรรม
การท่องเที่ยวหรือการใหบ้รกิาร 

สรุปไดว้่าศักยภาพในการบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยว เป็นส่วนที่ส  าคัญ
ในการบริหารและจัดการนักท่องเที่ยว เป็นการสรา้งศักยภาพของผู้น าและการบริหารจัดการ
องคก์ร ดา้นการเงินและบัญชี ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการตลาด และดา้นการผลิตและการ
ใหบ้ริการ กลา่วคือเป็นความสามารถในการควบคมุ ดแูลการด าเนินงานการจดัการแหล่งท่องเที่ยว 
เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนเป็นการใหค้วามรูแ้ละสรา้งจิตส านึก จากการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยให้
ชมุชนทอ้งถิ่นมีสว่นรว่มในการบรหิารจดัการการท่องเที่ยวดว้ย 

4.4 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเทีย่ว 

ณัฏฐพัชร มณี โรจน์ (2562 , น. 30) กล่าวว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ ยว
วฒันธรรมชุมชน มี 8 องคป์ระกอบ คือ 1. สิ่งดึงดูดใจ 2. กิจกรรมการท่องเที่ยว 3. องคก์รชุมชน
และเจา้ของภูมิปัญญา 4. การมีส่วนร่วมของชมุชน 5. สิ่งอ านวยความสะดวก 6. การจดัการอย่าง
ยั่งยืน 7. สรา้งการเรียนรู ้และ8. พัฒนาคุณภาพชีวิต โดยสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย (2535) กล่าวว่า การท่องเที่ยวตอ้งมีองคป์ระกอบหลักที่ส  าคัญ 4 ส่วน คือ 1) 
แหล่งท่องเที่ยว เป็นทรัพยากรที่ส  าคัญเป็นอุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) อาจเป็น
ทรพัยากรทางธรรมชาติสิ่งที่มนุษยส์รา้งขึน้ เป็นวฒันธรรมของทอ้งถิ่น โดยทั่วไปมกัแบ่งออกเป็น 3 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร ์และ
โบราณคดี และแหล่งท่องเที่ยววิถีชีวิตวัฒนธรรมทอ้งถิ่น แหล่งดึงดูดใจที่ส  าคัญ มัก เป็นแหล่ง
ส าคัญดา้นประวัติศาสตร ์ศาสนา วัฒนธรรม หรือแหล่งธรรมชาติสวยงาม  และความพรอ้มใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจ 2) การบริการท่องเที่ยว (Tourism Services) เป็น
การบริการที่รองรบัการท่องเที่ยวเป็นอปุทานประเภทหนึ่ง ถึงแมไ้ม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทางหลกั
ของนกัท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรบัใหเ้กิดความสะดวกสบายและความบนัเทิงแก่นกัท่องเที่ยว 
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ซึ่งบางครัง้อาจเป็นตวัดงึดูดนกัท่องเที่ยว 3) ตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market) เป็นการศึกษา
ถึงความตอ้งการของนักท่องเที่ยวหรืออุปสงคข์องการท่องเที่ยว (Tourism Demand) อาศัยการ
วิจัยตลาด การพยากรณ์การคัดเลือกทรพัยากรการท่องเที่ยวที่ก าลังอยู่ในความต้องการ เพื่อ
น าเสนอบรกิารแก่นกัท่องเที่ยวเป้าหมาย และ4) พฤติกรรมการท่องเที่ยว (Travel Behaviors) เป็น
การกระท า โดยพฤติกรรมภายนอก (Tourist's Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผูอ่ื้นสงัเกตดว้ย
ประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายใน (Tourist's Covert Behavior) เป็นการท างานของอวัยวะ
ต่างๆ ภายในร่างกายไดแ้ก่ความรูส้ึกนึกคิดและอารมณท์ี่อยู่ภายใน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็น
ควบคมุและก าหนดพฤติกรรมภายนอก 

โดย นิรนัดร ทัพไชย (2555) กล่าวว่าองคป์ระกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนัน้มี
องคป์ระกอบส าคญั 7 ดา้นไดแ้ก่ 1) เป้าหมาย คือทุกพฤติกรรมตอ้งมีเป้าหมายในการกระท า เช่น
นักท่องเที่ยวแบบเชิงอนุรกัษ์ตอ้งการเกียรติยศ ใหผู้อ่ื้นทราบว่าได้เดินทางท่องเที่ยวมาในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีสภาพความสมบรูณข์องระบบนิเวศนด์ั่งเดิม 2) ความพรอ้ม คือ ความมีวฒุิภาวะและ
ความสามารถในการท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเที่ยวกลุ่มที่รกัความ
ผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหนา้ผาตอ้งมีความสมบรูณแ์ละความพรอ้มดา้นสภาพร่างกายและจิตใจ 
3) สถานการณ์ คือ โอกาสที่เอือ้อ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ 
ควรกระท าในยามคลื่นลมสงบไม่ควรท าในขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 4) การแปลความหมาย คือ 
วิธีการคิด เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการที่ใหค้วามพอใจมากท่ีสดุในสถานการณห์นึ่งๆ เช่น เวลา
สิบสองนาฬิกาเป็นเวลาท่ีนักท่องเท่ียวควรหยุดพักรบัประทานอาหารมือ้เที่ยง 5) การตอบสนอง 
คือ การตดัสินใจกระท าตามที่ตนไดต้ดัสินใจเลือก เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย เช่น นกัท่องเที่ยวจะออก
ท่องเที่ยวในช่วงวนัหยุดเพื่อการพกัผ่อน 6) ผลลพัธท์ี่ตามมา ความคาดหวงัซึ่งอาจตรงกนัขา้มกับ
ความคาดหวงัที่ตัง้ใจไว ้เช่น ไดเ้ดินทางมาพกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานัน้
เกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าใหส้นามบินตอ้งปิดท าการสดุทา้ยเดินทางไม่ได ้และ7) ปฏิกิริยา
ต่อความผิดหวงั คือ ความรูส้ึกที่เกิดขึน้ที่ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ตอ้งการ ตอ้งมาหาทางเลือกหา
ทางเลือกใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือเลิกความตอ้งการไปก็ได ้เพราะความสามารถ 

เพอริโอลก ์และคณะ (Perreaul et.al., 1979) ไดก้ลา่วถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว 
4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) แบบประหยัด (Budget Travelers) นักท่องเที่ยวมีรายไดป้านกลาง ตอ้งการ
หยุดพักผ่อนหรือท่องเที่ยวที่ใชค่้าใชจ้่ายนอ้ย 2).แบบชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) มี
การศึกษาดีและมีรายไดป้านกลางถึงสูง ชื่นชอบในกิจกรรม 3).แบบออกเดินทางระหว่างวนัหยุด 
(Vacationers Traveling) เป็นกลุ่มเล็ก มักใชเ้วลาการการเดินทางในครัง้ต่อไปที่มีการวางแผน



  116 

ล่วงหนา้ มีความกระตือรือรน้ แต่มีรายไดค่้อนขา้งนอ้ย และ4) แบบชอบเดินทางโดยใชร้ะยะเวลา
เดินทางยาวนาน (Moderates Travelers) มีใจรกัการท่องเที่ยวเดินทาง ไม่สนใจการท่องเที่ยวใน
ระหว่างวนัหยดุสดุสปัดาหห์รือการเลน่กีฬา  

โคเฮน (Cohen. 1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวไว ้ดงันี ้
1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) ให้ความส าคัญกับ

กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบันนัทนาการหรือการพกัผ่อนทางดา้นร่างกายมากที่สดุ 
2. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) 

เป็นนกัท่องเที่ยวท่ีพยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวิตประจ าวนั 
3 . นั ก ท่ อ ง เที่ ย วมุ่ งห าป ระสบ การณ์  (The Experiential Tourists) เป็ น

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ที่จริงแท้ และสนใจศึกษาและต้องการได้รับ
ประสบการณท์ี่แทจ้ริง เช่น การเดินทางไปประเทศสเปน ก็ตอ้งการสมัผสัวิถีชีวิตของผูค้นทอ้งถิ่น
หรือวฒันธรรมต่าง ๆ ที่แทจ้รงิเป็นของสเปน 

4. นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่
เด่นชดัคือชอบติดต่อพดูคยุกบัคนทอ้งถิ่นเพื่อเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจในชีวิตความเป็นอยู่  

5. นกัท่องเที่ยวที่ใชช้ีวิตแบบคนทอ้งถิ่น (The Existential Tourists) นกัท่องเที่ยว
ประเภทนีต้อ้งการใชช้ีวิตภายใตว้ฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกบัคนทอ้งถิ่น นกัท่องเที่ยวประเภทนี ้
จะใชเ้วลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนัน้เป็นเวลานาน ตวัอย่างเช่น นกัท่องเที่ยวที่มาใชเ้วลาอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พทัยา หวัหิน เชียงใหม่ เป็นตน้ 

จากการศึกษาของ บายวอเตอร ์(Bywater, 1993) ไดแ้ยกประเภทนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่1) นักท่องเที่ยวตามแรงกระตุน้ทางวัฒนธรรม (Culturally 
Motivated) หมายถึง ผูท้ี่เดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตผุลทางวัฒนธรรม  มีความสนใจที่จะเรียนรู้
ศึกษาวฒันธรรมและมีพฤติกรรมที่จะพกัอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน  2) นกัท่องเที่ยว
ตามแรงบนัดาลใจทางวฒันธรรม (Culturally Inspired) หมายถึง ผูท้ี่ถกูดงึดดูใจดว้ยศกัยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รูจ้กั หรือไดร้บัการประชาสมัพนัธผ์่าน สื่อและรูปภาพโดยจะใชร้ะยะเวลาที่
จะพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนอ้ยกว่าประเภทแรก แต่มีจะเดินทางกลบัมายังสถานที่ท่องเที่ยวอีก
ครั้งในอนาคตหากมีโอกาส และ3) นักท่องเที่ยวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally 
Attracted) หมายถึง นกัท่องเที่ยสจะสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวจะมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว
นอ้ย อาจจะเป็นในลกัษณะเยี่ยมชมมากกว่าการพกัอาศยั 
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โดยผูว้ิจยัสรุปองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมมีดงันี ้1) แหล่งท่องเที่ยว 
(Tourism Supply) 2) บริการท่องเที่ยว (Tourism Services) 3) ตลาดการท่องเที่ยว (Toursm 
Market) และ 4) พฤติกรรมการท่องเที่ยว (Travel Behaviors) ซึ่งองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวตอ้งค านึงถึง สิ่งดึงดดูใจ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว องคก์รชุมชนและเจา้ของภูมิปัญญา การมีส่วนร่วมของชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวก 
การจัดการอย่างยั่งยืน ต้องมีสรา้งการเรียนรูแ้ละพัฒนาคุณภาพชีวิต และสรุปองค์ประกอบ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะมีพฤติกรรม ที่ส  าคัญอยู่ 4 รูปแบบ คือ 1) นักท่องเที่ยว
แบบประหยัด (Budget Travelers) 2) นักท่องเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) 3) 
นกัท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวนัหยุด (Vacationers Travelers) และ 4) นกัท่องเที่ยวแบบ
ชอบเดินทางโดยใชร้ะยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers) โดยที่นักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจะมีการเดินทางท่องเที่ยวจากแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม ตามแรงบันดาลใจทาง
วฒันธรรม และแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม โดยมีปัจจยัเรื่องเวลาและความสนใจมาเ ก่ียวขอ้ง ซึ่งสิ่ง
เหลา่นีล้ว้นเป็นสิ่งที่ส  าคญัในการจดัท ากลยทุธใ์นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

4.5 ลักษณะของการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 , น. 286) กล่าวถึงลักษณะของการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมไวด้งันี ้
1. ใหค้วามส าคญักบัประวติัศาสตร ์โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม ประเพณี โดย

มีการอนรุกัษท์รพัยากรทางวฒันธรรมไวแ้ละตอ้งสามารถสืบต่อถึงคนรุน่หลงัได ้
2. มีการจัดการอย่างยั่งยืน ในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยไม่มี

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มหรือใหก้ระทบนอ้ยที่สดุ 
3. ให้เก็บไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม ป็นจุดดึงดูด

นกัท่องเที่ยวท่ีตอ้งการศกึษาความแตกต่างทางดา้นสงัคม และวฒันธรรม 
4. ให้ความรูแ้ก่ผู ้เก่ียวข้องทุกฝ่ายและได้ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวที่มี

จิตส านึกในการอนรุกัษท์รพัยากรท่องเที่ยวทางวฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้ม 
5. ใหชุ้มชนทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมและไดร้ับประโยชน ์โดยยึดหลกัที่ว่าตอ้งใหชุ้มชน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว และ
กระจายรายไดสู้ช่มุชน 

6. มีการตลาดครบตามเกณฑแ์ห่งการอนุรกัษ์ โดยตอ้งใหธุ้รกิจท่องเที่ยวเนน้ใน
เรื่องอนรุกัษว์ฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้ม 
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7. ใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจเพิ่มคณุค่าของประสบการณ ์ท าให้มีความ
ตอ้งการกลับมาซ า้อีก โดยตอ้งมีกิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมดว้ย 

8. ค านึงถึงขีดความสามารถการรองรบั โดยต้องดูแลรกัษาความสะอาดของ
แหลง่ท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

9. ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เพื่ อให้
นกัท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 

4.6 ความส าคัญของการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
หลกัการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและชุมชน ที่ใชก้ารท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ

ในการพฒันาชุมชนโดย ดดัแปลงจาก หลกัการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (พจนา สวนศรี, 2546, น. 
12) และ (De Kadt, 1990) มีดงันี ้

1. ชุมชนเป็นเจา้ของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและชุมชน โดยมีทรพัยากรเชิง
วฒันธรรมภายในชุมชนเป็นสิ่งดึงดดูใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางมาสมัผสัวิถีชีวิตชุมชน ดังนัน้สมาชิก
ในชุมชนจึงเป็นเจ้าของทรพัยากรการท่องเที่ยว หรือแม้กระทั่ง การแต่งกาย ความเชื่อ ความ
ศรทัธา น า้ใจไมตรี ความโอบอ้อมอารีของชาวบ้านในชุมชนก็เป็นทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมและชุมชน หากเปลี่ยนวิถีชีวิตอนัเป็นเอกลกัษณท์ี่โดดเด่นของชมุชนแลว้ จะท าใหช้มุชน
ขาดเสน่หด์งึดดูนกัท่องเที่ยวใหเ้ดินทางมาท่องเที่ยวได ้

2. ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตดัสินใจการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมและชุมชน อาจเกิดขึน้จากการรวมตวัของชาวบา้นในความตอ้งการที่จะด าเนินกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเนื่องจากมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมอันโดดเด่น และต้องการให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอนัจะน ามาซึ่งรายได ้การบริการจัดการ การก าหนดทิศทางและการตดัสินใจต่างๆ หาก
เป็นไปได ้ควรมาจากการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชาวบา้นภายในชุมชนและมุ่งเน้นการ
จดัการท่องเที่ยวเพื่อการหารายได ้เป็นรายไดเ้สรมิ 

3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง สรา้งความภาคภูมิใจในตนเอง เนื่องจาก
ทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่อยู่ภายใตก้ารดแูลของชมุชนสามารถดงึดดูใหน้กัท่องเที่ยว
เดินทางมาเยี่ยมชมและชื่นชมในขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมอันดีงามที่ชาวบา้นยังคงรกัษาไว ้ใน
ขณะเดียวกนั น ามาซึ่งรายไดใ้หเ้กิดกบัชมุชนและชาวบา้น ดงันัน้จึงควรสง่เสริมความภาคภูมิใจใน
ตนเองใหก้บัชาวบา้น ท าใหเ้กิดประโยชนก์บัชมุชนโดยสว่นรวม 
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4. ยกระดับคุณภาพชีวิต การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและชุมชน เป็นเครื่องมือ
หนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม ส่งผลให้เกิดการจับจ่ายใช้สอย มีกระแสเงิน
หมุนเวียน ในระบบเศษฐกิจทัง้หน่วยใหญ่และหน่วยย่อย ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชาวบา้นและสมาชิกในชุมชน ใหม้ีความเป็นอยู่ทีดีขึน้ ท าใหช้าวบา้นและสมาชิกในชุมชนมีเงิน
ลงทนุประกอบสมัมาอาชีพ มีเงินเพื่อหาหมอรกัษาโรค สง่บตุรหลานเรียนหนงัสือในระดบัสงู  

5. มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งทรพัยากรทางวัฒนธรรมและชุมชน
เหล่านีม้ีความเก่ียวเนื่องตัง้อยู่ใน สิ่งแวดลอ้มรอบๆ ชุมชน เช่น ป่าเขา ล าธาร ทางเชื่อมระหว่าง
ชุมชน ชายหาด แม่น า้ ทะเล พืชพันธุ์ไม ้สตัวท์ะเล สตัวป่์า ฯลฯ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ชุมชนตอ้งค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้มอนัเก่ียวโยงกบัวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพราะหาก
สิ่งแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงไปอาจสง่ผลกระทบถึงความเป็นอยู่ของคนในชมุชนได ้

6. คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งเสริมให้คนในชุมชน ชาวบ้านใน
ทอ้งถิ่นเห็นคณุค่า พยายามรกัษา วฒันธรรมและรากเหงา้ความเป็นตวัตน (Identity) อนัเป็นสิ่งที่
ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจของชุมชน ปฏิบติัตามวิถีดั่งเดิมจากรุ่นสู่รุ่นท าใหชุ้มชนเป็นด ารงความ
เป็นปึกแผ่นอนัมั่นคงเป็นสิ่งดงึดดูใจของนกัท่องเที่ยว 

7. ก่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ะหว่างคนต่างวฒันธรรม ระหว่างผูม้าเยี่ยมเยือนกับเจา้
บ้านซึ่งทั้งสองฝ่ายมาจากต่างที่ต่างวัฒนธรรมกัน เมื่อมาอยู่ร่วมกันได้ท ากิจกรรมร่วมกัน จะ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ เรียนรูว้่า เพราะเหตใุด ท าไม อะไร เป็นปัจจยัผลกัดนัหรือปัจจยัดึงใหค้นใน
ทอ้งถิ่น หรือสมาชิกในชุมชน เกิดความเชื่อความศรทัธา มีประเพณี วฒันธรรม ตามที่ปรากฏต่อผู้
มาเยี่ยมเยือนหรือนกัท่องเที่ยว 

8. เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์เกิดสัมผัสไดร้บั
ประสบการณเ์ก่ียวกบัมรดกทางวฒันธรรมของชมุชน ก่อใหเ้กิดการตระหนกัถึงการอยู่รว่มกนัอย่าง
ผาสกุของผูค้นต่างวฒันธรรมกนัท าใหเ้คารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะไหนและเชือ้ชาติ ศาสนาใด 

9. เกิดผลตอบแทนที่ เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่ นและมีการกระจายรายได้สู่
สาธารณประโยชนข์องชุมชน ในการจัดการการท่องเที่ยวคือการจัดสรรรายไดจ้ากการท่องเที่ยว
อย่างเป็นธรรมและกระจายใหก้บัชุมชนและประชาชนในหมูบา้นไดอ้ย่างทั่วถึงและมีรายไดส้่วน
หนึ่ งน าไปดูแลและปกป้องเพื่ อให้ทรัพยากรการท่องเที่ ยวอยู่ ได้อย่างยั่ งยื นและพัฒนา
สาธารณประโยชนข์องชุมชน ใหค้ านึงว่ารายไดจ้ากการท่องเที่ยวตอ้งไม่กระจุกอยู่ที่คนกลุ่มใด
กลุม่หนึ่งเพียงเท่านัน้ 
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เดวี และคณะ (N I K Dew et al., 2018, p. 2) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของการท่องเที่ยว
ชุมชนว่าเป็นการท าใหคุ้ณภาพชีวิตของชุมชนดีขึน้จากเดิมโดยมีลักษณะดังนี ้1) ประโยชนเ์ป็น
ของชุมชน 2) แบ่งปันดา้นสาธารณูโภคร่วมกันระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว 3) รบัประโยชน์มี
ความเท่าเทียมกนั 4) ตระหนกัและรเิริ่มการปกปอ้งสิ่งแวดลอ้ม 5) มีการลงทุนจากบริษัทภายนอก
ชมุชนทอ้งถิ่นในรูปแบบของกิจการร่วมคา้ (Joint Ventures) 6) ชุมชนตอ้งเป็นเจา้ของและจดัการ
กิจการนั้นด้วยตนเอง 7) ผลประโยชน์ต้องอยู่ภายในชุมชน  8) มีการพัฒนาเครือข่ายส าหรับ
ผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว 9) การพฒันาโดยการร่วมมือ และ10) การพฒันาโดยภาคเอกชนตอ้ง
สนบัสนนุใหเ้กิดการกระจายอ านาจก่อใหเ้กิดความเขม้แข็งสู่ชาวบา้นในชมุชน 

สถาบนัการท่องเที่ยวโดยชมุชน (2560) และส านกังานจงัหวดักระบี่ (2560) กล่าวถึง
การจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตอ้งเริ่มตน้จากการที่สมาชิกในชุมชนมีความพรอ้ม มีส่วนร่วม
ในการวางแผนและจัดการการท่องเที่ยว ชาวบ้านมีความคิดริเริ่ม เพื่อให้การด าเนินการการ
ท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ ทุกคนในชุมชนเล่งเห็นความส าคัญและประโยชนข์องการท่องเที่ยว 
ดงันี ้1) มีการรเิริ่มอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 2)
เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนโดยใหค้นใหค้นในชุมชนเป็นศูนยก์ลางการพัฒนา 
และมีการเชื่อมโยงกับกิจกรรมพัฒนาชุมชนอ่ืนๆ ที่ตอ้งอาศัยการเรียนรู้ 3) ผลทางออ้มของการ
ท่องเที่ยวท าใหค้ณุภาพชีวิตของคนในชมุชนดีขึน้ เช่นเกิดรายไดเ้สรมิ โครงสรา้งพืน้ฐานไดแ้ก่ ถนน 
ห้องน า้สาธารณะ ระบบไฟฟ้า น า้ประปา ได้รบัการดูและปรบัปรุงให้นักท่องเที่ยวได้รบัความ
สะดวก เป็นตน้ 4) วฒันธรรม ภมูิปัญญา ขนบธรรมเนียมประเพณี ทอ้งถิ่น และวิถีชีวิตของผูค้นใน
ชุมชนไดม้ีการเผยแพร่โดยการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ 5) เยาวชนไดร้บัการตระหนักรูใ้นชาติพันธุ์
ของตนเอง และเห็นคุณค่าของ การฟ้ืนฟู รักษา สืบทอด และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา ท้องถิ่นของตนให้คงอยู่ และสืบทอดต่อไป และ6) การ
ท่องเที่ยวท าใหม้ีการรวมตวัท ากิจกรรมรว่มกนั มีการรว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู ้น าความรู ้ทกัษะความ
เชี่ยวชาญที่มีอยู่ออกมาถ่ายทอดใหล้กูหลานและสมาชิกในชมุชนที่มีความสนใจ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2562) ไดก้ล่าวถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวซึ่ง
สรุปไดด้ังนี  ้1) ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเป็นแหล่งที่มาของ
รายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการช าระเงินระหว่างประเทศ สรา้ง
อาชีพและการจ้างงานท าให้เกิดการกระจายรายได้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทาง
เศรษฐกิจของท้องถิ่น และก่อให้เกิดการกระตุน้การผลิต 2) ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อ
สงัคมของประเทศ ไดแ้ก่ การยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถิ่น ช่วยสรา้งความเจรญิทาง
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สงัคมใหแ้ก่ทอ้งถิ่น ช่วยอนุรกัษ์พืน้ฟวูฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้ม ก่อใหเ้กิดประโยชนด์า้นการศึกษา
ช่วยลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินของชุมชนทอ้งถิ่น ช่วยกระตุน้ใหม้ีการคิดคน้น าทรพัยากรทอ้งถิ่น
มาประดิษฐ์เป็นสินคา้ที่ระลกึ และช่วยสรา้งสนัติภาพและความสามคัคี 

สรุปว่าการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมมีความส าคัญและตอ้งใชห้ลกัการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน กล่าวคือ ชุมชนเป็นเจา้ของ และชาวบา้นมีส่วนร่วมในการก าหนดและตัดสินใจ เพื่อ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของตนเอง เป็นการสรา้งความยั่งยืนต่อสิ่งแวดลอ้ม และรกัษาอตัลกัษณแ์ละ
เอกลกัษณว์ฒันธรรมทอ้งถิ่นไว ้เกิดการเรียนรูร้ะหว่างคนต่างวฒันธรรม และเคารพในวฒันธรรมที่
แตกต่างและศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ไดป้ระโยชนต์อบแทนที่เป็นธรรมต่อคนในทอ้งถิ่นและมีการ
กระจายรายไดสู้่ชุมชน มีการริเริ่มการอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีและ
ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น มุ่งเนน้คนเป็นศนูยก์ลางของการพฒันาผลลพัธคื์อท าใหค้ณุภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนดีขึน้ เยาวชนไดร้บัการตระหนกัรูใ้นชาติพนัธุข์องตนเองและเห็นคณุค่าของ การฟ้ืนฟู รกัษา 
สืบทอด และอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติวฒันธรรมประเพณีและภูมิปัญญา ส่งผลที่ดีต่อเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ 

4.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ชุณษิตา นาคภพ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมแบบมีส่วนรว่มของ ชมุชนเกยไชย อ าเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
1) ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจดัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและ 2) หารูปแบบที่เหมาะสม
ส าหรบัชุมชนเกยไชย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล
หลัก ประกอบกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ลงพืน้ที่ศึกษาบริบทชุมชนศึกษา 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง น าไปสู่การสนทนากลุ่มย่อย เพื่อวิ เคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส 
และอุปสรรค ผลการวิจัยพบว่า ต าบลเกยไชยมีแหล่งทุนทางวัฒนธรรม ที่มีศักยภาพทั้งวัด
พิพิธภณัฑ ์ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ประเพณี และความเชื่อของชมุชนอนัเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะถิ่น ควร
พัฒนาศักยภาพของชุมชนดว้ยโครงการมัคคุเทศกน์อ้ยเชิงอนุรกัษ์ และโครงการสรา้งอัตลกัษณ ์
ส่วนรูปแบบที่เหมาะสมต่อการจัดการท่องเที่ยวของต าบลเกยไชย คือ การจัดการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมที่เนน้การศึกษาวิถีชีวิตชุมชน มีกิจกรรมบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของชุมชน เยี่ยม
ชมสถานที่ส  าคญัทางวฒันธรรม และรบัฟังเรื่องเล่า ความเชื่อและต านาน ประเพณีของชุมชนผ่าน
มคัคุเทศกน์อ้ยเชิงอนุรกัษ์ เพื่อเพิ่มความรูแ้ละสรา้งความประทับใจต่อการมาเยี่ยมชม รวมไปถึง
แวะซือ้ผลิตภณัฑข์องที่ระลึกจาก ตาลโตนด สินคา้ขึน้ชื่อของต าบลเกยไชย ที่แสดงถึงภูมิปัญญา
ของคนในชมุชนไดเ้ป็นอย่างดี 
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ชัยศนันท์ สมปัญญาธิวงศ์ และเอือ้งไพร  วลัลภาชัย (2559) ท าการศึกษาความ
พรอ้มเพื่อรองรบัการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์มง้ บา้นตูบคอ้ ต าบลกกสะทอน 
จังหวัดเลย บทความนีเ้พื่อศึกษาขอ้เท็จจริงในดา้นความพรอ้มของการรองรบัการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์มง้ บา้นตูบคอ้ ต าบลกกสะทอน อ าเภอด่านซา้ย จงัหวัดเลย ซึ่งเป็น
กลุ่มชาติพันธุ์ที่มีภาษาและวัฒนธรรมเป็นของตนเอง มีความสวยงาม ตามท้องถิ่น และภูมิ
ประเทศที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มชาวบา้นนัน้มีวฒันธรรมที่สวยงาม
เหมาะสมให้นักท่องเที่ยวเขา้ไปศึกษา แต่ยังคงขาดการให้การสนับสนุนดา้นการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม แต่ในพืน้ที่มีการสนบัสนุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนใ์นส่วนของการท่องเที่ยวเทศกาลชม
ทุ่งดอกนางพญาเสือโคร่งเป็นประจ าทุกปี แต่ระยะเวลาการท่องเที่ยวสั้นมากและเป็นการ
ท่องเที่ยวแบบจุดเดียว โดยกลุ่มชาวบา้นเห็นว่าตนเองมีความพรอ้มที่จะใหบ้ริการในการเผยแพร่
วัฒนธรรมของตนเพื่อเปิดตนเองใหก้ับกลุ่มนักท่องเที่ยวเขา้มาเที่ยวชมไดต้ลอดปี แต่อย่างไรก็
ตามความพรอ้มของชาวบ้านยังไม่สามารถด าเนินไปได้หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากทาง
ภาครฐับาล เพราะชาวบา้นยงัไม่เขา้ใจระบบการจดัการอย่างเป็นระบบ อีกทัง้นกัวิชาการยงัเห็นว่า
ควรใหค้วามรูด้า้นการอนุรกัษ์ไปพรอ้มกนั เพราะหากมุ่งเพียงแต่การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมแลว้
อาจท าใหช้าวบา้นมีการสรา้งเรื่องราว และเปลี่ยนวิถีชีวิตเพื่อตอบรบัการท่องเที่ยวจนวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่แบบดัง้เดิมนัน้เปลี่ยนไป 

นงลักษณ์ จันทาภากุล และนรินทร ์สังข์รักษา (2556) ได้วิจัยศักยภาพในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านหัวเขาจีน จังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษา
ศักยภาพด้านการจัดการการท่องเที่ยว 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว และ 3) 
ศกึษาปัญหา อปุสรรคและขอ้เสนอแนะในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ของชุมชนบา้นหวัเขาจีน ใช้
ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) เก็บขอ้มลูเชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพ ดว้ย 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรเป็นบุคคลในครอบครวั
ของชุมชนบา้นหัวเขาจีนที่มีอายุ 15 ปีขึน้ไป จ านวน 152 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 113 คน จาก
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม มีค่า
เชื่อมั่น (r) = .9008 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ระดับลึกจ านวน 14 คน
และสนทนากลุม่ จ านวน 12 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) รวบรวมขอ้มลูที่ไดแ้ละ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปและ วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ 
ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) พบว่า1) ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนบ้านหัวเขาจีน ทั้ง 4 ดา้น คือ พื ้นที่ การจัดการ กิจกรรม และองคก์ร อยู่ในระดับมาก 2) 
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แนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ส  าคญัคือตอ้งมีการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อ
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และใหค้วามรูโ้ดยการจัดอบรม การศึกษาดูงานและ
การศึกษาและการปฏิบัติที่ ดี ในสถานที่ ท่องเที่ ยวที่ประสบความส าเร็จ และ ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์โดยใชเ้ว็บไซต ์ผ่านหน่วยงานในระดับจังหวัด และสื่อต่างๆ รวมถึงการส่งเสริม
การตลาดเชิงรุกและการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ของชมุชนอย่างต่อเนื่อง 3) ปัญหาโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ปัญหาดา้นองคก์รมีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ รองลงมาเป็นปัญหาดา้นกิจกรรมและดา้นที่
ต  ่าที่สดุ คือดา้นพืน้ที่ ส่วนแนวทางแกปั้ญหาดา้นกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุรองลงมาเป็นแนวทาง 
แกปั้ญหาดา้นองคก์ร และดา้นที่ต  ่าที่สดุ คือแนวทางแกปั้ญหาดา้นพืน้ที่ 

นิชนันท์ อ่อนรัตน์ (2561) ท าการวิจัยนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัอบุลราชธานี วตัถุประสงค ์มี 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษานโยบายการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม และ 3) เพื่อศกึษาแนวทางการน านโยบายดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ไปปฏิบัติ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกและจากโสตทศันว์สัดตุ่างๆ พบว่าการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบติั 
มีการก าหนดนโยบาย แบ่งเป็น แผนงาน โครงการ และกิจกรรมร่วมกบัของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ทั้งภาครฐัและ ภาคเอกชน มีบริหารทรพัยากร ในด้านทรพัยากรบุคคล งบประมาณ เครื่องมือ
เครื่องใช ้ยานพาหนะ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ปัญหาในดา้นการส่งเสริมและการพัฒนาประเพณี
ทอ้งถิ่นไทย ที่พบ คืองบประมาณที่รฐัจัดสรรใหม้ีองคก์าร 13 องคก์ารในจ านวน 17 องคก์ารจะ
เห็นว่าไดว้่างบประมาณไม่เพียงพอ ปัญหารองลงมาเป็นดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า
ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการจดัการถึง 12 องคก์ารจาก 17 องคก์าร พบว่าประชาชนไม่ไดร้บัการ
ประชาสมัพันธข์องรฐัจากสื่อต่างๆ ตอ้งมีคณะกรรมการสรา้งจิตส านึกใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การจัดงานให้มากยิ่งขึน้ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ พบว่ามีองค์กรหน่วยงานถึง 11 
องคก์รจาก 17 องคก์ร สรุปดว้่า งบประมาณเป็นปัจจยัส าคญัต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
พบว่างบประมาณของหน่วยงานต่างๆ ไม่เพียงพอดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดงาน 
และประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการจัดงาน  ส่วนขอ้คน้พบอ่ืนๆ เช่น ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน 
คือบคุลากรและการติดตามประเมินผลก็เป็นปัญหาระดบักลาง 

สุภาพรรณ พาบุ และคณะ (2559) ท าการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตน้แบบ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนในจังหวัดสุรินทร ์ด้วย
กระบวนการจัดการความรู ้โดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทการจัดการท่องเที่ยวโดย
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ชมุชนของชมุชนตน้แบบในจงัหวดัสรุนิทร ์2) เพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการจดัการท่องเที่ยว
โดยชมุชนของชมุชนตน้แบบในจงัหวดัสรุนิทร ์3) เพื่อศกึษาผลกระทบจากการจดัการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนต้นแบบต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอ้ม 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ชมุชนตน้แบบในจงัหวดัสรุนิทร ์และ 5) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนตน้แบบ
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนในจังหวดัสุรินทรด์ว้ยกระบวนการจดัการความรู ้พืน้ที่ศึกษา
ประกอบดว้ย ชุมชนบา้นนาตัง อ าเภอเขวาสินรินทร ์และชุมชนบา้นนาแหว้ อ าเภอเมืองสุรินทร ์
และชุมชนบ้านท่าสว่าง อ าเภอเมืองสุรินทร ์กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว ชุมชนละ 200 คน รวม ทัง้สิน้ 600 คน ใชว้ิธีเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา 
ผลการวิจัยพบว่า 1. บริบทการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกดา้นเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
ดงันี ้ดา้นเอกลกัษณ์ของชุมชน รองลงมาคือ ดา้นสมาชิกในชุมชน ดา้นการจัดการท่องเที่ยวของ
ชมุชน และดา้นทรพัยากรธรรมชาติของชุมชน 2. ปัญหาการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนตน้แบบใน
จังหวัดสุรินทร ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ชุมชนมีปัญหามากที่สุดในระดับมาก ด้านความ
ปลอดภัยในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ปัญหาการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวของ
สมาชิกในชมุชนอยู่ในระดบัปานกลาง และปัญหาการขาดการติดตามควบคมุการด าเนินงานอยู่ใน
ระดบัปานกลางตามล าดบั ชุมชนที่มีปัญหาการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากที่สดุ คือ ชุมชนนา
แหว้ มีปัญหาในระดับปานกลาง 3.การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชนตน้แบบในจังหวดัสุรินทร ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ชุมชนมีส่วนร่วมมากที่สุดในระดับมาก 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม
แผนการท่องเที่ยว ปัญหาการเห็นแก่ประโยชนส์่วนตัวของสมาชิกในชุมชนอยู่ในระดับมากและ
ดา้นการมีส่วนรว่มในการวางแผนตามล าดบั ชมุชนท่าสว่าง มีส่วนร่วมในระดบัมาก รองลงมา คือ 
ชุมชนนาแหว้ และชุมชนนาตัง ตามล าดับ 4.ผลกระทบจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ชุมชนตน้แบบในจังหวัดสุรินทร ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ชุมชนที่ได้รบัผลกระทบมากที่สุด คือ 
ชมุชนบา้นท่าสว่าง ไดร้บัผลกระทบในระดบัมาก รองลงมา คือ ชมุชนบา้นนาตงัและชุมชนบา้นนา
แหว้ ไดร้บัผลกระทบในระดบัปานกลาง ดา้นที่ไดร้บัผลกระทบมากที่สุดคือ ดา้นสมาชิกในชุมชน 
รองลงมา คือ ด้านเศรษฐกิจ และด้านที่ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อม
ตามล าดบั 5. ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวต่อการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนตน้แบบในจงัหวดั
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สุรินทร ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บา้นนาตังมากที่สุด ในระดับมาก รองลงมา คือชุมชนบา้นท่าสว่าง อยู่ในระดับมาก และชุมชน
บา้นนาแหว้ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามล าดับ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สุด
คือดา้นราคาและค่าใชจ้่าย รองลงมา คือ ดา้นสถานที่และการคมนาคมขนส่ง และมีความพงึพอใจ
นอ้ยที่สดุในดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัอยู่ในระดบัมากตามล าดบั 6. รูปแบบ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนในจังหวัดสุรินทร ์
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
คือดา้นการจดัการและการเรียนรู ้และดา้นองคก์รชุมชน ชุมชนบา้นท่าสว่าง มีรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมากที่สดุ อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ชุมชนบา้นนาตงั มีรูปแบบการจดัการ
ท่องเที่ยวโดยชมุชนอยู่ในระดบัปานกลาง และชมุชนบา้นนาแหว้ ตามล าดบั 

เจตนส์ฤษฎิ์ องัศกุาญจนกุล (2561) ท าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแบบการบรหิารจดัการ
ท่องเที่ยวตลาดน า้ชุมชนอย่างยั่งยืนในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศึกษาความเป็นมาของตลาดน า้ชุมชนในกลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 2) เพื่อศึกษาการบริหาร
จดัการท่องเที่ยวตลาดน า้ชุมชนในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 3) เพื่อสรา้งตัวแบบการบริหาร
จดัการท่องเที่ยวตลาดน า้ชมุชนอย่างยั่งยืนในกลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนลา่ง วิธีการศกึษาเป็นการ
วิจยัแบบผสานวิธีทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ โดยการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูจากผูม้ีส่วน
ร่วม ซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ จ านวน 24 ราย ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณไดด้ าเนินการโดยใชก้ลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 306 ราย จากกลุ่มผูป้ระกอบการในตลาดน า้ชุมชน 4 แห่ง เครื่องมือการวิจัยคือ
แบบสอบถามและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติพรรณนาคือค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการ วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ขอ้มลูเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณถูกน ามา
วิเคราะหโ์ดยการตรวจสอบสามเสา้ชนิดต่างวิธี ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันี ้1) ความเป็นมาของตลาด
น า้ชมุชนในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง พบว่าตลาดน า้ชุมชนเป็นชุมชนที่ตัง้อยู่มานาน และอยู่
ริมน า้ อาศัยการคมนาคมทางน า้เป็นหลัก มีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับแม่น า้ ต่อมาไดร้บัผลกระทบจาก
การพฒันาการคมนาคมทางบก สง่ผลใหก้ิจกรรมตลาดน า้แบบดัง้เดิมลดนอ้ยถอยลงซึ่งกระทบต่อ
ความเป็นอยู่ของชุมชน ดังนั้นชุมชนตอ้งแก้ไขปัญหา โดยการรวมตัวกันพัฒนาตลาดน า้ชุมชน
ขึน้มาใหม่เพื่อการอนุรกัษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของตลาดน า้ชุมชนอนัเป็นประโยชนต่์อส่วนรวม
อย่างแท้จริง 2) การบริหารจัดการตลาดน ้าชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง พบว่ามีการบริหารจัดการในรูปของคณะกรรมการชุมชน โดยมีกลุ่มผูน้  าชุมชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นเขา้มามีส่วนร่วม มีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัโดยใหบ้ริการสถานที่
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จ าหน่ายสินคา้ อาหาร ขนม ของที่ระลึก บริการล่องเรือบริการที่จอดรถ หอ้งน า้ การรกัษาความ
ปลอดภยั ภายใตเ้งื่อนไขของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน า้คือควรอยู่ใกลก้รุงเทพฯ หรือแหล่งท่องเที่ยว
หลัก มีทรพัยากรธรรมชาติ สังคมฐานวัฒนธรรมที่เป็นจุดขายโดดเด่น 3) ตัวแบบการบริหาร
จัดการตลาดน า้ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ไดข้อ้สรุปจากการทบทวนเอกสารและการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัที่เป็นผูป้ระกอบการโดยตัวแบบประกอบดว้ย ปัจจยับริบท
ชุมชน ปัจจยัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาครฐัและภาคเอกชน และปัจจยัการบริหารโดย
คณะกรรมการ คณุลกัษณะส าคัญของตัวแบบคือการบูรณาการการบริหารจดัการของไตรภาคีที่ 
ประกอบดว้ยภาคประชาชนในทอ้งถิ่น ภาครฐัและภาคเอกชน ซึ่งไตรภาคีตอ้งเป็นศนูยก์ลางของ 
ระบบการบริหารจดัการที่เชื่อมโยงกบับริบทของชุมชนและการบริหารแบบคณะกรรมการ ผลลพัธ์
ของตัวแบบคือการบริหารจัดการท่องเที่ยวตลาดน า้ชุมชนอย่างยั่งยืน ทั้งนีต้้องค านึงถึงความ
สมดลุ ของเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้มตลอดจนมีผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการพฒันาเป็นอตัลกัษณ์
ของทอ้งถิ่น โดยชุมชนตระหนกัในบทบาทหนา้ที่ของตนในการอนรุกัษ์ทรพัยากรทอ้งถิ่นและมุ่งเนน้
การพึ่งพาตนเองไดเ้ป็นส าคญั 

แกว้ตา ผิวพรรณ, สุทธิสินี ถิระธรรมสรณ์ และวินยั เชื่อมวราศาสตร ์(2561) ไดว้ิจัย
เรื่องการจัดการความรูด้้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อเสริมสรา้ง
ศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือในการรองรบัการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน มีวตัถปุระสงค์
ดงันี ้1) เพื่อศึกษาถึงโอกาส ขอ้จ ากดั ปัญหาและอปุสรรคในการพัฒนาวิชาชีพและบุคลากรดา้น
การท่องเที่ยวในกลุม่การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 2) เพื่อศึกษาการจดัการความรูด้า้นการท่องเที่ยว
ในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทน
ชุมชน ชุมชนละ 5 ท่านจ านวน 5 ชุมชน การวิเคราะหใ์ชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา พบว่า จุดแข็ง คือ
ชุมชนมีความเขม้แข็งทางดา้นสงัคมค่อนขา้งมาก ขอ้จ ากัดคือชุมชนยังขาดความเชื่อมโยงความ
ร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการ ชุมชน และภาครฐัขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่ วยงาน 
โอกาสคือมีที่ตัง้ทางภูมิศาสตรท์ี่ไดเ้ปรียบ มีทศันียภาพที่สวยงาม มีภมูิอากาศที่หนาวเย็น มีความ
หลากหลายของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ มีวัฒนธรรมที่ เป็นเอกลักษณ์ ปัญหาและอุปสรรค คือการ
แข่งขนัและการแย่งชิงในตลาดการท่องเที่ยวมีแนวโนม้สงูขึน้ มีแนวทางการจดัการความรูท้างการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5 ดา้นดังนี ้คือ ดา้นองคค์วามรู ้ดา้นความพรอ้มของบุคลากร ดา้นการ
ฟ้ืนฟูวฒันธรรมชุมชน ดา้นการจัดการโครงสรา้งพืน้ฐาน และดา้นการส่งเสริมการตลาดและการ
ประชาสมัพนัธ ์
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จุฑามาศ คงสวัสดิ์ (2550) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
เมืองโบราณอู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่านกัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมีเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีจ านวนมากที่ สุด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
นกัเรียนนกัศึกษามีจ านวนมาก ส่วนใหญ่ไม่เคยมาท่องเที่ยวและมาครัง้นีเ้ป็นครัง้แรก มาจากภาค
กลาง ประเภทกลุ่มเดินทางคือมากับกลุ่มเพื่อนใชร้ถยนตส์่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทางและ
ตัดสินใจท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่ เ ป็นการแนะน าจากเพื่อนมากที่สุด 
นักท่องเที่ยวเห็นว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าอยู่ในระดับมากจ านวน 5 ดา้น ดังนี ้คือ ดา้นบริการ ดา้นสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ดา้น
การเดินทาง ดา้นจดุมุ่งหมายในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นประชาสมัพนัธ ์

กมลพิพัฒน ์ชนะสิทธิ์ และนรินทร ์สังขร์กัษา (2561) ไดศ้ึกษาแนวทางการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมตลาดน า้คลองแดน อ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน า้คลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัด
สงขลา วิธีการในการรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย การส ารวจพืน้ที่ การสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วมและ
การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสรา้ง โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย 
ได้แก่ หน่วยงานภาครฐั และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน ผู้จ  าหน่ายสินค้าในชุมชน 
ก าหนดเกณฑก์ารเลือกใชก้ารเลือกแบบเจาะจง ควบคุมคุณภาพโดยการตรวจสอบแบบสามเสา้ 
การวิเคราะหข์อ้มลูแบบอปุนยั ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ตลาดน า้คลองแดน อ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความเขา้ใจและมีความพรอ้มใน
การจดัการพฒันาชุมชนท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เนื่องจากทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการ
การท่องเที่ยวชุมชน โดยมีศกัยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมโดยเป็นแนวทางใน
การพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเน้น ไตรภาคี คือ ภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่น 
ค านึงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน รวมถึงการอนุรกัษ์ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี
เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แต่ก็ยังมีความต้องการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จและด ารงอยู่ต่อไปไดใ้น
อนาคต 

สุดารัตน์ มณีอร่าม, ชนนิกานต์ ศรีแก้ว และรัชชพงษ์ ชัชวาลย์ (2561) ได้วิจัย
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครสงขลา การวิจยัครัง้นีม้ี
วตัถปุระสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร
สงขลา กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครสงขลา จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม
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และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
โดยมีวัตถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา เพื่อ
พกัผ่อน และเคยเดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า 3 ครัง้ ใชร้ถยนตส์่วนตวัเป็นพาหนะในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวงานวฒันธรรมและประเพณี มัก
มาท่องเที่ยวในช่วงวนัหยุดเสาร ์อาทิตย ์และไม่ไดพ้กัคา้งคืน มีค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยวเฉลี่ย
ต่อครั้งต ่ากว่า 1,000 บาท และสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลาที่
ตอ้งการไปเที่ยวมากที่สดุคือย่านเมืองเก่าสงขลา 

อุม และ ครอมตัน (Um and Crompton, 1990) ได้ท าการศึกษาถึงบทบาทของ
ทศันคติที่มีต่อการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว และไดส้รุปว่ากระบวนการเลือก
จดุหมายปลายทางการท่องเที่ยวประกอบไปดว้ย 2 ระยะโดยระยะที่ 1 เป็นระยะของการตดัสินใจ
ว่าจะเดินทางท่องเที่ยวหรือไม่ และระยะที่  2 คือการพิจารณาเลือกจุดหมายปลายทางว่าจะ
ตดัสินใจไปที่ไหนโดยในขัน้ของการเลือกที่จะไปไหนนี ้อมุ และ ครอมตนั แบ่งปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกจุดหมายปลายทางทางออกเป็น 3 กลุ่มปัจจัย คือ 1) กลุ่มปัจจัยภายนอกซึ่งหมายถึง 
ปัจจัยทางด้านการติดต่อทางสังคมกับบุคคลอ่ืน และอิทธิพลทางการตลาดของนักการตลาด
ท่องเที่ยว 2) กลุ่มปัจจัยภายในคือ ปัจจัยทางดา้นสงัคมจิตวิทยาของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ค านิยม 
ทัศนคติ บุคลิกภาพและแรงจูงใจ 3) กลุ่มปัจจัยทางดา้นความรูซ้ึ่งมาจากการผสมผสานกันของ
สองกลุ่มปัจจัยแรกส่งผลให้เกิดการรับรูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และผ่านกระบวนการ
เลือกสรรจนกระทั่งมาสู่การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในที่สุด และไดส้รุปว่าทัศนคติต่อ
แหลง่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลมากท่ีสดุต่อการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

โซลิมาและมินกูซิ (Solima & Minguzzi, 2014, pp. 13-15) ได้ศึกษาการพัฒนา
ท้องถิ่นผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและกิจกรรมเชิงสรา้งสรรค์ โดยน าเสนอองค์ประกอบ
ส าคญัเพื่อวิเคราะหค์วามสามารถในการแข่งขนัประกอบดว้ยสว่นส าคญั 3 ประการ คือ 1) สถานที่
ท่องเที่ยวประกอบดว้ยมรดกทางวฒันธรรมทัง้ที่จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดใ้นทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ มรดก
ทางวัฒนธรรมที่อยู่อาศยัและสิ่งปลกูสรา้ง นันทนาการ สงัคมและวฒันธรรม งานหัตถกรรมและ
อาหารเป็นต้น 2) ระบบการต้อนรบันักท่องเที่ยวประกอบด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกรวมถึง
โครงสรา้งพื ้นฐานที่สนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยวต้อนรบัดูแลนักท่องเที่ยว เช่น รา้นอาหาร 
บริการต่างๆเป็นต้น 3) ระบบอุตสาหกรรมและความคิดสรา้งสรรค์ เช่น ผู้ประกอบการวิทย ุ
โทรทศัน ์ภาพยนตม์ีสว่นส าคญัต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
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รชิารด์ (Richards G, 2010, pp. 497) ไดศ้ึกษาความเป็นไปไดส้  าหรบัการท่องเที่ยว
เชิงสรา้งสรรคใ์นการพัฒนาเมือง กรณีศึกษาเมืองเชตินจา ประเทศมอนเตเนโกร ซึ่งการวิจัยนีม้ี
วัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคแ์ละทุนทางวัฒนธรรมของ
เมืองเชตินจา ผลการวิจัยพบว่าเมืองเซตินจามีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่พิ เศษส าหรับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งลักษณะของการท่องเที่ ยวนักท่องเที่ยวต้องการ มี
ประสบการณ์ร่วมกับท้องถิ่นและใกล้ชิดธรรมชาติ ในการจัดการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรค ์ตอ้งมีการจดัตัง้องคก์รที่เหมาะสมในการประสานงานและสรา้งการมีสว่นรว่มกบัชุมชน
เพื่อสรา้งความมั่นใจในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และตระหนักถึงสภาพแวดลอ้มของทอ้งถิ่น
รว่มกนัมีความพรอ้มที่จะใหค้วามรว่มมือในการพฒันาการท่องเที่ยวในวิสยัทศันใ์หม่นี ้

5. สภาพบริบทของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหศ์ักยภาพ และประเด็นยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

โดยสรุปได้ดังนี ้ (ส  านักงานสถิติแห่งชาติ , 2557, น. 5-10); กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2562); ส านักงานสถิตจังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์(2561) ส านกังานจังหวดัประจวบคีรีขันธ ์(2560) ; 
ส านกังานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์(2561); ส านกังานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์(2562) 

5.1 ข้อมูลศักยภาพและประเด็นยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ผูว้ิจยัสรุป ศกัยภาพ และประเด็นยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์งันี ้ 
5.1.1 ศักยภาพส าคัญของจังหวัดด้านการท่องเทีย่ว 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีมรดกทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายและแตกต่าง มี
ภูมิประเทศเป็นเทือกเขาและทะเล ดา้นตะวนัออกเป็นชายฝ่ังทะเลยาว 224.8 กิโลเมตร เป็นหาด
ทรายขาวโดยมากเหมาะแก่การมาท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม เช่น ป่า 
ภเูขา ถ า้ น า้ตก ทะเล และเกาะ กระจายอยู่ในทุกพืน้ที่ของทุกอ าเภอ ซึ่งมีประมาณ 21 เกาะ กลา่ว
โดยสรุปว่าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีศกัยภาพในการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีคณุค่าทัง้ธรรมชาติที่
เป็นความใกลช้ิดของมนษุยก์บัธรรมชาติ ที่งดงามมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นประวติัศาสตร ์วฒันธรรม 
ศาสนา มีอุทยานประวัติศาสตร์ “อุทยานราชภักดิ์ ” ซึ่ งสร้างขึ ้นด้วยความจงรักภักดีต่อ
พระมหากษัตริย์แห่งสยามทั้ง 7 พระองค์ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ และแหล่งเรียนรู้ทาง
ประวัติศาสตร ์การพัฒนาการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
เขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 3 รูปแบบไดแ้ก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ชายหาดหัวหิน หาด
บา้นกรูด เขาตะเกียบ อ่าวแม่พึง สวนสนประติพัทธ์ จุดชมวิวเขาแดง อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เขา
สามรอ้ยยอด น า้ตกไทรคู่ หาดวนกร อ่าวบ่อทองหลาง น า้ตกหว้ยยาง เป็นตน้ 2) แหลง่ท่องเที่ยวที่
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มีความส าคัญและทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ศาสนา และวัฒนธรรม ประเพณี ซึ่งเชื่อมโยง
ความผูกพนัของอดีตที่เป็นมาในความจงรกัภกัดีในสถาบนักษัตริยพ์ระมหากษัตรยิ ์ไดแ้ก่ อทุยาน
ราชภักดิ์ สถานีรถไฟหัวหิน วัดหวัยมงคล สนามกอลฟ์หลวงหัวหิน ศาลเจา้แม่ทับทิม พิพิธภัณฑ์
จอมพลสฤษดิ ์และวดัเขาซ่องกระจก เป็นตน้ และ 3) แหลง่ท่องเที่ยวที่สรา้งขึน้มาใหม่ ซึ่งมีอ  าเภอ
หวัหินเป็นความโดนเด่น ไดแ้ก่ ตลาดโตรุ้่งหวัหิน โกลเดน้เพลซ ไรอ่งุ่นหวัหินฮิลวินยารด์ เพลินวาน 
ตลาดน า้หัวหิน สวนน า้วานานาวา For Art’s Sake หัวหิน สวนน า้แบล็คเมานเ์ทนหัวหิน ซิเคดา้ 
มารเ์ก็ต และโครงการมหาสมทุรหวัหิน และสรุปไดว้่าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการแบ่งพืน้ที่แหล่ง
ท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้ 

1. กลุ่มหวัหิน ประกอบดว้ย แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอหวัหิน อ าเภอปราณบุรี 
และอ าเภอสามรอ้ยยอด ประกอบดว้ย อ าเภอหัวหิน เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ส  าคัญ
และเป็นศนูยก์ลางของที่พกัและบริการการท่องเที่ยวของพืน้ที่และภาคตะวนัตกของประเทศ และ
แหล่งท่องเที่ยวที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ หาดหัวหิน เขาตะเกียบ สวนสนประดิพัทธ์ น า้ตกป่าละอู สถานี
รถไฟหัวหิน สนามกอลฟ์หลวงหัวหิน เป็นตน้ และแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ และในเขต
อ าเภอสามรอ้ยยอดและปราณบุรี ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติเขาสามรอ้ยยอด วนอุทยานปราณบุรี 
และปากน า้ปราณ เป็นตน้ 

2. กลุ่มเมืองประจวบคีรีขันธ์ ประกอบดว้ย แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง
และอ าเภอกุยบุรี มีบทบาททั้งทางด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  ประวัติศาสตร์ และ
ศิลปวัฒนธรรม ไดแ้ก่ เขาช่องกระจก อ่าวประจวบคีรีขันธ์ อ่าวมะนาว วัดเขาคั่นกระได อุทยาน
วิทยาศาสตรพ์ระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ ด่านสิงขร เป็นตน้  

3. กลุ่มบางสะพาน ประกอบดว้ย แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอทบัสะแก อ าเภอ
บางสะพานและอ าเภอบางสะพานนอ้ย มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ หาดบา้น
กรูด อ่าวบ่อทองหลาง หาดแม่ร  าพงึ เกาะทะล ุเกาะสิงห ์ถ า้เขามา้รอ้ง เป็นตน้  

การท่องเที่ยวของจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพในการท่องเที่ยวที่ความ
หลากหลายและมีคุณค่า เชิงอนุรกัษ์และธรรมชาติที่เป็นความใกลช้ิดของมนุษย์กับธรรมชาติที่
งดงาม ที่ เป็นประวัติศาสตร ์วัฒนธรรม ศาสนาเป็นศูนย์รวมของจิตใจของคนไทย  นอกจากนี ้
จงัหวัดประจวบคีรีขนัธเ์ป็นหนึ่งในสี่จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขนัธ ์
จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง ภายใต้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนพัฒ นาการ
ท่องเที่ยว 5 ปี (พ.ศ.2559–2563) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝ่ังทะเลตะวันตก (Royal Coast) 
โดยแต่ละจังหวัดมีทรพัยากรทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นร่วมกัน มีโครงสรา้งพืน้ฐาน มีระบบการ
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คมนาคมที่สามารถเดินทางเชื่อมต่อไปยังจังหวัดอ่ืนไดท้ัง้ดว้ยรถยนต ์ทางรถไฟและทางอากาศ 
โดยแต่ละจังหวัดมีทรพัยากรทางธรรมชาติที่เป็นทะเล ชายหาด เกาะที่สวยงาม และมีความโดด
เด่นที่แตกต่างกันไปในภาพลกัษณแ์ละรูปแบบของการพฒันาการท่องเที่ยวชายฝ่ังทะเลตะวนัตก 
เพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวภายนอก และสิ่งอ านวยความสะดวกตามแหล่ง
ท่องเที่ยวชมุชนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทางน า้ ทางทะเล แหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม และ 
โดยแบ่งออกเป็น  3 รูปแบบดังนี ้ 1). จังหวัดเพชรบุรี เป็นศูนย์กลาง  กลุ่มท่องเที่ ยวทาง
ประวัติศาสตรแ์ละภูมิปัญญาวิถีวัฒนธรรม 2). จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดชุมพร เป็น
ศนูยก์ลางกลุ่มท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม ้อทุยานแห่งชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
ชายฝ่ังทะเล และ 3) จงัหวดัระนอง เป็นศนูยก์ลางกลุ่มนักท่องเที่ยวพักผ่อนและการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพ จากขอ้มลูขา้งตน้ชีใ้หเ้ห็นว่าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ไดร้บั
ความนิยมอย่างสูงทั้งชาวไทยและต่างชาติดว้ยปริมาณของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ ต่อเนื่องทุกปี 
รวมทัง้การมีโครงสรา้งพืน้ฐานและ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรองรบัการเติบโตอีกดว้ย 

5.1.2 ศักยภาพเสริมสร้างความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวบนพื้นฐาน
เอกลักษณข์องจังหวัด 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2557–2560 พบว่ามีการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่ง
ท่องเที่ยว พัฒนาเสน้ทางเขา้สู่แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และมีการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวและการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวของจงัหวดั มีการ
สง่เสรมิการด าเนินงานตามโครงการที่ส  าคญัดงันี ้

1. โครงการพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ ยว จังหวัด ฯได้
ด าเนินการพัฒนาและปรบัปรุงภูมิทัศน ์คือในพืน้ที่อ  าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ ์ตัง้แต่บริเวณเขา
ช่องกระจกซึ่งมีการปรบัปรุงบันไดทางขึน้ใหม่ พรอ้มปรบัปรุงภูมิทัศนโ์ดยรอบ และการควบคุม
ประชากรลิงเขาช่องกระจก มีการก่อสรา้งเขื่อนป้องกนัการกดัเซาะชายฝ่ัง พรอ้มปรบัปรุงภูมิทศัน์
บริเวณริมถนนเลียบชายหาด จัดสรา้งเลนจักรยาน การปรบัปรุงสะพานปลาใหเ้ป็นท่าเทียบเรือ
เพื่อการท่องเที่ยว “สะพานสราญวิถี” มีการก่อสรา้งอาคารพิพิธภัณฑเ์มืองประจวบคีรีขันธพ์รอ้ม
จัดแสดงนิทรรศการถาวรภายในพิพิธภัณฑ์และการปรบัปรุงภูมิทัศนด่์านสิงขรเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

2. โครงการพฒันาเสน้ทางเขา้สู่แหล่งท่องเที่ยว จงัหวดัฯไดพ้ฒันาถนนเลียบ
ชายทะเล ไดแ้ก่ถนนเลียบชายทะเลบา้นกรูด ถนนเลียบชายหาดสามรอ้ยยอด และถนนเขา้สูแ่หล่ง
ท่องเที่ยวน า้ตกป่าละอู อุทยานแห่งชาติกุยบุรี น ้าตกห้วยยาง และน ้าตกไทรคู่ ท าให้การเดิน
ทางเขา้สูแ่หลง่ท่องเที่ยวสะดวกและปลอดภยัมากขึน้กว่าเดิม 
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3. จงัหวดัฯไดเ้ริ่มด าเนินการจดังานท่องเที่ยวประจวบคีรีขนัธม์หศัจรรยเ์มือง
สามอ่าวปี 2553 เป็นตน้มา เพื่อประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวและเผยแพร่เอกลกัษณ ์
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และผลิตภัณฑช์ุมชนของดีของเมืองประจวบคีรีขนัธ ์มีนกัท่องเที่ยวเขา้
ชมงานเพิ่มขึน้ทกุปี 

4. ได้ส่งเสริมการพัฒนาบุคลาการด้านการท่องเที่ ยว ในเรื่องทักษะ
ภาษาอังกฤษ การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการบริการเพื่อสุขภาพ โดยมีสปาเพื่อสุขภาพ
ผ่านการรบัรอง 24 แห่ง นวดเพื่อสุขภาพผ่านการรบัรอง 21 แห่ง มีการอบรมมัคคุเทศก์ทอ้งถิ่น 
และการเสรมิสรา้งความเขม้เข็งเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชมุชน 

5. จังหวดัฯไดจ้ัดกิจกรรม Road Show ประชาสมัพันธก์ารท่องเที่ยว ในงาน
เทศกาลเที่ยวไทยทั่วทิศรว่มกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมทัง้ไดจ้ดัท าสื่อประชาสมัพนัธท์ัง้
ในรูปแบบแผ่นพับ คู่มือแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจงัหวดั มีการจดักิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยว
ทัง้ของภาครฐั ภาคเอกชนและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในพืน้ที่อย่างต่อเนื่อง ท าใหน้กัท่องเที่ยว
รูจ้ักและเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวในพืน้ที่อ  าเภอต่างๆ ของจังหวัดเพิ่มขึน้ ส่งผลให้
รายไดแ้ละจ านวนนกัท่องเที่ยวเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องทกุปี 

จากรายงานวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพืน้ที่จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์พบว่ามีการวางแผน
พฒันาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ปี พ.ศ. 2558 - 2561 โดยก าหนดวิสยัทัศนเ์พื่อก าหนดทิศทางการ
พัฒนาดังนี ้วิสัยทัศน ์“เมืองท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่า สับปะรด มะพรา้ว ที่หนึ่งของโลก สงัคมแห่ง
มิตรไมตรี”โดยมีประเด็นยทุธศาสตรจ์งัหวดัดงันี ้

1) ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 เสรมิสรา้งความโดดเด่นดา้นการท่องเที่ยวบน
พืน้ฐานเอกลกัษณข์องจงัหวดั 

2) ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในดา้น
การผลิตและแปรรูปสบัปะรด มะพรา้ว และสินคา้เกษตรสูต่ลาดโลก 

3) ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 เสริมสรา้งระบบสนับสนุนความร่วมมือดา้น
เศรษฐกิจ การเมือง การบรหิารสงัคมและวฒันธรรม รองรบัประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 

4) ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 เสรมิสรา้งความมั่นคงและสงัคมคณุภาพตาม
วิถีภมูิปัญญาไทย 

5) ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 เสริมสรา้งประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มที่สมดลุ 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ข้อมูล ด้านเศรษฐกิจ จังหวัดประจวบคีรีขั นธ์ให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยมีประเด็นยุทธศาสตรด์้านการ
ท่องเที่ยว คือเสริมสรา้งความโดดเด่น ด้านการท่องเที่ยวบนพื ้นฐานเอกลักษณ์ของจังหวัด มี
เป้าประสงค ์คือ สรา้งการเติบโตทาง เศรษฐกิจ โดยเนน้การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใน
ภาคเกษตร อตุสาหกรรม การท่องเที่ยว และการคา้ชายแดน มีตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมาย คือรายได้
จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้รอ้ยละ 8 ต่อปี จ านวนนกัท่องเที่ยวเพิ่มขึน้รอ้ยละ 4 ต่อปี และมีกลยุทธ์
เพื่อบรรลเุปา้หมายคือ  

1) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดให้มีคุณภาพ 
เสรมิสรา้งคณุภาพการท่องเที่ยวบนความหลากหลาย ความปลอดภยั และความคุม้ค่า 

2) พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและสิ่ งอ านวยความสะดวกด้านการ
ท่องเที่ยวท่ีมีมาตรฐานสากล 

3) ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของจังหวัด ภาครัฐ และ
เครือข่ายการท่องเที่ยว 

4) สรา้งเสริมระบบขอ้มูลข่าวสารการประชาสมัพนัธ ์และการตลาดดา้น
การท่องเที่ยว 

5) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ ยวหน่วยงานภาครัฐ 
ผูป้ระกอบการภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งและมีห่วงโซ่คณุค่าเพื่อจดัท าขอ้มลูสารสนเทศระดบัพืน้ที่เพื่อ
ตอบสนองยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงพืน้ที่ดัง
ภาพประกอบที่ 10 
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ภาพประกอบ 10 ห่วงโซ่คณุค่าเพื่อจดัท าขอ้มลูสารสนเทศระดบัพืน้ที่เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์
การพฒันาจงัหวดัฯ และสนบัสนนุการตดัสินใจเชิงพืน้ที่ 

5.2 การพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธจ์ากแผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์4 
ปี (พ.ศ.2561–2564) 

ผู้วิจัย ได้ศึกษาการพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จากแผนพัฒนาจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์4 ปี (พ.ศ.2561– 2564) มีการก าหนดเปา้หมายในแต่ละดา้นไวด้งันี ้

1. เป้าหมายการพัฒนาจังหวัด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดคือ เมืองท่องเที่ยว

ทรงคณุค่าระดับนานาชาติ เกษตรปลอดภัยไดม้าตรฐาน ด่านสิงขรระเบียงเศรษฐกิจแห่งอนาคต
สงัคมผาสกุ 
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2. พันธกิจ 
2.1 พัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบน

พืน้ฐานเอกลกัษณข์องจงัหวดั 
2.2 ผลักดันจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ใหม้ีขีดความสามารถในการแข่งขันใน

ดา้นการผลิต การแปรรูปสบัปะรด มะพรา้ว และสินคา้เกษตรสูต่ลาดโลกดว้ยนวตักรรม 
2.3 ส่งเสริมสร้างความสัมพันธ์ และพัฒนาด้านการค้า การลงทุน การ

ท่องเที่ยวด่านสิงขร และอาเซียน 
2.4 สรา้งสงัคมใหม้ั่นคง ผาสุก ตามหลกัธรรมาภิบาล และยึดหลักปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 
2.5 บรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดสมดลุ 

3. ประเด็นการพัฒนา 
3.1 เสริมสรา้งความโดดเด่นดา้นการท่องเที่ยวบนพืน้ฐานเอกลักษณ์ของ

จงัหวดัสูน่านาชาติ 
3.2 เสริมสรา้งนวัตกรรมระบบโครงสรา้งกระบวนการผลิต การแปรรูป การ

บรรจภุณัฑ ์และการตลาดที่ไดม้าตรฐาน 
3.3 เสริมสรา้งศักยภาพด่านสิงขร รองรบัการคา้ การลงทุน การท่องเที่ยว

เชื่อมต่อประเทศต่างๆ ในภมูิภาค 
3.4 เสริมสร้างความมั่นคงและสังคมคุณภาพตามวิถีหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
3.5 ยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้มที่สมดลุ 
4. เป้าประสงคร์วม 

4.1 เป้าประสงค์ 1 สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเน้นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ในการท่องเที่ยว เกษตร อตุสาหกรรม และการคา้ชายแดน 

4.2 เป้าประสงค ์2 เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรา้งความ
มั่นคงทางสงัคมใหท้ั่วถึง รวมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพการรกัษาความมั่นคงบรเิวณชายแดน 

4.3 เป้าประสงค ์3 เพื่ออนุรกัษ์ฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มเพื่อ
เป็นฐานการพฒันาอย่างยั่งยืน 
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5. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการพัฒนา แผนงาน/โครงการด้านการ
ท่องเทีย่วบนพืน้ฐานเอกลักษณข์องจังหวัดระดับนานาชาติ 

5.1 ประเด็นการพฒันาเสรมิสรา้งความโดดเด่นดา้นการท่องเที่ยวบนพืน้ฐาน
เอกลกัษณข์องจงัหวดัสูร่ะดบันานาชาติ 

5.1.1 ฐานขอ้มลู 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธเ์ป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นเฉพาะตวั

ซึ่งเป็นที่รูจ้กัทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ ดงันัน้จงัหวดัจึงมีศกัยภาพในการเป็นเมืองท่องเที่ยวที่
มีคณุค่าหลากหลาย ทัง้แหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติ เชิงนิเวศ และประวติัศาสตร ์

5.1.2 ตวัชีว้ดัและค่าเปา้หมาย 
1) รายไดก้ารท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 20 % (ค่าเปา้หมายรอ้ยละ 3 ต่อปี) 
2) จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึน้รอ้ยละ 12 % (ค่าเป้าหมายรอ้ยละ 3 

ต่อปี) 
5.1.3 แผนงาน 

1) พฒันาและคน้หาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณข์องจงัหวดัใหม้ี
คณุภาพ 

2) เสริมสร้างคุณภาพการท่องเที่ยวบนความหลากหลายความ
ปลอดภยัและความคุม้ค่า 

3) พัฒนาโครงสรา้งพื ้นฐานกระบวนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวย
ความสะดวกใหม้ีมาตรฐานสากล 

4) ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของจังหวัด ภาครฐั และ
เครือข่ายการท่องเที่ยว 

5) สรา้งเสริมระบบขอ้มูลข่าวสารการประชาสมัพันธ์และการตลาด
ดา้นการท่องเที่ยว 

6) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ 
ผูป้ระกอบการภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้ง 

จากแผนการพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จากแผนพัฒนาจั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 4 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2561-2564 ผู้วิจัยไดเ้ห็นถึงความส าคัญในเป้าหมายการ
พฒันาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธคื์อ เป็นเมืองท่องเที่ยวทรงคณุค่าระดบันานาชาติ โดยพฒันาใหเ้ป็น
เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนพืน้ฐานเอกลกัษณ์ของจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์และน ามาบูรณาการ
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ใหม้ีขีดความสามารถการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สรา้ง
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สงัคมใหม้ั่นคง ผาสกุ ตามหลกัธรรมาภิบาลและยดึหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งประเด็น
การพัฒนา คือ การเสริมสรา้ง ส่งเสริมความโดดเด่นดา้นการท่องเที่ยวบนพืน้ฐานเอกลกัษณ์ของ
จังหวัดสู่นานาชาติ โดยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัวซึ่ง
เป็นที่รูจ้กัทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ ดงันัน้จังหวดัจึงมีศักยภาพในการเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มี
คณุค่าหลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เชิงนิเวศ และประวติัศาสตร ์ตลอดจนพฒันาและ
คน้หาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ของจังหวัดใหม้ีคุณภาพ เสริมสรา้งคุณภาพการท่องเที่ยว
บนความหลากหลายความปลอดภัย และความคุ้มค่า พัฒนาโครงสรา้งพื ้นฐานกระบวนการ
ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกใหม้ีมาตรฐานสากล ทัง้ยังส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของจังหวัด ภาครัฐ และเครือข่ายการท่องเที่ยว สร้างเสริมระบบข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาดด้านการท่องเที่ยว พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
หน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งมามีส่วนช่วยในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม 

จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องผูว้ิจัยสรุป เป็นกรอบ
ทฤษฎี การพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ดงัภาพประกอบที่ 
11 
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ภาพประกอบ 11 กรอบทฤษฎีการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่องการพัฒนากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มี
ความมุ่งหมายดังนี ้1) เพื่อศึกษาบริบทและสรา้งกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 2) เพื่อพัฒนากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และ 
3) เพื่อประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงศกัยภาพของแผนกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ ใชว้ิธีด าเนินการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ผูว้ิจยัก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงันี ้

การด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจยัผูว้ิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะเป็นดงันี ้ 

ระยะที่ 1 สงัเคราะหเ์อกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และสรา้งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ระยะที่ 2 สรา้งและพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ 

ระยะที่ 3 ประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงศักยภาพของแผนกลยุทธแ์ละน าเสนอ
แผนกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

ทัง้นีก้ารด าเนินการวิจยัมีขัน้ตอนการด าเนินการตามล าดบัตามภาพประกอบ
ที่ 12 
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ภาพประกอบ 12 การด าเนินงานวิจยั 
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ระยะที ่1 สังเคราะหเ์อกสาร งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์และสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (R1 
,D1) 

ผูว้ิจัยแบ่งขั้นตอนการสรา้งและพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 
ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่1 การวิจัย (Research : R1) เป็นการศึกษาและสังเคราะหเ์อกสาร
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์มีดังนี ้

1. ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Sources) ได้แก่ เอกสารวิชาการ 
รายงานที่เก่ียวขอ้ง (Document Research) ไดแ้ก่ต าราวิชาการ หนังสือ บทวิเคราะห ์บทความ
และรายงานที่เก่ียวขอ้ง และศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเด็นค าถามภายใต้กรอบทฤษฏี โดยการพัฒนากลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวคือการสรา้งใหชุ้มชนเป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่มีคณุภาพ ที่มีการจดัการที่ เหมาะสมกบัสงัคม 
วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม โดยน าหน่วยงานต่างๆ และชมุชนทอ้งถิ่นในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธเ์ขา้
มีบทบาทในการวางแผน การบริหารงาน และการตลาด ภาครัฐมีบทบาทในการร่วมก าหนด
นโยบาย วางแผนงาน และด าเนินงาน โดยการมีสว่นรว่มอย่างสมดลุระหว่างผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทุก
กลุม่ เพื่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  

2. ผู้วิจัยก าหนด องค์ประกอบ กระบวนการ การเก็บข้อมูล เครื่องมือในการ
พัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยกระบวนการพัฒนากล
ยทุธ ์แบ่งออกเป็น 1) กระบวนการพฒันาแผนกลยทุธ ์2) กระบวนการพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม และ3) กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนที่จะพัฒนากลยุทธก์ารท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมดงันี ้

1) กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ เป็นขัน้ตอนตามกระบวนการสรา้งแผน
กลยุทธ์ ที่มุ่งเนน้ใหค้วามส าคัญของบุคคลที่มีส่วนไดส้่วนเสียในจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยแบ่ง
การด าเนินการเป็น 6 ขัน้ตอนดงันี ้

1.1) ขัน้การวิเคราะหปั์จจยัทางกลยทุธ ์หรือ SWOT Analysis 
1.2) ขัน้การก าหนดทิศทางขององคก์ร/หน่วยงาน 
1.3) ขัน้การวิเคราะหถ์ึงประเด็นที่ตอ้งมุ่งเนน้/ใหค้วามส าคัญที่จะบรรลุ

วิสยัทศัน ์
1.4) ขัน้การก าหนดเปา้ประสงคส์  าหรบัแต่ละยทุธศาสตร ์
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1.5) ขัน้การก าหนดตวัชีว้ดัและเปา้หมายส าหรบัแต่ละเป้าประสงค ์
1.6) ขัน้การก าหนดกลยทุธท์ี่ท าใหบ้รรลเุปา้ประสงค ์

2) กระบวนการพฒันาแผนกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เป็นขัน้ตอนที่
ก าหนดแผนการปฏิบัติซึ่งวางเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดว้ยวิธีการ
วิเคราะหเ์ชิงกลยทุธ ์SWOT Analysis มีขัน้ตอนดงันี ้

2.1) การวิ เคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis)  

2.2) การสรา้งวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ (Vision and Mission)  
2.3) การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร ์(Strategic Issue) 
2.4) การก าหนดเปา้ประสงค ์(Goal) 
2.5) การก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมาย (Target and Key Performance 

Indicator) 
2.6) การก าหนดกลยทุธ ์(Strategies) 

3) กระบวนการการมีส่วนรว่มของประชาชน เป็นกระบวนการที่ประชาชน ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็น ทศันะ แลกเปลี่ยนขอ้มลูเพื่อแสวงหาเลือกประกอบ
กบัการตดัสินใจ โดยอาศยัการมีสว่นรว่มโดยมีดงันี ้

3.1) การมีสว่นรว่มในการวิเคราะหปั์ญหา  
3.2) การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา  
3.3) การมีสว่นรว่มในการปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหา  
3.4) การมีสว่นรว่มรบัผลประโยชนจ์ากโครงการ 
3.5) การมีสว่นรว่มในการประเมินผล 
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จากขัน้ตอนที่1 การวิจัย (Research : R1)  การศึกษาและสงัเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์สรุปแสดงใน
ภาพประกอบที่ 13 

 

ภาพประกอบ 13 แนวคิดการวิจยัและพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ในระยะที่ 1 ขัน้ตอนที่ 1 (R1) 
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ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development : D1) สร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผูว้ิจยัมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือดงันี ้
1.1. ออกแบบแบบสอบถามศกัยภาพในการท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ของท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธต์ามกรอบแนวคิดในการวิจยัและใหส้อดคลอ้งกบัการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มตาม
ประเด็นที่จะพัฒนา คือ เเผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2560 – 2564) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 -2565 และ
ศกัยภาพการท่องเที่ยว ทัง้ 3 ดา้น คือ ศกัยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นศกัยภาพใน
การรองรับด้านการท่องเที่ยว และศักยภาพการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 3 สว่นดงันี ้

ส่วนที่  1 เป็นข้อสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ประเภท และระดบัต าแหน่ง 

ส่วนที่ 2 เป็นขอ้สอบถามเก่ียวกับศักยภาพการท่องเที่ยว ทั้ง 3 ดา้น คือ 
ศกัยภาพในการดึงดดูใจในดา้นการท่องเที่ยว ดา้นศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และ
ดา้นการบรหิารจดัการ 

สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ เก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเที่ยว 
1.2. ออกแบบแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและใหส้อดคลอ้งกับการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มตามประเด็นที่จะ
ศกึษาวิจยั แยกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 เป็นขอ้สอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดา้น
เพศ อาย ุอาชีพ ประเภทและระดบัต าแหน่ง 

สว่นที่ 2 เป็นขอ้สอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจ
บริการ (8Ps) 1) ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) 2) ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) 4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านการสรา้งและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) 7) ด้านกระบวนการ 
(Process)และ 8) ดา้นผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) เพื่อคน้หาค าตอบส่วน
ประสมทางการตลาด 
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ส่วนที่ 3 เป็นข้อสอบถามเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ 

1. การท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวัติศาสตร ์(Historical and 
Heritage Tourism) 

2. การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
(Rural Culture, Tradition and Indigenous Tourism) 

3. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม (Sports and 
Cultural Health Tourism) 

4. การท่องเที่ยวศิลปะและเชิงสรา้งสรรคท์างวัฒนธรรม (Arts and 
Creative Cultural Tourism) 

5. การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมืองและวัฒนธรรมทันสมัย (Urban 
Culture and Modern Culture Tourism) 

1.3. น าส่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อ
ตรวจสอบแกไ้ข เสนอแนะ ปรบัปรุงเพื่อความถกูตอ้ง 

2. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีดงันี ้
2.1 ผูว้ิจัยน าส่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่แก้ไขไปตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 7 คน พิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละนิยามศพัท ์โดยผูว้ิจยัก าหนดการเลือกผูเ้ชี่ยวชาญดงันี ้ 

2.1.1 ผูว้ิจัยพิจารณาความเหมาะสม ความเชี่ยวชาญ และจ านวน
ของผูเ้ชี่ยวชาญดงันี ้

1) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการพัฒนา
กลยุทธท์างการท่องเที่ยวหรือเป็นนกัวิชาการเก่ียวกบัการท่องเที่ยวที่มีประสบการณม์ากกว่า 10 ปี 
จ านวน 3 คน 

2) ผูเ้ชี่ยวชาญระดับนโยบาย ที่มีประสบการณ์ในการพัฒนากล
ยุทธ์ทางการท่องเที่ยวหรือเป็นนักบริหารการจัดการเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์
มากกว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 

3) ผู้เชี่ยวชาญผู้น าชุมชนหรือหัวหน้าชุมชน หรือก านัน หรือ
ผูใ้หญ่บา้น หรือผูแ้ทนชมุชน ที่มีประสบการณใ์นการน าชมุชน มากกว่า 10 ปี จ านวน 1 คน 
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2.1.2 จากเกณฑ์การเลือกผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวผู้วิจัยพิจารณาถึง
คุณสมบัติและประสบการณ์เป็นหลัก ผู้วิจัยได้เลือกผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ 

1) ศาสตราจารย ์ดร.นรนิทร ์สงัขร์กัษา  
2) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จิตศกัดิ ์พฒุจร 
3) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล 
4) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศิวาพร กลิ่นมาลยั 
5) อาจารย ์ดร.องัคณา กมลเพ็ชร 
6) อาจารย ์ดร.เรวิตา สายสดุ 
7) ดร.รตันา ปานเรียนแสน  

2.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire Survey) การพฒันากลยุทธก์าร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) แบบสรุปการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
การพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์3) แบบสมัภาษณเ์จาะลึก 
(In-depth interviewing) การพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
และ 4) แบบประเมินความเป็นไปได้ และน ามาหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยใชเ้กณฑ์ดัชนี
ความสอดคลอ้ง (IOC) (Index of Item -Objective Congruence) จากผูเ้ชี่ยวชาญดว้ยตนเอง 

2.3 ผูว้ิจัยวิเคราะหแ์ละหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยใชค่้าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ต้องมีค่า
มากกว่า หรือเท่ากบั 0.50 โดยค านวณไดจ้ากสตูร (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545, น. 179) 

IOC = ΣR / N 
เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
R หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 

ΣR หมายถึง ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน 
N หมายถึง จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
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โดยมีการก าหนดคะแนนที่ผูเ้ชี่ยวชาญให ้ดงันี ้
+1 หมายถึง ค าถามนัน้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการวิจัยและ

นิยามศพัท ์
-1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการนวิจัย

และนิยามศพัท ์
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์อง

การนวิจยัและนิยามศพัท ์
เกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี ้

IOC ≥ 0.50 หมายความว่า ค าถามนัน้ตรงกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย
และนิยามศพัท ์

IOC < 0.50 หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงกับวัตถุประสงค์การ
วิจยัและนิยามศพัท ์

2.4 จากการวิเคราะหค่์าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถาม
กับคุณลกัษณะตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยที่ไดร้บัความเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 7 คน หากผล
การวิเคราะห์ พบว่าไม่สอดคล้องหรือไม่แน่ใจว่าตรงกับวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยต้องปรับแก้ไขข้อ
ค าถาม โดยพิจารณาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 

ผูว้ิจยัสรุปแนวคิดการวิจัยและพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ระยะที่ 1 (D1) แสดงในภาพประกอบที่ 14 และสรุปขั้นตอนการวิจัยระยะที่  1 การสังเคราะห์
เอกสาร งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์และสรา้งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู (R1D1) แสดงในภาพประกอบที่ 15 
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ภาพประกอบ 14 แนวคิดการวิจยัและพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ในระยะที่ 1 ขัน้ตอนที่ 2 (D1) 

 



 

         

ภา
พป

ระ
กอ
บ 

15
 ขัน้

ตอ
นก
าร
วิจ
ยัร
ะย
ะท
ี่ 1 
(R
1D
1)
 ส
งัเค

รา
ะห
เ์อ
กส
าร
 งา
นว
ิจยั
ที่เ
ก่ีย
วข
อ้ง
แล
ะก
าร
สร
า้ง
เค
รื่อ
งม
ือใ
นก
าร
เก
็บร
วบ
รว
มข
อ้ม
ลู 

150 



 

ระยะที ่2 สร้างและพัฒนากลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
(R2 D2) 

ผูว้ิจัยแบ่งขั้นตอนการสรา้งและพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธอ์อกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R2)  เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ความ
ต้องการจ าเป็น เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ ผูว้ิจัยไดใ้ชรู้ปแบบ 3 รูปแบบ

ดงันี ้
1. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire Survey) โดยวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้เทคนิคของยามาเน่ (Yamane) จ านวน  
400 คน 

2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูว้ิจยัใชก้ารเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มผูก้  าหนดนโยบายภาครฐั ผูป้ระกอบการภาคเอกชน และผูน้  าชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน 
จ านวน 27 คน ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกัน 
(Homogeneity) เป็น 3 กลุม่ดงันี ้

2.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มที่ 1 
ผูว้ิจยัก าหนดเป็นกลุม่ผูก้  าหนดนโยบายภาครฐั จ านวน 9 ท่าน ดงันี ้

1. ผูว้่าราชการจงัหวดั หรือผูแ้ทน 
2. นายอ าเภอหวัหิน หรือผูแ้ทน 
3. นายอ าเภอปราณบรุี หรือผูแ้ทน 
4. นายอ าเภอสามรอ้ยยอด หรือผูแ้ทน 
5. นายอ าเภอกยุบรุี หรือผูแ้ทน 
6. นายอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ ์หรือผูแ้ทน 
7. นายอ าเภอทบัสะแก หรือผูแ้ทน 
8. นายอ าเภอบางสะพาน หรือผูแ้ทน 
9. นายอ าเภอบางสะพานนอ้ย หรือผูแ้ทน 
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2.2 ผู้ใหข้อ้มูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มที่ 2 
ผูว้ิจยัก าหนดเป็นกลุม่ผูป้ระกอบการภาคเอกชน จ านวน 9 ท่าน ดงันี ้

1. ผูบ้รหิารโรงแรมซิตีบ้ีช, อปุนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหวั
หิน-ชะอ า และกรรมการสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์-พืน้ที่ หวัหิน ปราณบุรี 
และสามรอ้ยยอด หรือผูแ้ทน 

2. อุปนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
และกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ -พื ้นที่  กุยบุรี  และเมือง
ประจวบคีรีขนัธ ์หรือผูแ้ทน 

3. ประธานบริษัท พี.เอส.พี.ไฟเบอรเ์ทค จ ากดั, รองประธานสภา
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ – พืน้ที่ทับสะแก บางสะพานและบางสะพานนอ้ย
หรือผูแ้ทน 

4. ผู้บริหารโรงแรมประจวบบีช , อุปนายกสมาคมธุรกิจการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และกรรมการสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
– พืน้ที่ทบัสะแก บางสะพาน และบางสะพานนอ้ย หรือผูแ้ทน 

5. อุปนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
และกรรมการสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์– พืน้ที่ทบัสะแก บางสะพาน และ
บางสะพานนอ้ย 

6. กรรมการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บินทูแทรเวล ที่ปรึกษาสภา
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

7. กรรมการผู้จัดการ บริษัท สามอ่าวปริน้เซส โบ๊ททัวร ์จ ากัด 
และนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และที่ปรึกษาสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

8. ผูบ้รหิารโรงแรมแอทที บูทีค โฮเทล และอปุนายกสมาคมธุรกิจ
การท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

9. อุปนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ –
อ าเภอกยุบรุี และอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชมุชน หรือผูแ้ทน 

2.3 ผู้ใหข้อ้มูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มที่ 3 
ผูว้ิจยัก าหนดเป็นกลุม่ผูน้  าชมุชนหรือวิสาหกิจชมุชน จ านวน 9 ท่าน ดงันี ้
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1. ประธานกลุ่ ม โฮม เสตย์ ต .หัวยสัตว์ใหญ่  อ .หัวหิน  จ.
ประจวบคีรีขนัธ ์และอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2. ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่  2 ต.เขาน้อย อ.ปราณบุรี ประจวบคีรีขันธ ์
ต าแหน่งอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

3. ประธานโครงการ OTOP เพื่อการท่องเที่ยวบา้นหวัตาลแถว อ.
สามร้อยยอด จ.ประจวบคีรีขันธ์และอุปนายกสมาคมการท่องเที่ ยวโดยชุมชนจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

4. ประธานกลุ่ มช้างป่ากุยบุ รี โฮมส เตย์ อ า เภอกุยบุ รี  จ.
ประจวบคีรีขนัธ ์และอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

5. ประธานชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวน้อย อ. 
เมืองประจวบคีรีขันธ์ จ. ประจวบคีรีขันธ์ และนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

6 . ป ระธานกลุ่ ม วิ ส าหกิ จท่ อ ง เที่ ย วบ้ านบ่ อนอก  เมื อ ง
ประจวบคีรีขนัธ ์และอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

7. ประธานบ้านสวนอินทรีย์อยู่อย่างพอเพียง อ. ทับสะแก จ.
ประจวบคีรีขนัธ ์และอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์

8. ประธานชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีบ้านม้ารอ้ง อ. บาง
สะพาน จ.ประจวบคีรีขนัธ ์และอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

9. ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นทุ่งสะทอ้น บางสะพานนอ้ย 
จ. ประจวบคีรีขันธ์ ต าแหน่งอุปนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ประธานวิสาหกิจชมุชนท่องเที่ยวปากน า้ปราณ 

3. การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ผูว้ิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูล
ส าคญัแบบเจาะจงในการเก็บขอ้มลูดงันี ้

1. ผูว้่าราชการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์หรือผูแ้ทนที่ไดร้บัมอบหมาย 
2. ผู้อ  านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 

วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
3. ผูอ้  านวยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านกังานประจวบคีรีขนัธ์ 
4. รองปลดัเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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5. หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

6. ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้

1. การสมัภาษณ ์(Interview) ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยให้
ผูใ้หส้มัภาษณต์อบตามกรอบแนวคิดการวิจยัและมีอิสระในการตอบและเพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูแทจ้ริง
ตรงตามกรอบแนวคิดการวิจยั ขัน้ตอนการสมัภาษณด์งันี ้

1.1 ขัน้การเตรียมการสมัภาษณ ์ก่อนท าการสมัภาษณ ์ผูว้ัจยัได้
ท าการนัดหมายวันและเวลาล่วงหน้าที่จะสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ประเด็นค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ จดัเตรียมกลอ้งถ่ายรูป เครื่องบนัทึกเสียง 
สมดุจดบนัทกึและอปุกรณต่์างๆ ใหพ้รอ้มเพื่อการสมัภาษณ ์

1.2 ขัน้ด าเนินการสมัภาษณ ์ก่อนการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัเริ่มตน้การ
สนทนาสรา้งความคุน้เคยกับผูใ้หส้มัภาษณ์ แจง้วัตถุประสงคข์องการสมัภาษณ์ อธิบายเหตุผล 
และขออนญุาตใชเ้ครื่องบนัทึกเสียงในขณะที่สมัภาษณ ์การใชก้ลอ้งถ่ายรูปเพื่อจะใชเ้ป็นหลกัฐาน
อา้งอิง รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่างๆ ผูว้ิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ หากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่
ประสงคท์ี่จะใหบ้นัทึกเสียงในช่วงใด ผูว้ิจยัก็จะไม่ท าการบนัทกึ 

1.3 ภายหลงัการสมัภาษณแ์ต่ละคน ผูว้ิจยัไดน้ ามาถอดความใน
รูปแบบการสนทนา อา้งอิงตามค าพูดผูใ้หข้อ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งและท าความเขา้ใจ ถ้า
พบว่ามีประเด็นใดที่ขอ้มูลยังคลุมเครือ ไม่ครบถ้วน จะไดน้ าประเด็นนั้นไปขอสัมภาษณ์ซ า้ทาง
โทรศพัท ์หรือ วีดีโอคอล 

1.4 น าข้อมูลที่ได้เขียนเป็นรายงานส่งคืนให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ตรวจเพื่อตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งและติดตามโดยการใชโ้ทรศพัทม์ือถือ 

2. การสนทนากลุ่ ม เพื่ อ ให้ได้ข้อมูลที่ ชัด เจนจากผู้ เข้าร่วมวิจัย 
(Participants) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้

2.1 การจดัเตรียมองคป์ระกอบในการจดัสนทนากลุม่ 
1. ผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) ซึ่งเป็นผูว้ิจยัเอง 
2. ประเด็นค าถาม 
3. ผูจ้ดบนัทกึ (Note Taker) 
4. สถานที่ (Location) 
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5. อปุกรณต่์างๆ เช่น เครื่องบนัทกึเสียง กระดาษ ปากกาฯ 
6. ก าหนดระยะเวลาในการสนทนาประมาณกลุม่ละ 2 ชั่วโมง 

2.2 การด าเนินงานการสนทนากลุม่ ผูว้ิจยัเริ่มจากขัน้ตอนดงันี ้
1. แนะน าตนเองและทีมงาน 
2. อธิบายถึงจดุมุ่งหมายในการท าสนทนากลุ่ม วตัถุประสงคข์อง

การศกึษา 
3. ใหส้มาชิกที่เขา้รว่มสนทนากลุม่แนะน าตวั 
4 . เริ่ม การสนทนาโดยการพู ดคุ ย  เรื่ อ งทั่ ว ไป เพื่ อส ร้า ง

ความคุน้เคยและบรรยากาศที่ดี เริ่มเกริ่นน าดว้ยค าถามอุ่นเคร่ืองเพื่อสรา้งบรรยากาศเป็นกนัเอง 
5. เริ่มค าถามในแนวการสนทนาที่จัดเตรียมไว ้โดยทิง้ช่วงให้มี

การถกประเดน็ และโตแ้ยง้กนัใหพ้อสมควร 
6. สรา้งบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกัน 

โดยควมคมุการสนทนาไม่ใหห้ยุดนิ่ง และไม่ซกัถามใครคนใดคนหนึ่งมากเกินไป ไม่ใชค้  าถามชีน้  า 
และไม่ใชค้  าถามที่บ่งบอกการถามเพียงคนเดียว 

7. การสนทนา ควบคุมไม่ใหเ้กิดการข่มทางความคิด หรือมีการ
ชกัน าผูอ่ื้นใหเ้ห็นคลอ้ยตามผูท้ี่พูดเก่ง และสรา้งบรรยากาศกระตุน้ใหค้นที่ไม่ค่อยพดูแสดงความ
คิดเห็นออกมา 

8. สรุปประเด็นในการสนทนา 
9. สิน้สดุการสนทนา กลา่วขอบคณุผูเ้ขา้รว่มวิจยั 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
1. การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิตพรรณาที่ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD) ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ เพื่ ออธิบาย
คณุลกัษณะของประชากรในรูปของจ านวนและสดัส่วนที่ตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มูล เพื่อให้
ทราบว่าประชากรที่ให้ขอ้มูลนั้นมีลักษณะเป็นอย่างไร มีความรูส้ึกหรือมีความเห็นต่อประเด็น
ค าถามเป็นอย่างไรเหมือนกนัหรือต่างกนัในแต่ละกลุม่ตวัแปร ดว้ยสถิติพืน้ฐานดงันี ้

1.1 ค่าความถ่ี (Frequency)  
1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
1.3 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใชส้ตูร (บญุชม ศรีสะอาด, 2546) 
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1.4 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร (บญุชม ศรีสะอาด, 2546) 
1.5 เกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ แปลความหมายของคุณภาพแผนกลยุทธ์ได ้ดังนี ้(ลว้น สายยศ; 
องัคณา สายยศ, 2538, น. 184)  

ช่วงค่าเฉลี่ย        ระดบัคณุภาพ 
4.50 - 5.00 แปลความหมาย  ระดบัมากท่ีสดุ  
3.50 - 4.49  แปลความหมาย  ระดบัมาก  
2.50 - 3.49  แปลความหมาย  ระดบัปานกลาง  
1.50 - 2.49  แปลความหมาย  ระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49 แปลความหมาย  ระดบันอ้ยที่สดุ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (The Qualitative Process of Data Analysis) 
ประกอบดว้ยการวิเคราะห ์6 ขัน้ตอน (Creswell, 2012, pp. 261-262) ดงันี ้ 

1) จัดระบบและเตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ (Organizing and Preparing 
Data for Analysis) 

2) อ่านและตรวจดขูอ้มลูทัง้หมด (Reading through all the data)  
3) ลงรหสัขอ้มลูทัง้หมด (Start coding all of the Data)  
4) สรา้งค าอธิบายตามรูปแบบเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ (Build Description of 

Themes for Analysis)  
5) รายงานและแสดงผลเชิงคุณภาพ (Represent and Report Qualitative 

Findings)  
6) แปรผลการวิจยั (Interpretation of the Findings) 

ผูว้ิจยัสรุปการใชข้อ้มลูจากการศกึษาและสมัภาษณม์าวิเคราะหด์งันี ้
1. ขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์อกสารตามเนื ้อหา 

(Content Analysis) แลว้น าเสนอขอ้มลูดว้ยวิธีการพรรณนา 
2. ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม จะท าการวิเคราะหแ์ละจดักลุ่มขอ้มลูตามเหตุ

ปัจจัย กระบวนการและปัจจัยผล ภายใตก้รอบแนวคิดการวิจัย ขอ้มูลใดที่ไม่อาจจัดเขา้กลุ่มได ้
และเห็นว่าเป็นประเด็นส าคัญที่มีผลต่อการวิจัย ผูว้ิจัยจะน ามาพิสูจนข์อ้เท็จจริงและน ามาเป็น
ขอ้มลูในสว่นของขอ้เสนอแนะต่อไป 
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3. ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์ผูว้จัยัจะใชเ้ทคนิคการวิเคราะหล์ดทอน
ขนาดขอ้มลู น าขอ้มลูมาตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณ ์เรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็น
ระบบ น ามาตีความประกอบกับการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา เชื่อมโยงความสมัพันธแ์ละสรา้งขอ้สรุป
จากขอ้มูลต่างๆ ที่รวบรวมได ้หารูปแบบของความสมัพันธ์ที่อาจเกิดขึน้ จากนัน้อภิปรายผลตาม
แนวคิด ทฤษฎี เพื่อสรา้งขอ้สรุป และขอ้เสนอแนะ 

ผูว้ิจยัสรุปแนวคิดการวิจยัและพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ระยะที่ 2 ขัน้ตอนที่ 3 (R2) แสดงในภาพประกอบที่ 16 
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ภาพประกอบ 16 แนวคิดการวิจยัและพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ในระยะที่ 2 ขัน้ตอนที่ 3 (R2) 
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ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development : D2) เพ่ือสร้างและพัฒนากลยุทธ์การ
ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

การสร้างและการพัฒนากลยุทธผ์ลการวิจัย 
การสรา้งและพัฒนากลยุทธจ์ากผลการวิจยัเป็นการพฒันาโดยอาศยัฐานขอ้มูล

จากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม มีขัน้ตอนดงันี ้
1.การน าผลการวิจยัมาวิเคราะหด์ว้ย SWOT Analysis 

ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัที่ไดจ้ากขัน้ตอน 3 (R2) คือการศึกษาบริบทของการ
ท่องเที่ยว หรือสภาพที่เป็นอยู่แลว้ น ามาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์โดยใชก้ระบวนการพัฒนาแผน
กลยุทธ์และกระบวนการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
สรา้งและพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ดงันี ้

1.1) กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนตามกระบวนการ
สรา้งแผนกลยุทธ ์ที่มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัของบุคคลที่มีส่วนไดส้่วนเสียในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
โดยแบ่งขัน้ตอนด าเนินการดงันี ้

1.1.1. ขัน้การวิเคราะหก์ลยทุธ ์
1.1.2. ขัน้การก าหนดทิศทางของหน่วยงาน 
1.1.3. ขัน้การวิเคราะหถ์ึงประเด็นที่ตอ้งมุ่งเนน้ 
1.1.4. ขัน้การก าหนดเปา้ประสงค ์
1.1.5. ขัน้การก าหนดตวัชีว้ดั  
1.1.6. ขัน้การก าหนดกลยทุธ ์

1.2) กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็น
ขัน้ตอนที่ก าหนดแผนการปฏิบติัซึ่งวางเพื่อใหบ้รรลวุัตถุประสงคก์ารท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม โดย
ใชก้รอบแนวคิดการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มดว้ย SWOT Analysis มีขัน้ตอนดงันี ้

1.2.1. การวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis)  

1.2.2. การก าหนดวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ (Vision and Mission)  
1.2.3. การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 

เปา้ประสงค ์(Goal) 
1.2.4.การก าหนดตัวชี ้วัดและเป้าหมาย (Target and Key 

Performance Indicator) 
1.2.5. การก าหนดกลยทุธ ์(Strategy) 
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2. การก าหนดกลยทุธ ์
ผูว้ิจยัก าหนดกลยทุธโ์ดยพิจารณาผลการการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มมา

เป็นฐานคิดในการก าหนดกลยุทธ ์ตามหลกัการ TOWS Matrix มี 4 แนวทางดงันี ้
1. กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) เป็นการน าโอกาสที่มีไปเพิ่มจุดแข็งใหโ้ดดเด่น

ยิ่งขึน้ หรือเป็นการน าจุดแข็งไปใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสได ้เช่น การขยาย การพัฒนา การส่งเสริม 
การสรา้ง 

2. กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO) เป็นการน าเอาโอกาสที่มีมาช่วยในการ
แก้ไขจุดอ่อนเพื่อชวงชิงโอกาส เช่น การปรบัปรุง การเร่งรดั การแกไ้ข การประสานความร่วมมือ 
การขอรบัการสนบัสนนุ 

3. กลยุทธ์ตั้งรับ  (ST) เป็นการใช้จุดแข็งที่มีอยู่เข้ามาช่วยเพื่อลด
ความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามหรือท าจุดแข็งให้ดีขึ ้น เช่น การชะลอ การลดตน้ทุน การลด
ระยะเวลา 

4. กลยุุทธแ์กปั้ญหา (WT) ใชเ้มื่อภยัคกุคามและจุดอ่อนมาพรอ้มกนั
จ าเป็นตอ้งเลิก จ าเป็นตอ้งลดภารกิจบางดา้นที่มีจุดอ่อนและภยัคกุคาม หรือ คิดใหม่ ท าใหม่ เช่น 
การยบุเลิก การถ่ายโอน การควบกิจการ การปรบัเปลี่ยน การหลอมรวม 

3. จดัเรียงล าดบัและจ าท าชดุของกลยทุธ ์
ผูว้ิจยัน ากลยทุธเ์หลา่นัน้มายบุรวมกนั โดยด าเนินการดงันี ้

3.1. ยุบรวมกลยุทธ์ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกันหรือมีเป้าหมายของกล
ยทุธใ์กลเ้คียงกนั ใหเ้ป็นกลยุทธเ์ดียว เพื่อเป็นการลดภาระในการน าเอากลยทุธไ์ปปฏิบติั เป็นการ
ประหยดัทรพัยากร 

3.2. จัดเรียงล าดับการน าไปใช้ก่อน -หลังของกลยุทธ์ เป็นการ
จดัล าดบัของกลยทุธท์ี่จะถกูน าไปใช ้

3.3. สรุปเป็นชุดของกลยุทธ์ และจัดท าเป็นภาพเพื่อง่ายต่อความ
เขา้ใจ 

4. ผู้วิจัยส่งผลการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์น าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาใหต้รวจสอบ 
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ภาพประกอบ 17 แนวคิดการวิจยัและพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ในระยะที่ 2 ขัน้ตอนที่ 4 (D2)
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ระยะที ่3 การประเมินความเป็นไปได้เชิงศักยภาพและน าเสนอกลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์(R3D3) 

ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการประเมินความเป็นไปได้และน าเสนอกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธอ์อกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขั้นตอนที่ 5 การวิจัย (Research : R3)  ประเมินความเป็นไปได้เชิงศักยภาพ
กลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ผู้วิจัยด าเนินการประเมินศักยภาพความเป็นไปได้เชิงศักยภาพกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ดงันี ้

1. น าส่งแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission) ประเด็นยุทธศาสตร ์(Strategic 
Issue) เป้าประสงค์ (Goal) ตัวชี ้วัดและเป้าหมาย (Target and Key Performance Indicator) 
และ กลยุทธ์ (Strategies) ใหผู้เ้ชี่ยวชาญ ประเมินความเป็นไปได้โดยผูว้ิจัยก าหนดผูเ้ชี่ยวชาญ
แบบโดยการเลือกแบบเจาะจงดงันี ้ 

1.1 ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวหรือผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์6 คน 

1.2 นักวิชาการแผนกลยุทธ์ หรือนักวิชาการนโยบายและแผนการ
ท่องเที่ยว หรือผูร้บัผิดชอบทางการท่องเที่ยวในภาครฐั 6 คน  

1.3 ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่มีประสบการณ์ในการสอนหรืออาจารยส์าขา
การท่องเที่ยวหรืทางดา้นการวิจยั ศิลปะ และวฒันธรรม 5 คน  

2. ผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคณุวุฒิ ในการประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงศกัยภาพ
ดว้ยการสมัมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship Seminar) กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ านวน 17 คน ดงันี ้ 

2.1.ที่ปรกึษารฐัมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม 
2.2 พฒันาการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2.3 ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2.4 วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2.5 เกษตรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2.6 ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านกังานประจวบคีรีขนัธ ์
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2.7 รองผู้อ  านวยการการท่ องเที่ ยว แห่ งป ระ เทศไทยส านักงาน
ประจวบคีรีขนัธ ์

2.8 หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการท่องเที่ ยวองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

2.9 ประธานสภาวฒันธรรมอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2.10 รองประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2.11 รองประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธแ์ละ

นายกสมาคมท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2.12 นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และที่

ปรกึษาสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2.13 กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และ

ประธานกลุม่ชา้งป่ากยุบรุีโฮมสเตย ์
2.14 กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ

อปุนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2.15 กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ

อปุนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2.16 กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ

ประธานชมรม CSR เพื่อการท่องเที่ยวต าบลสามรอ้ยยอด 
2.17 ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา การวิจัย และศิลปวัฒนธรรมและที่

ปรกึษาสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
3. การประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงศกัยภาพ 

ผู้ วิ จั ยน า แผนกลยุ ท ธ์ก ารท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งวัฒ นธรรม ในจั งห วัด
ประจวบคีรีขันธ ์ใหผู้เ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวฒุิ ประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงศกัยภาพโดยใชแ้บบ
ประเมินผลการพัฒนาแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (ล้วน สายยศ; อังคณา สายยศ. 
2538, น. 184) ไดแ้ก่ 

 
 
 



  165 

ระดบั 5 หมายถึง แผนกลยทุธม์ีความเป็นไปไดม้ากที่สดุ 
ระดบั 4 หมายถึง แผนกลยทุธม์ีความเป็นไปไดม้าก 
ระดบั 3 หมายถึง แผนกลยทุธม์ีความเป็นไปไดป้านกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง แผนกลยทุธม์ีความเป็นไปไดน้อ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง แผนกลยทุธม์ีความเป็นไปไดน้อ้ยที่สดุ 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
ผู้วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบส รุปการสัมมนาอิงผู้ เชี่ ยวชาญ 

(Connoisseurship Seminar) และแบบประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงศกัยภาพของแผนกลยุทธก์าร
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ดงันี ้ 

4.1 การวิเคราะหท์างสถิตจาก ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)  

ในการวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ แปลความหมายของคุณภาพแผนกลยุทธ์ได ้ดังนี ้(ลว้น สายยศ ; 
องัคณา สายยศ, 2538, น. 184)  

ช่วงค่าเฉลี่ย        ระดบัคณุภาพ 
4.50 - 5.00 แปลความหมาย  ระดบัมากท่ีสดุ  
3.50 - 4.49  แปลความหมาย  ระดบัมาก  
2.50 - 3.49  แปลความหมาย  ระดบัปานกลาง  
1.50 - 2.49  แปลความหมาย  ระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49 แปลความหมาย  ระดบันอ้ยที่สดุ 

โดยผูว้ิจัยก าหนดเกณฑใ์นการผ่านอยู่ที่ ค่าเฉลี่ย ≥ 3.50 และมีค่า
สว่นเบี่ยงแบนสงู ≤ 1.00 

4.2 การวิเคราะห์สังเคราห์ แบบสรุปการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship Seminar) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณาและเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data Analysis) โดยพิจารณามาตรฐาน 3 ดา้น ดังนี ้ ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy 
Standard) ด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) และด้านความเป็นไปได้ (Feasibility 
Standard) 
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ภาพประกอบ 19 แนวคิดการวิจยัและพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ในระยะที่ 3 ขัน้ตอนที่ 5 (R3) 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

              (INPUT) 

                                                                                    ( Connoisseurship Seminar)  

แผนกลยทุธก์ารทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธท่ี์ผ่านการประเมินศกัยภาพ ใน 3 ดา้น 

1.                                             2.                                         
3.                     และมีคณุคา่มาตราฐานใน 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ความถกูตอ้ง ความเหมาะสม และความ
เป็นไปได ้
 

        (OUTPUT) 

                                                                 
                                                                                                 5      

1.                                        (Historical and Heritage Tourism)   
2.                                                        (Rural Culture, Traditional, Indigenous 
Tourism)  
3.                                           (Sports and Cultural Health Tourism)  
4.                                             (Arts and Cultural Creative Tourism)  
5.                                              (Urban Culture and Modern Culture Tourism)  
                          1.                      (Vision and Mission) 2.                   (Strategic 
Issue) 3.             (Goal) 4.                      (Target and Key Performance Indicator) 5.         
(Strategies) 

ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีมี
ประสบการณด์้านการ
ท่องเท่ียว ศิลปะและ
วัฒนธรรม 5 คน 

 
1. ที่ปรกึษาสภาอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียวจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์
2. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการศกึษา 
การวิจยั และศิลปวฒันธรรม 
3. เกษตรจงัหวดั 
4. พฒันาการจงัหวดั 
5. ที่ปรกึษารฐัมนตรีว่าการ
กระทรวงวฒันธรรม 

นักวิชาการแผนกลยุทธ ์
หรือผู้รับผิดชอบนโยบาย
และแผนภาครัฐ 6 คน 

 
1. ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย สนง.
ประจวบคีรีขนัธ ์
2. ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์
3. วฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์
4. ผูอ้  านวยการกองการศกึษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 
5. ประธานสภาวฒันธรรม
อ าเภอหวัหิน 
6. หวัหนา้ฝ่ายสง่เสริมการ
ท่องเท่ียวองคก์ารบริหารสว่น
จงัหวดัประจวบฯ 

ผู้ประกอบการหรือ ผู้ท่ี
ประสบการณใ์นการสอน 
อาจารยส์าขาการท่องเท่ียว 

6 คน 
 

1. กรรมการสภาท่องเท่ียวจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์
2. ฝ่ายวิชาการ สภาอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรือ
ตวัแทน 
3. นายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว
หวัหิน-ชะอ า 
4. นายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
5.นายกสมาคมท่องเทียวโดยชมุชน
จงัหวดัประจวบฯ 
6. ประธานสภาอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบฯ 

 

          (PROCESS) 

                                                            
(Connoisseurship Seminar) -                               17    
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ขั้นตอนที่ 6 การพัฒนา (Development : D3) เพ่ือปรับปรุง ตรวจแก้ไข และ
น าเสนอการพัฒนากลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ผู้วิจัยด าเนินการการปรับปรุง ตรวจแก้ไข และน าเสนอการพัฒนากลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ดงันี ้

1. ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากการสนทนากลุ่ม  ปรบัปรุง ตรวจ
แกไ้ขและพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1. การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางประวติัศาสตร ์(Historical Heritage Sites 
Tourism) 

1.2. การท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น (Rural 
Culture, Traditional, Indigenous Tourism) 

1.3. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสุขภาพทางวฒันธรรม (Sport and Cultural 
Health Tourism) 

1.4. การท่องเที่ยวศิลปะเชิงสรา้งสรรค์ทางวัฒนธรรม (Cultural Creative 
Arts Tourism) 

1.5. การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมืองและวัฒนธรรมทันสมัย (Urban Culture 
and Modern Culture Tourism) 

เพื่อส่งเสริมศักยภาพการรบัรองการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน 3ดา้น
ไดแ้ก่ 

1. ดา้นศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว  
2. ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว 
3. ดา้นศกัยภาพดา้นการบรหิารจดัการดา้นการท่องเที่ยว 

2. ผูว้ิจยัน ากลยุทธท์ี่ปรบัปรุงและพฒันาปรกึษาอาจารยท์ี่ปรกึษา 
3. ผูว้ิจัยน ากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ฉบับ

สมบูรณ์เสนอต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อเป็น
แนวทางในการสนับสนุน หรือส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธต่์อไป 
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ภาพประกอบ 20 แนวคิดการวิจยัและพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ในระยะที่ 3 ขัน้ตอนที่ 6 (D3) 



 

         

ภา
พป

ระ
กอ
บ 

21
 ขัน้

ตอ
นก
าร
วิจ
ยัร
ะย
ะท
ี่ 3 
(R

3D
3)
 ก
าร
ปร
ะเม

ินค
ณุ
ภา
พแ
ละ
น า
เส
นอ
กล
ยทุ
ธก์
าร
ท่อ
งเท

ี่ยว
เช
ิงว
ฒั
นธ
รร
มใ
นจ
งัห
วดั
ปร
ะจ
วบ
คีร
ีขนั
ธ์ 

169 



 170 
 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผลการวิจยัเรื่องการพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
ใชว้ิธีด าเนินการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูว้ิจัยน าเสนอผล
การวิเคราะหข์อ้มูลตามความมุ่งหมายการวิจัย คือเพื่อศึกษาบริบท สรา้งและพัฒนากลยุทธก์าร
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์แบ่งเป็นระยะที่ 1 และ 2 และเพื่อประเมินความ
เป็นไปไดเ้ชิงศกัยภาพและน าเสนอแผนกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เป็นระยะที่ 3 ดงันี ้

ระยะที่ 1 ผลการสังเคราะหเ์อกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนา
กลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์และสร้างเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

1.1 ผลการเก็บรวบรวมขอ้มลูทติุยภมูิ และสงัเคราะหเ์อกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

1.2 ผลการสรา้งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

ระยะที่ 2 ผลการเก็บรวมรวมข้อมูลปฐมภูมิ สร้างและพัฒนากลยุทธ์การ
ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

2.1 ผลการการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามออนไลน ์(Online 
Questionnaire Survey) 

2 .2 ผลการการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) 

2.3 ผลการการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth 
Interview) 

2 .4 ผลการสรา้งและพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

ระยะที่ 3 ผลการประเมินความเป็นไปได้เชิงศักยภาพของแผนกลยุทธ์และ
น าเสนอแผนกลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

3.1 ผลการประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงศกัยภาพของแผนกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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1. ระยะที ่1 ผลการสังเคราะหเ์อกสาร งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธก์าร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์และสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ผู้วิจัยสรุปผลสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่ เก่ียวข้องเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และสรา้งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไว้
ดงันี ้

1.1 ผลการสังเคราะหเ์อกสาร งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์
การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ผูว้ิจัยไดส้งัเคราะหเ์อกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ดังนี ้ 1) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) 2) การพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวของประเทศไทย 3) แนวคิดและทฤษฎีการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 4) แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5) ศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 6) ข้อมูลศักยภาพและประเด็นยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

1.1.1 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ผูว้ิจัยสรุปและน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และ

ความเชื่อมโยงส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) มาใชใ้นการสรา้งเครื่องมือและพัฒนากลยุทธ ์
ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านพนักงาน(People) 6) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) 7) ด้านสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 8) ด้านผลิต
ภาพและคณุภาพ (Productivity and Quality) 

1.1.2 การพัฒนากลยุทธก์ารท่องเทีย่วของประเทศไทย 
ผูว้ิจยัสรุปการพฒันากลยุทธก์ารท่องเที่ยวของประเทศไทยว่ามีส่วนที่ส  าคัญ

ในการพัฒนาประเทศและการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยประเทศไทย  โดยมีวิสัยทัศน์การ
ท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2579 “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชัน้น าของโลกที่เติบโตอย่างมี
ดลุยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม และกระจายรายไดสู้่
ประชาชนทกุภาคสว่นอย่างยั่งยืน” 

1.1.3 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผูว้ิจัยสรุปการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการประสานสัมพันธ์

ระหว่ า ง  ภ าครัฐกับป ระชาชน เพื่ อส ร้างความ เข้า ใจร่วมกัน และพัฒ นาน โยบาย  ที่
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กระบวนการพัฒนาตัง้แต่เริ่มตน้จนสิน้สดุโครงการ เพื่อประโยชนส์ุขของประชาชน เปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการตัดสินใจภาครฐั การร่วมค้นหาปัญหา การ
วางแผน การตัดสินใจ การด าเนินการ การระดมทรัพยากร การบริหารจัดการ การติดตาม
ประเมินผล และการรบัผลประโยชน ์ทัง้นีก้ระบวนการมีส่วนรว่มของประชาชนเป็นวิธีการที่ภาครฐั
ภาคประชาสังคมและผู้ที่ เก่ียวข้อง มีโอกาสเรียนรูท้  าความเข้าใจประเด็นนโยบายสาธารณะ
ร่วมกัน ปรึกษาหารือร่วมกัน เพื่อหาหนทางที่ดีที่สุดทุกฝ่ายยอมรบัมากที่สุดและมีผลกระทบเชิง
ลบนอ้ยที่สดุที่มีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชมุชน 

1.1.4 แนวคิดและทฤษฎีการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
ผูว้ิจัยสรุปแนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ดังนีก้ารท่องเที่ยว

เชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไดร้บัแรงดลใจหรือสิ่งกระตุน้ใหเ้ดินทางไป
ยังจุดหมายปลายทางเพื่อสังเกตเรียนรู ้มีประสบการณ์ร่วม และตระหนักคุณค่าวัฒนธรรมของ
ชุมชนในจุดหมายปลายทางที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นศิลปะ วัฒนธรรม โบราณสถาน ศาสนา 
งานประเพณี วิถีชีวิตชุมชน จากการเดินทางท่องเที่ยวเป็นการเรียนรู ้ศกึษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ศิลปวัฒนธรรมเช่น โบราณสถาน วัด ปราสาท พระราชวัง โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด าเนิน
ชีวิต ศิลปะทุกแขนง และรวมถึง สิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความเจรญิรุ่งเรือง ที่มีการพฒันาใหเ้หมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้ม และการด าเนินชีวิตของบคุคล และสมัผสัถึงวฒันธรรมอนัแทจ้รงิ 

1.1.5 ศักยภาพการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
ผูว้ิจัยสุรปศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ศกัยภาพ

ในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว คือความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่ เอื ้ออ านวยต่ อการ
พัฒนาการปรับปรุงหรือการท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึงปัจจัยแรงจูงใจด้วย
ทรพัยากรตามมรดกทางธรรมชาติ มรดกทางวฒันธรรมและภมูิทศันท์างวฒันธรรม 2) ศกัยภาพใน
การรองรบัดา้นการท่องเที่ยว เป็นดา้นที่มีความส าคัญอย่างมาก เป็นศักยภาพในการพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานและศกัยภาพในการพฒันาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก และ
3) ดา้นศักยภาพในการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยวเป็นการสรา้งศักยภาพของผูน้  าและการ
บริหารจัดการองค์กร สรา้งศักยภาพด้านการเงินและบัญชี ศักยภาพการบริหารจัดการด้าน
การตลาด และศกัยภาพการบรหิารจดัการดา้นการผลิตและการใหบ้ริการใหม้ีคณุภาพ 

1.1.6 สภาพบริบทของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ผูว้ิจัยสรุปว่าจังหวดัประจวบคีรีขันธ์มีลกัษณะภูมิประเทศทางธรรมชาติที่มี

ความหลากหลายและแตกต่าง กล่าวคือ มีภูมิประเทศที่เป็นเทือกเขาและทะเล ทางดา้นตะวนัตก
ของจงัหวดัมีแนวเทือกเขาสงูยาวจากเหนือจรดใตแ้ละมีเนินเขาไม่สงูนักกระจายอยู่ ส่วนทางดา้น
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ตะวันออกเป็นชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 224.8 กิโลเมตร โดยส่วนใหญ่เป็นหาดทรายขาวที่มี
ความลาดชันน้อยเหมาะแก่การมาท่องเที่ยว และได้แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลัก คือ1)กลุ่ม
ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตรแ์ละภมูิปัญญาวิถีวฒันธรรม 2) กลุม่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ภเูขา ป่า
ไม ้อุทยานแห่งชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และชายฝ่ังทะเล 3) กลุ่มนักท่องเที่ยวพักผ่อนและ
การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 

1.2 ผลการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ผลการสรา้งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มดีงันี ้1) แบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire Survey) 2) แบบ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 3) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และ  
4) แบบประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงศักยภาพดว้ยการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship 
Seminar) มีรายละเอียดดงันี ้

1.2.1 จากผลการสรา้งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire 
Survey) มี ดั ชนี ค วามสอดคล้อ งของตั วชี ้ วัด และข้อค าถ าม  ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) อยู่ที่ 0.96 โดยในแต่ละตอนสรุปผลการประเมินจากผูเ้ชี่ยวชาญไดด้งันี ้

ตอนที่  1. ข้อมูลทั่ วไปของผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ของ
นักท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินดัชนีความสอดคล้องของตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 0.92 

 ตอนที่ 2 ขอ้มลูค าถามเก่ียวกบัลกัษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวและการ
พกัคา้งคืน ผูเ้ชี่ยวชาญไดป้ระเมินดชันีความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) อยู่ที่ 0.96 

 ตอนที่ 3. ขอ้มูลค าถามเก่ียวกบัศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นศกัยภาพในการ
รองรบัดา้นการท่องเที่ยว และดา้นศกัยภาพในการจดัการดา้นการท่องเที่ยว ผูเ้ชี่ยวชาญไดป้ระเมิน
ดัชนีความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
อยู่ที่ 0.98 โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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3.1 ดา้นศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ผูเ้ชี่ยวชาญได้
ประเมินดชันีความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) อยู่ที่ 0.98 

3.2 ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญได้
ประเมินดชันีความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) อยู่ที่ 0.97 

3.3 ด้านศักยภาพในการจัดการด้านการท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญได้
ประเมินดชันีความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) อยู่ที่ 0.999 

ตอนที่ 4 ขอ้มูลค าถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ดา้นศักยภาพในการ
ดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และดา้นศกัยภาพในการ
จัดการดา้นการท่องเที่ยว ผูเ้ชี่ยวชาญไดป้ระเมินดัชนีความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) อยู่ที่ 1.00 

1.2.2 ผลการสร้างและการประเมินแบบสนทนากลุ่ม  (Focus Group 
Discussion) มีดัชนีความสอดคล้องของตัวชี ้วัดและข้อค าถาม ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) อยู่ที่ 0.98 โดยในแต่ละตอนสรุปผลการประเมินจากผูเ้ชี่ยวชาญไดด้งันี ้

ตอนที่ 1. ขอ้มูลทั่วไปของผูร้่วมการสนทนากลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญไดป้ระเมิน
ดัชนีความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
อยู่ที่ 1.00 

 ตอนที่  2 ศักยภาพในการรบัรองการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ผูเ้ชี่ยวชาญไดป้ระเมินดชันีความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) อยู่ที่ 0.94 

 ตอนที่  3. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการ (Service 
Marketing Mix:8Ps) ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินดัชนีความสอดคล้องของตัวชี ้วัดและข้อค าถาม 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 1.00 

 ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ผูเ้ชี่ยวชาญไดป้ระเมินดชันีความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม ( Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) อยู่ที่ 1.00 
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1.2.3 ผลการสรา้งแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) มีดัชนีความ
สอดคล้องของตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) อยู่ที่ 1.00 
โดยผูเ้ชี่ยวชาญประเมินดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วของผูใ้ห้ขอ้มลูสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)
มดีชันีความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
ขอ้มลูทั่วของผูใ้หข้อ้มลูสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) อยู่ที่ 1.00 

 ตอนที่ 2 แนวโนม้และนโยบายดา้นการท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1) การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการ

ท่องเที่ยวใหเ้กิดความสมดลุและยั่งยืน มดีชันีความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) อยู่ที่ 1.00  

2) การพัฒนาโครงสรา้งพื ้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ
รองรบัการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีดัชนีความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 1.00  

3) การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวและสนบัสนนุการมีสว่นรว่ม
ของประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยว มีดชันีความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม (Index 
of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 1.00  

4) การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาด
เฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทยและการสรา้งความเชื่อมั่นของนกัท่องเที่ยว มีดชันีความสอดคลอ้ง
ของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 1.00  

5) การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างประเทศ มีดัชนีความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 1.00 

 ตอนที่ 3. แนวโน้มและนโยบายศักยภาพการรบัรองดา้นการท่องเที่ยว
และการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ (Service 
Marketing Mix:8Ps) มีดชันีความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) อยู่ที่ 1.00 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) แนวโนม้นโยบายศกัยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยวมีดชันี
ความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 
1.00  
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2) แนวโนม้นโยบายศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว มีดชันี
ความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 
1.00  

3) แนวโนม้นโยบายดา้นศักยภาพในการบริหารจดัการ มีดัชนีความ
สอดคลอ้งของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 1.00  

4) แนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบริการ (Service Marketing Mix:8Ps) มีดัชนีความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดและขอ้
ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 1.00 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มีดัชนีความสอดคล้องของตัวชีว้ัดและข้อ
ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 1.00 

1.2.4 ผลการสรา้งและผลการประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงศักยภาพดว้ยการ
สัมมนาผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship Seminar) มีดัชนีความสอดคล้องของตัวชี ้วัดและข้อ
ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) อยู่ที่ 0.98 มีรายละเอียดดงันี ้

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ประเมินความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มดีชันีความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 1.00 

 ตอนที่  2 ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์รายประเด็น มีดัชนีความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 0.95 

 ตอนที่  3 การประเมินแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน
ความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) ดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard) และดา้นความ
เป็นไปได้ (Feasibility Standard) มีดัชนีความสอดคล้องของตัวชีว้ัดและข้อค าถาม (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 0.98 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีดัชนีความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดและข้อ
ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ที่ 1.00 
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2. ระยะที ่2 ผลการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ และผลการสร้างและพัฒนากลยุทธก์ารท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

2.1 ผลการการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม
ออนไลน ์(Online Questionnaire Survey)  

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 224 56.00 

หญิง 176 44.00 

รวม 400 100.00 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

15-24 ปี 10 2.50 

25 - 34 ปี 57 14.25 

35 - 44 ปี 72 18.00 

45 - 54 ปี 152 38.00 

55 – 64 ปี 101 25.25 

65 ปีขึน้ไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

15-24 ปี 10 2.50 
25 - 34 ปี 57 14.25 
35 - 44 ปี 72 18.00 
45 - 54 ปี 152 38.00 
55 – 64 ปี 101 25.25 
65 ปีขึน้ไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกร 8 2.00 
แม่บา้น / พ่อบา้น 29 7.25 
นกัเรียน / นกัศกึษา 9 2.25 
คา้ขาย / ธุรกิจสว่นตวั 89 22.25 
ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 86 21.50 
พนกังาน / ลกูจา้งบรษิัท 103 25.75 
รบัจา้งทั่วไป / ฟรีแลนซ ์ 32 8.00 
เกษียณ 29 7.25 
อ่ืนๆ.......... 15 3.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 19 4.75 

10,001 – 20,000 บาท 28 7.00 

20,001 – 30,000 บาท 63 15.75 

30,001 – 40,000 บาท 83 20.75 

40,001 – 50,000 บาท 65 16.25 

50,001 บาท ขึน้ไป 142 35.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามของนกัท่องเที่ยว เพศของนกัท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศชาย 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.00  อายุของ
นักท่องเที่ยว ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุสูงสุด คือช่วงอายุ 45 - 54 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 38.00 อาชีพของนักท่องเที่ยว คืออาชีพ พนกังาน / ลกูจา้งบริษัท 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ
25.75 และผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน สูงสุดคือ 50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 142 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 35.50  
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ตอนที่ 2 ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวและการพักค้างคืน ผู้วิจัยสอบถาม
นักท่องเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาท่องเทีย่วจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ตาราง 2 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวและการพกัคา้งคืนของนกัท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

ท่านเดินทางมาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ด้วยยานพาหนะ
ในการเดินทางประเภทใด 

จ านวน ร้อยละ 

รถยนตส์ว่นตวั 356 89.00 

รถโดยสารประจ าทาง 15 3.75 

รถเช่า/รถตู ้ 20 5.00 

เรือ 0 0.00 

รถยนตบ์รษิัทน าเที่ยว 0 0.00 

รถจกัรยานยนต ์ 0 0.00 

รถไฟ 6 1.50 

เครื่องบิน 3 0.75 

รวม 400 100.00 

หากท่านพกัคา้งคืน ประเภทของทีพั่กที่ท่านเลือกพกั จ านวน ร้อยละ 

โรงแรม 205 51.25 

รีสอรท์ 117 29.25 

บงักะโล 7 1.75 

กางเต็นท ์ 7 1.75 

บา้นญาติ/เพื่อน 21 5.25 

บา้นพกัรบัรอง 2 0.50 

วดั/โรงเรียน 3 0.75 

พลูวิลลา่ 31 7.75 

โฮมเสตย ์ 7 1.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ระยะเวลาที่ท่านเลือกพกัคา้งคืน จ านวน ร้อยละ 

1 คืน 114 28.50 

2 คืน 247 61.75 

3 คืน 26 6.50 

มากกว่า 3 คืน 13 3.25 

รวม 400 100.00 

ราคาทีท่่านเลือกทีพั่กค้างคืน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1,000 บาท 82 20.50 

1,001 – 3,000 บาท 192 48.00 

3,001 – 5,000 บาท 90 22.50 

มากกว่า 5,000 บาท 36 9.00 

รวม 400 100.00 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือกิจกรรรมการ
ท่องเที่ยวอื่นที่ท่านสนใจและเคยเข้าร่วมหรือใช้บริการด้าน
การท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์(เลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
 

จ านวน ร้อยละ 

ศกึษาธรรมชาติ/เดินป่า 88 22.00 

เที่ยวน า้ตก 95 23.75 

พกัผ่อน/รบัประทานอาหาร 332 83.00 

เที่ยวทะเล/เกาะ/ด าน า้/ดนูก/สองสตัว/์พายเรือ 59 14.75 

พกัแรมดว้ยเต็นท ์ 23 5.75 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือกิจกรรรมการ
ท่องเที่ยวอื่นที่ท่านสนใจและเคยเข้าร่วมหรือใช้บริการด้าน
การท่องเทีย่วในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 
(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน ร้อยละ 

โบราณสถาน/ศิลปวฒันธรรม/สถาปัตยกรรม 241 60.25 

เที่ยวสวนเกษตร 78 19.50 

เทศกาล/ประเพณี/ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 84 21.00 

ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ/นวดประคบสมนุไพร 75 18.75 

ซือ้สินคา้พืน้เมือง 131 32.75 

วิถีชีวิตชมุชนและบา้นพกัชนบท (Homestay) 16 4.00 

ปีนเขา/ไต่เขา 60 15.00 

งานศิลปะและงานสรา้งสรรค ์ 100 25.00 

ช๊อปป้ิง 142 35.50 

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา/ กีฬาพืน้เมือง /กิจกรรมนนัทนาการ 252 63.00 

อ่ืนๆ 101 25.25 

 
จากตาราง 2 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวและการพกัคา้งคืนของนกัท่องเที่ยวที่เคย

เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผูว้ิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรถยนตส์่วนตัวสูงสุด คิดเป็นรอ้ยละ 89.00  มีการพักคา้งคืน ประเภทของที่
พกัที่ท่านเลือกพกั ผูว้ิจยัพบว่ามีการคา้งคืนที่โรงแรมสงูสดุ จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.25 
มีระยะเวลาพักคา้งคืนมากที่สุด 2 คืน จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.75  มีราคา 1,001 – 
3,000 บาท มากที่สุด จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 โดยเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมหรือกิจกรรรมการท่องเที่ยวในเรื่องการพกัผ่อน/รบัประทานอาหารมากที่สดุจ านวน 332 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.00  
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ตอนที ่3. ศักยภาพการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิจัยศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) 

ศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว 2) ศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และ 3) 
ศกัยภาพในการบรหิารจดัการการท่องเที่ยว มีรายละเอียดดงันี ้

ตาราง 3 ศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวแหลง่มรดกและ
ประวติัศาสตร ์

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ด้านการท่องเทีย่วแหล่งมรดกและประวัติศาสตร ์
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดูดใจในสถานที่
ส าคญัดา้นโบราณสถาน 

3.533 0.955 ระดบัมาก 

2. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดูดใจในสถานที่
ส าคญั ใน ดา้นสถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม 

3.503 0.953 ระดบัมาก 

3. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดูดใจในสถานที่
ส าคญัในแหล่งโบราณคดีตามสภาพธรรมชาติ 

3.585 0.982 ระดบัมาก 

4. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดูดใจในสถานที่
ส าคญัอนัอาจเป็นผลงานฝีมือมนษุย ์

3.620 0.870 ระดบัมาก 

5. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดูดใจในสถานที่
ส าคญัอนัเป็นผลงานรว่มกนั ระหว่างธรรมชาติกบัมนษุย  ์

3.968 0.850 ระดบัมาก 

6. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดูดใจในสถานที่
ส าคญัทางสนุทรียศาสตร ์

4.075 0.873 ระดบัมาก 

รวม 3.714 0.913 ระดับมาก 

 
จากตาราง 3 ศักยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวแหล่งมรดก

และประวัติศาสตร ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.714 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
(S.D.) = 0.913 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพในการดึงดูดใจใน
สถานที่ส  าคัญทางสุนทรียศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ระดับมาก มี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  
(x ̅) = 4.075 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.873  
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ตาราง 4 ศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท ประเพณี 
และภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

 
 
1. 

ด้านการท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท ประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดงึดดูใจ ในการ
ท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ 

 
3.558 

 
1.019 

 
ระดบัมาก 

2. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจใน
ชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต 

3.650 0.969 ระดบัมาก 

3. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจใน
ผลงานสรา้งสรรค์ที่มีความโดดเด่นในทางภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น /พืน้บา้น  

3.693 0.982 ระดบัมาก 

4. จงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์มีศักยภาพในการดึงดูดใจโดยมี
วฒันธรรมทอ้งถิ่นท่ีโดดเด่น 

3.568 1.001 ระดบัมาก 

รวม 3.592 0.992 ระดับมาก 

 
จากตาราง 4 ศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยววัฒนธรรม

ชนบท ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.592 
สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.992 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพ
ในการดึงดดูใจในผลงานสรา้งสรรคท์ี่มีความโดดเด่นในทางภูมิปัญญาทอ้งถิ่น/พืน้บา้น มีคะแนน
เฉลี่ยสงูสดุและอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.693 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.982  
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ตาราง 5 ศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสขุภาพทาง
วฒันธรรม 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

 
1. 

ด้านการท่องเทีย่วเชิงกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม 
จงัหวัดประจวบคีรีขนัธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจในสถานที่
ส าคัญด้านการท่องเที่ยวเพื่อมีส่วนร่วมไปกับกิจกรรมกีฬา
พืน้บา้น 

3.533 0.988 ระดบัมาก 

2. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความบนัเทิง การศึกษา การพกัผ่อนและ
นนัทนาการ 

4.180 0.851 ระดบัมาก 

3. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจในการ
ท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ การบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 
เช่น การนวด การอบสมนุไพร การประคบสมนุไพร  

3.918 0.966 ระดบัมาก 

4. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจในการ
ท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรกัษาสุขภาพ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.873 0.891 ระดบัมาก 

รวม 3.876 .924 ระดับมาก 

 
จากตาราง 5 ศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ

สุขภาพทางวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x ̅)  = 3.876 ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน (S.D.) = 0.924 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการ
ดึงดูดใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความบันเทิง การศึกษา การพักผ่อนและนันทนาการ มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 4.180 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.)  
= 0.851 
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ตาราง 6 ศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวศิลปะเชิงสรา้งสรรคท์าง
วฒันธรรม 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
x̅ S.D.. ระดับคุณภาพ 

 
1. 

ด้านการท่องเที่ยวศิลปะและเชิงสร้างสรรค์ทาง
วัฒนธรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดูดใจในการ
ท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสในการ
พฒันาตนและสรา้งแรงบนัดาลใจ 

3.815 0.907 ระดบัมาก 

2. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจ ใน
ศกัยภาพเชิงสรา้งสรรคผ่์านกจิกรรมการมส่ีวนรว่ม ในการ
ท ากิจกรรมที่มีลกัษณะเฉพาะของชมุชน 

3.690 0.957 ระดบัมาก 

3. นักท่ อง เที่ ย ว ได้รับป ระสบการณ์ การเรียน รู ้ ท าง 
ประวตัิศาสตร ์ศิลปวฒันธรรมซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะของ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

3.700 1.001 ระดบัมาก 

4. นักท่องเที่ ยวได้รับประสบการณ์การเรียนรู ้ ซึ่ งเป็น
ลกัษณะเฉพาะวิถีชมุชน ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

3.703 1.040 ระดบัมาก 

รวม 3.727 0.976 ระดับมาก 

 
จากตาราง 6 ศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวศิลปะและเชิง

สรา้งสรรค์ทางวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.727 ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน (S.D.) = 0.976 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการ
ดึงดูดใจในการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสในการพัฒนาตนและสรา้งแรง
บนัดาลใจ มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.815 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
(S.D.) = 0.907 
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ตาราง 7 ศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยววฒันธรรมเมืองและ
วฒันธรรมทนัสมยั 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

 
1. 

ด้านการท่องเที่ยววัฒนธรรมเมืองและวัฒนธรรม
ทันสมัย 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดูดใจและเปิด
โอกาสใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสไปเยี่ยมชมสถานท่ีเกดิขึน้
วฒันธรรมเมือง 

3.775 0.955 ระดบัมาก 

2. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดูดใจและเปิด
โอกาสใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสไปเยี่ยมชมสถานท่ีเกดิขึน้
วฒันธรรมทนัสมยั 

3.815 0.942 ระดบัมาก 

3. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจใน
สถานท่ีส าคญั ในการด ารงชีวิตของคนในสมยัหน่ึงหรืออาจ
เป็นสถานท่ีมีวฒันธรรมวฒันธรรมเมืองของคนในชมุชน 

3.820 0.982 ระดบัมาก 

4. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจใน
สถานที่ส าคัญ ใน การด ารงชีวิตของคนในสมัยหนึ่งหรือ
อาจเป็นสถานท่ีมีวฒันธรรมทนัสมยั ของคนในชมุชน  

3.803 0.946 ระดบัมาก 

5. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจใน
สถานที่ส าคัญการด าเนินชีวิตของบุคคลในชุมชนที่แสดง
ถึงวฒันธรรมเมือง 

3.788 0.980 ระดบัมาก 

6. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจใน
สถานที่ส าคัญการด าเนินชีวิตของบุคคลในชุมชนที่แสดง
ถึงวฒันธรรมทนัสมยั  

3.830 0.961 ระดบัมาก 

รวม 3.810 0.961 ระดับมาก 

 
จากตาราง 7 ศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยววัฒนธรรม

เมืองและวัฒนธรรมทันสมัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.810 ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน (S.D.) = 0.961 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการ
ดึงดูดใจในสถานที่ส  าคัญการด าเนินชีวิตของบุคคลในชุมชนที่แสดงถึงวัฒนธรรมทันสมัย มี
คะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ในมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.830 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.961  
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ตาราง 8 ศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

 
1. 

สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน 
การบริการห้องน ้า ห้องสุขาเพียงพอต่อการบริการนัก
เที่ยว 
 

3.768 0.900 ระดบัมาก 

2. การใหบ้ริการรา้นจ าหน่ายของที่ระลึก สินคา้เพื่อบริการ
นกัท่องเที่ยว 

4.015 
 

0.801 
 

ระดบัมาก 

 
3. การใหบ้รกิารท่ีพกัเพียงพอต่อการท่องเที่ยว 

 
4.488 
 

0.637 
 

ระดบัมาก 

 
4. มีโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลรองรบันกัท่องเที่ยว 

 
4.120 
 

0.753 
 

ระดบัมาก 

 
5. มีพืน้ท่ีพกัใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวที่เพี่ยงพอ เช่น ท่ีนั่งพกั 

 
3.875 
 

0.901 
 

ระดบัมาก 

 

รวม 4.053 0.798 ระดับมาก 

 
จากตาราง 8 ศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น

พื ้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x ̅)  = 4.053 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.)  
= 0.798 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า การใหบ้ริการที่พักเพียงพอต่อการท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย
สงูสดุและอยู่ในมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 4.488 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.637 
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ตาราง 9 ศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
x̅ S.D.. ระดับคุณภาพ 

 
1. 

การเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีรถรบัจา้งประจ าทางใหบ้ริการ
ไปยงัสถานท่ีท่องเที่ยว 

3.698 1.019 ระดบัมาก 

2. ท่านสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธไ์ดท้กุฤดกูาล 

4.105 0.845 ระดบัมาก 

3. จังหวัดประจวบคี รีขันธ์  มี การเชื่ อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น โดยการคมนาคมขนส่งทางบก ทางรถยนต ์
ทางรถไฟ มีความสะดวกสบาย 

4.205 0.911 ระดบัมาก 

4. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีการคมนาคมขนส่งทางอากาศ 
เครื่องบิน มีความสะดวกสบาย 

3.718 1.070 ระดบัมาก 

5. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีเครื่องหมาย ป้ายสัญญาณ
จราจรบอกเสน้ทาง ป้ายบอกระยะทาง ป้ายบอกสถานที่
ท่องเที่ยวอย่างชดัเจน 

3.853 0.882 ระดบัมาก 

รวม 3.935 0.945 ระดับมาก 

 
จากตาราง 9 ศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.935 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.945 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน โดยการ
คมนาคมขนส่งทางบก ทางรถยนต ์ทางรถไฟ มีความสะดวกสบาย มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 4.205 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.911  
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ตาราง 10 ศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานที่ท่องเที่ยวและ
การประชาสมัพนัธ ์

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

 
 
1. 

สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่ องเที่ ยวและการ
ประชาสัมพันธ ์
สถานที่การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตรต์่างๆ ในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์มีการดแูล ทะนบุ ารุงอยู่เสมอ 

3.565 0.865 ระดบัมาก 

2. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จดัสภาพแวดลอ้มการท่องเที่ยวใน
ชมุชนใหม้ีความรม่รื่นและตกแต่งใหส้วยงามอยู่เสมอ 

3.715 0.849 ระดบัมาก 

3. จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ์จัดสภาพแวดลอ้มของชุมชนรอบ
ข้างมีความเป็นระเบียบ สะอาด พรอ้มให้การสนับสนุน
และส่งเสรมิการท่องเที่ยวในชมุชน 

3.765 0.832 ระดบัมาก 

4. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีการสรา้งจิตส านึกใหน้กัท่องเที่ยว
ดแูลสถานท่ีท่องเที่ยว 

3.608 0.944 ระดบัมาก 

5. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีการประชาสมัพนัธแ์ละใหบ้รกิาร
ขอ้มลูแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมตลอดเวลา 

3.578 0.960 ระดบัมาก 

รวม 3.646 0.890 ระดับมาก 

 
จากตาราง 10 ศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานที่

ท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.646 ส่วน
เบี่ ย งมาตรฐาน  (S.D.) = 0.890 เมื่ อพิ จารณ ารายข้อพบว่ า  จั งหวัดประจวบ คี รีขัน ธ ์ 
จัดสภาพแวดล้อมของชุมชนรอบข้างมีความเป็นระเบียบ สะอาด พรอ้มให้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x ̅)  
= 3.765 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.832  
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ตาราง 11 ศกัยภาพในการบรหิารจดัการการท่องเที่ยว ดา้นการใหค้วามรูใ้นแหลง่ท่องเที่ยว 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

 
1. 

การให้ความรู้ในแหล่งท่องเทีย่ว 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มี
เจา้หนา้ที่หรือวิทยากร และ มีป้ายหรือสัญลักษณ์ส่ือ
ความหมายใหค้วามรูก้บันกัท่องเที่ยว 

3.395 0.923 ระดบัปานกลาง 

2. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มี
เจ้าหน้าที่หรือวิทยากร ที่ ส่ือสารและให้ความรู ้หรือ
เสน้ทางศกึษาในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

3.368 0.930 ระดบัปานกลาง 

3. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศูนยบ์ริการนกัท่องเที่ยว เช่น 
นิทรรศการ หอ้งสมดุ จดุหรือหอชมวิว 

3.335 0.949 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.366 0.934 ระดับปานกลาง 

 
จากตาราง 11 ศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ดา้นการใหค้วามรูใ้นแหล่ง

ท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x ̅)  = 3.366 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
(S.D.) = 0.934 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยว มี
เจ้าหน้าที่หรือวิทยากร และ มีป้ายหรือสัญลักษณ์สื่อความหมายให้ความรูก้ับนักท่องเที่ยว มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.395 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
(S.D.) = 0.923 
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ตาราง 12 ศกัยภาพในการบรหิารจดัการการท่องเที่ยว ดา้นหน่วยงาน/องคก์รที่ดแูลแหลง่
ท่องเที่ยว 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

 
1. 

หน่วยงาน/องคก์รทีดู่แลแหล่งท่องเทีย่ว 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีองคก์รที่เป็นผูร้บัผิดชอบดูแล
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมโดยเฉพาะ 

3.370 0.983 ระดบัปานกลาง 

2. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสรา้งการมีส่วนร่วมกับคนใน
ทอ้งถิ่นอย่างชดัเจน 

3.458 0.980 ระดบัปานกลาง 

3. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีองค์กรที่เป็นผู้รบัผิดชอบดูแล
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะ และมีความ
รว่มมือกนัในการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

3.443 0.961 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.423 0.974 ระดับปานกลาง 

 
จากตาราง 12 ศกัยภาพในการบริหารจดัการการท่องเที่ยว ดา้นหน่วยงาน/องคก์รที่ดแูล

แหลง่ท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.423 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน 
(S.D.) = 0.974 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสรา้งการมีส่วนร่วมกบัคนในทอ้งถิ่นอย่างชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
และอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.458 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.980 
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ตาราง 13 ศกัยภาพในการบรหิารจดัการการท่องเที่ยว ดา้นมีการดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มของ
ชมุชนอยู่เสมอและการบรกิารมีคณุภาพ 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

 
 
1. 

มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของชุมชนอยู่เสมอ
และการบริการมีคุณภาพ 
สภาพท่ีพกัมีความมั่นคงแข็งแรง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
มีลักษณะชุมชนมีเอกลักษณ์เป็นของชุมชนเอง มีความ
สะอาดของที่พักทั้งภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก 
รูส้กึปลอดภยัเมื่อเขา้พกัหรือขณะท่องเที่ยว 

3.968 0.830 ระดบัมาก 

2. ผูใ้หบ้ริการ มีทัศนคติที่ดี ร่าเริง มีความเสียสละ ซื่อสัตย ์
ซื่อตรงและอดทน มีความพรอ้มในการให้ค าแนะน าใน
เรื่องต่างๆ 

3.960 0.748 ระดบัมาก 

3. ผู้ให้บริการ มีความคิดสรา้งสรรค์ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
และมีบคุลิกภาพท่ีดีในการบรกิารใหก้บันกัท่องเที่ยว 

3.948 
 

0.779 
 

ระดบัมาก 

 

รวม 3.958 0.785 ระดับมาก 

 
จากตาราง 13 ศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ด้านมีการดูแลรักษา

สภาพแวดลอ้มของชมุชนอยู่เสมอและการบรกิารมีคณุภาพ อยู่ในระดบัมาก ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ (x ̅)  = 3.958 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.785 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า สภาพที่พักมี
ความมั่นคงแข็งแรง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีลักษณะชุมชนมีเอกลักษณ์เป็นของชุมชนเอง มี
ความสะอาดของที่พกัทัง้ภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก รูส้ึกปลอดภัยเมื่อเขา้พักหรือขณะ
ท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x ̅) = 3.968 ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน (S.D.) = 0.830  
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ตอนที ่4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติม ด้านศักยภาพการท่องเทีย่ว 
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจัยในขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม ดา้นศักยภาพการท่องเที่ยว

เชิงวฒันธรรมดงันี ้ 
1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่ว 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการในด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยว ควรมีการ โฆษณา ใหข้้อมูล ความสะดวกการเดินทาง และเน้นความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว โดยเพิ่มโปรโมชั่ น  การประชาสัมพันธ์ แหล่งท่องเที่ยว สร้างกิจกรรมดึงดูด
นกัท่องเที่ยว เช่น กีฬาชายหาด ฟุตบอลชายหาด จานร่อนชายหาด บีชสปอรต์ กีฬาทางน า้ กีฬา
ทางอากาศ กิจกรรมผจญภยัทางเขา ส่วนทางน า้เพิ่มกิจกรรม surf และใหม้ีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทุกฤดกูาล ตลอดจนกิจกรรมท่องเที่ยวที่ใหน้กัท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกบัคนทอ้งถิ่นและสรา้งทศันคติ
ของการเป็นเจา้บา้นที่ดีใหก้บัชุมชนทอ้งถิ่น ส่วนช่องทางสื่อสารทางสื่อออนไ์ลนเ์ป็นสิ่งที่ส  าคญัใน
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว ควรมีการส่งเสรมิเสน้ทางเชื่อมโยงและกระจายสถานที่ท่องเที่ยว
ระหว่างหัวหินและตัวเมืองประจวบคีรีขันธ์เพื่อใหค้นที่มาท่องเที่ยวหัวหินท่องเที่ยวต่อมายังตัว
เมืองและที่ อ่ืนๆได้  แหล่งท่องเที่ยวมรดกทางธรรมชาติ และสร้างแลนด์มาร์ค ให้มีความ
หลากหลายรูปแบบ และมีการดแูลดา้นคมนาคมที่สะดวก การจราจรคล่องตัว รถไม่ติด ตอ้งดูแล
เรื่อง ทศันียภาพ ใหด้ดีูสะอาดและปลอดภยั  เพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมในชมุชน ส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแท้จริง สืบสานประเพณี วัฒนธรรมพื ้นบ้าน  จังหวัดควรมีการ
ปรับปรุงสาธารณูปโภคพื ้นฐานทุกด้านอย่างเร่งด่วนก่อนจะน าเสนอด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
หลงัจากนัน้ใหน้ าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเที่ยวไดจ้ริงๆ ผลดัเปลี่ยนตามฤดกูาลตลอดทัง้ปี  
โปรโมตตลอดเวลา หาแนวร่วมเป็นสถานที่พักผ่อนตามพืน้ที่ต่างๆ แหล่งท่องเที่ยวยังไม่รบัรูว้่ามี
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนการค้นหาแบรนด์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เน้นการ
ประชาสัมพันธ์ แหล่งท่องเที่ยว และการเขา้ถึง แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่ อยู่ต่างอ าเภอ ให้แสดง
จดุเด่นของอ าเภออ่ืนๆ นอกจากหวัหิน เพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยวใหอ้ยู่นานขึน้  ใชศิ้ลปะพฒันาชุมชน 
โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวในแต่ละภาคส่วน เช่น วฒันธรรม ภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น การชอ้ปป้ิง การเกษตร ทอ้งทะเล ควรใหข้อ้มลูอย่างชดัเจน โดยเนน้การสรา้งเรื่องราวการ
ท่องเที่ยวเขิงวัฒนธรรมให้ความน่าสนใจผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ  โดยเฉพาะสื่อ
ประชาสมัพนัธใ์นสื่อ Social ใหม้ากขึน้ เพราะเป็นเมืองสงบและน่าท่องเที่ยว ผ่านเอกลกัษณข์อง
ทอ้งถิ่นเป็นจุดเด่นในการโปรโมทใหน้ักท่องเที่ยวไดเ้ห็นชัดเจน ควรจดัการประชาสมัพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยว  นอกจากทะเลแลว้ยังมี ภูเขา น า้ตก และอ่ืนๆ เน้นการสรา้งเอกลกัษณ์ใหช้ัดเจนเรื่อง
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การแหลง่พกัผ่อนที่ปลอดภยั ผสมการท่องเที่ยวธรรมชาติ น าตน้ทุนทางวฒันธรรมมาขบัเคลื่อนให้
มากขึน้ และเนน้การบริการการท่องเที่ยวใหเ้ป็นสากลมากขึน้จดัท าปฏิทินการท่องเที่ยวใหม้ีความ
น่าสนใจเช่น จัดกิจกรรมโปรโมทถนนท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ เสน้เขาเต่าเชื่อมต่อคลองวาฬ ซึ่งเป็น
เสน้ทางที่จะพัฒนารายไดท้อ้งถิ่นตลอดเสน้ทาง ตลอดจนพัฒนาโครงการเชื่อมต่อการเดินทางที่
ต่อเนื่อง เช่นเดินทางจากพัทยาโดยเรือเฟอรี่สามารถต่อรถไฟจากหัวหินพักผ่อนที่บา้นกรูดดว้ย
รถไฟที่พิเศษสวยที่สดุในประเทศ จดัขึน้เป็นทิปก่อนจะขยบัเป็นช่วงวันหยุดและพฒันาสู่ทุกวนัจะ
สรา้งความเคยชินกับนักท่องเที่ยว จัดท าพิพิธภัณฑ์ สถานที่ประวติัศาสตร ์พัฒนาชายหาด ใหม้ี
สถานที่บรกิารแก่นกัท่องเที่ยวราคาอาหารทะเล ราคาไม่ควรแพงและยติุธรรมกบัลกูคา้ 

2. ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเทีย่ว 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการด้านศักยภาพในการรองรบัด้านการ

ท่องเที่ยวการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพเมือง และทางเทา้ที่มีการเนน้
เป็นเมืองเดินได ้มีความเป็น Universal Design เพิ่มมากขึน้ ในส่วนการเตรียมบุคลากรควรเตรียม
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น เพิ่มการดูแลให้นักท่องเที่ยว โดยการดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล
นักท่องเที่ยวและพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวได้รบัรองระดับนานาชาติ ตลอดจนให้ความรูอ้ย่าง
สม ่าเสมอกบัประชาชนทอ้งถิ่น การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวควรจะพฒันาใหร้กัษาสภาพ ธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยว สถานที่ที่รองรับให้เกิดคุณภาพที่ดี ใหม้ี Facility ที่ครบทั้งการเดินทาง ความ
สะอาด ควรมีการจดัรถสาธารณะในเสน้ทางจากตวัเมืองไปยงัแหล่งท่องเที่ยวหลกัในพืน้ที่ เขา้ถึง
สถานที่ท่องเที่ยวได้สะดวก หรือแม้กระทั้งควรจัดให้มีตลาดนัดสินค้าท้องถิ่นเน้นการแปรรูป 
โดยเฉพาะเพิ่มการดแูลใหเ้พิ่มขนสง่สาธารณะในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธเ์ขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 
พฒันาสนามบินรองรบันักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ หน่วยงานรฐัเร่งปรบัปรุง การใหบ้ริการ
ในอุทยานและสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การด าเนินการ จัดระบบ
การจราจร ป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว  การแกไ้ขปัญหาเรื่องน า้เสีย ความ
สกปรกของสถานที่ท่องเที่ยวบา้งแหล่ง ปัญหาขยะ ปัญหาสุนัข รถขนส่งสาธารณะ และปัญหา
ป้ายโฆษาณามีมากเกินไป ปัญหาจอดรถในหัวหิน แม่คา้อย่าขายของเอาเปรียบกนั โรงแรมรีสอร์
ทราคาค่อนขา้งสงู ควรมีการควบคมุสถานประกอบการที่ผิดกฏหมายเพิ่มขึน้ ในช่วงเทศกาลตอ้งมี
แผนการล่วงหน้าเพราะนักท่องเที่ยวจะเยอะแผนการรองรบัจึงเป็นการดีที่จะสรา้งความมั่นใจ
ใหก้บันักท่องเที่ยว การรองรบัการเดินทางใหส้ะดวกขึน้ อาจจะมีรถรบัส่งจากโรงแรม เพื่อป้องกัน
รถติดอาจจะรว่มอยู่ใน Package การท่องเที่ยวหรือที่พัก หรืออาจจะการเพิ่มการขนส่งสาธารณะ
ในทอ้งที่ และการสรา้งมาตรฐานราคาค่ารถใหม้ีความเหมาะสม อาจจะท าใหผู้ท้ี่โดยสารดว้ยรถ
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ประจ าทาง เดินทางไดส้ะดวกในการท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ ในส่วนการจัดงานการจัดเทศกาล
ดนตรี การท่องเที่ยวทางทะเล หรือเทศกาลต่างๆจะดงึดนูกัเที่ยวไดจ้ะก่อใหเ้กิดการพฒันาการรอง
รองนักท่องเที่ยว ส่วนที่เป็นจุดเด่นของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเช่น 
ตลาดโตรุ้่ง ชายหาด ชายทะเลต่างๆ ในสถานการณโ์รคโควิคควรจุดลา้งมือเยอะๆ และที่ตรวจวัด
อณุภูมิอย่างเพียงพอ ในสว่นความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ส  าคญัในการรองรบัดา้นการ
ท่องเที่ยว และการบริการของภาครฐัเมื่อนักท่องเที่ยวมีปัญหา ก่อใหเ้กิดความประทับใจการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ความพรอ้มเพื่อรองรบัดา้นการท่องเที่ยว แต่ที่พักประเภท 
Homestay หรือชุมชนควรสอดคลอ้งกบัมาตรฐานระดับสากล จดัใหม้ีที่พกัที่เพียงพอและสถานที่
พกัผ่อนหรือสวนสาธารณะรมิทะเลเพิ่มขึน้ 

3. ด้านศักยภาพในการบริหารจัดการ 
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นศักยภาพในการบริหารจัดการ เนน้

การให้ข้อมูลข่าวสารที่ เข้าถึงนักท่องเที่ยวให้มากกว่าเดิม เพิ่มการเข้าถึง ในการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงาน การอบรม เป็นสิ่งที่ส  าคัญดา้นศักยภาพในการบริหารจัดการ การ
ประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเพิ่มมากขึน้ นอกจากอ าเภอหัวหิน สถานที่ท่องเที่ยวบาง
แห่งในจังหวัดประจวบฯหลายๆแห่งยังไม่เป็นที่รูจ้ักมากพอ ใขเ้ครื่องมือ digital platform ใชไ้อที
มากขึ ้น  สื่ อออนไลน์ เว็บไซต์  แจ้งข่าวให้นักท่องเที่ ยวทราบ  เน้นการบูรณาการในการ
ประชาสมัพันธ์ระหว่างหน่วยงานเช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด 
และภาคส่วนธุรกิจประสานรว่มมือกนัเพื่อผลกัดนัการส่งเสรมิดา้นต่างๆใหเ้ป็นทางเดียวกนัโดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วมและมีรายได้ ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน โดยหน่วยงานรฐั 
ถ่ายอ านาจสู่หน่วยงานทอ้งถิ่น ไม่ใช่แค่มอบหนา้ที่เพียงอย่างเดียว ควรมีการบ ารุงรกัษาสถานที่
ท่องเที่ยวใหอ้ยู่ในสภาพและคุณภาพที่ดีอยู่เสมอรวมถึงการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวใหม้ีความ
ทนัสมยัหรือสอดคลอ้งกับวิถีการท่องเที่ยวใหเ้หมาะสม จะช่วยขยายระยะเวลาของวงจรชีวิตของ
แหล่งท่องเที่ยวในระยะยาวต่อไปไดไ้ม่รูจ้บ ควรมีแนะน ารา้นอาหารอร่อยพืน้เมือง จดักิจกรรมเชิง
วฒันธรรมของแต่ละอ าเภอใหโ้ดดเด่น โดยถนนเลียบทางรถไฟ ตรง มารเ์ก็ต วิลเลจพฒันาใหดี้ขึน้ 
โดยหน่วยงานทุกภาคส่วนธุรกิจประสานร่วมมือกันเพื่อผลกัดันการส่งเสริมดา้นต่างๆใหเ้ป็นทาง
เดียวกัน สรา้งความเรียบรอ้ย ความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว ความสะดวก สะอาดและรูส้ึก
ปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยการเพิ่มศกัยภาพดา้นความสะดวก ปลอดภยั สะอาด ให้
มีหน่วยงานราชการ มาดูแลศูนย์บริการนักท่องเที่ยว พัฒนาหรือสรา้งเส้นทางการท่องเที่ยวที่
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เหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวและในฤดกูาลต่าง ๆ ซึ่งงอาจมีจุดเด่นเฉพาะฤดใูหน้กัท่องเที่ยวกลบัมา
เที่ยวไดห้ลายครัง้ 

2.2 ผลการเก็บรวมร่วมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารทางการ
ท่องเทีย่วและสภาพบริบทในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการเก็บรวมรว่มขอ้มลูวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารทางการท่องเที่ยว
และสภาพบรบิททางสงัคมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีรายละเอียดดงันี ้

2.2.1 ศักยภาพส าคัญของจังหวัดดา้นการท่องเที่ยว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มี
ลกัษณะภูมิประเทศทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายและแตกต่าง กล่าวคือ มีภูมิประเทศที่เป็น
เทือกเขาและทะเล ทางดา้นตะวนัตกของจงัหวดัมีแนวเทือกเขาสงูยาวจากเหนือจรดใตแ้ละมีเนิน
เขาไม่สูงนักกระจายอยู่ ส่วนทางดา้นตะวันออกเป็นชายฝ่ังทะเล ยาวประมาณ 224.8 กิโลเมตร 
ส่วนใหญ่เป็นหาดทรายขาวที่มีความลาดชันนอ้ยเหมาะแก่การมาท่องเที่ยว ท าใหจ้งัหวัดมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม เช่น ธรรมชาติ ป่า ภเูขา ถ า้ น า้ตก ทะเล และเกาะเล็กเกาะนอ้ย 
กระจายอยู่ในทุกพืน้ที่ ทุกอ าเภอทั่วทั้งจังหวัด แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียง ไดแ้ก่ 
ชายหาดหวัหิน หาดบา้นกรูด เขาตะเกียบ อ่าวแม่ร  าพงึ สวนสนประดิพทัธ ์น า้ตกป่าละอ ูหาดสาม
พระยา ถ า้แกว้ หาดเขาเต่า ถ า้ไทร จุดชมวิวหินเหล็กไฟ ทุ่งสามรอ้ยยอด หมู่บา้นไหมไทย จุดชม
วิวเขาแดง วนอุทยานปราณบุรี คลองเขาแดง จุดชมวิวเขาแดง วนอุทยานแห่งชาติ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส  าคัญแห่งหนึ่งของประเทศ เป็นหนึ่งในสี่แห่งของโครงการ
ไทยแลนดร์ิเวียร่าที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มุ่งพัฒนาชายทะเลฝ่ังอ่าวไทยของจงัหวัดให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส  าคัญรองรบันักท่องเที่ยวเชื่อมต่อกับจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดชุมพรและ
จงัหวดัระนอง ดว้ยเสน้ทางการคมนาคมที่สามารถเดินทางไปยงัจงัหวดัไดท้ัง้ทางรถยนต ์ทางรถไฟ 
และทางอากาศ ชีใ้หเ้ห็นว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ไดร้บั
ความนิยมอย่างสูงจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติอย่างมากด้วยปริมาณของ
นกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้เป็นล าดบัทุกปีเป็นล าดับ จากสถานการณส์ถานการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโร
น่า 2019 (COVID-19) ระหว่างตน้ปี พ.ศ. 2563 ถึง ในปี พ.ศ. 2564 ท าใหก้ารท่องเที่ยวในจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ชะลอตัวลง แต่อย่างไรทางจังหวัดยังมีการพัฒนามีโครงสรา้งพืน้ฐานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆรองรบัการเติบโตของการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยการท่องเที่ยวใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีการพฒันาอย่างต่อเนื่องและเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวเพียง 3 รูปแบบดงันี ้1) 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ชายหาดหวัหิน หาดบา้นกรูด เขาตะเกียบ อ่าวแม่พึง สวนสน
ประติพัทธ์ จุดชมวิวเขาแดง อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เขาสามรอ้ยยอด น า้ตกไทรคู่ หาดวนกร อ่าว
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บ่อทองหลาง น ้าตกห้วยยาง เป็นต้น 2) แหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและทรงคุณค่าทาง
ประวติัศาสตร ์ศาสนา และวฒันธรรม ประเพณี ซึ่งเชื่อมโยงความผกูพนัของอดีตที่เป็นมาในความ
จงรักภักดีในสถาบันกษัตริย์พ ระมหากษัตริย์หลายพระองค์เสด็จมาประทับที่ จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์โดยแหล่งท่องเที่ยวประวติั วฒันธรรม และศาสนา ไดแ้ก่ อุทยานราชภกัดิ์ สถานี
รถไฟหัวหิน วัดหัวยมงคล สนามกอลฟ์หลวงหัวหิน ศาลเจา้แม่ทับทิม พิพิธภัณฑจ์อมพลสฤษดิ ์
และวัดเขาซ่องกระจก เป็นต้น และ 3) แหล่งท่องเที่ยวที่สรา้งขึน้มาใหม่ ซึ่งมีอ าเภอหัวหินเป็น
ความโดนเด่นของจงัหวดั ไดแ้ก่ ตลาดโตรุ้ง่หวัหิน โกลเดน้เพลซ ไรอ่งุ่นหวัหินฮิลวินยารด์ ตลาดน า้
หวัหิน สวนน า้วานานาวา For Art’s Sake หวัหิน สวนน า้แบล็คเมานเ์ทนหวัหิน ตลาดนดัซิเคดา้หวั
หิน และมหาสมทุรหวัหิน โดยจ าแนกแหลง่ท่องเที่ยวตามอ าเภอไดด้งันี ้

1. อ าเภอหัวหิน เป็นที่ตั้งพระราชวังไกลกังวล มีตลาดฉัตรไ์ชย และตลาด
โตรุ้่งหัวหิน เป็นตลาดขนาดใหญ่ มีรา้นอาหาร รา้นขายของที่ระลึกพืน้เมือง รวมทัง้สินคา้ต่าง ๆ 
มากมาย และแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและที่มนษุยส์รา้งขึน้จะโดดเด่น 

2. อ าเภอปราณบุรี เป็นอ าเภอที่อยู่ถัดจากหัวหินลงมาทางทิศใตป้ระมาณ 
25 กิโลเมตร มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไดแ้ก่ชายหาดปากน า้ปราณ วนอุทยานปราณบุรี มี
บรรยากาศที่เงียบสงบรม่รื่นและแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลาย 

3. อ าเภอสามรอ้ยยอด มีอทุยานแห่งชาติเขาสามรอ้ยยอดเป็นที่อยู่อาศยัของ
นกนานาชนิด นับเป็นอุทยานแห่งชาติประเภทชายฝ่ังทะเลแห่งแรกของประเทศไทยและ มีแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีส าคญั คือ ถ า้พระยานคร และพระที่นั่งคหูาคฤหาสน ์

4. อ าเภอกุยบุรี มีอุทยานแห่งชาติกุยบุรี เป็นพืน้ที่ ฟ้ืนฟูสภาพป่า ปลูกพืช 
อาหารสตัว ์และพืน้ที่จดัการทุ่งหญ้าเพื่อเป็นอาหารสตัวป่์า มีการสรา้งแหล่งน า้ทัง้ในรูปฝายเก็บ
น า้ และฝ่ายตน้น า้เพื่อรกัษาความชุ่มชืน้ให้ผืนป่าตามโครงงานการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูสภาพป่า
สงวนแห่งชาติ อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิทัง้ยงัอยู่ในเทือกเขาตะนาวศรีมีเสน้ทางศึกษาไมจ้นัทร์
หอมซึ่งเป็นไมม้ีค่าทางเศรษฐกิจ มีจุดชมสตัวป่์าหายากนานาชนิด เช่น จุดชมชา้งและกระทิง จุด
ชมนกเงือก 

5. อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ มีแหล่งท่องเที่ยวและสถานทที่ส  าคัญคือ 
ศาลหลักเมืองประจวบคีรีขันธ์ เขาช่องกระจก อ่าวน้อย อ่าวประจวบและอ่าวมะนาว และถนน
วฒันธรรมสูศ้กึ เป็นตน้ 
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6. อ าเภอทับสะแก มีอุทยานแห่งชาติหาดวนกร มีชายหาดทอดยาว และมี
ทิวทัศนส์วยงาม หาดทรายขาวสะอาดบรรยากาศสงบ ดา้นหนา้หาดวนกรมีเกาะเล็กๆ สองเกาะ 
คือ เกาะจานและเกาะทา้ยทรีย ์และอทุยานแห่งชาติน า้ตกหว้ยยาง  

7) อ าเภอบางสะพาน มีพระมหาธาตุเจดียภ์ักดีประกาศ ตั้งอยู่บนยอดเขา
ธงชยั เป็นสถาปัตยกรรมไทยสมยักรุงรตันโกสินทร ์หาดบา้นกรูด เป็นชายหาดที่กวา้งและสวยงาม 
มีชุมชนประมงกระจายตัวอยู่ตลอดแนวชายหาด มีวิถีชีวิตชาวประมงชายฝ่ัง การแปรรูปอาหาร
ทะเลแหง้ และการจบัแมงกะพรุนเพื่อสง่ขาย 

8. อ าเภอบางสะพานนอ้ย มีเกาะทะล ุ- เกาะสิงห ์- เกาะสงัข ์ทัง้ 3 เกาะ เป็น
แหล่งด าดปูะการงัน า้ตืน้ เกาะทะลุเป็นเกาะที่ใหญ่ น า้ทะเลใส หาดทรายขาว ส่วนเกาะสิงหแ์ละ
เกาะสังข์ บริเวณรอบๆ เกาะมีปะการงัน ้าตืน้ที่สมบูรณ์และสวยงาม และมีหาดบางเบิดเป็น
ชายหาดสะอาด 2 

2.2.2 ศกัยภาพเสริมสรา้งความโดดเด่นดา้นการท่องเที่ยวบนพืน้ฐานเอกลกัษณ์
ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ผูว้ิจยัพบว่า จงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีการเสรมิสรา้งความโดดเด่นดา้น
การท่องเที่ยวบนพื ้นฐานเอกลักษณ์ของจังหวัดเน้นการปรบัปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยว การ
พัฒนาเสน้ทางเขา้สู่แหล่งท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้
ด าเนินการส่งเสริมการด าเนินงานตามโครงการเช่น โครงการพัฒนาและปรบัปรุงภูมิทัศนแ์หล่ง
ท่องเที่ยว โครงการพัฒนาเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โครงการท่องเที่ยวประจวบคีรีขันธ์
มหศัจรรยเ์มืองสามอ่าว โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวทัง้หน่วยงานภาครฐั 
และผูป้ระกอบการภาคเอกชน 

2.3 ผลการเก็บรวมร่วมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) 

จากผลการเก็บรวมร่วมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) โดยแบ่งกลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั (Homogeneity) 3 กลุม่ดงันี ้กลุม่ที่ 1 
ผูน้  าชมุชนและวิสาหกิจชุมชน กลุ่มที่ 2 ผูป้ระกอบการและกลุม่ที่ 3 ผูก้  าหนดนโยบายภาครฐัและมี
ผลการวิจยัดงันี ้

1. ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กลุ่มที่  1 ผู้น าชุมชนและ
วิสาหกิจชมุชน  
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ผู้วิจัยพบว่า ศักยภาพในด้านการดึงดูดใจ ศักยภาพในด้านรับรอง และ 
ศกัยภาพในดา้นบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยว ในแต่ละอ าเภอมีจุดเด่นไม่เท่ากนั นายกสมาคม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์พูดถึงภาพรวม ว่าจังหวัดประจวบฯ มีความโดด
เด่น สถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ข้าวปลาอาหาร อาหารทะเล ด้านตะวันออก ประมง ด้าน
ตะวันตกมี มะพรา้ว สับปะรด ขนุน มะม่วง เกษตร การมีส่วนร่วมของชุมชน / บา้นวัดโรงเรียน 
(บวร) มีวิถีชีวิต ของชุมชน ความแข็งแรงของชุมชน การท่องเที่ยวโดยวิถีชุมชน เป็นจุดขาย การ
ถ่ายทอดใหค้นรุน่ใหม่สืบทอด ในการพฒันาและการต่อยอด 

ประธานกลุ่มโฮมเสตย ์ต.หัวยสตัวใ์หญ่ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ์สรุปว่า 
อ าเภอหวัหินมีป่าสมบรูณ ์มีทุเรียนป่าละอ ูมีลกัษณะโดดเด่น มีกลิ่นนอ้ย มีธรรมชาติ ที่ต  าบลหว้ย
สตัวใ์หญ่ ติดเทือกเขาตะนาวศรี ใกลช้ายแดนพม่า มีชาวไทยภูเขา น า้ตกป่าละอ ูมีวิถีชุมชน และ
ชีวิตชาวพืน้เมือง ชาวเขา กะเหรี่ยงปกากะญอ มีการละเลน่ชาวไทยภเูขา การทอผา้ก่ีเอว โดยมี 11 
หมู่บา้น ในโครงการพระราชด าริ รชักาลที่ 9 มีลกัษณะอาหารที่เฉพาะ และอาหารพืน้เมือง เช่น 
กล้วยหอมกะเหรี่ยง น ้าพริกตาลีวี อาหารพื ้นถิ่นชาวเขาเผ่ากระหร่างป่าละอู ย าผักกูด แกง
หยวกลว้ย การกินขา้วห่อมะพรา้วหวาน อีกทัง้มีกีฬาทอ้งถิ่น กีฬาชาวเขา เช่น การแข่งกระสอบ 
ลาวกระทบไม ้กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชอบคือกิจกรรมผจญจัย และ กิจกรรมดา้นวัฒนธรรมของ
ชาวพื ้นเมือง ส่วนในเมืองหัวหิน มี  ชมรมนาฎศิลป์ไทย ข้อจ ากัดในการพัฒนาคือ การ
ประชาสมัพนัธ์ไม่ต่อเนื่อง และไม่มีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว พอเวลาหนา้ฝนไม่มีกิจกรรมอะไร
ท า หรือ ไม่มีการเขา้มาของนกัท่องเที่ยว 

ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที่ 2 ต.เขานอ้ย อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขนัธ ์กล่าวถึงอ าเภอ
ปราณบุรี มี 44 หมู่บา้น มีแม่น า้ปราณบรุี มีป่าเขาจา้ว ชุมชนกะเหรี่ยง มีทุเรียนตะนาวศรี มีชมุชน
คนที่สูง มีเขื่อนปราณบุรีมีเกษตรแปลงใหญ่ หนองตาแตม้ มีการประมง มีกิจกรรมการตกปลา 
และมีการแข่งขนัการตกปลา มีงานกิจกรรมผลไม ้มีชมุชนชายแดน เขาจา้ว ป่าหมาก มีผลไม ้อินท
ผาลมั ปราณบุรีมีย่านเมืองเก่าปราณบุรี 200 ปี เมืองปราณบุรี เป็นเมืองหนา้ด่าน มีเสาหลกัเมือง
ปราณ มีรถเมลอ์นรุกัษส์ีสม้วิ่งบริการนกัท่องเที่ยวระหว่างหวัหิน ปราณบรุี มีค่ายธนะรตัน ์กิจกรรม
ผจญภัย ที่หนองกา มีฟารม์โคนม มีประเพณีการเต้นร  าพื ้นเมือง ที่ต  าบลเขาน้อย มีการท า
สบัปะรด ชีสเชค เคกเกอร ์ไสส้บัปะรด ที่ต  าบลวงักพ์ง มีสบัปะรดตน้แรกของผูใ้หญ่ทอง บา้นท่า มี
เรื่องเล่า มีย่านธุรกิจ ศนูยก์ารคา้ ปากน า้ปราณ เป็นชุมชนชาวประมง ชายหาดยาว มี รีสอรท์ที่พกั 
อาหารพืน้บา้น ปลาหมกึแดดเดียว มีชายทะเล เขากะโหลก ทา้วเกศา มีการแข่งเรือยาวประจ าปี มี
ท่าเรือเฟอรร์ี่ มีการลอ่งแพแม่น า้ปราณบรุี  
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ประธานโครงการ OTOP เพื่อการท่องเที่ยว บา้นหวัตาลแถว อ.สามรอ้ยยอด 
จ.ประจวบคีรีขนัธ ์บา้นหวัตาลแถว อ าเภอสามรอ้ยยอดเป็นหมู่บา้นหอ้มลอ้มดว้ยทะเล และป่าเขา
อนัแสนกวา้ง เป็นที่ศึกษาดงูาน อาหารเด่น ปลาหมึกด าตม้หวาน แกงปลาทะเลย่าง กิจกรรมผจญ
ภยั หลากหลาย มีกลุ่มไทยทรงด า ท านา ขอ้มลูท่องเที่ยวของสามรอ้ยยอด ฝ่ังตะวนัออก เที่ยวถ า้
พญานคร การล่องเรือชมเกาะนมสาว ไหวเ้จา้แม่นมสาว ล่องเรือเที่ยวเกาะโครมั เกาะระวิง เกา
ระวาง ล่องเรือชมบึงบวัทุ่งสามรอ้ยยอด(ฝ่ังหนา้ทุ่ง) ไหวพ้ระวัดหุบตาโคตร ดวูิถีชีวิตชาวบา้นเรื่อง
ธนาคารปู ชมหมู่บ้านแย้ ชมวิถีชีวิตชาวบ้านการกวนกาละแม ล่องเรือชมอาชีพประมงเลีย้ง
หอยแมลงภู่ ออกเรือตกหมึก กิจกรรมพายเรือคายัค /บอรด์ยืนพาย ขอ้มูลท่องเที่ยวของสามรอ้ย
ยอด ฝ่ังตะวันออก เที่ยวชุมชนบา้นป่าหมากชิมกาแฟประจ าหมู่บ้าน ล่องเรือชมบึงบัว ฝ่ังโรงเจ
สามรอ้ยยอด ไหวพ้ระวดัตาลเจ็ดยอด 

ประธานกลุ่มชา้งป่ากุยบุรีโฮมสเตย ์อ าเภอกุยบุรี จ.ประจวบคีรีขนัธ์ แนะน า
ว่าเพิ่มว่าในตอนนีอ้ทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน ไดเ้ป็นมรดกโลก แลว้ ในสว่นของป่ากยุบรุี ก็อยู่ใน
พืน้ที่นีด้ว้ย มีโครงการพระราชด าริ บา้นรวมไทย ชมรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชา้งป่ากุยบุรี ไดม้า
ท าการปลูกชาใบหม่อน มีกลุ่มโค และแพะขุน และท ากระดาษจากใยสับปะรด ผลิตขนุนทอด 
สบัปะรดกวน มีวดัโป่งกะสงั เป็นจุดชมวิว 360 องศา มีการแห่เรือบก ใชว้วัท าเป็นเกวียน แห่หลวง
พ่อ ขบวนกลองยาว และขบวนเรือบก เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ชุมชนชา้งป่ากุยบุรี ไดม้า
ปลูกมะกรูด ตะไครห้อม และ ขมิน้ไพร่ สรา้งรายไดท้ดแทน มาใชเ้ป็นเชิงสุขภาพ มีกลุ่มโอท๊อป 
นวตัวถี อาหารถิ่น ไดแ้ก่ แกงคั่วสบัปะรด ปลานิลทอดเขื่อนยางชุม การแข่งขนัเรือยาว เรือพาย มี
การเกษตรต้นแบบ ผสมผสาน ปลอดสาร เพิ่มมูลค่า เช่น มีการปลูกดอกมะลิ จัดเป็นเมือง
ท่องเที่ยวอาหาร สุขภาพ และท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ มีศูนยเ์รียนรู ้ศาสตรพ์ระราชา มีวิถีชีวิต การ
เลีย้งววันม เกษตรรุน่ใหม่ สมารฟ์ารม์เมอร ์ 

ประธานกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวบ้านบ่อนอก อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ ์
กล่าวถึงอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธว์่า บ่อนอก มีการอนุรกัษ์ มีหาดประวัติศาสตร ์ขุนรองปลดัช ู
จุดชมวาฬบูดา้ ปลาแดดเดียว กุ้ง ปู หมึก ปลาอินทรี แกงใบชะคาม ไก่แกงกะลา ประเพณีงาน
ฉลองอ่าวแห่ศาลเจา้เงาะ เป็นประเพณีพืน้ถิ่นของบา้นบ่อนอก วิถีชาวประมงเรือเล็กชายฝ่ัง ป่ัน
รถจกัรยาน ชมวิถีชีวิต โคกหนองนาโมเดล ผกัปลอดสาร ศนูยร์วมราชการ ศาลหลกัเมือง ต านาน
ตาม่องล่าย ป้ิงงบ ห่อหมก เมืองวิทยาศาสตร์ หว้ากอ ทางประวัติศาสตร์ในรัชกาลที่  4 
พระราชทานนามเกาะกงว่า ปัจจันตคีรีเขตต ์ก็เพื่อใหค้ลอ้งจองกับชื่อเมืองประจวบคีรีขันธ ์ซึ่งอยู่
ทางดา้นภาคตะวนัตกของไทย ด่านสิงขร เมืองมะรดิของพม่า มีแหลง่ท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์ 
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ประธานบ้านสวนอินทรีย์อยู่อย่างพอเพียง อ าเภอทับสะแก จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กล่าวถึงจุดส าคัญที่เป็นศักยภาพในการท่องเที่ยวคือ น า้ตกหว้ยยาง หาดนวกร 
ทะเล ทรายขาว ตกปลาตวัใหญ่ น า้ศกัดิ์สิทธิ์ใชใ้นวดั ท่ีต าบลแสงอรุณ มีโบสถ ์ใชน้ั่งสมาธิ อาชีพ
ท ากะลา มีเกษตรอินทรีย ์ปลอดสาร มะพรา้ว ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น เมี่ยงค า  มะพรา้ว GI สปาทราย  

ส าหรับประธานชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี บ้านม้ารอ้ง อ าเภอบาง
สะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอบางสะพานว่า มี
ประวติัศาสตร ์ชุมชนท่องเที่ยวบา้นฝ่ายท่า เชิงอนุรกัษ์คลองปากปิด แหล่งศึกษา แหล่งเรียนรู ้ชม
ธรรมชาติ อาหารพืน้ถิ่น แกงไก่เหม่งมะพรา้ว แกงสม้ทเุรียนน า้ กะปิคั่ว เคยคั่ว มีเขตอตุสาหกรรม
น า้ลึก ท่าเรือน า้ลึก อ่าวบ่อทองหลาง ธรรมชาติ อุทยาน. เวิง้อ่าวเล็กๆรูปร่างเป็นครึ่งวงกลม น า้
ทะเลสีฟ้าใส มีแหล่งเรียนรู ้ศึกษาดงูาน มีชุมชนบา้นมา้รอ้ง ระดบัประเทศ แหล่งท่องเที่ยว ถ า้เขา
มา้รอ้ง ถ า้ไทร ถ า้น า้รอด ผาผึง้ มีแหล่งน า้ทิพย ์ใชใ้นพระราชพิธี บา้นหว้ยเกรียบ วิสาหกิจชุมชน
กลุม่จกัสานหวายบา้นหว้ยเกรียบ มีหตัถกรรม จกัสาน พระมหาธาตเุจดียภ์กัดีประกาศ  

ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นทุ่งสะทอ้น อ าเภอบางสะพานนอ้ย จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไดก้ล่าวถึงการท่องเที่ยวในอ าเภอบางสะพานน้อยว่า มีวิถีท่องเที่ยวโดยชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรบา้นทุ่งสะทอ้น ตน้แบบระดับประเทศ ในพืน้ที่มีทั้งสวนยาง 
สวนปาลม์ สวนมะพรา้ว และสวนผลไม ้มีวดับนเขาลกัษณจ์นัทนแ์ละถ า้ ดว้ยลกัษณะภูมิประเทศ
ที่สวยงาม ใกลก้บัแหล่งท่องเที่ยวชัน้น า ทัง้เกาะทะล ุและหาดฝ่ังแดง ท าใหต้ลอดระยะเวลาหลาย
ปีที่ผ่านมา บา้นทุ่งสะทอ้น จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างสงู นักท่องเที่ยวมา
พักผ่อนที่บา้นทุ่งสะทอ้น จะรูส้ึกดว้ยตัวเองว่ามีความอบอุ่นและประทับใจมากแค่ไหน จากการ
ร่วมแรง ร่วมใจ ในการใช้ทุนทางธรรมชาติ และอัตลักษณ์ที่ โดดเด่นในท้องถิ่น การแปรรูป
ผลิตภณัฑม์ะพรา้ว แนวทางการพฒันาจากจดุเริ่มตน้ไม่มีการจดัตัง้ แต่ทกุแนวทางเป็นไปดว้ยการ
น าเสนอความเห็นร่วมกนัเพื่อประโยชนข์องคนในชุมชนที่มีวิถีชีวิตดัง้เดิมจากการประกอบอาชีพ
การเกษตร เริ่มจากการก่อตัง้วิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพรา้วไทย เนื่องจากบา้นทุ่งสะทอ้นปลูก
มะพรา้วทุกบา้น จึงมีแนวคิดการท าอาชีพเก่ียวกบัมะพรา้ว และเนน้ไปที่การเพิ่มมูลค่าสินคา้จาก
ผลผลิตมะพรา้วที่มีเป็นจ านวนมาก เพื่อใหชุ้มชนมีอาชีพที่มั่นคงและยั่งยืน ที่ผ่านมาเริ่มตน้จาก
การท าน า้มนัมะพรา้วสกดัเย็น ซึ่งมีผลการตอบรบัเป็นอย่างดี จึงชกัชวนคนในชุมชนร่วมหุน้ จดัตัง้
วิสาหกิจชุมชน เมื่อน า้มนัมะพรา้วสกัดเย็นไดร้บัความนิยม จึงผลิตสบู่ แชมพสูระผม ครีมบ ารุงผิว
จากมะพรา้ว โดยมียอดขายล่าสุดที่ 2 ลา้นกว่าบาท ขณะที่สวนมะพรา้วมีการพัฒนาสวนใหผ้่าน
มาตรฐานการผลิตพืชปลอดภยั หรือ GAP และพฒันาในการท าสวนมะพรา้วเกษตรอินทรีย ์แหล่ง
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ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีถ า้ที่มีคา้งคาวจ านวนมาก มีถ า้เขาลกัษณจ์นัทน ์ที่มีประพทุธรูปประจ า
หมู่บ้าน มีล  าธาร “วังหินสามก้อน” ไว้ล่องแพ และเป็นแหล่งน ้าจืดต้นทุนของชีวิตของชุมชน 
รวมทัง้แนวชายฝ่ังทะเลที่มีบรรยากาศงดงามยามเชา้ขณะดวงอาทิตยข์ึน้จากขอบทะเลอ่าวไทย 
เกาะทะลแุหลง่ด าน า้ดปูะการงัน า้ตืน้ที่มีชื่อเสียงระดบัประเทศ และมีอาหารพืน้บา้นหารบัประทาน
ทานยาก อาทิ แกงเหม็งมะพรา้ว ที่ผลิตจากกะลามะพรา้วอ่อน หรือของหวาน ขา้วตม้ห่อใบกะพอ้ 
เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวมีความประทบัใจ ทัง้มาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม มาตรฐานงานบริการ ตลอดจน
การบริหารจดัการใหค้รอบคลมุ มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบหนา้ที่ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ฝ่ายดแูล
นกัท่องเที่ยว ฝ่ายบริการและอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะฝ่ายบริหารจัดการจะมีการวางแผน
ทัง้ก่อนและหลงัการเขา้พืน้ที่ของนกัท่องเที่ยว การเตรียมความพรอ้มจุดที่นกัท่องเที่ยวสนใจ พรอ้ม
หารือเพื่อสรุปปัญหา อปุสรรค ที่ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข มีกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบา้นบางเบิด หมู่ที่ 5 ต.
ทรายทอง พรอ้มตอ้นรบัเพื่อน าชมภายในศนูยว์ิจยัเกษตรหม่อมเจา้สิทธิพร กฤดากร พระบิดาของ
เกษตรแผนใหม่ในประเทศ มีชายหาดบางเบิด เสน้ทางขึน้เขาเบิด และตลาดคนเดินบา้นบางเบิด
เขตรอยต่อจงัหวดัชมุพร 

2. ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กลุ่มที่ 2 ผูป้ระกอบการการ
ท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีผลการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ดงันี ้

การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว การเข้าถึง สภาพแวดล้อมและการ
ประชาสมัพันธ์ อุปนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหวัหิน-ชะอ า และกรรมการสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ-์พืน้ที่ หวัหิน ปราณบุรี และสามรอ้ยยอด กลา่วถึงปัจจบุนักลุ่มลกุ
คา้ที่มาช่วงก่อนโควิด 19 จะเป็น Gen-Y มีงบจ ากัด และตอ้งการหาประสบการณ์ใหม่ๆ ทราบ
สถานที่เที่ยวผ่านคลิปไวรลั และ youtube ดา้น Infrastructure หรือ การรองรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน 
หัวหิน พรอ้มและมีความปลอดภัย แต่มีความเสื่อมโทรมของสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากทาง
ภาครฐัดูแลอะไรไม่ไดม้าก ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการดูแลกันเองการท าธุรกิจในช่วงนี ้รอการฉีด
วัคซีนให้ได้ 70% ของประชากรหัวหิน และมีโครงการผลักดันให้อ าเภอหัวหินได้รบัวัคซีนผ่าน
โครงการ หัวหิน รีชารจ์ การท าธุรกิจท่องเที่ยวในช่วงโควิด 19 เฟส 3 นี ้พนักงานไม่มั่นใจเรื่อง
ความปลอดภยัจากนกัท่องเที่ยวดว้ย และมีความเขา้ใจในเรื่องวคัซีนที่สบัสน ในเรื่องชนิดและยี่หอ้
การได้รับการฉีดวัคซีนจากภาครัฐ ในส่วนอุปนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์และกรรมการสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์-พืน้ที่ กุยบุรีและ
เมืองประจวบคีรีขนัธ ์การท่องเที่ยวจะเปิดต่อไดอ้ย่างไร และในช่วงนีไ้ม่มีนกัท่องเที่ยวมาใชบ้รกิาร 
ไดท้ าการเปลี่ยนจากการรอนกัท่องเที่ยว มาเป็นการปลกูพืชและน ามาแปรรูปประเด็นที่ตอ้งการให้
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รฐัมาช่วยคือ การฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวอย่างไร ท าอย่างไรให้ชุมชนอยู่รอดได้ รองประธานสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กล่าวเพิ่มเติมว่า พืน้ที่ทับสะแก บางสะพาน และ
บางสะพานน้อย ต้องมีการเตรียมความพรอ้ม และการตั้งรับของผู้ประกอบการ โดยการท า
มาตรฐานความสะอาดปลอดภยั ในสถานการณข์ณะนี ้ใหม้ีสขุลกัษณะ มีการอบรมใหค้วามรูแ้ก่
ผู ้ประกอบการ ในส่วนกรรมการผู้จัดการ บริษัท สามอ่าวปริน้เซส โบ๊ททัวร ์จ ากัด และนายก
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และที่ปรกึษาสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์กล่าวว่าตอ้งมีการสรา้งความมั่นใจใหผู้ป้ระกอบการ และนกัท่องเที่ยวมุ่งเนน้การ
ใหบ้ริการที่ดี การฟ้ืนฟูในการท าการตลาด กลไกราคา สินคา้ การส่งเสริมการตลาด และช่องทาง
การจ าหน่าย ยังคงเป็นสิ่งส าคัญ แต่ตอนนีท้ี่น่าเป็นห่วงคือ พนักงาน เจา้ของกิจการไม่สามารถ
รบัภาระได้ในช่วงนี ้กรรมการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บินทูแทรเวล และที่ปรึกษาสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์กล่าวเสริมว่าการส่งเสริมการตลาดของจงัหวดั ที่ผ่านมาไม่ไปใน
กอ้นเดียวกัน ในรูปแบบของการท่องเที่ยวของจังหวัด ไปแยกกัน หรือ ต่างคนต่างไปขายสินค้า
กนัเองไม่มีการจดัสินคา้การท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยง การขายสินคา้การท่องเที่ยว รูปแบบวิถีชมุชน 
และอัตลักษณ์ชุมชน ยังมีขายไดอ้ยู่ ในส่วนผูบ้ริหารโรงแรมประจวบบีช, อุปนายกสมาคมธุรกิจ
การท่องเที่ ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ใหข้อ้มูลว่าพืน้ที่ทับสะแก บางสะพาน และบางสะพานนอ้ย ทางภาครฐัตอ้งท า
การสง่เสรมิการท่องเที่ยว เพิ่มขึน้ เช่นการจดักิจกรรมพิเศษ  

การบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยว กรรมการผูจ้ดัการ บริษัท สามอ่าวปริน้
เซส โบ๊ททัวร ์จ ากัด และนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และที่ปรึกษา
สภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธก์ล่าวเพิ่มเติมว่าการท่องเที่ยวในช่วงนี ้เป็นการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเล็กๆ ถา้มีการแบ่งโซนความปลอดภัย จะดีมากท าใหใ้นพืน้ที่สามารถท าธุรกิจได ้มี
ภาคี เครือข่าย ร่วมกนั ในพืน้ที่ สามารถท าการตลาด ขายกนัเองก่อนได ้ตอ้งอาศยั ความร่วมมือ
จากภาครฐัและเอกชน การบ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยว เปิดประเทศต้องมีความพรอ้ม การ
ประชาสมัพันธด์า้นการท่องเที่ยว ตอ้งใชง้บประมาณและจากสื่อดว้ย การสรา้งจิตส านึกทางการ
ท่องเที่ยวจ าเป็นมากต่อไป การใชเ้ทคโนโลยี หรือ Application มาเป็นเครื่องมือมีความส าคญัมาก 
ความปลอดภัยจ าเป็นมาก โดยเฉพาะการไดร้บัมาตรฐานสาธารณสุข หรือ Sha สภาพแวดลอ้ม 
ตอ้งอาศัยความร่วมมือทั้งผูป้ระกอบการ เจา้บา้น และนักท่องเที่ยว ผูบ้ริหารโรงแรมซิตีบ้ีช , อุป
นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหัวหิน-ชะอ า และกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์-พืน้ที่  หัวหิน ปราณบุรี และสามรอ้ยยอด กล่าวเสริมว่าต้องมีการฟ้ืนฟูแหล่ง
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ท่องเที่ยว ในปัจจุบนัเสื่อมโทรมมาก การท่องเที่ยวชุมชนของแต่ละแห่ง ท าเป็นพืน้ที่ปลอดภัย แต่
ละส่วนไปการเป็นเจา้บา้นที่ดี จ าเป็น การจดัการแหลง่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ที่ดีน่าจะเป็นจดุขาย
ต่อไปได้ ในส่วนเจ้าของบริษัท พี.เอส.พี.ไฟเบอรเ์ทค จ ากัด , รองประธานสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์กลา่วเพิ่มเติมว่า พืน้ที่ทบัสะแก บางสะพาน และบางสะพานนอ้ย 
ผูป้ระกอบการตอ้งมีมาตรฐาน ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัความปลอดภยั การกระจายการท่องเที่ยวออกไป ไม่
กระจกุ ส าหรบักรรมการ หา้งหุน้สว่นจ ากดั บินทูแทรเวล และที่ปรกึษาสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว
จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ กล่าวเสริมในประเด็นเดียวกันคือ การท าพืน้ที่ปลอดภยั น่าจะท าเป็นการ
ท า bubble ของแต่ละพืน้ที่เองและออกเป็นวีซ่า ในการเขา้พืน้ที่ จะไดค้มุนกัท่องเที่ยวได ้ 

การตลาดการบริการ กรรมการผูจ้ัดการ บริษัท สามอ่าวปริน้เซส โบ๊ททัวร ์
จ ากดั และนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และที่ปรกึษาสภาอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์กล่าวถึงปัญหาหรือจุดอ่อนคือ เรื่องภูมิศาสตร ์ท าใหก้ารส่งเสริม
การตลาดท าได้ยาก จังหวัดประจวบฯ มีความยาวมาก องค์การบริการส่วนจังหวัด ยังไม่ให้
ความส าคัญในการส่งเสริมการตลาดมากนัก สินคา้การท่องเที่ยวของประจวบฯ ใชก้ารเชื่อมโยง
ด้วยเส้นทาง ริเวียร่าได้ สรา้งเป็น เส้นทางการเดินทางที่มีเรื่องราว หรือ Themed Route การ
ท่องเที่ยวแบบชมเมืองเก่า น่าเป็นไปไดเ้นื่องจากมีเมืองเก่าของแต่ละอ าเภอ อยู่แล้ว ขายเมืองเก่า
ของแต่ละอ าเภอ แล้วเชื่อมต่อกัน ประจวบฯ ต่อไปสามารถท าการสรา้งจุดแข็ง ไดเ้นื่องจาก มี
สนามบินหัวหินและในอนาคตจะมีการบินตรงไปประเทศสิงคโ์ปร ์และรถไฟรางคู่ที่ใกลเ้สร็จสิน้ 
ตอ้งมาหาแบรนดข์องจังหวัด ที่มีต  าแหน่งและความแตกต่างของแบรนดท์ี่ถ่ายทอดใหลู้กคา้ได้
ทราบและสนใจในการตัดสินใจมาประจวบคีรีขันธ์ สินคา้การท่องเที่ยวของจังหวัดจะเด่นในเชิง
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร ์และที่มนุษยส์รา้งขึน้ การใช ้เทคโนโลยีดิจิตอล มีความส าคัญในการ
ส่งเสริมการตลาด และการส่งเสริมสินคา้การท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน ์ในส่วนผูบ้ริหารโรงแรม
ประจวบบีช อุปนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และกรรมการสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กล่าวว่า พื ้นที่  ทับสะแก บางสะพาน และบาง
สะพานน้อย สินค้าการท่องเที่ยวที่น่าสนใน คือ ด้านสุขภาพ หรือ Wellness ที่เน้นภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น โดยเฉพาะพืชสมุนไพร ส าหรบั กรรมการ หา้งหุน้ส่วนจ ากัด บินทูแทรเวล และที่ปรึกษา
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การท่องเที่ยวรูปแบบ Gastronomy Tourism 
น่าจะถูกน ามาเป็นสินค้าการท่องเที่ยวต่อไป เจ้าของบริษัท พี.เอส.พี.ไฟเบอรเ์ทค จ ากัด , รอง
ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไดก้ล่าวเสริมว่าพืน้ที่ทับสะแก บาง
สะพาน และบางสะพานนอ้ย การดงึคนมาเที่ยวตอ้งมีการจดักิจกรรม ที่หวัหิน มี งานเทศกาลแจ๊ส 
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จังหวัดมีศักยภาพในการจัดแข่งขันเรือใบออฟติมิส มีชมรมการแข่งขันเรือใบอยู่ทุกอ าเภอ การ
ท่องเที่ยวถ้าท าให้เป็นฤดูกาล เฉพาะน่าจะดี จะได้นักท่องเที่ยวที่สนใจในแต่ละเรื่องราว การ
ท่องเที่ยวแบบศรทัธา หรือแบบจิตวิญญาณ (Spiritual) มีความเป็นไปได ้ 

โดยศกัยภาพการรองรบัการท่องเที่ยว กรรมการผูจ้ดัการ บริษัท สามอ่าวปริน้
เซส โบ๊ททัวร ์จ ากัด และนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และที่ปรึกษา
สภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์กล่าวถึงดา้น Infrastructure ตอ้งแกไ้ข เรื่องน า้ 
และการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว เช่นการเดินทางในซอย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ตอ้งแกไ้ขเรื่อง ขยะ และ
น า้เสีย ดา้นสงัคมวฒันธรรม ตอ้งส่งเสริมเรื่อง ความแทจ้รงิ ของคนในพืน้ที่ ที่มีเสนหแ์ละวิถีความ
เป็นอยู่ สรา้งความสมดุลของนักท่องเที่ยวและคนในพืน้ที่ ดา้นปัญหาที่ดิน ที่รุกล า้และการออก
ใบอนุญาตต่างๆ มีปัญหาอยู่น่าจะมีการจัดพืน้ที่การคา้ขาย หรือการใหบ้ริการ หรือ Zoning เช่น 
การเปิดบาร ์ไม่ควรเปิดในย่านชมุชนที่มีคนอาศยัอยู่จะท าใหเ้กิดการติดเชือ้โควิดได ้การขายสินคา้
และบริการที่ซ  า้กนัเหมือนกนั ท าใหน้ักท่องเที่ยวไม่มีความสนใจในจงัหวดั มาแลว้เหมือนกนัทุกที่ 
กิจกรรมที่จัดตอ้งมีความน่าสนใจเป็นพิเศษ ภาพลักษณ์ของเมือง หรือ มุมมองเรื่องน่าอยู่ จะมี
ทศันะอจุาด เช่น ปา้ยโฆษณา มากมาย สินคา้การท่องเที่ยวของประจวบฯ ในเชิงสรา้งสรรค ์หวัหิน
เป็นเมืองแห่งดนตรี ไดม้ีดนตรีแจ๊ส จงัหวดัมีความสมบรูณเ์รื่องอาหารทะเล อาหารคาว มีการท า
ประมงพืน้บ้าน น ามาเป็นอาหารท้องถิ่น เช่นปลาหมึก มีทั้งปี มีหลากหลายชนิด ด่านสิงขร มี
อาหารป่า สินคา้เกษตร ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ มะพรา้ว สบัปะรด ขนุน มะม่วง กลว้ย มีเครื่องจกัสาน เป็น
การสานตะกรา้ หรือเป็นเมืองศิลปะหตัถกรรม เหมาะส าหรบัการพัฒนาเป็นเสน้ทางการท่องเที่ยว
ในอนาคต 

3. ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กลุ่มที่ 3 ผูก้  าหนดนโยบาย
ภาครฐัในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยมีผลการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) มีดงันี ้ 

การกระจายอ านาจการตัดสินใจ เก่ียวกับศักยภาพดา้นการท่องเที่ยวจะถูก
ส่งต่อไปยังหน่วยงานส่วนทอ้งถิ่นไม่ใช่ของอ าเภอ เช่น เทศบาลและอบต การไดร้บัการสนับสนุน
จากส่วนกลางในดา้นทรพัยากรและอ านาจทางกฎหมาย จะถูกส่งต่อไปยงัหน่วยงานพฒันาชมุชน 
เกษตรอ าเภอ เช่น โอท๊อปนวตัวิถี เกษตรแปรรูป พัฒนาเชิงเกษตร วิสาหกิจชุมชน การบูรณาการ
การท างานของหน่วยงานรฐั ในแต่ล่ะพืน้ที่ของจังหวัดประจวบฯ มีการประสานงานกันในแต่ละ
อ าเภอ แต่ยังขาดการเชื่อมโยงในเรื่องการจัดการท่องเที่ยวใหม้ีการพักแรมเพิ่ม การแก้ไขปัญหา
เรื่องการให้ขอ้มูลการท่องเที่ยว การให้ข้อมูล การพัฒนาการท่องเที่ยว จะเป็นหน้าที่หลักของ
หน่วยงานส่วนทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ เทศบาล และ อบต โดยกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาจะเป็นหน่วยงาน
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สนบัสนุนเชิงนโยบาย และมาตรฐาน การส่งเสริมของภาครฐัในส่วนของอ าเภอ จะเป็นเรื่องความ
มั่นคง และความปลอดภยั เป็นหลกั กระบวนการมีส่วนรว่มของชมุชน ดา้นการท่องเที่ยวของแต่ละ
อ าเภอ มีชุมชนเข้า มาแต่มาในรูปแบบของนโยบายที่มาจากส่วนกลางมาแล้ว ซึ่งการพัฒนา
ศกัยภาพการรบัรองท่องเที่ยว 3 ดา้น ไดแ้ก่ การดึงดดูใจ การรบัรอง และการบริหารจดัการ โดยมี
รายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี ้

1. การพฒันาศกัยภาพดา้นการดึงดดูใจ ปลดัอาวโุส อ าเภอหวัหิน กล่าว
ว่า หวัหิน เป็นเมืองท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียง เป็นที่รูจ้กัของนกัท่องเที่ยวหวัหิน ทัง้ชาวไทยและต่างชาติ 
การดึงดดูใจนกัท่องเที่ยวยดึถือแผนเดิมอยู่ มีความพรอ้มของสิ่งอ านวยความสะดวก และการดแูล
นักท่องเที่ยวมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ส าหรบั ปลัดอาวุโส 
อ าเภอปราณบรุี ตามแผนพฒันาอ าเภอ 3 รูปแบบไดแ้ก่ 1. การเกษตรและแปรรูป 2. การท่องเที่ยว 
การเชื่อมโยงผลิตผลทางการเกษตร และประมง 3. อุตสาหกรรม ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของ
อ าภอ ในส่วนปลดัอาวโุส อ าเภอสามรอ้ยยอด โดยอ าเภอสามรอ้ยยอด แบ่งออกเป็น พืน้ที่ดา้นฝ่ัง
ทะเล มีถ า้พญานคร ชายหาดสามรอ้ยยอด ฝ่ังบึงบัว เป็นพืน้ที่ชุ่มน า้หายาก ไม่มีทั่วไปมีความ
สมบรูณข์องสตัวน์ า้ ฝ่ังเขามีบา้นป่าหมาก ก าลงัเป็นที่นิยม การท่องเที่ยวของ อ าเภอสามรอ้ยยอด 
หากมีการเชื่อมโยง ทะเล ภูเขา และมาถึงบึงบัวจะดีมาก สามรอ้ยยอดยังมีความสมบรูณ์ของ
ธรรมชาติ และยงัมีวิถีของความเป็นชนบท และทอ้งถิ่น และการท่องเที่ยวจะเชื่อมโยงมาจาก หัว
หิน และปราณบุรี มีความแตกต่างเรื่องการท่องเที่ยวจิตวิญญาณ เช่นมีพ่อปูสามรอ้ยยอด เป็น
ความเชื่อส าคญัที่อ  าเภออ่ืนไม่มี การดแูลจะแบ่งพืน้ที่ความรบัผิดชอบ  เช่น อทุยานแห่งชาติ จะมี
หน่วยงานของตนเอง ส าหรบั ปลดัอ าเภอกยุบุรี กลา่วว่า เกษตรกรรม มีการพฒันาพืน้ที่การเกษตร 
ชุมชน เช่นที่ หมู่5 มีกิจกรรมการป่ันจักรยานในหมู่บา้น ทานผลไม ้กิจกรรมทางวัฒนธรรมและ
ประเพณี ยงัไม่ไดม้ีการพฒันาในช่วงโควิด 19 มีการท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติ แต่ปิดใหบ้ริการ
ในช่วงโควิด 19ในส่วน ปลดัอาวโุส อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ กล่าวถึง อ าเภอเมือง ว่า มีความ
พรอ้มในดา้นสถานที่พกั โรงแรม และจดัประชุม ไดแ้ละมีการจดัประชมุหน่วยงานรฐัเป็นประจ า มี
แหลง่ท่องเที่ยวที่สวยงาม และ มีกิจกรรมอยู่ต่อเนื่อง มีการท่องเที่ยวโดยชมุชน และวิสาหกิจชมุชน
ที่ไดร้บัมาตรฐานหลายแห่ง เป็นศูนยร์าชการ มีศาลหลักเมือง การพักจะเป็นการพักในระยะสั้น
และเดินทางต่อไปที่อ่ืน ในส่วนปลดัอาวโุส อ าเภอทบัสะแก ใหด้ทูี่ค  าขวญั ของทบัสะแก พ่อปู่ ทอง
มนตข์ลงั น า้ตกดัง ทะเลใส มะพรา้วใหญ่ น า้ปลาดี ขา้วหลาม หาดนวกร อทุยานแห่งชาติ น า้ตก
หว้ยยาง  เขาลา้น มะพรา้ว ใชก้ารท่องเที่ยวและเกษตรเป็นเครื่องมือสรา้งรายได ้ซึ่งเป็นจุดเด่น
ของอ าเภอ ในส่วน ปลัดอาวุโส อ าเภอบางสะพาน มีสถานที่ท่องเที่ยว ประวัติศาสตร ์และ
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วัฒนธรรม และอุตสาหกรรม ท าเลสถานที่ท่องเที่ยวจะอยู่ด้านในและด้านฝ่ังทะเล เช่น พระ
มหาธาตุเจดียภ์ักดีประกาศ พระต าหนักกรมหลวงชุมพร หาดบ้านกรูด อ่าวบ่อทองหลาง ด้าน
ประวติัศาสตร ์เช่นถ า้เขามา้รอ้งมีบ่อน า้ศกัดิ์สิทธิ์ ดา้นธรรมชาติมีป่าโกงกางธรรมชาติ เชิงอนุรกัษ ์
การเดินทางของนักท่องเที่ยวมาโดยรถยนตส์่วนตัว เนื่องจากการเขา้ถึงไม่มีรถสาธารณะ น า้ ไฟ 
และความปลอดภัย ค่อนข้างดี ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่ทางอ าเภอจัดให้ การ
จดัการแบบมีส่วนร่วมภาครฐัและเอกชน และเป็นหนา้ที่หลกัขององคก์ารส่วนทอ้งถิ่น พฒันาการ
อ าเภอบางสะพานน้อย กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ ได้แก่ หาดบ้านกรูด มีระบบไฟฟ้า 
ความปลอดภัย น า้ใช ้พอใชไ้ด ้ประชาชนในพืน้ที่มีส่วนร่วม ในกิจกรรมต่างๆ อีกทัง้มีการบูรณา
การการท างานร่วมกนั การอ านวยความสะดวก และประชาสมัพนัธ์เป็นของ เทศบาล และ อบต. 
ดา้นเกษตร เป็นของสง่เสรมิการเกษตร มีทเุรียน เงาะ มงัคดุ ทะเลมีเกาะต่างๆ เช่น เกาะสิงห ์เกาะ
ทะลุ เกาะสงัข ์ฝ่ังแดง และบางเบิด พฒันาชุมชน ท าเสน้ทางท่องเที่ยว โอทอปนวตัวิถี ที่คัดเลือก
ไวไ้ดแ้ก่ บา้นทุ่งสะทอ้น บา้นช่องลม และบา้นบางเบิด 

2. การพัฒนาศักยภาพดา้นการรองรบันักท่องเที่ยว การเขา้ถึง การให้
ความรูใ้นแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื ้นฐาน การประชาสัมพันธ์  ปลัดอาวุโส 
อ าเภอหัวหิน มีความสะดวกใกลก้รุงเทพ เขา้ถึงตัวเมืองหัวหิน ไดทุ้กเสน้ทาง ทัง้ทางบก ทางเรือ 
ทางอากาศ มีความพรอ้มเรื่องที่พัก โรงพยาบาล และมีระบบดูแลความปลอดภัย มีศักยภาพใน
การเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวไปที่อ่ืนๆ ในส่วนพืน้ที่อุทยานฯ มีความจ าเป็นที่จะตอ้งพฒันา
ต่อไป ในส่วนพืน้ที่ชนบทตอ้งพัฒนาต่อไปเพื่อใหก้ารท่องเที่ยวกระจายไปส่วนอ่ืนๆ ดว้ย ส าหรบั 
ปลัดอาวุโส อ าเภอปราณบุรี ในภาพรวมมีระบบขนส่งทางราง ซึ่งจะท าใหก้ารท่องเที่ยวของ 8 
อ าเภอ มีศกัยภาพมากขึน้ ในการขนส่งทางเรือ ไม่มีเหมือนหวัหิน ที่ใหบ้ริการนกัท่องเที่ยวได ้มีแต่
แพปลาส าหรบัเรือประมง เกือบ 33 แห่ง จังหวัดมีนักท่องเที่ยวมาประมาณ ปีละ 400,000 คน 
ปราณบุรี มีโรงแรมกว่า 130 แห่ง และสถานที่พกัที่ไม่ใช่โรงแรมอีก 40 กว่าแห่ง ซึ่งเพียงพอต่อการ
บริการ เหมาะกับการเติบโต ในส่วนนายอ าเภอสามรอ้ยยอด ภาพรวม การเขา้ถึงสะดวก หอ้งน า้
สะอาด ภูมิทัศนส์วยงาม สามารถท่องเที่ยวไดทุ้กฤดูกาล ยกเวน้ในพืน้ที่อุทยาน และพืน้ที่คาบ
เก่ียวกับกุยบุรี เช่น บา้นป่าหมาก การเขา้ถึงไม่สะดวก ดา้นฝ่ังชายทะเล มีถนนสวยงาม ที่เลียบ
ชายฝ่ังของทางหลวงชนบท มีหมู่บา้นไทยทรงด า เหมาะกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแต่ยังไม่
โดดเด่น เหมือนเพชรบุรี  ปัจจุบัน นักท่องเที่ยวให้ความสนใจสามร้อยยอดมากขึน้  ส  าหรับ
ปลัดอ าเภอกุยบุรี  ถนนหนทางมีการเข้าถึงได้ดี แต่ขาดรถขนส่งสาธารณะ นักท่องเที่ยวต้อง
เดินทางไปดว้ยรถยนตส์่วนตวัและไม่พักคา้งแรม โรงแรมมีประมาณ 10 กว่าแห่ง และมีโฮมสเตย ์
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10 กว่าแห่ง ไว้คอยบริการ ถ้านักท่องเที่ยวเดินทางมาจ านวนมากจะไม่เพียงพอ ส าหรบัปลัด
อาวโุส อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ ์สิ่งอ านวยความสะดวก ถนนเสน้ทางการเขา้แหลง่ท่องเที่ยว  มี
ความสะดวกในการสญัจรไดเ้ป็นอย่างดี สิ่งที่ตอ้งการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 1. สวนราชภกัดี 
ม .12  ต  .อ่าวน้อย  2. หาดหวา้ขาว ม .13 ต  .อ่าวน้อย  เพื่อใหท้ันรองรบันักท่องเที่ยว ในส่วนปลัด
อาวโุส อ าเภอทบัสะแก การท่องเที่ยวมีทัง้ทาง บก และทะเล เขาลา้น หาดนวกร การบรหิารจดัการ
เป็นไปตามหน้าที่ ของหน่วยงาน แบ่งตามกระทรวง เรื่องป้าย ศูนย์การเรียนรู ้เป็นหน้าที่ของ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ่น อ าเภอเป็นหน่วยประสานงานการเดินทางใชเ้สน้ทางเพชรเกษม และ
รถไฟ มีโรงแรม 18 แห่ง มีโรงพยาบาลชุมชน 2 แห่ง และสถานีต ารวจภูธร 2 แห่ง หอ้งน า้จะดูแล
ดว้ยส่วนบริหารทอ้งถิ่นมีความพรอ้มในการรองรบันักท่องเที่ยว ส าหรบัปลัดอาวุโส อ าเภอบาง
สะพาน กล่าวถึงการเดินทางของนักท่องเที่ยวมาโดยรถยนตส์่วนตัว เนื่องจากการเขา้ถึงไม่มีรถ
สาธารณะ น า้ ไฟ และความปลอดภยั ค่อนขา้งดี มี ระบบ CCTV เครือข่ายการสื่อสารดี ประชาชน
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและร่วมวางแผนกับอ าเภอ การจัดการแบบมีส่วนร่วมภาครฐัและ
เอกชน และเป็นหนา้ที่หลกัขององคก์ารส่วนทอ้งถิ่น เสน้ทางคมนาคม ปานกลางถึงดี มีท่าเรือน า้
ลึกประจวบ และมีบริษัทท างานหลายแห่งท าใหม้ีโรงแรมถึง 65 แห่ง และมีโฮมเสตยเ์พียงพอต่อ
การให้บริการ มีรา้นอาหารหลายแห่ง ห้องน ้าปานกลางถึงดี  การจัดกิจกรรมจะมีระบบความ
ปลอดภัยลาดตะเวน การประชาสัมพันธ์ใชส้ื่อต่างๆ และสื่อออนไลน์ และพัฒนาการอ าเภอบาง
สะพานนอ้ย กล่าวถึง มีปัญหาเรื่องจุดรบับริการนกัท่องเที่ยว ใชศ้าลาหมู่บา้น หอ้งน า้ไม่เพียงพอ 
ไม่ไดม้าตรฐาน การประชาสมัพันธ ์ผ่านสื่อออนไลน ์ตอ้งใหค้วามส าคัญเพื่อใหก้ารท่องเที่ยวเกิด
การเชื่อมโยงดว้ยมีโรงแรม ที่พัก โฮมเสตยเ์พียงพอ ถนนหนทาง การเขา้ถึงยงัไม่ดี ถา้ไปเที่ยวเชิง
เกษตร มีการพักระยะสัน้ 1-2 วนั ขาดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับอ าเภออ่ืนๆ จะไดว้ันการพัก
แรมมากขึน้เพื่อทนัต่อการรองรบันกัท่องเที่ยว  

3. การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ ปลัดอาวุโส อ าเภอปราณบุรี 
กล่าวถึงอ าเภอปราณบุรีว่ามีศูนยบ์ริการ หน่วยงานดูแล กระจายตวั รวมถึงมีต ารวจท่องเที่ยวอยู่
ตามสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น มีจุดพักการเดินทาง มีหน่วยงานหลายๆหน่วยงานแต่
กระจายไปยังท้องถิ่น เช่น เทศบาล และ อบต ดูแลศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยว  ฝ่ายปกครอง เป็น
บทบาทการแก้ไขปัญหาความเดือนรอ้น ระบบการดูแล มีต ารวจท่องเที่ยว เรื่องขยะ เป็นของ
องคก์รส่วนทอ้งถิ่น บทบาททางการสง่เสรมิจะเป็นของทอ้งถิ่น ในส่วนนีจ้ะตอ้งมีการบรูณาการทุก
ภาคส่วน นายอ าเภอสามรอ้ยยอด กล่าวว่ามีการแบ่งเป็นหน้าที่รบัผิดชอบ เช่นอุทยานกุยบุรี 
อทุยานสามรอ้ยยอด ซึ่งจะดแูล ชายหาดชายทะเล บึงบวั ซึ่งในต่อไปจะมีการเพิ่มจุดตรวจที่บา้น
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ป่าหมาก มีการบูรณาการกบัทอ้งถิ่น อบต เนน้เรื่องความปลอดภยั และใหชุ้มชนมีส่วนรว่ม มีฝ่าย
ปกครอง ผูใ้หญ่บา้น และ อบต ร่วมกนัประชาสมัพนัธ์ ในส่วนปลดัอ าเภอกุยบุรี จะคลา้ยกบัสาม
รอ้ยยอด คือมีเจา้หนา้ที่อทุยานดแูลมีการบูรณาการกบัชุมชนและอบต .ถนน การประชาสมัพันธ ์
จะเป็นของทอ้งถิ่น ส าหรบัปลัดอาวุโส อ าเภอทับสะแก ในเขตอุทยานแห่งชาติหาดนวกร และ
น า้ตกหว้ยยาง จะมีเจา้หนา้ที่กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติดแูลหอ้งน า้ สถาพถนนหนทาง จะเป็น
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่น ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในดา้นความปลอดภัย อ าเภอจะเป็นผูป้ระสาน 
แหล่งเรียนรู ้ป้าย การประชาสัมพันธ์ จะเป็นขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เกษตรอ าเภอ 
พัฒนาอ าเภอ ในส่วนปลัดอาวุโส อ าเภอบางสะพาน จะมีการประสานงานกันระหว่างรฐัและ
ประชาชน โดยชุมชนมีคณะกรรมการเขา้มาดแูลเรื่องการท่องเที่ยว ดา้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว
จะเป็นขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่น ดา้นความปลอดภัยจะเป็นการบูรณาการร่วมกัน ท าให้
นักท่องเที่ยวประทับใจในการท่องเที่ยว และพัฒนาการอ าเภอบางสะพานน้อย กล่าวว่า
งบประมาณมีการแบ่งไปท างานในแต่ละส่วนของผู้รบัผิดชอบ พัฒนาการอ าเภอส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร พัฒนาเรื่องสินคา้ จะเป็นของโอทอปนวตัวิถี บริษัทประชารฐัสามัคคี การให้
ความรูแ้หล่งท่องเที่ยว เป็นขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  ปกครองดูเรื่องความปลอดภัย 
ส านกังานท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดั เป็นเรื่องการขอมาตรฐาน การท่องเที่ยวจะเป็นการบรูณาการ
รว่มกนัหลายหน่วยงาน 

4. จุดเน้นที่ส  าคัญในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพืน้ที่แต่ละอ าเภอมี
จดุเด่นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 5 ดา้น คือ 1) มรดกและประวติัศาสตร ์2) ประเพณี ชนบทและ
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 3) ศิลปะและเชิงสรา้งสรรค ์4) กีฬาและสุขภาพทางวฒันธรรม 5) วัฒนธรรม
เมืองและวัฒนธรรมทันสมัย โดยแต่ละอ าเภอค านึงถึงบริบททางสังคมของแต่ละอ าเภอ มี
รายละเอียดดังนี ้ปลดัอาวโุสอ าเภอหวัหิน กล่าวว่า อ าเภอหวัหินมีความพรอ้มทางดา้นมรดกและ
ประวติัศาสตร ์ประเพณี ชนบทและภมูิปัญญาทอ้งถิ่น และวฒันธรรมเมืองและวฒันธรรมทนัสมยั 
ส าหรบั ปลัดอาวุโส อ าเภอปราณบุรี กล่าวถึงความพรอ้ม ของอ าเภอ ปราณบุรี ว่า ในอ าเภอ
ปราณบุรี มีความพรอ้มทางดา้น มรดกและประวัติศาสตร ์เนื่องจาก ปราณบุรีเป็นเมืองหลกั หรือ 
อ าเภอเมืองมาก่อน มีประวัติศาสตรม์าตัง้แต่สมัยอยุธยาตอ้นตน้ มีร่องทางประวัติศาสตร ์แต่ยัง
ไม่ไดถู้กหยิบยกมาพัฒนาเป็นมูลค่า เช่น ที่ปากน า้ปราณ และกีฬาและสขุภาพทางวฒันธรรม มี
พื ้นที่ชายหาดที่เชื่องโยงกับอ าเภออ่ืนๆ มีกีฬาเช่น jet ski  surf skate และ kite board เป็นต้น 
ส าหรบัปลดัอาวโุส อ าเภอสามรอ้ยยอด กล่าวถึงความพรอ้ม ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ
อ าเภอสามรอ้ยยอดว่า มีความพรอ้มทางดา้น ประเพณี ชนบทและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น สถานที่
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ท่องเที่ยวที่โดดเด่น ฝ่ังทะเล ชายหาด ชาวประมงวิถีพืน้บา้น วิถีวฒันธรรม ถ า้พญานคร  ฝ่ังบึงบวั
เป็นพืน้ที่ชุ่มน า้  ฝ่ังเขาบา้นป่าหมาก ดา้นจิตวิญญานพ่อปู่ สามรอ้ยยอด มีชาวไทยทรงด า และ
กีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม กิจกรรมเดินวิ่ง พายเรือคายัค ไตรกีฬา ซึ่งการมีกิจกรรมที่
ชาวประมงพืน้ถิ่นไม่เอา ก็จะมีการขับไล่ออกไป และยงัคงตอ้งการรกัษาความเป็นประมงพืน้ถิ่น
เอาไว ้ส าหรบัปลดัอ าเภอกุยบุรี กล่าวถึงความพรอ้ม ในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม กยุบุรีมีความ
พรอ้ม ในเรื่องประเพณี ชนบทและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น เนน้การท่องเที่ยวชุมชน ส่งเสรมิการประมง
พืน้บ้าน ธนาคารปูม้า มีการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ มีอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ในส่วนปลัดอาวุโส 
อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ กล่าวถึงอ าเภอเมือง จะเนน้ดา้นกีฬา และสุขภาพ เป็นหลัก ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในส่วน ปลดัอาวุโส อ าเภอทับสะแก กล่าวถึง ความพรอ้มใน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่เน้นประเพณี ชนบทและภูมิปัญญาท้องถิ่น เน้นมะพรา้ว ซึ่งเป็น
แหล่งผลิตใหญ่ และมีความพรอ้มในวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพฒันาผลิตภณัฑจ์ากมะพรา้ว มีโรงงาน
แปรรูป ส าหรบัปลัดอาวุโส อ าเภอบางสะพาน ได้ให้ความเห็น ถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
นายอ าเภอบางสะพาน กล่าวว่าการท่องเที่ ยวอ าเภอบางสะพานจะมีจุดแข็งมรดกและ
ประวัติศาสตร ์มีประวัติศาสตร ์เรื่องราว เก่าแก่ ไดแ้ก่ วัดเขาโบสถ์ ตัง้แต่ปี 2445 เป็นพระพุทธ
บาทจ าลอง และมีเร่ืองราวสิ่งศักดิ์สิทธิ์สมัยปี 2532 ท่ีเกิดพายุเกย ์ขอใหห้ลวงปู่  สิ่งศักดิ์สิทธิ์ ให้
พน้ภยั และถ า้เขามา้รอ้ง มีน า้ศกัดิ์สิทธิ์ ไดน้ าไปใชใ้นพิธีในพระราชวงั  และวดัทางสาย มีพระมหา
เจดีย์ภักดีประกาศ สรา้งถวาย รชักาลที่  9 มีการออกแบบในยุครัตนโกสินทร์ และมีภูมิทัศน์
สวยงาม และพัฒนาการอ าเภอบางสะพานน้อย กล่าวถึงความพร้อมในการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมนายอ าเภอบางสะพานนอ้ยว่า มีความพรอ้ม ในเรื่องการท่องเที่ยวประเพณี ชนบทและ
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ในเรื่องท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทะเล เน้นหมู่บา้น OTOP นวัตวิถี และกีฬาและ
สขุภาพทางวฒันธรรม กีฬา ท าเชื่อมโยงดว้ยเสน้ทางจกัรยาน ไปตามเสน้ทางเลียบชายฝ่ังทะเลไป
ถึงชมุพรได ้

5. ภาระหลักในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

ผู้วิจัยพบว่า สิ่ งที่ ส  าคัญ ในการท่องเที่ ยวเชิ งวัฒ นธรรมประสบ
ความส าเร็จ ไดน้ั้น ตอ้งมีการบูรณาการร่วมกัน ในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เข้ามามีบทบาท ในการประสานงาน เพื่อให้การท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม
เจริญเติบโต และมีการก ากับการให้บริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การ
ควบคุมและส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยว โดยปลัดอาวุโส อ าเภอหัวหิน ได้กล่าวถึง 
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บทบาทการมีส่วนร่วมของอ าเภอหวัหิน คือ อ าเภอท าหนา้ที่ประสาน มีการประสานงานจากระดบั
จังหวัดสู่อ  าเภอและทอ้งที่ มีการประสานงานกับเอกชน สมาคมต่างๆ มีการบรูณาการในหลาย
ภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง ในส่วนปลดัอาวุโสอ าเภอปราณบุรี กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของภาครฐั การ
มอบหมายส านักงานพัฒนาชุมชนเป็นหน่วยงานหลกั ดา้นการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ ์และ
การส่งเสริมการขาย ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ท าหน้าที่เติมเต็ม ในกรณีที่ติดขัด
ดา้นต่างๆ ในส่วนนายอ าเภอสามรอ้ยยอด ไดเ้สนอเรื่องการก ากบัดแูลการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
อย่างยั่งยืน คือ ในเรื่องราคา ควรมีหน่วยงานดูแลในภาพรวม เช่น ราคามะม่วง ทางราชการจะ
ดูแลเรื่องราคา ผ่านคณะกรรมการดูแล เน้นเรื่องความจริงแท้ ของสินค้าและการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ ์จะไม่น าของที่อ่ืนมาปนกัน ในส่วนปลดัอ าเภอกุยบุรี ไดก้ล่าวว่าอ าเภอกุยบุรีมีพฒันา
ชุมชนดแูลเรื่องคณุภาพ ตลาด และการส่งเสริมการขาย อ าเภอจะมาดเูรื่องประชาสมัพันธ์สินคา้
โอท๊อปและท่องเที่ยว เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของอ าเภอ ใหม้ีคุณภาพ ทางดา้นปลดัอาวุโส 
อ าเภอทับสะแก ได้เสนอว่าควรจัดเป็นตลาดสินค้าชุมชน เน้นราคายุติธรรม สินค้าดี อาหาร
ปลอดภัย โดยเฉพาะที่อ  าเภอทับสะแก ไดม้ีโครงการดังกล่าวขา้งตน้ ส าหรบัปลัดอาวุโส อ าเภอ
บางสะพาน ไดม้ีการประสานงาน ที่เป็นจดุเนน้ในการท่องเที่ยว คือท างานผ่านพฒันาชมุชนอ าเภอ 
เกษตรอ าเภอมีหนา้ที่หาช่องทางการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ์มีการใชเ้ครือข่ายเขา้มามี
สว่นร่วมทัง้ในพืน้ที่และนอกพืน้ที่การจดัหาวตัถุดิบ เป็นส่วนที่ส  าคญั ในการสรา้งใหก้ารท่องเที่ยว
เจริญเติบโต และพัฒนาการอ าเภอบางสะพานนอ้ย ไดเ้สนอว่า อ าเภอบางสะพานนอ้ย จะมีสอง
ส่วน ไดแ้ก่พฒันาชุมชน และเกษตรอ าเภอ พฒันาชุมชนจะเนน้สินคา้ที่ตอ้งมาขึน้ทะเบียนโอท๊อป 
เพื่อใหส้ินคา้ทีคณุภาพ ราคาเหมาะสม มีแพคเกจจิง้ และท าการตลาด ส่วนเกษตรอ าเภอจะเนน้
เกษตรอินทรีย ์ต่อยอดไปสู่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร สินคา้ผลิตภณัฑช์ุมชน จะมีการพฒันารว่มกนัของ
พฒันาชุมชนและเกษตรอ าเภอ เพื่อใหส้ินคา้ทางการเกษตรและผลิตภณัฑช์ุมชนเป็นที่ยอมรบั ซึ่ง
เป็นการประสานงานในทกุภาคสว่น ไม่ว่าจะเป็นภาครฐับาล ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

6. ขอ้เสนอแนะดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการจัดท า Sealed 
Route เป็นส่วนที่ส  าคัญในการด าเนินการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ อ าเภอสามรอ้ยยอด การส่งเสริม
การท่องเที่ยวในพืน้ที่ทางวฒันธรรมมีหลายกลุ่ม มาจากภาคกลาง อีสานและไทยทรงด า ในส่วน
ทางวฒันธรรมอาจจะเหมาะกับจดัท า One day trip แบบSealed Route หรือเสน้ทางท่องเที่ยวที่
ปลอดภัยและควบคุม ต้องมีนักท่องเที่ยวจ านวนขนาดเล็ก ไม่เน้นปริมาณ เช่น ออกไปเกาะ 
สามารถระบุเสน้ทางไดช้ดัเจน เพื่อรกัษาความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว โดยการท าเสน้ทางการ
ท่องเที่ยวนัน้ควรเป็นเสน้ทางที่มีนกัท่องเที่ยวจ ากัด และใหภ้าคธุรกิจ ภาคประชาชน และภาครฐั
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เขา้มามีบทบาทในการขบัเคลื่อนเสน้ทางการท่องเที่ยวดงักล่าว โดยเสน้ทางการท่องเที่ยวนัน้จะมุ่ง 
สง่เสริมเป็นเมืองสรา้งสรรค ์ดา้นอาหาร เพราะว่า มีฝ่ังตะวนัตกมีเกษตร ผกั ผลไม ้ทุเรียน มะม่วง 
สบัปะรด ขนุน มะพรา้ว น ามาแปรรูปไดห้ลากหลายชนิด สว่นฝ่ังตะวนัออก อาหารทะเล หมึกแดด
เดียว ปลาอกกะเรห้วาน แปรรูป กุง้หอยปูปลา ของสด น า้ปลา เพื่อใหน้ักท่องเที่ยว ไดส้มัผัสการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทางดา้นอาหารที่มีความแปลกใหม่สด ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย
การท่องเที่ยวนัน้ จะตอ้งมี เทคโนโลยีที่สามารถติดตามตวั และการดึงมคัคเุทศกใ์นทอ้งถิ่นเขา้มามี
บทบาทในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อไดท้ราบถึงบริบททางการท่องเที่ยวใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธอ์ย่างแทจ้รงิ 

2.4 ผลการการเก็บรวมร่วมข้อมูลวิเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 
Interview) 

2.4.1 ผู้วิจัยน าเสนอ ผลการการเก็บรวมร่วมข้อมูลวิเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth Interview) มีรายละเอียดดงันี ้

1) ปลดัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ใหข้อ้มลูว่า มีรายละเอียดดงันี ้
1. จดุแข็งของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์คือ การมีสินคา้ที่มีชื่อเสียงดา้นการ

ท่องเที่ยว คือ หวัหิน และทกุอ าเภอมีศกัยภาพดา้นภูมิศาสตรคื์อติดชายฝ่ังทะเล ทกุอ าเภอ และติด
เทือกเขา มีการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ ประวัติศาสตร ์เชิงสุขภาพ มีเรื่องเล่า เช่น สงครามเก้าทัพ 
รายไดม้าจากการท่องเที่ยว เป็นอันดับแรก และ ต่อมาเป็นด้านเกษตร เช่น สับปะรดปัตตาเวีย 
ปราณบุรี มะพรา้ว ทับสะแก มีการผลิตเป็นอันดับตน้ของประเทศ โดยมีนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยง 4 จังหวัด เพชรบุรี ประจวบฯ ชุมพร และระนอง หรือโครงการพัฒนาชายฝ่ัง
ทะเลดา้นตะวันตก หรือ ไทยแลนด ์ริเวียร่า แต่ก่อนเรียกเป็น รอยัล โคสต ์(Royal Coast) มีการ
ก าหนดการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานตามนโยบายนี ้เป็นยุทธศาสตรห์ลักมีการก าหนดวิสยัทัศน์
ของจงัหวดัเป็น แหลง่ท่องเที่ยวสขุภาพชัน้น าของโลก มีกลุม่ลกูคา้ที่มั่นคง เป็นกลุ่มครอบครวั และ 
กลุ่มผู้สูงวัย มีความสงบเหมาะส าหรับการท่องเที่ยว มีการลักษณะของอ่าวที่ป้องกันภัยจาก
ธรรมชาติได ้เช่น ที่ เมือง 3 อ่าว ประจวบคีรีขันธ์ มีอุทยานแห่งชาติ และเกาะ มากมาย มีสินคา้ 
OTOP มากมายที่มาจากชุมชน อีกทัง้มีที่พักหลายระดับ มีการพัฒนาเชื่อมโยง จากการพัฒนา
สินคา้ชุมชน ต่อเป็น อุตสาหกรรม และ เป็นท่องเที่ยว สรุปคือจังหวัดมีภูมิศาสตรท์ี่ดี สามารถ
พฒันาไปสู่ความยั่งยืนได ้ในสว่นขา้ราชการระดบัท างานมีการเคลื่อนยา้ยนอ้ย มีแต่ระดบัสงูที่ยา้ย
กัน ซึ่งเป็นคนในประจวบคีรีขันธ์ จะมีการรูจ้ักกันดี ส่งต่อรุ่นต่อรุ่น การท่องเที่ยวท าไดต้ลอดปี มี
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เทศกาลของแต่ละอ าเภอ กรมพฒันาชุมชน มีโครงการโอท๊อปนวตัวิถี มีการแข่งขนักนัสรา้งสินคา้
ชมุชน หรือผลิตภณัฑท์อ้งถิ่น เป็น Cluster ที่มีความหลากหลายของแต่ละอ าเภอ  

2. โอกาส ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์คือ ถนนเสน้พระราม 2 ขยายเสร็จ
แลว้ ท าใหร้ะยะเวลามาหัวหิน ลดลง ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก รถไฟรางคู่
ตัง้แต่ หัวหิน ถึง บางสะพานน้อย ทางบกสะดวก 282 กิโลเมตร มีถนนทางหลวงชนบท ที่ดีและ
พัฒนาใหม่จากโครงการไทยแลนด ์ริเวียร่า เสร็จสิน้ประมาณกันยายน 2564 ทางอากาศมีการ
พัฒนาท่าอากาศหัวหิน เพื่อการท่องเที่ยว มีท่าเรือเฟอรร์ี่ ที่เสร็จแลว้ จากหัวหิน -พัทยา เป็นเรือ
โดยสาร 200 ที่นั่ง มีโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน มีการทดลองเสน้ทาง สตัหีบ 
บางสะพาน สงขลา เป็นเสน้ทาง Logistic ขนสินคา้ และรถยนตไ์ด ้ร่นระยะเวลา 2-3 ชั่วโมง ควร
เน้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เชิงอนุรกัษ์ เน้นกลุ่ม wedding honeymoon sport ที่ก าลังเป็นที่
นิยม เช่น วินดเ์ซรฟิ Kitesurf เป็นตน้ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก าลงัซือ้สงู ในช่วงโควิดเนน้คนไทย เนื่องจาก
ตอ้งการพกัผ่อนในที่มีอากาศดี มีอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ ์มะพรา้ว สบัปะรด มะม่วง มีเลนจกัรยาน 
ถนนเชื่อมโยงจากโครงการไทยแลนด์ ริเวียร่า มีการน าเสนอจากภาคเอกชนในการใหม้ีการใช้
สนามบิน เชิงพาณิชย ์เช่น แอรเ์อเชีย บินจากกวัลาลมัเปอร-์หวัหิน ทกุอ าเภอมีความพรอ้มในดา้น
การท่องเที่ยว ที่เน้นคุณภาพ โดยลดราคาลงมาไดบ้้าง การตลาดของจังหวัดผ่านทางโครงการ
ตลาดประชารฐั โอท๊อป และประชารฐัสามคัคี 

3. จุดอ่อนของจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ คือ ตอ้งมีการพัฒนาโฮมเสตยใ์ห้
ไดม้าตรฐาน การรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการไม่เขม้แข็งพอ ตอ้งมีการยกระดับขีดความสามารถ
ของบุคลากรในดา้นการท่องเที่ยว เช่น ในพืน้ที่อ่ืนที่ไม่ใช่หวัหิน จะไม่ค่อยดี ตอ้งมีการสง่เสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนยังไม่ดีพอ ขาดคนจุดประเด็นในการท างาน ตอ้งรีบสรา้งความไวว้างใจ 
ใหเ้กิดในดา้นความปลอดภัย และการอ านวยความสะดวก ขาดการใชส้ื่อออนไลนเ์ชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยว สรา้งการบูรณาการภาครฐั เอกชน และประชาชน ถา้มีแผนไปจะดีต่อระบบ และท าให้
เกิดความยั่งยืน บคุลากรในอ าเภออ่ืนๆ ยงัขาดความพรอ้มในเรื่องคณุภาพ มีแค่ที่ เมืองหวัหิน ที่มี
โรงแรมหลายระดับ มาตรฐานดา้นราคา ภาษา ตอ้งมีการอบรมเพิ่ม หรือพัฒนาใหดี้ขึน้ และเรื่อง
การเป็นเจา้บา้นที่ดี ขาดขอ้มูล ระบบสารสนเทศ ควรมี Tourist Intelligence Center และ มี Call 
Center ขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวไม่มีการปรบัปรุงขาด Logistic ภายในจังหวัด เช่น จัดท ารถบัส
ท่องเที่ยวหรือรถขนส่งสาธารณะเชื่อมระหว่างอ าเภอเป็นสีที่แตกต่างไป เช่นที่ ปราณบุรีมี รถบสัสี
สม้ เนน้เปิดโลง่ สามารถชมบรรยากาศได ้รถตูช้มบรรยากาศไม่ได ้การเดินทางท่องเที่ยวที่สะดวก
ในปัจจุบนัเป็นการใชร้ถยนตส์่วนตัว ขาดการพัฒนาขีดความสามารถและการพัฒนาอัตลกัษณ์
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และต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) สิ่งที่ส  าคญัคือ การพฒันาสินคา้การท่องเที่ยวที่
เชื่อมโยง ทะเล ภูเขา เกษตร เชิงอนุรกัษ์ มีความหลากหลายของแต่ละอ าเภอ ยังขาดการบูรณา
การใหเ้กิดมลูค่า ตอ้งมีการเพิ่มเติมเรื่องการจดักิจกรรม และเทศกาลต่างๆ เช่นดนตรี และขาดการ
ประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนในการพฒันาการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2) ผู้อ  านวยการกลุ่มยุทธศาสตรแ์ละเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม วัฒนธรรม
จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ์ไดใ้หข้อ้มูลว่า ในจงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์ชุมชน มีวฒันธรรมต่อยอด จาก
โครงการชุมชนคุณธรรมแล้วเป็นท่องเที่ยว บวรออนทัวรม์ีนโยบายจากกระทรวงวัฒนธรรมให้
เปลี่ยนแนวทางจากการรกัษาเป็นพฒันาทุนวฒันธรรม ท าเป็นเมืองน่าอยู่ ซึ่งจะเป็นเมืองน่าเที่ยว
ดว้ยการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้นแบบ 12 ชุมชน เช่น บา้นรวมไทย กุยบุรี ใช ้บวร เป็นกลไกที่อยู่คู่
กับประเทศไทยมานานแล้ว คือ บ้าน วัด ราชการ (โรงเรียน) เป็นกลไกความร่วมมือท าให้เป็น
ชุมชนน่าอยู่ เลือกเอาวัฒนธรรมเก่าต่อยอดเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน รูปแบบบวรออนทัวรใ์ห้
ความส าคญักับประเพณี ประวัติศาสตร ์และ ทรพัยากรทรงคุณค่า มีการบูรณาการการท่องเที่ยว
รวมกบัหน่วยงานรฐั เช่น ททท อพท ทกจ ชุมชนมีการพดูคยุแลกเปลี่ยน ดมูิติวฒันธรรมเป็นหลกั 
รวมถึงประเพณีทอ้งถิ่นดว้ย มีการคน้พบภาพเขียนสีในถ า้สามรอ้ยอด อายุ 2000-3000 ปี น ามา
ผูกกับการท่องเที่ยวไดแ้ต่ตอ้งรอกรมศิลปากรราชบุรีก่อน มีประวัติศาสตรข์องจังหวัดประจวบฯ 
ผูกพนักบัพระมหากษัตรย ์เช่น รชักาลที่ 4 พิพิธภณัฑห์วา้กอ  รชักาลที่ 5 ถ า้พระยานคร รชักาลที่ 
9 มีหลายที่เช่น พระเจดียภ์ักดีประกาศ มีแหล่งท่องเที่ยวเก่า เช่น วดัเขาแดงที่กุยบุรี ศาลาเก่าที่
สามรอ้ยยอด ปัญหาที่มีคือ การเดินทางดว้ยรถสาธารณะเขา้สู่พืน้ที่ไม่มีใหบ้ริการ การท่องเที่ยว
ของประจวบคีรีขนัธ์ จะมาแนวธรรมชาติ การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท มีกลุ่มศึกษาดูงานเยอะ 
มาปราณบุรี สามรอ้ยยอด จะไปแหล่งชุมชนเป้าหมายเช่นไป ชุมชนบ้านม้ารอ้ง มีการพัฒนา
บุคลากร ไปที่บ้านกรูด เป็นต้น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย น่าสนใจ 
จงัหวดัมีความยาว แต่บางแห่งเขา้ไม่ถึง การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสขุภาพทางวฒันธรรม ไม่ไดท้ า
ในส่วนนีเ้นื่องจากเป็นในส่วนของ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และ สาธารณสุข แต่น่าจะมีการบูร
ณาการร่วมกัน มีชุมชนตน้แบบท าเรื่องสมุนไพร และมีการนอนในทราย อยู่ดว้ยการท่องเที่ยวเชิง
ศิลปะและเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม เป็นนโยบายใหม่มาในปีนี ้และจะใชง้บปี 2565 เขา้มา แต่
บุคคลากรยังเขา้ใจนอ้ย นโยบายที่มาเป็นการน าวฒันธรรมมารวมกบัความคิดสรา้งสรรค ์มาเป็น
สินคา้ท าใหเ้มืองหรือชมุชนมีเสน่ห ์วฒันธรรมสรา้งสรรค ์ตอบโจทยโ์ลกที่มีการเปลี่ยนแปลง จะมา
ยดึของเดิมอยู่อย่างเดียวไม่ได ้ไม่ตอบโจทย ์และไม่เขา้ถึงคนรุ่นใหม่ การท่องเที่ยววฒันธรรมเมือง
และวฒันธรรมทนัสมยั น่าจะเป็นเรื่องภูมิสถาปัตยใ์หม่ๆ  ที่อ  าเภอเมืองมีถนนสายวฒันธรรมสูศ้ึก 
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และท าเป็นถนนคนเดินหรือเป็นย่านเก่า ที่ ใช้ความสร้างสรรค์ ใส่ creative เข้าไป แต่ของ
ประจวบฯ ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าไร โดยสถานที่ที่โดดเด่นส าคญั 5 อนัดับแรก ที่บา้นกรูด มี
พระมหาธาตุเจดีย์ภักดีประกาศ วัดทางสาย เป็นสถาปัตยกรรมรัตนโกสินทร์  น่าจะเป็น 
Landmark ของประจวบฯ ถ า้พระยานคร พระที่นั่งคหูาคฤหาสน ์ประวติัศาสตร ์โบราณคดี และมี
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเดินป่า โบราณสถานวดั เขาแดง กุยบุรี อยู่ในซอกเขา เป็นโบสถท์รงเก่า 
สามารถล่องเรือท่องเที่ยวได ้ตลาดรอ้ยปี ปราณบุรี เกิดจากความร่วมมือของชุมชน เป็นตลาด
วฒันธรรมได ้ใกลห้ัวหิน พิพิธภัณฑพ์ืน้บา้น ปราณบุรีเดิมเป็นจังหวดัปราณบุรีมาก่อน ย่านเมือง
เก่าหัวหิน มีบา้นเก่า มีสถาปัตยกรรมร่วมสมัย เป็นมิติการท่องเที่ยวหัวหินได ้วัฒนธรรมชนบท 
ส าคญั 3 อนัดบัแรก หมู่บา้นป่าหมาก สามรอ้ยยอด มีชาวกระเหรี่ยงอาศยั มีการจ าหน่ายกาแฟ มี
ธรรมชาติ ล าธาร แต่การเดินทางล าบาก ชุมชนบา้นรวมไทย ชา้งป่ากุยบุรี ติดกบัอทุยานแห่งชาติ
กยุบุรี ธรรมชาติ และแนวผจญภยั บา้นทบัสะแก เมืองหลวงมะพรา้วของประเทศไทย วิถีมะพรา้ว
แกง ทะเล ท่องเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรมเชิงสุขภาพ ทุ่งประดู่ ทับสะแก สปาทราย รกัษาดูดซับ 
สารพิษในร่างกายได ้ ดา้นวฒันธรรมทนัสมัยและวัฒนธรรมสมยัใหม่สรา้งสรรค ์ซิเคดา้ มารเ์ก็ต 
จะชัดเจนเรื่องความสรา้งสรรค ์บา้นศิลปินหัวหิน เป็นทัศนศิลป์จ าหน่ายงานศิลปะ บา้นเขาเต่า
จ าหน่ายผา้ทอ ที่มีลักษณะเนือ้ผา้ที่นิ่มไม่กระดา้ง เมืองหัวหินเด่นชัด เรื่องวัฒนธรรมเมืองและ
วฒันธรรมทนัสมยั ตวัเมืองประจวบคีรีขนัธแ์ละเมืองปราณบรุี เรื่องวฒันธรรมเมือง 

3) ผูอ้  านวยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานประจวบคีรีขันธ์ ไดใ้ห้
ขอ้มูลว่า แนวโน้มสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่ งยืน โควิด 19 ท าให้ ต้องมีการปรับเปลี่ยน ต้องปรับตัวเนื่องจากโควิด 19 การตลาดต้อง
สอดคลอ้งไปกบัแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 13 แผนพฒันาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติของกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา และแผนทบทวนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ฉบับทบทวนปี 2565 มองภาพใหญ่มาจากนโยบายของระดับกระทรวง เช่น การท่องเที่ยวสีขาว
เนน้ความปลอดภัย ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว เป็นธรรม สะดวก สะอาด รกัษาสิ่งแวดลอ้ม แผน
ของ ททท ตอ้งน าการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝ่ังทะเลภาคตะวันตก หรือ ไทยแลนดร์ิเวียร่า มา
ประกอบดว้ย ในสว่นของภมูิภาคจะเป็นการรบันโยบายจากส านกังานภูมิภาคภาคกลางมาท างาน
ต่อ ซึ่งในตอนนีจ้ะเป็นเรื่อง City Marketing เป็นนโยบายน าร่อง เป็นการเปิดเมือง และเป็นแผน
ของปี 2565 เพื่อสรา้งใหเ้มืองเป็นตวัน าการท่องเที่ยว กระจายออกไปและเนน้เศรษฐกิจฐานรากให้
เกิดขึน้ การบริหารความเสี่ยง ตอ้งน ามาใชใ้นสถานการณ์ขณะนี ้การปรบัโฉมใหม่ ใชน้โยบาย
รฐับาลเรื่อง BCG หรือ Bio Circular Green Economy มาท างานการท่องเที่ยวตอนนี ้เป็นการ
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จ ากัดพืน้ที่ เช่น หัวหิน-ชะอ า เป็นตัวน าร่องที่ไดร้บัการให้ความส าคัญจากผูบ้ริหารรูปแบบการ
ท่องเที่ยว เช่น Sport Tourism ให้เน้นวันธรรมดาซึ่งให้ความส าคัญในกลุ่มผู้บริหาร เน้นความ
ปลอดภัย ตลาดเป้าหมาย –มาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง เช่น Safety Health Administration, SHA ของ 
ททท ซึ่งเป็นผูป้ระกอบการ 10 ดา้น ของแต่ละพืน้ที่ เช่น โรงแรม รา้นอาหาร นันทนาการ ขนส่ง 
สปา ของที่ระลึก เป็นตน้ ร่วมกับมาตรฐานสขุอนามัย ของ สถานบริการเพื่อสขุภาพ ร่วมกับสภา
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว เพื่อใชใ้นการท าการตลาด
รว่มกนั ส่วนในการรบัชาวต่างชาติ จะใชส้ญัลกัษณ ์SHA Plus+ ซึ่งไดเ้ริ่มใชใ้น ภูเก็ตแซนตบ์อกซ ์
ที่แรก ซึ่งจะเป็นการรบัรองว่าผูป้ระกอบการไดร้บัวัคซีนเกิน 70% และการจองที่พักการเดินทาง
ต้องผ่านระบบ SHABA ของ ททท โดยมี SHA Manager เป็นคนออกหลักฐานการจอง และ
ประกอบการซือ้ตั๋วเครื่องบิน เพื่อยืนขอวีซ่า การช าระเงินการตรวจ swab การซือ้ประกนั และไดร้บั
เอกสาร COE ซึ่งตอ้งช าระเงินก่อนทัง้หมด ในส่วนกลยุทธ์ ของ ททท จะมีดังนี ้1. การขายตลาด
ท่องเที่ยวคุณภาพเอาลกูคา้ที่รายไดสู้งเขา้มาเนน้การใชจ้่าย 2. เนน้การบริการมาตรฐาน กระตุน้
การใชจ้่าย สินคา้ดี 3. สรา้งความเชื่อมั่นใน Brand ของการท่องเที่ยวไทย ส่งเสริม Responsible 
Tourism เน้น Brand ที่ดี ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ Top of Mind 4. ส่วนนีจ้ะเป็นการสรา้งองค์กร 
ททท ใหม้ีสมรรถนะสูง เนน้เรื่องคนและการใช้เทคโนโลยี ทุกกลยุทธ์จะเป็นบริบท New Normal 
โดยการท างาน Top Down จากส่วนกลางมาเป็น ส านักงานในประเทศ 45 แห่ง และส านักงาน
ต่างประเทศ 29 แห่ง จะท างานโดยใช ้BCG เป็นตัวตั้งตน้เป็นกรอบที่ขึงไว ้เน้นความปลอดภัย 
หยืดหยุ่น สินคา้และบริการตามแผนการพัฒนาของจังหวัด ททท ในแต่ละจังหวดัซึ่งเป็น Project 
Manager จะเขียนโครงการโดยใช ้BCG  เช่นในช่วงนีจ้ะตอ้งท าการเปิดเมือง 120 วัน มีเมืองน า
ร่อง 10 จังหวัด ซึ่งแผนของ ททท ตอ้งไปพัฒนาใหส้อดคลอ้งกับแผนพัฒนาเมืองดว้ยสินคา้ของ 
ททท ประจวบฯ จะเน้นไปที่  Sport  Adventure และกีฬาแนวใหม่ แนวโน้มกลุ่มนักท่องเที่ยว
เฉพาะกลุ่มและการท่องเที่ยววิถีไทย สรา้งความเชื่อมั่นให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาวไทยได ้
อย่างไรกลุ่มลูกค้า จะเป็น กลุ่มครอบครัว มิลเลนเนี่ยม กลุ่ม Couple และขับรถมาเที่ยวเอง 
และไลฟ์สไตลส์ินคา้จะเป็นอาหารท้องถิ่น กิจกรรมกีฬากอลฟ์ ใช้ Social Online คนไทยตลาด
หลกั มีรายจ่ายเฉลี่ย 4000 บาทต่อคน ตลาดต่างชาติ ปี 2565 รายจ่าย 50,000 -60,000 บาท ต่อ
คน การกระตุน้ กิจกรรม เนน้การเดินทางระยะสัน้ เดินทางสะดวก เช่น อาเซียน เอเชีย โดยเฉพาะ
ตลาด wedding ซึ่งพืน้ที่ หวัหิน-ชะอ า มีศกัยภาพมาก ตลาดหลายพันลา้นบาท เช่นตลาดอินเดีย 
ปีหนึ่งสรา้งรายได้ไดห้ลายพันลา้นบาท ปีหนึ่งๆ ได ้15 คู่ๆละ 15 ล้านบาท จะเป็นการกระจาย
รายไดม้าก เพราะมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก เช่น กลุ่มรถตู ้ที่พกั สินคา้เกษตรต่างๆ จะตามมาเอง 
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อาหารและเครื่องด่ืม หรือกลุ่มผูห้ญิง กลุ่มสงัสรรค ์กลุ่มคนมีชื่อเสียง ของอินเดีย พวกนีช้อบทะเล
มาก กลุ่มเดินทางระยะยาว เช่นยโุรป สแกนดิเนเวีย จีน ฮ่องกง อเมรกิา การบูรณาการการจดัการ
ท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ด่านสิงขร ชายแดนประจวบฯ กับ มะริด เมียน
มาร ์ยังไม่มีการเปิดใช้เป็นด่านถาวร แต่ได้ท าเป็น Sister City มีการส่งเสริม แลกเปลี่ยน เป็น
แผนงานแต่ยงัไม่มีการด าเนินการเพราะด่านยงัไม่เปิด มีการเปิดบินจาก หวัหิน ไป กวัลาลมัเปอร ์
มาเลเซีย เป็นการเริ่มจากภาคเอกชน และ ททท ร่วมสนับสนุนจะมีการส่งเสริมตลาด ช๊อปป้ิง 
ศาสนา และสวนน า้ ท าตลาดมาเลเซีย อินโดนีเซีย ได ้อินเดีย มีรายไดเ้ขา้มาได ้เพราะเป็น 3 คืน 4 
วนั และเหมาทัง้โรงแรม แต่จะมีการต่อรองเรื่องราคา แต่ทางผูป้ระกอบการสามารถไปชดเชยใน
ส่วนอาหารและเครื่องด่ืมได ้พวกนีไ้ปต่อกรุงเทพฯ ดว้ย ถ้ามีสายการบินบินตรงได้จะดีมาก มี 
Demand รออยู่ ท าการตลาดของ กวัลาลมัเปอรต่์อ และท าการตลาดกลุม่ผูห้ญิงที่มีความตอ้งการ
ในการเดินทางท่องเที่ยว ปัญหาของสนามบินหัวหิน ไม่ทราบศักยภาพ ตอ้งมีการเจรจา Direct 
Flight เขา้มาตลาดต่างประเทศที่ชอบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เช่น ยโุรป สแกนดิเนเวีย จะชอบ
ทะเล  ฝรั่งเศส ชอบวฒันธรรม ประวติัศาสตร ์งานฝีมือและต่อเนื่องไปเรื่องการท่องเที่ยวโดยชมุชน 
ซึ่งประจวบฯ มีสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพ ปลอดภัย มี GI เกษตรอินทรีย์ มีเรื่องบอก ผู้ผลิตเอง 
Storytelling เน้นสิ่งแวดลอ้ม เป็น Smart Farmer ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนีเ้ป็น Active Senior ได ้ที่
จรงิท าเป็นการน ามาขายต่อไปในโรงแรมได ้ซึ่ง BCG จะเป็นตวัร่มใหญ่ในการก าหนดกิจกรรมหรือ
สินค้าด้านการท่องเที่ยว ต้องมีการพัฒนาเรื่อง Destination Management Company  (DMC) 
และ Travel Agent ภายในประเทศ ซึ่งมีลูกค้าอยู่แลว้ เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่ม
ใหญ่จะไปมากกว่า 1 แห่ง ปัญหาจะเกิดในตอนส่งต่อลูกค้า ไปยังพืน้ที่ อาจจะมีปัญหา ไม่ได้
คณุภาพ การท่องเที่ยวที่เอาเปรียบนกัท่องเที่ยวตอ้งดแูล ลกูคา้ หรือนกัท่องเที่ยวตอ้งการไดส้ินคา้
ที่ได้ตามที่ตกลงกันไว้ ต้องให้ความส าคัญเรื่อง มาตรฐาน SHA ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
การตลาดถา้ท าแบบเดิมๆ จะล าบาก การใชเ้รื่องราคาอาจจะไม่ตอบโจทยอ์ย่างเดียว เช่นตอ้งไป
เนน้เรื่องการตลาดจาก 4 Ps เป็น 8 Ps ที่เป็นค าถามดว้ย และเน้นนวัตกรรม การตลาดตอ้งเน้น
การใหส้ินคา้ตอบโจทย ์การแข่งขนั ซึ่งตอ้งหาความแตกต่างที่เป็นจดุขาย โดยเฉพาะเมื่อสมัยหนึ่ง
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์เป็นบา้นของพ่อ เรื่องดนตรี มีการจดังานแสดงดนตรี นานาชาติแจ๊ส การ
ใชเ้มืองดนตรีน่าจะเหมาะ ในการโนม้นา้ว ชกัชวน เป็นเรื่องเลา่ ที่เป็นมนตข์ลงั เรื่องอาหารก็ดี เช่น 
Eat Food Good Taste คดัสรรวตัถดิุบมา เลือกเอาที่เป็นจุดเด่นมา ซึ่งเป็นวฒันธรรมและกระจาย
ไปชมุชน ใหโ้รงแรมท าเป็นตน้แบบ และใหไ้ปชิมอาหารที่ขึน้ชื่อ 



 219 
 

4) รองปลดัเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ไดใ้ห้
ขอ้มลูเก่ียวกบัการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธว์่า แนวโนม้นโยบายการท่องเที่ยวในจงัหวดั 
โดยเฉพาะหวัหินเป็นศนูยก์ลางในการแจกจ่ายและกระจายนักท่องเที่ยวออกไปอ าเภออ่ืนๆ เมือง
หัวหินเป็น Destination of Tourism ผ่านกลไกการสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่นสมาคม
ธุรกิจการท่องเที่ยวหัวหิน/ชะอ า สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัด ท างานใน Area Based ตอ้ง
มาปรบัระเบียบกฎหมาย เพื่อใหเ้อื ้อต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว  ส่วนที่ส  าคัญคือนโยบายการ
พัฒนาทุนทางวัฒนธรรม นโยบายเพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ทุนศักยภาพของพืน้ที่และทุนทาง
วัฒนธรรมกลไกทางสังคม หัวหินเป็นบา้นพ่อ เป็น DNA ระยะยาวของหัวหิน เช่น ทางเทศบาล
เมืองหัวหินใช้น ามาเป็นกลไกในการจัดการด้านสิ่ งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นแนวโน้มในการพัฒนาการ
ท่องเที่ ยวและท าให้ภูมิทัศน์ที่ ดี  เป็นด้าน Eco Tourism ซึ่ งหัวหิน เป็น Medical/Wellness 
Tourism มีศกัยภาพเพียงพอ เนื่องจากมีโรงพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสขุภาพในโรงแรม
ชั้นน าจ านวนมาก หัวหิน มี Way of Life หรือ Folk way ที่ต่างจากที่ อ่ืน หัวหินมีภาคธุรกิจและ
สงัคม ที่ปฏิสมัพนัธก์นั แลว้ออกมาเป็นทางบวก เป็นมิตรสรา้ง Public Mind เป็น Change Agent 
ตอนนีม้ีกว่า 400 คน เชิญ Change Agent มาเป็นจิตอาสา ดแูลนกัท่องเที่ยว เช่น น ามาใชใ้นช่วง
การระบาดโรคโควิด 19พฒันาทุนวฒันธรรม ท าเป็นศนูยก์ารเรียนรูน้าฏศิลป์ไทยมีนางร  า 500 คน 
มีนักดนตรีไทยเชื่อมโยง เป็นเครือข่าย กบั มหาวิทยาลยับูรพา มีการวิจัยและพัฒนา ในเรื่องของ
ธรรมชาติ เทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรม มีการพัฒนาหัวหินให้เป็น LEARNING City เป็น 
Local Learning Space ดา้นภูมิปัญญาท้องถิ่น Local Study เช่นเลือกชุมชนพูลสุข ซึ่งมีความ
เก่าและมีเรื่องเล่า มีกลุม่ชนชัน้สงูมาอาศยัอยู่ในอดีต หวัหิน มีกลุ่มอาสา เช่น Trash Hero ที่มาท า
ความสะอาดตามชายหาด เป็นชาวต่างชาติ หัวหินจะเน้น 4 เรื่อง ได้แก่ วัฒนธรรม สังคม 
ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม ในส่วนโครงสรา้งพืน้ฐาน ขณะนีม้าดเูรื่องนโยบาย ไทยแลนด ์ริเวียร่า 
และแผนของสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม โครงสรา้งพืน้ฐานเป็นสิ่งที่ส  าคญัที่สดุ ที่จ  าเป็นมาก 
ปัจจยัภายนอก ที่เป็นห่วงมากคือเรื่อง Over Capacity เกินกว่าที่จะรองรบัได ้ถา้มีการสรา้งรถไฟ
ความเร็วสงู และรางคู่ ซึ่งจะมีการเคลื่อนตวัการเดินทางเป็นจ านวนมาก หวัหินมี การเปิด Marine 
Port ที่เขาตะเกียบ ไปพทัยาสนามบินหวัหิน มีการขยายรนัเวย ์รองรบัการเดินทางไปต่างประเทศ 
การเชื่อมทางบก ถนนมอเตอรเ์วย์ ปัญหาเรื่องการจราจร ถนนพระรามที่  2 น่าจะบรรเทาลง 
หลงัจากการขยายช่องทางการจราจรแลว้เสรจ็ หวัหินจะเป็นจุดหมายการเดินทางท่องเที่ยว ท าให้
การจราจรในตวัเมืองต่อไปจะมีปัญหามาก มีการศึกษาแนวคิดในการพฒันาเมืองที่เรียกว่า “TOD 
(Transit Oriented Development) คือ การพัฒนาที่เน้นระบบขนส่งมวลชน โดยออกแบบพืน้ที่
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รอบสถานีใหผ้สมผสานระหว่างศูนยพ์านิชยกรรม รา้นคา้ ที่พักอาศัย แหล่งงาน เป็นตน้  เพื่อเพิ่ม
จ านวนผูโ้ดยสารและการเขา้ถึงระบบขนส่งมวลชนที่สะดวกสบาย ซึ่งจะท าใหน้ักท่องเที่ยวเดิน
ตามเสน้ทาง และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวได ้เนื่องจากการเดินเทา้ ท าใหเ้กิดการซือ้ของระหว่างทาง
ได ้สามารถเชื่อมการเดินเทา้ไปยงัชุมชนบา้นเก่า ผ่านการเป็น Learning City  ถา้พัฒนาเสน้ทาง
จักรยาน และรถรางเบา สรา้งที่จอดรถและมีการขนถ่ายนักท่องเที่ยว เพื่อลดความแออัดของ
จราจร การเชื่อมโยงภูมิภาค ดว้ยโครงการไทยแลนดร์ิเวียร่า ท าเป็น Route การท่องเที่ยว หวัหินมี
ศกัยภาพมากเนื่องจากมีการลงทุนดา้นที่พกั 5- 6 ดาว สามารถเชื่อมโยงกบัการท่องเที่ยวในพืน้ที่
อ่ืนๆของอ าเภอได ้เช่นไปน า้ตกป่าละอ ูจุดเด่นของหวัหิน คือ ลมทะเลจะไม่เหนี่ยวตวั มีทรายขาว
ละเอียด ก าลังศึกษาเรื่องสปาทราย ว่ามีแร่ธาตูต่างๆ ในเชิงบ าบัด เช่นเกล็ดฟอสฟอรัส และ
ก ามะถนั ปัญหา ที่ส  าคญัในการ พฒันาการท่องเที่ยวคือ การติดขดัเรื่องระเบียบ และขอ้กฎหมาย 
มีแต่พืน้ที่ดแูล ที่มีหนา้ที่ แต่ไม่มีอ  านาจท าอะไร เช่น ถนนทางหลวง เทศบาลฯ ไม่มีอ  านาจใดๆ ถา้
ถนนทางหลวงมีปัญหา ไม่สามารถท าอะไรได ้และมีปัญหามาตลอดกับการจราจร เรื่องระเบียบ 
ท าใหก้ารท างานล่าชา้ การงบประมาณ ท าใหก้ารท างานมีปัญหา การท างานจะไม่มี การบูรณา
การ เป็นหน่วยงานใครหน่วยงานมนั การท างานถา้จะใหต้รงแผนหลกั ท าไดย้าก มีหนา้ที่ แต่ไม่ให้
อ  านาจมาดว้ย และไม่มีงบประมาณ การท างานท่ีสมัฤทธิ์ผลเป็นเพียง 20% เท่านั้น การท างาน
จากอ านาจกลางมาสู่ทอ้งถิ่น มีผลสมัฤทธน์อ้ย มีคณะกรรมการท างานหลายชุด ท าใหต้รวจสอบ
ไดย้ากกว่าที่ทางทอ้งถิ่นรอ้งขอไปหลุดขัน้ตอนไหนไม่รู ้ความสัมพันธ์ของอ านาจส่วนกลางและ
ทอ้งถิ่น เป็นแบบ Top Down มาเท่านัน้ ส่วน Down Up มองไม่เห็น ความหลากหลายเกินไป เป็น
แบบ Star Area Agenda เป็นการใหค้วามส าคัญของพืน้ที่ ส่วน Nation Agenda นัน้กวา้งเกินไป 
เช่น ระบบแพทยแ์ผนไทย กบัระบบสุขภาพชุมชน ที่มีทกัษะและความรู ้เริ่มหายไป เทศบาลเมือง
หวัหิน อยากใหเ้ป็นเมืองพิเศษแบบพทัยา มีการเก็บภาษีและใชไ้ดใ้นทอ้งถิ่นเอง ดแูลกนัเอง หวัหิน
มี Service Provider ที่มีความพรอ้ม ท าเลที่ติดทะเล มีเมืองเป็นศูนยก์ลาง และมีฝ่ังเขา มีส่วน
บริการที่มีความพรอ้มมากเช่น โรงพยาบาลเอกชน มาตรฐานสากล ของเทศบาลเมืองหัวหิน มี
ศูนยส์รา้งสุข สามารถมาเที่ยวแลว้พาผูสู้งวัยมาใหดู้แลได ้ใหย้ืม wheelchair ได ้บริการรบัสัตว์
เลี ้ยงด้วย เมืองหัวหิน เป็นเมืองพิเศษ มีอัตลักษณ์หลายเรื่อง มีวังไกลกังวล ธุรกิจบริ การมี
ศักยภาพในดา้นการใหบ้ริการที่ดีมีบา้นเก่าที่เป็นร่องรอยของลูกหลาน สมัยรชัการที่ 5 อยู่ตาม
พืน้ที่ที่ติดกบัชายหาด มีต านานที่เลา่ต่อกนัมา เช่นโรงแรมแห่งแรก สนามกอลฟ์มาตรฐานแห่งแรก 
มีตลาดทันสมัยแห่งแรก หรือ ตลาดฉัตรไ์ชย มีการลงทุนของภาคเอกชนตลอดเวลา มีสภาพเป็น
พหุสงัคม หลากหลายวฒันธรรม มีหมู่บา้นที่ชาวต่างชาติเขา้มาท่องเที่ยวแลว้ซือ้อาศัยอยู่ต่อมา 
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ถา้ไดเ้ป็นเมืองพิเศษก็ดี จะไดม้ีการจัดสรรงบประมาณ ที่น ามาจากภาษี ไดโ้ดยตรง ท าอะไรได้
หลายอย่างเช่น ธุรกิจดิจิตอล ในตลาดโตรุ้่งมี Smart Pole มี free wifi ซึ่ง Smart Pole สามารถท า
การตรวจวดัคณุภาพอากาศไดด้ว้ย และหวัหินเป็นเมืองที่มีความพรอ้มที่จะเป็นเมืองตน้แบบ Low 
Carbon ได ้ซึ่งวิสยัทศันข์องหวัหินเป็นเมืองแห่งความสขุ  ส าหรบัการการมีส่วนร่วมของประชาชน
ของเทศบาลเมืองหวัหิน เริ่มจาก Citizen Centric รบัฟังปัญหาของประชาชน ประชาชนแจง้ขอ้มลู
ข่าวสาร มีส่วนร่วมในการรบัฟัง และส่งต่อปัญหา ใหห้น่วยงานที่รบัผิดชอบและ Share อย่างเป็น
ธรรม ตวัอย่างเช่น การท างานของเทศบาลเมืองหวัหิน เก่ียวกบัการท่องเที่ยวมีตัง้แต่ ททท ต ารวจ 
ทกจ วัฒนธรรมจังหวัด ปกครอง อ าเภอ และสาธารณสุข เป็นตน้ ความสมดุลของตลาดเฉพาะ
และการสง่เสริมวิถีไทย ไนทม์ารเ์ก็ต ของหวัหิน การสง่เสริมความเป็นตวัตน จรงิแทข้องชมุชน การ
เกณฑค์นไปเดิน เอาไปแสดงไม่จรงิแท ้หวัหิน มีประเพณีที่สืบทอดมา เช่นพิธีสงเคราะหท์างทะเล 
ผีพุ่งใต ้มีวฒันธรรมความเชื่อรกัษาไว ้มีวิญญานของชุมชนเรื่องธรรมชาติพืน้ที่เป็น GI ส าคญัมาก 
น ามาใชเ้ป็นวฒันธรรมพิกัดภูมิศาสตรไ์ด ้Local Culture ตอ้งท าความเขา้ใจ ทศันะเมืองยงัพอไป
ได ้ยงัไม่ Over Carrying Capacity ตอ้งสรา้งบรรยากาศในการคา้ขายและการท างานรว่มกนั การ
รว่มมือกบัเมืองอื่นๆ เช่นหวัหินมีการจบัคู่กบัชะอ า มาตลอดในการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ภาคเอกชน
จะเป็นผูเ้ริ่ม ร่วมมือกบัทางสาธารณสขุ เป็นการก าหนดพืน้ที่ท างาน แต่ขาดความร่วมมือ การบูร
ณาการข้อมูล ไม่มีข้อมูล พยายาม Benchmark กับญ่ีปุ่ น Mayor หรือ นายกเทศมนตรีของ
ประเทศญ่ีปุ่ นท าไดม้ีอ  านาจ พอมาที่ประเทศไทย นายกเทศมนตรีเมืองท าไม่ ได ้อ านาจกระจุกที่
ส่วนกลาง ไม่แก้ปัญหาของท้องถิ่นไดเ้ลย แต่ที่เทศบาลนครยะลา ท ากันได ้น่าไปศึกษา มีการ
รว่มมือกบักลุ่มของเอกชน เช่น เรื่องสิ่งแวดลอ้ม Trash Hero ซึ่งเป็นชาวต่างขาติ และเป็นจิตอาสา
ในการเก็บขยะตามชายหาด โดยเฉพาะการท่องเที่ยวต้องเน้นคุณภาพ เป็นการท่องเที่ยวที่มี
ความหมาย เอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวก การท่องเที่ยวแบบ
หลากหลายกระแสมาบรูณาการ ใช่การบรหิารจดัการ ลดความเสี่ยง การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือใน
การสรา้งรายได ้ลดความเหลื่อมล า้ 

5) หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ว่าจากนโยบายการ
ท่องเที่ยวของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในช่วงโควิด 19 นโยบายใช้แผน
ยุทธศาสตร ์5 ปี ของ องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วิสยัทัศนคื์อ เป็นเมืองแห่งการ
ท่องเที่ยว วิถีเศรษฐกิจพอเพียง น าไปสู่เมืองน่าอยู่อย่างยั่ งยืน องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ใชพ้นัธกิจ 6 ดา้น มาท างาน ไดแ้ก่ 1. ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาใหจ้งัหวดั
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ประจวบคีรีขนัธเ์ป็นเมืองท่องเที่ยวที่ทรงคณุค่า 2. ส่งเสริมอาชีพและพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชน
ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 3. เสริมสรา้งการพัฒนาสงัคมและยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน 4. พฒันาเสน้ทางคมนาคม แหลง่น า้ สาธารณปูโภคและสาธารณปูการ ใหไ้ดม้าตรฐาน 
5. ส่งเสริมการบริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดความสมดุลและยั่งยืน 6. 
พฒันาองคก์รและสรา้งเครือข่ายการพัฒนาทุกภาคส่วนตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี
และในส่วนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว อบจ. จะดูแลเฉพาะส่วนที่เป็นทรพัยส์ินของ อบจ. เท่านัน้ 
เช่น สะพานปลาอ่าวประจวบฯ และอ่างเก็บน า้ ส่วนแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ จะเป็นการซ่อมแซมได ้
แต่ตอ้งให ้อบต เทศบาล ท าโครงการขึน้มาแลว้พิจารณา และการพัฒนาดา้นการท่องเที่ยว หรือ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเช่นกัน ต้องให้ทาง อบต และเทศบาล ท าโครงการขึน้มาพิจารณา 
ส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน น า้ไฟ ประปา โรงพยาบาล ถนน หนทาง และสิ่งอ านวยความสะดวก 
เป็นภารกิจของ องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัประจวบคีรีขนัธร์วมถึง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แต่ 
ตอ้งให้ทางชุมชน อบต เทศบาล ท าโครงการท าแผนเสนอได้ ในช่วงโควิด 19 ไม่ไดมุ้่งในดา้นนี ้
ขณะนีจ้ะเป็นเรื่องวัคซีน การเตรียมโรงพยาบาลสนาม และเครื่องตรวจโควิด 19 องคก์ารบริหาร
สว่นจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์การมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว ท าเรื่องการ
พัฒนาเครือข่าย การจัดอบรมภาษาอังกฤษ ร่วมกับสมาคมท่องเที่ยว และสมาคมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ที่ผ่านมาได้จัดโครงการประกวดภาพถ่าย ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม เป็นการ
ท างานทางออ้ม ทางองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จะสอบถามเอกชนก่อนว่าตอ้งการ
โครงการประเภทใด ถา้เป็นโครงการแบบบูรณาการ จะมีงบประมาณมาท าได ้โดยเฉพาะองคก์าร
บริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เน้นการบริหารการมีส่วนร่วมจะผ่านคณะกรรมการการ
ท่องเที่ยว ซึ่งมีผูว้่าราชการจงัหวัดประจวบคีรีขันธ ์เป็นประธาน ยังไม่มีการประชุมในเรื่องนี ้เป็น
การท าแผนงานร่วมกัน มีนโยบายใหม่ มาคุยกัน โดยคณะกรรมการจัดท าแผนฯ จะมี นายก
องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นประธาน ซึ่งที่ผ่านมามีการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ผ่านตลาดเฉพาะกลุม่ แผนการตลาด มีศนูยก์ารบรกิารนกัท่องเที่ยว เนน้นกัท่องเที่ยวชาวไทย เป็น
กลุ่มผู้สูงวัย เช่นจัดโครงการเที่ยวเติมบุญ และกลุ่มวัยรุ่น กลุ่มท างาน ซึ่งกลุ่มนี ้จะเป็นการ
ท่องเที่ยว ที่ เป็นกระแสนิยม เช่น การพายเรือคายัค เป็นต้น  ในส่วนด้านความเชื่อมั่นในการ
ท่องเที่ยวองค์การบริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ก าลังพัฒนาระบบแจ้งเหตุ ส  าหรับ
นักท่องเที่ยวได ้โดยใช ้ระบบไลน์แอท ส่วนเรื่องการท าสัญญานไวไฟ ฟรี จะติดขัดเรื่องการท า
งบประมาณเพราะตอ้งเป็นการจ่ายเป็นรายเดือน และมีปัญหาเรื่องตัวชี ้วัด หรือ การติดตัง้กลอ้ง
วงจรปิด CCTV เมื่อติดตั้งแล้วเสร็จ ต้องมีการโอนให้หน่วยงานอ่ืนมารบัมอบต่อไป ที่ส  าคัญมี
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บูรณาการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ มีการติดต่อกับเมือง มะริด แต่ในขณะนีย้งัไม่มี ส  าหรบัดา้น
การรองรบั ดา้นการดึงดูดใจ ดา้นการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ ยวเน้นเรื่องความปลอดภัย 
ดา้นการดึงดูดใจ ตอ้งมีเจา้ภาพ ขึน้อยู่กับทางทอ้งถิ่น การท างานตอ้งใหท้อ้งถิ่นเสนอมา อบจ. 
บา้งเรื่องเบิกจ่ายไม่ได ้การบริหารจดัการตอ้ง ดจูากค าสั่งหรือประกาศรฐัมนตรี แลว้แต่พืน้ที่ เช่น 
โอท๊อป หรือ โปรแกรมการท่องเที่ยวต่างๆ ตอ้งสอดคล้องกัน เพื่อจะไดร้บัเงินอุดหนุนต่อไป การ
ท่องเที่ยวภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 จะเป็นเรื่องการสนับสนุน และส่งเสริม โดยดูจากพันธกิจ 
และ ตอ้งใหห้น่วยงานทอ้งถิ่นในแต่ละที่น าเสนอโครงการมาและพิจารณาต่อไป เพื่อการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืนภายในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

6) ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ให้ข้อมูลการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี ้เริ่มจากนโยบายการจัดการดา้นการท่องเที่ยว ดา้นคุณภาพ
และสินคา้ของแหล่งท่องเที่ยว ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นผูแ้ทนกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา โดยมียุทธศาสตรม์ุ่งเป้าไปสู่การท่องเที่ยวคุณภาพสูงและการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพ ประเทศไทยเป็น world class มีการจัดการ ดา้นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ชายทะเล ป่าเขา มี
ความเป็นเมืองเน้นชุมชน รกัษาอัตลักษณ์ และเป็นเมืองที่มีความทันสมัย ใส่ใจเรื่องสุขภาพ
อนามัย ปลอดภัย เน้นเรื่องอัตลักษณ์เมือง จะเป็นเรื่อง city marketing เรื่องการใช้จ่ายที่พัก 
อาหาร ของที่ระลึก ของกินของใชต้ามศนูยก์ารคา้ เนน้ความเป็นเมือง สิ่งที่เป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน
และความสะดวก เมืองมีคนอยู่ ท าใหค้นอยู่ดีมีสขุ สขุภาพดี มีคณุภาพชีวิต เมืองน่าอยู่ สิ่งอ านวย
ความสะดวก ท าตัวเมืองใหน้่าอยู่ก่อน งบลงโครงสรา้งพืน้ฐานจะมีช่วย เทคโนโลยี ตอ้งน าใชใ้น
การอ านวยความสะอาด ส่งเสริมเรื่องความสะอาด ปลอดภัย ก่อน สถานการณ์การท่องเที่ยวที่มี
ความวุ่นวาย จะหายไป ตอ้งการมาพกัผ่อนอยู่กบัธรรมชาติ กรุ๊ปทวัรจ์ีน จีนไม่ส่งออกนกัท่องเที่ยว
ขณะนี ้กลุ่มที่ซือ้อสังหาริมทรพัยจ์ะกลบัมา ถ้ายุโรปกลับมาเมื่อมีการเปิดเมือง การท่องเที่ยวมี
ความเป็น Leisure เพิ่มรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มๆ ไป เช่น กลุ่มผูป้ระกอบการบางส่วน
เหมาะกบัคนเยอะๆ บางกลุ่มเหมาะกบัคนไทย บางส่วนตอ้งการแบบ Premium ไดร้บัความรูส้ึกว่า
ไปต่างประเทศ ชุมชนก็เหมือนกัน การรบันักท่องเที่ยวแบบจ านวนมากมาเยอะจะไม่มีในช่วงนี ้
โรงแรมก็ตอ้งปรบัตัว ถ้าตอ้งการรายไดต้้องปรบัตัว โรงแรมยังคงเป็นศูนยบ์ริการ นักท่องเที่ยว
ต่อไป มีขอ้มูล ตอ้งลงลึกเรื่องประสบการณ์ให ้ตอ้งมีการสรา้ง HUB แลว้ส่งออกนักท่องเที่ยวให้
เคลื่อนตวัออกไป สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว องคก์ร และสมาคมโรงแรม สมาคมรา้นอาหาร บริบทใน
การส่งเสริมใหม้ีคู่ธุรกิจกับสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว องคก์ร และสมาคมโรงแรม สมาคมรา้นอาหาร 
การมีพันธมิตร หรือ Alliance การน าเที่ยวอาจจะเกิดจากคนทอ้งถิ่นเอง กิจกรรมกีฬาที่ดึงคนเขา้
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มาจ านวนมาก กิจกรรมชายหาด กิจกรรมวิ่ง บริบทที่มีความไดเ้ปรียบ จากที่อ่ืนๆ หัวหินมีความ
พรอ้มในการน ากิจกรรม ตอ้งมาจากการคุยกัน การขับเคลื่อนร่วมมือกันท างาน ช่วยหนุนเสริม 
Business Model ใหม่ๆ บนพืน้ฐานของชุมชนและจริยธรรม เช่น ที่สามร้อยยอด อบต พฒันาคน
ในพืน้ที่ ภาครฐัช่วยโปรโมทใหเ้ห็น เป็นเชิงประจักษ์ขึน้ เพื่อต่อยอดรายไดต่้อไป ซึ่งเป็นการเริ่ม
จากการที่ประชาชนมีส่วนร่วม บริการดี ไม่เอารดัเอาเปรียบ และการใหเ้กิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
เช่น หวัหิน เชื่อมโยง ชะอ าและเพชรบุรี เป็นตน้ อีกส่วนที่ส  าคญัคือการพฒันาเมืองโดยอตัลกัษณ์
ของเมืองภายใตคุ้ณธรรมจริยธรรม การส่งเสริมความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว มุ่งเนน้เรื่องความ
ปลอดภยั ท าตวัเองใหเ้ชื่อถือ สรา้งความน่าเชือถือได ้เช่น โครงสรา้งพืน้ฐานท าใหดี้ ท าในสิ่งที่คน
อยู่อาศยัมีความเชื่อมั่น การบรหิารจดัการ ในระดบัความรว่มมือระหว่างประเทศ ที่จรงิการแข่งขนั
ก็มาจากระดับจังหวดั อยู่แลว้ในเรื่องการท่องเที่ยว การตลาดจ าเป็นและจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
เริ่มอ่ิมตวั การขยายตวัในดา้นการลงทุนอาจจะนอ้ย ตอ้งมาหา DNA สรา้งแบรนดจ์งัหวัด อ าเภอ
แต่ละอ าเภอ มองระยะใกล้ เดินทางระยะสั้นๆ เช่น อาเซียน แล้วต่อเป็น RCEP (Regional 
Comprehensive Economic Partnership) ปรบัปรุง ดึงคนมาเที่ยวในจังหวัด จากกลุ่มอาเซียน 
เช่นเคยท ากับ ATTA ซึ่งเป็น Inbound ใหน้ าคณะศึกษาดูงานมาในพืน้ที่ เอาแบบมาดูจริงๆ ท า 
MICE เขา้สูชุ่มชนได ้หรือ MICE ที่เป็นการแสดงสินคา้ เช่นโครงการพระราชด าริ ในพืน้ที่ แต่ตอ้งมี
การพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษ ใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ ส  าหรบัการดึงดดูใจ ดา้นการท่องเที่ยวเนน้
ดา้นกิจกรรม อีเวน้ท ์MICE City ชุมชนมีส่วนร่วม ร่วมรบัผลประโยชน ์ตอ้งสรา้งองคค์วามรูใ้หก้ับ 
หน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ่น ใหต้ระหนักรู ้เรื่องการท่องเที่ยว การรองรบันักท่องเที่ยว 
ศักยภาพที่โดดเด่น จังหวัดประจวบฯ มีทัศนียภาพที่สวยงาม ธรรมชาติ มีจุดชมวิว เช่น จุดมอง
จากที่สงู ที่ชมวิวได ้เช่น พระมหาเจดียภ์กัดีประกาศ บา้นกรูด เป็นตน้ การเชื่อมโยง การท่องเที่ยว 
กิจกรรม และท าให้นักท่องเที่ยวรบัรู ้เน้นการสรา้งรายได้ให้กับชุมชน ตรงนี ้ท าให้ อบต. และ
เทศบาลมีรายไดเ้พิ่มขึน้ การท่องเที่ยวตอ้งมีการจดัการดแูล แต่ขาดการประสานงานร่วมมือ การ
ร่วมมือเป็นสมาคมมีแต่ขาดความร่วมมือในการสรา้งใหเ้กิดการเดินทาง การมีส่วนร่วมในการรบั
ประโยชน ์การท าใหเ้กิดประโยชนคื์อจุดหมายทาง ท่องเที่ยวและกีฬาและจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
จะน าทางช่วยในส่วนนี ้โดยการจัดการบริบทใหเ้กิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปก่อนและโครงสรา้ง
พืน้ฐานเป็นสิ่งส าคัญ แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวในเมือง ใชเ้ทคโนโลยี Digital Platform ใหเ้มืองมี
ขอบเขตชัดเจน การรับกรุ๊ปทัวรต่์างประเทศ มีไกด์ รับนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อการพัฒนา
ท่องเที่ยวท่ียั่งยืน ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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2.4.2 ผู้วิจัยน าเสนอผลการสรุปและวิเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth 
Interview) มีรายละเอียดดงันี ้

1) การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยว 
จัดท ามาตรฐานของสินคา้และบริการ เพิ่มขีดความสามารถ (Capacity Building) ในการรองรบั
การท่องเที่ยวคุณภาพ ส่งเสริมภาคีเครือข่าย รฐั เอกชน ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนา
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งต้องสอดคล้องกับนโยบายโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio Circular และ 
Green Economy) ตอ้งส่งเสริมการลงทุนในพืน้ที่ นวัตกรรมดา้นการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาและอนุรกัษ์ทรพัยากรดา้นท่องเที่ยว มีการสนับสนุนผูป้ระกอบการใหม้ีศักยภาพในการ
แข่งขนั พฒันาสินคา้และบรกิารที่เป็นเอกลกัษณข์องแต่ละทอ้งถิ่นและน าเสนอคณุค่าใหก้บัความ
ตอ้งการดา้นการท่องเที่ยว สรา้งสรรคก์ิจกรรรมเพื่อใหเ้กิดความสมดุลในมิติเวลาและฤดูกาลใน
การท่องเที่ยวและเฟสติวัลประจ าปี สรา้งและประชาสัมพันธ์ น าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว
คณุภาพชายฝ่ังทะเลตะวันตก หรือ ไทยแลนดร์ิเวียร่า และสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นสุนทรียศ์าสตร ์
ด้านนันทนาการ ด้านสุขภาพ หรือ  เป็นสถานที่ ท่องเที่ ยวที่ มนุษย์สร้างขึ ้น  (Manmade 
Attractions)สรา้งความไวว้างใจของเดสติเนชั่น (Trusted Destination) ในเรื่องสะดวก สะอาด 
และปลอดภยั 

2) การพัฒนาโครงสรา้งพื ้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก มีการพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐานระบบการขนส่งดา้นการท่องเที่ยว ทางบก ไดแ้ก่ ระบบราง และถนน ทางน า้ เช่น 
ท่าเรือยอรจ์ ท่าเรือเฟอรร์ี่ และทางอากาศ เช่น สนามบินหวัหิน เป็นตน้ ปรบัปรุงป้ายบอกทางและ
ป้ายสญัลกัษณใ์หม้ีมาตรฐานสากลและใชร้ะบบดิจิตอล เช่น พัฒนา Application มาร่วมใชด้ว้ย 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เพิ่มจุดให้บริการ Free Wifi ส าหรับนักท่องเที่ยว 
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับ Tourism For All พัฒนาระบบความปลอดภัยและ
สาธารณสขุในแหลง่ท่องเที่ยว ใหใ้ชง้านไดจ้ริง เพื่อสรา้งความเชื่อใจใหก้บันกัท่องเที่ยว เช่น ระบบ 
CCTV, ไฟฟ้าส่องสว่าง, อุปกรณ์ช่วยเหลือเบือ้งต้น, ศูนยช์่วยเหลือนักท่องเที่ยว และการสรา้ง
ระบบยืนยนัตวัตนในการรบัวคัซีนครบถว้น พฒันาดา้นสาธารณสขุ สขุอนามยั สขุาสาธารณะ การ
ก าจดัขยะ และระบบบ าบดัน า้เสียในแหลง่ท่องเที่ยว 

3) การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวและการมีสว่นร่วมของประชาชนใน
การพฒันาการท่องเที่ยว ตอ้งสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนั ใหผู้ป้ระกอบการมีความพรอ้ม
ในการรบัการท่องเที่ยวคุณภาพและใหแ้ข่งขันในระดับสากลได ้ปรบัปรุงหลักสูตรการพัฒนาขีด
ความสามารถตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ใหพ้นักงานมีสมรรถนะ ใหเ้ยาวชน ชุมชน 
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ประชาชน มีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้และบริการโดยอยู่บนพืน้ฐานของวฒันธรรมของทอ้งถิ่น 
ไดแ้ก่ 1. มรดกและประวัติศาสตร ์2. วัฒนธรรมชนบท ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 3. กีฬา
พืน้บา้นและสขุภาพ 4. ศิลปะเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม และ 5. วฒันธรรมเมืองและวฒันธรรม
ทนัสมยั โดยเนน้ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

4) การสรา้งสมดลุใหก้บัการท่องเที่ยวไทยผ่านตลาดเฉพาะกลุ่มและส่งเสริม
วิถีไทยและการสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับนักท่องเที่ยว สรา้งภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวใหเ้ป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวหลากหลายทีมีคณุค่า คณุภาพ และปลอดภยั ท าการตลาดเปา้หมายนกัท่องเที่ยวเฉพาะ
กลุ่ม ระดับกลางและบนในพื ้นที่ที่มีศักยภาพและมีความสนใจพิเศษ และสรา้งการรับรูแ้ก่
นกัท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ 

5) สง่เสรมิเอกลกัษณข์องแต่ละอ าเภอและจงัหวดัโดยการพฒันาแบรนดแ์ละ
น าเสนอคุณค่าเอกลักษณ์ไทยของแต่ละทอ้งถิ่น ในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) ในสินคา้
และบริการ สรา้งความเชื่อมั่น และความไวว้างใจดว้ยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศและเตรียมความพรอ้มในการตอ้นรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่งเสริม
การตลาดแบบมีเปา้หมายเฉพาะ เช่น กลุม่ผูส้งูวยั กลุม่วยัท างาน และ กลุม่สภุาพสตรี เป็นตน้ 

6) การใช้เทคโนโลยีในการท าการตลาด เช่นการจัดท า website การ
ท่องเที่ยวรูปแบบการขายประสบการณ์การท่องเที่ยว (Tourism Experiences) การร่วมมือกับ
ชุมชนในการสรา้งสรรคส์ินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวใหส้ะทอ้นอัตลักษณ์ของชุมชนและ
สอดคล้องกับแบรด์ของจังหวัด การบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชนในการ
ส่งเสริมการตลาดร่วมกนั จัดสรา้งขอ้มลูทางออนไลนท์ี่เก่ียวกบัการท่องเที่ยวไทย เพื่อน าไปใชใ้น
การเพิ่มผลิตภาพและพฒันาคณุภาพ 

7) การบูรณาการการบริหารจัดการท่องเที่ยวและการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ มีนโยบายมาจากสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัในการก าหนดนโยบาย ประสานงาน ก ากบัติดตาม และประเมินผล
การด าเนินการ การส่งเสริมการตลาดเป็นของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกระจายอ านาจ
หนา้ที่ ไปสู่ระดับภูมิภาค และทอ้งถิ่น การพัฒนากระบวนการท างานร่วมกันของภาครฐั เอกชน
และประชาชน ตอ้งมีการบูรณาการใหม้ากขึน้ ซึ่งในจงัหวดัประจวบฯ ยังไม่เข็มแข็งพอ ควรมีการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) แต่ชุมชนนัน้ตอ้งมีความพรอ้มก่อนที่จะน าการท่องเที่ยว
เขา้มา ในส่วนนี ้วิสาหกิจชุมชน และ พัฒนาชุมชน และโครงการ บวร มีความส าคัญมาก ควร
จะตอ้งมีแผนบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการสภาวะวิกฤติ ดา้นการท่องเที่ยวต่อไป และ
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ตอ้งเร่งรีบสรา้งแผนในช่วงมีการระบาดของโรคโควิด 19  ควรจะมีการปรบัปรุงกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
และมาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยวและใหม้ีการบงัคบัใชก้ฏหมายอย่างจรงิจงั ควรจะตอ้ง
มีการก าหนด บทบาท หน้าที่  อ  านาจและความรับผิดชอบ ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวอย่างชดัเจน จะตอ้งมีการสนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชน เช่นโครงการใชส้นามบิน
นานาชาติหัวหิน และการเชื่อมโยงการเดินทางทางน า้ เป็นตน้ จ าเป็นตอ้งมีการจัดท าศูนยข์อ้มูล 
สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของจงัหวดัประจวบฯ เป็น Big Data และตอ้งน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูกลาง
ได ้และมีการสง่เสรมิความรว่มมือระหว่างประเทศ เช่น ASEAN, RCEP, APEC เป็นตน้ 

2.5 ผลการสร้างและพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์

ผู้วิจัยน าเสนอผลการสรา้งและพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ดงันี ้

2.5.1 การวิเคราะห์เพ่ือสร้างและพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

1) การวิเคราะห ์SWOT ANALYSIS และการก าหนดกลยุทธด์ว้ย TOWS 
Matrix 

ผลการวิเคราะห ์SWOT ANALYSIS ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงปัจจยัภายใน 
(จุดแข็ง/จุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก (โอกาส / ข้อจ ากัด) ที่มีผลต่อการพัฒนากลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 5 ด้าน 1) การท่องเที่ยวแหล่งมรดกและ
ประวติัศาสตร ์2) การท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 3) การท่องเที่ยว
เชิงกีฬาและสุขภาพทางวฒันธรรม 4) การท่องเที่ยวศิลปะและเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม และ 
5) การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมืองและวัฒนธรรมทันสมัย ที่จะส่งผลต่อศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว 2) ดา้นศกัยภาพ
ในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และ3) ดา้นศักยภาพในการบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยว โดย
สรุปดงันี ้

1. จุดแข็ง (Strength-S) 
1.1 การแบ่งโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ

ชัดเจน โดยแบ่งออกเป็นข้าราชการประจ าและข้าราชการการเมืองในการบริหารจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยผูบ้ริหารสามารถก าหนดนโยบายไดเ้องภายใตก้รอบการบริหารงานของส่วน
งานของตนเอง มีความคล่องตวัเนื่องจากมีความพรอ้ม ในดา้นระเบียบการบรหิารราชการแผ่นดิน 
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ในส่วนการปกครองส่วนท้องถิ่น มีขอ้บัญญัติ เทศบัญญัติ หรือข้อกฎหมายอ่ืนๆ เป็นเครื่องมือ
ส าคญัในการพฒันาทอ้งถิ่น ขา้ราชการระดบัท างานหรือปฏิบติัการมีการเคลื่อนยา้ยนอ้ย 

1.2 มี แหล่งท่องเที่ ยวเชิ งนิ เวศ ธรรมชาติ  ประวัติศ าสตร ์
วฒันธรรม ศิลปกรรม กีฬานนัทนาการ ที่หลากหลาย และเป็นที่รูจ้ักทั่วโลก ประชาชนต่ืนตัวดา้น
กีฬา สนใจสขุภาพ และมีการรวมกลุ่มเป็นชมรมกีฬาทอ้งถิ่น และใหค้วามส าคญักบัการท่องเที่ยว
เชิงอนุรกัษ ์ประวติัศาสตร ์เชิงสขุภาพ มีสินคา้ที่มีชื่อเสียงดา้นการท่องเที่ยวที่ ถือว่าเป็นจุดเด่นของ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คืออ าเภอหัวหิน และทุกอ าเภอมีศักยภาพดา้นภูมิศาสตรคื์อติดชายฝ่ัง
ทะเล และติดเทือกเขา และมีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ธรรมชาติ 
ประวติัศาสตร ์และวฒันธรรม 

1.3 มี เครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และอาสาสมัคร
ประสานงานและการด าเนินการดา้นต่างๆ ครอบคลมุทกุพืน้ที่และมีความเขม้แข็ง ชมุชนเขม้แข็งมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการในพืน้ที่โดยมีการน้อมน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นชีวิต 
ภาครฐัมีการสนับสนุนผ่านโครงการตลาดประชารฐั โอท๊อป (OTOP) และประชารฐัสามัคคี ส่วน
ภาคเอกชนมีการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวสนบัสนุนกลุ่มต่างๆใหพ้ฒันาการท่องเที่ยวบน
วิถีใหม่ 

1.4 สภาพทางภูมิศาสตรม์ีช่องทางการขนส่งสินค้าทั้งทางบก 
และทางน า้ ท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาเพื่อการคา้ขายระหว่างประเทศ ทัง้ยงัมีนโยบายที่ตอบสนอง
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 4 จังหวัดได้แก่ เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง 
โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวถนนเลียบชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัตก หรือ ไทยแลนดร์ิเวียร่า (รอยัล 
โคสต,์ Royal Coast) ซึ่งมีการก าหนดการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานตามนโยบายนี ้เป็นยุทธศาสตร์
หลกัของการพฒันาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และการพฒันาประเทศ 

1.5 มีการก าหนดวิสยัทศันข์องจงัหวัดประจวบคีรีขนัธเ์ป็น แหล่ง
ท่องเที่ยวสุขภาพชัน้น าของโลก มีกลุ่มลกูคา้หลกัคือกลุ่มครอบครวั กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มผูสู้ง
วยั โดยเนน้การท่องเที่ยวตามธรรมชาติและวฒันธรรม เช่น อทุยานแห่งชาติ หมู่บา้น และเที่ยวชม
วิถีทางการเกษตร โดยแต่ละอ าเภอมีความหลากหลายโดดเด่นที่แตกต่างกนัไป 

1.6 มีการบูรณาการการท่องเที่ยวรวมกับหน่วยงานรฐั เช่น การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) องคก์ารบริหารการพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (อพท: องคก์ารมหาชน) ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดั (ทกจ) มีการใช ้“บวร” เป็น
กลไกที่อยู่คู่กับประเทศไทยมานานแลว้ คือ บา้น วัด ราชการ (โรงเรียน) เป็นกลไกความร่วมมือ
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และบูรณาการท าใหเ้ป็นชุมชนน่าอยู่ เลือกเอาวฒันธรรมเก่าต่อยอดเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในรูปแบบ “บวรออนทัวร”์ ที่ใหค้วามส าคัญกับประเพณี ประวติัศาสตร ์และทรพัยากรทรงคุณค่า 
คนชมุชนมีการพดูคยุแลกเปลี่ยน 

1.7 มีความสมดุลทางธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลาย เน้นการพัฒนาเชื่อมโยง จากการพัฒนาสินค้าชุมชนต่อเป็นอุตสาหกรรม และ
ท่องเที่ยว โดยการมีส่วนร่วมของ กรมพัฒนาชุมชน มีโครงการโอท๊อปนวัตวิถี มีสินค้า OTOP 
มากมาย มีการแข่งขนักนัสรา้งสินคา้ชมุชน ผลิตภณัฑท์อ้งถิ่นเป็น โดยเป็นกลุม่วิสาหกิจชมุชนโดย
เนน้ การเพิ่มรายไดม้าจากการท่องเที่ยวโฮมสเตย ์(Home Stay) เป็นอนัดบัแรก และรองลงมาเป็น
การท่องเที่ยวทางการเกษตร โดยมีจุดเด่นของสินคา้คือ สบัปะรดปัตตาเวียปราณบุรี มะพรา้วทับ
สะแก ทเุรียนป่าละอ ูหวัหิน เป็นตน้ ทัง้ยงัเชื่อมโยงมีเรื่องเลา่ภมูิปัญญาชาวบา้น 

1.8 มีที่พกัหลายระดบัที่มีความเหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวทกุช่วง
วยั ที่มาท่องเที่ยวไดต้ลอดปี มีเทศกาล ของแต่ละอ าเภอ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) จะใชส้ัญลักษณ์ SHA ในนักท่องเที่ยวใน
ประเทศและสญัลกัษณ์ SHA Plus+ ซึ่งไดเ้ริ่มใชใ้นภูเก็ตแซนตบ์อกซ ์ส าหรบัการรบันักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ซึ่งจะเป็นการรบัรองว่าผูป้ระกอบการไดร้บัวคัซีนเกิน 70% ตามมาตรการป้องกนัโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของศนูยบ์ริหารสถานการณแ์พร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 (ศบค) และนกัท่องเที่ยวต่างประเทศท าการจองที่พกัการเดินทางตอ้งผ่านระบบ SHABA 
ของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) โดยมี SHA Plus Manager เป็นคนออกหลกัฐานการ
จอง และประกอบการซือ้ตั๋วเครื่องบิน เพื่อยืนขอวีซ่า การช าระเงินการตรวจ swab การซือ้ประกัน 
และไดร้บัเอกสาร COE ซึ่งตอ้งช าระเงินก่อนทัง้หมด 

2. จุดอ่อน (Weakness-W) 
2.1 ขาดการพัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยง ทะเล ภูเขา 

เกษตร และการอนุรกัษ์ เขา้ดว้ยกัน ไม่เนน้ความหลากหลายของแต่ละอ าเภอ ยังขาดการบูรณา
การใหเ้กิดมูลค่า การร่วมกลุ่มของผูป้ระกอบการขา้มจังหวัด ขา้มอ าเภอ พัฒนาโฮมเสตยใ์หไ้ด้
มาตรฐานเพื่อตอบรบัการท่องเที่ยววิถีใหม่ 

2.2 ขาดการพัฒนาอัตลักษณ์ที่เด่นชัด ไม่มีหน่วยงานกลางใน
การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวยงัไม่ครอบคลมุ ทัง้ขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยวไม่มีการปรบัปรุง และขาดการใชส้ื่อออนไลน์
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวทราบถึงขอ้มลู ระบบสารสนเทศ 
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2.3 การเดินทางท่องเที่ยวที่สะดวกในปัจจุบนัเป็นการใชร้ถยนต์
ส่วนตวัเป็นส่วนใหญ่จึงเกิดปัญหาจราจรติดขดั และระบบการขนส่งสาธารณะ (Logistic) ภายใน
จังหวัดยังไม่เชื่อมโยงตอบสนองการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ทาง
วฒันธรรม อีกทัง้สนามบินพาณิชยไ์ม่ไดม้าตรฐานความปลอดภยัในการรองรบัสายการบินระหว่าง
ประเทศ 

2.4 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมเนื่องจาก
ธรรมชาติและฝีมือมนุษย ์เช่นปัญหาชายฝ่ังทะเลถกูกดัเซาะ การปลอ่ยน า้เสียจากครวัเรือนสูแ่หล่ง
น า้ธรรมชาติ การบุกรุกพืน้ที่ป่า การบริหารจัดการขยะที่ถูกตอ้ง ยังขาดแหล่งน า้เพื่อการเกษตร 
อุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว ไม่เพียงพอต่อผูบ้ริโภคและนักท่องเที่ยวที่คาดการณ์ว่าจะสูงขึน้
หลงัสถานการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) คลี่คลาย 

2.5 ระบบการบริหารจัดการยังขาดการบูรณาการข้ามจังหวัด
ตามการท่องเที่ยวของประชาชนตามนโยบายที่ตอบสนองการพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 4 
จังหวัด เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง มีข้อกฎหมายเป็นส าคัญในการบริการ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งขาดหน่วยงานที่ประสานงานหลกัในการท่องเที่ยวที่น าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

2.6 ขาดกลยุทธ์การตลาดที่สอดคลอ้งไปกับยุทธศาสตร์
การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 13 แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติของกระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬา และแผนทบทวนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยฉบบัทบทวนปี 2565 เพื่อตอบ
รบัการท่องเที่ยวหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) คลี่คลาย 

3. โอกาส (Opportunity-O) 
3.1 นโยบายรัฐบาลในการท างานรูปแบบประชารัฐ ส่งเสริม

อาชีพและผลิตภัณฑช์ุมชนที่หลากหลาย ทัง้ยังมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวชายฝ่ังทะเลดา้น
ตะวนัตกของอ่าวไทย โครงการไทยแลนดร์เิวียร่า หรือ รอยลั โคสต ์(Royal Coast) และก าหนดเขต
พืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเมืองหวัหิน-ชะอ า และพืน้ที่เชื่อมโยง 

3.2 การสถาปนาความสัมพันธ์เมืองพี่ เมืองน้องท าให้เกิด
ประโยชนใ์นการพฒันาจงัหวดัดา้นการท่องเที่ยว การคา้ การลงทุน และการศึกษา ทัง้ในประเทศ 
และต่างประเทศ จะช่วยขยายโอกาสใหจ้ังหวัดในการส่งสินคา้เกษตรและอุตสาหกรรมแปรรูป
เกษตรไปขายยงัตลาดต่างประเทศตลอดจนการท่องเที่ยวในรูปแบบเมืองคู่พฒันา 
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3.3 รูปแบบพัฒนาบูรณาการภาครฐั เอกชน และประชาชน ให้
บุคลากรในอ าเภอมีส่วนร่วมในการวางแผนท าให้เกิดความยั่งยืน ยกตัวอย่างเช่นการวางแผน 
Tourist Intelligence Center และ Call Center ในจังหวัด และสรา้งความไวว้างใจใหเ้กิดในดา้น
ความปลอดภยั และการอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวในอนาคต 

3.4 สรา้งมาตรฐานด้านราคา ภาษา ตอ้งมีการอบรมเพิ่ม หรือ
พัฒนาบุคคลกรที่ เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวให้ดีขึน้ โดยเฉพาะในเรื่องการเป็นเจ้าบ้านที่ ดี 
บุคลิกภาพ และการบริการดว้ยใจ อีกทัง้พัฒนาขีดความสามารถและยกระดับขีดความสามารถ
ของบุคลากรในด้านการท่องเที่ยวและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวใน
ชมุชน 

3.5 การคมนาคมโดยเฉพาะถนนเสน้พระราม 2 ขยายเสร็จแลว้
จึงท าใหร้ะยะเวลาเดินทางมาหวัหินลดลง และเดินทางไปในพืน้ที่อ่ืนลดลงตาม และสิ่งส าคญัดา้น
โครงสรา้งพืน้ฐาน มีสิ่งอ านวยความสะดวกรถไฟรางคู่ตัง้แต่หวัหิน ถึงบางสะพานนอ้ยมีโอกาสสูง
ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว การเดินทางทางถนนทางหลวงชนบทมีการพัฒนาใหม่จาก
โครงการไทยแลนดร์เิวียรา่ ทางอากาศมีการพฒันาท่าอากาศหวัหินเพื่อการท่องเที่ยว การเดินทาง
ทางน า้มีท่าเรือเฟอรร์ี่ ที่เสรจ็แลว้ จากหวัหิน-พทัยา และมีการทดลองเสน้ทาง สตัหีบ-บางสะพาน-
สงขลา 

3.6 มีนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควบคู่กับ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เน้นในกลุ่ม Wedding Honeymoon และ 
Sport โดยเฉพาะกีฬาที่ก าลงัเป็นที่นิยมเช่น วินเซิรฟ์ และ ไคทเ์ซิรฟ์ เป็นตน้ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก าลงั
ซือ้สูง หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) คลี่คลายลง ตอ้งเนน้
กลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทยเป็นหลัก เนื่องจากต้องการพักผ่อนในที่มีอากาศดี มีอาหารที่ เป็น
เอกลกัษณ ์และเนน้นวตักรรมท่องเที่ยวใหม่ๆ 

3.7 ทุกอ าเภอมีความพรอ้มในดา้นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ 
โดยลดราคาลงมาได้บ้าง ชุมชนวัฒนธรรมควรต่อยอดจากโครงการชุมชนคุณธรรมแล้วเป็น
ท่องเที่ยว “บวรออนทวัร”์ มีนโยบายจากกระทรวงวฒันธรรมใหเ้ปลี่ยนแนวทางจากการรกัษาเป็น
การท่องเที่ยวทาง “ทุนวฒันธรรม” โดยเฉพาะการท าใหจ้งัหวัดประจวบคีรีขันธเ์ป็นเมืองน่าอยู่ ซึ่ง
จะเป็นเมืองน่าเที่ยวดว้ย การท่องเที่ยวโดยชุมชนตน้แบบ 12 ชุมชน เช่น บา้นรวมไทย กุยบุรี เป็น
ตน้ อีกทัง้มีการคน้พบภาพเขียนสีในถ า้สามรอ้ยอด อายุ 2,000-3,000 ปี เป็นโอกาสที่ดีน ามาผูก
กบัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
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4. อุปสรรค (Threats: T) 
4.1 อ านาจหน้าที่ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นยังไม่มีความชัดเจนในหลายภารกิจ และการจัดสรรรายไดไ้ม่สอดคลอ้งกับ
ภารกิจที่เพิ่มขึน้ ดา้นงบประมาณมีขอ้จ ากดัในการพฒันาการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานประจวบคีรีขันธ์จะ
รบันโยบายจากส านักงาน ททท. ภูมิภาคภาคกลางมาท างานต่อซึ่งในตอนนีจ้ะเป็นเรื่อง City 
Marketing เป็นนโยบายน าร่อง เป็นการเปิดเมือง และเป็นแผนของปี 2565 เพื่อสรา้งใหเ้มืองเป็น
ตัวน าการท่องเที่ยวกระจายออกไปและเนน้เศรษฐกิจฐานรากใหเ้กิดขึน้ส่วนกลาง ควรมีรูปแบบ
การบรหิารความเสี่ยงที่ชดัเจนและตรงประเด็น 

4.3 ขอ้กฎหมายในการบรหิารราชการแผ่นดินยงัมีขอ้จ ากดัหลาย
ประการจึงท าใหก้ารพฒันาการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธย์งัไม่เทียบเท่าเมืองพทัยา และ
สง่ผลต่อผูป้ฏิบติังานทัง้ในระดบัภาครฐัและภาคเอกชนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธเ์อง 

4.4 การท่องเที่ยวเชิงศิลปะและเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม เป็น
นโยบายใหม่มาในปีนี ้และจะใชง้บปี 2565 เขา้มา แต่บุคคลากรยงัเขา้ใจนอ้ย โดยเฉพาะนโยบาย
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมาบูรณาการกับความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อผลิตเป็นสินคา้ ท าใหเ้มือง
หรือชุมชนมีเสน่หว์ฒันธรรมสรา้งสรรคแ์ละตอบโจทยโ์ลกที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยการยึดของเดิม
อยู่อย่างเดียวจะ ไม่ตอบโจทยก์ารท่องเที่ยวทางวฒันธรรมและจะไม่เขา้ถึงคนรุน่ใหม่การท่องเที่ยว
วฒันธรรมเมืองและวฒันธรรมทนัสมยั ขาดงบประมาณในการพฒันาเรื่องภมูิสถาปัตยกรรมใหม่ๆ 
เป็นสิ่งที่ส  าคญั ในการต่อยอดเป็นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมสรา้งสรรค ์

4.5 สถานที่สาธารณะในการให้บริการนักท่องเที่ยวยังคงต้อง
ปรบัปรุงและพฒันาอยู่สม ่าเสมอซึ่งเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกตามโครงสรา้งขัน้พืน้ฐานของการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบฯ เช่น สุขา ที่บริการอาบน า้ ไฟฟ้า และการเดินทางเขา้ถึงสถานที่
ท่องเที่ยว แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในเรื่องงบประมาณการเงินเป็นส าคญั 

4.6 การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ท าใหเ้กิดภัยธรรมชาติที่ควบคุม
ไม่ได้ ทั้งปัญหาจากภัยธรรมชาติ ภัยจากสารเคมี และภัยจากโรคระบาด ล้วนแต่เป็นปัญหา
ทางตรงและทางอ้อมในการท่องเที่ยว หลังจากการเปิดการท่องเที่ยว  หรือการเดินทางการ
ท่องเที่ยวหรือแมก้ระทั่งการเคลื่อนยา้ยประชากรซึ่งอาจส่งผลต่อการเกิดโรคระบาดในระลอกใหม่
อาจเกิดขึน้ตามมา 
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2) การประเมินสถานการณ์แวดล้อมภายในและภายนอกที่
เกี่ยวข้อง 

จากการส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นต่างๆ และการเก็บ
ข้อมูลจากการวิจัย ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและนักท่องเที่ยวที่ เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงปัจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก 
(โอกาส / ขอ้จ ากดั) ที่มีผลต่อการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
เพื่อไปสง่เสรมิศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ใน 3 ดา้น ดงันี ้

1. ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่ว 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจุดดึงดูดความสนใจและมีคุณค่า ที่

สามารถสรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว เช่น จดุดงึดดูทางธรรมชาติ จุด
ดึงดูดที่มนุษยส์รา้งขึน้ จุดดึงดูดทางวัฒนธรรม และจุดดึงดูดทางสังคม โดยมีจุดเด่นการบูรณา
การการท่องเที่ยวรวมกับหน่วยงานรฐั ที่เป็นศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยวและเป็น
กลไกความร่วมมือและบูรณาการท าใหเ้ป็นชุมชน ทัง้ยงัเลือกเอาวฒันธรรมเก่ามาต่อยอดเป็นการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ใหค้วามส าคญักบัประเพณี ประวติัศาสตร ์และทรพัยากรทรงคณุค่า มีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ธรรมชาติ ประวติัศาสตร ์วฒันธรรม ศิลปกรรม กีฬานนัทนาการ ที่หลากหลาย
อีกทัง้เป็นที่รูจ้กัของคนทั่วไปและคนทั่วโลก อีกทัง้ในจงัหวดัไดใ้หค้วามส าคญักบัการท่องเที่ ยวเชิง
อนุรกัษ์ ประวัติศาสตร ์เชิงสุขภาพ มีสินคา้ที่มีชื่อเสียงดา้นการท่องเที่ยวที่ถือว่าเป็นจุดเด่นของ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และทุกอ าเภอมีศักยภาพด้านภูมิศาสตรคื์อติดชายฝ่ังท าเล และติด
เทือกเขา และมีเอกลกัษณท์ี่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศธรรมชาติ ประวติัศาสตรแ์ละวฒันธรรม
ไดเ้ป็นอย่างดี ทัง้ยงัมีความสมดลุทางธรรมชาติและทรพัยากรธรรมชาติที่หลากหลาย มีการจดัตัง้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยเน้น รายไดม้าจากการท่องเที่ยว การเขา้พักในโรงแรม บ้านพัก รีสอรท์ 
และโฮมสเตย ์(Home Stay) ไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานราชการ แต่มีบางจุดยังไม่ไดร้บัการ
รบัรองจากหน่วยงานราชการ จึงควรเร่งพัฒนาเพื่อให้ได้การรบัรองมาตรฐานเพื่อตอบรบัการ
ท่องเที่ยววิถีใหม่และเป็นสิ่งที่ส  าคญัในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง 

2. ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเทีย่ว 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีองคป์ระกอบต่างๆ ในดา้นศักยภาพใน

การรองรับด้านการท่องเที่ ยว ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์มีความเหมาะสมในการจดัการท่องเที่ยว โดยสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานมี
การเชื่อมการเดินทางในหลายรูปแบบ มีรา้นอาหาร รา้นจ าหน่ายของที่ระลึก มีพืน้ที่สอ่งแสงสว่าง
เพียงพอ มีไฟทาง มีป้ายบอกทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยว และมีระบบรกัษาความปลอดภัย อีกทัง้ 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีที่พักหลายระดับที่มีความเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวทุกช่วงวัย ที่มา
ท่องเที่ยวไดต้ลอดปี จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ไดใ้ชส้ญัลกัษณ ์SHA ในนกัท่องเที่ยวในประเทศและสญัลกัษณ ์SHA Plus+ เพื่อ
ป้องกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ถือว่าเป็นโอกาสในการสรา้งความมั่นใจให้กับ
นกัท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง ในสว่นการเดินทางเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ส  าคญัในการเดินทางไป
ท่องเที่ยว มีเสน้ทางคมนาคมที่ดี เปิดเดินทางไดทุ้กฤดูกาลมีการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน 
ป้ายบอกสถานที่ ท่องเที่ ยวอย่างชัดเจน สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ ยวและการ
ประชาสมัพันธ ์มีการดูแล รกัษาความสะอาด และทะนุบ ารุง อย่างไรก็ตามการเริ่มการท่องเที่ยว
ใหม่ ตอ้งมีการพัฒนาและปรบัปรุง เช่น ความง่ายในเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ปริมาณขยะ
สะสมมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ การพฒันาเสน้ทาง ป้ายบอกทาง และระบบรกัษาความปลอดภัยภายใน
แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกตามโครงสรา้งขัน้พืน้ฐานของการท่องเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์เช่น สขุา ที่บริการอาบน า้ ไฟฟ้า และการเดินทางเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว โดยรวม
ตอ้งสรา้งมาตรฐานดา้นราคา ภาษา มีการพฒันาบุคคลกรที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
ในเรื่องการเป็นเจา้บา้นที่ดี บุคลิกภาพ และการบริการดว้ยใจ อีกทัง้พัฒนาขีดความสามารถและ
ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรในด้านการท่องเที่ยวและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการท่องเที่ยวในชมุชนเพื่อตอบสนองศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว 

3. ด้านศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการท่องเทีย่ว 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีขีดความสามารถในการควบคุม ดูแล 

การด าเนินงาน การจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีการดแูลรกัษา
สภาพแวดลอ้มของชุมชนอยู่เสมอและการบริการมีคุณภาพ มีการจัดการดา้นความปลอดภัยใน
ชุมชน การจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยว และค านึงถึงขีด
ความสามารถในการจัดการพืน้ที่ในชุมชน การใหบ้ริการแก่นักท่องเที่ยว หรือผูม้าเยือน ในการ
สรา้งมาตรการเฝ้าระวงั และปอ้งกนัผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นวฒันธรรม มีความสะอาด
ของที่พักทั้งภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก รูส้ึกปลอดภัยเมื่อเขา้พักหรือขณะท่องเที่ยว 
ตามที่ ได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ และมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน 
สภาพแวดลอ้มของชุมชนถูกสขุลกัษณะ และพืน้ที่ยงัคงไวข้องสภาพแวดลอ้มเดิมของชุมชน จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) อาจจะท าให้การส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในพืน้ที่ขาดความต่อเนื่อง ปัญหาแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม สิ่ง
อ านวยความสะดวกช ารุด ปัญหาขยะ ควรมีการปรบัปรุงและไดร้บัการแกไ้ข อย่างไรก็ตามปัญหา
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หลกัขอ้กฎหมายในการบริหารราชการแผ่นดินยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการควรตอ้งไดร้บัการแกไ้ข 
ในส่วนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวยังไม่ครอบคลุม ทั้งขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวไม่มีการ
ปรบัปรุง และขาดการใชส้ื่อออนไลน์เชื่อมโยง การท่องเที่ยวเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวทราบถึงขอ้มูล 
ระบบสารสนเทศและควรมีการบูรณาการภาครฐั เอกชน และประชาชน ใหบุ้คลากรในอ าเภออ่ืนๆ
มีส่วนร่วมในการวางแผน สรา้งความไวว้างใจใหเ้กิดในดา้นความปลอดภยั และการอ านวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยวในอนาคต เพื่อรองรบัการท่องเที่ยวเชิงศิลปะและเชิงสรา้งสรรค์ทาง
วัฒนธรรมตามนโยบายปี 2565 ที่เน้นการต่อยอดหรือพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
สรา้งสรรค ์

จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 5 ดา้น 1) การท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวัติศาสตร ์2) การท่องเที่ยว
วัฒนธรรมชนบท ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสุขภาพทาง
วัฒนธรรม 4) การท่องเที่ยวศิลปะเชิงสรา้งสรรคท์างวัฒนธรรม และ5) การท่องเที่ยววัฒนธรรม
เมืองและวัฒนธรรมทันสมัย เพื่อตอบสนองศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ใน 3 ดา้น คือ1) ดา้นศกัยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว 2) ดา้นศกัยภาพ
ในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว 3) ดา้นศกัยภาพในการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยว ควรมีการ
น าร่องจากสถานที่ส  าคญัในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธแ์ละพฒันาที่สามารถพฒันาเป็นการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและสรา้งเป็นเสน้ทางการท่องเที่ยวในจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยอาศัย สถานที่ที่
โดดเด่นส าคัญใน 5 ดา้น 1) การท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวัติศาสตร ์ไดแ้ก่ บา้นกรูด ถ า้พระ
ยานคร พระที่นั่งคหูาคฤหาสน ์วดัเขาแดง ตลาดรอ้ยปีปราณบุรี พิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นปราณบุรี และ
ย่านเมืองเก่าหัวหิน 2) การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ 
หมู่บา้นป่าหมาก สามรอ้ยยอด ชมุชนบา้นรวมไท และบา้นทบัสะแก 3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ
สุขภาพทางวัฒนธรรม ไดแ้ก่บา้นทุ่งประดู่ ทับสะแก 4) การท่องเที่ยวศิลปะเชิงสรา้งสรรคท์าง
วัฒนธรรม ซิเคดา้ มารเ์ก็ต บา้นศิลปิน บา้นเขาเต่าผา้ทอ และ 5) การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมือง
และวฒันธรรมทันสมัย ไดแ้ก่เมืองหัวหิน เมืองประจวบคีรีขันธ ์และปราณบุรี โดยตอ้งบูรณาการ
เส้นทางการท่องเที่ยวร่วมกัน ก าหนดเส้นการการท่องเที่ยวให้มีสีสัน และสัมผัสการเดินทาง
รูปแบบใหม่ เพื่อตอบรบัการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) 
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3) สรุปผลการวิเคราะหปั์จจัยภายในและภายนอกและก าหนด
กลยุทธด์้วย TOWS Matrix 

จากการส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการด้านต่างๆ และ
การเก็บขอ้มลูจากการวิจัย ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียดว้ยการสนทนากลุ่ม การสมัภาษณเ์ชิงลึกและ
นกัท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงปัจจยัภายใน (จุด
แข็ง/จดุอ่อน) และปัจจยัภายนอก (โอกาส / ขอ้จ ากดั) สรุปดงัตารางที่ 14  

ตาราง 14 ปัจจยัภายใน (จุดแข็ง/จดุอ่อน) และปัจจยัภายนอก (โอกาส / ขอ้จ ากดั) 

จุดแข็ง (Strength- S) 
     1. โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นมี
ความชดัเจน ขา้ราชการในระดบัปฏิบตัิงานมกีาร
เคลื่อนยา้ยนอ้ย 
     2. มีความหลากหลายและมคีวามสมดลุทาง
ธรรมชาติที่ส่งผลต่อศกัยภาพในการท่องเที่ยว 
     3. มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย เช่น ธรรมชาติ 
ประวตัิศาสตร ์วฒันธรรม ศิลปกรรม กีฬา
นนัทนาการ 
     4. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทัง้
กิจกรรมทางน า้ ทางบก ดนตรี อาหาร 
     5. มีเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
อาสาสมคัรประสานงานกนัและมีความเขม้แขง็ 
     6. มีศกัยภาพในการเชื่อมโยงทางคมนาคมทัง้
ทางบก น า้และอากาศ โดยมีการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานตามนโยบายไทยแลนด ์รเิวียรา่ 
     7. มีการก าหนดวิสยัทศันเ์ป็นเหล่งท่องเที่ยวชัน้
น าระดบันานาชาติและมยีทุธศาสตรก์ารพฒันาการ
ท่องเที่ยวในแผนระดบัจงัหวดั กลุ่มจงัหวดัและ
ระดบัชาต ิ
     8. มีการบรูณาการการท่องเที่ยวรว่มกนัทกุภาค
ส่วน 
 

จุดอ่อน (Weakness - W) 
     1.ไม่มีการพฒันาสินคา้การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยง 
ทะเล ภเูขา เกษตร และการอนรุกัษ์ เขา้ดว้ยกนั 
     2.ขาดการพฒันาอตัลกัษณท์ี่เด่นชดัและสามารถ
น าไปสรา้งมลูคา่ไดใ้นหลายพืน้ท่ี 
     3. ขาดการประชาสมัพนัธ ์และไม่มีหน่วยงาน
ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) 
     4. ขาดระบบขนส่งสาธารณะที่เขา้ถงึแหล่ง
ท่องเที่ยว 
     5. สนามบินหวัหิน ขาดความปลอดภยั 
     6. มีปัญหาเรื่องการจราจรติดชดั เนื่องจากรถยนต์
ส่วนตวัใชเ้ป็นการเดินทางท่องเที่ยวเป็นหลกั 
     7. ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรม 
เช่นการปล่อยน า้เสีย ปัญหาขยะลน้เมือง 
     8. ขาดการบรหิารแบบบรูณาการขา้มพืน้ท่ี (Area 
Based) ท าใหก้ารเดินทางท่องเที่ยวมีขอ้กฏหมายท า
ใหไ้ม่การเดินทางโดยรถสาธารณะไม่สะดวก 
     9. ขาดหน่วยงานประสานงานหลกัในการพฒันา
ท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืน 
     10. ขาดกลยทุธก์ารตลาดที่สอดคลอ้งไปกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13 
และนโยบายการท่องเที่ยวแหง่ชาติฉบบัท่ี 3 เพื่อตอบ
รบัการท่องเที่ยวหลงัสถานการณโ์ควิด19 คลี่คลาย 



 237 
 
ตาราง 14 (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strength- S) (ต่อ) 
     9. มีที่พกัหลายระดบัเหมาะกบัทกุเพศ ทกุวยั
และท่องเที่ยวไดต้ลอดปี 
     10. มีพรมแดนติดต่อกบัสหภาพเมยีนมาร ์และ
มีด่านสิงขรท่ีสามารถเป็นจดุเชื่อมระหว่างสอง
ประเทศ  
     11. เป็นแหล่งผลิตและแปรรูปอาหารประมง
และผลิตภณัฑท์างการเกษตร โดยเฉพาะมะพรา้ว
และสบัปะรด ท่ีส าคญัระดบัโลก 
     12. มีชายฝ่ังและภเูขาเป็นทางยาวที่ท  าใหท้กุ
อ าเภอเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

จุดอ่อน (Weakness - W) (ต่อ) 
     11. มุ่งเนน้การท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ท าใหก้ารพฒันารูปแบบการท่องเที่ยวแบบ
อื่น เช่น การท่องเที่ยวเชิงประวตัศิาสตร ์หรือการ
ท่องเที่ยวเชิงศิลปะวฒันธรรมยงัไม่ไดร้บัการสนบัสนนุ
มากนกั 
     12.ขาดการบรูณาการดา้นนโยบายดา้นการ
ท่องเที่ยวและการใชง้บประมาณใหม้ีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
     13. ขาดองคค์วามรู ้เรื่องเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

โอกาส (Opportunity -O) 
     1. มีนโยบายส่งเสรมิการท่องเทียวชายฝ่ังทะเล
ภาคตะวนัตก ไทยแลนดร์เิวียรา่ หรือ รอยลัโคสต ์
     2. มีการสถาปนาบา้นพ่ีเมืองนอ้งกบัจีนและ
เมียนมา่ เพื่อส่งเสรมิการคา้ การท่องเที่ยวและการ
ลงทนุ 
     3. มีนโยบายการพฒันาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
โดยมาจากการมีส่วนรว่มของประชาชน ไดก้ารรว่ม
คิดวเิคราะห ์วางแผน ปฏิบตั การไดร้บัประโยชน์
และการประเมินผล 
     4. มีนโยบายเนน้เรื่องการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
     5. มีการปรบัปรุงถนนเสน้ทางพระราม2 ท าให้
การเดินทางมาจากกรุงเทพฯ ถึงหวัหิน ใช้
ระยะเวลาลดลง 
     6. มีนโยบายการท่องเที่ยวในการเพิม่
นกัท่องเที่ยวคณุภาพ เพิ่มการจบัจ่ายใชส้อย ไม่
เนน้ปรมิาณนกัท่องเที่ยว โดยใหส่้งเสรมิการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและอนรุกัษ ์

อุปสรรค (Threats - T) 
     1. การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นยงัไม่มีความชดัเจนในหลายภารกจิและไม่
สอดคลอ้งกบัภารกจิที่เพิม่ขึน้ 
     2. การรบันโยบายการพฒันาและการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวยงัเป็นแบบ บนลงล่าง ท าใหไ้ม่ตอบสนอง
ต่อการท่องเที่ยวในจงัหวดั 
     3. ขอ้จ ากดัทางกฏหมายในการบรหิารจดัการดา้น
การท่องเที่ยวขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่นใน 
เทศบาลเมืองหวัหิน ยงัไมเ่ทียบเท่าเมืองพทัยา 
     4. การท่องเที่ยวเชงิศิลปะและเชิงสรา้งสรรคเ์ป็น
นโยบายใหม่ในปี 2565 แต่บคุลากรยงัมีความเขา้ใจ
นอ้ย โดยเฉพาะในเรื่องความคิดสรา้งสรรคส์รา้ง
เศรษฐกิจ และการเขา้ถงึคนรุน่ใหม่ในการท่องเที่ยว
วฒันธรรมเมืองและวฒันธรรมทนัสมยั และต่อยอด
เป็นการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์
     5. การใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวในท่ีสาธารณะซึ่งเป็น
ส่ิงอ านวยควมสะดวกตอ้งมีการปรบัปรุงและพฒันา
อยู่สม ่าเสมอ แต่ขาดงบประมาณ 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

โอกาส (Opportunity -O) (ต่อ) 
     7.ทกุอ าเภอมีความพรอ้มในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวโดยชมุชน ใหเ้ป็นการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรค ์ท่ีเนน้การเขา้มาเรียนรูว้ฒันธรรม วถีิชวีิต 
และประวตัิศาสตรข์องสถานท่ีทอ่งเที่ยวและให้
นกัท่องเที่ยวไดม้ีประสบการณร์ว่มกบัผูค้นในชมุชน 
     8. แผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาระดบักลุม่
จงัหวดัและระดบัประเทศไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวในระหวา่งปี 2561 – 2565 ซึ่ง
ถือเป็นโอกาสส าคญัในการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
     9. สามารถสรา้งอตัลกัษณใ์หม่เพื่อพฒันาการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหมจ่าก วิถีชีวติ ศิลปวฒันธรรม 
การมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นชมุชนและพืน้ท่ี
ประวตัิศาสตรท์ี่ยงัไม่ไดร้บัการพิจารณา 

อุปสรรค (Threats - T) (ต่อ) 
     6. มีการเปล่ียนแปลงดา้นภมูอิากาศ (Climate 
Change) ท าใหเ้กิดภยัธรรมชาตทิี่ควมคมุไม่ได ้
ทัง้ปัญหาภยัธรรมชาติ ภยัจากสารเคมี คณุภาพ
อากาศ และภยัจากโรคระบาด 
     7. มีการพ่ึงพาแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติโดยไม่
ค านึงถึงความยั่งยืน และการเสื่อมถอยของ
ทรพัยากรธรรมชาต ิ
     8. ด่านสิงขรยงัไม่ไดร้บัการยกระดบัเป็นดา่น
ถาวร 
     9. การระบาดจากโรคอบุตัิใหม่ ที่ตอ้งเผชิญ
ต่อไปอีกในอนาคต 

 
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตารางการก าหนดกลยทุธ ์รูปแบบ TOWS Matrix ดงัตารางที่ 15 

ตาราง 15 แนวทางการก าหนดกลยุทธ ์รูปแบบ TOWS Matrix  

ปัจจัยภายใน / 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

 
 
 
 
 

โอกาส (Opportunities) 

SO= กลยุทธเ์ชิงรุก 

SO1: Alliance = สรา้งเครือขา่ย

ชมุชนและเสรมิสรา้งความรว่มมอื 

รว่มใจ ส่งเสรมิการแลกเปล่ียนและ

บรูณาการการผลิตและการบรโิภคที่

มุ่งเนน้การผนึกก าลงั ท่ีประกอบดว้ย  

 

WO = กลยทุธเ์ชงิพัฒนา 

WO1: Connectivity = การ

พฒันาการท่องเที่ยวเชื่อมโยง

เสน้ทางการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม

และกระจายนกัท่องเที่ยวไปยงัชมุชน

ที่มีความพรอ้ม เช่นการสรา้งเสน้ทาง

เริ่องราว (Theme Routes) ไดแ้ก ่ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน / 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส (Opportunities) 
(ต่อ) 

SO= กลยุทธเ์ชิงรุก 

ชมุชน (Community) ความรว่มมือ 

(Collaboration) และการบรูณาการ

ระหว่างหน่วยงาน (Integrating) 

 

SO2: Events & Festivals = การ

พฒันากจิกรรม และ เฟสตวิลั 

ทางดา้นการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม

เนน้การสรา้งรายไดใ้หช้มุชน และ

ทอ้งถิ่น 

 

WO = กลยทุธเ์ชงิพัฒนา 

ไดแ้ก่ Cultural Routes, Eco 

Routes, Agri Routes, Spiritual / 

Religious Routes เป็นตน้ 
 

WO2: Identity = การสรา้งสรรค์

สินคา้และบรกิารดา้นการท่องเที่ยว

เชิงวฒันธรรมที่มีคณุภาพ ชอูตั

ลกัษณ ์(Identity) การมีเอกลกัษณ ์

(Uniqueness) ของแต่ละทอ้งถิ่น 

ดว้ยการสรา้งความแตกตา่ง 

(Distinctive) ความหลากหลาย 

(Diversity) เนน้การสมัผสัถึงเสน่ห์

ของสถานท่ี (Sense of Place) 

 
 
 
 
 
 

อุปสรรค (Threats) 

ST= กลยุทธต์ั้งรับ 

ST1: Marketing = ปรบัปรุงดา้นการ

การตลาดมุง่เนน้การตลาดส าหรบั

การบรกิาร โดยเฉพาะดา้นผลิตภาพ

และคณุภาพ และการประชาสมัพนัธ์

ใหถ้ึงกลุ่มนกัท่องเที่ยวเปา้หมาย  

 

WT = กลยุทธแ์ก้ปัญหา 

WT1: Education = การส่งเสรมิการ

บรหิารจดัการแหล่งเรยีนรูท้างดา้น

การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมที่

หลากหลาย โดยผ่านกระบวนการ

สรา้งจิตส านึกและการมีส่วนรว่มของ

คนในชมุชน 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน / 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

 
 
 
 
 
 

อุปสรรค (Threats) 

ST= กลยุทธต์ั้งรับ 

ST2: Value Proposition = การ

น าเสนอคณุคา่สินคา้และบรกิารดา้น

การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมใหไ้ด้

มาตราฐาน เนน้ สะดวก สะอาดและ

ปลอดภยั ที่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม

คณุภาพ  

 

WT = กลยุทธแ์ก้ปัญหา 

WT2: Training = การปรบัเปล่ียน

ผูป้ระกอบการและบคุคลากรเพื่อ

รองรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มเปา้หมายที่มี

คณุภาพและเพิ่มทกัษะและ

ประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นการพฒันาขดี

ความสามารถของชมุชน 

(Community Capacity Building) 

 
4) สรุปและจัดล าดับกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ผู้วิจัยส รุปกลยุทธ์การท่องเที่ ยวเชิ งวัฒ นธรรมในจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ ์ว่าเป็นการใชอ้งคค์วามรูแ้ละนวตักรรม ผนวกกบัจดุแข็งในดา้นความหลากหลาย
ทางมรดกทางธรรมชาติ ภมูิศาสตร ์ประวติัศาสตร ์วฒันธรรม ประเพณีและภมูิปัญญาทอ้งถิ่น เพื่อ
น าเสนอคุณค่าให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและสรา้งทางเลือกของประสบการณ์ใหม่ๆ ใหก้ับนักท่องเที่ยว โดยมีการก าหนดกล
ยทุธ ์8 มิติการพฒันาคือ ACTIVE+ ME มีรายละเอียดดงันี ้

4.1) พัฒนาเครือข่ายชุมชนและเสริมสรา้งความร่วมมือร่วม
ใจ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน และบรูณาการการผลิตและการบริโภคที่มุ่งเน้นการผนึกก าลัง 
(Alliance) ประกอบดว้ย – ชุมชน (Community), ความร่วมมือ (Collaboration), การแลกเปลี่ยน 
(Exchange), การท าร่วมกัน (Cooperation), การบูรณาการและการประสาน(Integrating & 
Coordinating)  
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4.2) พัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม และกระจายนักท่องเที่ยวไปยังชุมชนที่มีความพรอ้ม (Connectivity & Linkage) โดย
การเชื่อมโยงระหว่างชมุชน ต่างอ าเภอ จงัหวดั ในกลุ่มภูมิภาค เขต EEC อาเซียน และ เอเชีย โดย
การสรา้งเส้นทางรูปแบบประสบการณ์ หรือ Themes Routes (Cultural Routes, Eco Routes, 
Agri Routes) 

4.3) พฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
(Training) เพื่อเตรียมความพรอ้มผู้ประกอบการและบุคลาการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ ม
คณุภาพเป้าหมายและเพิ่มทกัษะและประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการพฒันา
ขีดความสามารถให้ชุมชน (Community Capacity Building) ในด้านทักษะและองค์ความรู ้
(Shared Skill and Knowledge) 

4.4) การสรา้งสรรค์สินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพ ชูอัตลักษณ์ของแต่ละทอ้งถิ่น (Identity) – สรา้งความแตกต่าง (Differentiation) ความ
หลากหลาย (Diversity)  เป็น Sense of Place ที่มีเอกลักษณ์ (Uniqueness) เป็นความจริงแท ้
(Authenticity) ไม่ดาษด่ืน 

4.5) การน าเสนอคุณค่า (Value Proposition) สินค้าและ
บรกิารดา้นการท่องเที่ยวใหไ้ดม้าตราฐาน เนน้ สะอาด สะดวก และปลอดภยั ที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุม่คณุภาพ 

4.6) พัฒนาและบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ทางด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่หลากหลาย (Education) 

4.7) การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ (Marketing)และ
มุ่งเนน้ผลิตภาพและคณุภาพ (Productivity & Quality) 

4.8) พัฒนากิจกรรม อีเว้นท์ และเฟสติวัล ทางด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคเ์นน้การสรา้งและกระจายรายไดใ้หท้อ้งถิ่น (Events & Festivals) 

2.5.2 ผลการสร้างกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์

จากการส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นต่างๆ และการเก็บ
ข้อมูลจากการวิจัย ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและนักท่องเที่ยวที่ เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงปัจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก 
(โอกาส / ขอ้จ ากดั) ที่มีผลต่อการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
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ใน 5 ด้าน 1) การท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวัติศาสตร ์2) การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท 
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม 4) การ
ท่องเที่ยวศิลปะและเชิงสรา้งสรรค์ทางวัฒนธรรม และ 5) การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมืองและ
วฒันธรรมทนัสมยั ที่จะส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นศกัยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว 2) ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้น
การท่องเที่ยว 3) ดา้นศักยภาพในการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) คลี่คลายโดยผูว้ิจยัน าเสนอแผนกลยุทธก์ารท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ดงันี ้

1. วิสัยทัศน ์
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี

คณุภาพชัน้น าของเอเชีย มีความหลากหลาย เติบโตอย่างมีดลุยภาพ และยั่งยืน 
1.1 นิยามวิสยัทศัน ์ 

คุณภาพชั้นน า หมายถึง ได้รบัการยอมรบัจากผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและ
หลากหลาย ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ดุลยภาพ หมายถึง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
นกัท่องเที่ยวและประชาชนในพืน้ที่ มีความสมดุลในการใชพ้ืน้ที่ร่วมกนัในการสรา้งประสบการณ์
การท่องเที่ยว (Tourism Experience) ที่ไม่ขดัแยง้ต่อความเก่าและความใหม่แต่ตอ้งเชื่อมโยง และ
ผสมผสานในบริบทเดิม และสรา้งมาตรฐานทางสภาพแวดล้อมที่ เอื ้อต่อการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

ยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่องด้วย ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีความสัมพันธ์กันระหว่าง เศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้ม  (Sustainable Tourism) บนพืน้ฐานการสืบสาน การรกัษาและต่อยอด 

1.2 องคป์ระกอบในวิสยัทศัน ์
1.2.1 วางต าแหน่ งการตลาดเป็นแหล่งท่ องเที่ ยวเชิ ง

วัฒนธรรมคุณภาพที่มีความหลากหลาย 5 รูปแบบ คือ 1) การท่องเที่ยวแหล่งมรดกและ
ประวติัศาสตร ์2) การท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 3) การท่องเที่ยว
เชิงกีฬาและสุขภาพทางวฒันธรรม 4) การท่องเที่ยวศิลปะและเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม และ 
5) การท่องเที่ยววฒันธรรมเมืองและวฒันธรรมทนัสมยั 
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1.2.2 เนน้การเพิ่มรายไดแ้ละการกระจายรายไดสู้่ชุมชนที่มี
ความพรอ้ม โดยค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สภาพสงัคม วฒันธรรมและสภาพสิ่งแวดลอ้ม ของคนใน
ชมุชน 

1.2.3 มีความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ ์เอกลกัษณ์ วฒันธรรม 
ประเพณี และประวัติศาสตร์ ของคนในชุมชน ทั้งยังมีความสมดุลทางธรรมชาติและ
ทรพัยากรธรรมชาติในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

1.2.4 พฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน 3 ดา้น 
1) ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 2) ด้านศักยภาพในการรองรับด้ านการ
ท่องเที่ยว 3) ดา้นศกัยภาพในการบรหิารจดัการ ใหม้ีความต่อเนื่องและเป็นมาตรฐาน   

2. เป้าหมาย 
2.1 ย ก ระ ดั บ ก า รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง วัฒ น ธ รรม ใน จั ง ห วั ด

ประจวบคีรีขันธ์ใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ เน้น
ความหลากหลายของวฒันธรรม 

2.2 ใชก้ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็นเครื่องมือกระจายรายไดสู้่
ชมุชน และประชาชนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

2.3 พฒันาคณุภาพชีวิตของคนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์หดี้ขึน้ 
และชมุชนมีความเข็มแข็งจากการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

2.4 สรา้งจิตส านึกในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม โดย
ค านึงถึงความสมดุลและยั่งยืน อาศัยกระบวนการการมีส่วนร่วมและบูรณาการทั้ง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

2.5 เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่คุณภาพและมีความ
ยั่งยืนใน 3 ดา้น ดา้นศักยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นศักยภาพในการรองรบัดา้น
การท่องเที่ยว ดา้นศกัยภาพในการบรหิารจดัการ ใหม้ีความต่อเนื่องและเป็นมาตรฐาน 

2.6. มีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ และคณุภาพ ตาม
หลักธรรมภิบาล โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมและบูรณาการทั้ง ภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน 

2.7 สรา้งรายได้จากการท่องเที่ยวภาพรวมโดยภายในปี พ.ศ. 
2570 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จะมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 7,000 ลา้นบาท  

 
 



 244 
 

3. พันธกิจ 
3.1 ส่งเสริม สรา้ง และสนับสนุน สิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ผ่านการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบที่หลากหลาย 
3.2 ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวดว้ย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเลือกจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นจุดหมายปลาย
ทางการเดินทางและท่องเที่ยว 

3.3 ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมที่เนน้ความหลากหลายของวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

3.4 ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธเ์ป็นใหเ้ป็นสญัลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

3.5 ส่งเสริม สนบัสนุนและต่อยอดภูมิปัญญาชาวบา้นในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธเ์ป็นใหเ้ป็นสญัลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

3.6 ส่งเสริม และสนับสนุน ให้ชุมชนมีความเข็มแข็งจากการ
ใหบ้รกิารการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

3.7 พฒันาคณุภาพชีวิตของคนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์หดี้ขึน้ 
จากผลิตภณัฑช์มุชน และภมูิปัญญาชาวบา้น 

3.8 สรา้งจิตส านึกของคนในชุมชนผ่านกระบวนการการมีส่วน
รว่มในพฒันาการใหบ้รกิารการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

3.9 ประสานงาน ในการบูรณาการทั้ง ภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

3.10 ประสานงาน ปรบัปรุง และพฒันา เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการบริหาร
จดัการ 

3.11 ติดตาม ประสานงานและประเมินผล เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ศักยภาพในการบริหาร
จดัการ ใหม้ีมาตรฐาน 

3.12 พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านการ
ดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และดา้นศกัยภาพในการ
บรหิารจดัการ 
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3.14 สรา้งระบบการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
บรูณาการที่เนน้คณุภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

3.15 ส่ ง เสริมและปฏิบั ติตามหลักธรรมาภิ บาล  โดยเน้น
กระบวนการมีสว่นรว่มทัง้ ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่สอดคลอ้งกบับรบิทของชมุชน 

3.16 ส่งเสริมและสรา้งรายได้จากการท่องเที่ยวภาพรวมโดย
ภายในปี พ.ศ. 2570 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จะมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 7,000 ลา้นบาท 

4. ตัวชีว้ัด 
4.1 โครงการ หรือกิจกรรม ผ่านการประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว

เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
4.2 โครงการ หรือกิจกรรม ที่ เป็นนวัตกรรมการท่องเที่ ยว

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
4.3 โครงการ หรือกิจกรรมที่บริการนักท่องเที่ ยวด้วยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแอพฟิคเคชั่นอ่ืนๆ 
4.4 ร้อยละของโครงการ หรือกิจกรรมที่พัฒนาเส้นทางการ

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่เนน้ความหลากหลายของวฒันธรรม 
4.5 โครงการการวิจัยที่ พัฒ นาเส้นทางการท่ องเที่ ยวเชิ ง

วฒันธรรมที่เนน้ความหลากหลายของวฒันธรรม 
4.6 โครงการ หรือกิจกรรม ที่ส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑช์ุมชน

ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธท์ี่เป็นสญัลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
4.7 โครงการพฒันาผลิตภณัฑช์ุมชนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์ห้

เป็นสญัลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
4.8 โครงการ หรือกิจกรรม ที่พัฒนาชุมชนใหม้ีความเขม้แข็งจาก

การใหบ้รกิารการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
4.9 รายได้ต่อครัวเรือนจากการให้บริการการท่องเที่ ยวเชิง

วฒันธรรมและผลิตภณัฑช์มุชน สงูขึน้ 
4.10 โครงการ หรือกิจกรรม ที่พัฒนาภูมิปัญญาชาวบา้น และ

ผลิตภณัฑช์มุชน 
4.11 โครงการ หรือกิจกรรมที่จิตส านึกของคนในชุมชนผ่าน

กระบวนการการมีสว่นรว่มในพฒันาการใหบ้รกิารการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
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4.12 โครงการ หรือกิจกรรมการบรูณาการทัง้ ภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

4.13 โครงการ หรือกิจกรรมปรบัปรุง พฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพใน
การดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ศักยภาพในการบริหาร
จดัการ 

4.14 โครงการหรือกิจกรรมติดตามและประเมินผล เพือเพิ่ม
ศกัยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ศกัยภาพใน
การบรหิารจดัการ 

4.15 โครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม ดา้นการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ดา้น
ศกัยภาพในการบรหิารจดัการ ส าหรบัผูป้ระกอบการการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

4.16 โครงการหรือกิจกรรมที่สรา้งระบบการบรหิารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยบรูณาการที่เนน้คณุภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

4.17 โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมความรูแ้ละความเขา้ใจหลกั
ธรรมาภิบาล โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่
สอดคลอ้งกบับรบิทของชมุชน 

4.18 การท่องเที่ยวภาพรวมของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์นปี พ.ศ. 
2570 ติดอนัดบั 1 ใน 5 ของเอเชีย (Top 5 ของเอเชีย) 

4.19 การท่องเที่ยวภาพรวมของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์นปี พ.ศ. 
2570 สดัสว่นรายได ้GDP ของจงัหวดั ไม่นอ้ยกว่า 30% 

4.20 ภาพรวมการท่องเที่ยวในจงัหวัดประจวบคีรีขนัธ์ในปี พ.ศ. 
2570 วดัจากรายจ่ายของนกัท่องเที่ยว เพิ่มขึน้ 15% 

4.21 ภาพรวมการท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วัดจาก
สดัสว่นนกัท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มขึน้ 15% ในปี พ.ศ. 2570 

4.22 การท่องเที่ยวภาพรวมของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์นปี พ.ศ. 
2570 มีจ านวนนกัท่องเที่ยวจากเอเชีย เพิ่มขึน้ 20% 
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5. สโลแกน (Slogan) และกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

ผลที่ไดจ้ากเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงส ารวจและเชิงคณุภาพ และท า
การวิเคราะห ์สงัเคราะหต์ามกระบวนการวิจยั พบว่าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีจดุดึงดดูความสนใจ 
ที่หลากหลายและมีคณุค่า สามารถสรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว เช่น 
จดุดึงดดูทางธรรมชาติ จดุดงึดดูที่มนุษยส์รา้งขึน้ จุดดึงดดูทางวฒันธรรม จุดดึงดดูทางสงัคม และ
ใหค้วามส าคัญกับประเพณี ประวัติศาสตร ์ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและทรพัยากรที่มีคุณค่า มีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ธรรมชาติ ประวัติศาสตร ์วัฒนธรรม ศิลปกรรม กีฬาและนันทนาการ ที่
หลากหลาย อีกทั้งเป็นที่ รู ้จักของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ อีกทั้งที่ผ่านมาจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธไ์ดใ้หค้วามส าคญักบัการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ ประวติัศาสตรแ์ละเชิงสขุภาพ สิ่งที่
ส  าคญัที่เป็นจุดแข็งของจงัหวัดประจวบคีรีขนัธคื์อทุกอ าเภอมีศักยภาพดา้นภูมิศาสตร ์ติดชายฝ่ัง
ทะเล และติดเทือกเขา มี เอกลักษณ์เฉพาะตนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ธรรมชาติ 
ประวติัศาสตรแ์ละวฒันธรรมไดเ้ป็นอย่างดี มีความสมดุลทางธรรมชาติและทรพัยากรธรรมชาติที่
หลากหลาย ประกอบกับมีโรงแรม บา้นพัก รีสอรท์ แคมป์ป้ิง และโฮมสเตย ์(Home Stay) เหมาะ
ส าหรบัในการเดินทางการท่องเที่ยว ตลอดความยาวของจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีความยาวจาก
ทิศเหนือจรดทิศใต ้ประมาณ 212 กิโลเมตร และชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 224.8 กิโลเมตร มีสว่น
ที่แคบที่สุดของประเทศอยู่ในเขตต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จากอ่าว ไทยถึงเขตแดนพม่า
ประมาณ 12 กิโลเมตร มีถนนในการเดินทางทางบก ทางน า้มีท่าเรือที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยว ทาง
อากาศมีสนามบิน ระบบรางมีรถไฟทางคู่ และมีโอกาสด้านศักยภาพตามโครงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวถนนเลียบชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัตกของอ่าวไทย หรือ ไทยแลนดร์ิเวียร่า ที่เชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยว 4 จังหวัดเขา้ดว้ยกันคือ เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ซึ่งเหมาะส าหรบั
การเดินทางในการท่องเที่ยว  

ผูว้ิจัยได้เรียกสิ่งที่พัฒนาขึน้ใหม่เป็นสโลแกน หรือ Slogan คือ 
“สัมผัสใหม่แห่ งการเดินทาง ” โดยใช้ศัพท์ทางภาษาอังกฤษว่า “Feel a Journey” โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการใชส้โลแกน หรือ Slogan เพื่อดงึดดู (Pull) อีกทัง้เป็นการสรา้งแรงจูงใจหรือแรง
กระตุน้ (Push) นกัเดินทางและผูม้าเยี่ยมเยือนออกมาสมัผสัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จะท าใหเ้กิดการเดินทางและการท่องเที่ยว ซึ่งถือว่าเป็นกลไกส าคัญในการสรา้ง
เศรฐกิจ พัฒนาสงัคมและต่อยอดทุนทางวัฒนธรรม อีกทัง้ประชาชนสามารถใชป้ระโยชนไ์ดจ้าก
การพักผ่อนในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปตามสภาพภูมิประเทศของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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องคป์ระกอบที่มีการพัฒนาขึน้ใหม่ที่เกิดจากการเดินทางและไดส้มัผสัใหม่แห่งการเดินทาง (Feel 
a Journey) และสิ่งที่เป็นการสัมผัสใหม่ที่เกิดขึน้ คือสัมผัสมิติทางวัฒนธรรม หรือ AGILE ตาม
ภาพประกอบที่ 22 สมัผสัใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a journey) และ การสมัผสั “AGILE” 
 
 
 
 
 
 
  



 24
9 

                 

ภา
พป

ระ
กอ
บ 

22
  ส
มัผ
สัใ
หม
่แห
่งก
าร
เดิ
นท
าง
 (F

ee
l a

 jo
ur

ne
y) 
แล
ะ ก

าร
สมั
ผสั
 “A

GI
LE

”

    
 ด
้าน

ดึง
ดูด

ใจ
   

(Id
en

tity
, V

alu
e, 

M
ar

ke
tin

g, 
Ev

en
ts 

& 
Fe

sti
va

ls)
 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
ร

จัด
กา

ร 
  

(A
llia

nc
e, 

Tr
ain

ing
, 

Ed
uc

at
ion
) 

ด้า
นก

าร
รอ

งร
ับ 

(C
on

ne
cti

vit
y &

 

Lin
ka

ge
)  

 

249 



 

6. ความส าคัญของสัมผัสใหม่แห่ งการเดินทาง (Feel a 
Journey) และ มิติสัมผัสทางวัฒนธรรม หรือ AGILE ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์    

สัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และมิติสัมผัสทาง
วัฒนธรรมรูปแบบ AGILE ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จะท าใหเ้กิด
การพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ดงันี ้

1. มีการเพิ่มขีดความสามารถ (Capacity Building) ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ใหเ้ปลี่ยนแปลงที่สนองตอบต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค (Demand) และมีมาตรฐานและคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม อีกทัง้เป็นการ
พัฒนาการท่องเที่ ยววิถีชีวิตชุมชนเชิงวัฒนธรรม ให้เป็นการท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าใน
ระดบัประเทศและอาเซียน 

2. มีการมุ่งเน้นการค้นหาและอัตลักษณ์ ( Identity) และสรา้ง
คุณค่า (Value) ของสินค้าและบริการดา้นการท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใชอ้งค์
ความรูแ้ละนวัตกรรมผนวกกับจุดแข็งในดา้นความหลากหลายทางทรพัยากรทางธรรมชาติ และ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 5 ดา้นที่สมัผัสไดใ้นรูปแบบ AGILE (Authenticity= วิถีชีวิต 
วิถีเชิงชาติพนัธุ ์มรดก ประวติัศาสตรท์ี่มี Meaning & Value), (G=Gastronomy & Food = วิถีการ
กิน, วิถีชาวประมง, วิถีชาวสวน), (I= Inspiration ประสบการณ์ใหม่และไดแ้รงบันดาลใจในการ
เข้าร่วมของนักท่องเที่ยว), (L= Livewell ได้รบัสุขภาพที่ดี จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและเชิง
สุขภาพ), (E= Energy แรงพลงัที่ไดร้บัจากการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) การแข่งขันกีฬาระดับ
นานาชาติ (Golf and Korfball) เฟสติวลั การท่องเที่ยวส าราญทางทะเล ทางน า้ การท่องเที่ยวเพื่อ
อนรุกัษท์ะเล และกิจกรรมต่างๆ) 

3. มีการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใหเ้ป็น
การท่องเที่ยวส าหรบัครอบครวั และการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจของประเทศที่มีคุณภาพ
และน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบัของนกัท่องเที่ยวของชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

4. มีการยกระดับผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะ และพัฒนาการ
คมนาคมขนส่ง เพื่อรองรบัการบริการนักท่องเที่ยวและเพื่อรองรบัการท่องเที่ยวนานาชาติ และ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกบัเสน้ทางการท่องเที่ยวภมูิภาคอาเซียน และการเชื่อมโยงกบัการท่องเที่ยว
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร EEC ภาคกลางเขต 2 และภาคกลางเขต 1 เขา้ดว้ยกันและเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวเสน้ทางไทยแลนด ์รเิวียรา่ 
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5. มีการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ บุคลากร
ทางการท่องเที่ยว เพื่อรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอล เพื่อ
สนับสนุนการท่องเที่ยว ให้เกิดความสะดวกและปลอดภัย และเสริมสร้างความมั่ นใจแก่
นกัท่องเที่ยว 

7. การขับเคล่ือนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) 
และ การได้รับสัมผัส AGILE ให้ประสบความส าเร็จในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ด้วยกลไก HPSKMTBB Inclusive Model 

แนวคิดการพัฒ นาการท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งวัฒ นธรรม ในจั งห วัด
ประจวบคีรีขันธ์ จากการสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และการสัมผัสมิติทาง
วฒันธรรมหรือ AGILE ใหป้ระสบความส าเร็จจะตอ้งเริ่มจากตวับุคคลก่อน และเกิดเป็นการไดร้บั
ประโยชน์ร่วมกัน จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตามกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยได้พบว่า
กระบวนการร่วมพฒันาการท่องเที่ยว (Inclusive Tourism) ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จะเกิดจาก
การเรียงตามชื่อเรียกภาษาองักฤษตามล าดบัของ 8 อ าเภอในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์1) อ าเภอหวั
หิน 2) อ าเภอปราณบุรี 3) อ าเภอสามรอ้ยยอด 4) อ าเภอกุยบุรี 5) อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ ์6) 
อ าเภอทับสะแก 7) อ าเภอบางสะพาน และ 8) อ าเภอบางสะพาน โดยมีกลไกที่เป็นรูปแบบที่ 
“HPSKMTBB Inclusive Model” เพื่ อ ก า รน า ไป สู่ ก า รพั ฒ น าอ ย่ า งยั่ ง ยื น (Sustainable 
Development Growth : SDG) ดงัภาพประกอบที่ 23 โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. Heart & Harmony หมายถึ ง  บุคคลแต่ละคนที่ ต้องการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดว้ยการท าดว้ยใจ จริงใจ เต็มใจ ใส่ใจ และดว้ยใจรกั ในส่วน 
Harmony เป็นการท าอย่างสอดคลอ้งประสานกัน โดย Heart & Harmony เป็นการใชค้ ามาจาก
อ าเภอหวัหิน (Hua Hin : H) 

2. People Participation หม ายถึ ง  ก า รมี ส่ ว น ร่วม ใน ก า ร
พฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ผ่านการมีสว่นรว่มอย่างบรูณาการของภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนในชมุชนของตนเอง เป็นการใชค้ ามาจากอ าเภอปราณบรุี (Pran Buri : P) 

3. Shared Skills หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ประสบการณ์
และทกัษะการใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวของผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว เพื่อการพฒันาการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม เป็นการใชค้ ามาจากอ าเภอสามรอ้ยยอด (Sam Roi Yot :S) 

4. Knowledge หมายถึ งองค์ความ รู้ที่ เกิดขึ ้นจากการร่วม
วิเคราะห ์ร่วมคิดเพื่อน าไปพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการใชค้ ามาจากอ าเภอกุยบุรี 
(Kui Buri : K) 
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5. Marketing, Management & Mandatory หมายถึง การน า
ความรู ้ความสามารถ ในดา้นการตลาด(Marketing) การจดัการ (Management) และขอ้บงัคบัใช้
เก่ียวกับการท่องเที่ยว(Mandatory) มาร่วมปฏิบติัในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เป็น
การใชค้ ามาจากอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ ์(Mueang Prachuap Khiri Khan : M) 

6. Trust หมายถึงการสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บันกัท่องเที่ยวในการ
มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการสรา้งความเชื่อมั่นนั้นความเกิดจาก 2P1S คือ 1) ผลิตภัณฑ์
หรือโปรแกรมการท่องเที่ยว(Product) 2) ราคา (Price) ต้องเป็นธรรมและมีความยุติธรรมกับ
นกัท่องเที่ยว โดยทัง้ (Product) และ (Price) นีต้อ้งก ากบัดว้ยมาตรฐาน (Standard) เป็นการใชค้ า
มาจากอ าเภอทบัสะแก (Thap Sakae : T) 

7. Balance หมายถึง การพัฒนาที่ได้สรา้งความสมดุลในการ
จัดการท่องเที่ยวระหว่าง ชุมชน นักท่องเที่ยว และธรรมชาติ เป็นการใช้ค ามาจากอ าเภอบาง
สะพาน (Bang Saphan : B) 

8. Benefits หมายถึง การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันจากการ
พฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ซึ่งผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัคือความเป็นอยู่ที่ดีขึน้และมีคณุภาพ
ชีวติที่ดีขึน้ของประชาชนในชุมชน เป็นการใชค้ ามาจากอ าเภอบางสะพานน้อย (Bang Saphan 
Noi : B) 
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ภาพประกอบ 23 “HPSKMTBB Inclusive Model ” เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Growth : SDG) 

8. การขับเคล่ือนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) 
และ การได้รับสัมผัสAGILE ให้ประสบความส าเร็จในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วย 
กลไก “HPSKMTBB Inclusive Model” เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable 
Development Growth: SDG) ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Growth :SDG) 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต้องอาศัยแผนกลยุทธ์การท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ดังภาพประกอบที่  24 แผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์
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ภาพประกอบ 24 แผนกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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โดยแผนกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จะ
พัฒนาไปสู่ความยั่งยืน (Sustainable Development Growth :SDG) ของคนในชุมชนไดน้ัน้ตอ้ง
อาศัยกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวใน 3 ดา้นไดแ้ก่ กลยุทธเ์พื่อส่งเสริมการดึงดูดใจ
ดา้นการท่องเที่ยว กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการ
บรหิารจดัการดา้นการท่องเที่ยวโดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. กลยุทธเ์พ่ือส่งเสริมศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
โดยมีจดุเนน้ของกลยทุธ ์ดงันี ้

1.1 การสร้างสรรค์สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมที่มีคณุภาพ ชอูตัลกัษณข์องแต่ละทอ้งถิ่น  (Identity) 

1.2 การน าเสนอคุณค่า (Value Proposition) สินคา้และบริการ
ดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใหไ้ดม้าตราฐาน เน้น สะอาด สะดวก และปลอดภัย ที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุม่คณุภาพได ้

1 .3  ก ารส่ ง เส ริม การตล าดแบบบู รณ าการ ( Integrated 
Marketing) โดยมุ่งเนน้ผลิตภาพและคณุภาพ (Productivity & Quality) 

1.4 การพัฒนากิจกรรมและเฟสติวัล (Events & Festivals) 
ทางดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเนน้การสรา้งและกระจายรายไดใ้หท้อ้งถิ่น โดยใหเ้กิดความ
สมดลุดา้นสงัคม วฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้ม 

2. กลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมศักยภาพการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
โดยมีจดุเนน้กลยทุธด์งันี ้

2.1 พฒันาการท่องเที่ยวเชื่อมโยง และกระจายนกัท่องเที่ยวไปยงั
ชมุชนที่มีความพรอ้ม โดยการเชื่อมโยงระหว่างชมุชน ต่างอ าเภอ จงัหวดั ในกลุม่ภมูิภาค เขต EEC 
อาเซียน และ เอเชีย (Connectivity & Linkage) 

3. กลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเทีย่ว โดยมีจดุเนน้กลยทุธด์งันี ้

3.1 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(Training) เพื่อเตรียมความพรอ้มผู้ประกอบการและบุคลาการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
คณุภาพเปา้หมายและเพิ่มทกัษะและประสิทธิภาพในการใชเ้ครื่องมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2 พัฒนาเครือข่ายชุมชนและเสริมสรา้งความร่วมมือ ร่วมใจ 
สง่เสริมการแลกเปลี่ยนและบรูณาการการผลิตและการบรโิภคที่มุ่งเนน้การผนึกก าลงั (Alliance & 
Collaboration) 
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3.3 พัฒนาและบริหารจดัการแหล่งเรียนรูท้างดา้นการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมที่หลากหลาย (Education) 

ซึ่ ง ก า รพัฒ น าการท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง วัฒ น ธ รรม ใน จั งห วั ด
ประจวบคีรีขนัธจ์ะพฒันาสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Growth:SDG) ได้
นัน้ตอ้งมีการบูรณาการทัง้ในภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยมีรายละเอียดในการบูร
ณาการรว่มกนัเป็น กลยทุธ ์“ACTIVE+ME” ดงันี ้

1.พัฒนาเครือข่ายชุมชนและเสริมสรา้งความร่วมมือ ร่วมใจ 
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและบรูณาการการผลิตและการบริโภคที่มุ่งเนน้การผนึกก าลงั (Alliance) 
ประกอบดว้ยชุมชน (Community), ความร่วมมือ (Collaboration), การแลกเปลี่ยน (Exchange), 
การท าร่วมกัน (Cooperation), การบูรณาการและการประสาน (Integrating & Coordinating) 
เช่น ความร่วมมือในการท างานที่ เข้ากันได้อย่างเข้มข้น ( Intensive Collaboration) ระหว่าง
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านนโยบาย (Policy) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) , การ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครฐั หรือ ร่วมกันภายในองคก์รเดียวกันของภาครฐัเอง และ 
การแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างผูม้าเยือนและชมุชนที่สมดลุ 

2. พัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม (Connectivity & Linkage) และกระจายนักท่องเที่ยวไปยังชุมชนที่มีความพรอ้ม โดย
การเชื่อมโยงระหว่างชมุชน ต่างอ าเภอ จงัหวดั ในกลุ่มภูมิภาค เขต EEC อาเซียน และ เอเชีย โดย
ใช้เครื่องมือเรื่อง Township Tourism และ Themes Routes (Cultural Routes, Eco Routes, 
Agri Routes) 

3. พัฒนาทรพัยากรมนุษยด์า้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(Training) เพื่ อ เตรียมความพร้อมผู้ประกอบการและบุคลากรเพื่ อรองรับนักท่องเที่ ยว
กลุม่เปา้หมายที่มีคณุภาพและเพิ่มทกัษะและประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการ
ใชก้ารพฒันาขีดความสามารถของชุมชน (Community Capacity Building) ในการแบ่งบนัทกัษะ
และความรู ้(Shared Skill and Knowledge) 

4. การสรา้งสรรค์สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมที่มีคุณภาพ ชูอัตลกัษณ์ (Identity) การมีเอกลกัษณ ์(Uniqueness) ของแต่ละทอ้งถิ่น 
ดว้ยการสรา้งความแตกต่าง (Distinctiveness) ความหลากหลาย (Diversity) เป็นการสัมผัสถึง
เสน่หข์องสถานที่ (Sense of Place) 
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5. การน า เสนอคุณ ค่า (Value Proposition) สินค้าและ
บริการดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ไดม้าตราฐาน เน้น สะอาด สะดวก และปลอดภัย ที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุม่คณุภาพ 

6. พัฒนาและบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ทางด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่หลากหลาย (Education) 

7. การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ (Marketing) และ
มุ่งเนน้ผลิตภาพและคณุภาพ (Productivity & Quality) 

8. พัฒนากิจกรรม อีเว้นท์ และเฟสติวัล  ทางด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเนน้การสรา้งและกระจายรายไดใ้หท้อ้งถิ่น (Events & Festivals) 

อย่างไรก็ตามตอ้งมีการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการขา้ม
จังหวัด เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามนโยบายส่งเสริม
การท่องเที่ยวชายฝ่ังทะเลตะวันตกของอ่าวไทย หรือ ไทยแลนด ์ริเวียร่า (Thailand Riviera) หรือ 
รอยัล โคสต ์(Royal Coast) เป็นการท่องเที่ยวเชื่องโยง 4 จงัหวัด เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพร 
และระนอง และการก าหนดเขตพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเมืองหัวหิน -ชะอ า และ
สามารถจัดการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) 
คลี่คลายลง เพื่อตอบโจทยก์ารท่องเที่ยววิถีใหม่ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธต่์อไป 

3 ระยะที ่3 ผลการประเมินความเป็นไปได้เชิงศักยภาพของแผนกลยุทธแ์ละน าเสนอแผน
กลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

3.1 การประเมินความเป็นไปได้เชิงศักยภาพของแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ผู้วิจัยน าเสนอผลการประเมินความเป็นไปได้เชิงศักยภาพของแผนกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณ วุฒิ ท าการประเมินความเป็นไปได้เชิ งศักยภาพด้วยการสัมมนาผู้เชี่ ยวชาญ 
(Connoisseurship Seminar) ซึ่งผูว้ิจยัน าเสนอรายละเอียดของการประเมินดงันี ้

3.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินความเป็นไปได้ของกลยุทธก์ารท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

โดยผูว้ิจัยได้เชิญผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิที่ความความเชี่ยวชาญดา้นการ
ท่องเที่ยว และแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมท าการประเมินความเป็นไปไดข้องแผนกล
ยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์งันี ้
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1) ที่ปรกึษารฐัมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม 
2) พฒันาการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
3) ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
4) วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
5) เกษตรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
6) ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานประจวบคีรีขนัธ ์
7) รองผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานประจวบคีรีขนัธ ์
8) หั วหน้ า ฝ่ ายส่ ง เส ริม การท่ อ งเที่ ยวองค์การบ ริหารส่ วนจังห วัด

ประจวบคีรีขนัธ ์
9) ประธานสภาวฒันธรรมอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
10) รองประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
11) รองประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธแ์ละนายก

สมาคมท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
12) นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และที่ปรกึษา

สภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
13) กรรมการสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธแ์ละประธาน

กลุม่ชา้งป่ากยุบรุีโฮมสเตย ์
14) กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และอุป

นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
15) กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และอุป

นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
16) กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ

ประธานชมรม CSR เพื่อการท่องเที่ยวต าบลสามรอ้ยยอด 
17) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการศึกษา การวิจัย และศิลปวัฒนธรรมและที่ปรึกษา

สภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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3.1.2 ผลข้อเสนอแนะกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์

ผู้วิจัยน าเสนอผลข้อเสนอแนะกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธร์ายประเด็นดงันี ้

1) ผลข้อเสนอแนะ ประเด็นด้านวิสัยทัศน์ ข้อเสนอแนะ คือ ทิศทางการ
ท่องเที่ยวภายหลงัจากการแพร่ระบาดของโรคโควิดนัน้ ไดม้ีวิสยัทัศนห์รือภาพรวมที่มองไวน้ัน้คือ
เรื่องของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีคณุภาพชัน้น าของเอเชีย มีความหลากหลายและเติบโตมา
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งแปลความหมายไดว้่าเราจะผูกตลาดเอเชียดว้ยความหลากหลาย สมดุลและ
ยั่งยืน ซึ่งส่วนมากจะเน้นในเรื่องการสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคน เรื่องของมรดกทาง
ธรรมชาติและการเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมหรือภูมิทัศนท์างวฒันธรรม ซึ่งตอ้งปรบัใหส้อดคลอ้งกับ
คนรุ่นใหม่แสดงใหเ้ห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การสมัผัสประสบการณ์
ใหม่ในการเดินทางเพื่อจะเขา้ถึงการท่องเที่ยวในแหล่งมรดก ยกตัวอย่างเช่น มรดกทางธรรมชาติ 
มรดกทางประวัติศาสตร ์การท่องเที่ยวเชิงชนบท การท่องเที่ยวเชิงศิลปะ โดยจุดเด่นจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม น่าจะมีศักยภาพ และสามารถพัฒนาการ
ท่องเที่ยวใหเ้จริญเติบโต โดยมุ่งเนน้ทางดา้นวิสยัทัศนท์ี่ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมที่มีคณุภาพชัน้น าของเอเชีย มีความหลากหลาย เติบโตอย่างมีดลุยภาพ และยั่งยืน และ
เป็นการพัฒนาให้การท่องเที่ ยวนั้นมี ศักยภาพ  ซึ่ งการพัฒนาการท่องเที่ ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธใ์นอนาคต ควรมุ่งเนน้ การพฒันา ที่มีวิสยัทศันร์ว่ม จุดเนน้ส าคญัในการขบัเคลื่อน
และพฒันาเศรษฐกิจในจังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยผูเ้ชี่ยวชาญมองว่าหากตอ้งการใหว้ิสยัทศันท์ี่
ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอนีป้ระสบความส าเร็จ ตอ้งมีกระบวนการและวิธีการในการสื่อสาร ทั้ งในระดับ
ภาครฐัและภาคเอกชน ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ใหป้ระสบความส าเร็จได้ในอนาคต โดยผูว้ิจัยนั้นตอ้งน าเสนอวิสัยทัศน์
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อหน่วยงานทั้งภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในเวที
ต่างๆ เพื่อใหก้ลยทุธ ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ไดข้บัเคลื่อนต่อไปในอนาคต 

2) ผลขอ้เสนอแนะ ประเด็นดา้นเป้าหมาย ขอ้เสนอแนะ คือนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์นั้นมาท่องเที่ยวเนื่องจากเสพศิลปะวัฒนธรรม ซึ่งจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์เหมาะที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเอเชีย และเห็นดว้ยและมีการ
ตัง้เปา้หมายเอาไวส้งูเพื่อที่เราจะไดไ้ปใหไ้กลตามพืน้ที่ที่ไดน้ าร่องเอาไว ้การยกระดบัการท่องเที่ยว
และการกระจายรายไดสู้่ชมุชน ซึ่งจะตอ้งมีการคน้หาแหลง่ท่องเที่ยวในชมุชนหรือในทอ้งถิ่นต่าง ๆ
ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวตรงนีไ้ด้ต้องจัดหาแหล่งท่องเที่ยวที่ เป็น



  260 

วฒันธรรมในจังหวดัใหไ้ด ้ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวในชุมชนหรือว่าในทอ้งถิ่น ซึ่งจะมี
วฒันธรรมที่แตกต่างกนัไปยกตวัอย่างเช่น เรื่องอาหาร ขนบธรรมเนียม ประเพณี สิ่งก่อสรา้ง วตัถุ
โบราณต่าง ๆ หรืออาจจะเป็นวัฒนธรรมใหม่ๆที่มีอยู่ อาจจะค้นหาจากจุดนีเ้พื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนท าใหเ้กิดขึน้มาเพื่อที่จะเป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยว และเป้าหมายทางการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม ควรเชื่อมโยงการท่องเที่ยววฒันธรรมจงัหวดัและวฒันธรรมชุมชน ชูจุดแข็งในเรื่อง
ของธรรมชาติ เรื่องประวติัศาสตร ์หยิบมาเป็นประเด็นและน ามาขบัเคลื่อนใหเ้ป็นรูปธรรม และใน
บางเป้าหมาย ควรมีการตดัออกบางขอ้ เพื่อใหก้ระชบัและสามารถด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมใน
การด าเนินการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ของแต่ละภาคสว่น 

3) ผลขอ้เสนอแนะประเด็น ดา้นพนัธกิจ ขอ้เสนอแนะ คือมีความซ า้และเยอะ
มากจนเกินไปจึงไดเ้สนอแนะใหม้ีการรวมขอ้และการเปรียบเทียบ และสะทอ้นใหเ้ห็นตัวตนของ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์รายขอ้อย่างชัดเจน ที่สื่อถึงความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยพันธกิจแต่ละขอ้ควรปรบัใหม้ีความสมบูรณ์ และตอบโจทย ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเน้นแต่ละจุดเน้นของแต่ละอ าเภอที่มีศักยภาพแตกต่างกันในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิใหข้อ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมว่าควรเอาพนัธกิจแต่ละขอ้และแยกการปฏิบติั แต่ละกลุม่ออกใหช้ดัเจน เพื่อจะใหเ้ห็นการ
พฒันาการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 

4) ผลขอ้เสนอแนะ ประเด็นดา้นตวัชีว้ัด ขอ้เสนอแนะ คือตัวชีว้ดัมีเยอะมาก
จนเกินไปไม่สามารถจะท าให้เกิดเป็นรูปธรรมไดค้วรจะมีรายละเอียดตัวชีว้ัดใหช้ัดเจน ส าหรบั
แผนงานไม่ควรเยอะเกินไป ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิบางส่วน ก็ เห็นด้วยกับ ตัวชี ้วัดในแต่ละด้านที่
สอดคลอ้งและเห็นเป็นรูปธรรมในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
และสิ่งที่ส  าคญัตวัชีว้ดัยงัตอบโจทยก์ารพฒันาการท่องเที่ยวตามจดุเนน้ของรฐับาล ที่ใหป้ระชาชน
มีสว่นรว่มในการพฒันาและขบัเคลื่อนชมุชนของตนเอง เพื่อใหเ้กิดศกัยภาพทางดา้นการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม โดยการท่องเที่ยวเชิงวิถีใหม่จะเน้นการท่องเที่ยวที่ เป็นกลุ่มเล็กๆและสามารถ
ตรวจสอบการเดินทางการท่องเที่ยวได ้หากปรบัตวัชีว้ดั ผูเ้ชี่ยวชาญ และผูท้รงคณุวฒุิบางท่านให้
ขอ้เสนอแนะว่าควรปรบั เฉพาะกลุ่มและเฉพาะดา้น เพื่อใหเ้ห็นการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบ ตามกลยทุธท์ี่ผูว้ิจยัไดว้างแผนไว ้
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5) ผลข้อ เสนอแนะ  ประเด็นด้าน  สโลแกน (Slogan) และกรอบการ
พฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ขอ้เสนอแนะ มดีงันี ้ผูว้ิจยัใชค้  าว่า “Feel a Journey” หมายถึง 
ความรูส้ึกในการเดินทาง ผูว้ิจัยน ามาจากเรื่องของโอกาสของจังหวัด ประจวบคีรีขนัธ์จะเป็นการ
ท่องเที่ยวรูปแบบสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง คือ นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 5 ดา้น ( A G I L E ) จะมีดา้นมรดก ประวัติศาสตร ์ดา้นกีฬา ดา้นสขุภาพ ดา้นศิลปะ 
และวฒันธรรมเมือง A หมายถึง หยิบยกมรดก ประวติัศาสตร ์เรื่องราวที่มีอยู่จรงิ เป็นความจริงแท ้
G หมายถึง วิถีการกิน วิถีประมง วิถีความเป็นอยู่ของชาวบา้น I หมายถึงการเขา้รว่มกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและไดแ้รงบนัดาลใจกลบัไป L หมายถึง การไดร้บัสขุสภาพที่ดีจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และเชิงสุขภาพ E หมายถึง การไดร้บัพลงัจากการเขา้มาท่องเที่ยวเช่น การไดเ้ขา้มาเที่ยวในช่วง
เทศกาล และกิจกรรมต่างๆ และมีคอนเทนตใ์นการท่องเที่ยว ยกตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวเยอรมนั 
ใชช้ื่อว่า Sleep with แต่ทัง้หมดอยู่ที่ว่าจะลงมือท าหรือไม่ ถา้หากว่าไม่ลงมือ ไม่พฒันาร่วมมือกนั
ก็คงไม่ส  าเร็จ สมาคมท่องเที่ยวหรือผูน้  าชุมชนตอ้งจริงจังในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมใหเ้กิดขึน้จริง โดยเสน้ทางการท่องเที่ยวมีความหลายหลายมาก ไม่ใช่แค่โบราณวัตถ ุ
แต่ว่ามีเยอะแยะมากมาย เช่น ท่องเที่ยวเชิงชุมชนจะมีวฒันธรรมของเขาอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการแต่ง
กาย วฒันธรรมการกิน โบราณสถานต่างๆ ควรจะพูดลกัษณะที่คลา้ยๆกนั จดัประเภทต่างๆใหแ้ต่
ละชุมชนไดเ้ขา้ใจ แลว้แต่ละชุมชนจะทบทวนชุมชนตนเองว่าควรอยู่ในดา้นไหน คนในชุมชนจะ
กลบัไปพัฒนาบา้นเกิดของตนเองไดง้่าย และสนับสนุน ส่งเสริม และฟ้ืนฟู เป็นสิ่งส าคัญของการ
ขบัเคลื่อนใหช้ดัเจนมากขึน้และสามารถน าไปร่วมปรบัใชท้างการท่องเที่ยวได ้ถา้ไม่มีการส่งเสริม 
สนบัสนนุ ฟ้ืนฟ ูสิ่งเหลา่นีจ้ะหายไปตามกาลเวลา และสรา้งเสน้ทางการท่องเที่ยวใหเ้ขา้ถึงชมุชนที่
มีความพรอ้มเพื่อจะน าร่อง ถา้ไม่มีเป้าหมายและพดูเป็นภาพรวมจะเยอะ บางพืน้ที่มีความพรอ้ม
อยู่แลว้ เราควรจะหาขัน้ตอนมาเป็นล าดับ 1 2 3 เพื่อที่จะน าร่อง เน้นภาพรวม ของเสน้ทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องบูรณาการไม่ว่าจะเป็นกระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงการพฒันาความมั่นคงของมนษุย ์จะตอ้งเป็นลกัษณะโครงการกิจกรรมต่อไปในอนาคต 

6) ผลข้อเสนอแนะความส าคัญของสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a 
Journey) และ มิติใหม่การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม หรือ AGILE ในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือการท่องเที่ยวมีความหลายหลายมาก ไม่ใช่แค่โบราณวัตถุ แต่ว่ ามี
เยอะแยะมากมาย เช่น ท่องเที่ยวเชิงชมุชนจะมีวฒันธรรมของเขาอยู่ แหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ของประจวบคีรีขนัธ์ในตัวจังหวัดมีก่ีแห่ง แนวทางที่สามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัไดจ้ริง มีการวาง
แนวทางไวอ้ย่างไรบา้ง โดยผูว้ิจัยตอ้งศึกษาเพิ่มเติม ว่า การท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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นัน้มีจุดเด่นอะไรที่ส  าคัญและโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ของแต่ละอ าเภอ ซึ่งในกลยุทธ์น่าจะมีการ
โชวจ์ุดเด่นของแต่ละอ าเภอออกมาเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนและน าเสนอรฐับาล และควรดึง 
ภาคเอกชน เข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว เพราะกลไกหลักในกา ร
ท่องเที่ยวคือภาคเอกชน ที่เนน้การใหบ้ริการแก่นกัท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มใดก็
ตาม เพื่อใหเ้กิดการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจภายในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3.1.3 ผลการประเมินแผนกลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงเชิงวัฒนธรรม 
ผูว้ิจัยไดแ้บ่งการผลการประเมินแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงเชิงวัฒนธรรม 3 

ด้าน คือ  1) ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) 2) ด้านความ เหมาะสม  (Propriety 
Standard) และ 3) ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) โดยมีผลการประเมินดงันี ้

1) ด้านความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) ของกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

ตาราง 16 ผลการประเมินดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy Standard) ของกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

ล าดับ รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

x̅ Sd. ระดับคุณภาพ
และเกณฑก์าร

ประเมิน 
1. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความถกูตอ้งในเนือ้หา 

และครบถว้นตรงตามประเด็นการพฒันาจงัหวดัและจดุเนน้
ของการพฒันาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์

4.733 0.573 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 

2. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความถกูตอ้งในเนือ้หา 
ความรูแ้ละครบถว้นตรงตามประเด็นในการพฒันาท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

4.867 0.499 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 

3. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความถกูตอ้ง และ
สามารถสะทอ้นผลการประเมิน ไดต้ามหลกัวิชาการ และมี
ความน่าเชื่อถือ 

4.467 0.499 
มาก 

ผ่านการประเมิน 

4. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความถกูตอ้งและ
สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธไ์ดจ้ริง 

4.733 0.442 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ล าดับ รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

x̅ Sd. ระดับคุณภาพ
และเกณฑก์าร

ประเมิน 
5. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความถกูตอ้งและ

ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถน าไปใชใ้น
บริบทการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของหน่วยงาน
ตนเองได ้

4.467 0.499 
มาก 

ผ่านการประเมิน 

6. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความถกูตอ้งในดา้น
ศกัยภาพในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและภาครฐั 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถน าไปปรบัใชใ้หเ้ขากบั
บริบททางวฒันธรรมของตนเอง 

4.533 0.499 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 

7. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสามารถสะทอ้นความ
ถกูตอ้งของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและแนวทางการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธไ์ด ้

4.733 0.442 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 

 

รวม 4.648 0.493 
มากทีสุ่ด 
ผ่านการ
ประเมิน 

 
จากตาราง 16 ผลการประเมินดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) ของกลยุทธก์าร

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผ่านการประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 
4.648 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) อยู่ที่  0.493 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความถูกต้องในเนื ้อหา ความรูแ้ละครบถ้วนตรงตามประเด็นในการ
พฒันาท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผ่านการประเมิน อยู่ในระดบัมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่  4.867 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) อยู่ ที่  0.499 ในส่วน กลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความถูกตอ้ง และสามารถสะทอ้นผลการประเมิน ไดต้ามหลกัวิชาการ 
และมีความน่าเชื่อถือ ผ่านการประเมิน มีผลการประเมินต ่าสุดแต่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̅) 
อยู่ที่ 4.467 มีสว่นเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.499 และ กลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมมี
ความถูกตอ้งและภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถน าไปใชใ้นบริบทการพฒันาการ
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ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของหน่วยงานตนเองได ้ผ่านการประเมิน มีผลการประเมินต ่าสดุแต่อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.467 มีสว่นเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.499 

2) ดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard) ของกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

ตาราง 17 ผลการประเมิน ดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard) ของกลยทุธก์ารท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม 

ล าดับ รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

x̅ S.D.. ระดับคุณภาพ
และเกณฑก์าร

ประเมิน 
1. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความเหมาะสม

และเป็นไปตามหลกัธรรมภิบาลที่ดีในการบริหาร
จดัการ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

4.733 0.442 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 

2. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความเหมาะสม
และไม่ขดัต่อหลกัจริยธรรมและการด าเนินชีวิตของ
บคุคลในชมุชน 

4.733 0.442 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 

3. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความเหมาะสม
และเป็นไปตามจริยธรรมและการมีส่วนรว่มของ 
ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

4.533 0.618 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 

4. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความเหมาะสม
และเปิดเผยขอ้มลูที่แสดงใหเ้ห็นการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
อย่างเป็นรูปธรรม 

4.667 0.471 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 

5. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมคีวามเหมาะสม
และแสดงวิธีการรบัรูใ้หก้บับุคคล หรือชมุชน หรือ
ผูป้ระกอบการ ท่ีมีส่วนไดเ้สีย ในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

4.533 0.499 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 

6. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมความเหมาะสม
และแสดงวิธีการรบัรูใ้หก้บัหน่วยงานภาครฐั ในการ
พฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์หเ้กิด
ความเขา้ใจ 

4.533 0.499 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ล าดับ รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับคุณภาพ
และเกณฑก์าร

ประเมิน 
7. ผูวิ้จยัชีแ้จงกบัผูใ้หข้อ้มลูว่าจะปิดบงัขอ้มลูเป็น

ความลบั และชีแ้จงจริยธรรมต่อ ภาคประชาชน 
ภาครฐั และผูม้ีส่วนเก่ียวในทกุครัง้ เพื่อลดความ
สญูเสียหายต่อผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

4.467 0.618 
มาก 

ผ่านการประเมิน 

 
รวม 4.600 0.513 

มากทีสุ่ด 
ผ่านการประเมิน 

 
ตาราง 17 ผลการประเมิน ดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard) ของกลยุทธ์การ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผ่านการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 
4.600 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) อยู่ที่  0.513 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมมีความเหมาะสมและเป็นไปตามหลกัธรรมภิบาลที่ดีในการบรหิารจดัการ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผ่านการประเมิน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.733 มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) อยู่ที่  0.442 และกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความ
เหมาะสมและไม่ขดัต่อหลกัจริยธรรมและการด าเนินชีวิตของบุคคลในชุมชน ผ่านการประเมินอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.733 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.442 และ
ผูว้ิจัยชีแ้จงกับผูใ้หข้อ้มูลว่าจะปิดบังข้อมูลเป็นความลับ และชีแ้จงจริยธรรมต่อ ภาคประชาชน 
ภาครฐั และผูม้ีสว่นเก่ียวในทุกครัง้ เพื่อลดความสญูเสียหายต่อผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผ่านการประเมิน
มีผลการประเมินต ่าสุดแต่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.467 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน 
(S.D.) อยู่ที่ 0.618 
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3) ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) ของกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

ตาราง 18 ผลการประเมิน ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) ของกลยทุธก์ารท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม 

ล าดับ รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับคุณภาพ
และเกณฑก์าร

ประเมิน 
1. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีความเป็นไปได้

ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและอยู่บน
พืน้ฐานของความเป็นจริงในการพฒันาจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์

4.467 0.618 
มาก 

ผ่านการประเมิน 

2. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีความเป็นไปได้
ในการ และสามารถพฒันาการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมบนพืน้ฐานของหลกัวิชาการ 

4.533 0.618 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 

3. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมพฒันามีความ
เป็นไปได ้อยู่บนพืน้ฐานของหลกัการมีส่วนรว่มของ
ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

4.467 0.618 
มาก 

ผ่านการประเมิน 

4. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมพฒันามีความ
เป็นไปได ้และมีความคุม้ค่าในดา้นทรพัยากรบุคคล 
งบประมาณ และเวลา ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

4.333 0.699 
มาก 

ผ่านการประเมิน 

5. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมพฒันามีความ
เป็นไปได ้ในการน าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมมกบั
หน่วยงานการท่องเท่ียวทัง้ในหน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

4.467 0.499 
มาก 

ผ่านการประเมิน 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ล าดับ รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับคุณภาพ
และเกณฑก์าร

ประเมิน 
6. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความเป็นไปได ้

ในเรื่องประสิทธิภาพ และเมื่อปรบัใหเ้หมาะสมกบั
หน่วยงานการท่องเท่ียวทัง้ในหน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

4.667 0.471 
มากท่ีสดุ 

ผ่านการประเมิน 

7. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความเป็นไปได ้
และคาดว่ามีประสิทธิผล หากน าไปปรบัใชใ้ห้
เหมาะสมมกบัหน่วยงานการท่องเท่ียวทัง้ใน
หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

4.467 0.618 
มาก 

ผ่านการประเมิน 

รวม 4.486 0.592 
มาก 

ผ่านการประเมิน 

 
ตาราง 18 ผลการประเมิน ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) ของกลยุทธก์าร

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ผ่านการประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.486 มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.592 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมมีความเป็นไปได ้และคาดว่ามีประสิทธิภาพ หากน าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัหน่วยงาน
การท่องเที่ยวทัง้ในหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผ่านการประเมินอยู่ในระดับ
มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.667 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.471 และกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพัฒนามีความเป็นไปได้ และมีความคุ้มค่าในด้านทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ และเวลา ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผ่าน
การประเมิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่  4.333 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) อยู่ที่ 
0.699 
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3.1.4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ผูว้ิจยัน าเสนอผลขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ดงันี ้หลงัจากการแพรร่ะบาดของ

โรคโควิด 19 ทางจงัหวดัประจวบคีรีขนัธค์วรจดัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเรื่องของการสมัผัส
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน มรดกทางธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรมและการเยี่ยมชม
สถาปัตยกรรมหรือภูมิทศันท์างวฒันธรรม เนน้การสมัผสัประสบการณใ์หม่ในการเดินทางเพื่อจะ
เขา้ถึงการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เช่น การท่องเที่ยวเชิงมรดกและประวติัศาสตร ์การท่องเที่ยวเชิง
ชนบท การท่องเที่ยวเชิงศิลปะ และตอ้งมีการคน้หาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนหรือในทอ้งถิ่นต่างๆ  
ตอ้งจัดหาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวัฒนธรรมในจังหวดัใหไ้ดแ้ละส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวใน
ชมุชนหรือในทอ้งถิ่น ซึ่งจะมีวฒันธรรมที่แตกต่างกนัไป เช่น เรื่องอาหาร ขนบธรรมเนียมประเพณี 
สิ่งก่อสรา้งวัตถุโบราณต่างๆ หรืออาจจะเป็นวัฒนธรรมใหม่ๆที่มีอยู่ คน้หาจากจุดนีเ้พื่อส่งเสริม
และสนับสนุนท าใหเ้กิดขึน้มาเพื่อที่จะเป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยว และใหม้ีการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมจังหวัดและวัฒนธรรมชุมชน โดยอาศัยการบูรณาการทางการท่องเที่ยวเขา้
ด้วยกันใน 3 มิติ คือ หน่วยการภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และใช้เทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

3.2 ผลการน าเสนอแผนกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์

ผูว้ิจยัไดน้ าแผนกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
ที่ ได้ปรับปรุงและแก้ไขจากการประเมินโดยผู้เชี่ ยวชาญด้วยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship Seminar) น าส่งอาจารย์ที่ปรึกษาและไดน้ าเสนอใหก้ับผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสีย
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ดงันี ้

 3.2.1 คณะกรรมการขับเคล่ือนไมซซ์ิตี้ (MICE City) หัวหิน-ชะอ า
ร่วมกับ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 

ผูว้ิจัยน าเสนอ แก่คณะกรรมการขับเคลื่อนไมซซ์ิตี ้(MICE City) หัวหิน-
ชะอ ารว่มกบั ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) ระหว่าง วนัที่ 29-
30 กันยายน พ.ศ. 2564 ณ. โรงแรมอินเตอร ์คอนติเนนตัล หัวหิน โดยมีรายนามหน่วยงานที่เขา้
รว่มรบัฟังประกอบดว้ย 

1) ผู้อ  านวยการส านักส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ภาค
กลางและภาคตะวนัออก (องคก์ารมหาชน) 

2) รกัษาการประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
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3) รองประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ฝ่าย
วิชาการ 

4) นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหวัหิน-ชะอ า 
5) ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดสนามกอลฟ์หลวงหวัหิน 
6) ประธานชมรมบัณฑิต มสธ. ประจวบคีรีขันธ์ และกรรมการ

ผูจ้ดัการ บรษิัท หวัหินแอ๊ดไวเซอร ์จ ากดั 
7) คณบดีคณ ะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่ องเที่ ยว 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์วิทยาเขตวงัไกลกงัวล 
8) คณะกรรมการสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว หวัหิน-ชะอ า 

3.2.2 การประชุมเตรียมความพร้อมในการเปิดพื้นที่ เพ่ือการ
ท่องเทีย่วจังหวัดประจวบคีรีขันธแ์ละเพชรบุรี 

ผูว้ิจัยน าเสนอในการประชุมเตรียมความพรอ้มในการเปิดพืน้ที่เพื่อการ
ท่องเที่ยว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเพชรบุรี ในวันพุธที่ 13 ตุลาคม 2564 ณ.โรงแรมเชอราตัน 
หวัหินรีสอรท์แอนดส์ปา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบรุี มีผูเ้ขา้รว่มรบัฟังการน าเสนอ ประกอบดว้ย 

1) ผูว้่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
2) รองผูว้่าราชการจงัหวดัเพชรบรุี  
3) รองผูว้่าราชการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 
4) รกัษาการประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
5) นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหวัหิน-ชะอ า 
6) ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภมูิภาคภาคกลาง 
7) ผู้อ  านวยการการท่ อง เที่ ยวแห่ งประ เทศไทย  ส านั กงาน

ประจวบคีรีขนัธ ์
3.2.3 การประชุมการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทาง

วัฒนธรรม Thailand Wellness Tourism หัวหิน-ชะอ า ร่วมกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) 

ผูว้ิจัยน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ Thailand 
Wellness Tourism หัวหิน-ชะอ า ร่วมกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย วันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 
2564 ณ โรงแรม อมารี หัวหิน มีผู ้เข้าร่วมรับฟังการน าเสนอแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ประกอบดว้ย 
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1) ผูว้่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
2) นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหวัหิน-ชะอ า 
3) ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภมูิภาคภาคกลาง 
4) ผู้อ  านวยการการท่ อง เที่ ยวแห่ งประ เทศไทย  ส านั กงาน

ประจวบคีรีขนัธ ์
5) นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัตก 
6) กรรมการสภาหอการคา้ไทย 
7) ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานเพชรบรุี  
8) ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

3.2.4 คณะกรรมการร่วมภาครัฐบาลและเอกชน เพ่ือแก้ไขปัญหา
ทางเศรษฐกิจระดับจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์(กรอ. ระดับจังหวัด) 

ผู้วิจัยน าเสนอแผนกลยุทธ์การท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ใหแ้ก่ คณะกรรมการร่วมภาครฐับาลและเอกชน เพื่อแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ
ระดับจังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์(กรอ. ระดับจังหวัด) มีผูเ้ขา้ร่วมรบัฟังการน าเสนอแผนกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ประกอบดว้ย 

1) ผูว้่าราชการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 
2) รองผูว้่าราชการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
3) หวัหนา้ส านกังานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
4) พฒันาการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
5) ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
6) พาณิชยจ์งัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
7) ผู้อ  านวยการการท่ อง เที่ ยวแห่ งประ เทศไทย  ส านั กงาน

ประจวบคีรีขนัธ ์
8) ประธานหอการคา้ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
9) นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
10) นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหวัหิน-ชะอ า 
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3.2.5 ประเด็นในการน าเสนอกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ผู้วิจัยน าเสนอประเด็นกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยมีเนือ้หาในภาพรวมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์เพื่อมุ่งให้ผู ้เข้าร่วมประชุมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มากขึน้มี
รายละเอียดในการน าเสนอคือ จากการส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นต่างๆ และการ
เก็บข้อมูลจากการวิจัย ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและนักท่องเที่ยวที่ เคยมาท่องเที่ยวในจั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงปัจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก 
(โอกาส / ขอ้จ ากดั) ที่มีผลต่อการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวติัศาสตร ์2) การท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท 
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม 4) การ
ท่องเที่ยวศิลปะและเชิงสรา้งสรรค์ทางวัฒนธรรม และ 5) การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมืองและ
วฒันธรรมทนัสมยั ที่สง่เสิรมศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว 2) ดา้นศักยภาพในการรองรบัดา้นการ
ท่องเที่ยว และ 3) ดา้นศักยภาพในการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยว หลงัสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) คลี่คลายโดยมีกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์7 ประเด็นที่ส  าคญัประกอบดว้ย 

1) วิสยัทศัน ์
2) เปา้หมาย 
3) พนัธกิจ 
4) ตวัชีว้ดั 
5) สโลแกน (Slogan) และกรอบการพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิ ง

วฒันธรรม 
6) ความส าคัญของสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) 

และ มิ ติสัมผัสทางวัฒ นธรรม  หรือ  AGILE ในการท่ องเที่ ยวเชิ งวัฒ นธรรม ในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

7) การขับเคลื่อนสมัผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ 
การสมัผสัมิติใหม่รูปแบบ AGILE ใหป้ระสบความส าเร็จในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ดว้ยกลไก HPSKMTBB Inclusive Model 
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บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะของการวิจยัไดด้งันี ้

สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ ์โดยสรุปสาระส าคญัของการวิจยัไดด้งันี ้
1. สรุปผลการการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire Survey) ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์ดังนี ้

1.1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
นักท่องเที่ยวที่ เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผู ้วิจัยพบว่าเพศของนักท่องเที่ยว 
แบ่งเป็นเพศชาย 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.00 และ เพศหญิง 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 โดย
มีช่วงอายุของนกัท่องเที่ยว ช่วงอาย ุ45 - 54 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.00 รองลงมาคือ
ช่วงอายุ 55 – 64 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.25 และอันดับสุดทา้ยคือ ช่วง 65 ปีขึน้ไป  
8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ประกอบอาชีพ พนกังาน / ลกูจา้งบริษัท 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ  25.75 
รองลงมาคือ ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 89 คน คิดป็นรอ้ยละ 22.25 และอันดับสุดท้าย คืออาชีพ
เกษตรกร จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 และมีรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยว สูงสุดคือ 
50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 รองลงมาคือ 30,001  – 40,000 บาท 
จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.75 และอันดับสุดทา้ยคือ รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน  
19 คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 

1.2 ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ ยวและการพักค้างคืน ผู้วิจัยพบว่า
นกัท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยนักท่องเที่ยวเดินทางสูงสดุคือ
รถยนตส์่วนตวั คิดเป็นรอ้ยละ 89.00 รองลงมาคือการรถเช่า/รถตู ้คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 และอนัดับ
สุดทา้ยคือการเดินทางโดยเครื่องบิน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ในส่วนการค้างคืนสูงสุดคือ โรงแรม 
จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.25 รองลงมา คือ รีสอรท์ จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.25 
และอันดบัสดุทา้ยคือบา้นพักรบัรอง จ านวน 2 คิดเป็นร้อยละ 0.50 มีระยะเวลาที่พักคา้งคืน มาก
ที่สดุ 2 คืน จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.75 รองลงมาคือ 1 คืน จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ย
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ละ 28.50 และนอ้ยที่สดุทา้ย คือ มากกว่า 3 คืน จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 ส าหรบัราคา
ในการพักคา้งคืนในราคา 1,001 – 3,000 บาท มากที่สุด จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 
รองลงมาคือ 3,001 – 5,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 และอนัดบัสดุทา้ยคือราคา 
มากกว่า 5,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 นกัท่องเที่ยวจะมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมเป็นกิจกรรรมการท่องเที่ยวในเรื่องการพักผ่อน/รบัประทานอาหารมากที่สดุจ านวน 
332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมาคือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา/กีฬาพื ้นเมือง/กิจกรรม
นนัทนาการ 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.00 และอนัดบัสดุทา้ยคือ วิถีชีวิตชุมชนและบา้นพกัชนบท 
(Homestay) จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 

1.3 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นศักยภาพใน
การดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 2) ด้านศักยภาพในการรองรบัด้านการท่องเที่ยว และ 3) ด้าน
ศกัยภาพในการบรหิารจดัการการท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.3.1 ศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวแหล่ง
มรดกและประวัติศาสตร ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x ̅)  = 3.714 ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน (S.D.) = 0.913 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพในการ
ดงึดดูใจในสถานที่ส  าคญัทางสนุทรียศาสตร ์มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(x ̅) = 4.075 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.873 และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการ
ดึงดดูใจในสถานที่ส  าคญัในดา้นสถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุแต่
อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.503 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.953 

1.3.2 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ ยว ด้านการท่องเที่ ยว
วฒันธรรมชนบท ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  
= 3.592 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.992 และจังหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีศักยภาพในการดึงดูด
ใจในผลงานสรา้งสรรคท์ี่มีความโดดเด่นในทางภูมิปัญญาทอ้งถิ่น/พืน้บา้น มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
และอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.693 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.982 และจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจ ในการท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ มีคะแนน
เฉลี่ยต ่าสดุแต่อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.558 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 1.019 

1.3.3 ศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และสุขภาพทางวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.876 ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน (S.D.) = 0.924 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการ
ดึงดูดใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความบันเทิง การศึกษา การพักผ่อนและนันทนาการ มี
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คะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 4.180 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.)  
= 0.851 และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานที่ส  าคญัดา้นการท่องเที่ยว
เพื่อมีส่วนร่วมไปกับกิจกรรมกีฬาพืน้บ้าน มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุดแต่อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  
(x ̅) = 3.533 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.988 

1.3.4 ศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวศิลปะ
เชิงสรา้งสรรคท์างวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.727 ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน (SD.) = 0.976 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการ
ดึงดูดใจในการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสในการพัฒนาตนและสรา้งแรง
บนัดาลใจ มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.815 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
(SD.) = 0.907 และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศักยภาพในการดึงดูดใจ ในศักยภาพเชิงสรา้งสรรค์
ผ่านกิจกรรมการมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมที่มีลกัษณะเฉพาะของชมุชน มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุแต่
อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.690 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (SD.) = 0.957 

1.3.5 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ ยว ด้านการท่องเที่ ยว
วฒันธรรมเมืองและวัฒนธรรมทันสมัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.810 
ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (SD.) = 0.961 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีศักยภาพ
ในการดึงดดูใจในสถานที่ส  าคญัการด าเนินชีวิตของบุคคลในชมุชนที่แสดงถึงวฒันธรรมทนัสมยั มี
คะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ในมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.830 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (SD.) = 0.961 
และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดงึดดูใจและเปิดโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสไป
เยี่ยมชมสถานที่เกิดขึน้วฒันธรรมเมือง มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุแต่อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 
3.775 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (SD.) = 0.955 

1.4 ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 1) ดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวกขั้นพื ้นฐาน 2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ3) ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่
ท่องเที่ยวและการประชาสมัพนัธ ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.4.1 ด้านศักยภาพในการรองรบัด้านการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 4.053 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
(S.D.) = 0.798 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า การใหบ้ริการที่พักเพียงพอต่อการท่องเที่ยว มีคะแนน
เฉลี่ยสงูสดุและอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 4.488 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.637 
และการบริการหอ้งน า้ หอ้งสุขาเพียงพอต่อการบริการนักเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุดแต่อยู่ระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.768 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.900 
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1.4.2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ ยว ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.935 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 
0.945 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีการเชื่อมโยงกบัแหลง่ท่องเที่ยวอ่ืน โดย
การคมนาคมขนส่งทางบก ทางรถยนต ์ทางรถไฟ มีความสะดวกสบาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x ̅) = 4.205 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.911 และจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์มีรถรบัจา้งประจ าทางใหบ้รกิารไปยงัสถานที่ท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุแต่อยู่
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.698 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 1.109 

1.4.3 ศักยภาพในการรองรบัด้านการท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมของ
สถานที่ท่องเที่ยวและการประชาสมัพันธใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.646 
ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.890 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ มีการจัด
สภาพแวดลอ้มของชุมชนรอบขา้งมีความเป็นระเบียบ สะอาด พรอ้มใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม
การท่องเที่ยวในชุมชน มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.765 ส่วน
เบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.832 และสถานที่การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตรต่์างๆ ในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์มีการดแูล ทะนุบ ารุงอยู่เสมอ มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุดแต่อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ (x ̅) = 3.565 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.865 

1.5 ด้านศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 1) ดา้นการให้ความรูใ้น
แหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านหน่วยงาน/องค์กรที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยว และ3) ด้านมีการดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้มของชมุชนอยู่เสมอและการบรกิารมีคณุภาพ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.5.1 ดา้นการใหค้วามรูใ้นแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x ̅) = 3.366 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.934 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีเจ้าหน้าที่หรือวิทยากร และ มีป้ายหรือ
สัญลักษณ์สื่อความหมายให้ความรูก้ับนักท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.395 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.923 และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
มีศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยว เช่น นิทรรศการ หอ้งสมุด จุดหรือหอชมวิว มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุแต่อยู่
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.335 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.949 

1.5.2 ดา้นหน่วยงาน/องคก์รที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.423 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.974 เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ์มีความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสรา้งการมี
สว่นร่วมกบัคนในทอ้งถิ่นอย่างชดัเจน มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่
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ที่ (x ̅) = 3.458 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.980 และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีองค์กรที่เป็น
ผูร้บัผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะ มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุดแต่อยู่ระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.370 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.983 

1.5.3 ดา้นมีการดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มของชุมชนอยู่เสมอและการบริการ
มีคณุภาพ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.958 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.785 เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า สภาพที่พกัมีความมั่นคงแข็งแรง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีลกัษณะชุมชน
มีเอกลักษณ์เป็นของชุมชนเอง มีความสะอาดของที่พักทัง้ภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก 
รูส้กึปลอดภยัเมื่อเขา้พกัหรือขณะท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ (x ̅) = 3.968 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.830 และผูใ้หบ้ริการ มีความคิดสรา้งสรรค ์มีมนุษย์
สมัพนัธท์ี่ดี และมีบุคลิกภาพที่ดีในการบริการใหก้บันกัท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุแต่อยู่ระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.948 สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.779 

1.6 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัในขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม ดงันี ้
1.6.1 ศักยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว โดยผูต้อบแบบสอบถามมี

ความตอ้งการดังนี ้ควรมีการโฆษณาและให้ขอ้มูล ตอ้งการความสะดวกการเดินทาง และเน้น
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยเพิ่มโปรโมชั่น การประชาสมัพันธ ์แหล่งท่องเที่ยว การสรา้ง
สิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น กีฬาชายหาดต่างๆ ฟุตบอลชายหาด จานร่อนชายหาด Beach Sport 
กีฬาทางน า้ กีฬาทางอากาศ กิจกรรมผจญภัย ทางเขา ส่วนทางน า้เพิ่มกิจกรรม surf จัดกิจกรรม
พิเศษ และใหม้ีการท่องเที่ยวทุกฤดกูาล ตลอดจนกิจกรรมท่องเที่ยวที่ใหน้กัท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกบั
คนทอ้งถิ่นและสรา้งทัศนคติของการเป็นเจา้บา้นที่ดีใหก้ับชุมชนทอ้งถิ่น ช่องทางสื่อสารทางสื่อ
ออนไ์ลนเ์ป็นสิ่งที่ส  าคญัในการด าเนินการท่องเที่ยว ส่งเสริมเสน้ทางเชื่อมโยงและกระจายสถานที่
ท่องเที่ยวระหว่างหวัหินและตวัเมืองประจวบคีรีขนัธเ์พื่อใหค้นที่มาท่องเที่ยวหวัหินท่องเที่ยวต่อมา
ยงัตวัเมืองและที่อ่ืนๆ  รกัษาแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางธรรมชาติ และสรา้งแลนดม์ารค์ ใหม้ีความ
หลากหลายรูปแบบ และจดัใหม้ีการคมนาคมที่สะดวก การจราจรคล่องตวั รถไม่ติด ตอ้งดแูลเรื่อง 
ทัศนียภาพ ใหดู้ดีสะอาดและปลอดภัย เพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมในชุมชน ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแท้จริง สืบสานประเพณี วัฒนธรรมพื ้นบ้าน ควรมีการปรับปรุง
สาธารณูปโภคพืน้ฐานทุกดา้นอย่างเร่งด่วนก่อนจะน าเสนอดา้นสถานที่ท่องเที่ยว หลงัจากนัน้ให้
น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเที่ยวได้จริงๆ ผลัดเปลี่ยนตามฤดูกาลตลอดทั้งปี โปรโมต
ตลอดเวลา หาแนวร่วมเป็นสถานที่พักผ่อนตามพืน้ที่ต่างๆ แหล่งท่องเที่ยวยังไม่รบัรูว้่ามีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ตลอดจนการคน้หาแบรนดจ์งัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์เนน้การประชาสมัพนัธ ์
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แหล่งท่องเที่ยว และการเขา้ถึง แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่ อยู่ต่างอ าเภอ ใหแ้สดงจุดเด่นของอ าเภอ
อ่ืนๆ นอกจากหัวหิน เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้อยู่นานมากขึน้ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวในแต่ละภาคสว่น เช่น วฒันธรรม ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น การชอ้ปป้ิง การเกษตร 
ทอ้งทะเล ควรใหข้อ้มลูอย่างชดัเจน โดยเนน้การสรา้งเรื่องราวการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใหค้วาม
น่าสนใจผ่านช่องทางประชาสมัพันธต่์างๆ โดยเฉพาะสื่อประชาสมัพันธใ์นสื่อ Social ใหม้ากขึน้ 
เพราะเป็นเมืองสงบและน่าท่องเที่ยว ผ่านเอกลักษณ์ของท้องถิ่นเป็นจุดเด่นในการโปรโมทให้
นักท่องเที่ยวไดเ้ห็นชัดเจน ควรจัดการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว  นอกจากทะเลแลว้ยังมี 
ภูเขา น า้ตก และอ่ืนๆ เน้นการสรา้งเอกลักษณ์ใหช้ัดเจนเรื่องการแหล่งพักผ่อนที่ปลอดภัย ผสม
การท่องเที่ยวธรรมชาติ น าตน้ทุนทางวัฒนธรรมมาขับเคลื่อนใหม้ากขึน้ และส่งเสริมการบริการ
การท่องเที่ยวใหเ้ป็นสากลมากขึน้ ควรจัดท าไทม์ไลน์การท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจเช่น จัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวถนนท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ เสน้เขาเต่าเชื่อมต่อคลองวาฬ ซึ่งเป็น
เสน้ทางที่จะพัฒนารายไดท้อ้งถิ่นตลอดเสน้ทาง ตลอดจนพัฒนาโครงการเชื่อมต่อการเดินทางที่
ต่อเนื่อง เช่นเดินทางจากพัทยาโดยเรือเฟอรี่สามารถต่อรถไฟจากหัวหินพักผ่อนที่บา้นกรูดดว้ย
รถไฟที่พิเศษสวยที่สดุในประเทศ จดัขึน้เป็นทิปก่อนจะขยบัเป็นช่วงวนัหยุดและพฒันาสู่ทุกวนัจะ
สรา้งความเคยชินกับนักท่องเที่ยว จัดท าพิพิธภัณฑ ์สถานที่ประวติัศาสตร ์พัฒนาชายหาด ใหม้ี
สถานที่บรกิารแก่นกัท่องเที่ยว ราคาอาหารทะเล ราคาไม่ควรแพงและยติุธรรมกบัลกูคา้ 

1.6.2 ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว โดยผูต้อบแบบสอบถาม
มีความตอ้งการ ดา้นการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพเมือง และทาง
เท้าที่มีการเน้นเป็นเมืองเดินได้ มีความเป็น Universal Design เพิ่มมากขึน้ ในส่วนการเตรียม
บุคลากรควรเตรียมมคัคเุทศกท์อ้งถิ่น เพิ่มการดแูลใหน้กัท่องเที่ยว โดยการดึงชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการดูแลนักท่องเที่ยวและพัฒนาใหแ้หล่งท่องเที่ยวไดร้บัรองระดับนานาชาติ ตลอดจนให้
ความรูอ้ย่างสม ่าเสมอกับประชาชนท้องถิ่น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวควรจะพัฒนาให้รกัษา
สภาพ ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว สถานที่ที่รองรบัใหเ้กิดคุณภาพที่ดี ใหม้ี Facility ที่ครบทั้งการ
เดินทาง ความสะอาด ควรมีการจดัรถสาธารณะในเสน้ทางจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยวหลกั
ในพืน้ที่ เขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวไดส้ะดวก หรือแมก้ระทัง้ควรจัดใหม้ีตลาดนัดสินคา้ทอ้งถิ่นเน้น
การแปรรูปหรือต่อยอดผลผลิตการเกษตรในท้องถิ่น โดยเฉพาะเพิ่มการดูแลให้เพิ่มขนส่ง
สาธารณะในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เข้าถึงแหล่งท่องเที่ ยวนั้นๆ พัฒนาสนามบินรองรับ
นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ หน่วยงานรฐัเร่งปรบัปรุง การใหบ้ริการในอุทยานและสถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญในจังหวัด การด าเนินการจัดระบบการจราจร ป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์
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แหล่งท่องเที่ยว การแกไ้ขปัญหาเรื่องน า้เสีย ความสกปรกของสถานที่ท่องเที่ยวบา้งแหล่ง ปัญหา
ขยะ ปัญหาสนุขั รถขนส่งสาธารณะ และปัญหาป้ายโฆษณามีมากเกินไป ปัญหาจอดรถในหวัหิน 
แม่ค้าอย่าขายของเอาเปรียบกัน โรงแรมรีสอรท์ราคาค่อนข้างสูง ควรมีการควบคุมสถาน
ประกอบการที่ผิดกฎหมายเพิ่มขึน้ ในช่วงเทศกาลตอ้งมีแผนการล่วงหน้าเพราะนักท่องเที่ยวจะ
เยอะแผนการรองรบัจึงเป็นการดีที่จะสรา้งความมั่นใจใหก้ับนกัท่องเที่ยว การรองรบัการเดินทาง
ให้สะดวกขึน้ อาจจะมีรถรบัส่งจากโรงแรม เพื่อป้องกันรถติดอาจจะร่วมอยู่ใน Package การ
ท่องเที่ยวหรือที่พกั หรืออาจจะการเพิ่มการขนส่งสาธารณะในทอ้งที่ และการสรา้งมาตรฐานราคา
ค่ารถใหม้ีความเหมาะสม อาจจะท าใหผู้ท้ี่โดยสารดว้ยรถประจ าทาง เดินทางไดส้ะดวกในการ
ท่องเที่ยวตามจุดต่าง ๆ ในส่วนการจัดงานการจัดเทศกาลดนตรี การท่องเที่ยวทางทะเล หรือ
เทศกาลต่าง ๆ จะดึงดดูนกัท่องเที่ยวไดจ้ะก่อใหเ้กิดการพฒันาการรองรองนกัท่องเที่ยว ส่วนที่เป็น
จุดเด่นของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเช่น ตลาดโต้รุ่ง ชายหาด 
ชายทะเลต่าง ๆ ในสถานการณโ์รคโควิคควรจุดลา้งมือเยอะๆ และที่ตรวจวดัอณุภูมิอย่างเพียงพอ 
ในส่วนความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ส  าคัญในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และการ
บริการของภาครฐัเมื่อนักท่องเที่ยวมีปัญหา ก่อใหเ้กิดความประทับใจการมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ความพรอ้มเพื่อรองรบัดา้นการท่องเที่ยว แต่ที่พักประเภท Homestay หรือชุมชน
ควรสอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล จัดให้มีที่พักที่ เพียงพอและสถานที่พักผ่อนหรือ
สวนสาธารณะรมิทะเลเพิ่มขึน้ 

1.6.3 ด้านศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความตอ้งการ การใหข้อ้มลูข่าวสารที่เขา้ถึงนักท่องเที่ยวใหม้ากกว่าเดิม เพิ่มการ
เขา้ถึงในการพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน การอบรม เป็นสิ่งที่ส  าคญัดา้นศกัยภาพในการ
บริหารจดัการ การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวในจงัหวดัเพิ่มมาขึน้ ที่นอกเหนือจากอ าเภอหวัหิน 
สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งในจังหวัดประจวบฯหลายๆแห่งยังไม่เป็นที่ รูจ้ักมากพอ ใช้เครื่องมือ 
digital platform ใชไ้อทีมากขึน้ เช่นสื่อออนไลน ์เว็บไซต ์แจง้ข่าวใหน้กัท่องเที่ยวทราบ เนน้การบูร
ณาการในการประชาสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานเช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องคก์ารบรหิาร
ส่วนจังหวดั และภาคส่วนธุรกิจประสานร่วมมือกันเพื่อผลักดันการส่งเสริมดา้นต่างๆใหเ้ป็นทาง
เดียวกนัโดยใหชุ้มชนมีสว่นรว่มและมีรายได ้ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหค้วามรว่มมือกบัชมุชน โดย
หน่วยงานรัฐ ถ่ายอ านาจสู่หน่วยงานท้องถิ่น ไม่ใช่แค่มอบหน้าที่ เพียงอย่างเดียว ควรมีการ
บ ารุงรกัษาสถานที่ท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพและคุณภาพที่ดีอยู่เสมอรวมถึงการพัฒนาสถานที่
ท่องเที่ยวใหม้ีความทนัสมยัหรือสอดคลอ้งกบัวิถีการท่องเที่ยวใหเ้หมาะสม จะช่วยขยายระยะเวลา
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ของวงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาวต่อไปไดไ้ม่รูจ้บ เช่นการตกแต่งสวน แต่งรา้นคา้ ให้
สวยสะดุดตา สะดวกสบาย ศิลปะ ต้นไม้ ดอกไม้ ควรมีแนะน ารา้นอาหารอร่อยพื ้นเมือง จัด
กิจกรรมเชิงวัฒนธรรมของแต่ละอ าเภอใหโ้ดดเด่น โดยถนนเลียบทางรถไฟ ตรง มารเ์ก็ตวิลเลจ 
พัฒนาใหดี้ขึน้ โดยหน่วยงานทุกภาคส่วนธุรกิจประสานร่วมมือกันเพื่อผลกัดันการส่งเสริมดา้น
ต่างๆให้เป็นทางเดียวกัน สรา้งความเรียบรอ้ย ความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว ความสะดวก 
สะอาดและรูส้ึกปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยการเพิ่มศักยภาพด้านความสะดวก 
ปลอดภยั สะอาด ใหม้ีหน่วยงานราชการ มาดแูลศนูยบ์ริการนกัท่องเที่ยว พฒันาหรือสรา้งเสน้ทาง
การท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวและในฤดูกาลต่าง ๆ ซึ่งงอาจมีจุดเด่นเฉพาะฤดูให้
นกัท่องเที่ยวกลบัมาเที่ยวไดห้ลายครัง้ 

2. สรุปผลการเก็บรวมร่วมข้อมูลวิเคราะหข์้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) 

ผูว้ิจยัสรุปผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะหข์อ้มลูการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ที่มีลักษณะคล้ายกัน 3 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 ผู้น าชุมชนและวิสาหกิจชุมชน กลุ่มที่ 2 
ผูป้ระกอบการ และกลุม่ที่ 3 ผูก้  าหนดนโยบายภาครฐั มีผลสรุปการวิจยัดงันี ้

2.1 ศักยภาพด้านการดึงดูดใจ ด้านรับรอง และด้านบริหารจัดการ ด้านการ
ท่องเที่ยวในแต่ละอ าเภอมีจุดเด่นไม่เท่ากนั มีความโดดเด่น สถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ อาหาร
ทะเล ดา้นตะวันออก ประมง ดา้นตะวันตกมี มะพรา้ว สบัปะรด ขนุน มะม่วง เกษตร การมีส่วน
รว่มของชมุชน / บา้นวดัโรงเรียน (บวร) มีวิถีชีวิต ของชมุชน ความแข็งแรงของชมุชน การท่องเที่ยว
โดยวิถีชุมชน เป็นจุดขาย การถ่ายทอดให้คนรุ่นใหม่สืบทอด ในการพัฒนาและการต่อยอด มี
ลกัษณะอาหารที่เฉพาะ และอาหารพืน้เมือง เช่น กลว้ยหอมกะเหรี่ยง น า้พรกิตาลีวี อาหารพืน้ถิ่น
ชาวเขาเผ่ากระหร่างป่าละอู ย าผักกูด ปลาหมึกด าตม้หวาน แกงปลาทะเลย่าง แกงหยวกกลว้ย 
การกินข้าวห่อมะพรา้วหวานอีกทั้งยัง มีผลไม้ อินทผาลัม เมี่ยงค า มะพรา้ว GI แกงไก่เหม่ง
มะพรา้ว แกงสม้ทุเรียนน า้ กะปิคั่ว เคยคั่ว ในส่วนการแปรรูปอาหารมีการท าสบัปะรด ชีสเชค เคก
เกอร ์ไสส้บัปะรด ปลาหมึกแดดเดียว ส าหรบักีฬาทอ้งถิ่น กีฬาชาวเขา เช่น การแข่งกระสอบ ลาว
กระทบไม ้กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชอบคือกิจกรรมผจญภยั และ มีกิจกรรมดา้นวฒันธรรมของชาว
พืน้เมือง ในส่วนสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยววิถีชุมชน สถานที่ท่องเที่ยว
ส าคัญ มีบา้นมา้รอ้ง เที่ยวถ า้พญานคร การล่องเรือชมเกาะนมสาว ไหวเ้จา้แม่นมสาว ล่องเรือ
เที่ยวเกาะโครมั เกาะระวิง เการะวาง ล่องเรือชมบึงบวัทุ่งสามรอ้ยยอด(ฝ่ังหนา้ทุ่ง) ไหวพ้ระวดัหุบ
ตาโคตร ทา้วเกศา มีการแข่งเรือยาวประจ าปี มีท่าเรือเฟอรร์ี่ มีการล่องแพแม่น า้ปราณบุรี มีย่าน
ธุรกิจ ศูนยก์ารคา้ ปากน า้ปราณ เป็นชุมชนชาวประมง เมืองเก่าปราณบุรี ชาวบ้านการกวนกา



  280 

ละแม ล่องเรือชมอาชีพประมงเลีย้งหอยแมลงภู่ ออกเรือตกหมึก ชายหาดบางเบิด เสน้ทางขึน้เขา
บางเบิด และตลาดคนเดินบา้นบางเบิดเขตรอยต่อจังหวดัชุมพร แหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ 
เช่นถ ้าเขาม้ารอ้ง ถ ้าไทร ถ ้าน ้ารอด ผาผึง้ มีแหล่งน ้าทิพย์ ใช้ในพระราชพิธี บ้านห้วยเกรียบ 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานหวายบ้านห้วยเกรียบ มีหัตถกรรม จักสาน พระมหาธาตุเจดีย์ภักดี
ประกาศ อีกส่วนที่ส  าคญัคือมีการเกษตรตน้แบบผสมผสานปลอดสารและเป็นการเพิ่มมลูค่า เช่น 
ฟารม์โคนม มีการปลกูดอกมะลิ จดัเป็นเมืองท่องเที่ยวอาหาร สขุภาพ และท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ มี
ศูนย์เรียนรู ้ศาสตรพ์ระราชา มีวิถีชีวิต การเลีย้งวัวนม เกษตรรุ่นใหม่ สมาร์ทฟารม์เมอร ์แต่มี
ขอ้จ ากัดในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์คือ การประชาสมัพันธ์ไม่ต่อเนื่อง 
และไม่มีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว 

2.2 การพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยว การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดลอ้ม
และการประชาสมัพันธ์ ปัจจุบนักลุ่มลุกคา้ที่มาช่วงก่อนโควิด 19 จะเป็น Gen-Y มีงบจ ากดั และ
ต้องการหาประสบการณ์ ใหม่ๆ ทราบสถานที่ เที่ ยวผ่านคลิปไวรัล  และ YouTube ด้าน 
Infrastructure หรือ การรองรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน หัวหิน พรอ้มและมีความปลอดภัย แต่มีความ
เสื่อมโทรมของสภานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากทางภาครฐัดแูลอะไรไม่ไดม้าก สว่นใหญ่ผูป้ระกอบการ
ดูแลกันเองการท าธุรกิจในช่วงนี ้รอการฉีดวัคซีนใหไ้ด ้70% ของประชากรหัวหิน และมีโครงการ
ผลกัดนัใหอ้ าเภอหวัหินไดร้บัวคัซีนผ่านโครงการ หัวหิน รีชารจ์ การท าธุรกิจท่องเที่ยวในช่วงโควิด 
19 เฟส 3 นี ้พนกังานไม่มั่นใจเรื่องความปลอดภยัจากนกัท่องเที่ยวดว้ย และมีความเขา้ใจในเรื่อง
วคัซีนที่สบัสน ในเรื่องชนิดและยี่หอ้การไดร้บัการฉีดวคัซีนจากภาครฐั ในสถานการณข์ณะนี ้ให้มี
สุขลักษณะ มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู ้ประกอบการ อีกทั้งต้องมีการสร้างความมั่ นใจให้
ผูป้ระกอบการ และนักท่องเที่ยวมุ่งเนน้การใหบ้ริการที่ดี การฟ้ืนฟูในการท าการตลาด กลไกราคา 
สินคา้ การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจ าหน่าย ยงัคงเป็นสิ่งส  าคญั แต่ตอนนีท้ี่น่าเป็นห่วง
คือ พนักงาน เจ้าของกิจการไม่สามารถรบัภาระได้ในช่วงนี ้ การส่งเสริมการตลาดของจังหวัด
ประจวบฯ ที่ผ่านมาไม่ไปในกอ้นเดียวกนั ในรูปแบบของการท่องเที่ยวของจังหวดั ไปแยกกนั หรือ 
ต่างคนต่างไปขายสินคา้กันเองไม่มีการจัดสินคา้การท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยง การขายสินคา้การ
ท่องเที่ยว รูปแบบวิถีชุมชน และอัตลักษณ์ชุมชน ยังมีขายได้อยู่  และทางภาครัฐต้องท าการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ เช่นการจดักิจกรรมพิเศษ การบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยวกลุ่ม
เล็กๆ ถา้มีการแบ่งโซนความปลอดภยั จะดีมากท าใหใ้นพืน้ที่สามารถท าธุรกิจได้ มีภาคี เครือข่าย 
รว่มกัน ในพืน้ที่ สามารถท าการตลาด ขายกนัเองก่อนได้ ตอ้งอาศยั ความร่วมมือจากภาครฐัและ
เอกชน การบ ารุงรกัษาสถานที่ท่องเที่ยว เปิดประเทศตอ้งมีความพรอ้ม การประชาสัมพันธ์ดา้น
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การท่องเที่ยว ตอ้งใชง้บประมาณและจากสื่อดว้ย การสรา้งจิตส านึกทางการท่องเที่ยวจ าเป็นมาก
ต่อไป การใชเ้ทคโนโลยี หรือ Application มาเป็นเครื่องมือมีความส าคัญมาก  ความปลอดภัย
จ าเป็นมาก โดยเฉพาะการได้รบัมาตรฐานสาธารณสุข หรือ SHA+ สภาพแวดล้อม ตอ้งอาศัย
ความรว่มมือทัง้ผูป้ระกอบการ เจา้บา้น และนกัท่องเที่ยว อีกทัง้ควรมีการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว ใน
ปัจจบุนัเสื่อมโทรมมาก การท่องเที่ยวชมุชนของแต่ละแห่ง ท าเป็นพืน้ที่ปลอดภยั แต่ละสว่นไป การ
เป็นเจา้บา้นที่ดีจ าเป็น การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่ดีน่าจะเป็นจุดขายต่อไปได้ ใน
สว่นพืน้ที่ทบัสะแก บางสะพาน และบางสะพานนอ้ย ผูป้ระกอบการตอ้งมีมาตรฐาน ซึ่งเป็นตวัชีว้ดั
ความปลอดภัย การกระจายการท่องเที่ยวออกไป ไม่กระจุกและท าพืน้ที่ปลอดภัย น่าจะท าเป็น
การท า bubble ของแต่ละพืน้ที่เองและออกเป็นวีซ่า ในการเข้าพืน้ที่ จะได้คุมนักท่องเที่ยวได้  
การตลาดการบรกิาร โดยใชก้ารเชื่อมโยงดว้ยเสน้ทาง ริเวียร่าได ้สรา้งเป็นเสน้ทางการเดินทางที่มี
เรื่องราว หรือ Themed Route เช่นการท่องเที่ยวแบบชมเมืองเก่า น่าเป็นไปไดเ้นื่องจากมีเมืองเก่า
ของแต่ละอ าเภอ อยู่แลว้ ขายเมืองเก่าของแต่ละอ าเภอ แลว้เชื่อมต่อกันไป สามารถท าการสรา้ง
จุดแข็ง ไดเ้นื่องจากมีสนามบินหวัหินและในอนาคตจะมีการบินตรงไปประเทศสิงคโ์ปร ์และรถไฟ
รางคู่ที่ใกลเ้สร็จสิน้ ตอ้งมาหาแบรนด์ของจังหวัด ที่มีต  าแหน่งและความแตกต่างของแบรนด์ที่
ถ่ายทอดใหลู้กคา้ไดท้ราบและสนใจในการตัดสินใจมาประจวบคีรีขันธ์ สินคา้การท่องเที่ยวของ
จังหวัดจะเด่นในเชิงธรรมชาติ ประวัติศาสตร ์และที่มนุษยส์รา้งขึน้  การใช ้เทคโนโลยีดิจิตอล มี
ความส าคญัในการส่งเสริมการตลาด และการส่งเสริมสินคา้การท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ สินคา้
การท่องเที่ยวที่น่าสนใจ คือ ดา้นสุขภาพ หรือ Wellness ที่เน้นภูมิปัญญาทอ้งถิ่น โดยเฉพาะพืช
สมุนไพร ส าหรับการท่องเที่ยวรูปแบบ Gastronomy Tourism น่าจะถูกน ามาเป็นสินค้าการ
ท่องเที่ยวต่อไป และควรมีการจัดกิจกรรม ที่หัวหิน มี งานเทศกาลแจ๊ส ศักยภาพการรองรบั ดา้น 
Infrastructure ตอ้งแก้ไข เรื่องน า้ และการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว เช่นการเดินทางในซอย  ดา้น
สิ่งแวดลอ้ม ตอ้งแกไ้ขเรื่อง ขยะ และน า้เสีย ดา้นสงัคมวฒันธรรม ตอ้งส่งเสริมเรื่อง ความแทจ้ริง 
ของคนในพืน้ที่ ที่มีเสนหแ์ละวิถีความเป็นอยู่ สรา้งความสมดุลของนักท่องเที่ยวและคนในพืน้ที่  
ดา้นปัญหาที่ดิน ที่รุกล า้และการออกใบอนุญาตต่างๆ มีปัญหาอยู่น่าจะมีการจดัพื ้นที่การคา้ขาย 
หรือการใหบ้ริการ หรือ Zoning เช่น การเปิดบาร ์ไม่ควรเปิดในย่านชุมชนที่มีคนอาศยัอยู่จะท าให้
เกิดการติดเชือ้โควิดได ้การขายสินคา้และบริการที่ซ  า้กันเหมือนกัน ท าใหน้ักท่องเที่ยวไม่มีความ
สนใจในจงัหวัด มาแลว้เหมือนกันทุกที่ กิจกรรมที่จัดตอ้งมีความน่าสนใจเป็นพิเศษ ภาพลกัษณ์
ของเมือง หรือ มมุมองเรื่องน่าอยู่ จะมีทศันะอจุาด เช่น ปา้ยโฆษณา มากมาย สินคา้การท่องเที่ยว
ของประจวบฯ ในเชิงสรา้งสรรค์ หวัหินเป็นเมืองแห่งดนตรี ไดม้ีดนตรีแจ๊ส จงัหวดัมีความสมบูรณ์
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เรื่องอาหารทะเล ซึ่งเป็นอาหารคาว (ของเพชรบุรีเป็นอาหารหวาน) มีการท าประมงพืน้บา้น น ามา
เป็นอาหารทอ้งถิ่น เช่นปลาหมึก มีทัง้ปี มีหลากหลายชนิด ด่านสิงขร มีอาหารป่า  สินคา้เกษตร ที่
ส  าคญั ไดแ้ก่ มะพรา้ว สบัปะรด ขนุน มะม่วง กลว้ย มีเครื่องจกัสาน เป็นการสานตะกรา้ หรือเป็น
เมืองศิลปะหตัถกรรม เหมาะส าหรบัการพฒันาเป็นเสน้ทางการท่องเที่ยวในอนาคต 

2.3 การกระจายอ านาจการตัดสินใจ เก่ียวกับศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยวจะถูก
ส่งต่อไปยังหน่วยงานส่วนทอ้งถิ่นไม่ใช่ของอ าเภอ เช่น เทศบาลและอบต การไดร้บัการสนับสนุน
จากส่วนกลางในดา้นทรพัยากรและอ านาจทางกฎหมาย จะถูกส่งต่อไปยงัหน่วยงานพฒันาชมุชน 
เกษตรอ าเภอ เช่น โอท๊อปนวตัวิถี เกษตรแปรรูป พัฒนาเชิงเกษตร วิสาหกิจชุมชน การบูรณาการ
การท างานของหน่วยงานรฐั ในแต่ละพืน้ที่ของจังหวัดประจวบฯ มีการประสานงานกันในแต่ละ
อ าเภอ แต่ยังขาดการเชื่อมโยงในเรื่องการจัดการท่องเที่ยวใหม้ีการพักแรมเพิ่ม  การแก้ไขปัญหา
เรื่องการให้ขอ้มูลการท่องเที่ยว การให้ข้อมูล การพัฒนาการท่องเที่ยว จะเป็นหน้าที่หลักของ
หน่วยงานส่วนทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ เทศบาล และ อบต โดยกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาจะเป็นหน่วยงาน
สนบัสนุนเชิงนโยบาย และมาตรฐาน การส่งเสริมของภาครฐัในส่วนของอ าเภอ จะเป็นเรื่องความ
มั่นคง และความปลอดภยั เป็นหลกั กระบวนการมีส่วนรว่มของชมุชน ดา้นการท่องเที่ยวของแต่ละ
อ าเภอ มีชุมชนเข้า มาแต่มาในรูปแบบของนโยบายที่มาจากส่วนกลางมาแล้ว  ซึ่งการพัฒนา
ศักยภาพการรับรองท่องเที่ยว 3 ด้าน ได้แก่ การดึงดูดใจ การรับรอง และการบริหารจัดการ  
มีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี ้

2.3.1 การพัฒนาศักยภาพด้านการดึงดูดใจ หัวหินเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียง เป็นที่รูจ้กัของนกัท่องเที่ยวหวัหิน ทัง้ชาวไทยและต่างชาติ การดงึดดูใจนกัท่องเที่ยวยดึถือ
แผนเดิมอยู่ มีความพรอ้มของสิ่งอ านวยความสะดวก และการดแูลนกัท่องเที่ยวมีแหลง่ท่องเที่ยวที่
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เชื่อมโยงผลิตผลทางการเกษตร และอุตสาหกรรม ที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละอ าเภอ ส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยง ทะเล ภูเขา และมาถึงบึงบัว 
ส่งเสริมใหม้ีกิจกรรมการป่ันจักรยานในหมู่บา้น ทานผลไม้ กิจกรรมทางวฒันธรรมและประเพณี 
ยงัไม่ไดม้ีการพัฒนาในช่วงโควิด 19 มีการท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติ แต่ปิดใหบ้ริการในช่วงโค
วิด 19 ดา้นสถานที่พัก โรงแรม และจัดประชุม ไดแ้ละมีการจัดประชุมหน่วยงานรฐัเป็นประจ า   
มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และ มีกิจกรรมอยู่ต่อเนื่อง มีการท่องเที่ยวโดยชุมชน และวิสาหกิจ
ชุมชนที่ไดร้บัมาตรฐานหลายแห่ง อีกทั้งมีสถานที่ท่องเที่ยว ประวัติศาสตร ์และวัฒนธรรม และ
อุตสาหกรรม ท าเลสถานที่ท่องเที่ยวจะอยู่ดา้นในและดา้นฝ่ังทะเล เช่น พระมหาธาตุเจดียภ์ักดี
ประกาศ พระต าหนักกรมหลวงชุมพร หาดบา้นกรูด อ่าวบ่อทองหลาง ดา้นประวติัศาสตร ์เช่นถ า้
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เขาม้ารอ้งมีบ่อน า้ศักดิ์สิทธิ์ ด้านธรรมชาติมีป่าโกงกางธรรมชาติ เชิงอนุรกัษ์  การเดินทางของ
นักท่องเที่ยวมาโดยรถยนต์ส่วนตัว เนื่องจากการเข้าถึงไม่มีรถสาธารณะ  น ้า ไฟ และความ
ปลอดภัย ค่อนขา้งดี ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่ทางอ าเภอจัดให้ การจัดการแบบมี
สว่นรว่มภาครฐัและเอกชน และเป็นหนา้ที่หลกัขององคก์ารส่วนทอ้งถิ่น ในกิจกรรมต่าง ๆ อีกทัง้มี
การบูรณาการการท างานร่วมกัน การอ านวยความสะดวก และประชาสัมพันธเ์ป็นของ เทศบาล 
และ อบต .ดา้นเกษตร เป็นของสง่เสรมิการเกษตร มีทเุรียน เงาะ มงัคดุ 

2.3.2 ศักยภาพด้านการรองรบันักท่องเที่ยว การเข้าถึง การให้ความรูใ้น
แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน การประชาสัมพันธ์ อ าเภอหัวหินมีศักยภาพ
หลักคือมีความสะดวกใกลก้รุงเทพ เขา้ถึงตัวเมืองหัวหิน ไดทุ้กเสน้ทาง ทั้งทางบก ทางเรือ ทาง
อากาศ มีความพรอ้มเรื่องที่พัก โรงพยาบาล และมีระบบดูแลความปลอดภัย มีศักยภาพในการ
เชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวไปที่อ่ืนๆ ในสว่นพืน้ที่อทุยานฯ มีความจ าเป็นที่จะตอ้งพฒันาต่อไป 
ในส่วนพืน้ที่ชนบทตอ้งพัฒนาต่อไปเพื่อใหก้ารท่องเที่ยวกระจายไปส่วนอ่ืนๆ ในภาพรวมมีระบบ
ขนส่งทางราง ซึ่งจะท าให้การท่องเที่ยวของ 8 อ าเภอ มีศักยภาพมากขึน้ ในการขนส่งทางเรือ 
ภาพรวม การเข้าถึงสะดวก ห้องน ้าสะอาด ภูมิทัศน์สวยงาม  สามารถท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล 
ยกเว้นในพื ้นที่อุทยาน และมีถนนสวยงามที่เลียบชายฝ่ังของทางหลวงชนบท  ขาดรถขนส่ง
สาธารณะ นักท่องเที่ยวตอ้งเดินทางไปดว้ยรถยนตส์่วนตวั ซึ่งการบริหารจดัการเป็นไปตามหนา้ที่ 
ของหน่วยงาน แบ่งตามกระทรวง เรื่องป้าย ศูนยก์ารเรียนรู ้เป็นหน้าที่ขององคก์ารบริหารส่วน
ทอ้งถิ่น อ าเภอเป็นหน่วยประสานงานการเดินทางใชเ้สน้ทางเพชรเกษม และรถไฟ ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและร่วมวางแผนกับอ าเภอ การจัดการแบบมีส่วนร่วมภาครฐัและ
เอกชน และเป็นหนา้ที่หลกัขององคก์ารส่วนทอ้งถิ่น ควรเนน้การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับอ าเภอ
อ่ืนๆ จะไดว้นัการพกัแรมมากขึน้เพื่อทนัต่อการรองรบันกัท่องเที่ยว 

2.3.3 ศักยภาพการบริหารจัดการ มีศูนยบ์ริการ หน่วยงานดูแล กระจายตัว 
รวมถึงมีต ารวจท่องเที่ยวอยู่ตามสถานที่ที่มีนกัท่องเที่ยวหนาแน่น มีจดุพกัการเดินทาง มีหน่วยงาน
หลายๆหน่วยงานแต่กระจายไปยังทอ้งถิ่น เช่น เทศบาล และ อบต ดแูลศูนยบ์ริการนกัท่องเที่ยว 
ฝ่ายปกครอง เป็นบทบาทการแกไ้ขปัญหาความเดือนรอ้น ระบบการดแูล มีต ารวจท่องเที่ยว เรื่อง
ขยะ เป็นขององคก์รส่วนท้องถิ่น บทบาททางการส่งเสริมจะเป็นของทอ้งถิ่น ในส่วนนีจ้ะตอ้งมี
การบรูณาการทุกภาคส่วน และมีการแบ่งเป็นหนา้ที่รบัผิดชอบ เช่นอทุยานกุยบุรี อทุยานสามรอ้ย
ยอด ซึ่งจะดแูล ชายหาดชายทะเล บงึบวั ซึ่งในต่อไปจะมีการเพิ่มจดุตรวจที่บา้นป่าหมาก มีการบูร
ณาการกับท้องถิ่น อบต เน้นเรื่องความปลอดภัย และให้ชุมชนมีส่วนร่วม  มีฝ่ายปกครอง 
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ผูใ้หญ่บา้น และ อบต ร่วมกนัประชาสมัพนัธ์ ในส่วนงบประมาณมีการแบ่งไปท างานในแต่ละส่วน
ของผูร้บัผิดชอบ พัฒนาการอ าเภอส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร พฒันาเรื่องสินคา้ จะเป็นของ
โอทอปนวตัวิถี บริษัทประชารฐัสามคัคี การใหค้วามรูแ้หล่งท่องเที่ยว เป็นขององคก์ารบรหิารส่วน
ท้องถิ่น ปกครองดูเรื่องความปลอดภัย ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เป็นเรื่องการขอ
มาตรฐาน การท่องเที่ยวจะเป็นการบรูณาการรว่มกนัหลายหน่วยงาน 

2.3.4 จุดเน้นที่ส  าคัญในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพืน้ที่แต่ละอ าเภอมี
จดุเด่นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 5 ดา้น คือ 1) มรดกและประวติัศาสตร ์2) ประเพณี ชนบทและ
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 3) ศิลปะและเชิงสรา้งสรรค ์4) กีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม 5) วฒันธรรม
เมืองและวฒันธรรมทนัสมยั โดยแต่ละอ าเภอ มีความพรอ้มทางดา้น มรดกและประวติัศาสตร ์หัว
หิน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมร่วมสมัย มีสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของหัวหินคือ 
สถานนีรถไฟ พระราชวงัไกลกงัวลั เป็นตน้ ในส่วนปราณบุรีเป็นเมืองหลกัมาก่อนมีประวติัศาสตร์
มาตัง้แต่สมัยอยุธยาตอ้นตน้ มีร่องทางประวติัศาสตร ์แต่ยังไม่ไดถู้กหยิบยกมาพัฒนาเป็นมูลค่า 
ในส่วนอ าเภอสามรอ้ยยอด มีความพรอ้มทางดา้น ประเพณี ชนบทและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น สถานที่
ท่องเที่ยวที่โดดเด่น ฝ่ังทะเล ชายหาด ชาวประมงวิถีพืน้บา้น วิถีวฒันธรรม ถ า้พญานคร ฝ่ังบึงบวั
เป็นพืน้ที่ชุ่มน า้  ฝ่ังเขาบา้นป่าหมาก ดา้นจิตวิญญาณพ่อปู่ สามรอ้ยยอด มีชาวไทยทรงด า และ
กีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม กิจกรรมเดินวิ่ง พายเรือคายัค ไตรกีฬา ซึ่งการมีกิจกรรมที่
ชาวประมงพืน้ถิ่นไม่เอา ก็จะมีการขับไล่ออกไป และยงัคงตอ้งการรกัษาความเป็นประมงพืน้ถิ่น
เอาไว ้ส าหรบัอ าเภอกยุบรุี กล่าวถึงความพรอ้ม ในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม กยุบรุีมีความพรอ้ม 
ในเรื่องประเพณี ชนบทและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น เนน้การท่องเที่ยวชมุชน ส่งเสรมิการประมงพืน้บา้น 
ธนาคารปูม้า  มีการท่องเที่ ยวเชิงอนุรักษ์  มีอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  ในส่วนอ าเภอเมือง
ประจวบคีรีขนัธ ์จะเนน้ดา้นกีฬา และสขุภาพ เป็นหลกั ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ในส่วน อ าเภอทบัสะแก เนน้ความพรอ้มในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ที่เนน้ประเพณี ชนบทและ
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น เนน้มะพรา้ว ซึ่งเป็นแหล่งผลิตใหญ่ และมีความพรอ้มในวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
พฒันาผลิตภณัฑจ์ากมะพรา้ว มีโรงงานแปรรูป การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของอ าเภอบางสะพาน
เน้นการท่องเที่ยวมรดกและประวัติศาสตร์ มีประวัติศาสตร ์เรื่องราว เก่าแก่ ไดแ้ก่ วัดเขาโบสถ ์
ตั้งแต่ปี 2445 เป็นพระพุทธบาทจ าลอง และมีเร่ืองราวสิ่งศักดิ์สิทธิ์สมัยปี 2532 ที่เกิดพายุเกย ์
ขอให้หลวงปู่  สิ่งศักดิ์สิทธิ์  ให้พ้นภัย และถ ้าเขาม้าร้อง มีน ้าศักดิ์สิทธิ์  ได้น าไปใช้ในพิ ธีใน
พระราชวงั และวดัทางสาย มีพระมหาเจดียภ์กัดีประกาศ สรา้งถวาย รชักาลที่ 9 มีการออกแบบใน
ยคุรตันโกสินทร ์และมีภมูิทศันส์วยงาม และอ าเภอบางสะพานนอ้ย มีความพรอ้มในการท่องเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรม ในเรื่องการท่องเที่ยวประเพณี ชนบทและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ในเรื่องท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ทะเล เนน้หมู่บา้น OTOP นวัตวิถี และกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม กีฬา ท าเชื่อมโยง
ดว้ยเสน้ทางจกัรยาน ไปตามเสน้ทางเลียบชายฝ่ังทะเลไปถึงชมุพรได ้

2.3.5 ภาระหลักในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ส  าคัญ ในการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมที่จะประสบความส าเร็จ ไดน้ัน้ ตอ้งมีการบูรณาการรว่มกนั ในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น
ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขา้มามีบทบาท ในการประสานงาน เพื่อใหก้ารท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเจริญเติบโต และมีการก ากับการให้บริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด การควบคุมและส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อนกัท่องเที่ยว บทบาทการมีส่วนร่วมท าหนา้ที่
ประสาน มีการประสานงานจากระดับจังหวัดสู่อ  าเภอและทอ้งที่  มีการประสานงานกับเอกชน 
สมาคมต่างๆ มีการบรูณาการในหลายภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ในส่วนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ  
การมอบหมายส านักงานพัฒนาชุมชนเป็นหน่วยงานหลกั ดา้นการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ ์
และการส่งเสริมการขาย ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ท าหน้าที่เติมเต็ม ในกรณีที่
ติดขดัดา้นต่างๆ เรื่องการก ากบัดแูลการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม อย่างยั่งยืน คือ ในเรื่องราคา ควร
มีหน่วยงานดูแลในภาพรวมโดยทางราชการจะดูแลเรื่องราคา ผ่านคณะกรรมการดูแล เนน้เรื่อง
ความจรงิแท ้ของสินคา้และการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์จะไม่น าของที่อ่ืนมาปนกนั และมีพฒันาชมุชน
ดแูลเรื่องคณุภาพ ตลาด และการส่งเสริมการขาย ในส่วนอ าเภอจะมาดเูรื่องประชาสมัพันธส์ินคา้
โอทอปและท่องเที่ยว เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของอ าเภอ ให้มีคุณภาพ การจัดสินคา้ชุมชน 
เน้นราคายุติธรรม สินคา้ดี อาหารปลอดภัย โดยเฉพาะที่อ  าเภอทับสะแก ไดม้ีโครงการดังกล่าว
ขา้งตน้ มีการประสานงานที่เป็นจุดเนน้ในการท่องเที่ยว คือท างานผ่านพฒันาชมุชนอ าเภอ เกษตร
อ าเภอมีหนา้ที่หาช่องทางการตลาด และการพฒันาผลิตภณัฑ ์มีการใชเ้ครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วม
ทั้งในพื ้นที่และนอกพื ้นที่การจัดหาวัตถุดิบ เป็นส่วนที่ส  าคัญ ในการสร้างให้การท่องเที่ยว
เจริญเติบโต และเน้นสินคา้ที่ตอ้งมาขึน้ทะเบียนโอท๊อป เพื่อใหส้ินคา้มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม  
มีแพคเกจจิง้ และท าการตลาด ส่วนเกษตรอ าเภอจะเนน้เกษตรอินทรีย ์ต่อยอดไปสู่ท่องเที่ยวเชิง
เกษตร สินคา้ผลิตภัณฑช์ุมชน จะมีการพัฒนาร่วมกันของพัฒนาชุมชนและเกษตรอ าเภอ เพื่อให้
สินคา้ทางการเกษตรและผลิตภัณฑช์ุมชนเป็นที่ยอมรบั ซึ่งเป็นการประสานงานในทุกภาคส่วน  
ไม่ว่าจะเป็นภาครฐับาล ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
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2.3.6 ขอ้เสนอแนะดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการจัดท า Sealed 
Route เป็นส่วนที่ ส  าคัญในการด าเนินการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอ าเภอสามรอ้ยยอด การส่งเสริม
การท่องเที่ยวในพืน้ที่ ทางวัฒนธรรมในมีหลายกลุ่ม มาจากภาคกลาง อีสานและไทยทรงด า ใน
ส่วนทางวัฒนธรรมอาจจะเหมาะกับจัดท า One day trip และ Sealed Route หรือเส้นทาง
ท่องเที่ยวที่ปลอดภยัและควบคมุ ตอ้งมีนกัท่องเที่ยวจ านวนขนาดเล็ก ไม่เนน้ปริมาณ เช่น ออกไป
เกาะ สามารถระบเุสน้ทางไดช้ดัเจน เพื่อรกัษาความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว โดยการท าเสน้ทาง
การท่องเที่ยวนั้นควรเป็นเส้นทางที่มีนักท่องเที่ยวจ ากัด และใหภ้าคธุรกิจ ภาคประชาชน และ
ภาครฐัเขา้มามีบทบาทในการขับเคลื่อนเสน้ทางการท่องเที่ยวดงักล่าว โดยเสน้ทางการท่องเที่ยว
นัน้จะมุ่งสง่เสรมิเป็นเมืองสรา้งสรรค ์ดา้นอาหาร เพราะว่า มีฝ่ังตะวนัตกมีเกษตร ผกั ผลไม ้ทเุรียน 
มะม่วง สบัปะรด ขนุน มะพรา้ว น ามาแปรรูปไดห้ลากหลายชนิด  ส่วนฝ่ังตะวันออก อาหารทะเล 
หมึกแดดเดียว ปลาอกกะเรห้วานแปรรูป กุ้งหอยปูปลา ของสด น า้ปลา เพื่อใหน้ักท่องเที่ยว ได้
สัมผัสการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม ทางด้านอาหา รที่ มีความแปลกใหม่สด ของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยการท่องเที่ยวนั้น จะต้องมี เทคโนโลยีที่สามารถติดตามตัว และการดึง
มคัคุเทศกใ์นทอ้งถิ่นเขา้มามีบทบาทในการขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เพื่อไดท้ราบถึง
บรบิททางการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธอ์ย่างแทจ้รงิ 

3. สรุปผลผลการการเก็บรวมร่วมข้อมูลวิเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)  

ผูว้ิจยัสรุปและวิเคราะหก์ารเก็บขอ้มลูจากสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) ใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ดงันี ้

3.1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
จัดท ามาตรฐานของสินคา้และบริการ เพิ่มขีดความสามารถ (Capacity Building) ในการรองรบั
การท่องเที่ยวคุณภาพ ส่งเสริมภาคีเครือข่าย รฐั เอกชน ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนา
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งต้องสอดคล้องกับนโยบายโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio Circular และ 
Green Economy) ตอ้งส่งเสริมการลงทุนในพืน้ที่ นวัตกรรมดา้นการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาและอนุรกัษ์ทรพัยากรดา้นท่องเที่ยว มีการสนับสนุนผูป้ระกอบการใหม้ีศักยภาพในการ
แข่งขนั พฒันาสินคา้และบรกิารที่เป็นเอกลกัษณข์องแต่ละทอ้งถิ่นและน าเสนอคณุค่าใหก้บัความ
ตอ้งการดา้นการท่องเที่ยว สรา้งสรรคก์ิจกรรรมเพื่อใหเ้กิดความสมดุลในมิติเวลาและฤดูกาลใน
การท่องเที่ยวและเฟสติวัลประจ าปี สรา้งและประชาสัมพันธ์ น าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว
คณุภาพชายฝ่ังทะเลตะวันตก หรือ ไทยแลนด์ริเวียร่า และสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นสุนทรียศ์าสตร ์
ด้านนันทนาการ ด้านสุขภาพ หรือ  เป็นสถานที่ ท่องเที่ ยวที่ มนุษย์สร้างขึ ้น  (Manmade 
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Attractions) สรา้งความไวว้างใจของเดสติเนชั่น (Trusted Destination) ในเรื่องสะดวก สะอาด 
และปลอดภยั 

3.2 การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  มีการพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐานระบบการขนส่งดา้นการท่องเที่ยว ทางบก ไดแ้ก่ ระบบราง และถนน ทางน า้ เช่น 
ท่าเรือยอรจ์ ท่าเรือเฟอรร์ี่ และทางอากาศ เช่น สนามบินหวัหิน เป็นตน้ ปรบัปรุงป้ายบอกทางและ
ป้ายสญัลกัษณใ์หม้ีมาตรฐานสากลและใชร้ะบบดิจิตอล เช่น พัฒนา Application มาร่วมใชด้ว้ย 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เพิ่มจุดให้บริการ Free Wifi ส าหรับนักท่องเที่ยว 
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับ Tourism For All พัฒนาระบบความปลอดภัยและ
สาธารณสขุในแหลง่ท่องเที่ยว ใหใ้ชง้านไดจ้ริง เพื่อสรา้งความเชื่อใจใหก้บันกัท่องเที่ยว เช่น ระบบ 
CCTV, ไฟฟ้าส่องสว่าง, อุปกรณ์ช่วยเหลือเบือ้งต้น, ศูนยช์่วยเหลือนักท่องเที่ยว และการสรา้ง
ระบบยืนยันตัวตนในการรบัวัคซีนครบถ้วน พัฒนาด้านสาธารณสุข สุขอนามัย สุขาสาธารณะ  
การก าจดัขยะ และระบบบ าบดัน า้เสียในแหลง่ท่องเที่ยว 

3.3 การพัฒนาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพฒันาการท่องเที่ยว ตอ้งสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนั ใหผู้ป้ระกอบการมีความพรอ้ม
ในการรบัการท่องเที่ยวคุณภาพและใหแ้ข่งขันในระดับสากลได้ ปรบัปรุงหลักสูตรการพัฒนาขีด
ความสามารถตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ใหพ้นักงานมีสมรรถนะ ใหเ้ยาวชน ชุมชน 
ประชาชน มีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้และบริการโดยอยู่บนพืน้ฐานของวฒันธรรมของทอ้งถิ่น 
ไดแ้ก่ 1. มรดกและประวัติศาสตร ์2. วัฒนธรรมชนบท ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 3. กีฬา
พืน้บา้นและสขุภาพทางวฒันธรรม 4. ศิลปะเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม และ 5. วฒันธรรมเมือง
และวฒันธรรมทนัสมยั โดยเนน้ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

3.4 การสรา้งสมดลุใหก้บัการท่องเที่ยวไทยผ่านตลาดเฉพาะกลุ่มและส่งเสรมิวิถี
ไทยและการสรา้งความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว สรา้งภาพลักษณ์การท่องเที่ยวให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวหลากหลายที่มีคณุค่า คณุภาพ และปลอดภยั ท าการตลาดเปา้หมายนกัท่องเที่ยวเฉพาะ
กลุ่ม ระดับกลางและระดับบนในพืน้ที่ที่มีศักยภาพและมีความสนใจพิเศษ และสรา้งการรบัรูแ้ก่
นกัท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ 

3.5 ส่งเสริมเอกลกัษณ์ของแต่ละอ าเภอและจังหวัดโดยการพัฒนาแบรนดแ์ละ
น าเสนอคุณค่าเอกลักษณ์ไทยของแต่ละทอ้งถิ่น ในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) ในสินคา้
และบริการ สรา้งความเชื่อมั่น และความไว้วางใจด้วยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม   
การท่องเที่ยวภายในประเทศและเตรียมความพรอ้มในการต้อนรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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ส่งเสริมการตลาดแบบมีเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มผูสู้งวัย กลุ่มวัยท างาน และ กลุ่มสุภาพสตรี 
เป็นตน้ 

3.6 การใชเ้ทคโนโลยีในการท าการตลาด เช่นการจัดท า website การท่องเที่ยว
รูปแบบการขายประสบการณก์ารท่องเที่ยว (Tourism Experiences) การร่วมมือกับชุมชนในการ
สรา้งสรรคส์ินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวใหส้ะทอ้นอัตลักษณ์ของชุมชนและสอดคลอ้งกับ
แบรดข์องจงัหวดั การบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชนในการส่งเสริมการตลาด
ร่วมกัน จัดสรา้งขอ้มูลทางออนไลนท์ี่เก่ียวกับการท่องเที่ยวไทย เพื่อน าไปใชใ้นการเพิ่มผลิตภาพ
และพฒันาคณุภาพ 

3.7 การบูรณาการการบริหารจัดการท่องเที่ยวและการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ มีนโยบายมาจากสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัในการก าหนดนโยบาย ประสานงาน ก ากบัติดตาม และประเมินผล
การด าเนินการ การส่งเสริมการตลาดเป็นของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกระจายอ านาจ
หนา้ที่ ไปสู่ระดับภูมิภาค และทอ้งถิ่น การพัฒนากระบวนการท างานร่วมกันของภาครฐั เอกชน
และประชาชน ตอ้งมีการบูรณาการใหม้ากขึน้ ซึ่งในจงัหวดัประจวบฯ ยังไม่เข็มแข็งพอ ควรมีการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) แต่ชุมชนนัน้ตอ้งมีความพรอ้มก่อนที่จะน าการท่องเที่ยว
เขา้มา ในส่วนนี ้วิสาหกิจชุมชน และ พัฒนาชุมชน และโครงการ บวร มีความส าคัญมาก ควร
จะตอ้งมีแผนบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการสภาวะวิกฤติ ดา้นการท่องเที่ยวต่อไป และ
ตอ้งเร่งรีบสรา้งแผนในช่วงมีการระบาดของโรคโควิด 19  ควรจะมีการปรบัปรุงกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
และมาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยวและใหม้ีการบงัคบัใชก้ฏหมายอย่างจรงิจงั ควรจะตอ้ง
มีการก าหนด บทบาท หน้าที่  อ  านาจและความรับผิดชอบ ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวอย่างชดัเจน จะตอ้งมีการสนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชน เช่นโครงการใชส้นามบิน
นานาชาติหัวหิน และการเชื่อมโยงการเดินทางทางน า้ เป็นตน้ จ าเป็นตอ้งมีการจัดท าศูนยข์้อมูล 
สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของจงัหวดัประจวบฯ เป็น Big Data และตอ้งน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูกลาง
ได ้และมีการสง่เสรมิความรว่มมือระหว่างประเทศ เช่น ASEAN, RCEP, APEC เป็นตน้ 

4. สรุปผลการสร้างกลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ผูว้ิจยัสรุปผลการสรา้งกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใน 

5 ด้าน คือ1) การท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวัติศาสตร ์2) การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท 
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) การท่องเที่ ยวเชิงกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม 4) การ
ท่องเที่ยวศิลปะและเชิงสรา้งสรรค์ทางวัฒนธรรม และ 5) การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมืองและ
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วฒันธรรมทนัสมยั ที่ส่งเสริมศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ใน 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นศกัยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว 2) ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้น
การท่องเที่ยว 3) ดา้นศกัยภาพในการบรหิารจดัการดา้นการท่องเที่ยว ดงันี ้

4.1 วิสยัทศัน ์เปา้หมาย และพนัธกิจ 
วิสัยทัศน์ คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี

คณุภาพชัน้น าของเอเชีย มีความหลากหลาย เติบโตอย่างมีดลุยภาพ และยั่งยืน มีองคป์ระกอบใน
วิสยัทศัน ์คือ เป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมคณุภาพ เนน้การเพิ่มรายไดแ้ละการกระจายรายได้
สู่ชุมชนที่มีความพรอ้ม ให้มีความสอดคลอ้งกับอัตลกัษณ์ เอกลกัษณ์ วัฒนธรรม ประเพณีและ
ประวติัศาสตร ์ของคนในชุมชน ทัง้ยังมีความสมดุลทางธรรมชาติและทรพัยากรธรรมชาติในการ
จดัการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม พฒันาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมการดึงดดูใจดา้น
การท่องเที่ยว การรองรบัด้านการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการให้มีความต่อเนื่องและเป็น
มาตรฐาน มีเป้าหมายคือ ยกระดบัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ใชก้ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็น
เครื่องมือกระจายรายไดสู้่ชุมชน เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์หดี้ขึน้ 
ตลอดสรา้งจิตส านึกในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม โดยค านึงถึงความสมดลุและยั่งยืน 
อาศัยกระบวนการการมีส่วนร่วมและบูรณาการทัง้ ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีการ
บริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ และคณุภาพ ตามหลกัธรรมภิบาล มีพนัธกิจคือ ส่งเสริม สรา้ง 
และสนบัสนนุ สิ่งดึงดดูใจการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและพฒันานวตักรรมการท่องเที่ยวดว้ยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาเสน้ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เน้นความหลากหลายของ
วฒันธรรมต่อยอดผลิตภณัฑช์มุชน ภมูิปัญญาชาวบา้น สรา้งใหช้มุชนมีความเข็มแข็ง มีจิตส านึก 

4.2 สโลแกน (Slogan) และกรอบการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีจุดดึงดดู
ทางธรรมชาติ จุดดึงดูดที่มนุษย์สรา้งขึน้ จุดดึงดูดทางวัฒนธรรม จุดดึงดูดทางสังคม และให้
ความส าคัญกับประเพณี ประวัติศาสตร ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทรัพยากรที่มีคุณค่า มีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ธรรมชาติ ประวัติศาสตร ์วัฒนธรรม ศิลปกรรม กีฬาและนันทนาการ ที่
หลากหลาย โดยมีสโลแกน คือ “สัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง” โดยใช้ศัพท์ทางภาษาอังกฤษว่า 
“Feel a Journey” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อดึงดูด (Pull) นักท่องเที่ยว และสรา้งแรงจูงใจหรือแรง
กระตุน้ (Push) กับนักเดินทางและผูม้าเยี่ยมเยือนออกมาสัมผัสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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4.3 ความส าคัญของสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ มิติสมัผัส
ทางวฒันธรรม หรือ AGILE  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อสมัผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ 
มิติสมัผสัทางวฒันธรรม หรือ AGILE มีความส าคญัดงันี ้

4.3.1 มีการเพิ่มขีดความสามารถ (Capacity Building) ของกลุ่มอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใหเ้ปลี่ยนแปลงที่สนองตอบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
(Demand) และมีมาตรฐานและคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีกทั้งเป็นการพัฒนาการ
ท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนเชิงวัฒนธรรม ใหเ้ป็นการท่องเที่ยวคุณภาพชัน้น าในระดับประเทศ และ 
ระดบัอาเซียน 

4.3.2 มีการมุ่งเนน้การคน้หาอตัลกัษณ ์(Identity) และสรา้งคณุค่า (Value) ของ
สินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวของจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยใชอ้งคค์วามรูแ้ละนวัตกรรม
ผนวกกบัจุดแข็งในดา้นความหลากหลายทางทรพัยากรทางธรรมชาติ และเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม 5 ดา้นที่สมัผสัไดใ้นรูปแบบ AGILE (A=Authenticity = ความจรงิแท ้ไดแ้ก่ วิถีชีวิต 
วิถีเชิงชาติพันธุ์ มรดก และประวัติศาสตรท์ี่มีความหมายและคุณค่า (Meaning & Value), 
(G=Gastronomy & Food = วิถีการกิน , วิถีชาวประมง และ วิถีชาวสวน), (I= Inspiration = 
ประสบการณใ์หม่และไดแ้รงบนัดาลใจในการเขา้ร่วมของนกัท่องเที่ยว), (L= Livewell = การไดร้บั
สุขภาพที่ดี จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและเชิงสุขภาพ), (E= Energy =แรงพลังที่ไดร้บัจากการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ เช่น กอลฟ์ เป็นต้น การท่องเที่ยว
ส าราญทางน า้ การท่องเที่ยวเพื่ออนุรกัษ์ทะเล และการเขา้ร่วมในกิจกรรมและเฟสติวัลต่าง ๆ 
(Events & Festivals) 

4.3.3 มีการพฒันาการท่องเที่ยวของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ใหเ้ป็นการท่องเที่ยว
ส าหรบัครอบครวั และการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจของประเทศที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ 
เป็นที่ยอมรบัของนกัท่องเที่ยวของชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

4.3.4 มีการยกระดับผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะ และพัฒนาการคมนาคม
ขนส่ง เพื่อรองรบัการบริการนักท่องเที่ยวชาวไทยและนานาชาติ และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับ
เสน้ทางการท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียน และการเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
EEC ภาคกลางเขต 2 และภาคกลางเขต 1 เขา้ดว้ยกนั 
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4.3.5 มีการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ บุคลากรทางการ
ท่องเที่ยว เพื่อรองรบัการท่องเที่ยวในอนาคต รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอล เพื่อสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว ใหเ้กิดความสะดวกและปลอดภยั และเสรมิสรา้งความมั่นใจแก่นกัท่องเที่ยว 

5. การขับเคล่ือนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และการได้รับ
สัมผัส  AGILE ให้ประสบความส าเร็จในการท่องเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์ด้วยกลไก “HPSKMTBB Inclusive Model” 

การขับเคลื่อนต้องอาศัยกลไกที่เป็นรูปแบบที่สนับสนุน คือ “HPSKMTBB Inclusive 
Model” มีดงันี ้

5.1.1 Heart & Harmony หมายถึง บุคคลแต่ละคนที่ตอ้งการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมดว้ยการท าดว้ยใจ จริงใจ เต็มใจ ใส่ใจ และดว้ยใจรกั ในส่วน Harmony เป็นการท า
อย่างสอดคลอ้งประสานกนั 

5.1.2 People Participation หมายถึง การมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม ผ่านการมีส่วนรว่มอย่างบูรณาการของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนในชมุชน
ของตนเอง 

5.1.3 Shared Skills หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ประสบการณ์และทักษะการ
ใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวของผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว เพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

5.1.4 Knowledge หมายถึง องคค์วามรู ้ที่เกิดขึน้จากการร่วมวิเคราะห ์ร่วมคิดเพื่อ
น าไปพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

5 .1.5 Marketing, Management & Mandatory ห ม า ย ถึ ง  ก า ร น า ค ว า ม รู ้
ความสามารถ ในด้านการตลาด (Marketing) การจัดการ (Management) และข้อบังคับใช้
เก่ียวกบัการท่องเที่ยว (Mandatory) มารว่มปฏิบติัในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

5.1.6 Trust หมายถึงการสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บันกัท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม โดยการสรา้งความเชื่อมั่นนัน้ความเกิดจาก 2P1S คือ 1) ผลิตภณัฑห์รือโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว(Product) 2) ราคา (Price) ตอ้งเป็นธรรมและมีความยุติธรรมกับนักท่องเที่ยว โดยทั้ง
ผลิตภัณฑ์หรือโปรแกรมการท่องเที่ยว (Product) และ ราคา (Price) นีต้อ้งก ากับดว้ยมาตรฐาน 
(Standard) 

5.1.7 Balance หมายถึง การพัฒนาที่ไดส้รา้งความสมดุลในการจัดการท่องเที่ยว
ระหว่าง ชมุชน นกัท่องเที่ยว และธรรมชาติ 
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5.1.8 Benefits หมายถึง การไดร้บัผลประโยชนร์่วมกนัจากการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ซึ่งผลประโยชน์ที่จะได้รบัคือความเป็นอยู่ที่ ดีขึน้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ของ
ประชาชนในชมุชน 

6. การขับเคล่ือนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ การได้รับ
สัมผัสAGILE ให้ประสบความส าเร็จในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วย กลไก 
“HPSKMTBB Inclusive Model” เ พ่ื อ น า ไป สู่ ก า ร พั ฒ น าอ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  (Sustainable 
Development Growth: SDG) ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยแผนกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จะพัฒนาไปสู่ความยั่ งยืน (Sustainable 
Development Growth :SDG) ของคนในชุมชนไดน้ัน้ตอ้งอาศยักลยุทธ์เพื่อส่งเสรมิศักยภาพใน 3 
ดา้นไดแ้ก่ 1) กลยุทธเ์พื่อส่งเสริมศักยภาพการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว 2) กลยุทธ์เพื่อส่งเสริม
ศกัยภาพการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และ 3) กลยุทธเ์พื่อส่งเสริมศกัยภาพการบรหิารจดัการดา้น
การท่องเที่ยวโดยมีรายละเอียดดงันี ้

6.1 กลยุทธเ์พื่อส่งเสริมศกัยภาพการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว โดยมีจุดเนน้ของกล
ยุทธ์ คือการสรา้งสรรคส์ินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ ชูอัตลกัษณ์ 
(Identity) ของแต่ละท้องถิ่น  มีการเพิ่มคุณ ค่า (Value Added) สินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใหไ้ดม้าตราฐาน เนน้ สะอาด สะดวก และปลอดภยั ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพได้ โดยมีการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing) ที่มุ่งเน้นผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity & Quality) และมีการ
พฒันากิจกรรม และเฟสติวลั (Events & Festivals) ทางดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เนน้การ
สรา้งและกระจายรายไดใ้หท้อ้งถิ่น โดยใหเ้กิดความสมดุลดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

6.2 กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมศักยภาพการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว โดยมีจุดเนน้กลยุทธ ์
คือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงและกระจายนักท่องเที่ยวไปยังชุมชนที่มีความพรอ้ม 
(Connectivity & Linkage) โดยการเชื่อมโยงระหว่างชุมชน ต่างอ าเภอ จังหวัด ในกลุ่มภูมิภาค 
เขต EEC อาเซียน และ เอเชีย 

6.3 กลยุทธเ์พื่อส่งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยว โดยมีจุดเน้น
กลยุทธ์ คือการพัฒนาทรพัยากรมนุษยด์้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Training) เพื่อเตรียม
ความพรอ้มผูป้ระกอบการและบุคลากรเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพเป้าหมายและเพิ่ม
ทกัษะและประสิทธิภาพในการใชเ้ครื่องมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพฒันาเครือข่ายชุมชน
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และเสริมสรา้งความร่วมมือ ร่วมใจ (Alliance & Collaboration) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและบ
รูณาการการผลิตและการบริโภคที่มุ่งเนน้การผนึกก าลงั  และการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่ง
เรียนรูท้างดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่หลากหลาย (Education)  

สรุปการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จะพฒันาสูก่าร
เติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Growth :SDG) ไดน้ัน้ ตอ้งมีการบูรณาการในทุก
ภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยมีการบูรณาการในการท างาน
และประสานงานรว่มกนัใน 8 มิตกิลยทุธื หรือ ACTIVE+ME ดงันี ้

1. พัฒนาเครือข่ายชุมชนและเสริมสร้างความร่วมมือ ร่วมใจ ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนและบรูณาการการผลิตและการบริโภคที่มุ่งเนน้การผนึกก าลงั (Alliance) ประกอบดว้ย
ชุมชน (Community), ความร่วมมือ (Collaboration), การแลกเปลี่ยน (Exchange), การท า
ร่วมกัน (Cooperation), การบูรณาการและการประสาน (Integrating & Coordinating) เช่น 
ความร่วมมือในการท างานที่เขา้กนัไดอ้ย่างเขม้ขน้ (Intensive Collaboration) ระหว่างหน่วยงานที่
รบัผิดชอบดา้นนโยบาย (Policy) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) , การท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครฐั หรือ ร่วมกนัภายในองคก์รเดียวกนัของภาครฐัเอง และ การแลกเปลี่ยน
ประสบการณร์ะหว่างผูม้าเยือนและชมุชนที่สมดลุ 

2. พัฒ นาการท่ องเที่ ยวเชื่ อม โยงเส้นทางการท่ องเที่ ยวเชิ งวัฒ นธรรม 
(Connectivity & Linkage) และกระจายนกัท่องเที่ยวไปยงัชุมชนที่มีความพรอ้ม โดยการเชื่อมโยง
ระหว่างชุมชน ต่างอ าเภอ จงัหวดั ในกลุ่มภูมิภาค เขต EEC อาเซียน และ เอเชีย โดยใชเ้ครื่องมือ
เรื่อง Township Tourism และ Themes Routes (Cultural Routes, Eco Routes, Agri Routes) 

3. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Training) เพื่อ
เตรียมความพรอ้มผูป้ระกอบการและบุคลากรเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่มีคุณภาพ
และเพิ่มทักษะและประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการใช้การพัฒนาขีด
ความสามารถของชุมชน (Community Capacity Building) ในการแบ่งบันทักษะและความรู ้
(Shared Skill and Knowledge) 

4. การสรา้งสรรคส์ินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ 
ชูอัตลักษณ์ (Identity) การมีเอกลักษณ์ (Uniqueness) ของแต่ละท้องถิ่น ด้วยการสรา้งความ
แตกต่าง (Distinctiveness) ความหลากหลาย (Diversity) เป็นการสัมผัสถึงเสน่ห์ของสถานที่ 
(Sense of Place) 
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5. การน าเสนอคณุค่า (Value Proposition) สินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมใหไ้ด้มาตราฐาน เน้น สะอาด สะดวก และปลอดภัย ที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุม่คณุภาพ 

6. พัฒนาและบริหารจัดการแหล่งเรียนรูท้างดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
หลากหลาย (Education) 

7. การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ (Marketing) และมุ่งเนน้ผลิตภาพและ
คณุภาพ (Productivity & Quality) 

8. พฒันากิจกรรมและเฟสติวลั (Events & Festivals) ทางดา้นการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมเนน้การสรา้งและกระจายรายไดใ้หท้อ้งถิ่น  

7. สรุปผลการประเมินความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงเชิง
วัฒนธรรม 

ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินความเป็นไปไดข้องแผนกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ใน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) ของกล
ยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) ดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard) ของกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม และ 3) ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) ดงันี ้

7.1 สรุปผลการประเมินดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) ของกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่  4.648 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) อยู่ที่ 0.493 ผ่านเกณฑก์ารประเมิน เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลยุทธ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความถูกตอ้งในเนือ้หา ความรูแ้ละครบถว้นตรงตามประเด็นในการ
พฒันาท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ผ่านการประเมินอยู่ในระดบัมากที่สดุ มี
ค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.867 มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) อยู่ที่ 0.499 ในส่วน กลยทุธก์ารท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมมคีวามถูกตอ้ง และสามารถสะทอ้นผลการประเมิน ไดต้ามหลกัวิชาการ และมีความ
น่าเชื่อถือ ผ่านการประเมินมีผลการประเมินต ่าสดุแต่อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.467 มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ที่ 0.499 และกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมมีความถูกตอ้ง
และภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถน าไปใชใ้นบริบทการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของหน่วยงานตนเองได ้ผ่านการประเมิน มีผลการประเมินต ่าสดุแต่อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.467 มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ที่ 0.499 

7.2 สรุปผลการประเมิน ดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard) ของกลยุทธก์าร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
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วฒันธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.600 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน 
(S.D) อยู่ที่ 0.513 ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมมีความเหมาะสมและเป็นไปตามหลกัธรรมภิบาลที่ดีในการบรหิารจดัการ การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ผ่านการประเมิน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.733 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) อยู่ที่ 0.442 และกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความเหมาะสมและไม่ขัด
ต่อหลกัจริยธรรมและการด าเนินชีวิตของบุคคลในชุมชน ผ่านการประเมิน อยู่ในระดบัมากที่สดุ มี
ค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.733 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.442 และผู้วิจัยชีแ้จงกับผู้ให้
ขอ้มลูว่าจะปิดบงัขอ้มูลเป็นความลบั และชีแ้จงจริยธรรมต่อ ภาคประชาชน ภาครฐั และผูม้ีส่วน
เก่ียวในทุกครัง้ เพื่อลดความสูญเสียหายต่อผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ ผ่านการประเมิน มีผลการประเมิน
ต ่าสดุแต่อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.467 มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.618 

7.3 สรุปผลการประเมิน ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) ของกลยุทธ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิประเมินกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.486 มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
อยู่ที่ 0.592 ผ่านเกณฑก์ารประเมิน เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
มีความเป็นไปได้ และคาดว่ามีประสิทธิภาพ หากน าไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงานการ
ท่องเที่ยวทัง้ในหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผ่านการประเมินอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.667 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.471 และกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพัฒนามีความเป็นไปได้ และมีความคุ้มค่าในด้านทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ และเวลา ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ผ่าน
การประเมิน มีผลการประเมินต ่าสดุแต่อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̅) อยู่ที่ 4.333 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.699 
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อภปิรายผล 
ผูว้ิจยัน าเสนอการอภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัดงันี ้ 
1) อภิปรายผลการศึกษาบริบทและสรา้งกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์  แบ่งออกเป็น 1.1) การอภิปรายผลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire Survey) 1.2) การอภิปรายผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
และ 1.3) การอภิปรายผลจากสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview)  

2) อภิปรายผลการพัฒนากลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์
แบ่งออกเป็น 2.1 ) การอภิปรายผลจากการสรา้งกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

3) การอภิปรายผลประเมินความเป็นไปไดใ้นเชิงศกัยภาพและน าเสนอแผนกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบ่งออกเป็น 3.1) การอภิปรายผลจากการ
ประเมินแผนกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  

โดยมีรายละเอียดการอภิปรายผลดงันี ้
อภิปรายผลการศึกษาบริบทและสร้างกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 
1. การอภิปรายผลจากแบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire 

Survey) 
1.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นนกัท่องเที่ยวที่เคยเดินทางท่องเที่ยว

ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 
ผูว้ิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศชาย 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.00 

และ เพศหญิง 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 โดยมีช่วงอายุของนักท่องเที่ยว ช่วงอายุ 45 - 54 ปี 
จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.00 รองลงมาคือช่วงอายุ 55 – 64 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 25.25 และอันดับสุดท้ายคือ ช่วง 65 ปีขึน้ไป 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ประกอบอาชีพ 
พนกังาน / ลกูจา้งบรษิัท 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.75 รองลงมาคือ คา้ขาย / ธุรกิจสว่นตวั 89 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 22.25 และอันดับสุดท้าย คืออาชีพเกษตรกร จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 
และมีรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเที่ยว สูงสุดคือ 50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 35.50 รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.75 และอันดับ
สุดท้ายคือ รายได้ไม่ เกิน 10,000 บาท จ านวน 19 คิดเป็นร้อยละ 4.75 อาจเป็นเพราะว่า
นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพรอ้มและมีคณุภาพในการท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านกัท่องเที่ยวจะมี
อายุ 45 - 65 ปีขึน้ ซึ่งมีอาชีพในลกัษณะที่มีรายไดป้ระจ าและมีฐานะทางการเงินมีก าลงัซือ้หรือ
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การเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จึงท าใหม้ีนักท่องเที่ยวจะเน้นการท่องเที่ยว
แบบครอบครวัเป็นหลกั ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศิวธิดา ภมูิวรมนุี; เสรี วงษม์ณฑา และชษุณะ เตชะคณา 
(2562) ได้ท าวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครพนม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) แตกต่างกนั และพบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน แตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกนัจะ
เห็นได้ว่าการศึกา เพศ ช่วงอายุ อาชีพและรายได้มีผลต่อการท่องเที่ยว ในส่วนลักษณะการ
เดินทางมาท่องเที่ยวและการพกัคา้งคืน  

ผู้วิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่ เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
นกัท่องเที่ยวเดินทางสูงสุดดว้ยรถยนตส์่วนตวั คิดเป็นรอ้ยละ 89.00 รองลงมาคือการรถเช่า/รถตู ้
คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 และอนัดบัสุดทา้ยคือการเดินทางโดยเครื่องบิน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ในส่วน
การคา้งคืนสูงสุดพักคา้งที โรงแรม จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.25 รองลงมา คือ รีสอรท์ 
จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.25 และอนัดับสดุทา้ยคือบา้นพักรบัรอง จ านวน 2 คิดเป็นรอ้ย
ละ 0.50 มีระยะเวลาที่พกัคา้งคืน มากที่สดุ 2 คืน จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.75 รองลงมา
คือ 1 คืน จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 และนอ้ยที่สุดทา้ย คือ มากกว่า 3 คืน จ านวน 13 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 ส  าหรบัราคาในการพักค้างคืนในราคา 1,001 – 3,000 บาท มากที่สุด 
จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมาคือ 3,001 – 5,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 22.50 และอันดับสุดท้ายคือราคา มากกว่า 5,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.00 นกัท่องเที่ยวจะมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมหรือกิจกรรรมการท่องเที่ยวในเรื่องการ
พักผ่อน/รบัประทานอาหารมากที่สุดจ านวน 332 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.00 รองลงมาคือ การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา/ กีฬาพืน้เมือง /กิจกรรมนนัทนาการ จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.00 และ
อันดับสุดทา้ยคือ วิถีชีวิตชุมชนและบ้านพักชนบท (Homestay) จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
4.00 อาจจะเป็นเพราะว่ากลุ่มคนที่มาท่องเที่ยวมีช่วงอายุ 45-65 ปี อาชีพมั่นคงและรายไดดี้จึงท า
ใหส้ามารถเดินทางมาท่องเที่ยวดว้ยรถยนตส์่วนตัวเป็นหลกัและพักในจังหวัดเป็นระเวลา 2 คืน 
เป็นหลกัโดยมีค่าที่พักเฉลี่ย 1,000 - มากกว่า 5,000 บาท นัน้หมายความว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเที่ยวจะมีก าลังซือ้ในการท่องเที่ยวมากและมีฐานะทางการเงินที่สอดคล้องกับการ
เดินทางมาท่องเที่ยวโดยกิจกรรมส่วนใหญ่ เป็นการพักผ่อนและรับประทานอาหาร และร่วม
กิจกรรมนันทนาการ รวมถึงมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆทางวัฒนธรรม สอดคลอ้งกับ 
ศุทธิกานต์ คงคล้าย และธัญเทพ ยะติวัฒน์ (2559, น. 19-32) ได้วิจัยปัจจัยส่วนประสมทาง



  298 

การตลาดในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (8Ps) ที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยใหค้วามส าคญัในการเลือกที่พกัแรม
มากที่สุดคือลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence & Presentation) และ
ความคุม้ค่าที่ตอ้งจ่ายไป 

1.2 ศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวติัศาสตร ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.714 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.913 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพในการดึงดูดใจในสถานที่ส  าคัญทางสุนทรียศาสตร ์มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดและอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 4.075 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.873 
และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจในสถานที่ส  าคัญในดา้นสถาปัตยกรรม 
ประติมากรรม จิตรกรรม มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุดแต่อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.503 ส่วน
เบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.953 อาจเป็นเพราะว่า ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีแหล่งมรดกและ
ประวติัศาสตร ์สถานที่ส  าคญัทางสนุทรียศาสตร ์สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม จึงท าให้
มีดา้นศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวัติศาสตรอ์ยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกับสมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับจุดสนใจเพื่อการท่องเที่ยว ใน
สิ่งแวดล้อมที่สรา้งขึน้ (The Built Environment) สิ่งดึงดูดความสนใจที่มนุษย์สรา้งขึน้จากแรง
บนัดาลใจ ทัง้ในอดีตจนถึงปัจจุบนัซึ่งศนูยก์ลางสถานที่หรือสิ่งประดิษฐ์ตลอดจนวฒันธรรม ความ
เชื่อ ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 , น. 286-288) ที่กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิง
ประวติัศาสตร ์(Historical Tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวทางโบราณคดี
และประวัติศาสตรเ์พื่อชื่นชมเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว ได้รับความรู้ความเข้าใจใน
ประวติัศาสตรแ์ละโบราณคดีทอ้งถิ่น  

2) ศักยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยววัฒนธรรม
ชนบท ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.592 
ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.992 และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพในการดึงดูดใจใน
ผลงานสรา้งสรรคท์ี่มีความโดดเด่นในทางภูมิปัญญาทอ้งถิ่น/พืน้บา้น มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่
ระดับมาก มี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x ̅) = 3.693 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.982 และจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการดึงดูดใจ ในการท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ มีคะแนน
เฉลี่ยต ่าสดุแต่อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.558 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 1.019 อาจ
เป็นเพราะว่า ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีการท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท ประเพณี และภูมิปัญญา
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ท้องถิ่น มีลักษณะการท่องเที่ยวประเพณีที่ส  าคัญสื่อถึงความเป็นอยู่ของชาวบ้านและวิถีชีวิต
พืน้บา้นสอดคลอ้ง สมบติั กาญจนกิจ (2544) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับจุดสนใจเพื่อการท่องเที่ยว 
กล่าวถึงกิจกรรมทางวฒันธรรม ประเพณีวฒันธรรมและกิจกรรมที่ส่งเสริมทางวฒันธรรมเป็นสิ่งที่
ถ่ายทอดการแสดงออกทางวฒันธรรมและอารยธรรมทางมวลมนษุยก์ลุ่มต่างๆ แบ่งออกไดเ้ป็นกบั
ประเพณีและวิถีชีวิตพืน้บา้น (Native Live and Customs) นกัท่องเที่ยวต่างชาติและในประเทศมี
ความสนใจเป็นพิ เศษ เก่ียวกับวิถีชีวิตและการแต่งกายของชาวบ้านในท้องถิ่น จึงท าให้
นักท่องเที่ยวเขา้มาท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และสอดคลอ้งกับ บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา 
(2548, น. 286-288) การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional 
Tourism) คือการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีต่างๆ ที่ชาวบา้นใน
ทอ้งถิ่นจัดขึน้เพื่อใหไ้ดร้บัความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียศิลป์ ศึกษาความเชื่อพิธีกรรม
ต่างๆ ใหไ้ดร้บัความรูค้วามเขา้ใจต่อสภาพ สังคมและวัฒนธรรมในสถานที่ท่องเที่ยว และ การ
ท่องเที่ยววิถีชีวิตชนบท (Rural / Village Tourism) เป็นลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บา้น
ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ที่มีลักษณะพิ เศษโดดเด่นให้ได้รับความ
เพลิดเพลินไดค้วามรู ้ดผูลงานสรา้งสรรคภ์ูมิปัญญาพืน้บา้น เขา้ใจต่อสภาพสงัคมและวฒันธรรม
ในชมุชนนัน้  

3) ดา้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.876 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.924 เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความบนัเทิง 
การศึกษา การพักผ่อนและนนัทนาการ มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) 
= 4.180 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.851 และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีศกัยภาพในการดึงดูด
ใจในสถานที่ส  าคญัดา้นการท่องเที่ยวเพื่อมีส่วนร่วมไปกบักิจกรรมกีฬาพืน้บา้น มีคะแนนเฉลี่ยต ่า
สุดแต่อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.533 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.988 อาจเป็น
เพราะว่า ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีแหล่งท่องเที่ยวทางน ้า ทางบก และภูเขาที่มีความ
หลากหลายทางกายภาพอีกทั้งยังมีกิจกรรมกีฬาและนันทนาการที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว 
สอดคลอ้งกับ สมบัติ กาญจนกิจ (2544) จุดสนใจทางกิจกรรมนันทนาการกลางแจง้และกีฬา 
(Outdoor Recreation and Sport Attractions) กีฬาและกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง เป็นจุด
ดึงดดูนกัท่องเที่ยวที่ชอบผจญภัยหรือใกลช้ิดธรรมชาติ หรือเลือกกิจกรรมที่ทา้ทายความสามารถ
ของตนเอง โดยอาศยัธรรมชาติแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบั บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2548 , น. 286-
288) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) กล่าวถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของการ
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จัดรายการกีฬาตามเสน้ทางแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ท าให้ได้ประสบการณ์ใหม่ๆสนุกสนาน
เพลิดเพลินกับการออกก าลงักาย และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health 
Tourism) ที่เป็นลักษณะการท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยมีกิจกรรม
สง่เสรมิสขุภาพและฟ้ืนฟสูขุภาพเพื่อเสรมิสรา้งสขุภาพและคณุภาพชีวิตของนกัท่องเที่ยว 

4) ศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวศิลปะเชิง
สรา้งสรรค์ทางวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.727 ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน (S.D.) = 0.976 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการ
ดึงดูดใจในการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสในการพัฒนาตนและสรา้งแรง
บนัดาลใจ มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.815 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
(S.D.) = 0.907 และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจ ในศกัยภาพเชิงสรา้งสรรค์
ผ่านกิจกรรมการมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมที่มีลกัษณะเฉพาะของชมุชน มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุแต่
อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.690 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.957 อาจเป็นเพราะว่า 
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีลกัษณะการท่องเที่ยวที่ใหค้วามส าคญักบัจุดสนใจในดา้นบนัเทิงและ
การสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบันกัท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมสรา้งสรรคต่์างๆจึงท าใหน้กัท่องเที่ยวเวียน
กันมาท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สอดคลอ้งกับ สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กล่าวถึงจุด
สนใจทางการบนัเทิง มหรสพ (Entertainment Attractions) กิจกรรมการบนัเทิงและมหรสพ เป็น
กิจกรรมที่สนองความตอ้งการเพื่อคลายเครียดและปรบัอารมณห์นีความวุ่นวายหาความสบายใจ 
และพิพิธภณัฑสถาน (Museum) เป็นสถานที่ที่แสดงใหค้วามรู ้ความเขา้ใจทัง้ในอดีตปัจจุบนัและ
อนาคตกาล แก่ประชาชนโดยมีวัตถุประสงคร์วมและเฉพาะที่แตกต่างกันจึงท าใหน้ักท่องเที่ยวมี
ความสนใจมาก 

5) ศักยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยววัฒนธรรม
เมืองและวัฒนธรรมทันสมัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.810 ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน (S.D.) = 0.961 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการ
ดึงดูดใจในสถานที่ส  าคัญการด าเนินชีวิตของบุคคลในชุมชนที่แสดงถึงวัฒนธรรมทันสมัย มี
คะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ในมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.830 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.961 
และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีศกัยภาพในการดงึดดูใจและเปิดโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสไป
เยี่ยมชมสถานที่เกิดขึน้วฒันธรรมเมือง มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุแต่อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 
3.775 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.955 อาจเป็นเพราะว่า ในจังหวัดประจวบคีรีขนัธม์ีสถานที่
ท่องเที่ยวที่หลากหลายและเชื่อมการท่องเที่ยววฒันธรรมเมืองและวิธีชาวบา้นเขา้ดว้ยกนัจึงท าให้
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นกัท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกบั สมบติั กาญจนกิจ (2544) จุด
สนใจทางทัศนียภาพ (Scenery Attractions) ทัศนียภาพเป็นธรรมชาติที่งดงาม เกิดขึน้โดย
ธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษยส์รา้งขึน้ก็มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของนักท่องเที่ยว และธรรมชาติทาง
กายภาพ (Physical Nature Attractions) สิ่งที่เป็นธรรมชาติในดา้นกายภาพ สว่นใหญ่เป็นสถานที่
ที่เกิดขึน้โดยธรรมชาติที่น ามาพฒันาปรบัปรุงเป็นแหลง่ท่องเที่ยว  

6) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการในด้าน
ศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยวว่า ควรมีการโฆษณา การใหข้อ้มูล เนน้ความสะดวก
การเดินทาง และเนน้ความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว โดยเพิ่มโปรโมชั่น การประชาสมัพนัธ ์แหล่ง
ท่องเที่ยว การสรา้งสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น กีฬาชายหาดต่างๆ ฟุตบอลชายหาด จานร่อน
ชายหาด Beach Sport กีฬาทางน า้ กีฬาทางอากาศ ด่ิงพสธุา กิจกรรมผจญภยั ทางเขา ส่วนทาง
น า้เพิ่มกิจกรรม surf  และกิจกรรมพิเศษ และให้มีการท่องเที่ยวทุกฤดูกาล ตลอดจนกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่ใหน้กัท่องเที่ยวมีสว่นรว่มกบัคนทอ้งถิ่นและสรา้งทศันคติของการเป็นเจา้บา้นที่ดีใหก้บั
ชุมชนทอ้งถิ่น ซึ่งสอดคลอ้งบายวอเตอร ์(Bywater, 1993) กล่าวถึงนกัท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมคือ 
นกัท่องเที่ยวตามแรงกระตุน้ทางวัฒนธรรม (Culturally Motivated) คือผูท้ี่เดินทางท่องเที่ยวดว้ย
เหตผุลทางวฒันธรรมนกัท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ีความสนใจที่จะเรียนรูศ้ึกษาวฒันธรรมและมีพฤติกรรม
ที่จะพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน นักท่องเที่ยวตามแรงบนัดาลใจทางวัฒนธรรม 
(Culturally Inspired) คือผูท้ี่ถูกดึงดูดใจดว้ยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รูจ้ัก หรือไดร้บั
การประชาสมัพันธผ์่านสื่อ รูปภาพโดยนักท่องเที่ยวประเภทนีจ้ะใชร้ะยะเวลาที่จะพักอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวน้อยกว่าประเภทแรก แต่มีโอกาสที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวอีกครัง้ใน
อนาคต และนกัท่องเที่ยวตามแรงดึงดดูทางวฒันธรรม (Culturally Attracted) ผูท้ี่มีความสนใจใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ โดยนักท่องเที่ยวประเภทนีจ้ะมีระยะเวลาในการท่องเที่ยวน้อย 
อาจจะเป็นในลักษณะเยี่ยมชมมากกว่าการพักอาศัยซึ่งเป็นส่วนที่ส  าคัญในการกระตุ้นการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่องทางสื่อสารทางสื่อออนไ์ลนเ์ป็นสิ่งที่ส  าคัญในการด าเนินการท่องเที่ยว 
เสน้ทางเชื่อมโยงและกระจายสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างหัวหินและตัวเมืองประจวบคีรีขันธ์เพื่อให้
คนที่มาท่องเที่ยวหวัหินท่องเที่ยวต่อมายังตัวเมืองและที่อ่ืนๆ แหล่งท่องเที่ยวมรดกทางธรรมชาติ 
และสรา้งแลนด์มารค์ ให้มีความหลากหลายรูปแบบ และมีการคมนาคมที่สะดวก การจราจร
คล่องตวั รถไม่ติด ตอ้งดแูลเรื่อง ทศันียภาพ ใหด้ดีูสะอาดและปลอดภยั สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ จิต
ตัง้วัฒนา (2548, น. 286) กล่าวถึงลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ใหค้วามส าคัญกับ
ประวัติศาสตร ์โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี โดยยึดหลักที่ว่าต้องอนุรกัษ์ทรพัยากร
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ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไวใ้หดี้ที่สุด เพื่อใหส้ามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลงั การจัดการท่องเที่ยว
ควรมีความหลากหลายของกิจกรรมในชมุชน ส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแทจ้รงิ สืบสาน
ประเพณี วฒันธรรมพืน้บา้น  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรมีการปรบัปรุงสาธารณูปโภคพืน้ฐานทุกดา้นอย่าง
เร่งด่วนก่อนจะน าเสนอดา้นสถานที่ท่องเที่ยว หลังจากนั้นใหน้ าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
เที่ยวได้จริงๆ ผลัดเปลี่ยนตามฤดูกาลตลอดทั้งปี โปรโมตตลอดเวลา หาแนวร่วมเป็นสถานที่
พกัผ่อนตามพืน้ที่ต่างๆ แหล่งท่องเที่ยวยงัไม่รบัรูว้่ามีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนการ
คน้หาแบรนดจ์งัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์เนน้การประชาสมัพนัธ ์แหล่งท่องเที่ยว และการเขา้ถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ที่  อยู่ต่างอ าเภอ ให้แสดงจุดเด่นของอ าเภออ่ืนๆ นอกจากหัวหิน เพื่อดึงดูด
นกัท่องเที่ยวใหอ้ยู่นานขึน้ ศิลปะพฒันาชมุชน โดยใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในกิจกรรมการท่องเที่ยว
ในแต่ละภาคส่วน เช่น วัฒนธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น การชอ้ปป้ิง การเกษตร ทอ้งทะเล ควรให้
ขอ้มูลอย่างชัดเจน โดยเน้นการสรา้งเรื่องราวการท่องเที่ยวเขิงวัฒนธรรมใหค้วามน่าสนใจผ่าน
ช่องทางประชาสมัพนัธต่์างๆ โดยเฉพาะสื่อประชาสมัพนัธใ์นสื่อ Socialใหม้ากขึน้ เพราะเป็นเมือง
สงบและน่าท่องเท่ียว ผ่านเอกลกัษณข์องทอ้งถ่ินเป็นจุดเด่น สอดคลอ้งกบั ศิริ ฮามสโุพธิ์ (2543, 
น. 63-65) ไดอ้ธิบายถึงการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ว่าเป็นการเดินทางเพื่อสมัผสัและการเขา้รว่ม
ใช ้วิถีชีวิตแบบเก่าๆ ท่ีก าลงัจะสญูหายไปในบางทอ้งถิ่น เพื่อใหม้ีความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ถึงประวติั 
ความเป็นมา การด าเนินชีวิตที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของตน เช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และงานเทศกาลต่างๆ การประกอบอาชีพเกษตรกรรม เป็นชาวสวน และชาวนา เป็นตน้  
สิ่งเหล่านีถื้อเป็นทรพัยากรท่องเที่ยวที่ส  าคัญ ท าให้นักท่องเที่ยวอยากเขา้ไปชมศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น เพื่อศึกษาหาความรูแ้ละพักผ่อนหย่อนใจ ในส่วนการจัดการประชาสัมพันธ์
สถานที่ท่องเที่ยว  นอกจากทะเลแลว้ยงัมี ภูเขา น า้ตก และอื่นๆ เนน้การสรา้งเอกลกัษณใ์หช้ดัเจน
เรื่องการแหล่งพักผ่อนที่ปลอดภัย ผสมการท่องเที่ยวธรรมชาติ น าต้นทุนทางวัฒนธรรมมา
ขบัเคลื่อนใหม้ากขึน้ และเนน้การบรกิารการท่องเที่ยวใหเ้ป็นสากลมากขึน้ การท่องเที่ยวใหม้ีความ
น่าสนใจเช่น จัดกิจกรรมโปรโมทถนนท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ เสน้เขาเต่าเชื่อมต่อคลองวาฬ ซึ่งเป็น
เสน้ทางที่จะพัฒนารายไดท้อ้งถิ่นตลอดเสน้ทาง ตลอดจนพัฒนาโครงการเชื่อมต่อการเดินทางที่
ต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับ วาลีน สมิธ (Smith, V.L, 1996) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ
การท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่เป็นผลผลิตทางวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนงและสิ่งต่างๆที่แสดงถึงความเจรญิรุ่งเรือง
ที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย ผู้
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ท่องเที่ยวจะไดท้ราบประวติัความเป็นมาความเชื่อ มมุมอง ความคิด ความศรทัธา ความนิยมของ
บุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบนัผ่านสิ่งที่เป็นผลผลิตที่กล่าวมา สู่ทุกวนัจะสรา้งความ
เคยชินกับนักท่องเที่ยว จัดท าพิพิธภัณฑ์ สถานที่ประวัติศาสตร ์พัฒนาชายหาด ให้มีสถานที่
บริการแก่นักท่องเที่ยวราคาอาหารทะเล ราคาไม่ควรแพงและยุติธรรมกบัลูกคา้ โดยภคัณิษา อภิ
ศุภกรกุล และกุลกันยา ศรีสุข (2560) กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่าเป็นการท่องเที่ยว
เพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรมเช่น โบราณสถาน วัด ปราสาท พระราชวัง โบราณวัตถ ุ
ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิตศิลปะทุกแขนง และรวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรือง ที่มี
การพฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมยันกัท่องเที่ยว
จะไดร้บัทราบประวติั ความเป็นมาความเชื่อมมุมองความคิด ความศรทัธา ความนิยมของบุคคล 
สมัยอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นหลัง จึงถึงใหก้ารท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นที่นิยม
ของนักท่องเที่ยว สอดคลอ้งกับ ศันสนีย ์วุฒิยาภาธีรกุล (2552, น. 85-88) และนราวดี บัวขวัญ 
(2557) กล่าวถึง ดา้นศกัยภาพในการดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ว่าหมายถึงการที่แหล่งท่องเที่ยว
มีจุดดึงดดูความสนใจ หรือมีคณุค่าทางศิลปวฒันธรรมซึ่งสามารถสรา้งความประทบัใจและความ
พึงพอใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยว เช่น มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา มี
ความงดงามทางศิลปวฒันธรรม 

1.3 ศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ไดแ้ก่  
1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื ้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 4.053 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.798 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า การ
ใหบ้ริการที่พักเพียงพอต่อการท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยสงูสุดและอยู่ในมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 
4.488 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.637 และการบริการหอ้งน า้ หอ้งสขุาเพียงพอต่อการบริการ
นักเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุดแต่อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.768 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
(S.D.) = 0.900 อาจเป็นเพราะว่า จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นจงัหวดัที่มีแหล่งท่องเที่ยวจึงมีสิ่งสิ่ง
อ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานไวบ้ริการนักท่องเที่ยวอยู่แลว้แต่ในบางสถานที่ยังขาดการดูแล
รกัษาจึงมีการเตรียมการในการรองรบันักท่องเที่ยวในอนาคตสอดคลอ้งกับ ศันสนีย ์วุฒิยาภาธีร
กุล (2552, น. 85-88) และนราวดี  บัวขวัญ (2557) กล่าวถึงศักยภาพในการรองรับด้านการ
ท่องเที่ยวมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา คือ ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
พืน้ฐานที่จะตอ้งพิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละชุมชน เพื่อไม่ใหเ้บียดเบียนชีวิตความ
เป็นอยู่ดัง้เดิมของคนในชมุชนนัน้ ๆ โดยเฉพาะจงัหวดัประจวบฯมีงบประมาณมาพฒันาสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ  
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2) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(x ̅)  = 3.935 ส่วนเบี่ ยงมาตรฐาน  (S.D.) = 0.945 เมื่ อพิ จารณ ารายข้อพบว่า จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์มีการเชื่อมโยงกบัแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน โดยการคมนาคมขนส่งทางบก ทางรถยนต ์
ทางรถไฟ มีความสะดวกสบาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 
4.205 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.911 และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีรถรบัจา้งประจ าทาง
ใหบ้ริการไปยงัสถานที่ท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุแต่อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.698 
ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 1.109 อาจเป็นเพราะว่า ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นเมือง
ท่องเที่ยวและรฐัใหค้วามส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงมีการเชื่อมโยงการเดินทางในการ
ท่องเที่ยวอยู่สม ่าเสมอแต่ยงัขาดระบบการจดัการจากปริมาณของรถยนตส์่วนตวัจึงท าใหใ้นเมือง
หวัหินมีรถติดในช่วงหยุดยาวและการเดินทางไปสถานที่ส  าคญั สอดคลอ้งกบั ชไนเดอร ์และคณะ 
(Schneider et.al, 1978 , p. 1) และ นราวดี บัวขวัญ  และคณะ (2559) และ สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2535) กล่าวในทางเดียวกันเก่ียวกับ ขี ด
ความสามารถในการรับรอง (Carrying Capacity หรือ CC) คือระดับความสามารถในการ
เจริญเติบโต หรือการทนต่อเปลี่ยนแปลงในระดับใดระดับหนึ่งเท่านั้น สามารถเปลี่ยนห รือมี
ความหมายแตกต่างกันไปตามชนิดของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม เวลาและสถานที่ และยกระดับ
ขีดความสามารถในการรองรบัได ้และจะตอ้งค านึงถึงความเก่ียวขอ้งของปัจจัยต่างๆ เช่นระบบ
การเดินทางต่างๆ เช่นการคมนาคมขนสง่ทางบก ทางรถยนต ์ทางรถไฟ มีความสะดวกสบาย  

3) ดา้นสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวและการประชาสมัพนัธ์ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.646 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (SD.) = 0.890 เมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จัดสภาพแวดลอ้มของชุมชนรอบขา้งมีความเป็นระเบียบ 
สะอาด พรอ้มใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสดุและอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x ̅) = 3.765 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (SD.) = 0.832 และสถานที่การ
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตรต่์างๆ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการดูแล ทะนุบ ารุงอยู่เสมอ มี
คะแนนเฉลี่ยต ่าสุดแต่อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x ̅) = 3.565 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (SD.) = 
0.865 อาจเป็นเพราะว่า ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีการจดัการในแหลง่สถานที่ท่องเที่ยวมีสถานที่
รองรบัขยะ มีความสะอาด แต่อย่างไรก็ตามในบา้งสถานที่ส  าคัญยังขาดการดูแลรกัษาและบ ารุง
อยู่สม ่าเสมอ ส่วนการบริหารจัดการขยะในช่วงวันหยุดยาวที่มีปริมาณขยะมากควรมีการบริหาร
จัดการร่วมกันสอดคล้องกับ ศันสนีย์ วุฒิยาภาธีรกุล (2552 , น. 85-88) และนราวดี  บัวขวัญ 
(2557) กล่าวถึงศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก ควรค านึงถึงศักยภาพ
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ภายใน โดยไม่ท าการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยนอกที่มากเกินความเป็นจริง เช่น การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ควรนึกถึงสภาพความเป็นจริง สภาพแวดล้อม และศักยภาพที่
สามารถรองรบัไดจ้ริง โดยไม่สรา้งความคาดหวังในกับนักท่องเที่ยวมากเกินไป และไม่ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวมามากเกินไป ไม่อย่างนั้นแลว้จะส่งผลเสียต่อแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนนัน้ตามมา
หลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น เน้นการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว และสร้าง
ประโยชนใ์หผู้ม้ีสว่นรว่มในทกุภาคสว่นทัง้ที่สามารถจบัตอ้งได ้ 

4) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นศักยภาพใน
การรองรบัดา้นการท่องเที่ยวการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพเมือง และ
ทางเทา้ที่มีการเนน้เป็นเมืองเดินได ้มีความเป็น Universal Design เพิ่มมากขึน้ ในส่วนการเตรียม
บุคลากรควรเตรียมมคัคเุทศกท์อ้งถิ่น เพิ่มการดแูลใหน้กัท่องเที่ยว สอดคลอ้งกบั Kotler (1997 p. 
92) และ Sriphan & Boonyam (2003) Lancaster (2007 pp. 86-87)กล่าวถึง ผลิตภณัฑอ์ านวย
ความสะดวก (Facilitating Products) คือ สิ่งจ าเป็นที่จะต้องมีร่วมอยู่ด้วยจึงจะท าให้ลูกค้าใช้
ผลิตภัณฑ์หลักได้ เช่น การลงทะเบียนเข้าพัก (Check-in) การคืนห้องพัก (Check-out) และ
ผลิตภณัฑส์นบัสนุน (Supporting Products) คือ ผลิตภณัฑท์ี่ถา้ขาดไปโรงแรมยังคงอยู่ได ้แต่ถา้
มีจะเพิ่มมูลค่าใหก้ับผลิตภัณฑ ์จะเป็นจุดเด่นหรือจุดที่แตกต่างไปจากคู่แข่ง เช่น หอ้งออกก าลัง
กาย ศูนยบ์ริการแก่นักธุรกิจหรือสระว่ายน า้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหน้ักท่องเที่ยว โดยการดึง
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลนักท่องเที่ยวและพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับรองระดับ
นานาชาติ ตลอดจนใหค้วามรูอ้ย่างสม ่าเสมอกบัประชาชนทอ้งถิ่น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวควร
จะพัฒนาให้รักษาสภาพ ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว สถานที่ที่รองรับให้เกิดคุณภาพที่ดี ให้มี 
Facility ที่ครบทัง้การเดินทาง ความสะอาด ควรมีการจดัรถสาธารณะในเสน้ทางจากตวัเมืองไปยงั
แหล่งท่องเที่ยวหลักในพืน้ที่ ซึ่ง ศันสนีย ์วุฒิยาภาธีรกุล (2552 , น. 85-88) และนราวดี  บัวขวัญ 
(2557) กลา่วถึงศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว เป็นองคป์ระกอบต่างๆ ที่มีสว่นช่วยเสริม
แหล่งวัฒนธรรมนั้นๆ ให้มีความส าคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น 
แหลง่วฒันธรรมอาจมีความดึงดดูใจดา้นการท่องเที่ยวสงู แต่มีขอ้จ ากดัสงูในการพฒันาสิ่งอ านวย
ความสะดวกขัน้พืน้ฐานท าใหน้กัท่องเที่ยวไม่นิยมไปท่องเที่ยว ท าใหศ้กัยภาพในการจัดการดา้น
การท่องเที่ยวลดลงไปดว้ย โดยเฉพาะการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวไดส้ะดวก หรือแมก้ระทัง้ควรจดั
ใหม้ีตลาดนดัสินคา้ทอ้งถิ่นเนน้การแปรรูปหรือต่อยอดผลผลิตการเกษตรในทอ้งถิ่น โดยเฉพาะเพิ่ม
การดูแลให้เพิ่มขนส่งสาธารณะในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ๆ พัฒนา
สนามบินรองรับนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ หน่วยงานรัฐเร่งปรับปรุง การให้บริการใน
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อทุยานและสถานที่ท่องเที่ยวส าคญัในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์การด าเนินการ จดัระบบการจราจร 
ป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาเรื่องน า้เสีย ความสกปรกของ
สถานที่ท่องเที่ยวบา้งแหล่ง ปัญหาขยะ ปัญหาสนุขั รถขนส่งสาธารณะ และปัญหาป้ายโฆษณามี
มากเกินไป ปัญหาจอดรถในหัวหิน ซึ่ง ชไนเดอร ์และคณะ (Schneider et.al, 1978, p. 1) และ 
นราวดี บวัขวัญ และคณะ (2559) และ สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
(2535) กล่าวในทางเดียวกันเก่ียวกับ ขีดความสามารถในการรบัรอง (Carrying Capacity หรือ 
CC) คือระดบัความสามารถในการเจริญเติบโต หรือการทนต่อเปลี่ยนแปลงในระดบัใดระดบัหนึ่ง
เท่านัน้ โดยสิ่งแวดลอ้มยังสามารถคงอยู่หรือด าเนินอยู่ไดอ้ย่างปกติ และปราศจากผลกระทบที่
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือความเสี่ยงต่อสวัสดิภาพสุขภาพ พลานามัย สิ่งแวดล้อมและ
องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมนั้น ซึ่งรวมถึงมนุษย์ด้วย หากเกินกว่านี ้สิ่งแวดล้อมจะได้รับ
ผลกระทบกระเทือนและอาจถูกท าลายลงจนไม่อาจฟ้ืนกลบัสู่สภาพเดิมไดอี้กทัง้นี ้โดยพิจารณา
จากปัจจยัที่เป็นองคป์ระกอบ และโครงสรา้งของแต่ละระบบนิเวศเป็นบรรทัดฐาน ในส่วนการคา้
ขายอย่าขายของเอาเปรียบกัน โรงแรมรีสอรท์ราคาค่อนข้างสูง ควรมีการควบคุมสถาน
ประกอบการที่ผิดกฎหมายเพิ่มขึน้ ในช่วงเทศกาลตอ้งมีแผนการล่วงหน้าเพราะนักท่องเที่ยวจะ
เยอะแผนการรองรบัจึงเป็นการดีที่จะสรา้งความมั่นใจใหก้ับนกัท่องเที่ยว การรองรบัการเดินทาง
ให้สะดวกขึน้ อาจจะมีรถรบัส่งจากโรงแรม เพื่อป้องกันรถติดอาจจะร่วมอยู่ใน Package การ
ท่องเที่ยวหรือที่พัก หรืออาจจะการเพิ่มการขนส่งสาธารณะในทอ้งที่ ควรมีการส่งเสริมใหน้ าการ
ประชาสัมพันธ์การตลาดมาใชส้อดคลอ้งกับ Kotler (1997 p. 92) Sriphan & Boonyam (2003) 
Lancaster (2007 pp. 86-87)กล่าวถึง ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการ
ติดต่อสื่อสารทางการตลาดเพื่อแจง้ข่าวสารจงูใจตลาด สรา้งทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ขายของ
ตลาด ควรมีการสรา้งมาตรฐานราคาค่ารถใหม้ีความเหมาะสม อาจจะท าใหผู้ท้ี่โดยสารดว้ยรถ
ประจ าทาง เดินทางไดส้ะดวกในการท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ ในส่วนการจัดงานการจัดเทศกาล
ดนตรี การท่องเที่ยวทางทะเล หรือเทศกาลต่างๆจะดงึดนูกัเที่ยวไดจ้ะก่อใหเ้กิดการพฒันาการรอง
รองนักท่องเที่ยว ส่วนที่เป็นจุดเด่นของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเช่น 
ตลาดโตรุ้่ง ชายหาด ชายทะเลต่างๆ ในสถานการณโ์รคโควิคควรจุดลา้งมือเยอะๆ และที่ ตรวจวัด
อณุภูมิอย่างเพียงพอ ในสว่นความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ส  าคญัในการรองรบัดา้นการ
ท่องเที่ยว และการบริการของภาครฐัเมื่อนักท่องเที่ยวมีปัญหา ก่อใหเ้กิดความประทับใจการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ความพรอ้มเพื่อรองรบัดา้นการท่องเที่ยว แต่ที่พักประเภท 
Homestay หรือชุมชนควรสอดคลอ้งกบัมาตรฐานระดับสากล จดัใหม้ีที่พกัที่เพียงพอและสถานที่
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พกัผ่อนหรือสวนสาธารณะริมทะเลเพิ่มขึน้ สอดคลอ้งกบั กาญจนา สรุะ (2560) กล่าวถึง ก าหนด
ขีดความสามารถในการรองรบันกัท่องเที่ยวในพืน้ใด ๆ สามารถจ าแนก ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ คือ 1) 
ขี ดความสามารถในการรองรับ ด้าน เศ รษฐกิ จ  (Economic Carrying Capacity) 2) ขี ด
ความสามารถในการรองรบัดา้นกายภาพ (Physical Carrying Capacity) 3) ขีดความสามารถใน
การรองรับด้านนิเวศวิทยา (Ecological Carrying Capacity) และ4) ขีดความสามารถในการ
รองรบัทางความรูส้ึก (Perceptual Carrying Capacity) หรือขีดความสามารถดา้นจิตวิทยา เป็น
การศกึษาลกัษณะการใชป้ระโยชนด์า้นนนัทนาการหรือการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวว่าก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ ยวอย่างไรบ้าง โดยเฉพาะเรื่องความรู้สึกแออัดที่
นกัท่องเที่ยวมีต่อแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ จึงจะท าใหจ้งัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีขีดความสามารถในการ
รองรบันกัท่องเที่ยว 

1.4 ศกัยภาพในการบรหิารจดัการการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการใหค้วามรูใ้นแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.366 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.934 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์มีศนูยบ์รกิารนกัท่องเที่ยว มีเจา้หนา้ที่หรือวิทยากร และ มีป้ายหรือสญัลกัษณส์ื่อ
ความหมายใหค้วามรูก้บันกัท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ (x ̅) = 3.395 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.923 และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว เช่น นิทรรศการ ห้องสมุด จุดหรือหอชมวิว มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุดแต่อยู่ระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.335 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.949 อาจเป็นเพราะว่า จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์มีพืน้ฐานในการจัดการท่องเที่ยวและใหก้ารบริการนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะ จะมี
ศนูยบ์ริการนกัท่องเที่ยว ตามสถานที่ส  าคญัต่างๆในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์สอดคลอ้งกบั จารุจน ์
กลิ่นดีปลี (2541) กล่าวถึง ดา้นการจดัการ คือความปลอดภยัในการท่องเที่ยวในพืน้ที่และบริเวณ
ใกล้เคียง การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงชุมชน ถนน ไฟฟ้า แหล่งน า้ การให้
ความรู ้ป้ายแนะน าต่างๆ การจัดการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยวไม่ใหเ้กินขีด
ความสามารถในการรองรบัการจดัการควบคมุกิจการท่องเที่ยวในพืน้ที่  

2) ดา้นหน่วยงาน/องคก์รที่ดแูลแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.423 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.974 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสรา้งการมีส่วน
ร่วมกับคนในทอ้งถิ่นอย่างชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(x ̅) = 3.458 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.980 และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีองค์กรที่ เป็น
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ผูร้บัผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะ มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุดแต่อยู่ระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.370 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.983 อาจเป็นเพราะว่า การมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน ได้มีการก าหนดบทบาท ที่ส  าคัญต่างๆ และดึงผู้น าในชุมชนนั้นๆที่
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ โดยใหค้วามส าคญักบั
คนในทอ้งถิ่น และใหค้วามส าคญักบัการดแูลสภาพสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท่องเที่ยว สอดคลอ้งกบั 
โคเฮนและอฟุฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1977, pp. 7–26) กล่าวถึงการมีส่วนรว่มคือ การมีส่วนรว่ม
ในการตัดสินใจ (Participation in Decision Making) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
(Participation in Implementation) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Participation in 
Benefits) การมีสว่นรว่มในการประเมินผล (Participation in Evaluation)  

3) ดา้นมีการดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มของชุมชนอยู่เสมอและการบริการมี
คุณภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅)  = 3.958 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.785 เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า สภาพที่พกัมีความมั่นคงแข็งแรง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีลกัษณะชุมชน
มีเอกลักษณ์เป็นของชุมชนเอง มีความสะอาดของที่พักทัง้ภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก 
รูส้กึปลอดภยัเมื่อเขา้พกัหรือขณะท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ (x ̅) = 3.968 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.830 และผูใ้หบ้ริการ มีความคิดสรา้งสรรค ์มีมนุษย์
สมัพนัธท์ี่ดี และมีบุคลิกภาพที่ดีในการบริการใหก้บันกัท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุแต่อยู่ระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅) = 3.948 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.779 อาจเป็นเพราะว่า จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มีสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมและมีสภาพภายนอกน่าใหน้ักท่องเที่ยวมีความ
สวยงาม และดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ให้เขามาเที่ยวและพักผ่อน โดยเฉพาะ การ
ใหบ้ริการ ของพนกังาน และประชาชนที่มีความเป็นกนัเอง สอดคลอ้งกบั ศทุธิกานต ์คงคลา้ย และ
ธัญเทพ ยะติวฒัน ์(2559, น. 19-32) ไดว้ิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกที่พกัแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวดัภูเก็ต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ที่นักท่องเที่ยว
ชาวไทยใหค้วามส าคญัในการเลือกที่พกัแรมมากที่สดุ คือ ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

4) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นศักยภาพใน
การบริหารจดัการ ควรเนน้การใหข้อ้มลูข่าวสารที่เขา้ถึงนกัท่องเที่ยวใหม้ากกว่าเดิม เพิ่มการเขา้ถึง
ในการพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน การอบรม เป็นสิ่งที่ส  าคญัดา้นศกัยภาพในการบริหาร
จดัการ การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวในจงัหวดัเพิ่มมาขึน้ ที่นอกเหนือจากอ าเภอหวัหิน สถานที่
ท่องเที่ยวบางแห่งในจังหวัดประจวบฯหลายๆแห่งยังไม่เป็นที่ รูจ้ักมากพอ ใช้เครื่องมือ digital 
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platform ใชไ้อทีมากขึน้ สื่อออนไลน ์เว็บไซต ์แจง้ข่าวใหน้ักท่องเที่ยวทราบ สอดคลอ้งกับ ฉัตยา
พร และฐิตินันท์ (2551, น. 50) กล่าวถึงการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) สามารถก่อ
อิทธิพลต่อผูซ้ือ้ไดทุ้กขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ เช่นการโฆษณาการประชาสมัพันธท์าง
การตลาด การน าเสนอสินค้า จัดรายการพิเศษ และสินค้าใหม่โดยพนักงานขายที่มีความรูดี้
เก่ียวกบัสินคา้และการใชส้ื่อสารขอ้มลูข่าวสารขององคก์รทางอินเทอรเ์น็ตดว้ยการจดัสง่ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสต์รงถึงผู้บริโภคในกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งเน้นการบูรณาการในการประชาสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานเช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด และภาคส่วน
ธุรกิจประสานร่วมมือกันเพื่อผลกัดนัการส่งเสริมดา้นต่างๆใหเ้ป็นทางเดียวกนัโดยใหชุ้มชนมีส่วน
รว่มและมีรายได ้ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน โดยหน่วยงานรฐั สอดคลอ้งกบั
สุรีย์ จันทรมาลี (2541) และทนงศักดิ์ คุ้มไข่น า้ (2534, น. 3, 76) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ
แกปั้ญหาของตนเอง ร่วมใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละความช านาญของตนเองอย่างเหมาะสม และ
สนับสนุนการติดตามปฎิบัติงานขององค์กร และเจ้าหน้าที่ เก่ียวข้อง โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกระบวนการที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดร้บัโอกาสที่จะแสดงออกซึ่งความรูส้ึกนึก
คิดแสดงออกถึงความตอ้งการ และใหม้ีการถ่ายอ านาจสู่หน่วยงานทอ้งถิ่น ไม่ใช่แค่มอบหน้าที่
เพียงอย่างเดียว ควรมีการบ ารุงรกัษาสถานที่ท่องเที่ยวใหอ้ยู่ในสภาพและคุณภาพที่ดีอยู่เสมอ
รวมถึงการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยหรือสอดคล้องกับวิถีการท่องเที่ยวให้
เหมาะสม จะช่วยขยายระยะเวลาของวงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาวต่อไปไดไ้ม่รู ้จบ 
โดยเฉพาะผู้น าท้องถิ่นมีส่วนส าคัญอย่างมาก สอดคล้องกับ กาญจนา สุระ (2561 , น. 7-8) 
กล่าวถึงศักยภาพการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยวศักยภาพของผูน้  าและการบริหารจัดการ
องคก์ร คือ มีความรบัผิดชอบต่อการใชท้รพัยากรที่เป็นสาธารณะ ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางและ
แผนการด าเนินงาน ความสามารถในการจัดคนให้เหมาะสมกับงานและความสามารถในการ
บรหิารงานใหม้ีผลก าไร อีกทัง้ควรมีแนะน ารา้นอาหารอรอ่ยพืน้เมือง จดักิจกรรมเชิงวฒันธรรมของ
แต่ละอ าเภอใหโ้ดดเด่น โดยถนนเลียบทางรถไฟ ตรง มารเ์ก็ตวิลเลจ พฒันาใหดี้ขึน้ โดยหน่วยงาน
ทุกภาคส่วนธุรกิจประสานร่วมมือกันเพื่อผลกัดันการส่งเสริมดา้นต่างๆใหเ้ป็นทางเดียวกัน สรา้ง
ความเรียบรอ้ย ความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว ความสะดวก สะอาดและรูส้ึกปลอดภัยในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว โดยการเพิ่มศักยภาพดา้นความสะดวก ปลอดภัย สะอาด ใหม้ีหน่วยงาน
ราชการ มาดูแลศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยว สอดคลอ้งกับ. สถาบนัการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2560) 
และส านกังานจงัหวดักระบี่ (2560) กลา่วถึงการจดัการการท่องเที่ยวโดยชมุชนตอ้งเริ่มตน้จากการ
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ที่สมาชิกในชุมชนมีความพรอ้ม มีส่วนร่วมในการ วางแผนและจัดการการท่องเที่ยว ชาวบา้นใน
ชมุชนมีความคิดริเริ่มใหม่ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการการท่องเที่ยวประสบความส าเรจ็ สมาชิกทุกคน
ในชุมชนควรเล่งเห็นความส าคัญและประโยชนข์องการท่องเที่ยวในชุมชน โดยการพัฒนาหรือ
สรา้งเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวและในฤดูกาลต่าง ๆ ซึ่งงอาจมีจุดเด่น
เฉพาะฤดูใหน้ักท่องเที่ยวกลบัมาเที่ยวไดห้ลายครัง้ สอดคลอ้งกบั กาญจนา สรุะ (2561, น. 7-8) 
กล่าวถึง ศกัยภาพการบรหิารจดัการดา้นการผลิตและการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ความสามารถในการจดั
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ความสามารถในการน าเอาทรพัยากรธรรมชาติที่มีอยู่
ในชุมชนมาจัดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวความสามารถในการจัดท าแผนการท่องเที่ยวเป็นราย
เดือนครบทั้ง 12 เดือนมีการติดตามและประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือการ
ใหบ้รกิาร จึงจะท าใหจ้งัหวดัประจวบคีรีขนัธป์ระสบความส าเรจ็ 

2. การอภปิรายผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ผูว้ิจยัอภิปรายผล  ดงันี ้

2.1 การพฒันาศกัยภาพดา้นการดงึดดูใจทางการท่องเที่ยว 
หัวหินเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นที่รูจ้ักของนักท่องเที่ยวหัวหิน ทั้ง

ชาวไทยและต่างชาติ การดึงดูดใจนักท่องเที่ยวยึดถือแผนเดิมอยู่ มีความพรอ้มของสิ่งอ านวย
ความสะดวก และการดูแลนักท่องเที่ยวมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวหลากหลาย
รูปแบบ เชื่อมโยงผลิตผลทางการเกษตร และอุตสาหกรรม ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
อ าเภอ ส่งเสริมใหม้ีการเชื่อมโยง ทะเล ภูเขา และมาถึงบงึบวั สง่เสรมิใหม้ีกิจกรรมการป่ันจกัรยาน
ในหมู่บ้าน ทานผลไม้ กิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณี สอดคล้องกับ ณัฐรดา วงษ์นายะ 
(2560, น. 246-255) ได้วิจัยเรื่องกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวติัศาสตรก์ าแพงเพชร ก าหนดกลยุทธ ์SO ไดแ้ก่ การจดัท าแผนประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงรุกและการสรา้งผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวที่มีเอกลกัษณ์ 2) กลยุทธ์ ST ไดแ้ก่ พัฒนากิจกรรม
การแสดง แสง สี  เสียง การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ของ
ก าแพงเพชร 3) กลยุทธ์ WO ไดแ้ก่ จัดท าเว็บไซตท์ั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การสรา้ง
ศูนยจ์ าหน่าย สินคา้ของที่ระลึก รา้นอาหารแบบครบวงจร 4) กลยุทธ์ WT ไดแ้ก่ จัดท าแผนการ
ตลาดดา้นการท่องเที่ยวแบบครบวงจร  

การพัฒนาความร่วมมือกับบริษัทท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยว ดา้นสถานที่พกั โรงแรม และจดัประชุม ไดแ้ละมีการจดัประชุมหน่วยงานรฐัเป็นประจ า 
มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และ มีกิจกรรมอยู่ต่อเนื่อง มีการท่องเที่ยวโดยชุมชน และวิสาหกิจ
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ชุมชนที่ไดร้บัมาตรฐานหลายแห่ง อีกทั้งมีสถานที่ท่องเที่ยว ประวัติศาสตร ์และวัฒนธรรม และ
อุตสาหกรรม ท าเลสถานที่ท่องเที่ยวจะอยู่ดา้นในและดา้นฝ่ังทะเล เช่น พระมหาธาตุเจดียภ์ักดี
ประกาศ พระต าหนักกรมหลวงชุมพร หาดบา้นกรูด อ่าวบ่อทองหลาง ดา้นประวติัศาสตร ์เช่นถ า้
เขาม้ารอ้งมีบ่อน า้ศักดิ์สิทธิ์ ด้านธรรมชาติมีป่าโกงกางธรรมชาติ เชิงอนุรกัษ์ การเดินทางของ
นักท่องเที่ยวมาโดยรถยนต์ส่วนตัว เนื่องจากการเข้าถึงไม่มีรถสาธารณะ น ้า ไฟ และความ
ปลอดภัย ค่อนขา้งดี ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่ทางอ าเภอจัดให ้การจัดการแบบมี
ส่วนร่วมภาครฐัและเอกชน และเป็นหนา้ที่หลกัขององคก์ารส่วนทอ้งถิ่น ในกิจกรรมต่างๆ อีกทัง้มี
การบูรณาการการท างานร่วมกัน การอ านวยความสะดวก และประชาสัมพันธเ์ป็นของ เทศบาล 
และ อบต. ด้านเกษตร เป็นของส่งเสริมการเกษตร มีทุเรียน เงาะ มังคุด จึงจะเกิดการพัฒนา
ร่วมกันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สอดคล้องกับ สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2551, น. 16) ได้
กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมออกเป็นตามสถานที่การท่องเที่ยว 1) เป็นการท่องเที่ยวทาง
โบราณคดีและพิพิธภณัฑต่์างๆ 2) เป็นการท่องเที่ยวทางสถาปัตยกรรม สิ่งปลกูสรา้งรวมถึงซากผงั
เมืองในอดีต 3) เป็นการท่องเที่ยวแหล่งศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณีและเทศกาล
ต่างๆ 4) เป็นการท่องเที่ยวความน่าสนใจทางดนตรี 5) เป็นการท่องเที่ยว ชมการแสดงละคร 
ภาพยนตรม์หรสพต่างๆ 6) เป็นการท่องเที่ยวเก่ียวทางภาษาและวรรณกรรม 7) เป็นการท่องเที่ยว
ทางแหล่งประเพณีความเชื่อที่เก่ียวขอ้งกับศาสนา และ8) เป็นการท่องเที่ยวทางดา้นวัฒนธรรม
เก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพืน้บา้น หรือวัฒนธรรมย่อย โดยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพใน
การดงึดดูใจทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็นอย่างสงู 

2.2 ศักยภาพดา้นการรองรบันักท่องเที่ยว จงัหวัดประจวบฯมีการเขา้ถึง การให้
ความรูใ้นแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน สอดคลอ้งกับ ธรรมศักดิ์ โรจน
สนุทร (2548) กล่าวถึง ปัจจัยจูงใจหลกั พิจารณาจากสถานที่ตัง้และลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว
นั้นต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลายด้าน เช่น ความต้องการในด้านความสงบในการ
พกัผ่อน ความสนุกสนาน การหาประสบการณ ์ซึ่งปัจจยัจูงใจหลกัแบ่งได ้3 ชนิด ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ
ดา้นธรรมชาติ ปัจจัยจูงใจดา้นประวัติศาสตรแ์ละศาสนา และปัจจัยจูงใจดา้นกิจกรรมที่มนุษย์
สรา้งขึน้ การประชาสมัพนัธ ์อ าเภอหัวหินมีศกัยภาพหลกัคือมีความสะดวกใกลก้รุงเทพ เขา้ถึงตัว
เมืองหัวหิน ไดทุ้กเสน้ทาง ทั้งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ มีความพรอ้มเรื่องที่พัก โรงพยาบาล 
และมีระบบดแูลความปลอดภยั สอดคลอ้งกบั ธรรมศกัดิ์ โรจนสนุทร (2548) กล่าวถึง ปัจจยัดา้น
โครงสรา้งพืน้ฐานและการคมนาคม ตอ้งพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคมทางบก ทางน า้  และ
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ทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า น า้ การระบายน า้ การก าจัดขยะ ตลอดจนระบบการ
สื่อสารโทรคมนาคม  

จังหวัดประจวบฯมีศักยภาพในการเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวไปที่อ่ืนๆ ใน
สว่นพืน้ที่อทุยานแห่งชาติมีความจ าเป็นที่จะตอ้งพฒันา ในส่วนพืน้ที่ชนบทตอ้งมีการพฒันาต่อไป
เพื่อให้การท่องเที่ยวกระจายไปส่วนอ่ืนๆ ในภาพรวมมีระบบขนส่งทางราง ซึ่งจะท าให้การ
ท่องเที่ยวของ 8 อ าเภอ มีศักยภาพมากขึน้ ในการขนส่งทางเรือ ภาพรวม การเข้าถึงสะดวก 
หอ้งน า้สะอาด สอดคลอ้งกบั ธรรมศกัดิ์ โรจนสนุทร (2548) กล่าวถึงปัจจยัประกอบ ไดแ้ก่ คุณค่า
ดึงดูดใจจากสภาพแวดลอ้มภูมิอากาศ ภูมิประเทศและลกัษณะภูมิทัศนท์ี่เป็นเอกลกัษณ์ ความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรพัยส์ินสภาพเศรษฐกิจและสังคมภัยธรรมชาติและการเมือง และปัจจัย
สนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ไดม้าตรฐานดา้นที่พักและ
อาหาร การสื่อความหมาย ขอ้มูลข่าวสาร การใหข้่าวสารประชาสมัพันธต์ลอดจนสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น รา้นจ าหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น ภูมิทัศน์สวยงาม สามารถท่องเที่ยวได้ทุก
ฤดกูาล ยกเวน้ในพืน้ที่อทุยาน และมีถนนสวยงามที่เลียบชายฝ่ังของทางหลวงชนบท ขาดรถขนส่ง
สาธารณะ นักท่องเที่ยวตอ้งเดินทางไปดว้ยรถยนตส์่วนตวั ซึ่งการบริหารจดัการเป็นไปตามหนา้ที่ 
ของหน่วยงาน แบ่งตามกระทรวง เรื่องป้าย ศูนยก์ารเรียนรู ้เป็นหน้าที่ขององคก์ารบริหารส่วน
ทอ้งถิ่น อ าเภอเป็นหน่วยประสานงานการเดินทางใชเ้สน้ทางเพชรเกษม และรถไฟ สอดคลอ้งกับ 
จารุจน ์กลิ่นดีปลี (2541) การดึงดูดนักท่องเที่ยวดว้ยทรพัยากรทางธรรมชาติที่มีลกัษณะเฉพาะ
หรือมีความเป็นเอกลักษณ์ประวัติศาสตร ์โบราณวัตถุสถาน ที่มีความเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ
วัฒนธรรมประเพณีในทอ้งถิ่น รวมทั้งตอ้งมีปัจจัยอ่ืนที่ดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเขา้มาท่องเที่ยวใน
พืน้ที่ได้แก่ลักษณะภูมิทัศน์ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่นสภาพของเส้นทาง 
ฤดูกาล ระยะทางจากจุดศูนยก์ลางการท่องเที่ยวในพืน้ที่เป็นตน้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมและร่วมวางแผนกับอ าเภอ การจัดการแบบมีส่วนร่วมภาครฐัและเอกชน และเป็นหนา้ที่
หลกัขององคก์ารสว่นทอ้งถิ่นควรเนน้การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกบัอ าเภออ่ืนๆ จะไดว้นัการพกัแรม
มากขึน้เพื่อทนัต่อการรองรบันกัท่องเที่ยว 

2.3 ศักยภาพการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยว มีศูนยบ์ริการ หน่วยงานดูแล 
กระจายตวั รวมถึงมีต ารวจท่องเที่ยวอยู่ตามสถานที่ที่มีนกัท่องเที่ยวหนาแน่น มีจุดพกัการเดินทาง 
มีหน่วยงานหลายๆหน่วยงานแต่กระจายไปยังทอ้งถิ่น เช่น เทศบาล และ อบต ดูแลศูนยบ์ริการ
นักท่องเที่ยว ฝ่ายปกครอง เป็นบทบาทการแกไ้ขปัญหาความเดือนรอ้น ระบบการดูแล มีต ารวจ
ท่องเที่ยว เรื่องขยะ เป็นขององค์กรส่วนท้องถิ่น บทบาททางการส่งเสริมจะเป็นของท้องถิ่น 
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สอดคลอ้งกับ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2560) ได้กล่าวถึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 – 2564) ที่กล่าวถึง
ยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาการท่องเที่ยว ไดแ้ก่การส่งเสริมการก ากับดูแลการพัฒนาและบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมสรา้งการท างานอย่างบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานระดับนโยบาย โดยมีคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติและกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดนโยบาย ประสานงาน ก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ส่งเสริมการกระจายอ านาจหน่วยงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่น 
ขับเคลื่อนแผนและการปฏิบัติงานที่สอดคลอ้งกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชาติ พัฒนา
กระบวนการการท างานรว่มกนัระหว่างภาครฐั เอกชนและประชาชน ส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนขอ้มลู
องคค์วามรู ้จัดสรรงบประมาณและบุคลากรใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของหน่วยงานในทุก
ระดับ ผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาการท่องเท่ียว ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism หรือ CBT) จัดให้มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนบริหาร
จดัการสภาวะวิกฤตดา้นการท่องเที่ยวในทุกมิติ และการปรบัปรุงกฎหมายขอ้บงัคบัและมาตรฐาน
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว และการบังคับใชก้ฎหมายอย่างจริงจัง โดยการทบทวนแก้ไข
กฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาการท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณใ์น
ปัจจุบันส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
ก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอย่างชดัเจน ส่งเสริมการปฏิบติัตาม
กฎหมายและขอ้ระเบียบดา้นการท่องเที่ยวต่างๆ ประชาสมัพนัธ ์เสริมสรา้งความเขา้ใจในระเบียบ
และกฎหมายดา้นการท่องเที่ยว ในส่วนนีจ้ะตอ้งมีการบรูณาการทุกภาคส่วน มีการแบ่งเป็นหนา้ที่
รบัผิดชอบ เช่นอทุยานกุยบุรี อทุยานสามรอ้ยยอด ซึ่งจะดแูล ชายหาดชายทะเล บึงบวั ซึ่งในต่อไป
จะมีการเพิ่มจุดตรวจที่บา้นป่าหมาก มีการบูรณาการกับทอ้งถิ่น อบต เน้นเรื่องความปลอดภัย 
สอดคล้องกับ สุทิน บุญญาธิการ และคณะ (2540, น. 5) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม คือการที่
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งในลกัษณะการ ร่วมคิด รว่มตดัสินใจ ร่วม
วางแผน ร่วมปฏิบัติ  ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมติดตามประเมินผล เป็นกระบวนการที่
กลุ่มเป้าหมายไดร้บัโอกาสและใชโ้อกาสที่ไดร้บัแสดงออกซึ่งความรูส้ึกนึกคิดแกไ้ขปัญหาความ
ต้องการของตนโดยการช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกน้อยที่สุด เป็นกระบวนการของ
ความสมัพันธร์ะหว่างประชาชนและกลุ่มของประชาชนกับหน่วยงานของรฐั ดว้ยเป้าหมายที่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นและมีบทบาทร่วมรบัผิดชอบต่อการด าเนินงานของรฐั 
และให้ชุมชนมีส่วนร่วม มีฝ่ายปกครอง ผู้ใหญ่บ้าน และ อบต ร่วมกันประชาสัมพันธ์ ในส่วน
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งบประมาณมีการแบ่งไปท างานในแต่ละส่วนของผู้รบัผิดชอบ พัฒนาการอ าเภอส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร พัฒนาเรื่องสินคา้ จะเป็นของโอทอปนวตัวิถี บริษัทประชารฐัสามัคคี การให้
ความรู้แหล่งท่องเที่ยว เป็นขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่ น ปกครองดูเรื่องความปลอดภัย 
ส านกังานท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดั เป็นเรื่องการขอมาตรฐาน การท่องเที่ยวจะเป็นการบรูณาการ
รว่มกนัหลายหน่วยงาน 

2.4 จุดเนน้ที่ส  าคญัในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในพืน้ที่แต่ละอ าเภอมีจุดเด่น
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน 5 ดา้น คือ 1) มรดกและประวติัศาสตร ์2) ประเพณี ชนบทและภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ่น 3) ศิลปะและเชิงสรา้งสรรค ์4) กีฬาและสขุภาพทางวฒันธรรม 5) วฒันธรรมเมือง
และวฒันธรรมทนัสมยั โดยแต่ละอ าเภอ มีความพรอ้มทางดา้น มรดกและประวติัศาสตร ์ 

อ าเภอหวัหินจะมีพระราชวงัไกลกงัวล สถานีรถไฟที่สื่อใหเ้ห็นสถาปัตยกรรมและ
สิ่งก่อสรา้งสมยัใหม่มาโดยหวัหิน เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นที่รูจ้กัของนกัท่องเที่ยวหวัหิน 
ทัง้ชาวไทยและต่างชาติ การดึงดูดใจนักท่องเที่ยวยึดถือแผนเดิมอยู่ มีความพรอ้มของสิ่งอ านวย
ความสะดวก และการดูแลนักท่องเที่ยวมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวหลากหลาย
รูปแบบ และอ าเภอปราณบุรีมีประวติัศาสตรม์าตัง้แต่สมยัอยุธยาตอ้นตน้ มีร่องทางประวติัศาสตร ์
แต่ยังไม่ได้ถูกหยิบยกมาพัฒนาเป็นมูลค่า โดยอ าเภอสามรอ้ยยอด มีความพรอ้มทางด้าน 
ประเพณี ชนบทและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น สถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น ฝ่ังทะเล ชายหาด ชาวประมง
วิถีพืน้บ้าน วิถีวัฒนธรรม ถ า้พญานคร ฝ่ังบึงบัวเป็นพื ้นที่ชุ่มน า้  ฝ่ังเขาบ้านป่าหมาก ด้านจิต
วิญญาณพ่อปู่ สามรอ้ยยอด มีชาวไทยทรงด า และกีฬาและสขุภาพทางวฒันธรรม กิจกรรมเดินวิ่ง 
พายเรือคายัค ไตรกีฬา ซึ่งการมีกิจกรรมที่ชาวประมงพืน้ถิ่นไม่เอา ก็จะมีการขับไล่ออกไป และ
ยังคงตอ้งการรกัษาความเป็นประมงพืน้ถิ่นเอาไว ้และอ าเภอกุยบุรี กล่าวถึงความพรอ้ม ในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กุยบุรีมีความพรอ้ม ในเรื่องประเพณี ชนบทและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น เน้น
การท่องเที่ยวชุมชน สง่เสรมิการประมงพืน้บา้น ธนาคารปมูา้ มีการท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษ์ มีอทุยาน
แห่งชาติกุยบุรี ในส่วนอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ ์จะเนน้ดา้นกีฬา และสุขภาพ เป็นหลกั ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในส่วนอ าเภอทับสะแก เน้นความพรอ้มในการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม ที่เนน้ประเพณี ชนบทและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น และมะพรา้ว ซึ่งเป็นแหลง่ผลิตใหญ่ และ
มีความพรอ้มในวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑจ์ากมะพรา้ว มีโรงงานแปรรูป อ าเภอบาง
สะพาน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะเน้นการท่องเที่ยวในจุดแข็งมรดกและประวัติศาสตร ์มี
เรื่องราว เก่าแก่ ได้แก่ วัดเขาโบสถ์ ตั้งแต่ปี 2445 เป็นพระพุทธบาทจ าลอง และมีเรื่องราวสิ่ง
ศกัดิ์สิทธิ์สมัยปี 2532 ท่ีเกิดพายุเกย ์ขอใหห้ลวงปู่  สิ่งศกัดิ์สิทธิ์ ใหพ้น้ภยั และถ า้เขามา้รอ้ง มีน า้
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ศกัดิส์ิทธิ์ ไดน้ าไปใชใ้นพิธีในพระราชวงั และวดัทางสาย มีพระมหาเจดียภ์กัดีประกาศ สรา้งถวาย 
รชักาลที่ 9 มีการออกแบบในยุครตันโกสินทร ์และมีภูมิทัศนส์วยงาม และอ าเภอบางสะพานนอ้ย 
มีความพรอ้มในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ในเรื่องการท่องเที่ยวประเพณี ชนบทและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทะเล เน้นหมู่บ้าน OTOP นวัตวิถี และกีฬาและสุขภาพทาง
วฒันธรรม กีฬา ท าเชื่อมโยงดว้ยเสน้ทางจกัรยาน ไปตามเสน้ทางเลียบชายฝ่ังทะเลไปถึงชุมพรได้
สอดคลอ้งกบั สถาบนัทรพัยส์ินทางปัญญาแห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (2562, น. 1-2) กล่าวถึง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท ทัง้ที่เก่ียวขอ้ง
โดยตรงและโดยทางออ้ม รวมทั้งธุรกิจสนับสนุน ช่วยให้เกิดงานอาชีพแขนงต่างๆ และเกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศและนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ และไดแ้บ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในลกัษณะต่างๆ ดังนี ้1) การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Cultural Tourism) 2) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 3) การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศแบบยั่งยืน (Eco/Sustainable Tourism) 4) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Culinary Tourism) 
5) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) 6) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) 
7) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agri Tourism) 8) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย ์(Medical Tourism) 9) 
การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) 10) การท่องเที่ยวที่เป็นอาสาสมคัร (Volunteer 
Tourism) 

2.5 ภาระหลกัในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และการมี
สว่นรว่มในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เป็นสิ่งที่ส  าคญั การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่จะ
ประสบความส าเร็จ ได้นั้น ต้องมีการบูรณาการร่วมกัน ในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขา้มามีบทบาท ในการประสานงาน เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมเจรญิเติบโต และมีการก ากบัการใหบ้รกิาร ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด 
การควบคมุและส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยว บทบาทการมีส่วนร่วมท าหนา้ที่ประสาน มี
การประสานงานจากระดบัจงัหวดัสู่อ  าเภอและทอ้งที่ มีการประสานงานกบัเอกชน สมาคมต่างๆ มี
การบรูณาการในหลายภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกับ สุนีย ์มัลลิกะมาลย ์(2545, น. 57-62) 
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ร่วมรบัรู ้ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับโครงการ ร่วมคิดร่วม
แสดงความคิดเห็น ประชาชนก็จะร่วมค้นหาปัญหาสาเหตุของปัญหาความจ าเป็นและความ
ต้องการ ร่วมพิจารณาร่วมตัดสินใจ ร่วมพิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ โครงการหรือ
กิจกรรมการเลือกพืน้ที่ตัง้โครงการ ร่วมด าเนินการ การลงทุนร่วมในการคดัเลือกผูป้ฏิบติังาน หรือ
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ร่วมปฏิบัติงานเอง ร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล การร่วมตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมนัน้ๆ ว่าเป็นไปตามเปา้หมายและวตัถปุระสงค ์

ในส่วนการมีส่วนร่วมของภาครฐั โดยการมอบหมายส านักงานพฒันาชุมชนเป็น
หน่วยงานหลัก ดา้นการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการขาย ประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ท าหน้าที่เติมเต็ม ในกรณีที่ติดขัดด้านต่างๆ  เรื่องการก ากับดูแลการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อย่างยั่งยืน คือ ในเรื่องราคา ควรมีหน่วยงานดูแลในภาพรวมโดยทาง
ราชการจะดูแลเรื่องราคา ผ่านคณะกรรมการดูแล เน้นเรื่องความจริงแท้ ของสินค้าและการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ ์จะไม่น าของที่อ่ืนมาปนกัน และมีพัฒนาชุมชนดแูลเรื่องคุณภาพ ตลาด และ
การส่งเสริมการขาย สอดคล้องกับ เลิฟล๊อค และไรท์ (Lovelock & Wright, 2002, pp. 13-15) 
กล่าวผลิตภัณฑ ์(Product Elements) คือตัวผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) และองคป์ระกอบ
เสริม (Supplementary Service) ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง
และสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ เพื่อใหส้ินคา้มีคณุภาพและตรงใจผูบ้รโิภค  

ในส่วนอ าเภอจะมาดูเรื่องประชาสัมพันธ์สินคา้โอท๊อปและการท่องเที่ยว เพื่อ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของอ าเภอ ใหม้ีคุณภาพ การจัดสินคา้ชุมชน เนน้ราคายุติธรรม สินคา้ดี 
อาหารปลอดภัย โดยเฉพาะที่อ  าเภอทับสะแก ไดม้ีโครงการดังกล่าวขา้งตน้ มีการประสานงานที่
เป็นจุดเนน้ในการท่องเที่ยว คือท างานผ่านพัฒนาชุมชนอ าเภอ เกษตรอ าเภอมีหนา้ที่หาช่องทาง
การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ ์มีการใชเ้ครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมทัง้ในพืน้ที่และนอกพืน้ที่
การจดัหาวตัถดิุบ เป็นส่วนที่ส  าคญั ในการสรา้งใหก้ารท่องเที่ยวเจริญเติบโต และเนน้สินคา้ที่ตอ้ง
มาขึน้ทะเบียนโอท๊อป เพื่อใหส้ินคา้ที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม มีแพคเกจจิง้ และท าการตลาด 
ส่วนเกษตรอ าเภอจะเนน้เกษตรอินทรีย ์ต่อยอดไปสู่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร สินคา้ผลิตภัณฑช์ุมชน 
สอดคลอ้งกบั เลิฟล็อคและเวิธซ์ (Lovelock & Wirtz, 2007, p. 15) กล่าวถึงการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) การติดต่อสื่อสารเก่ียวกับขอ้มูลผลิตภัณฑร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย มุ่งหมายเพื่อให้
เกิดการตดัสินใจซือ้ โดยในปัจจบุนัรูปแบบการสง่เสรมิการขายไดเ้ปลี่ยนไปเป็นรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) ซึ่งมีรูปแบบการสื่อสาร
ทางการตลาด คือ การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การ
ประชาสมัพนัธ ์(Public Relation) การใชพ้นกังานขาย (Salesperson) การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) จะมีการพัฒนาร่วมกันของพัฒนาชุมชนและเกษตรอ าเภอ เพื่อให้สินค้าทางการ
เกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นที่ยอมรบั ซึ่งเป็นการประสานงานในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น
ภาครฐับาล ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
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2.6 ขอ้เสนอแนะดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม และการจดัท า Sealed Route 
เป็นส่วนที่ ส  าคัญในการด าเนินการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอ าเภอสามรอ้ยยอด การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพืน้ที่ทางวฒันธรรมมีหลายกลุ่ม มาจากภาคกลาง อีสานและไทยทรงด า ในส่วนทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาจจะเหมาะกับจัดท า One day trip และ Sealed Route หรือเสน้ทาง
ท่องเที่ยวที่ปลอดภยัและควบคมุ ตอ้งมีนกัท่องเที่ยวจ านวนขนาดเล็ก ไม่เนน้ปริมาณ เช่น ออกไป
เกาะ สามารถระบเุสน้ทางไดช้ดัเจน เพื่อรกัษาความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว โดยการท าเสน้ทาง
การท่องเที่ยวนั้นควรเป็นเส้นทางที่มีนักท่องเที่ยวจ ากัด และใหภ้าคธุรกิจ ภาคประชาชน และ
ภาครฐัเขา้มามีบทบาทในการขับเคลื่อนเสน้ทางการท่องเที่ยวดังกล่าว สอดคลอ้งกับ เลิฟล๊อค 
และไรท ์(Lovelock & Wright, 2002, pp. 13-15) กล่าวว่าการบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
สรา้งมูลค่าและให้สิทธิประโยชน์ และต้องการส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า 
(Promotion and Education) สินคา้ที่ประสบความส าเร็จมักมีโปรแกรมการสื่อสารการตลาดที่ดี 
เพราะเป็นสิ่งที่มีบทบาทในการใหข้อ้มูลที่จ  าเป็นต่อลูกคา้ ชกัชวนใหเ้ห็นลูกคา้เห็นถึงประโยชนท์ี่
จะไดร้บั ตลอดจนกระตุน้ใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้บรกิารเรว็ขึน้ แต่สว่นใหญ่แลว้ การสื่อสารการตลาด
ของสินคา้บรกิารมกัจะเนน้ที่การสอนลกูคา้ว่าบรกิารนัน้มีประโยชนอ์ย่างไรบา้ง เมื่อไรถึงควรจะใช้
บริการ จะสามารถหาไดท้ี่ไหน และจะตอ้งท าอย่างไรบา้งในการมารบับริการนัน้ๆ ซึ่งขอ้มลูเหล่านี ้
สามารถสื่อสารไดห้ลายช่องทาง เช่น การใชพ้นักงานขาย หรือใชก้ารสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
โทรทศันว์ิทยหุนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ปา้ยโฆษณาแผ่นพบั และอินเทอรเ์น็ต  

โดยเส้นทางการท่องเที่ยวนั้นจะมุ่งส่งเสริมเป็นเมืองสรา้งสรรค์ ด้านอาหาร 
เพราะว่า มีฝ่ังตะวนัตกมีเกษตร ผกั ผลไม ้ทุเรียน มะม่วง สบัปะรด ขนุน มะพรา้ว น ามาแปรรูปได้
หลากหลายชนิด  สว่นฝ่ังตะวนัออก อาหารทะเล หมึกแดดเดียว ปลาอกกะเรห้วานแปรรูป กุง้หอย
ปปูลา ของสด น า้ปลา เพื่อใหน้กัท่องเที่ยว ไดส้มัผสัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ทางดา้นอาหารที่
มีความแปลกใหม่สด ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการท่องเที่ยวนั้น จะต้องมี เทคโนโลยีที่
สามารถติดตามตวั และการดึงมัคคเุทศกใ์นทอ้งถิ่นเขา้มามีบทบาทในการขบัเคลื่อนการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม เพื่อไดท้ราบถึงบรบิททางการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธอ์ย่างแทจ้รงิ 

3. การอภปิรายผลจากสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview)  
ผู้วิจัยน าเสนอการอภปิรายผลการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) ดังนี ้

3.1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
จัดท ามาตรฐานของสินคา้และบริการ เพิ่มขีดความสามารถ (Capacity Building) ในการรองรบั
การท่องเที่ยวคุณภาพ ส่งเสริมภาคีเครือข่าย รฐั เอกชน ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนา
ท่องเที่ยวอย่าง สอดคล้องกับ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการ
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ท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ไดก้ล่าวถึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 – 
2564) กล่าวถึงพัฒนาคณุภาพแหล่งท่องเที่ยวสินคา้และบริการทุกรูปแบบอย่างมีมาตรฐาน โดย
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวทั้งระบบ เสริมสรา้ง พัฒนา
และปรบัปรุงมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวและบริการให้ครอบคลุมทุกรูปแบบ และส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันดา้นธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตรต่์างประเทศในประเทศไทย รวมถึง
การเพิ่มขีดความสามารถในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยวเพื่อกา้วสูก่ารเป็นผูน้  าคณุภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวสินคา้และบริการระดับโลกสากล และ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยว โดยการประสานความร่วมมือกับนานาประเทศในการส่ งเสริมการพัฒนา
ท่องเที่ยวและการสรา้งเครือข่ายเชื่อมโยงภายใตก้รอบความร่วมมือระหว่างประเทศระดับต่าง  ๆ 
เช่น APEC ASEAN GMS ACMECS IMT-GT สนับสนุนให้ตัวแทนประเทศไทยในองค์กรและ
หน่วยงานต่างๆมีบทบาทในเวทีนานาชาติ เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศไทย และอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค การส่งเสริมการลงทุนในพืน้ที่ นวัตกรรม
ด้านการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการพัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากรด้านท่องเที่ยว สนับสนุน
ผูป้ระกอบการใหม้ีศักยภาพในการแข่งขัน พัฒนาสินคา้และบริการที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
ทอ้งถิ่นและน าเสนอคุณค่าใหก้บัความตอ้งการดา้นการท่องเที่ยว สรา้งสรรคก์ิจกรรรมเพื่อใหเ้กิด
ความสมดุลในมิติเวลาและฤดูกาลในการท่องเที่ยวและเฟสติวัลประจ าปี สอดคลอ้งกับ นิติพล   
ภูตะโชติ (2558) ที่กล่าวถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service) คือสิ่งที่ธุรกิจมีไวเ้พื่อ
เสนอขายใหก้ับลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ผลิตภัณฑห์รือบริการในอุตสาหกรรมบริการมีองคป์ระกอบ
ส าคัญไดแ้ก่ ผลิตภัณฑห์ลกัหรือบริการหลกั ลกัษณะเฉพาะ บริการมีให้เลือกหลากหลาย ความ
น่าเชื่อถือของบริการ ชื่อตรายี่ห้อ ประโยชน์ของบริการ การออกแบบบริการ และความ
สะดวกสบาย โดยส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2560) ไดก้ล่าวในทางเดียวกัน คือการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสงัคม และกระจายรายได้สู่
ประชาชนทุกภาคส่วน โดยมุ่งพฒันาการท่องเที่ยวใหเ้ป็นแหล่งเพิ่มรายได ้และกระจายรายได ้แก่
ประเทศ พัฒนาการท่องเที่ยวใหเ้ป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของ
ประเทศ และสรา้งโอกาสเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ พัฒนาการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคและเขตพัฒนาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะพื ้นที่ เมืองรองและชนบท และสนับสนุน
ภาคเอกชนลงทุนในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและอตุสาหกรรมที่เก่ียวเนื่อง สรา้งและประชาสมัพนัธ ์
น าเสนอเสน้ทางการท่องเที่ยวคณุภาพชายฝ่ังทะเลตะวนัตก หรือ ไทยแลนดร์ิเวียร่า และสถานที่
ท่องเที่ยวที่เป็นสุนทรียศ์าสตร ์ดา้นนันทนาการ ดา้นสุขภาพ หรือ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มนุษย์
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สรา้งขึน้ (Manmade Attractions)สรา้งความไวว้างใจของเดสติเนชั่น (Trusted Destination) ใน
เรื่องสะดวก สะอาด และปลอดภยัส าหรบันกัท่องเที่ยว โดยการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) คือ
การสง่เสรมิการตลาดของธุรกิจบริการ จะท าในรูปแบบ การโฆษณา การประชาสมัพนัธก์ารใหข้่าว 
การลด แลก แจก แถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อต่างๆ การส่งเสริการตลาดสามารถที่จะสรา้ง
แรงจงูใจใหล้กูคา้ท าการซือ้สินคา้ถึงผูบ้ริโภคในแต่ละกลุม่เปา้หมายเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจ
ในการซือ้ผลิตภณัฑต่์างๆ 

3.2 การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก มีการพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐานระบบการขนส่งดา้นการท่องเที่ยว ทางบก ไดแ้ก่ ระบบราง และถนน ทางน า้ เช่น 
ท่าเรือยอรจ์ ท่าเรือเฟอรร์ี่ และทางอากาศ เช่น สนามบินหัวหิน เป็นตน้ สอดคลอ้งกับ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้กล่าวถึง
แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2560 – 2564) กล่าวถึงพฒันาระบบโลจิติกดา้น
การท่องเที่ยวโดยการพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งในการเดินทางเขา้สู่ประเทศทัง้ทางบก ทาง
น า้ และทางอากาศ ไดแ้ก่ การพฒันาเสน้ทางคมนาคมทางบกเพื่อเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว ยกระดับ
ระบบขนส่งสาธารณะ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว พัฒนา
เส้นทางคมนาคมทางน า้ที่สามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเดินทางอ่ืนๆ พัฒนาศักยภาพของ
สนามบินในการรองรับนักท่องเที่ยว เพิ่มเส้นทางและจ านวนเที่ยวบินระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศที่เชื่อมโยงระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองท่องเที่ยวรอง ปรบัปรุงป้ายบอก
ทางและป้ายสญัลกัษณใ์หม้ีมาตรฐานสากลและใชร้ะบบดิจิตอล เช่น พฒันา Application มารว่ม
ใช้ด้วย เพื่ ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ ยว เพิ่ มจุดให้บริการ Free Wifi ส าหรับ
นักท่องเที่ยว โดยการใช้เทคโนโลยีในการท าการตลาด เช่นการจัดท า website การท่องเที่ยว
รูปแบบการขายประสบการณก์ารท่องเที่ยว (Tourism Experiences) การร่วมมือกับชุมชนในการ
สรา้งสรรคส์ินคา้และบรกิารทางการท่องเที่ยวใหส้ะทอ้นอตัลกัษณข์องชุมชนและสอดคลอ้งกบัแบ
รนดข์องจังหวัด การบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชนในการส่งเสริมการตลาด
ร่วมกัน จัดสรา้งขอ้มูลทางออนไลนท์ี่เก่ียวกับการท่องเที่ยวไทย เพื่อน าไปใชใ้นการเพิ่มผลิตภาพ
และพฒันาคณุภาพ อีกทัง้พฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรบั Tourism For All พฒันาระบบ
ความปลอดภัยและสาธารณสุขในแหล่งท่องเที่ยว ใหใ้ชง้านไดจ้ริง เพื่อสรา้งความเชื่อใจใหก้ับ
นักท่องเที่ยว เช่น ระบบ CCTV ไฟฟ้าส่องสว่าง อุปกรณ์ช่วยเหลือเบื ้องต้น ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว และการสรา้งระบบยืนยันตัวตนในการรบัวัคซีนครบถ้วน พัฒนาดา้นสาธารณสุข 
สุขอนามัย สุขาสาธารณะ การก าจัดขยะ และระบบบ าบัดน า้เสียในแหล่งท่องเที่ยวก่อให้เกิด
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ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ไดก้ล่าวถึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2560 – 2564) กล่าวถึงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเที่ยวโดยการปรบัปรุง
ระบบการตรวจคนเขา้เมือง ปรบัปรุงและอ านวยความสะดวกในการเดินทางผ่านแดนปรบัปรุงปา้ย
บอกทางและป้ายสัญลักษณ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จัดท าแผนที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุก
แหล่ง เพิ่มจุดบริการ Free Wifi ในแหล่งท่องเที่ยว จัดท าระบบบัตรโดยสารเดียวที่ใชไ้ด้กับทุก
ช่องทางการเดินทาง พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรบัการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรค
ส าหรบัคนทัง้มวล (Tourism for All) ไดแ้ก่ หอ้งน า้คนพิการ ทางลาด ราวจับ เป็นตัน และพัฒนา
แอปพลิเคชั่นที่อ  านวยความสะดวกใหน้กัท่องเที่ยว 

3.3 การพัฒนาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพฒันาการท่องเที่ยว มีการสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนั ใหผู้ป้ระกอบการมีความพรอ้ม
ในการรบัการท่องเที่ยวคุณภาพและใหแ้ข่งขันในระดับสากลได ้ปรบัปรุงหลักสูตรการพัฒนาขีด
ความสามารถตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ใหพ้นักงานมีสมรรถนะ สอดคลอ้งกบั ฉัตยา
พร และฐิตินันท ์(2551, น. 50) กล่าวถึงบุคลากรหรือพนักงาน (People) มีอิทธิพลต่อผูซ้ือ้ที่เป็น
กลุ่มธุรกิจบริการเป็นอย่างมากในดา้นการบริการ การโนม้นา้ว การสื่อสารใหข้อ้มูลความรู ้และ
สามารถแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ินคา้ไดถู้กตอ้งชดัเจน ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อผูซ้ือ้จึงส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ อีกทัง้ควรใหเ้ยาวชน ชุมชน ประชาชน มีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้และบริการ
โดยอยู่บนพืน้ฐานของวฒันธรรมของทอ้งถิ่น โดยเนน้ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

3.4 การสรา้งสมดลุใหก้บัการท่องเที่ยวไทยผ่านตลาดเฉพาะกลุ่มและส่งเสรมิวิถี
ไทยและการสรา้งความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว สรา้งภาพลักษณ์การท่องเที่ยวให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวหลากหลายที่มีคณุค่า คณุภาพ และปลอดภยั ท าการตลาดเปา้หมายนกัท่องเที่ยวเฉพาะ
กลุ่ม ระดับกลางและบนในพื ้นที่  ที่มีศักยภาพและมีความสนใจพิเศษ และสรา้งการรับรูแ้ก่
นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ สอดคล้องกับ ฉัตยาพร และฐิตินันท์ (2551, น. 50) 
กล่าวถึง การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) สามารถก่ออิทธิพลต่อผูซ้ือ้ไดทุ้กขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ เช่นการโฆษณาการประชาสมัพนัธท์างการตลาด การน าเสนอสินคา้ จัด
รายการพิเศษ และสินคา้ใหม่โดยพนักงานขายที่มีความรูดี้เก่ียวกบัสินคา้และการใชส้ื่อสารขอ้มูล
ข่าวสารขององค์กรทางอินเทอรเ์น็ตด้วยการจัดส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกสต์รงถึงผู้บริโภคใน
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่วนที่ส  าคญักล่าวคือคณุภาพของสินคา้หรือบรกิารที่
ท าใหผู้ซ้ือ้สามารถรบัรูถ้ึงลกัษณะและความคุม้ค่าของสินคา้ ซึ่งถือว่าเป็นตวัส าคญัที่ก่ออิทธิพลต่อ
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กระบวนการซือ้ของผูซ้ือ้ที่เป็นกลุม่โรงแรมในการตดัสินใจเลือกซือ้ อีกทัง้สง่เสรมิเอกลกัษณข์องแต่
ละอ าเภอและจังหวัดโดยการพัฒนาแบรนดแ์ละน าเสนอคุณค่าเอกลกัษณ์ไทยของแต่ละทอ้งถิ่น 
ในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) ในสินคา้และบริการ สรา้งความเชื่อมั่น และความไวว้างใจ
ดว้ยการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์สง่เสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศและเตรียมความพรอ้มในการ
ตอ้นรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่งเสริมการตลาดแบบมีเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มผูสู้งวยั กลุ่ม
วยัท างาน และ กลุม่สภุาพสตรี เป็นตน้ 

3.5 การบูรณาการการบริหารจัดการท่องเที่ยวและการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ มีนโยบายมาจากสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัในการก าหนดนโยบาย ประสานงาน ก ากบัติดตาม และประเมินผล
การด าเนินการ การส่งเสริมการตลาดเป็นของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกระจายอ านาจ
หนา้ที่ ไปสู่ระดับภูมิภาค และทอ้งถิ่น การพัฒนากระบวนการท างานร่วมกันของภาครฐั เอกชน
และประชาชน ตอ้งมีการบรูณาการใหม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบั ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ไดก้ล่าวถึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2560 – 2564) กลา่วถึงสง่เสรมิใหป้ระชาชนมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการดา้นการ
ท่องเที่ยวและไดร้บัประโยชนจ์ากการท่องเที่ยวโดยการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจ
ดา้นการท่องเที่ยวและการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและชุมชนมีสว่นรว่ม
ในการพัฒนาสินคา้และบริการบนพืน้ฐานของมรดกและวัฒนธรรมทอ้งถิ่น จัดท าหลักสูตรการ
ฝึกอบรมทกัษะธุรกิจพืน้ฐานเพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหม่ในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว เพิ่มช่อง
ทางการลงทุนและพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้แก่ ภาคเอกชนภายใต้หลักการสนับสนุน
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ซึ่งในจงัหวดัประจวบฯ ยงัไม่เข็มแข็งพอ  

ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) แต่ชุมชนนัน้ตอ้งมีความพรอ้ม
ก่อนที่จะน าการท่องเที่ยวเขา้มา ในส่วนนี ้วิสาหกิจชุมชน และ พฒันาชุมชน และโครงการ บวร มี
ความส าคญัมาก ควรจะตอ้งมีแผนบรหิารความเสี่ยงและแผนบริหารจดัการสภาวะวิกฤติ ดา้นการ
ท่องเที่ยวต่อไป และต้องเร่งรีบสรา้งแผนในช่วงมีการระบาดของโรคโควิด 19  ควรจะมีการ
ปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานต่างๆ สอดคล้องกับ ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ไดก้ล่าวถึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 – 2564) กล่าวถึง การปรบัปรุงกฎหมายขอ้บังคับและมาตรฐาน
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว และการบังคับใชก้ฎหมายอย่างจริงจัง โดยการทบทวนแก้ไข
กฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาการท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณใ์น
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ปัจจุบัน ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
ก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอย่างชดัเจน ส่งเสริมการปฏิบติัตาม
กฎหมายและขอ้ระเบียบดา้นการท่องเที่ยวต่างๆ ประชาสมัพนัธ ์เสริมสรา้งความเขา้ใจในระเบียบ
และกฎหมายดา้นการท่องเที่ยว ที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยวและใหม้ีการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจรงิจงั 
ควรจะตอ้งมีการก าหนด บทบาท หนา้ที่ อ  านาจและความรบัผิดชอบ ของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบั
การท่องเที่ยวอย่างชัดเจน จะต้องมีการสนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชน เช่นโครงการใช้
สนามบินนานาชาติหัวหิน และการเชื่อมโยงการเดินทางทางน า้ เป็นตน้ จ าเป็นตอ้งมีการจัดท า
ศนูยข์อ้มลู สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของจงัหวดัประจวบฯ เป็น Big Data และตอ้งน าไปใชเ้ป็น
ข้อมูลกลางได้ และมีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น ASEAN, RCEP, APEC  
เป็นตน้ 

อภิปรายผลการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรมในจั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์ 

4. การอภิปรายผลจากการสร้างกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์

ผูว้ิจยัอภิปรายผลดงันี ้
4.1 วิสัยทัศน์คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี

คณุภาพชัน้น าของเอเชีย มีความหลากหลาย เติบโตอย่างมีดลุยภาพ และยั่งยืน มีองคป์ระกอบใน
วิสยัทศันคื์อ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมคณุภาพ เนน้การเพิ่มรายไดแ้ละการกระจายรายได้
สู่ชุมชนที่มีความพรอ้ม ใหม้ีความสอดคลอ้งกับอัตลกัษณ์ เอกลกัษณ์ วัฒนธรรม ประเพณีและ
ประวติัศาสตร ์ของคนในชุมชน ทัง้ยังมีความสมดุลทางธรรมชาติและทรพัยากรธรรมชาติในการ
จดัการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม พฒันาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมการดึงดดูใจดา้น
การท่องเที่ยว การรองรบัด้านการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการให้มีความต่อเนื่องและเป็น
มาตรฐาน มีเป้าหมายคือ เพื่อยกระดบัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ใชก้ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
เป็นเครื่องมือกระจายรายไดสู้ชุ่มชน เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์หดี้
ขึน้ ตลอดสรา้งจิตส านึกในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยค านึงถึงความสมดุลและ
ยั่งยืน อาศยักระบวนการการมีส่วนร่วมและบูรณาการทัง้ ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
มีการบรหิารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ และคณุภาพ ตามหลกัธรรมภิบาล มีพนัธกิจ คือ ส่งเสริม 
สรา้ง และสนบัสนุน สิ่งดงึดดูใจการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและพฒันานวตักรรมการท่องเที่ยวดว้ย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พฒันาเสน้ทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่เนน้ความหลากหลายของ
วฒันธรรมต่อยอดผลิตภณัฑช์ุมชน ภูมิปัญญาชาวบา้น สรา้งใหชุ้มชนมีความเข็มแข็ง มีจิตส านึก 
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สอดคล้องกับส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่ องเที่ยวและกีฬา 
(2560) ไดก้ล่าวถึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2560  – 2564) วิสยัทัศนก์าร
ท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2579 “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชัน้น าของโลกที่เติบโตอย่างมี
ดลุยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม และกระจายรายไดสู้่
ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” และในยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ส  าคัญในการ
พฒันาการท่องเที่ยวในประจวบคีรีขนัธใ์นอนาคต และสอดคลอ้งกบั โซลิมาและมินกูซิ (Solima & 
Minguzzi, 2014, pp. 13-15) ไดศ้ึกษาการพัฒนาทอ้งถิ่นผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
กิจกรรมเชิงสรา้งสรรค ์โดยน าเสนอองคป์ระกอบส าคญัเพื่อวิเคราะหค์วามสามารถในการแข่งขัน
ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ประการ คือ 1) สถานที่ท่องเที่ยวประกอบดว้ยมรดกทางวฒันธรรมทัง้ที่
จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ในท้องถิ่น ได้แก่ มรดกทางวัฒนธรรมที่อยู่อาศัยและสิ่งปลูกสรา้ง 
นันทนาการ สังคมและวัฒนธรรม งานหัตถกรรมและอาหารเป็นต้น 2) ระบบการต้อนรับ
นกัท่องเที่ยวประกอบดว้ยสิ่งอ านวยความสะดวกรวมถึงโครงสรา้งพืน้ฐานที่สนบัสนุนการเดินทาง
ท่องเที่ยวตอ้นรบัดแูลนกัท่องเที่ยว เช่น รา้นอาหาร บรกิารต่างๆเป็นตน้ 3) ระบบอตุสาหกรรมและ
ความคิดสรา้งสรรค ์เช่น ผูป้ระกอบการวิทยุ โทรทัศน ์ภาพยนตม์ีส่วนส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

4.2 สโลแกน (Slogan) และกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีจุด
ดงึดดูทางธรรมชาติ จดุดึงดดูที่มนุษยส์รา้งขึน้ จุดดงึดดูทางวฒันธรรม จุดดงึดดูทางสงัคม และให้
ความส าคัญกับประเพณี ประวัติศาสตร ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทรัพยากรที่มีคุณค่า มีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ธรรมชาติ ประวัติศาสตร ์วัฒนธรรม ศิลปกรรม กีฬาและนันทนาการ ที่
หลากหลาย โดยมีสโลแกน (Slogan) คือ “สัมผัสใหม่แห่ งการเดินทาง” โดยใช้ศัพท์ทาง
ภาษาอังกฤษว่า “Feel a Journey” มีวัตถุประสงค ์เพื่อดึงดูด (Pull) นักท่องเที่ยว และการสรา้ง
แรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Push) นักเดินทางและผูม้าเยี่ยมเยือนใหอ้อกมาสมัผสัการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในจังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์สอดคลอ้งกบัส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ในยุทธศาสตรท์ี่  4 การสร้างความสมดุลให้กับการ
ท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทยและการสรา้งความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยว คือส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละท้องถิ่นด้วยการสื่อสาร
เอกลกัษณค์วามเป็นไทยใหเ้ป็นที่เขา้ใจในเวทีโลก อาทิการสรา้งคณุค่าความเป็นไทยในสินคา้และ
บริการต่างๆ ผ่านสัญลักษณ์บนสินค้าและบริการที่คงอัตลักษณ์ความเป็นไทยการสื่อสาร
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เอกลกัษณค์วามเป็นไทยผ่านสื่อสรา้งสรรค์และนวตักรรมทางสื่อต่างๆ เช่น รายการโทรทัศน ์การ
จัดแสดง Roadshow เป็นตน้ และการส่งเสริมเอกสักษณ์ของแต่ละภูมิภาคและจังหวัดโดยการ
พัฒนาแบนด์และสื่อสารความแตกต่างของภาคและจังหวัดต่างๆ ในรูปแบบการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) การสื่อสารเรื่องราวอย่างสร้างสรรค์ผ่านช่ องทางการตลาดที่ เป็นที่นิยมใน
กลุ่มเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบั ริชารด์ (Richards G, 2010, pp. 497) ไดศ้ึกษาความเป็นไปได้
ส  าหรบัการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคใ์นการพฒันาเมือง กรณีศกึษาเมืองเชตินจา ประเทศมอนเตเน
โกร ซึ่งการวิจยันีม้ีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคแ์ละทนุทาง
วัฒนธรรมของเมืองเชตินจา ผลการวิจัยพบว่าเมืองเซตินจามีทรพัยากรทางวัฒนธรรมที่พิเศษ
ส าหรบัการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคซ์ึ่งลกัษณะของการท่องเที่ยวนกัท่องเที่ยวตอ้งการมี
ประสบการณ์ร่วมกับท้องถิ่นและใกล้ชิดธรรมชาติ ในการจัดการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรค ์ตอ้งมีการจดัตัง้องคก์รที่เหมาะสมในการประสานงานและสรา้งการมีสว่นรว่มกบัชุมชน
เพื่อสรา้งความมั่นใจในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และตระหนักถึงสภาพแวดลอ้มของทอ้งถิ่น
รว่มกนัมีความพรอ้มที่จะใหค้วามรว่มมือในการพฒันาการท่องเที่ยวในวิสยัทศันใ์หม่นี ้

4.3 ความส าคัญของสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ มิติ
สมัผสัทางวฒันธรรม รูปแบบ AGILE  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) 
และ มิติสมัผัสทางวฒันธรรมรูปแบบ AGILE มีความส าคัญต่อการพฒันาศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์งันี ้

4.3.1 มี ก า ร เพิ่ ม ขี ด ค ว าม ส าม า รถ  (Capacity Building) ข อ งก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ใหเ้ปลี่ยนแปลงที่สนองตอบต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค (Demand) และมีมาตรฐานและคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม อีกทัง้เป็นการ
พัฒนาการท่องเที่ ยววิถีชีวิตชุมชนเชิงวัฒนธรรม ให้เป็นการท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าใน
ระดบัประเทศ และ อาเซียน มีความสอดคลอ้งกบัส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว โดยการประสานความร่วมมือกบันานาประเทศในการส่งเสริมการพฒันาท่องเที่ยวและ
การสรา้งเครือข่ายเชื่อมโยงภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศระดับต่างๆ เช่น APEC 
ASEAN GMS ACMECS IMT-GT สนบัสนุนใหต้วัแทนประเทศไทยในองคก์รและหน่วยงานต่างๆ
มีบทบาทในเวทีนานาชาติ 
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4.3.2 มีการมุ่งเน้นการค้นหาและอัตลักษณ์ ( Identity) และสร้างคุณค่า 
(Value) ของสินคา้และบรกิารดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยใชอ้งคค์วามรูแ้ละ
นวตักรรมผนวกกบัจุดแข็งในดา้นความหลากหลายทางทรพัยากรทางธรรมชาติ และเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5 ดา้นที่สมัผัสไดใ้นรูปแบบ AGILE (A= Authenticity ความจริงแท้  วิถี
ชีวิต วิถีเชิงชาติพันธุ์ มรดก และประวัติศาสตรท์ี่มีความหมายและคุณค่า (Meaning & Value), 
(G=Gastronomy & Food = วิ ถี ก า รกิ น , วิ ถี ช า วป ระม ง , วิ ถี ช า ว ส วน ) , (I= Inspiration 
ประสบการณ์ใหม่และไดแ้รงบันดาลใจในการเขา้ร่วมของนักท่องเที่ยว) , (L= Livewell ไดร้บัสุข
สภาพที่ ดี จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและเชิงสุขภาพ), (E= Energy แรงพลังที่ ได้รับจากการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ เช่น กอลฟ์ เป็นต้น การท่องเที่ยว
ส าราญทางทะเล ทางน า้ การท่องเที่ยวเพื่ออนุรกัษ์ทะเล และการเขา้ร่วมกิจกรรมและเฟสติวัล
ต่างๆ) สอดคลอ้งกับส านักงานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา (2560) ที่เนน้การเสริมสรา้งภาพลกัษณ ์คณุภาพและความปลอดภยัใหก้บัประเทศไทย โดย
การพัฒนาภาพลกัษณ์และความเชื่อมั่นดา้นคุณภาพ มุ่งเนน้การสื่อสารคุณค่าและภาพลักษณ์
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ ยวยอดนิยม (Preferred Destination) ที่ มีคุณภาพสูงให้แก่
นักท่องเที่ยว อีกทั้งส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละท้องถิ่นด้วยการสื่อสาร
เอกลกัษณค์วามเป็นไทยใหเ้ป็นที่เขา้ใจในเวทีโลก อาทิการสรา้งคณุค่าความเป็นไทยในสินคา้และ
บรกิารต่างๆ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิการท่องเที่ยวภายในประเทศและการท่องเที่ยวที่สมดลุเชิงพืน้ที่และ
เวลา โดยการสรา้งการรบัรูส้ินคา้บรกิาร และแหล่งท่องเที่ยว เพื่อกระตุน้การท่องเที่ยวนอกฤดกูาล 
อาทิ การจดักิจกรรม เทศกาล และงานประเพณีประจ าถิ่นในแต่ละเดือน 

4.3.3 มีการพฒันาการท่องเที่ยวของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ใหเ้ป็นการท่องเที่ยว
ส าหรบัครอบครวั และการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจของประเทศที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ
และเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวของชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีความสอดคล้องกับ
ส านักงานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ส่งเสริม
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวบนเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (Greater 
Mekong Sub Region: GMS) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก - ตะวันตก (East-West 
Economic Corridor: EWEC) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจเหนือ -ใต้ (North South Economic 
Corridor: NSEC) และส่งเสริมการตลาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในภาพรวมของกลุ่ม
ประเทศตามกรอบความรว่มมือระหว่างประเทศต่างๆ 
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4.3.4 มีการยกระดับผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะ และพัฒนาการคมนาคม
ขนส่ง เพื่อรองรบัการบรกิารนกัท่องเที่ยวและเพื่อรองรบัการท่องเที่ยวนานาชาติ และเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวกับเส้นทางการท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียน และการเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร EEC ภาคกลางเขต 2 และภาคกลางเขต 1 เขา้ดว้ยกัน มีความสอดคล้องกับ
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) สรา้ง
สมดุลในแหล่งท่องเที่ยวสินค้าและบริการ ทั้งในเชิงพื ้นที่  เชิงเวลา ฤดูกาล และรูปแบบการ
ท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมความสมดุลเชิงพืน้ที่ในการท่องเที่ยว ทั้งในการกระจายรายได้และ
จ านวนนักท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การจดัตัง้เขตพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด
และพืน้ที่ที่มีศกัยภาพการพฒันาการท่องเที่ยวในเมืองรอง การพฒันาการท่องเที่ยวในชนบท และ
ยกระดบัระบบขนส่งสาธารณะ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว 
พัฒนาเสน้ทางคมนาคมทางน า้ที่สามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเดินทางอ่ืนๆ พัฒนาศักยภาพ
ของสนามบินในการรองรบันกัท่องเที่ยว 

4.3.5 มีการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ บุคลากรทางการ
ท่องเที่ยว เพื่อรองรบัการท่องเที่ยวในอนาคต รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอล เพื่อสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว ใหเ้กิดความสะดวกและปลอดภัย และเสริมสรา้งความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว มีความ
สอดคล้องกับส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2560) ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสนับสนุนการตลาด เช่น การสนับสนุนการพัฒนาและต่อยอด
แอปพลิเคชนัที่ส่งเสริมการท าการตลาด เพิ่มประสิทธิภาพหน่วยงานที่รบัผิดชอบการตลาดดิจิทัล 
ทัง้ในดา้นการดแูลบรหิาร และวิเคราะหส์ถิติ ขอ้มลูออนไลนเ์ก่ียวกบัการท่องเที่ยวไทย 

5. การขับเคล่ือนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ การได้รับ
สัมผัสAGILE ให้ประสบความส าเร็จในการท่องเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรมในจั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์ด้วยกลไก “HPSKMTBB Inclusive Model” 

การขับเคลื่อนสมัผัสใหม่แห่งการเดินทางตอ้งอาศัยกลไกที่เป็นรูปแบบที่สนับสนุน 
ไดแ้ก่ “HPSKMTBB Inclusive Model” ดงันี ้

5.1.1  Heart & Harmony หมายถึง บุคคลแต่ละคนที่ ต้องการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดว้ยการท าดว้ยใจ จริงใจ เต็มใจ ใส่ใจ และดว้ยใจรกั ในส่วน Harmony 
เป็นการท าอย่างสอดคลอ้งประสานกัน การที่จะให้ผู ้ให้บริการเกิดการบริการที่ดีนั้นต้องมีการ
อบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ความสอดคลอ้งกับ ถวิลวดี บุรีกุล (2561, น. 153-157) 
กล่าวถึงการพัฒนาบุคคลเป็นการสรา้งบุคลากรใหม้ีศกัยภาพในการสรา้งกระบวนการมีส่วนร่วม 
โดยฝึกทกัษะบุคลากรในองคก์รใหเ้ชี่ยวชาญกบัการปฏิบติังานกบัประชาชน เช่น ทกัษะการสื่อสาร 
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ทกัษะการมีส่วนร่วมของประชาชน ทักษะการวิเคราะหผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ทกัษะการบริหารความ
ขดัแยง้ และทกัษะการบรกิาร 

5.1.2 People Participation หมายถึง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ผ่านการมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนใน
ชุมชนของตนเอง ความสอดคลอ้งกับ สุทิน บุญญาธิการ และคณะ (2540, น. 5) กล่าวถึงการมี
ส่วนร่วม คือการที่ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งในลกัษณะการ ร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมติดตามประเมินผล เป็น
กระบวนการที่กลุ่มเป้าหมายไดร้บัโอกาสและใชโ้อกาสที่ไดร้ับแสดงออกซึ่งความรูส้ึกนึกคิดแกไ้ข
ปัญหาความตอ้งการของตนโดยการช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกนอ้ยที่สดุ 

5.1.3 Shared Skills หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ประสบการณ์และทักษะ
การให้บริการนักท่องเที่ยวของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และสอดคลอ้งกับ กัลยา สรอ้ยสิงห ์และคณะ (2562, น. 237-238) โดยเฉพาะด้าน
กายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นการแสดง
ใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม กัลยา สรอ้ยสิงห ์
และคณะ (2562, น. 237-238) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่ให้
ความส าคญักบั บุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) การน าเสนอทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ(Process) 

5.1.4 Knowledge หมายถึง องคค์วามรู ้ที่เกิดขึน้จากการร่วมวิเคราะห ์ร่วมคิด
เพื่อน าไปพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กระบวนการดังกล่าวจะเกิดขึน้ไม่ไดห้ากขาดการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาครฐับาลและภาคเอกชน สอดคลอ้งกับ พรทิพย ์ค าพอ และคณะ 
(2544) ไดส้รุปสาระส าคญัของการมีส่วนรว่มของประชาชนนัน้อยู่ที่การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เช่น การริเริ่ม การวางแผน การตัดสินใจ การร่วมรบัผิดชอบ
ตลอดจนการรว่มประเมินผลมากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กบัเรื่องของปัจจยัที่สง่ผลต่อการมีส่วนรว่ม 

5.1.5 Marketing, Management & Mandatory ห ม าย ถึ ง  ก า รน า ค ว าม รู ้
ความสามารถ ในด้านการตลาด(Marketing) การจัดการ (Management) และข้อบังคับใช้
เก่ียวกับการท่องเที่ยว(Mandatory) มาร่วมปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดย
กระบวนการดังกล่าวจะไม่เกิดขึน้ถา้ไม่มีกระบวนการใหบ้ริการ ซึ่งความสอดคลอ้งกับ ภักดี ศรี
อรุณ (2546, น. 5-6) และคอตเลอร ์(Kotler P, 2003) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง 
ขั้นตอนต่างๆ ของการให้บริการตั้งแต่การเสนอการบริการ จนจบสิน้การให้บริการ ด้วยวิธีการ
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จัดการที่ดีและมีระยะเวลาในการใหบ้ริการที่เหมาะสม ในส่วน เสนาะ ติเยาว ์(2550) อธิบายถึง
การน าความรูม้าช่วยในการจดัการมีความส าคญัของการจดัการเชิงกลยุทธว์่าช่วยใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้ง
ในองค์กรเขา้ใจในภาพรวมโดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงาน ท าให้สามารถจัดล าดับการ
ด าเนินงานตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนได ้ช่วยใหอ้งคก์รมีมุมมองที่ครอบคลุมโดยค านึงถึงผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสีย และการจดัการเชิงกลยทุธเ์ป็นวิธีการบรหิารที่ค  านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอก 

5.1.6 Trust หมายถึงการสร้างความเชื่อมั่ นให้กับนักท่องเที่ ยวในการมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการสรา้งความเชื่อมั่นนั้นเกิดจาก 2P1S คือ 1) ผลิตภัณฑ์หรือ
โปรแกรมการท่องเที่ยว(Product) 2) ราคา (Price) ต้องเป็นธรรมและมีความยุติธรรมกับ
นักท่องเที่ยว โดยทั้งผลิตภัณฑ์หรือโปรแกรมการท่องเที่ยว (Product) และ ราคา (Price) นีต้อ้ง
ก ากับดว้ยมาตรฐาน (Standard) สอดคลอ้งกับ โมฮาหมัด และคณะ (Mohammad, R.H.; et al. 
2015) ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) คือสินคา้และการบริการที่ธุรกิจจัดท าขึน้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า มีทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ซึ่งธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการ ต้อง
พิจารณาถึงความจ าเป็นและความตอ้งการของลกูคา้ ดา้นราคา (Price) คือจ านวนเงินที่ลกูคา้ตอ้ง
ช าระในรูปตวัเงินหรือราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของทางบริษัทโดยธุรกิจนัน้ควรก าหนดราคาที่ลกูคา้
สามารถซือ้ได ้

5.1.7 Balance หมายถึง การพัฒนาที่ ได้สร้างความสมดุลในการจัดการ
ท่องเที่ยวระหว่าง ชุมชน นกัท่องเที่ยว และธรรมชาติ คนในชุมชนมีบทบาทที่ส  าคญัในการพัฒนา 
สอดคลอ้งกับ พจนา สวนศรี (2546, น. 12) และ De Kadt, E. (1990) กล่าวถึงการมีบทบาทของ
คนในชมุชนชมุชนเป็นเจา้ของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและชมุชน โดยมีทรพัยากรเชิงวฒันธรรม
ภายในชุมชนเป็นสิ่งดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางมาสมัผัสวิถีชีวิตชุมชน วัฒนธรรมที่ปฏิบติัสืบ
ทอดมาตั้งแต่ครัง้บรรพบุรุษของคนในชุมชน ดังนั้นในหลักปฏิบัติแลว้สมาชิกในชุมชนจึงเปรียบ
เป็นเจา้ของทรพัยากรการท่องเที่ยว หรือแมก้ระทั่งการปฏิบัติตน การแต่งกาย ความเชื่อ ความ
ศรทัธา น า้ใจไมตรี ความโอบออ้มอารีของชาวบา้น ชุมชนก็เปรียบเป็นทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมและชุมชนนัน้เอง หากชาวบา้นหรือสมาชิกในชุมชนเปลี่ยนวิถีชีวิต อันเป็นเอกลกัษณท์ี่
โดดเด่นของชุมชนแล้ว จะท าให้ชุมชนขาดเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้
ชาวบา้นเขา้มามีสว่นร่วมในการก าหนดทิศทางและตดัสินใจการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและชมุชน 
ตลอดจนการส่งเสริมชาวบา้นเขา้มามีส่วนรว่มในการก าหนดทิศทางและตดัสินใจการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมและชมุชน 
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5.1.8 Benefits หมายถึง การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ซึ่งผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัคือความเป็นอยู่ที่ดีขึน้และมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้
ของประชาชนในชุมชน ความสอดคล้องกับ พจนา สวนศรี (2546, น. 12) และ De Kadt, E. 
(1990) กล่าวถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตจากการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและ
ชุมชน เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท าใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม ไดร้บัประสบการณท์ี่แปลกใหม่
จากชีวิตประจ าวันส่งผลให้เกิดการจับจ่ายใชส้อย มีกระแสเงินหมุนเวียน ในระบบเศษฐกิจทั้ง
หน่วยใหญ่และหน่วยย่อย ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบา้นและสมาชิกในชุมชน ให้
มีความเป็นอยู่ทีดีขึน้เมื่อมีเม็ดเงินไหลเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของชุมชน ท าใหช้าวบา้นและสมาชิก
ในชุมชนมีเงินลงทุนประกอบสมัมาอาชีพ มีเงินเพื่อหาหมอรกัษาโรค ส่งบุตรหลานเรียนหนงัสือใน
ระดับสงูๆ ถือว่าการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและชุมชนช่วยในยกระดบัคุณภาพชีวิตของชาวบา้น
และสมาชิกในชุมชน อีกทั้งท าให้ชุมชนมีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมและชุมชน เป็นการท่องเที่ยวที่มีฐานทรพัยากร ทางวัฒนธรรมและชุมชนเป็นหลัก ซึ่ง
ทรพัยากรทางวฒันธรรมและชมุชนเหลา่นีม้ีความเก่ียวเนื่องตัง้อยู่ใน สิ่งแวดลอ้มรอบๆ 

6. การขับเคล่ือนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ การได้รับ
สัมผัสAGILE ให้ประสบความส าเร็จในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยกลไก 
“HPSKMTBB Inclusive Model” เ พ่ื อ น า ไป สู่ ก า ร พั ฒ น าอ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  (Sustainable 
Development Growth: SDG)  

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยแผนกลยุทธ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จะพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน (Sustainable 
Development Growth :SDG) ของคนในชุมชนไดน้ัน้ตอ้งอาศัยกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมศกัยภาพการ
ท่องเที่ยวใน 3 ดา้นคือ กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมศักยภาพการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว กลยุทธ์เพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการบริหาร
จดัการดา้นการท่องเที่ยวโดยมีรายละเอียดดงันี ้

6.1 กลยทุธเ์พื่อสง่เสรมิศกัยภาพการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว โดยมีจดุเนน้ของ
กลยุทธ์ คือ 1) สรา้งสรรค์สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ ชูอัต
ลกัษณ ์(Identity) การมีเอกลกัษณ ์(Uniqueness) ของแต่ละทอ้งถิ่น ดว้ยการสรา้งความแตกต่าง 
(Distinctiveness) ความหลากหลาย (Diversity) ไม่เกินความซ า้หรือลอกเลียนแบบ และเป็นการ
สมัผัสถึงเสน่หข์องสถานที่ (Sense of Place) 2) การน าเสนอคุณค่า (Value Proposition) สินคา้
และบรกิารดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใหไ้ดม้าตราฐาน เนน้ สะอาด สะดวก และปลอดภยั ที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 3) การส่งเสริมการตลาดแบบ
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บู รณ าการ ( Integrated Marketing Communication) โดยมุ่ ง เน้นผลิ ตภาพและคุณ ภาพ 
(Productivity & Quality) และ 4) พฒันากิจกรรม (Events) และเฟสติวลั (Festivals) ทางดา้นการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเน้นการสรา้งและกระจายรายไดใ้หท้อ้งถิ่น โดยใหเ้กิดความสมดุลดา้น
สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ความสอดคล้องกับ พจนา สวนศรี (2546, น. 12) และ De 
Kadt, E. (1990) กล่าวถึงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมทอ้งถิ่น ส่งเสริมใหค้นในชุมชน ชาวบา้นใน
ทอ้งถิ่นเห็นคณุค่า พยายามรกัษา วฒันธรรมและรากเหงา้ความเป็นตัวตน ( Identity) อนัเป็นสิ่งที่
ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจของชุมชน เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าชุมชนมีที่มาที่ไป และวิถีอันสวยงามที่ท า
ใหชุ้มชนอยู่ยืนหยดัผ่านกาลเวลาและมีการสืบทอดธรรมเนียม ปฏิบติัตามวิถีดั่งเดิมจากรุน่สูรุ่่นท า
ใหช้มุชนเป็นด ารงความเป็นปึกแผ่นอนัมั่นคงเป็นสิ่งดึงดดูใจของนกัท่องเที่ยว ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้
ระหว่างคนต่างวฒันธรรม การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและชมุชน สง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรู ้ระหว่าง
ผูม้าเยี่ยมเยือนกับเจา้บา้นซึ่งทัง้สองฝ่ายมาจากต่างที่ต่างวัฒนธรรมกัน เมื่อมาอยู่ร่วมกันไดท้ า
กิจกรรม ร่วมกนัระหว่างผูม้าเยี่ยมเยือนกับเจา้บา้น จะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ เรียนรูว้่า เพราะเหตุ
ใด ท าไม อะไร เป็นปัจจยัผลกัดนัหรือปัจจยัดึงใหค้นในทอ้งถิ่น หรือสมาชิกในชมุชน เกิดความเชื่อ
ความศรทัธา มีประเพณี วฒันธรรม ตามที่ปรากฏต่อผูม้าเยี่ยมเยือนหรือนักท่องเที่ยว รว่มถึงการ
เคารพในวฒันธรรมที่แตกต่างและศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและชมุชน 
ส่งเสริมใหเ้กิดการไดร้บัประสบการณ์เก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนและ ก่อใหเ้กิดการ
ตระหนักถึงการอยู่ร่วมกันอย่างผาสุกของผู้คนต่างวัฒนธรรมกันท าให้มนุษยชาติเคารพใน
วฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัดิศ์รีความเป็นมนษุยไ์ม่ว่าจะอยู่ในฐานะไหนและเชือ้ชาติ ศาสนาใด 

6.2 กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมศักยภาพการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว โดยมีจุดเน้นกล
ยุทธ์ คือพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และกระจาย
นักท่องเที่ยวไปยังชุมชนที่มีความพรอ้ม  (Connectivity & Linkage) โดยการเชื่อมโยงระหว่าง
ชุมชน ต่างอ าเภอ จังหวัด ในกลุ่มภูมิภาค เขต EEC อาเซียน และ เอเชีย โดยใช้เครื่องมือเรื่อง
Township Tourism แ ล ะ  Themes Routes (Cultural Routes, Eco Routes, Agri Routes)
สอดคลอ้งกับกาญจนา สุระ (2561, น. 7-8), พจนา สวนศรี (2546, น. 12) และDe Kadt (1990) 
ที่กลา่วถึงคนในชุมชนสามารถในการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย ความสามารถ
ในการน าเอาทรพัยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชมุชนมาจดัเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวความสามารถใน
การจัดท าแผนการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการเรียนรูร้ะหว่างคนต่างวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมและชุมชน ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู ้ระหว่างผูม้าเยี่ยมเยือนกับเจา้บา้นซึ่งทัง้สองฝ่าย
มาจากต่างที่ต่างวฒันธรรมกนั 
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6.3 กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยมี
จดุเนน้กลยุทธ ์คือ 1) การพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (Training) เพื่อ
เตรียมความพรอ้มผูป้ระกอบการและบุคลาการเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คณุภาพเป้าหมายและ
เพิ่มทกัษะและประสิทธิภาพในการใชเ้ครื่องมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การพัฒนาเครือข่าย
ชมุชนและเสรมิสรา้งความร่วมมือ รว่มใจ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและบรูณาการการผลิตและการ
บริโภคที่มุ่งเนน้การผนึกก าลงั (Alliance & Collaboration) และ 3) การพัฒนาและบริหารจัดการ
แหล่งเรียนรูท้างดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Education) โดยการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จะพฒันาสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Growth :SDG) ได้นั้น ต้องมีการบูรณาการในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เกิดการพฒันาเครือข่ายชมุชนและเสรมิสรา้งความร่วมมือ ร่วมใจ 
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและบรูณาการการผลิตและการบริโภคที่มุ่งเนน้การผนึกก าลงั (Alliance) 
ประกอบดว้ยชุมชน (Community), ความร่วมมือ (Collaboration), การแลกเปลี่ยน (Exchange), 
การท าร่วมกัน (Cooperation), การบูรณาการและการประสาน (Integrating & Coordinating) 
เช่น ความร่วมมือในการท างานที่ เข้ากันได้อย่างเข้มข้น ( Intensive Collaboration) ระหว่าง
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านนโยบาย (Policy) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) , การ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครฐั หรือ ร่วมกันภายในองคก์รเดียวกันของภาครฐัเอง และ 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผูม้าเยือนและชุมชนที่สมดุล ซึ่งสิ่งเหล่านีห้มายถึงการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชนก่อใหเ้กิดความยั่งยืน เกิดการพัฒนาทรพัยากรมนุษยด์า้นการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (Training) เพื่อเตรียมความพรอ้มผูป้ระกอบการและบุคลากรเพื่อรองรบั
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่มีคุณภาพและเพิ่มทักษะและประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นการใชก้ารพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน (Community Capacity Building) 
ในการแบ่งบนัทกัษะและความรู ้(Shared Skill and Knowledge) พฒันาและบรหิารจดัการแหล่ง
เรียนรูท้างดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่หลากหลาย (Education) สอดคลอ้งกบั เดวี และคณะ 
(NIK, Dewi et al., 2018, p. 2) คือการท าใหคุ้ณภาพชีวิตของชุมชนดีขึน้จากเดิม ชุมชนทอ้งถิ่น
ไดร้บัผลประโยชน ์ชมุชนทอ้งถิ่นและนกัท่องเที่ยวไดใ้ชส้าธารณูโภคต่างๆรว่มกนั มีความเท่าเทียม
กนัในการรบัผลประโยชน ์เกิดการริเริ่มในการปกป้องสิ่งแวดลอ้ม มีบริษัทจากภายนอกชุมชนเขา้
มาลงทุนหรือท ากิจการไดใ้นรูปแบบของกิจการร่วมคา้ (Joint Ventures) กับชุมชนทอ้งถิ่น และ
ชุมชนทอ้งถิ่นตอ้งเป็นเจา้ของและจดัการกิจการดว้ยตนเอง แมว้่ากิจการนัน้จะเป็นของเอกชนแต่
ผลประโยชน์ต้องอยู่ภายในชุมชน อีกทั้งพัฒนาเครือข่ายส าหรบัผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
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พัฒนาโดยการร่วมมือ จากภาคเอกชนตอ้งสนับสนุนใหเ้กิดการกระจายอ านาจก่อใหเ้กิดความ
เขม้แข็งสูช่าวบา้นในชมุชน และตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มของทอ้งถิ่นรว่มกนัมีความพรอ้มที่จะให้
ความรว่มมือในการพฒันาการท่องเที่ยวในวิสยัทศันใ์หม่นี ้

การอภปิรายผลประเมินความเป็นไปได้ในเชิงศักยภาพและน าเสนอแผนกลยุทธ์
การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 

5. การอภิปรายผลจากการประเมินแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงเชิง
วัฒนธรรม 

ผูว้ิจยัอภิปรายผลดงันี ้
5.1 อภิปรายผลการประเมินดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) จาก

ผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ ประเมินผ่านเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมมีความถูกตอ้งในเนือ้หา ความรูแ้ละครบถว้นตรงตามประเด็นในการพัฒนาท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีความถูกตอ้ง และสามารถสะทอ้นผลการประเมิน ได้
ตามหลกัวิชาการ มีความน่าเชื่อถือ และมีความถูกตอ้ง โดยภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชน
สามารถน าไปใช้ในบริบทการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของหน่วยงานตนเองได้ อาจ
เพราะว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ทางการท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรมผ่านการท าตาม
กระบวนการพฒันากลยุทธแ์ละสิ่งที่ส  าคัญผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตาม ขัน้ตอนในการพฒันากลยุทธ์
การท่องเที่ยว คือ 1) ขั้นวางแผนกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก
องคก์ร หรือ SWOT Analysis มีการวิเคราะห ์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) ของ
สภาวะแวดล้อมภายใน มีการวิเคราะห์ โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด 
(Threats) ของสภาวะแวดลอ้มภายนอก 2) ขัน้ก าหนดกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดังนี ้1) 
การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 2) การก าหนดภารกิจ (Mission) 2) การก าหนดเป้าประสงคข์อง
องคก์าร (Corporate Goal) 4) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) 5) การก าหนดดชันีชีว้ดัผล
งานระดับองคก์ร (Organization’s Key Performance Indicators, KPIs) และ 6) การก าหนดกล
ยุทธ ์(Strategy) และ 3. ขัน้ประเมินกลยุทธ์จากผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นการประเมินกระบวนการติดตาม
เพื่อประเมินผลของกิจกรรมว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพื่อการน าไปแกไ้ขปรบัปรุง
ผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน มีดังนี ้1) การตรวจสอบกลยุทธ ์2) การติดตามกลยุทธ ์3) การ
พยากรณ์กลยุทธ์ และ 4) การประเมินผลกลยุทธ์การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ สอดคลอ้งกับ 
กอรด์อนและคณะ (Gordon, J. R.; et al., 1990) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ไว ้5 ขัน้
คือ 1) การก าหนดพนัธกิจขององคก์าร (Mission Determination) 2) การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร 3) การก าหนดวัตถุประสงคข์องแผนกลยุทธ์ 4) การก าหนดแผนกลยุทธ์ขององคก์ร 
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และ 5) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติตอ้งปฏิบัติ และสอดคลอ้งกับเกรียงศักดิ์ เจริญวงษ์ศักดิ์ (2560) 
กลา่วถึง กระบวนการพฒันากลยทุธ ์คือ 1) การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางกลยทุธ ์2) การจดัวาง
ทิศทางขององคก์ร ซึ่งประกอบดว้ยวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ และ3) การจัดท าแผนกลยุทธ์เป็นการ
ด าเนินการเพื่อท าใหย้ทุธศาสตรท์ี่ไดถู้กก าหนดขึน้ มีความเป็นรูปธรรม ปฏิบติัไดจ้รงิ อนัจะน าไปสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ เป้าประสงค์ขององค์การ ส าหรบั แอบบาส (Abbass, F. A., 
2003) โดยเฉพาะ ผูบ้รหิารจ าเป็นตอ้งใชก้ารคิดอย่างเป็นระบบในการก าหนดกรอบของความเป็น
องคก์รเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในสว่นต่างๆ ของการจดัการเชิงกลยทุธ ์และสามารถมองเห็นภาพทัง้
องคก์รในมมุมองที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริหารหลีกเลี่ยงการใหค้วามสนใจในประเด็นปลีกย่อย
ที่ไม่จ าเป็น จะเห็นไดว้่าการจดัการเชิงยุทธศาสตร ์จะประกอบไปดว้ย ขัน้ตอนพืน้ฐาน 4 ขัน้ตอน 
คือการวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic Implementation) และการประเมินและควบคุมกลยุทธ ์
(Strategic Evaluation and Control) โดยมีกระบวนการทั้ง 4 นี ้ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกัน 
และสามารถยอ้นกลับมาประเมิน และปรบัเปลี่ยนภายในแต่ละกระบวนการ เพื่อใหเ้กิดความ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป นั้นจึงท าใหก้ารประเมิน
ดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy Standard) ของกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม จากผูเ้ชี่ยวชาญ
และผูท้รงคณุวฒุิประเมินกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

5.2 อภิปรายผลการประเมินดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard) ของ
กลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม จากผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคณุวฒุิประเมินกลยทุธก์ารท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ผ่านการประเมิน เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี
ความเหมาะสมและเป็นไปตามหลกัธรรมภิบาลที่ดีในการบริหารจดัการ มีความเหมาะสมและไม่
ขัดต่อหลักจริยธรรมและการด าเนินชีวิตของบุคคลใน  ในดา้นนีผู้ ้วิจัยชีแ้จงกับผูใ้ห้ขอ้มูลว่าจะ
ปิดบงัขอ้มูลเป็นความลบั และชีแ้จงจริยธรรมต่อ ภาคประชาชน ภาครฐั และผูม้ีส่วนเก่ียวในทุก
ครัง้ เพื่อลดความสญูเสียหายต่อผูใ้หข้อ้มลูส าคญั อาจเพราะว่าผูว้ิจยัไดน้ ากระบวนการการมีส่วน
ร่วมมาปรับใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยทุกครั้งผู้วิจัยจะแจ้งใน
รายละเอียดต่างๆในกระบวนการวิจยัใหผู้ท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งรบัรูแ้ละรบัทราบตลอดในการเก็บขอ้มลู 
อีกทัง้กระบวนการมีส่วนร่วมต่างๆจึงท าใหผู้ว้ิจยัไดข้อ้มลูที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง สอดคลอ้ง
กับ โคเฮนและอุฟฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1977, pp. 7–26) กล่าวถึงกรอบในการพิจารณาเรื่อง
ของการมีส่วนร่วมว่า มีโครงสรา้งพืน้ฐานจ าแนกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติที่ 1 มีส่วนร่วมในเรื่องอะไร 
มิติที่ 2 ใครที่เขา้มามีส่วนร่วม และมิติที่ 3 การมีส่วนร่วมนัน้เกิดขึน้อย่างไร และเชพพิน (Chapin, 
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F.S, 1997, p. 317) ได้กล่าวในลักษณะเดียวกัน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมี
สว่นร่วมในการปฏิบติัการ และ 3) การมีส่วนรว่มในผลประโยชนไ์ม่ว่าจะเป็นผลประโยชนท์างดา้น
วตัถุ ผลประโยชนท์างสงัคม หรือผลประโยชนส์่วนบุคคล อีกทัง้ผูว้ิจัยยังไดใ้ชก้ารมีส่วนร่วมของ 
สนุีย ์มัลลิกะมาลย ์(2545, น. 57-62) เขา้มามีบทบาทตามระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเมื่อ
แบ่งเป็นระดบัต ่าและระดับสูง 1) ร่วมรบัรู ้2) ร่วมคิดร่วมแสดงความคิดเห็น 3) ร่วมพิจารณาร่วม
ตดัสินใจ 4) รว่มด าเนินการ และ5) รว่มติดตามตรวจสอบและประเมินผล จึงท าใหผ้ลการประเมิน
ด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) ของกลยุทธ์การท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม จาก
ผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวฒุิประเมินกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ 

5.3 อภิปรายผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) 
ของกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิประเมินผลผ่าน เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความเป็นไปได้ และคาดว่า มี
ประสิทธิภาพ หากน าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับหน่วยงานการท่องเที่ยวทั้งในหน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีความเป็นไปได ้และมีความคุม้ค่าในดา้น
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และเวลา อาจเพราะว่ากลยุทธ์ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้ขั้นสามารถ
ตอบสนองสถานการการณท์่องเที่ยวในปัจจุบนัได ้และที่ส  าคญัผูว้ิจยัไดน้ าเสนอกลยุทธ์ใหก้ับผูม้ี
ส่วนเก่ียวในภาครฐั ภาคธุรกิจ ภาคผูป้ระกอบการโดยทัง้หมดใหข้อ้คิดเห็นว่าควรน ากลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวไปขับเคลื่อนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติ สอดคล้องกับ ปกรณ์ ปรียา 
(2554) และ ณัฐพันธ ์เขจรนันทนน (2552) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธร์ะดับหนา้ที่หรือกลยุทธป์ฏิบติัการ
ว่าเป็นกลยุทธท์ี่น าไปใชใ้นแต่ละหนา้ที่ เพื่อน ามาสนับสนุนกลยุทธร์ะดบัธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับ
บริษัท ให้ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งกลยุทธ์ระดับหน้าที่จะถูก
ก าหนดใหอ้ยู่กบักลยุทธร์ะดบัธุรกิจ หรือกลยุทธร์ะดบัหน่วยธุรกิจ รูปแบบของกลยุทธร์ะดบัหนา้ที่ 
โดยสอดคลอ้งกบั เสนาะ ติเยาว ์(2550) อธิบายถึง ลกัษณะส าคัญของการจดัการเชิงกลยุทธ์ ใน
การบริหารหรือการจดัการทั่วไปหนา้ที่ของผูบ้ริหารจะประกอบดว้ยการวางแผน (Planning) การ
จดัการองคก์าร (Organizing) การชีน้  า (Leading) และการควบคุมประเมินผล (Evaluating and 
Controlling) การจัดการเชิงกลยุทธ์จะท าใหผู้บ้ริหารตระหนักถึงแนวโนม้ในการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอ้มซึ่งอาจก่อใหเ้กิดโอกาสหรือขอ้จ ากัด รวมทัง้มีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถสรา้ง
แนวคิดในการปรับปรุงทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กรให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญของนักบริหารสมัยใหม่ 



  335 

และสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542) สมยศ นาวีการ (2544) และ สุพานี สฤษฎ์วานิช 
(2544) กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ท าให้องคก์รมีทิศทางการบริหารงานที่
ชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติท าใหอ้งคก์รนั้นเขม้แข็งประสบความส าเร็จและเติบโตต่อไปใน
อนาคตได ้ท าใหอ้งคก์รสามารถสรา้งผลตอบ (Returns) ซึ่งเหนือกว่าคู่แข่งและสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขัน (Competitive Advantage) และรกัษาข้อได้เปรียบไวไ้ดช้่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ
ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรจะสามารถบรรลุประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) จึงท าใหผ้ลการประเมินดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) 
ของกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากผูเ้ชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

1. ควรมีการพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(Connectivity & Linkage) และกระจายนกัท่องเที่ยวไปยงัชุมชนที่มีความพรอ้ม โดยการเชื่อมโยง
ระหว่างชุมชน ต่างอ าเภอ จงัหวดั ในกลุ่มภูมิภาค เขต EEC อาเซียน และ เอเชีย โดยใชเ้ครื่องมือ
เรื่อง Township Tourism และ Themes Routes (Cultural Routes, Eco Routes, Agri Routes) 

2. ควรมีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการข้ามจังหวัด เพื่ อพัฒนาขีด
ความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ย วชายฝ่ัง
ทะเลภาคตะวันตก หรือ ไทยแลนด ์ริเวียร่า (Thailand Riviera) หรือ รอยัล โคสต ์(Royal Coast) 
เป็นการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 4 จงัหวดั เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ ์ชุมพร และระนอง และการก าหนด
เขตพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเมืองหวัหิน-ชะอ า 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้เป็นการ

ท่องเที่ยวส าหรบัครอบครวั และการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจของประเทศที่มีคุณภาพและ
น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบัของนกัท่องเที่ยวของชาวไทยและนานาชาติ 

2. พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่สะท้อนอัตลักษณ์ ( Identity) 
น าเสนอคุณค่า (Value Proposition) ของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 5 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นความจริงแท ้(Authenticity) คือ วิถีชีวิต วิถีเชิงชาติ
พันธุ์ มรดก และประวติัศาสตร ์2) ดา้นวิทยาการอาหารและดา้นอาหาร (Gastronomy & Food) 
คือ วิถีการกิน วิถีชาวประมง และวิถีชาวสวน 3) ด้านแรงบันดาลใจ ( Inspiration) คือการมี
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ประสบการณใ์หม่และไดแ้รงบนัดาลใจในการเขา้รว่มของนกัท่องเที่ยว และ 4) ดา้นการมีสขุภาพที่
ดี (Livewell) คือไดร้บัสุขภาพที่ดี จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและเชิงสุขภาพ 5) ดา้นการไดร้บัแรง
พลงั (Energy) คือไดร้บัจากการเขา้รว่มในกิจกรรมและงานเทศกาลต่างๆ (Events & Festivals) 

3. ควรมี การอบรมและพัฒ นาบุคลากรให้ทราบถึ งกลไกที่ สนับสนุน  คือ 
“HPSKMTBB Inclusive Model” 1) ด้าน Heart & Harmony 2) ด้าน People Participation 3) 
ด้าน Shared Skills 4) ด้าน Knowledge 5) ด้าน Marketing, Management & Mandatory 6) 
ดา้น Trust 7)ดา้น Balance และ 8) ดา้น Benefits 

4. ควรมีการส่งเสรมิการจดักิจกรรม (Events) และเฟสติวลั (Festivals) ทางดา้นการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเนน้การสรา้งและกระจายรายไดใ้หท้อ้งถิ่น โดยเน้นกลุ่มครอบครวั และ
นกัท่องเที่ยวที่มีก าลงัซือ้ในระดับปานกลางถึงสงู เช่น กิจกรรมศิลปะการแสดงพืน้เมือง กิจกรรม
ศิลปะหัตถรรม กิจกรรมอาหารของดีเมืองประจวบคีรีขันธ์ งานเทศกาลดนตรีนานาชาติ  และงาน
ศิลปะนานาชาติ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยแบบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเครือข่ายชุมชนและเสริมสรา้ง

ความร่วมมือ ร่วมใจ ในการแลกเปลี่ยนและบรูณาการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มุ่งเนน้ ชมุชน 
(Community) ความร่วมมือ (Collaboration) การแลกเปลี่ ยน  (Exchange) การท าร่วมกัน 
(Cooperation) การประสาน (Coordinating) ที่ เป็นการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม ( Inclusive 
Tourism) 

2. ควรมีการวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนาในการสรา้งสรรคส์ินคา้และบริการ
ดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเนน้ ชูอัตลกัษณ์ (Identity) การมีเอกลกัษณ ์(Uniqueness) ของ
แต่ละทอ้งถิ่น ดว้ยการสรา้งความแตกต่าง (Distinctiveness) ความหลากหลาย (Diversity) เป็น
การสมัผัสถึงเสน่หข์องสถานที่ (Sense of Place) โดยเป็นการเพิ่มคุณค่า (Value Added) สินคา้
และบรกิารดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใหไ้ดม้าตราฐาน 

3. ควรมีการวิจัยและพัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยว (Connectivity) ใน
เสน้ทางโครงข่ายชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัตก หรือไทยแลนดร์ิเวียร่า โดยบูรณาการอย่างองคร์วมใน
การบรหิารและจดัการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเพื่อไดร้บัสมัผสั AGILE  

4. ควรมีการวิจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Marketing) ที่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และ
คุณภาพ (Productivity & Quality) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เน้นบริหารจัดการ
แหลง่เรียนรูท้างดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่หลากหลาย  
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1. ศาสตราจารย ์ดร.นรินทร ์สงัขร์กัษา   ศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการชมุชน 
          คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จิตศกัดิ ์พฒุจร  ผูช้่วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการ 
          การท่องเที่ยว คณะวิทยาการจดัการ 
          มหาวิทยาลยัศิลปากร 
3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล ผูช้่วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวิชา 
          การจดัการชมุชน คณะวิทยาการจดัการ  
          มหาวิทยาลยัศิลปากร 
4.ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศิวาพร กลิ่นมาลยั รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะสถาปัตยกรรม 
          ศาสตรแ์ละการผงัเมือง 
          มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
5.อาจารย ์ดร.องัคณา กมลเพ็ชร    อาจารยป์ระจ าสถาบนัเอเชียศกึษา  
          จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
6.อาจารย ์ดร.เรวิตา สายสดุ     อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจ 
          มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอรด์ 
7.ดร.รตันา ปานเรียนแสน      รองคณบดีฝ่ายบริหาร วิทยาลยัสหเวชศาสตร ์ 
          มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา และหวัหนา้ 
          โครงการจดัท าแผนปฏิบติัการการพฒันา 
          การท่องเที่ยวภายในเขตชายฝ่ังทะเลตะวนัตก  
          (Thailand Riviera) 
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ภาคผนวก ข  

เคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูลการพัฒนากลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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แบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire Survey) 

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขนัธ ์
THE DEVELOPMENT OF CULTURAL TOURISM STRATEGIES  

IN PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 
***************************************************************************************  

แบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) เรื่องการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีรายละเอียดดงันี ้

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของนกัท่องเที่ยว 
ตอนที ่2 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวและการพกัคา้งคืน 
ตอนที ่3 ศกัยภาพในการรบัรองการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

  3.1 ศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว 
3.2 ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว 
3.3 ดา้นศกัยภาพในการบรหิารจดัการดา้นการท่องเที่ยว 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
ค าชีแ้จง  
ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มลูที่ตรงตามความเป็นจรงิมากที่สดุ เพื่อน าขอ้มลูที่ไดน้ัน้มาพฒันา

เป็นกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และขอ้มลูที่ท่านใหน้ัน้จะเป็นประโยชนใ์นการ
พฒันาการท่องเที่ยวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยขอ้มลูที่ไดร้บัผูว้ิจยัจะปกปิดและจะรายงานในภาพรวมของ
การวจิยัเทา่นัน้ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยพิจารณา
มาตรฐาน 3 ดา้น 1) ศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว 2) ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว 
และ3) ดา้นศกัยภาพในการบรหิารจดัการดา้นการท่องเที่ยว หากผูต้อบแบบสอบถามไดพ้ิจารณาแลว้ขอใหท้า่น
เขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ก าหนด ดงันี ้

  5  หมายถึง  ตรงตามสภาพความเป็นจรงิระดบัมากที่สดุ 
4  หมายถึง  ตรงตามสภาพความเป็นจรงิระดบัมาก 
3  หมายถึง  ตรงตามสภาพความเป็นจรงิระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  ตรงตามสภาพความเป็นจรงิระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  ตรงตามสภาพความเป็นจรงิระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
นายชณฎัฐ์  พงศธ์ราธิก 

นิสิตปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการกีฬาและนนัทนาการ 
คณะพลศกึษา  มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเทีย่ว 

 

1. เพศ 

1.1 ชาย     1.2 หญิง 

2. อาย ุ

2.1 15-24 ปี    2.2 25-34 ปี 

2.3 35-44 ปี    2.4 45 -54 ปี 

2.5  55 – 64 ปี   2.6   65 ปีขึน้ไป 

3. อาชีพ 

3.1 เกษตรกร    3.2 แม่บา้น / พ่อบา้น 

3.3 นกัเรียน / นกัศกึษา   3.4 คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 

3.5 ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกจิ   3.6 พนกังาน / ลกูจา้งบรษิัท 

3.7 รบัจา้งทั่วไป / ฟรีแลนซ ์   .83  เกษียณ 

3.9 อื่นๆ....................... 

4. รายได้ต่อเดือน 

4.1   ไม่เกิน 10,000 บาท   4 .2   10,000 - 20,000 บาท 

4.3   20,001 – 30,000 บาท   4 .4   30,001 – 40,000 บาท 

4.5   40,001 – 50,000 บาท       6.4    50,001 บาทชึน้ไป  
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ตอนที ่2 ลักษณะการเดนิทางมาท่องเทีย่วและการพักคา้งคนื 

1. ท่านเดนิทางมาจังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ด้วยยานพาหนะในการเดินทางประเภทใด 

1.1 รถยนตส่์วนตวั   1.2 รถโดยสารประจ าทาง 

1.3 รถเช่า/รถตู ้   1.4 เรือ 

1.5 รถยนตบ์รษิัทน าเที่ยว  1.6 รถจกัรยานยนต ์

1.7 รถไฟ    1.8 เครื่องบิน 

2. หากท่านพกัค้างคืน ประเภทของทีพ่ักทีท่่านเลือกพัก 

1.1 โรงแรม   1.2 รีสอรท์ 

1.3. บงักะโล   1.4 กางเต็นท ์

1.5 บา้นญาติ/เพื่อน  1.6 บา้นพกัรบัรอง 

1.7 วดั/โรงเรียน   1.8 พลูวิลล่า 

1.9 โฮมเสตย ์

3. ระยะเวลาทีท่่านเลอืกพกัคา้งคืน 

3.1  1 คืน     3.2  2 คืน 

3.3   3 คืน   3.4  มากกวา่ 3 คืน 

4. ราคาทีท่า่นเลือกทีพ่กัค้างคนื 

4.1  ไม่เกิน 1,000 บาท  4.2 1,001 – 3,000 บาท 

4.3 3,001 – 5,000 บาท  4.4 มากกว่า 5,000 บาท 
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5. กิจกรรมการทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรมหรือกิจกรรรมการทอ่งเทีย่วอืน่ทีท่่านสนใจและเคย

เข้าร่วมหรือใช้บริการด้านการท่องเทีย่วในจังหวดัประจวบครีีขันธ ์(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       5.1 ศกึษาธรรมชาติ/เดินป่า 

5.2 เที่ยวน า้ตก 

5.3 พกัผ่อน/รบัประทานอาหาร 

5.4 เที่ยวทะเล/เกาะ/ด าน า้/ดนูก/สองสตัว/์พายเรือ 

5.5  พกัแรมดว้ยเต็นท ์

5.6  โบราณสถาน/ศิลปวฒันธรรม/สถาปัตยกรรม 

5.7  เที่ยวสวนเกษตร 

5.8  เทศกาล/ประเพณี/ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 

5.9  ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ/นวดประคบสมนุไพร 

5.10  ซือ้สินคา้พืน้เมือง 

5.11 วถีิชวีิตชมุชนและบา้นพกัชนบท (Homestay) 

5.12  ปีนเขา/ไต่เขา 

5.13  งานศิลปะและงานสรา้งสรรค ์  

5.14  ช๊อปป้ิง 

5.15  ท่องเที่ยวเชงิกีฬา/กีฬาพืน้เมือง/กิจกรรมนนัทนาการ 

5.16  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………..…… 
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ตอนที ่3. ศักยภาพการรับรองด้านการทอ่งเทีย่ว 

 3.1 ศักยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเทีย่ว 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ด้านการท่องเท่ียวแหล่งมรดกและประวัติศาสตร ์
 

1. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานท่ีส าคญัดา้นโบราณสถาน      

2. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานท่ีส าคญั ใน ดา้น
สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม 

     

3. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานท่ีส าคญัในแหล่งโบราณคดี
ตามสภาพธรรมชาติ 

     

4. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานท่ีส าคญัอนัอาจเป็นผลงาน
ฝีมือมนษุย ์

     

5. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานท่ีส าคญัอนัเป็นผลงานรว่มกนั 
ระหว่างธรรมชาติกบัมนษุย ์

     

6. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานท่ีส าคญัทางสนุทรียศาสตร  ์      
ด้านการท่องเท่ียววัฒนธรรมชนบท ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 

     

1. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจ ในการท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณี
ต่างๆ 

     

2. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต      
3. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในผลงานสรา้งสรรคท่ี์มีความโดดเด่น

ในทางภมูิปัญญาทอ้งถิ่น/พืน้บา้น 
     

4. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจโดยมีวฒันธรรมทอ้งถิ่นท่ีโดดเด่น      
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3.1 ศักยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเทีย่ว (ตอ่) 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม 
 

     

1. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานท่ีส าคญัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อมี
ส่วนรว่มไปกบักิจกรรมกฬีาพืน้บา้น 

     

2. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในการท่องเท่ียวเชงิกีฬาเพื่อความบนัเทิง 
การศึกษา การพกัผ่อนและนนัทนาการ 

     

3. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสขุภาพ การ
บ าบดัรกัษาฟ้ืนฟูสขุภาพ เช่น การนวด การอบสมนุไพร การประคบสมนุไพร 

     

4. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในการท่องเท่ียวท่ีมีจิตส านึกต่อการ
ส่งเสริมและรกัษาสขุภาพ และสิ่งแวดลอ้ม 

     

ด้านการท่องเท่ียวศิลปะเชงิสร้างสรรคท์างวัฒนธรรม 
 

     

1. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้
นกัท่องเท่ียวไดม้ีโอกาสในการพฒันาตนและสรา้งแรงบนัดาลใจ 

     

2. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจ ในศกัยภาพเชิงสรา้งสรรคผ์่านกจิกรรม
การมีส่วนรว่ม ในการท ากิจกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะของชมุชน 

     

3. นกัท่องเท่ียวไดร้บัประสบการณก์ารเรียนรู ้ทางประวติัศาสตร ์ศิลปวฒันธรรมซึ่งเป็น
ลกัษณะเฉพาะของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

     

4. นกัท่องเท่ียวไดร้บัประสบการณก์ารเรียนรู ้ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะวถิีชมุชน ของจงัหวดั
ประจวบคีรขีนัธ ์

     

ด้านการท่องเท่ียววัฒนธรรมเมืองและวัฒนธรรมทันสมัย 
 

     

1. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจและเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดม้ีโอกาส
ไปเยี่ยมชมสถานท่ีเกิดวฒันธรรมเมืองขึน้ 

     

2. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจและเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดม้ีโอกาส
ไปเยี่ยมชมสถานท่ีเกิดวฒันธรรมทนัสมยัขึน้ 

     

3. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานท่ีส าคญั ในการด ารงชีวติของคน
ในสมยัหน่ึงหรืออาจเป็นสถานท่ีมีวฒันธรรมวฒันธรรมเมืองของคนในชมุชน 

     

4. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานท่ีส าคญั ในการด ารงชีวติของคน
ในสมยัหน่ึงหรืออาจเป็นสถานท่ีมีวฒันธรรมทนัสมยั ของคนในชมุชน  

     

5 จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานท่ีส าคญัการด าเนินชีวิตของ
บคุคลในชมุชนท่ีแสดงถึงวฒันธรรมเมือง 

     

6. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศกัยภาพในการดึงดดูใจในสถานท่ีส าคญัการด าเนินชีวิตของ
บคุคลในชมุชนท่ีแสดงถึงวฒันธรรมทนัสมยั  
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3.2 ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการทอ่งเทีย่ว 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน 
 

1. การบรกิารหอ้งน า้ หอ้งสขุาเพียงพอต่อการบริการนกัเท่ียว 
 

     

2. การใหบ้ริการรา้นจ าหน่ายของที่ระลกึ สินคา้เพื่อบรกิารนกัท่องเท่ียว 
 

     

3. การใหบ้ริการท่ีพกัเพยีงพอต่อการท่องเท่ียว 
 

     

4. มีโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลรองรบันกัท่องเท่ียว 
 

     

5. มีพืน้ท่ีพกัใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีเพี่ยงพอ เช่น ที่นั่งพกั 
 

     

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 

 

1. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีรถรบัจา้งประจ าทางใหบ้ริการไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

     

2. ท่านสามารถเดินทางเขา้ถงึแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรขีนัธไ์ดท้กุฤดกูาล      
3. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีการเชื่อมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวอื่น โดยการคมนาคมขนส่งทาง

บก ทางรถยนต ์ทางรถไฟ มีความสะดวกสบาย 
     

4. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีการคมนาคมขนส่งทางอากาศ เครื่องบิน มีความสะดวกสบาย      
5. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีเครื่องหมาย ปา้ยสญัญาณจราจรบอกเสน้ทาง ป้ายบอก

ระยะทาง ป้ายบอกสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างชดัเจน 
     

 สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวและการประชาสัมพันธ ์
 

     

1. สถานท่ีการท่องเท่ียวทางประวติัศาสตรต่์างๆ ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มกีารดแูล 
ทะนบุ ารุงอยู่เสมอ 

     

2. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์จดัสภาพแวดลอ้มการท่องเท่ียวในชมุชนใหม้ีความรม่รื่นและ
ตกแต่งใหส้วยงามอยูเ่สมอ 

     

3. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์จดัสภาพแวดลอ้มของชมุชนรอบขา้งมีความเป็นระเบียบ สะอาด 
พรอ้มใหก้ารสนบัสนนุและส่งเสรมิการท่องเท่ียวในชมุชน 

     

4. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีการสรา้งจิตส านึกใหน้กัท่องเท่ียวดแูลสถานท่ีท่องเท่ียว      
5. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีการประชาสมัพนัธแ์ละใหบ้ริการขอ้มลูแหล่งท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรมตลอดเวลา 
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3.3 ด้านศักยภาพในการบริหารจัดการการทอ่งเทีย่ว 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
การให้ความรู้ในแหล่งท่องเท่ียว 
 

1. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศนูยบ์ริการนกัทอ่งเท่ียว มเีจา้หนา้ท่ีหรือวิทยากร และมปี้าย
หรือสญัลกัษณส์ื่อความหมายใหค้วามรูก้บันกัท่องเท่ียว 

     

2. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศนูยบ์ริการนกัทอ่งเท่ียว มเีจา้หนา้ท่ีหรือวิทยากร ที่ส่ือสารและ
ใหค้วามรู ้หรือเสน้ทางศึกษาในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

     

3. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีศนูยบ์ริการนกัทอ่งเท่ียว เช่น นิทรรศการ หอ้งสมดุ จดุหรือหอ
ชมวิว 

     

หน่วยงาน/องคก์รท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว 
 

     

1. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีองคก์รท่ีเป็นผูร้บัผิดชอบดแูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
โดยเฉพาะ 

     

2. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์มีความรว่มมือในการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองและสรา้งการ
มีส่วนรว่มกบัคนในทอ้งถิ่นอย่างชดัเจน 

     

3. จงัหวดัประจวบคีรขีนัธม์ีความรว่มมือกนัในการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง และเป็น
ระบบ 
 

     

มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของชุมชนอยู่เสมอและการบริการมีคุณภาพ 
 

     

1. มีสภาพท่ีพกัมีความมั่นคงแข็งแรง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีลกัษณะชมุชนมี
เอกลกัษณเ์ป็นของชมุชนเอง มีความสะอาดของท่ีพกัทัง้ภายใน และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก รูส้กึปลอดภยัเมื่อเขา้พกัหรือขณะท่องเท่ียว 

     

2. ผูใ้หบ้ริการ มีทศันคติท่ีดี รา่เริง มีความเสียสละ ซื่อสตัย ์ซื่อตรงและอดทน มีความพรอ้ม
ในการใหค้ าแนะน าในเรื่องต่างๆ 

     

3. ผูใ้หบ้ริการ มีความคิดสรา้งสรรค ์มีมนษุย ์สมัพนัธท่ี์ดี และมีบคุลิกภาพท่ีดีในการ
บริการใหกบันกัท่องเท่ียว 
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 1.1 ท่านมีความตอ้งการ หรือมีข้อเสนอแนะอื่นๆ ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเทีย่ว อย่างไรบ้าง

 ............................................................................................................................. .....................................  
 ............................................................................................................................. .....................................  

1.2 ท่านมีความตอ้งการ หรือมีข้อเสนอแนะอื่นๆ ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการ
ท่องเทีย่ว อย่างไรบ้าง

 ............................................................................................................................. .....................................  
 ............................................................................................................................. .....................................  

1.3 ท่านมีความตอ้งการ หรือมีข้อเสนอแนะอื่นๆ ด้านศักยภาพในการบริหารจัดการอย่างไร
บ้าง

....................................................................................................................................... ...........................  
....................................................................................................... ...........................................................  
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แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
งานวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ์
THE DEVELOPMENT OF CULTURAL TOURISM STRATEGIES  

IN PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 

*************************************************************************************** 
 

แบบสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกบั เรื่องการพฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
มีรายละเอียดดงันี ้

ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูร้่วมการสนทนากลุม่ 
ตอนที ่2 ศกัยภาพในการรบัรองการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

  2.1 ศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว 
2.2 ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว 
2.3 ดา้นศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยว 

 ตอนที ่3 แนวคิดสว่นประสมทางการตลาดดา้นบรกิาร (Service Marketing 
Mix:8Ps) 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ค าชีแ้จง  

 ขอให้ผูร้่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ให้ขอ้มูลที่ตรงตามความเป็นจริง
มากที่สุด เพื่อน าข้อมูลที่ได้นั้นมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และขอ้มูลที่ท่านให้นั้นจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์โดยขอ้มลูที่ไดร้บัผูว้ิจยัจะปกปิดและจะรายงานในภาพรวมของการวิจยัเท่านัน้ 
 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
นายชณฎัฐ์  พงศธ์ราธิก 

นิสิตปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการกีฬาและนนัทนาการ 
คณะพลศกึษา  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 
ชื่อ-นามสกลุ .............................................................................................................. 
ต าแหน่งหนา้ที่ ........................................................................................................... 
สถานที่ท างาน ........................................................................................................... 
ประสบการณท์ างาน .................ปี       วนั/เดือน/ปีเขา้ร่วมสนทนากลุม่.......................... 
เวลาเริ่ม....................................น.      สิน้สดุเวลา ...................................................น. 
 
ตอนที ่2. ศักยภาพการท่องเทีย่ว 
 2.1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่ว  

2.1.1 การท่องเทีย่วแหล่งมรดกและประวัติศาสตร ์
  ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ ของท่านมีศักยภาพในการดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว
มรดกและประวัติศาสตร ์ที่ เป็นจุดเด่นส าคัญอะไรบ้าง เช่น สถานที่ส  าคัญทางโบราณสถาน 
สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรมสถานที่โบราณคดีตามสภาพธรรมชาติ ผลงานที่ฝีมือ
มนษุย ์สถานที่สนุทรียศาสตร ์เป็นตน้ 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

2.1.2 การท่องเทีย่ววัฒนธรรมชนบท ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
            ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ ของท่านมีศักยภาพในการดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว

วัฒนธรรมชนบท ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่ที่ เป็นจุดเด่นส าคัญอะไรบ้าง เช่น งาน
ประเพณีต่างๆ การท่องเที่ยววิถีชนบทที่มีลกัษณะวิถีชีวิต การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคท์ี่มีความโดด
เด่นในทางภมูิปัญญาพืน้บา้นการท่องเที่ยวเพื่อสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิ่นเป็นตน้ 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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2.1.3. การท่องเทีย่วเชิงกีฬาและสุขภาพทางวัฒนธรรม 

           ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีศักยภาพในการดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และสุขภาพทางวัฒนธรรม ที่เป็นจุดเด่นส าคัญอะไรบา้ง เช่น การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมไปกับ
กิจกรรมกีฬาพืน้บา้น การท่องเที่ยวกีฬาเพื่อความบนัเทิง การศึกษา การพักผ่อนและนันทนาการ 
การท่องเที่ยวดา้นสง่เสรมิสขุภาพ การบ าบดัรกัษาฟ้ืนฟูสขุภาพ การนวดแผนไทย การอบสมนุไพร 
การประคบสมุนไพร การท่องเที่ยวการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและ
สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

2.1.4 การท่องเทีย่วศิลปะเชิงสร้างสรรคท์างวัฒนธรรม 

           ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ ของท่านมีศักยภาพในการดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว
ศิลปะเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม ที่เป็นจุดเด่นส าคญัอะไรบา้ง เช่น กิจกรรมที่มีลกัษณะเฉพาะ
ของชุมชน การได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ ทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมซึ่งเป็น
ลกัษณะเฉพาะของพืน้ที่ หรืออ าเภอ และมีลกัษณะเฉพาะวิถีชมุชน ของอ าเภอ 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

2.1.5 การท่องเทีย่วในแหล่งวัฒนธรรมเมืองและวัฒนธรรมทันสมัย 

           ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีศกัยภาพในการดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยววฒันธรรม

เมืองและวฒันธรรมทันสมยั ที่เป็นจุดเด่นส าคญัอะไรบา้ง เช่น การเปิดโอกาสใหเ้ยี่ยมชมสถานที่

เกิดขึน้โดยวฒันธรรมเมืองและวฒันธรรมทนัสมยั การเรียนรูก้ารด ารงชีวิตของคนในชมุชน เป็นตน้ 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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2. ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 

2.1. ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน 
            ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีศักยภาพในการรองรบันักท่องเที่ยวและสิ่งอ านวย

ความสะดวกขัน้พืน้ฐานมีความพรอ้มอย่างไรบา้ง เช่น การเดินทาง การบริการหอ้งน า้ หอ้งสุขา
เพียงพอต่อการบริการนกัท่องเที่ยว รา้นอาหาร เครื่องด่ืมที่ถกูสขุลกัษณะ รา้นจ าหน่ายของที่ระลกึ 
ที่พัก โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ที่นั่ งพัก ไฟทาง มีป้ายบอกทาง และระบบรักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ 

 ............................................................................................................................. .....................................  
 ............................................................................................................................. .....................................  

 ............................................................................................. .....................................................................  
 

2.2. การเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 
            ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีศักยภาพในการรองรบันักท่องเที่ยวและการเขา้ถึง

แหล่งท่องเที่ยว มีความพรอ้มอย่างไรบ้าง เช่น ความสะดวกสบายในการเดินทาง  มีรถรบัจา้ง
ประจ าทาง เสน้ทางคมนาคมและการเชื่อมโยงกบัแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน เครื่องหมาย ป้ายสญัญาณ
จราจรบอกสถานที่ท่องเที่ยวอย่างชดัเจน เป็นตน้ 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 
2.3. สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ ์

            ชุมชนในพื ้นที่  หรืออ าเภอ มีศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และ

สภาพแวดลอ้มของสถานที่ท่องเที่ยว การประชาสมัพันธ์ มีความพรอ้มอย่างไรบา้ง เช่น สถานที่

ท่องเที่ยว มีการดแูลตลอดเวลาใหส้วยงามตลอดเวลา มีความเป็นระเบียบ สะอาด มีระบบรกัษา

ความสะอาด มีการประชาสมัพนัธ ์และมีเจา้หนา้ที่คอยประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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3. ด้านศักยภาพในการบริหารจัดการ 
  3.1. การให้ความรู้ในแหล่งท่องเทีย่ว 
  ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีศักยภาพดา้นการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยว 

และการใหค้วามรูใ้นแหล่งท่องเที่ยว มีความพรอ้มอย่างไรบา้ง เช่น มีศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยว มี

เจ้าหน้าที่หรือวิทยากร และ มีป้ายหรือสัญลักษณ์สื่อความหมายให้ความรูก้ับนักท่องเที่ยว 

นิทรรศการ หอ้งสมดุ จดุหรือหอชมวิว เป็นตน้ 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

3.2. หน่วยงาน/องคก์รทีดู่แลแหล่งท่องเที่ยว 

  ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยว ที่

มีลักษณะมีความพรอ้มอย่างไรบ้าง เช่น มีองค์กรที่ เป็นผู้รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมโดยเฉพาะมีความร่วมมือในการค าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสรา้งการมีส่วน

รว่มกบัคนในทอ้งถิ่น 
............................................................................................................ ......................................................  

 ............................................................................................................................. .....................................  
...................................... ............................................................................................................................  

 
3.3. มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของชุมชนอยู่เสมอและการบริการมี

คุณภาพ 
ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีศักยภาพดา้นการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยว 

และมีการดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มของชุมชนอยู่เสมอและการบริการมีคุณภาพ มีความพรอ้ม
อย่างไรบา้ง เช่น ความปลอดภัยในชุมชน การจัดการดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มาตรการเฝ้า
ระวัง สภาพที่พัก มีความสะอาดของที่พักทั้งภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก มีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก และผูใ้หบ้ริการ มีทศันะคติที่ดี ร่าเริง มีความเสียสละซื่อสตัย ์ซื่อตรง อดทน 
มีความคิดสรา้งสรรค ์มีมนษุย ์สมัพนัธท์ี่ดี  
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่3. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ (Service Marketing 
Mix:8Ps) 

 1. ผลิตภัณฑ ์(Product) 

             ชมุชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีผลิตภณัฑ ์(Product) การท่องเที่ยว ท่ีมีลกัษณะโดด
เด่นหรือสิ่งที่ เป็นจุดเด่นที่ส  าคัญอย่างไรบ้าง ลักษณะสินค้า เช่น (สินค้า (Goods) บริการ 
(Service) ความคิด (Idea) ผลิตภัณฑ์มีคุณค่าประโยชน์ (Utility) มีมูลค่า (Value)  ตราสินค้า 
(Brand) การบรรจหุีบห่อ (Packaging) การรบัประกนั (Guarantee) เป็นตน้ 
............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2. ราคา (Price) 
               ชมุชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีผลิตภณัฑ ์(Product) ที่มีราคา (Price) เหมาะสมกบั

การท่องเที่ยว ที่มีลกัษณะโดดเด่นหรือสิ่งที่เป็นจุดเด่นที่ส  าคัญอย่างไรบา้ง เช่น การบริการ ราคา 

ทางเลือก การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ ์และมีมาตรฐานตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
   3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

            ชมุชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีผลิตภณัฑ ์(Product) และมีช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(Place) เหมาะสมกบัการท่องเที่ยว ที่มีลกัษณะโดดเด่นหรือสิ่งที่เป็นจุดเด่นที่ส  าคญัอย่างไรบา้ง 

เช่น การใหบ้รกิารผ่านรา้น การผ่านตวัแทน และผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

            ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีผลิตภัณฑ์ (Product) และมีการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เหมาะสมกบัการท่องเที่ยว ที่มีลกัษณะโดดเด่นหรือสิ่งที่เป็นจุดเด่นที่ส  าคัญอย่างไร
บา้ง เช่น การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสมัพนัธ ์
(Public Relation) การใช้พ นั ก งานขาย  (Salesperson) และการตลาดทางตรง  (Direct 
Marketing) เป็นตน้ 
.............................................................................................................................................. 
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5. พนักงาน (People) 

            ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีพนักงาน (People) เหมาะสมกับการท่องเที่ยว ที่มี
ลกัษณะโดดเด่นหรือสิ่งที่เป็นจุดเด่นที่ส  าคัญอย่างไรบา้ง เช่น พนักงานบริการตอ้งมีความรูแ้ละ
สามารถ การแต่งกาย บคุลิกภาพ ทศันคติ และพฤติกรรม เป็นตน้ 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) 
           ชมุชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีกระบวนการใหบ้ริการ (Process) เหมาะสมกบัการ

ท่องเที่ยว ที่มีลกัษณะโดดเด่นหรือสิ่งที่เป็นจดุเด่นที่ส  าคญัอย่างไรบา้ง เช่น การติดต่อสั่งซือ้ การ
จดัสง่ และการบรกิารอ่ืนๆ ที่เกิดขึน้ ในการสง่มอบการบริการ เช่น การออกแบบและจดัการ
ขบวนการในเชิงปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
  7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
           ชุมชนในพื ้นที่  หรืออ าเภอ มีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

เหมาะสมกบัการท่องเที่ยว ที่มีลกัษณะโดดเด่นหรือสิ่งที่เป็นจดุเด่นที่ส  าคญัอย่างไรบา้ง เช่น  ล็อบ

บี ้ลานจอดรถ สวน สระว่ายน า้ หอ้งน า้ พืน้ที่อ  านวยความสะดวก หรือสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

ที่มีความจ าเป็นในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว เป็นตน้ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

  8. ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) 
            ชุมชนในพืน้ที่ หรืออ าเภอ มีผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) 

เหมาะสมกบัการท่องเที่ยว ที่มีลกัษณะโดดเด่นหรือสิ่งที่เป็นจุดเด่นที่ส  าคัญอย่างไรบา้ง เช่น การ
ควบคมุตน้ทุนใหม้ีประสิทธิภาพและตอ้งระวงัไม่ใหม้ีการลดคณุภาพ ระดบัการบรกิารที่เหมาะสม
จนลกูคา้เกิดความพอใจในคณุภาพ การรกัษาระดบับรกิารเพื่อสรา้งใหผู้บ้รโิภคพอใจ เป็นตน้ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1. ท่านมีความตอ้งการ หรือมีขอ้เสนอแนะอื่นๆ ดา้นศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการ

ท่องเที่ยว อย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2. ท่านมีความตอ้งการ หรือมีขอ้เสนอแนะอื่นๆ ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการ
ท่องเที่ยว อย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

3. ท่านมีความตอ้งการ หรือมีขอ้เสนอแนะอื่นๆ ดา้นศกัยภาพในการบรหิารจดัการดา้น
การท่องเที่ยวอย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

4. แนวคิดสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการบรกิาร (Service Marketing Mix:8Ps) 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

 
 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
นายชณฎัฐ์  พงศธ์ราธิก 

นิสิตปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการกีฬาและนนัทนาการ 
คณะพลศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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แบบสัมภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) 
งานวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดประจวบคีรีขนัธ ์
THE DEVELOPMENT OF CULTURAL TOURISM STRATEGIES 

 IN PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 

*************************************************************************************** 
แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึนี ้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ ผูบ้รหิารท่ีมีส่วนเก่ียวกบัการ

พฒันากลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีรายละเอียดดังนี ้
ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วของผูใ้หข้อ้มลูสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 
ตอนที ่2 แนวโนม้และนโยบายดา้นการท่องเที่ยว 

1.1 การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินคา้และบรกิารดา้นการท่องเที่ยวใหเ้กิด
ความสมดลุและยั่งยืน 

1.2. การพัฒนาโครงสรา้งพื ้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการ
ขยายตวัของอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 

1.3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยว 

1.4. การสรา้งความสมดุลใหก้ับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การ
ส่งเสรมิวิถีไทยและการสรา้งความเชื่อมั่นของนกัท่องเที่ยว 

1.5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
ตอนที ่3 แนวโนม้และนโยบายศกัยภาพการรบัรองดา้นการท่องเที่ยวและการพฒันาการ 

ท่องเที่ยวดว้ยแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบรกิาร (Service Marketing Mix:8Ps) 
1.1 แนวโนม้และนโยบายศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว 
1.2 แนวโนม้นโยบายศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว 
1.3 แนวโนม้นโยบายดา้นศกัยภาพในการบรหิารจดัการดา้นการท่องเที่ยว 
1.4 แนวโนม้การพัฒนาการท่องเที่ยวแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

บรกิาร (Service Marketing Mix:8Ps) 
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
นายชณฎัฐ์ พงศธ์ราธิก 

นิสิตปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการกีฬาและนนัทนาการ 
คณะพลศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1. ข้อมูลทั่วของผู้ให้ขอ้มูลสัมภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 
ชื่อ-นามสกลุ .............................................................................................................. 
ต าแหน่งหนา้ที่ ........................................................................................................... 
สถานที่ท างาน ........................................................................................................... 
ประสบการณท์ างาน ............ปี       วนั/เดือน/ปีที่สมัภาษณ ์.......................................... 
 
ตอนที ่2. แนวโน้มและนโยบายด้านการท่องเทีย่ว 

1. แนวโน้มและนโยบายด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
1.1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการ

ท่องเทีย่วให้เกิดความสมดุลและย่ังยืน 

1.1.1 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีการพฒันาคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยว สินคา้และ
บรกิารดา้นการท่องเที่ยวใหเ้กิดความสมดลุและยั่งยืนเป็นจดุเด่นที่ส  าคญัอย่างไรบา้ง 

1) ดา้น Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 

2) ดา้น Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 

3) ดา้น Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 

4) ดา้น Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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1.2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

1.2.1 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกเพื่อรองรบัการขยายตวัของอตุสาหกรรมท่องเที่ยว ที่มีลกัษณะ 
โดดเด่นหรือสิ่งที่เป็นจดุเด่นที่ส  าคญัอย่างไรบา้ง 

1) ดา้น Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

2) ดา้น Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

3) ดา้น Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

4) ดา้น Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
 
1.3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเทีย่วและสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

1.3.1 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวและสนบั  
สนนุการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยว ที่มีลกัษณะโดดเด่น 
หรือสิ่งที่เป็นจุดเด่นที่ส  าคญัอย่างไรบา้ง  

1) ดา้น Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

2) ดา้น Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
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3) ดา้น Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

4) ดา้น Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
1.4. การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเทีย่วไทย ผ่านการตลาดเฉพาะ

กลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเทีย่ว 

1.4.1 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีการสรา้งความสมดลุใหก้บัการท่องเที่ยวไทย ผ่าน
การตลาดเฉพาะกลุม่ การสง่เสรมิวิถีไทยและการสรา้งความเชื่อมั่นของนกัท่องเที่ยว 
ที่มีลกัษณะโดดเด่นหรือสิ่งที่เป็นจดุเด่นที่ส  าคญัอย่างไรบา้ง 

1) ดา้น Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

2) ดา้น Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

3) ดา้น Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

4) ดา้น Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
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1.5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

1.1.5 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีการบรูณาการ การบรหิารจดัการการ
ท่องเที่ยว และการสง่เสรมิความรว่มมือระหว่างประเทศ ที่มีลกัษณะโดดเด่นหรือ
สิ่งที่เป็นจดุเด่นที่ส  าคญัอย่างไรบา้ง 

1) ดา้น Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
.....................................................................................................................
..................................................................................................................... 

2) ดา้น Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
.....................................................................................................................
..................................................................................................................... 
 

3) ดา้น Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้
.....................................................................................................................
..................................................................................................................... 

4) ดา้น Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 
.....................................................................................................................
..................................................................................................................... 
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ตอนที ่3. แนวโน้มและนโยบายศักยภาพการรับรองด้านการท่องเทีย่วและการ
พัฒนาการท่องเที่ยวด้วยแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ (Service 
Marketing Mix:8Ps) 

1. แนวโน้มนโยบายศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่ว 
1.1 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีแนวโนม้นโยบายศกัยภาพในการดงึดูดใจดา้นการ

ท่องเที่ยวท่ีส าคญัอย่างไรบา้ง 
1.1.1 ดา้นการท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวติัศาสตร ์

1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

.......................................................... 
 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
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1.1.2 ดา้นการท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท ประเพณี และภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 
1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

.......................................................... 
 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

 
1.1.3 ดา้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสขุภาพทางวฒันธรรม 

1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

.......................................................... 
 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
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1.1.4 ดา้นการท่องเที่ยวศิลปะเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม 
1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

.......................................................... 
 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

 
1.1.5 ดา้นการท่องเที่ยววฒันธรรมเมืองและวฒันธรรมทนัสมยั 

1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

.......................................................... 
 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
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2. แนวโน้มนโยบายศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
2.1 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีแนวโนม้นโยบายศกัยภาพในการรองรบัดา้นการ

ท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวที่ส  าคญัอย่างไรบา้ง  
2.1.1 ดา้นการท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวติัศาสตร ์

1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

.......................................................... 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

2.1.2 ดา้นการท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท ประเพณี และภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 
1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

........................................................ 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
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2.1.3 ดา้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสขุภาพทางวฒันธรรม 
1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

 
2.1.4 ดา้นการท่องเที่ยวศิลปะเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม 

1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
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2.1.5 ดา้นการท่องเที่ยววฒันธรรมเมืองและวฒันธรรมทนัสมยั 
1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

........................................................ 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

3. แนวโน้มนโยบายด้านศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
3.1 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีแนวโนม้นโยบายดา้นศกัยภาพในการบรหิารจดัการ 

ดา้นการท่องเที่ยวท่ีส าคญัอย่างไรบา้ง 
3.1.1 ดา้นการท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวติัศาสตร ์

1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

........................................................ 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 



 386 
 

3.1.2 ดา้นการท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท ประเพณี และภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 
1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

........................................................ 
 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

 
3.1.3 ดา้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสขุภาพทางวฒันธรรม 

1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

 



 387 
 

3.1.4 ดา้นการท่องเที่ยวศิลปะเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม 
1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
 

3.1.5 ดา้นการท่องเที่ยววฒันธรรมเมืองและวฒันธรรมทนัสมยั 
1. Strengths จดุแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

2. Weaknesses จดุอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
3. Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

4. Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 

....................................................... 
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4 แนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบริการ (Service Marketing Mix:8Ps) 
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีแนวโน้มในการพัฒนาการท่องเที่ยวและส่งเสริมแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบ ริการ (Service Marketing Mix:8Ps) อย่ าง ไรบ้าง  ส าห รับ
ผูป้ระกอบการ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 ......................................................................................................................... 

2. ดา้นราคา (Price) 
......................................................................................................................... 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
......................................................................................................................... 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
......................................................................................................................... 
5. ดา้นบคุคล (People) 

 ......................................................................................................................... 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 

 ......................................................................................................................... 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพการสรา้งและการน าเสนอ (Physical Evidence and 
Presentation) 
......................................................................................................................... 
8. ผลิตภาพและคณุภาพ (Productivity and Quality) 
......................................................................................................................... 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1. ท่านมีความตอ้งการ หรือมีขอ้เสนอแนะอื่นๆ ดา้นศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการ

ท่องเที่ยว อย่างไรบา้ง 
......................................................................................................................... 
2. ท่านมีความตอ้งการ หรือมีขอ้เสนอแนะอื่นๆ ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการ

ท่องเที่ยว อย่างไรบา้ง 
......................................................................................................................... 
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3. ท่านมีความตอ้งการ หรือมีขอ้เสนอแนะอื่นๆ ดา้นศกัยภาพในการบรหิารจดัการดา้น
การท่องเที่ยวอย่างไรบา้ง 

......................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................... 
 4. ท่านมีความตอ้งการ หรือมีขอ้เสนอแนะอื่นๆ ดา้นแนวคิดสว่นประสมทางการตลาด
ดา้นบรกิาร (Service Marketing Mix: 8Ps) 

......................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................... 
  

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
นายชณฎัฐ์  พงศธ์ราธิก 

นิสิตปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการกีฬาและนนัทนาการ 
คณะพลศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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แบบประเมินการประเมินความเป็นไปได้เชิงศักยภาพด้วย 
การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship Seminar) 

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
THE DEVELOPMENT•OF CULTURAL TOURISM STRATEGIES  

IN PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 
*************************************************************************************** 

แบบประเมินการประเมินความเป็นไปได้เชิงศักยภาพด้วยการสัมมนาผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship Seminar) เรื่องการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์มีรายละเอียดดงันี ้

ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูป้ระเมินความเป็นไปไดข้องกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
รายประเด็น 

ตอนที ่3 การประเมินกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
1 . แบบป ระ เมิ น กลยุ ท ธ์ก ารท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งวัฒ น ธรรม จั งห วัด

ประจวบคีรีขนัธด์า้นความถกูตอ้ง (Accuracy Standard)  
2 . แบบป ระ เมิ น กลยุ ท ธ์ก ารท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งวัฒ น ธรรม จั งห วัด

ประจวบคีรีขนัธด์า้นความเหมาะสม (Propriety Standard)  
3 . แบบป ระ เมิ น กลยุ ท ธ์ก ารท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งวัฒ น ธรรม จั งห วัด

ประจวบคีรีขนัธด์า้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) 
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

ค าชีแ้จง  
ขอให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การ

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีรายละเอียดดงันี ้
1. กรอกขอ้มูลทั่วไปของผูป้ระเมินความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2. ให้ข้อ เสนอข้อ เสนอแนะกลยุทธ์การท่องเที่ ยวเชิ งวัฒ นธรรมจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์รายประเด็น คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) เป้าหมาย 3) พันธกิจ 4) ตัวชีว้ัด 5) สโลแกน 
(Slogan) และกรอบการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 6) ความส าคญัของสมัผสัใหม่แห่งการ
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เดินทาง (Feel a journey) และ มิติสมัผสัทางวฒันธรรม หรือ AGILE การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 7) การขับเคลื่อนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ 
AGILE ให้ประสบความส าเร็จในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 8) การ
ขับเคลื่อนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ การไดร้บัสัมผัสAGILE ใหป้ระสบ
ความส าเร็จในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยกลไก “HPSKMTBB Inclusive Model” เพื่อ
น า ไปสู่ ก ารพัฒ นาอย่ า งยั่ งยื น  (Sustainable Development Growth: SDG) ของจั งห วัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

3. ประเมินความเป็นไปได้กลยุทธ์การท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยพิจารณา
มาตรฐาน 3 ดา้น 1) ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) 2) ดา้นความเหมาะสม (Propriety 
Standard) และ 3) ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) หากท่านพิจารณาแผนกลยุทธ์มี
ความเป็นไปได ้ขอใหท้่านเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ก าหนด ดงันี ้

5  หมายถึง  แผนกลยทุธม์ีความเป็นไปไดม้ากที่สดุ 
4  หมายถึง  แผนกลยทุธม์ีความเป็นไปไดม้าก 
3  หมายถึง  แผนกลยทุธม์ีความเป็นไปไดป้านกลาง 
2  หมายถึง  แผนกลยทุธม์ีความเป็นไปไดน้อ้ย 
1  หมายถึง  แผนกลยทุธม์ีความเป็นไปไดน้อ้ยที่สดุ 
4 . ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ ์
 
 
 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
นายชณฎัฐ์  พงศธ์ราธิก 

นิสิตปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการกีฬาและนนัทนาการ 
คณะพลศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินความเป็นไปได้ของกลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ชื่อ-นามสกลุ .............................................................................................................. 
ต าแหน่งหนา้ที่ ........................................................................................................... 
สถานที่ท างาน ........................................................................................................... 
ประสบการณท์ างาน ......................ปี       วนั/เดือน/ปี ที่ประเมิน .................................. 
ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะกลยทุธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธร์ายประเด็น ดงันี ้

1.วิสัยทัศน ์
ประเด็นขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................  

2. เป้าหมาย 
ประเด็นขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................  

3. พันธกิจ 
ประเด็นขอ้เสนอแนะ  ...................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  
..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  
4. ตัวชีว้ัด 
ประเด็นขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................  
..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  
5.สโลแกน (Slogan) และกรอบการพัฒนาการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
ประเด็นขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 

..................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................  
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6) ความส าคัญของสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ มิติใหม่ทาง
วัฒนธรรม หรือ AGILE การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ประเด็นขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  
..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  
 
7) การขับเคล่ือนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ AGILE ให้

ประสบความส าเร็จในการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ประเด็นขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
 
8) การขับเคล่ือนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ การได้รับ

สัมผัสAGILE ให้ประสบความส าเร็จในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยกลไก 
“HPSKMTBB Inclusive Model” เ พ่ื อ น า ไป สู่ ก า ร พั ฒ น าอ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  (Sustainable 
Development Growth: SDG) ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 

ประเด็นขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 
..................................................................................................................................  

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
 ..................................................................................................................................  
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ตอนที ่3 การประเมินแผนกลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
1. ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) ของกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 
1. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมมีความถกูตอ้งในเนือ้หา และ

ครบถว้นตรงตามประเด็นการพฒันาจงัหวดัและจดุเนน้ของการพฒันา
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 

     ................ 
................ 
................ 

2. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมมีความถกูตอ้งในเนือ้หา ความรู ้
และครบถว้นตรงตามประเด็นในการพฒันาท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมใน
จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์

     ................ 
................ 
................ 

3. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมความถกูตอ้ง และสามารถสะทอ้น
ผลการประเมิน ไดต้ามหลกัวิชาการ และมีความน่าเชื่อถือ 

     ................ 
................ 
................ 

4. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม ความถกูตอ้งและสามารถน าไปใช้
ในการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรขีนัธไ์ดจ้ริง 

     ................ 
................ 
................ 

5. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมความถกูตอ้งและภาครฐั 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถน าไปใชใ้นบรบิทการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของหน่วยงานตนเองได ้

     ................ 
................ 
................ 

6. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมความถกูตอ้งในดา้นศกัยภาพใน
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชน
สามารถน าไปปรบัใชใ้หเ้ขากบับริบททางวฒันธรรมของตนเอง 

     ................ 
................ 
................ 

7. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมสามารถสะทอ้นความถกูตอ้งของ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและแนวทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ในจงัหวดัประจวบคีรขีนัธไ์ด ้

     ................ 
................ 
................ 

 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติม  
 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................  
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2. ด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) ของกลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 
1. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมมีความเหมาะสมและเป็นไปตาม

หลกัธรรมภิบาลท่ีดีในการบริหารจดัการ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
     ................ 

................ 

................ 
2. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมมีความเหมาะสมและไม่ขดัต่อหลกั

จริยธรรมและการด าเนินชีวิตของบคุคลในชมุชน 
     ................ 

................ 

................ 
3. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมมีความเหมาะสมและเป็นไปตาม

จริยธรรมและการมีสว่นรว่มของ ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
     ................ 

................ 

................ 
4. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมมีความเหมาะสมและเปิดเผยขอ้มลู

ท่ีแสดงใหเ้ห็นการพฒันาการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั
ประจวบคีรขีนัธอ์ย่างเป็นรูปธรรม 

     ................ 
................ 
................ 

5. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมความเหมาะสมและแสดงวธีิการรบัรู ้
ใหก้บับคุคล หรือชมุชน หรือผูป้ระกอบการ ที่มีส่วนไดเ้สีย ในการ
พฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์

     ................ 
................ 
................ 

6. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมความเหมาะสมและแสดงวธีิการรบัรู ้
ใหก้บัหน่วยงานภาครฐั ในการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดั
ประจวบคีรขีนัธใ์หเ้กิดความเขา้ใจ 

     ................ 
................ 
................ 

7. ผูว้ิจยัชีแ้จงกบัผูใ้หข้อ้มลูวา่จะปิดบงัขอ้มลูเป็นความลบั และชีแ้จง
จริยธรรมต่อ ภาคประชาชน ภาครฐั และผูม้ีส่วนเกี่ยวในทกุครัง้ เพื่อลด
ความสญูเสียหายต่อผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

     ................ 
................ 
................ 

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) ของกลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 
1. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม มีความเป็นไปไดใ้นการพฒันาการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริงในการพฒันา
จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์

     ................ 
................ 
................ 

2. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม มีความเป็นไปไดใ้นการ และสามารถ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนพืน้ฐานของหลกัวิชาการ 

     ................ 
................ 
................ 

3. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมพฒันามีความเป็นไปได ้อยู่บนพืน้ฐาน
ของหลกัการมีส่วนรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

     ................ 
................ 
................ 

4. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมพฒันามีความเป็นไปได ้และมีความ
คุม้ค่าในดา้นทรพัยากรบคุคล งบประมาณ และเวลา ในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

     ................ 
................ 
................ 

5. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมพฒันามีความเป็นไปได ้ในการน าไป
ปรบัใชใ้หเ้หมาะสมมกบัหน่วยงานการท่องเท่ียวทัง้ในหน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

     ................ 
................ 
................ 

6. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมมีความเป็นไปได ้ในเรื่องประสิทธิภาพ 
และเมื่อปรบัใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานการท่องเท่ียวทัง้ในหน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

     ................ 
................ 
................ 

7. กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมมีความเป็นไปได ้และคาดว่ามี
ประสิทธิผล หากน าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมมกบัหน่วยงานการท่องเท่ียวทัง้
ในหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

     ................ 
................ 
................ 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติมทีเ่กี่ยวข้องกับภาพรวมเร่ือง การพัฒนากลยุทธก์าร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

............................................................................................................................. .................  
........................................................................................................................................ ......  

 ............................................................................................................................ ..................  
............................................................................................................................. .................  

.............................................................................................. ................................................  
............................................................................................................................. .................  

 ................................................................ ..............................................................................  
............................................................................................................................. .................  

.................................. ............................................................................................................  
............................................................................................................................. .................  

 ................................................................................................................. .............................  
............................................................................................................................. .................  

................................................................................... ...........................................................  
............................................................................................................................. .................  

..................................................... .........................................................................................  
............................................................................................................................. .................  

....................... .......................................................................................................................  
........................................................................................................................................ ......  
............................................................................................................................. .................  

 
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
นายชณฎัฐ์  พงศธ์ราธิก 

นิสิตปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการกีฬาและนนัทนาการ 
คณะพลศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อและภาพประกอบผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
กลุ่มที ่1 ผู้น าชุมชนและวิสาหกิจชุมชน 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
กลุ่มที ่1 ผู้น าชุมชนและวิสาหกิจชุมชน 

**************************************************************** 
 
1. คณุโอฬาร พีระณรงค ์    ต าแหน่ง ประธานกลุม่โฮมเสตย ์ต.หวัยสตัวใ์หญ่ อ.หวัหิน 
        จ.ประจวบคีรีขนัธ ์และอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยว 
        โดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2. คณุวิเชียร ศรีลิพิน     ต าแหน่ง ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที่ 2 ต.เขานอ้ย อ.ปราณบรุี  
        จ.ประจวบคีรีขนัธ ์ต าแหน่งอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยว 
        โดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 
3. คณุณฐัพงศ ์ส าแดงเดช     ต าแหน่ง ประธานโครงการ OTOP เพื่อการท่องเที่ยว 
        บา้นหวัตาลแถว อ.สามรอ้ยยอด จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 
        และอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดั 
        ประจวบคีรีขนัธ ์
4. คณุธนศิษฐ์ พิบลูยว์ฒันากร   ต าแหน่ง ประธานกลุม่ชา้งป่ากยุบุรีโฮมสเตย ์อ าเภอกยุบุรี 
        จ.ประจวบคีรีขนัธ ์และอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดย 
        ชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
5. คณุองัคณา พิพฒันส์ขุสกุล   ต าแหน่ง ประธานชมรมสง่เสรมิการท่องเที่ยวโดยชมุชน  
        ต.อ่าวนอ้ย อ. เมืองประจวบคีรีขนัธ ์จ. ประจวบคีรีขนัธ ์ 
        และนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชมุชน 
        จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
6. คณุดวงพร วงษว์รุณ    ต าแหน่ง ประธานกลุม่วิสาหกิจท่องเที่ยวบา้นบ่อนอก  
        อ. เมืองประจวบคีรีขนัธ ์และอปุนายกสมาคมการ 
        ท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
7. คณุอญัชลุี ชมุรุม     ต าแหน่ง ประธานบา้นสวนอินทรียอ์ยู่อย่างพอเพียง  
        อ. ทบัสะแก จ.ประจวบคีรีขนัธ ์และอปุนายกสมาคม 
        การท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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8. คณุประวิทย ์รตันพงศ ์    ต าแหน่ง ประธานชมุชนท่องเที่ยวโอทอปนวตัวิถี 
        บา้นมา้รอ้ง อ. บางสะพาน จ.ประจวบคีรีขนัธ ์ 
        และอปุนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดั 
        ประจวบคีรีขนัธ ์
9. คณุวีระวฒุิ กลมเกลีย้ง    ต าแหน่ง ประธานกลุม่วิสาหกิจชมุชนบา้นทุ่งสะทอ้น  
        อ.บางสะพานนอ้ย จ. ประจวบคีรีขนัธ ์ต าแหน่งอปุนายก 
        สมาคมการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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ภาพประกอบผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
กลุ่มที ่1 ผู้น าชุมชนและวิสาหกิจชุมชน 

**************************************************************** 
 
 
  

   

 

   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 402 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  

รายชื่อและภาพประกอบผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
กลุ่มที ่2 ผู้ประกอบการการท่องเทีย่วในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
กลุ่มที ่2 ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

 
**************************************************************** 

1. คณุศิราสิทธิ์ เติมพงศธ์านิน    ต าแหน่ง ผูบ้รหิารโรงแรมซิตีบ้ีช, อปุนายกสมาคมธุรกิจ 
        การท่องเที่ยวหวัหิน-ชะอ า และกรรมการสภาอตุสาหกรรม 
        ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ-์พืน้ที่ หวัหิน ปราณบรุี  
        และสามรอ้ยยอด 
2. คณุธนศิษฐ์ พิบลูยว์ฒันากร   ต าแหน่ง อปุนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
        จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และกรรมการสภาอตุสาหกรรม 
        ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ-์พืน้ที่ กยุบรุี 
        และเมืองประจวบคีรีขนัธ ์
3. คณุโพสิทธิ์ เครือวลัย ์    ต าแหน่ง เจา้ของบรษิัท พี.เอส.พี.ไฟเบอรเ์ทค จ ากดั, 
        รองประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดั 
        ประจวบคีรีขนัธ ์– พืน้ที่ทบัสะแก บางสะพาน 
        และบางสะพานนอ้ย 
4. คณุฉตัรไชย ไชยชนะ    ต าแหน่ง ผูบ้รหิารโรงแรมประจวบบีช, อปุนายกสมาคม 
        ธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 
        และกรรมการสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดั 
        ประจวบคีรีขนัธ ์– พืน้ที่ทบัสะแก บางสะพาน  
        และบางสะพานนอ้ย 
5. คณุวิฑรูย ์พกุจนัทร ์    ต าแหน่ง อปุนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
        จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และกรรมการสภาอตุสาหกรรม 

ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ–์ พืน้ที่ทบัสะแก  
บาง สะพาน และบางสะพานนอ้ย 

6. คณุอนนัทชยั แจง้เหตุ    ต าแหน่ง กรรมการ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บินทแูทรเวล  
        และที่ปรกึษาสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
        จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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7. คณุเทิดศกัดิ ์ภโูชคศิริ    ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ บรษิัท สามอ่าวปริน้เซส  
        โบ๊ททวัร ์จ ากดั และนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
        จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และที่ปรกึษาสภาอตุสาหกรรม 
        ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
8. คณุชวรชั มานะกิจสมบรูณ ์   ต าแหน่ง ผูบ้รหิารโรงแรมแอทที บทูีค โฮเทล  
        และอปุนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดั 
        ประจวบคีรีขนัธ ์
9. คณุวินยั จนัทรส์โุข     ต าแหน่ง อปุนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
        จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์–อ าเภอกยุบรุี 
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ภาพประกอบผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
กลุ่มที ่2 ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

 
**************************************************************** 
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ภาคผนวก จ 

รายช่ือและภาพผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
กลุ่มที ่3 ผู้ก าหนดนโยบายภาครัฐในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
กลุ่มที ่3 ผู้ก าหนดนโยบายภาครัฐในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

**************************************************************** 
 
1. คณุลิขิต สขุเยาว ์     ต าแหน่ง ปลดัอาวโุส อ าเภอหวัหิน 
 
2. คณุราม สิงหโศภิษฐ์     ต าแหน่ง ปลดัอาวโุส อ าเภอปราณบุรี 
 
3. คณุชยพล อินทรสภุา    ต าแหน่ง นายอ าเภอสามรอ้ยยอด 
 
4. คณุณธกร เต็มชยกลุ    ต าแหน่ง ปลดัอาวโุส อ าเภอสามรอ้ยยอด 
 
5. คณุพิกลุ กลา้หาญ     ต าแหน่ง ปลดัอ าเภอกยุบรุี 
 
6. คณุวิโรจน ์ชแูกว้      ต าแหน่ง ปลดัอาวโุส อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ ์ 
 
7. คณุวราวฒุิ จิรประภานนท ์   ต าแหน่ง ปลดัอาวโุส อ าเภอทบัสะแก 
 
8. คณุณิชชา คงนิล      ต าแหน่ง ปลดัอาวโุส อ าเภอบางสะพาน 
 
9. คณุวาสนา บญุจนัทรานรุกัษ์  ต าแหน่งพฒันาการอ าเภอบางสะพานนอ้ย 
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ภาพประกอบผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กลุ่มที ่3  

ผู้ก าหนดนโยบายภาครัฐในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
**************************************************************** 
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ภาคผนวก ฉ 

รายชื่อและภาพประกอบผู้ทรงคุณวุฒใิห้สัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview)  
นโยบายภาครัฐในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 410 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใิห้สัมภาษณเ์ชิงลึก (Indepth Interview)  
นโยบายภาครัฐในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

 
**************************************************************** 

 
1. คณุกิตติพงศ ์สขุภาคกลุ     ต าแหน่ง ปลดัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
         (ผูแ้ทนผูว้่าราชการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ)์ 
 
2. คณุภาคภมูิ ชมุภวูร      ต าแหน่ง ผูอ้  านวนการกลุม่ยุทธศาสตรแ์ละเฝา้ระวงั 
         ทางวฒันธรรม วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
3. คณุอิศรา สถาปนเศรษฐ์     ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
         ส านกังานประจวบคีรีขนัธ ์
 
4. ดร.ศิวชั บญุเกิด       ต าแหน่ง รองปลดัเทศบาลเมืองหวัหิน  
         อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 
5. คณุณภทัร อบุลนอ้ย     ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายพฒันาและสง่เสรมิการท่องเที่ยว 
         องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
6. คณุแสงจนัทร ์แกว้ประทมุรศัมี   ต าแหน่ง ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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ภาพประกอบผู้ทรงคุณวุฒใิห้สัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) 
นโยบายภาครัฐในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

 
**************************************************************** 
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ภาคผนวก ช 

รายช่ือและภาพประกอบ ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิในการประเมนิความ
เป็นไปได้เชิงศักยภาพด้วยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship 

Seminar) 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิในการประเมินความเป็นไปได้เชิงศักยภาพ

ด้วยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship Seminar) 
**************************************************************** 

 
 1. คณุอดุร โพธิ์พ่วง    ที่ปรกึษารฐัมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม 
 2. คณุด ารงค ์มากระจนั   พฒันาการชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 3. คณุแสงจนัทร ์แกว้ปทมุรศัมี ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 4. คณุกฤษณา แผ่แสงจนัทร ์  วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 5. คณุวนัชยั นิลวงศ ์    เกษตรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 6. คณุอิศรา สถาปนเศรษฐ์  ผู้อ  าน วยก ารก ารท่ อ ง เที่ ย ว แห่ งป ระ เท ศ ไท ย 

ส านกังานประจวบคีรีขนัธ ์
 7. ว่าที่รอ้ยตรีกรกฎ โอภาส  รองผู้อ  านวยการการท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย 
         ส านกังานประจวบคีรีขนัธ ์
 8. คณุณภทัร อบุลนอ้ย   หวัหนา้ฝ่ายสง่เสรมิการท่องเที่ยวองคก์าร 
         บรหิารสว่นจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 9. คณุลิษา อึง้เห่ง    ประธานสภาวฒันธรรมอ าเภอหวัหิน 
         จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 10. คณุโพสิทธิ์ เครือวลัย ์  รองประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
         จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 11. คณุองัคณา พิพฒันส์ขุสกลุ รองประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
         จงัหวดัประจวบคีรีขนัธแ์ละนายกสมาคมท่องเที่ยว 
         โดยชมุชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

 12. คณุเทิดศกัดิ ์ภโูชคศิร ิ  นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดั 
         ประจวบคีรีขนัธ ์และที่ปรกึษา 

         สภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 13. คณุธนศิษฐ์ พิบลูยว์ฒันากร กรรมการสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
         จงัหวดัประจวบคีรีขนัธแ์ละประธานกลุม่ชา้งป่ากยุบุรี 
         โฮมสเตย ์
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 14. คณุฉตัรไชย ไชยชนะ   กรรมการสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
         จงัหวดัประจวบประจวบคีรีขนัธ ์และอปุนายกสมาคม 
         ธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 15. คณุวิฑรูย ์พกุจนัทร ์   กรรมการสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
         จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และอปุนายกสมาคมธุรกิจ 
         การท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 16. คณุสเุมษ เจรญิสขุ   กรรมการสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
         จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และประธานชมรม CSR  
         เพื่อการท่องเที่ยวต าบลสามรอ้ยยอด 
 17.อาจารย ์ดร.ศกัดิช์ยั ใจซื่อตรง ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการศกึษา การวิจยั  
         และศิลปวฒันธรรมและที่ปรกึษาสภาอตุสาหกรรม 
         ท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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ภาพประกอบผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิในการประเมินความเป็นไปได้เชิง

ศักยภาพด้วยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship Seminar) 
**************************************************************** 
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ภาคผนวก ซ 

รายชื่อและภาพประกอบผู้ร่วมรับฟังกลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธแ์ละภาพประกอบการเข้าร่วมรับฟัง 
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รายช่ือและภาพประกอบผู้ร่วมรับฟังกลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

**************************************************************** 
 

1. การประชุมคณะกรรมการขับเคล่ือนไมซซ์ิตี ้(MICE City) หัวหิน-ชะอ า ร่วมกับ 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 
 1. คณุสราญโรจน ์สทุศันช์ูโต  ผูอ้  านวยการส านกัสง่เสรมิการจดัประชมุ 
         และนิทรรศการ ภาคกลางและภาคตะวนัออก  
         (องคก์ารมหาชน) 
 2. ดร.กรณัย ์สทุธารมณ ์   รกัษาการประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
         จงัหวดัเพชรบรุี 
 3. ดร.รุง่โรจน ์สีเหลืองสวสัดิ์  รองประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
         แห่งประเทศไทยฝ่ายวิชาการ 
 4. คณุวาสนา ศรีกาญจนา  นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหวัหิน-ชะอ า 
 5. ดร.ปราโมทย ์เพชรศาสตร ์  ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาด สนามกอลฟ์หลวงหวัหิน 
 6. คณุกรกฎ เพียรค าพร   ประธานชมรมบณัฑิต มสธ. ประจวบคีรีขนัธ ์และ 
         กรรมการผูจ้ดัการ บริษัท หวัหินแอ๊ดไวเซอร ์จ ากดั 
 7. ผศ.บปุผา วงษพ์นัธุท์า   คณบดีคณะอตุสาหกรรมการโรงแรม 
         และการท่องเที่ยว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
         รตันโกสินทร ์วิทยาเขตวงัไกลกงัวล 
 8. คณะกรรมการสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว หวัหิน-ชะอ า 
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2. การประชุมเตรียมความพร้อมในการเปิดพืน้ทีเ่พ่ือการท่องเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธแ์ละจังหวัดเพชรบุรี 
 1. คณุยทุธศกัดิ ์สภุสร   ผูว้่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 2. คณุณฐัวฒุิ เพ็ชรพรหมศร   รองผูว้่าราชการจงัหวดัเพชรบรุี 
 3. คณุพรหมพิรยิะ กิจนสุนธิ์  รองผูว้่าราชการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 4. ดร.กรณัย ์สทุธารมณ ์   รกัษาการประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
         จงัหวดัเพชรบรุี 
 5. คณุวาสนา ศรีกาญจนา  นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหวัหิน-ชะอ า 
 
 6. คณุจฑุาทิพย ์เจรญิลาภ  ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
         ภมูิภาคภาคกลาง 
 7. คณุอิศรา สถาปนเศรษฐ์  ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
         ส านกังานประจวบคีรีขนัธ ์
 
3. การประชุมการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ Thailand Wellness Tourism หัวหนิ-
ชะอ า ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 1. คณุยทุธศกัดิ ์สภุสร   ผูว้่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 2. คณุวาสนา ศรีกาญจนา  นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหวัหิน-ชะอ า 
 3. คณุจฑุาทิพย ์เจรญิลาภ  ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
         ภมูิภาคภาคกลาง 
 4. คณุอิศรา สถาปนเศรษฐ์  ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
         ส านกังานประจวบคีรีขนัธ ์
 5. คณุวสนัต ์กิตติกลุ    นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัตก 
 6. คณุกรด โรจนเสถียร    กรรมการสภาหอการคา้ไทย 
 7. คณุชมพ ูมฤศโชติ    ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
         ส านกังานเพชรบรุี 
 8. คณุแสงจนัทร ์แกว้ประทมุรสัมี ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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4. คณะกรรมการร่วมภาครัฐบาลและเอกชน เพ่ือแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจระดับจังหวัด  
 1. คณุเสถียร เจรญิเหรียญ  ผูว้่าราชการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2. คณุพรหมพิรยิะ กิจนสุนธิ์  รองผูว้่าราชการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 3. คณุกลัยารตัน ์นิลอ่อน   หวัหนา้ส านกังานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 4. คณุด ารง มากระจนั   พฒันาการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 5. คณุแสงจนัทร ์แกว้ปทมุรศัมี ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 6. คณุภสัศรณัย ์ช านาญกิจ  พาณิชยจ์งัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 7. คณุอิศรา สถาปนเศรษฐ์  ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
         ส านกังานประจวบคีรีขนัธ ์
 8. คณุศรุอฐั ณรงคฤ์ทธิ์   ประธานหอการคา้ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 9. คณุเทิดศกัดิ ์ภโูชคศิริ   นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
         จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 10. คณุวาสนา ศรีกาญจนา  นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหวัหิน-ชะอ า 
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ภาพประกอบ การน าเสนอกลยุทธก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

**************************************************************** 
ภาพประกอบการน าเสนอกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในงาน
ประชมุและงานสมัมนาใหก้บัหน่วยงานในภาครฐั ภาคธุรกิจในการขบัเคลื่อนกลยุทธก์ารท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม 
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ภาคผนวก ฌ 

กลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์(ฉบับย่อ) 
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กลยุทธก์ารทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์(ฉบับย่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชณัฎฐ ์ พงศธ์ราธิก



 

บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
จากผลกระทบที่เกิดขึน้จากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ในระยะ 2 ปีที่ผ่าน

มาท าใหส้ถานการณท์่องเที่ยวในประเทศหดตวัลงเป็นอย่างมากและเกิดการชะลอตวัของเศษฐกิจ 
ซึ่งในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตขา้งหนา้จะเป็นลกัษณะการท่องเที่ยวเป็นเฉพาะ
กลุ่ม เป็นกลุ่มเล็กๆ มาเป็นครอบครวั โดยเฉพาะจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ที่มีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมและมีทรพัยากรทางธรรมชาติที่อดุมสมบูรณ ์เหมาะสมกบัการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ 
และเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากการศึกษาสภาพบริบทจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยแบ่ง
พืน้ที่ออกเป็น 8อ าเภอ คือ 1. อ าเภอหัวหิน 2. อ าเภอปราณบุรี 3. อ าเภอสามรอ้ยยอด 4. อ าเภอ
กยุบุรี 5. อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ ์6. อ าเภอทบัสะแก 7. อ าเภอบางสะพาน และ 8. อ าเภอบาง
สะพานนอ้ย โดยมีกระบวนการสอบถามจากนกัท่องเที่ยวที่เคยมาพกัในประจวบคีรีขนัธใ์นรูปแบบ
ออนไลน ์และไดท้ าการสนทนากลุ่ม ผูน้  าวิสาหกิจชุมชน ผูก้  าหนดนโยบายการท่องเที่ยวภาครฐั 
และผูป้ระกอบการ และสมัภาษณเ์ชิงลึกผูท้รงคณุวฒุิภาครฐั และรฐัวิสาหกิจที่ดแูลการท่องเที่ยว 
โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลของแต่ละอ าเภอเพื่อท าการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ใน 5ดา้น ไดแ้ก่ 1. การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางประวติัศาสตร ์
(Heritage & Historical Tourism) 2. การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท ประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (Rural Culture, Traditional and Indigenous Tourism) 3. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ
สุขภาพทางวัฒนธรรม  (Sports and Cultural Health Tourism) 4. การท่องเที่ ยวศิลปะเชิง
สรา้งสรรคท์างวฒันธรรม (Arts and Creative Cultural Tourism) และ 5. การท่องเที่ยววฒันธรรม
เมืองและวัฒนธรรมทันสมัย (Urban Culture and Modern Culture Tourism) เพื่ อส่งเสริม
ศักยภาพของการเดินทางและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 3 ด้าน ไดแ้ก่ 1. ศักยภาพในการ
ดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว 2. ศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว 3. ศกัยภาพในการบรหิาร
จัดการด้านการท่องเที่ ยว โดยมีผลสรุปแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธด์งันี ้ 

1. วิสัยทัศน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ 
“จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพชั้นน าของเอเชีย มีความ
หลากหลายเติบโตอย่างมีดุลยภาพ และยั่งยืน” และมีเป้าหมายคือยกระดับการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์หเ้ป็นจดุหมายปลายทางของนกัเดินทางและนกัท่องเที่ยวทัง้
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ในประเทศและต่างประเทศ เนน้ความหลากหลายของทุนทางวฒันธรรมและธรรมชาติ โดยใชก้าร
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือลดความเหลื่อมล า้ กระจายรายไดสู้่ชุมชน และประชาชน พฒันาคณุภาพ
ชีวิตของคนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้ดีขึน้ ชุมชนมีความเข็มแข็งจากการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม สรา้งจิตส านึกในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีกทัง้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมที่มีคุณภาพและมีความยั่งยืน มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
ตามหลกัธรรมภิบาล และสรา้งรายไดจ้ากการท่องเที่ยวภาพรวมเพิ่มขึน้ 7,000 ลา้นบาทภายในปี 
พ.ศ. 2570 

2. การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีจดุดึงดดูความ
สนใจ หลากหลายและมีคุณค่า ที่สามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว เช่น จุดดึงดูดทางธรรมชาติ จุดดึงดูดที่มนุษยส์รา้งขึน้ จุดดึงดูดทางวัฒนธรรม จุด
ดึงดดูทางสงัคม และใหค้วามส าคญักบัประเพณี ประวติัศาสตร ์ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและทรพัยากร
ที่มีคุณค่า มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ธรรมชาติ ประวัติศาสตร ์วัฒนธรรม ศิลปกรรม กีฬาและ
นันทนาการ ที่หลากหลาย ซึ่งเป็นจุดที่ ส  าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้เรียกสิ่งที่
พัฒนาขึน้ใหม่เป็นสโลแกน (Slogan) คือ “สัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey)” มี
วตัถุประสงคเ์พื่อดึงดดู (Pull) สรา้งแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Push) นักเดินทางหรือนักท่องเที่ยว
ใหเ้ดินทางมาจงัหวดัประจวบคีรีขันธเ์มื่อมีการผ่อนคลายมาตรการทางสาธารณสขุ ซึ่งสมัผสัใหม่
แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) นีจ้ะเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5 ดา้น ที่เป็นการ
สัมผัส มิ ติทางวัฒนธรรม รูปแบบ AGILE (Authenticity คือ วิถีชีวิต วิถีเชิงชาติพันธุ์ มรดก 
ประวติัศาสตร,์ Gastronomy and Food คือ วิถีการกิน วิถีชาวประมง วิถีชาวสวน, Inspiration คือ 
ประสบการณใ์หม่และไดแ้รงบนัดาลใจในการเขา้รว่มของนกัท่องเที่ยว, Livewell คือ ไดร้บัสขุภาพ
ที่ดี จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและเชิงสุขภาพ , Energy คือแรงพลังที่ไดร้บัจากการท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจ (MICE) การแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ  เฟสติวลั (Festival) การท่องเที่ยวส าราญทางทะเล 
ทางน า้ การท่องเที่ยวเพื่ออนรุกัษท์ะเล และกิจกรรมต่างๆ) 

3. พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้เป็นการท่องเที่ยวส าหรับ
ครอบครวั และการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจของประเทศไทยที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือและ
เป็นที่ยอมรบัของนักท่องเที่ยวของชาวไทยและชาวต่างประเทศ ยกระดับผูป้ระกอบการขนส่ง
สาธารณะ และพัฒนาการคมนาคมขนส่ง เพื่อรองรับการบริการนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นกัท่องเที่ยวนานาชาติ และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับเสน้ทางการท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียน และ
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และพัฒนาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 
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บุคลากรทางการท่องเที่ยว เพื่อรองรบัการท่องเที่ยวคุณภาพในอนาคต รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิตอล เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว ใหเ้กิดความสะดวกและปลอดภยั และเสริมสรา้งความมั่นใจ
แก่นกัท่องเที่ยว 

4. กลไกขับเคลื่อนสมัผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ การไดส้มัผัส
มิติทางวฒันธรรมรูปแบบ AGILE ใหป้ระสบความส าเร็จในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ตอ้งอาศัยกระบวนการร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ
กลไกที่ส  าคัญและสนับสนุน คือ “HPSKMTBB Inclusive Model” ไดแ้ก่ 1. Heart & Harmony 2. 
People Participation 3. Shared Skills 4. Knowledge 5. Marketing, Management & 
Mandatory 6. Trust 7. Balance และ 8. Benefits 

5. การพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน (Sustainable Development Growth: SDG) ของคน
ในชุมชนไดน้ัน้ตอ้งอาศัยการบูรณาการในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนและแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพื่อส่งเสริม
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการ
รองรบัดา้นการท่องเที่ยว และดา้นการบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดในการบูร
ณาการรว่มกนัเป็นกลยทุธ ์ACTIVE + ME 

จากการขับเคลื่อนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) การได้สัมผัส 
AGILE โดยมีกลไกที่ส  าคัญและสนับสนุน คือ “HPSKMTBB Inclusive Model” และกลยุทธ ์
ACTIVE + ME โดยทุกภาคส่วนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่ งยืน (Sustainable Development Growth : SDG) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 

 

 

ชณัฎฐ ์ พงศธ์ราธิก 
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1. วิสัยทัศน ์

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีคณุภาพชัน้น าของเอเชีย มี
ความหลากหลาย เติบโตอย่างมีดลุยภาพ และยั่งยืน 

1.1 นิยามวิสยัทศัน ์
คณุภาพชัน้น า หมายถึง ไดร้บัการยอมรบัจากผูท้ี่มีสว่นไดส้่วนเสียในการพฒันาการ

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอีกทัง้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคณุภาพและหลากหลาย ไดร้บัความนิยมจาก
นกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ดลุยภาพ หมายถึง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีนกัท่องเที่ยวและประชาชน
ในพืน้ที่ มีความสมดุลในการใช้พืน้ที่ร่วมกันในการสรา้งประสบการณ์การท่องเที่ยว (Tourism 
Experience) ที่ไม่ขดัแยง้ต่อความเก่าและความใหม่แต่ตอ้งเชื่อมโยง และผสมผสานในบรบิทเดิม 
และสรา้งมาตรฐานทางสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

ยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องดว้ย ปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียงที่มีความสัมพันธ์กันระหว่าง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
(Sustainable Tourism) บนพืน้ฐานการสืบสาน การรกัษาและต่อยอดทนุทางวฒันธรรม 

1.2 องคป์ระกอบในวิสยัทศัน ์
1.2.1 วางต าแหน่งทางการตลาดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมคณุภาพที่มีความ

หลากหลาย 5 รูปแบบ คือ 1) การท่องเที่ยวแหล่งมรดกและประวัติศาสตร ์2) การท่องเที่ยว
วัฒนธรรมชนบท ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสุขภาพทาง
วัฒนธรรม 4) การท่องเที่ยวศิลปะและเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม และ 5) การท่องเที่ยว
วฒันธรรมเมืองและวฒันธรรมทนัสมยั 

1.2.2 เนน้การเพิ่มรายไดแ้ละการกระจายรายไดสู้ชุ่มชนที่มีความพรอ้ม โดยค านึงถึง
สภาพเศรษฐกิจ สภาพสงัคม วฒันธรรมและสภาพสิ่งแวดลอ้ม ของคนในชมุชน 

1.2.3 มีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์  เอกลักษณ์  วัฒนธรรม ประเพณีและ
ประวัติศาสตร ์ของคนในชุมชน เน้นมีความสมดุลทางธรรมชาติและทรพัยากรธรรมชาติในการ
จดัการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

1.2.4 ตอบสนองต่อศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน 3 ดา้น 1) ดา้นศกัยภาพ
ในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว 2) ดา้นศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และ3) ดา้น
ศกัยภาพในการบรหิารจดัการ ใหม้ีมาตรฐานและมีความต่อเนื่อง 
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2. เป้าหมาย 

2.1 ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางของนกัท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เนน้ความหลากหลายของวฒันธรรม 

2.2 ใชก้ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธเ์ป็นเครื่องมือกระจายรายได้
สูช่มุชน และประชาชนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

2.3 พัฒนาคณุภาพชีวิตของคนในจงัหวัดประจวบคีรีขนัธใ์ห้ดีขึน้ และชุมชนมีความเข็ม
แข็งจากการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

2.4 สรา้งจิตส านึกในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยค านึงถึงความสมดุล
และยั่งยืน อาศัยกระบวนการการมีส่วนร่วมและบูรณาการทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 

2.5 เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่คุณภาพและมีความยั่ งยืนใน 3  ด้าน  ด้าน
ศักยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว ด้านศักยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว ดา้น
ศกัยภาพในการบรหิารจดัการ ใหม้ีความต่อเนื่องและเป็นมาตรฐาน 

2.6. มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  และคุณภาพ ตามหลกัธรรมภิบาล โดย
เนน้กระบวนการการมีสว่นรว่มและบรูณาการทัง้ ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

2.7 สร้างราย ได้จากการท่ องเที่ ยวภ าพ รวม โดยภาย ใน ปีพ  .ศ  . 2570 จั งหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์จะมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 7,000 ลา้นบาท 
 
3. พันธกิจ 

3.1 ส่งเสริมและสรา้งศักยภาพการเดินทางและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไดแ้ก่ ดา้น
การดงึดดูใจ ดา้นการรองรบั และดา้นการบรหิารจดัการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

3.2 ส่งเสริม และสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม ( Inclusive Tourism) โดยเริ่ม
จากตัวบุคคลและการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีการบูรณาการของชุมชน เอกชนและภาครฐั 
ที่มุ่งเนน้การผนึกก าลงั และความรว่มมือของทกุภาคสว่น 

3.3 สนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การตลาดและบริการข้อมูลด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบดิจิตอลส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีความเชื่อมโยงในพืน้ที่ (Area Based) 
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3.4 ส่งเสริม สนับสนุนและยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใหม้ีคุณภาพที่มีความ
หลากหลาย โดยใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติ ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
ด้วยการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว ปรบัปรุงภูมิสถาปัตย์ สถาปัตยกรรม โครงสรา้งพื ้นฐาน และสิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหลง่ท่องเที่ยว 

3.5 สรา้งการเติบโตอย่างมีดุลยภาพอย่างยั่งยืน  ใน 4 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้ม 

3.6 ส่งเสริมและสนับสนุนใหชุ้มชนมีความเข็มแข็งจากผลิตภณัฑช์ุมชนและการต่อยอด
ภูมิปัญญาชาวบ้าน และสรา้งจิตส านึกของคนในชุมชนผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมแบบ เพื่อ
พฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน 

3.7 ส่งเสริมและสรา้งรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยการบูรณาการทั้ง
ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
  
4. ตัวชีว้ัด   

4.1 รอ้ยละของโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาเสน้ทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่เนน้
ความหลากหลายของวฒันธรรม และมีนวตักรรมการท่องเที่ยว และการใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวผ่าน
การประชาสมัพนัธด์ว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สงูขึน้ 

4.2 รายไดต่้อครวัเรือนจากการใหบ้ริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑช์มุชนหรือที่พฒันาจากภมูิปัญญาชาวบา้น สงูขึน้ 

4.3 การท่องเที่ยวภาพรวมของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์นปี พ.ศ. 2570 ติดอนัดับ 1 ใน 5 
ของเอเชีย (Top 5 ของเอเชีย) 

4.4 การท่องเที่ยวภาพรวมของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในปี พ.ศ. 2570 สัดส่วนรายได ้
GDP ของจงัหวดัไม่นอ้ยกว่า 30% 

4.5 การท่องเที่ยวภาพรวมของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในปี พ.ศ. 2570 วัดจากรายจ่าย
ของนกัท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 15% 

4.6 การท่องเที่ยวภาพรวมของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในปี พ.ศ. 2570 มีจ านวน
นกัท่องเที่ยวชาวไทย เพิ่มขึน้ 15% 

4.7 การท่องเที่ยวภาพรวมของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในปี พ.ศ. 2570 มีจ านวน
นกัท่องเที่ยวจากเอเชีย เพิ่มขึน้ 20% 
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5. สโลแกน (Slogan) และกรอบการพัฒนาการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

จากการที่ ได้เก็บรวบรวมข้อมูล เชิ งลึก  ผ่านการวิ เคราะห์และสังเคราะห์ตาม
กระบวนการวิจยั พบว่าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีจุดดงึดดูความสนใจ หลากหลายและมีคณุค่า ที่
สามารถสรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว เช่น จดุดงึดดูทางธรรมชาติ จุด
ดึงดูดที่มนุษย์สรา้งขึน้ จุดดึงดูดทางวัฒนธรรม จุดดึงดูดทางสังคม และให้ความส าคัญกับ
ประเพณี ประวัติศาสตร ์ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและทรพัยากรที่มีคุณค่า มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ธรรมชาติ ประวติัศาสตร ์วฒันธรรม ศิลปกรรม กีฬาและนนัทนาการ ที่หลากหลาย เป็นที่รูจ้กัของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ อีกทัง้ที่ผ่านมาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธไ์ดใ้หค้วามส าคญักบัการ
ท่องเที่ ยวเชิ งอนุ รักษ์  ประวัติศาสตร์ เชิ งสุขภาพ  สิ่ งที่ ส  าคัญที่ เป็นจุดแข็ งของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์คือทุกอ าเภอมีศักยภาพด้านภูมิศาสตร ์ติดชายฝ่ังทะเล และติดเทือกเขา มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ธรรมชาติ ประวติัศาสตรแ์ละวัฒนธรรมได้
เป็นอย่างดี มีความสมดุลทางธรรมชาติและทรพัยากรธรรมชาติที่หลากหลาย ประกอบกับมี
โรงแรม บา้นพัก รีสอรท์ แคมป์ป้ิง และโฮมสเตย ์(Home Stay) เหมาะส าหรบัในการเดินทางการ
ท่องเที่ยว ตลอดความยาวของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีความยาวจากทิศเหนือจรดทิศใต ้ประมาณ 
212 กิโลเมตร และชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 224.8 กิโลเมตร มีส่วนที่แคบที่สดุของประเทศอยู่ใน
เขตต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จากอ่าว ไทยถึงเขตแดนพม่าประมาณ 12 กิโลเมตร มีถนนใน
การเดินทางทางบก ทางน า้มีท่าเรือที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยว ทางอากาศมีสนามบิน ระบบรางมี
รถไฟทางคู่ และมีโอกาสดา้นศักยภาพตามโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวถนนเลียบชายฝ่ังทะเล
ดา้นตะวนัตกของอ่าวไทย หรือ ไทยแลนดร์เิวียรา่ ที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยว 4 จงัหวดัเขา้ดว้ยกนัคือ 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ซึ่งเหมาะส าหรบัการเดินทางในการท่องเที่ยว โดย
ผูว้ิจัยไดเ้รียกสิ่งที่พัฒนาขึน้ใหม่เป็นสโลแกน (Slogan) คือ “สมัผัสใหม่แห่งการเดินทาง” โดยใช้
ศัพทท์างภาษาองักฤษว่า “Feel a Journey” โดยมีวัตถุประสงคใ์นการใชส้โลแกน (Slogan) เพื่อ
ดึงดูด (Pull) นกัท่องเที่ยวออกมาสมัผสัการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจงัหวัดประจวบคีรีขนัธ ์อีก
ทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้น (Push) นักเดินทางและผู้มาเยี่ยมเยือนในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ จะท าใหเ้กิดการเดินทางและการท่องเที่ยว ซึ่ งถือว่าเป็นกลไกส าคัญในการสรา้ง
เศรฐกิจ พัฒนาสงัคมและต่อยอดทุนทางวัฒนธรรม อีกทัง้ประชาชนสามารถใชป้ระโยชนไ์ดจ้าก
การพักผ่อนในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปตามสภาพภูมิประเทศของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
องคป์ระกอบการพฒันาสมัผสัใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ สิ่งที่เป็นการสมัผสัใหม่
คือ ไดส้มัผสัมิติทางวฒันธรรมรูปแบบ AGILE 
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6. การพัฒนาศักยภาพการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 

สัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ มิติสัมผัสทางวัฒนธรรมรูปแบบ
AGILE ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์จะส าเร็จไดน้ัน้ตอ้งมีการพัฒนา
ศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ดงันี ้

1. การเพิ่มขีดความสามารถ (Capacity Building) ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์หเ้ปลี่ยนแปลงที่สนองตอบต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภค (Demand Side) ที่มี
มาตรฐานและคุณภาพ และเสริมสร้างทัศนคติ (Attitude) ชุมชนให้มีความ เพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เช่นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและนันทนาการ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro 
Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อความส าราญทางทะเล และการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนเชิงวฒันธรรม 
ใหเ้ป็นการท่องเที่ยวคณุภาพชัน้น าในระดบัประเทศ และอาเซียน 

2. มุ่งเนน้การคน้หาและอัตลกัษณ์ (Identity) สรา้งความแตกต่าง (Differentiation) 
และสรา้งคณุค่า (Value) ของสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดย
ใชอ้งคค์วามรูแ้ละนวตักรรมผนวกกบัจุดแข็งในดา้นความหลากหลายทางทรพัยากรทางธรรมชาติ 
และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 5 ดา้นที่สมัผัสไดใ้นรูปแบบ AGILE (Authenticity= 
วิถีชีวิต วิถีเชิงชาติพันธุ์ มรดก ประวัติศาสตรท์ี่มีความหมายและคุณค่า(Meaning & Value), 
(G=Gastronomy & Food = วิถีการกิน, วิถีชาวประมง, วิถีเกษตร), (I= Inspiration ประสบการณ์
ใหม่และการไดร้บัแรงบนัดาลใจในการเขา้ร่วมของนกัท่องเที่ยว) , (L= Livewell ไดร้บัสขุสภาพที่ดี 
จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและเชิงสุขภาพ), (E= Energy แรงพลังที่ได้รบัจากการท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจ (MICE) การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ เช่น Golf and Korfball  เฟสติวัล การท่องเที่ยว
ส าราญทางทะเล ทางน า้ การท่องเที่ยวเพื่ออนรุกัษท์ะเล และกิจกรรมต่างๆ) 

3. พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว ให้เป็นการท่องเที่ยวส าหรบัครอบครวั และการ
ท่องเที่ ยวเพื่ อพักผ่อนหย่อนใจของประเทศที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของ
นกัท่องเที่ยวของชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

4. ยกระดบัผูป้ระกอบการขนสง่สาธารณะ และพฒันาการคมนาคมขนส่ง เพื่อรองรบั
การบริการนักท่องเที่ยวชาวไทยและเพื่อรองรบัการท่องเที่ยวนานาชาติ และการเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวพืน้ที่กรุงเทพมหานคร EEC ภาคกลางเขต 2 และภาคกลางเขต 1 และพืน้ที่ไทยแลนด์ 
รเิวียรา่และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกบัเสน้ทางการท่องเที่ยวภมูิภาคอาเซียน    
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5. การพัฒนาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ บุคลากรทางการท่องเที่ยว เพื่อ
รองรบัการท่องเที่ยวในอนาคต รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอล แบบ IOT เพื่อสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวที่สะดวกและปลอดภยั และเสรมิสรา้งความมั่นใจแก่นกัท่องเที่ยว 
 
7. การขับเคล่ือนสัมผัสใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ AGILE ให้ประสบ
ความส าเร็จในการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จะประสบ
ความส าเร็จตอ้งเริ่มจากตัวบุคคลใหเ้กิดเป็นการได้รบัประโยชน์ร่วมกัน จากการวิเคราะห์และ
สงัเคราะหต์ามกระบวนการวิจัย ผูว้ิจัยไดพ้บว่ากระบวนการร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์จะเกิดจากการเรียงตามชื่อเรียกภาษาองักฤษตามล าดับของ 8 อ าเภอ ในจงัหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 1) อ าเภอหวัหิน: H 2 ) อ าเภอปราณบุรี: P 3 ) อ าเภอสามรอ้ยยอด: S  4 ) อ าเภอ
กยุบุรี: K  5) อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ:์ M  6) อ าเภอทบัสะแก: T  7) อ าเภอบางสะพาน: B และ 
8) อ าเภอบางสะพานนอ้ย: B โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. Heart & Harmony หมายถึง บุคคลแต่ละคนที่ตอ้งการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตอ้งท าดว้ยใจ จริงใจ เต็มใจ ใส่ใจ และดว้ยใจรกั ในส่วน Harmony เป็นการท าอย่าง
สอดคลอ้งประสานกนั โดย Heart & Harmony เป็นการใชค้ ามาจากอ าเภอหวัหิน (Hua Hin : H) 

2. People Participation หมายถึง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม ผ่านการมีส่วนรว่มอย่างบูรณาการของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนในชมุชน
ของตนเอง เป็นการใชค้ ามาจากอ าเภอปราณบรุี (Pran Buri : P) 

3. Shared Skills หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ประสบการณ์และทักษะการ
ใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวของผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว เพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
เป็นการใชค้ ามาจากอ าเภอสามรอ้ยยอด (Sam Roi Yot :S) 

4. Knowledge หมายถึง องค์ความรู ้ที่ เกิดขึน้จากการร่วมวิเคราะห์ ร่วมคิดเพื่อ
น าไปพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เป็นการใชค้ ามาจากอ าเภอกยุบรุี (Kui Buri : K) 

5. Marketing, Management & Mandatory หมายถึง การน าความรู ้ความสามารถ 
ในดา้นการตลาด(Marketing) การจดัการ (Management) และขอ้บงัคบัใชเ้ก่ียวกบัการท่องเที่ยว
(Mandatory) มาร่วมปฏิบติัในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เป็นการใชค้ ามาจากอ าเภอ
เมืองประจวบคีรีขนัธ ์(Mueang Prachuap Khiri Khan : M) 
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6. Trust หมายถึง การสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม โดยการสรา้งความเชื่อมั่นนัน้ความเกิดจาก 2P 1S คือ 1) ผลิตภณัฑห์รือโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว(Product) 2) ราคา (Price) ตอ้งเป็นธรรมและมีความยุติธรรมกับนักท่องเที่ยวโดยทั้ง
(Product) และ (Price) นีต้อ้งก ากับด้วยมาตรฐาน (Standard) เป็นการใชค้ ามาจากอ าเภอทับ
สะแก (Thap Sakae : T) 

7. Balance หมายถึง การพัฒนาที่ได้สรา้งความสมดุลในการจัดการท่องเที่ยว
ระหว่าง ชุมชน นักท่องเที่ยว และธรรมชาติ เป็นการใช้ค ามาจากอ าเภอบางสะพาน (Bang 
Saphan : B) 

8. Benefits หมายถึง การไดร้บัผลประโยชนร์ว่มกนัจากการพฒันาการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม ซึ่งผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัคือความเป็นอยู่ที่ดีขึน้และมีคณุภาพชีวติที่ดีขึน้ของประชาชน
ในชมุชน เป็นการใชค้ ามาจากอ าเภอบางสะพานนอ้ย (Bang Saphan Noi) 

จากการขบัเคลื่อนสมัผสัใหม่แห่งการเดินทาง (Feel a Journey) และ การสมัผสั AGILE 
ใหป้ระสบความส าเร็จในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์  โดยมีกลไกที่เป็น
รูปแบบที่สนับสนุน คือ “HPSKMTBB Inclusive Model ” เพื่อตอบโจทยก์ารน าไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่ งยืน (Sustainable Development Growth : SDG) โดยแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จะพฒันาไปสู่ความยั่งยืนของคนในชมุชนไดน้ัน้ตอ้งอาศยักล
ยุทธ์เพื่อส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3 ด้านได้แก่ ด้านการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยว ดา้นการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และดา้นการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยวโดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. กลยุทธเ์พ่ือส่งเสริมศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว โดยมีจุดเน้น
ของกลยทุธด์งันี ้

1.1 การสรา้งสรรคส์ินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีคณุภาพ 
ชอูตัลกัษณข์องแต่ละทอ้งถิ่น (Identity) 

1.2 การเพิ่มคุณค่า (Value Added) สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมใหไ้ดม้าตราฐาน เนน้ สะอาด สะดวก และปลอดภยั ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวกลุม่คณุภาพได ้

1.3 ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด แ บ บ บู รณ า ก า ร  ( Integrated Marketing 
Communication) โดยมุ่งเนน้ผลิตภาพและคณุภาพ (Productivity & Quality) 
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1.4 การพฒันากิจกรรม อีเวน้ท ์และเฟสติวลั (Events & Festivals) ทางดา้นการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเน้นการสรา้งและกระจายรายไดใ้หท้อ้งถิ่น โดยใหเ้กิดความสมดุลดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้ม 

2. กลยุทธเ์พ่ือส่งเสริมศักยภาพการรองรับด้านการท่องเที่ยว โดยมีจุดเนน้กล
ยทุธด์งันี ้

2.1 พัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยง และส่งเสริมการกระจายนักท่องเที่ยวไปยัง
ชมุชนที่มีความพรอ้ม โดยการเชื่อมโยงระหว่างชมุชน ต่างอ าเภอ จงัหวดั ในกลุม่ภมูิภาค เขต EEC 
อาเซียน และ เอเชีย (Connectivity & Linkage) โดยพิจารณาประเด็นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม
และสิ่งแวดลอ้ม 

3. กลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยมี
จดุเนน้กลยทุธด์งันี ้

3.1 พัฒนาเครือข่ายชุมชนและเสริมสรา้งความร่วมมือ ร่วมใจ ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนและบรูณาการการผลิตและการบริโภคที่ มุ่ งเน้นการผนึกก าลัง (Alliance & 
Collaboration) 

3.2 พัฒนาทรพัยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Training) เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถและเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการและบุคลาการเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพเป้าหมายและเพิ่มทักษะและประสิทธิภาพในการใช้เครื่องมือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3 พฒันาและบริหารจดัการแหล่งเรียนรูท้างดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่
หลากหลาย (Education) 

ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จะน าไปสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Growth :SDG) ไดน้ั้น จ าเป็นต้องมีการบูร
ณาการในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยมีรายละเอียดใน
การบรูณาการรว่มกนัเป็นกลยทุธ ์ACTIVE + ME มีรายละเอียดดงันี ้

1. กลยุทธ์ Alliance (A) หมายถึงการพัฒนาเครือข่ายชุมชนและเสริมสรา้ง
ความร่วมมือ ร่วมใจ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและบรูณาการการผลิตและการบริโภคที่มุ่งเนน้การ
ผนึกก าลัง (Alliance) ประกอบด้วยชุมชน (Community), ความร่วมมือ (Collaboration), การ
แลกเปลี่ยน (Exchange), การท าร่วมกัน (Cooperation), การบูรณาการและการประสาน 
(Integrating & Coordinating) เช่น ความรว่มมือในการท างานที่เขา้กนัไดอ้ย่างเขม้ขน้ (Intensive 
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Collaboration) ระหว่างหน่วยงานที่รบัผิดชอบดา้นนโยบาย (Policy) และหน่วยงานที่รบัผิดชอบ
ดน้การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครฐั หรือร่วมกัน
ภายในองคก์รเดียวกันของภาครฐัเอง และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผูม้าเยือนและ
ชุมชนที่สมดลุ เช่น โครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ดา้นการ
ดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว และดา้นศกัยภาพในการ
บรหิารจดัการการการท่องเที่ยว 

2. กลยุทธ์ Connectivity (C) หมายถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยง
เสน้ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Connectivity & Linkage) และกระจายนักท่องเที่ยวไปยัง
ชมุชนที่มีความพรอ้ม โดยการเชื่อมโยงระหว่างชมุชน ต่างอ าเภอ จงัหวดั ในกลุม่ภมูิภาค เขต EEC 
อาเซียน และเอเชีย โดยใช้เครื่องมือเรื่อง Township Tourism และ Themes Routes (Cultural 
Routes, Eco Routes, Agri Routes) โดยมีโครงการ เช่น โครงการวิจัยและพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เนน้ความหลากหลายของวัฒนธรรม โครงการพัฒนาเสน้ทางกิจกรรม
สุขภาพวิถีพื ้นบ้านเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โครงการพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Routes) เชิงเกษตร (Agri Route) และเชิงศรทัธา (Spiritual / 
Religious Route) 

3. กลยุทธ์ Training (T) หมายถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เพื่อเตรียมความพรอ้มผูป้ระกอบการและบคุลากรเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายที่มีคุณภาพและเพิ่มทักษะและประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
การพฒันาขีดความสามารถของชุมชน (Community Capacity Building) จากการแบ่งบนัทักษะ
และความรู ้(Shared Skill and Knowledge) เช่น โครงการหรือกิจกรรมที่บริการนกัท่องเที่ยวดว้ย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแอพฟิเคชั่น เช่น โครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาชุมชนใหม้ีความ
เขม้แข็งจากการใหบ้ริการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม โครงการหลกัสตูรอบรมส าหรบักิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสขุภาพ 

4. กลยุทธ์ Identity (I) หมายถึง การสรา้งสรรค์สินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีคุณภาพ ชูอัตลกัษณ์ (Identity) การมีเอกลกัษณ์ (Uniqueness) ของ
แต่ละทอ้งถิ่น ดว้ยการสรา้งความแตกต่าง (Distinctiveness) ความหลากหลาย (Diversity) เป็น
การสมัผัสถึงเสน่หข์องสถานที่ (Sense of Place) เช่น โครงการ หรือกิจกรรมที่เป็นนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม   
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5. กลยุทธ ์Value Added (V) หมายถึง การเพิ่มคณุค่า สินคา้และบรกิารดา้น
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ได้มาตราฐาน เน้น สะอาด สะดวก และปลอดภัย ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ เช่น โครงการหรือกิจกรรม ที่ส่งเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาผลิตภัณฑช์ุมชนและภูมิปัญญาชาวบา้นที่เป็นสญัลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

6. กลยุทธ์ Education (E) หมายถึงการพัฒนาและการส่งเสริมการบริหาร
จดัการแหล่งเรียนรูท้างดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่หลากหลาย เช่น โครงการหรือกิจกรรมที่
สรา้งจิตส านึกของคนในชมุชนผ่านกระบวนการการมีสว่นรว่มในพฒันาการใหบ้รกิารการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม 

7. กลยุทธ์ Marketing (M) หมายถึงการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 
(Marketing) และมุ่งเน้นผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity & Quality) เช่น โครงการหรือ
กิจกรรมผ่านการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการหลกัสตูร
การพฒันานกัสื่อความหมายทอ้งถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวชมุชน 

8. กลยุทธ์ Events & Festivals (E) หมายถึง การพัฒนากิจกรรม อีเว้นท ์
และเฟสติวลั ทางดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเนน้การสรา้งและกระจายรายไดใ้หท้อ้งถิ่น เช่น 
โครงการงานเทศกาล Hua Hin HOP Festival โครงการกอล์ฟ ทราเวิลมารท์ โครงการจัดท า
ประจวบฯ สปอรต์ซิตี ้

อย่างไรก็ตามตอ้งมีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการขา้มจงัหวดั เพื่อ
พฒันาขีดความสามารถในการจดัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชายฝ่ังทะเลตะวนัตกของอ่าวไทย หรือ ไทยแลนด ์ริเวียร่า หรือ รอยลั โคสต ์(Royal Coast) ซึ่งเป็น
โครงการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 4 จังหวัด ไดแ้ก่เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง และการ
ก าหนดเขตพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเมืองหวัหิน-ชะอ า การฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวแบบ
สรา้งสรรค์ การขับเคลื่อนจังหวัดเป็นไมซ ์ซิตี ้(MICE City) และสามารถจัดการท่องเที่ยวหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) คลี่คลายลง เพื่อตอบโจทยก์าร
ท่องเที่ยววิถีใหม่ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธต่์อไป 
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