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การวิจัยครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาการจัดระเบียบทางสงัคมของสถานศกึษา

ในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด  19 และ 2) เพื่ อเปรียบเทียบความพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านการจัดระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษา โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้บริหาร คุณครู และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนเทพศิริ
นทร์และโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม จ านวน 30 คน ได้มาจากการการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง
โดยมีเกณฑ์การเลือก 2 ประการส าคญัคือ 1) ความพร้อมทางด้านการศึกษาในการจัดเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ และ 2) กลุม่ผู้ ให้ข้อมูลส าคญัท่ีสามารถตอบวตัถุประสงค์ของการวิจัยได้ 
ซึง่เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสมัภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมลูหลายมิติโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
แบบอุปนัย(Analytic Induction) เป็นการตีความการสร้างข้อสรุปข้อมูลจากปรากฏการณ์ ท่ี
มองเห็น ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่าการจัดระเบียบทางสังคมของสถานศึกษาในช่วงการเกิดโรค
ระบาดใหม่โควิด 19 มีการด าเนินการภายใต้ภาครัฐและมีการพฒันาทกัษะความรู้เก่ียวกบัเทคนิค
การใช้สือ่ออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ให้แก่ครูและนกัเรียน ทางผู้บริหารมี
การจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาให้นักเรียนและครูสามารถท าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้
ตามปกติเหมือนการเรียนการสอนภายในห้องเรียน นอกจากนีก้ารเตรียมความพร้อมทัง้สอง
โรงเรียนไม่เท่ากัน เน่ืองจากปัญหาในหลายๆมิติท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่คณุครูและนกัเรียน 
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The purposes of this study are as follows: (1) to study the social organization 

of schools during the COVID-19 situation; and ( 2)  to compare the preparation for 
changing the social organization of a school.  The samples included 30 administrators, 
teachers, and students at Debsirin School and Kunnateerutharamwittayakhom School. 
The sample was selected using the following criteria:  ( 1)  educational readiness for 
online teaching during the COVID-19 situation; and (2) the sample group can answer the 
objectives of the research. The instrument used to collect the data was a questionnaire. 
The data analysis used analytic induction. The results of the study were as follows: the 
social organization of schools during the COVID-19 situation; supported by 
the government and knowledge of the online media techniques for Online Learning 
Management was developed.  The administrator solved the problem for students and 
teachers to be able to teach online, which was the same as studying in the classroom. In 
addition, the preparation for both schools were different, due to problems in many 
dimensions that affected the management of online learning to facilitate teachers 
and students. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
การศึกษาเก่ียวกบัการจดัระเบียบทางสงัคมท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมท่ีสง่ผล

ตอ่การศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 จากการศกึษาท่ีมีการจัดการ
เรียนการสอนภายในห้องเรียนเป็นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ จึงท าให้การจัด
ระเบียบทางสงัคมในสถานศึกษาย่อมเปลี่ยนแปลงไป การจัดระเบียบทางสงัคมและบรรทดัฐาน
ทางสงัคมเป็นรูปแบบท่ีก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเป็นไปได้ภายในสถาบนัการศกึษาโดยจะศกึษาถึงเร่ือง
แนวคิดการจัดระเบียบทางสังคมรวมถึงการท าความเข้าใจการพัฒนาการศึกษาท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไป โดยแบ่งเป็น บทบาททางสงัคม สถานภาพทางสงัคม บรรทดัฐานทางสงัคม การ
ควบคุมทางสงัคม และการขดัเกลาทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัสถานศึกษา ซึง่บทบาททางสงัคมเป็น
การกระท าตามหน้าท่ีท่ีควรรับผิดชอบซึ่งบางบทบาทอาจจะต้องถูกอบรมและฝึกฝนกันมาและ
มักจะขึน้อยู่กับสถานภาพทางสังคมเสมอ ไม่ว่าจะเป็น อุป นิสัย ค วาม รู้ ความคิดและ
ความสามารถ ในสว่นของบรรทดัฐานเป็นสิ่งส าคญัในการจัดระเบียบทางสงัคม เป็นตวัก าหนด
ความประพฤติของผู้คนในสงัคม และสถานภาพในสงัคมซึง่แบง่ออกได้เป็น สถานภาพท่ีได้มาโดย
ก าเนิด ได้แก่ เพศ อาย ุความสมัพนัธ์ทางครอบครัว เชือ้ชาติ สผิีว ถ่ินก าเนิด และชนชัน้ทางสงัคม 
อีกสว่นหนึ่งคือ สถานภาพท่ีได้มาโดยความสามารถ ได้แก่ การสมรส การเป็นพ่อแม่จากการให้
ก าเนิดบุตร การศกึษา อาชีพ การเมืองการปกครอง บุคคลคนหนึง่อาจจะมีมากกวา่หนึง่สถานภาพ
ในสงัคมอาจมีทัง้สถานภาพท่ีได้มาโดยก าเนิดและสถานภาพท่ีได้มาโดยความสามารถ ซึ่งจาก
การศึกษาการจัดระเบียบทางสงัคมในสถานศึกษานัน้จะรวมไปถึงการขดัเกลาทางสงัคม ซึ่งเป็น
กระบวนการในการอบรม สัง่สอนเก่ียวกับการเรียนรู้ทางสงัคม ให้รู้จักประพฤติ ปฏิบัติตนให้อยู่
ภายใต้กฎระเบียบในสงัคมอันดีและเป็นสมาชิกในสงัคมอย่างสมบูรณ์ ซึ่งการขดัเกลาทางสงัคม
ค่อนข้างมีความซับซ้อนอยู่มาก จึงต้องเรียนรู้การแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ทางสังคม โดย
สญัลกัษณ์ทางสงัคมท่ีจะแสดงออกก็มกัจะขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์ของบทบาทและสถานภาพด้วย
เช่นกนั(จนัทร์เพ็ญ อมรเลศิวิทย์, 2558) 

แนวทางบรรทดัฐานทางสงัคมเป็นกลยุทธ์การแทรกแซงท่ีถกูใช้กันอย่างแพร่หลาย โดย
เป็นแนวทางในการของบุคคลท่ีสามารถเข้าในในพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ ท่ีร่วมอาศัยอยู่
ภายในสงัคมอย่างสถานศึกษาท่ีถือเป็นสงัคมท่ีมีขนาดเล็ก โดยมีหลกัฐานการประเมินพฤติกรรม
ตัง้แตร่ะดบัต ่าไปถึงระดบัสงู ประเมินทัง้ครูผู้สอน นกัเรียน และผู้บริหารโรงเรียน โดยจะมีการได้รับ
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การยอมรับจากกลุ่มคนส่วนมากและจะถูกท าการอนุมัติเพื่อน าไปแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายใน
สถานศึกษา โดยในแบบประเมินจะมีทัง้การประเมินพฤติกรรมในเชิงบวกและเชิงลบ  ถึงแม้ว่า
บรรทัดฐานทางสังคมมีความซับซ้อนอยู่มากมายแต่การประเมินจะช่วยเป็นแนวทางหรือ
ข้อเสนอแนะของบรรทดัฐานทางสงัคมซึง่เป็นสิง่ท่ีน าไปสูก่ารรวมตวักนัในสงัคมภายใต้กฎระเบียบ
ทางสงัคมเพื่อให้สงัคมสงบสขุ แนวคิดบรรทดัฐานทางสงัคมระบุเก่ียวกับพฤติกรรมทางสงัคมของ
ผู้คนท่ีสามารถปรับเปลีย่นได้ตามการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยรับรู้ว่า
พฤติกรรมใดเป็นบรรทดัฐานวิธีการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแท้จริง ปัจจุบันการแทรกแซงของ
บรรทดัฐานทางสงัคมจึงถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในสถานศึกษาเพื่อลดพฤติกรรมอันไม่พึง
ประสงค์ของนกัเรียน  

โดยปกติการจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบการเรียนการสอนภายในชัน้เรียน ซึ่งเป็น
การจัดการเรียนการสอนโดยมีครูผู้สอนมาถ่ายทอดความรู้จากสิ่งต่างๆ โดยจะมีการลงมือปฏิบติั
ร่วมกนัในชัน้เรียนและมีการเรียนในภาคทฤษฎีซึ่งจะมีครูผู้สอนเป็นคนควบคุมดแูลนกัเรียนอย่าง
ใกล้ชิด ซึ่งจะมีความแตกต่างออกไปจากการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ซึ่ง
หลงัจากเกิดเหตุการณ์การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 โดยมีต้นก าเนิดของการแพร่ระบาดเชือ้
ไวรัสดังกล่าวจากประเทศจีนซึ่งมีตัวพาหะได้แก่ น า้ลาย และสารคัดหลั่งต่างๆ  ท่ีออกมาจาก
ร่างกาย ในระยะแรกจึงมีมาตรการให้ทุกคนสวมหน้ากากอนามัย ใช้เจลแอลกอฮอล์ ล้างมือเป็น
ประจ าและถูกวิธี และลดการสมัผสัให้มากท่ีสดุ จากเหตุการณ์ดงักลา่วนีจ้ึงท าให้ด้านการศึกษา 
การท่องเท่ียว ด้านการพาณิชย์ และการท างานของไทยหยุดชะงัก ในส่วนทางการศึกษาจึงมี
นโยบายให้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ท าให้ทุกคนหนัมาใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์มากขึน้ 
อาทิเช่น Google Classroom, Google Meet, Zoom, และโปรแกรมอ่ืนๆ อีกมากมาย และได้มี
การปรับหลักสูตรการเรียนการสอนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปมากขึน้เพื่อให้
นักเรียนลดการสมัผัสและลดการอยู่อาศัยกันเป็นกลุ่มใหญ่ เม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2563 จาก
กระทรวงการศึกษาธิการ ณ ศูนย์การบริหารสถานการณ์การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 การเข้าสู่
การเรียนการสอนแบบใหม่ให้กับทางทุกระดับชัน้และทุกประเภท ทัง้การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
อาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่มาเป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึง่แตกตา่งจาก
การเรียนรู้แบบปกติในชัน้เรียน เน่ืองจากการเรียนรู้ในชัน้เรียนเป็นลกัษณะการเรียนแบบกลุม่ใหญ่ 
สามารถพูดคยุกันได้ เห็นหน้ากันได้ และครูผู้สอนสามารถสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียนได้เช่นกัน 
ทางกระทรวงศึกษาธิการจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องจัดการเรียนการสอนให้เกิดขึน้ในสถานการณ์อัน
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ไม่พงึประสงค์ให้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุบนพืน้ฐาน 6 ข้อคือ การจดัการเรียนการสอนโดย
ค านึงถึงความปลอดภัยสูงสดของทุกคนโดยการเรียนออนไลน์ การอ านวยความสะดวกให้แก่
นกัเรียนทุกคน สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้แม้จะไม่สามารถไปโรงเรียนได้ ใช้สิ่งท่ีมีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สงูสดุ ตดัสินใจในนโยบายต่างๆ บนพืน้ฐานของการส ารวจความต้องการตา่งๆ ปรับ
ปฏิทินการศึกษาของไทย ให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ของเด็กมากขึน้ และการให้บุคลากรทางการศึกษา
ทกุทา่นจะได้รับการดแูลอยา่งตอ่เน่ือง (ศภุชยั สมพงษ์ และ ประภาศ ปานเจีย้ง) 

การเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 ตามมาด้วยปัญหา
และผลกระทบมากมายหลายด้านกับตวัผู้ เรียน สถาบนัครอบครัวและสถาบนัการศกึษา ทัง้แง่ใน
การเข้าถึงของอินเทอร์เน็ตและโทรทศัน์ในต่างจังหวดัท่ียากต่อการรองรับสญัญาณ ซึ่งถือว่าเป็น
ตวักลางส าคญัในการศกึษาในรูปแบบออนไลน์ และเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปลีย่นแปลง
และปรับตวัของสถาบนัการศึกษาไม่ว่าจะในกรุงเทพและปริมณฑล หรือโรงเรียนในต่างจังหวดัก็
ตาม ซึง่สถาบนัการศึกษาจึงเล็งเห็นและให้ความสนใจในการจดัการเรียนการสอนมากขึน้เพื่อให้มี
ประสทิธิภาพตอ่ตวัผู้ เรียน (กฤษณพงศ์ เลศิบ ารุงชยั และ สรุพล บุญลอื) 

การจดัระเบียบทางสงัคมในสถานศึกษาจึงเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ดงัท่ีกลา่วมา
ข้างต้น การเรียนการสอนในชัน้เรียน ครูผู้สอน ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพฒันา
ผู้ เรียนให้มีความรู้ความสามารถ ในสถานการณ์การเรียนออนไลน์ ครูผู้สอนจึงมีหน้าท่ีท่ีเพิ่มมาก
ขึน้คือ การท านวตักรรมทางด้านสื่อการเรียนออนไลน์ท่ีควรใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อ
พฒันาผู้ เรียนท่ีอยูใ่นระยะไกลไม่ได้อยูใ่นห้องเรียนแล้ว และครูผู้สอนยงัต้องศึกษานวตักรรมต่างๆ 
เพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการเรียนการสอน เช่น Zoom, google classroom, และ 
Google Meet ด้านของผู้บริหารของสถานศกึษาตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ(ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2545 มาตรา 39 ได้มีการจัดการการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่ง
ผู้บริหารในสถานศึกษานัน้จะมีความสามารถในการจัดการบริหารการศึกษาเป็นแบบนิติบุคคล
อยา่งมากเพื่อให้เกิดความอิสระในการดแูลและบริหารสถานศึกษาได้อยา่งคลอ่งตวั ท าให้ผู้บริหาร
ดแูลสถานศึกษาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 
19 จึงท าให้ผู้บริหารการศึกษาจึงต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่อย่างกะทันหนั เพื่อสง่ผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาจากการเรียนในชัน้เป็นรูปแบบการเรียนออนไลน์ เพื่อพัฒนา
บุคลากรและผู้ เรียนให้มีประสทิธิภาพมากท่ีสดุและด้านของผู้ปกครองมีหน้าท่ีในการดแูลเอาใจใส่
ผู้ เรียน และร่วมมือกับทางสถานศึกษาในการค้นหาและพัฒนาศักยภาพของผู้ เรียนให้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ ทัง้ทางด้านการมีระเบียบวินยั ด้านความสามารถ และด้านความรับผิดชอบ
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ต่อตนเอง ตลอดจนการให้ความรักแก่ผู้ เรียน นอกจากนีโ้ดยทั่วไปทางสถานศึกษาจะมีการจัด
ประชุมผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ปกครองทราบถึงพฤติกรรมและความสามารถทางด้านการศึกษาของ
ผู้ เรียน จากสภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงจากสาเหตุการณ์การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 ท าให้
ผู้ปกครองมีบทบาทในการดูแลเอาใจใส่ผู้ เรียนมากขึน้ และได้เห็นพฤติกรรมทางด้านการศึกษา
ของผู้ เรียนมากยิ่งขึน้(จกัรกฤษณ์ โพดาพล, 2558) 

จากปัญหาของการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 ท่ีสง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการ
จดัระเบียบทางสงัคมของสถานศกึษาและงานวิจยัท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัเห็นวา่ เม่ือสถานการณ์
ในสงัคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอาจจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการจัดระเบียบทาง
สงัคมเช่นกนั โดยเฉพาะสถานศกึษาท่ีเปลี่ยนจากการเรียนการสอนแบบในห้องเรียน เป็นการเรียน
ในรูปแบบการเรียนออนไลน์จึงท าให้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของการจัดระเบียบทางสงัคม
ภายในสถานศกึษา 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้วตัถปุระสงค์ มีดงันี ้

1. เพื่อศกึษาการจัดระเบียบทางสงัคมของสถานศกึษาในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่
โควิด 19 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดระเบียบทาง
สงัคมของสถานศกึษา 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้
ขอบเขตด้านตัวแปร 

การจัดระเบียบทางสงัคมตามแนวคิดของ Malvin E. Olsen (1978) ท่ีมีการก าหนด
องค์ประกอบของระเบียบทางสงัคมไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. บรรทดัฐานทางสงัคม แบง่เป็น 
1.1 วิถีประชา 
1.2 กฎศีลธรรม 
1.3 กฎหมาย 
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2. สถานภาพทางสงัคม แบง่เป็น 
2.1 สถานภาพท่ีได้มาโดยสงัคมก าหนดให้ 
2.2 สถานภาพท่ีได้มาโดยความสามารถ 

3. บทบาท 
4. การควบคมุทางสงัคม 

 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 

เนือ้หาท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้ได้แก่ เนือ้หาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนออนไลน์ และแนวคิดการจัดระเบียบทางสงัคมทัง้เชิงสงัคมวิทยา
และท่ีเก่ียวข้องกบัสถานศกึษา โดยมีเนือ้หาดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
1.1 ความหมายของการเรียนออนไลน์ 
1.2 สภาพการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ในสถานศกึษา 
1.3 ทฤษฎีการจดัการเรียนออนไลน์ 

2. แนวคิดการจดัระเบียบทางสงัคมเชิงสงัคมวิทยา 
2.1 ความหมายการจดัระเบียบสงัคม 
2.2 องค์ประกอบของการจดัระเบียบสงัคม 

3. การจดัระเบียบทางสงัคมในสถานศกึษา 
3.1 ความหมายและองค์ประกอบของสถานศกึษา 
3.2 บรรทดัฐานและการควบคมุทางสงัคมในสถานศกึษา 
3.3 สถานภาพทางสงัคมในสถานศกึษา 
3.4 บทบาทของสถานศกึษา 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นีจ้ะใช้การสมัภาษณ์เป็นการเก็บข้อมูลโดยจะ

แบง่ออกเป็นสองกลุม่เพื่อน ามาศึกษาและเปรียบเทียบความพร้อมในการรับมือความเปลีย่นแปลง
ท่ีเกิดขึน้จากผลกระทบของการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19  ดงันี ้

1. ผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน ในโรงเรียนในเครือ สพฐ. ขนาดใหญ่  1 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ กรุงเทพมหานคร 
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2. ผู้บริหาร ครูผู้ สอน นักเรียน ในโรงเรียนในเครือ สพฐ. ขนาดเล็ก  1 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม กรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การจัดระเบียบทางสังคมของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการทางสงัคมท่ีมีหน้าท่ี

ควบคมุความประพฤติของบุคคลท่ีอยู่ในโรงเรียนหรือเก่ียวข้องกบัทางโรงเรียนให้เป็นระเบียบและ
อยูใ่นกฎเกณฑ์ท่ีทางโรงเรียนได้ก าหนดไว้ เพื่อให้สงัคมภายในโรงเรียนมีระเบียบ 

สถานศึกษา หมายถึง สถานท่ีท่ีจัดให้มีการเรียนรู้และมีการพฒันาทกัษะ ซึง่ผู้ ท่ีมีความ
เก่ียวข้องในโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน คณุครู และนกัเรียน โดยปกติจะมีการจดัการเรียนการ
สอนในชัน้เรียนเป็นสว่นใหญ่ 

การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 หมายถึง โรคระบาดใหญ่ท่ีมีการแพร่กระกายไปทัว่
โลก และมีผลกระทบต่อการศกึษาอยา่งมาก จึงสง่ผลให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ 

กรอบแนวคิด 
Malvin E. Olsen (1978) นกัสงัคมวิทยา ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการจัดระเบียบทาง

สงัคมไว้ว่า กระบวนการทางสงัคมท่ีจัดขึน้นัน้เพื่อเป็นการควบคุมสมาชิกให้มีความสมัพันธ์กัน
ภายใต้แบบแผนและกฎเกณฑ์ท่ีใช้ร่วมกนั เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสงัคม สาเหตุท่ี
ต้องจัดระเบียบทางสงัคมเพื่อให้การติดตอ่สมัพนัธ์กนัทางสงัคมเป็นไปอยา่งเรียบร้อย เพื่อป้องกัน
ความขดัแย้งระหว่างสมาชิกในสงัคม และช่วยให้สงัคมด ารงอยู่อย่างสงบสขุและมั่นคงในสงัคม 
องค์ประกอบของการจดัระเบียบทางสงัคม ได้แก่ 1) บรรทดัฐานทางสงัคม ซึง่หมายถึงสิง่ท่ีคนสว่น
ใหญ่ในสงัคมยึดถือเป็นแนวทางในการประพฤติ ปฏิบติั เช่น กฎระเบียบตา่งๆ โดยเราสามารถแบ่ง
ประเภทของบรรทดัฐานทางสงัคม ได้เป็น 3 ประเภท คือ วิถีประชาท่ีเป็นแนวทางการปฏิบติัของ
บุคคลในสงัคมท่ียอมรับและปฏิบติัตามความเคยชิน กฎศีลธรรมท่ีเป็นระเบียบแบบแผนท่ีสมาชิก
ในสงัคมปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด หากผู้ใดฝ่าฝืนจะถูกสงัคมประณามและลงโทษ และกฎหมายท่ีเป็น
ข้อบังคับท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นไปตามกระบวนการยุติธรรม 2) สถานภาพ ซึ่งหมายถึง 
ต าแหน่งท่ีได้รับจากการเป็นสมาชิกของสงัคม และบุคคลเดียวอาจมีหลายสถานภาพได้ แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ สถานภาพ ท่ีได้จากสังคมเป็นผู้ก าหนดให้ เช่น เพศ อายุ เชือ้ชาติ และ
สถานภาพท่ีได้มาโดยความสามารถ เช่น จากการประกอบอาชีพ การศึกษา 3) บทบาท ซึ่ง
หมายถึงการปฏิบัติตามหน้าท่ีตามสถานภาพของตน สถานภาพและบทบาทเป็นสิ่งท่ีมี
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ความสมัพันธ์กัน กล่าวคือ สถานภาพเป็นตัวก าหนดบุคคลให้รู้จักหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
บทบาทเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม และ 4) การควบคมุทางสงัคม คือ การจูงใจให้สมาชิกปฏิบติัตาม
บรรทัดฐานของสงัคมด้วยการให้รางวลัหรือการลงโทษ(ฐาศุกร์ จันประเสริฐ, อ้อมเดือน สดมณี, 
สธญ ภูค่ง, และ มนญูมกุข์ ประดิษฐ์, 2554) 

การจัดระเบียบทางสงัคม (Socialization) คือ กระบวนการปลกูฝังบรรทดัฐานของคน        
กลุม่ใหญ่ในสงัคมเกิดขึน้ในตวับุคคล เพื่อให้อยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างดี สงัคมมีความสงบสุข การ   
ขัดเกลาทางสังคมมีทัง้ทางตรง (Direct Socialization) คือ การท่ีเด็กได้รับการอบรมสั่งสอน
โดยตรงจากครอบครัว โรงเรียน ถือเป็นการเรียนรู้อย่างแจ่มแจ้ง และทางอ้อม ( Indirect 
Socialization) คือ การท่ีเด็กลอกเลียนพฤติกรรมในสิ่งท่ีตนได้พบเห็น เช่น ลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมของพ่อแม่ท่ีชอบใช้ค าพูดหยาบคาย ลกูก็จะพูดค าหยาบคายด้วยเช่นกัน จุดประสงค์
ของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม เพื่อปลูกฝังระเบียบวินัยให้แก่สมาชิกภายในสังคมเกิด    
ความช านาญและเพิ่มทักษะในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคม อาจจะกล่าวได้ว่า การ        
ขดัเกลาทางสงัคมเป็นวิธีการถ่ายทอดวฒันธรรม เม่ือสมาชิกในสงัคมได้ผา่นกระบวนการขดัเกลา
ทางสงัคมและสมาชิกตา่งท าหน้าท่ีตามสถานภาพของตนอย่างเต็มความสามารถ อาจคาดเดาได้
ว่าสังคมนัน้ย่อมเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในระดับหนึ่ง จากบทความท่ีกล่าวมาข้างต้น
สามารถน าไปสร้างกรอบแนวคิดได้ดงันี ้
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. สามารถน าไปเป็นแนวทางในการจดัการศกึษาในอนาคต 
2. น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดบทบาท สถานภาพ บรรทดัฐาน และการควบคุมทาง

สงัคมท่ีมีผลตอ่ผู้บริหาร ครูผู้สอน และนกัเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาเหต ุ
การเกิดโรค
ระบาดใหม่
โควิด 19 

ผลที่แสดงให้เหน็ 

ความแตกตา่งทาง
ความพร้อมทาง
การศกึษาท่ี

เปลีย่นแปลงไป
ระหวา่งโรงเรียน
ขนาดใหญ่และ
โรงเรียนขนาดเลก็ 

ส่งผลกระทบต่อการจัดระเบียบ
ทางสังคมของสถานศึกษา 
(Social Organization) 

1. บรรทดัฐานทางสงัคม 

- วิถีประชา 

- กฎศีลธรรม 

- กฎหมาย 
2. สถานภาพทางสงัคม 

- สถานภาพท่ีได้มา
โดยสงัคม
ก าหนดให้ 

- สถานภาพท่ีได้มา
โดยความสามารถ 

3. บทบาทและหน้าท่ี 
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บทที่ 2  
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการจัดระเบียบทางสังคมใน
สถานศึกษา ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ต าราวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อศึกษาถึงสภาพการ
จดัการเรียนออนไลน์ในสถานศึกษา เพื่อศึกษาลกัษณะการจัดระเบียบสงัคมในสถานศึกษา และ
เพื่อศึกษาปัจจัยในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีสง่ผลต่อการจัดระเบียบทางสงัคมในสถานศึกษา 
ดงันี ้

1. แนวคิดการจดัระเบียบทางสงัคมเชิงสงัคมวิทยา 
2. รูปแบบการจดัการเรียนการสอนในยคุโควิด 
3. สภาพการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ในสถานศกึษา 
4. ทฤษฎีการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
5. การจดัระเบียบทางสงัคมในสถานศกึษา 
6. การเปลีย่นแปลงของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัสถานศกึษา 
7. แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 

แนวคิดการจัดระเบียบทางสังคมเชิงสังคมวทิยา 
การจัดระเบียบทางสงัคมเป็นจุดยืนใหม่ของทางวิทยาศาสตร์สมัยใหม่ ซึ่งถูกยอมรับ

ภายใต้ธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเพศ อายุ สถานภาพทางสงัคม และอ่ืนๆ การเป็นหนึ่งเดียวใน
สงัคมท่ีทุกคนสามารถยอมรับได้คือการจัดระเบียบทางสงัคมเพื่อให้ทุกคนอยู่กันอย่างสงบสุข
ภายใต้กฎเกณฑ์ โดยสิ่งต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในสงัคมของมนุษย์นัน้ มีความเช่ือมโยงกันและกัน 
ยกตัวอย่างเช่น สงัคมของนักเรียน ผู้ปกครอง ครูผู้ สอนและผู้บริหารในสถานศึกษา ซึ่งทุกคนใน
โรงเรียนจะอยู่ร่วมกันได้ต้องสามัคคีกันและอาศัยอยู่ ร่วมกันภายใต้กฎเกณฑ์ของโรงเรียน 
เปรียบเสมือนสงัคมของคนเรา ถ้าจะอยู่กันอย่างสงบสุขได้ก็ต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ทางสงัคม
เช่นกนั จึงเกิดการจดัระเบียบทางสงัคมขึน้เพื่อให้ผู้คนในสงัคมรู้จกัสถานภาพ บทบาท หน้าท่ีของ
ตนเอง เม่ือมีผู้กระท าความผิดก็จะมีการลงโทษ ยกตวัอย่างเช่น เม่ือเกิดการท่ีมีคนท าร้ายผู้หญิง 
สิง่เหลา่นีน้อกจากจะถกูลงโทษทางกฎหมายแล้วก็ยงัถูกลงโทษทางสงัคมด้วย โดยจะถกูชาวบ้าน
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ประณามพวกเขาท่ีท าร้ายผู้ หญิงซึ่งเป็นท่ีประจักษ์และชักจูงจากสงัคมให้ประณามพวกเขา 
โดยเฉพาะสิง่ท่ีเกิดจากศีลธรรมที่ผิดก็จะถกูลงโทษทางสงัคมเช่นกนั (เอกชยั ไชยอ าพร, 2559) 

ราชบณัฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของค าวา่ “การจดัระเบียบทางสงัคม” ไว้วา่ เป็นการ
จดัระเบียบของกลุม่มนษุย์ท่ีอยูใ่นสงัคมอย่างเป็นระบบระเบียบ โดยเน้นแบ่งกลุม่ในเร่ืองของเพศ 
เครือญาติ อายุ ทรัพย์สิน อ านาจ เอกสทิธ์ิ สถานภาพ โดยท่ีแต่ละสว่นมีความสมัพนัธ์ต่อกนั โดย
อยู่ในภายใต้ของกฎเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ รวมไปถึงจารีตและประเพณีท่ีเป็นแนวด าเนินหรือ
แนวทางในการปฏิบติั (ราชบณัฑิตยสถาน, 2532 : 354) 

การจัดระเบียบทางสงัคม เป็นการจัดระบบทางสงัคมท่ีสอดคล้องและเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณ์ทางสงัคม สง่ผลให้เกิดความสงบสขุของสงัคม แนวทางในการจัดระเบียบทาง
สงัคมนัน้จะเร่ิมต้นได้ต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง และมีแบบแผนของความสมัพันธ์ของผู้คนใน
สงัคม โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของกฎเกณฑ์ทางสงัคมซึ่งเป็นตวัก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ
ของผู้ คนในสังคม ถือเป็นการวางมาตรการเพื่อให้ผู้ คนปฏิบัติตามอย่างทั่วกันมุ่งเน้นสู่การ
เจริญก้าวหน้าทางสงัคมและการอยู่กันอย่างสงบสุขโดยมิให้เกิดความขดัแย้งทางสงัคม (เอกชัย 
ไชยอ าพร, 2559) 

ประสาท หลกัศิลา กลา่วว่า การจัดระเบียบทางสงัคมคือการรวมกลุ่มของกันของผู้คน
อย่างมีแบบแผนโดยมีพืน้ฐานท่ีเก่ียวกับถ่ินท่ีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการอยู่ร่วมกันในครัวเรือน หรือ
สถานท่ีท่ีอยู่รวมตวักนัเป็นประจ าท่ีมีกิจวตัรประจ าวนัตัง้แต่การกินถึงการนอน นอกจากนีย้งัมีการ
รวมตัวกันอยู่ในรูปแบบของชุมชน การรวมกลุ่มทางชีวภาพ เช่น เพศ อายุ เชือ้ชาติ และการอยู่
รวมกลุม่แบบความสมัพนัธ์ เช่น ครอบครัว ความรัก ซึง่การจดัระเบียบทางสงัคมมีความส าคญัต่อ
สงัคมเป็นอยา่งมาก เพื่อท าให้เกิดระเบียบวินยัในสงัคม (ประสาท หลกัศิลา, 2559) 

มาร์วิน อี ออลเซน(1978) ได้กลา่วไว้ว่า การจัดระเบียบทางสงัคม คือ กระบวนการทาง
สงัคมท่ีมีลกัษณะของสว่นต่างๆ ท่ีอยูใ่นสงัคมถกูจัดขึน้มาเพื่อควบคุมคนในสงัคมให้อยู่กันอย่าง
เป็นระบบระเบียบเรียบร้อย ซึ่งอยู่ภายใต้แบบแผนและกฎเกณฑ์เดียวกัน (ฐาศุกร์ จันประเสริฐ 
และคนอ่ืน ๆ, 2554) 

องค์ประกอบการจัดระเบียบทางสังคม 
Marvin E.Olsen ได้กลา่วว่า การจัดระเบียบทางสงัคมถูกจัดขึน้เพื่อควบคุมคนในสงัคม

ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัภายใต้กฎระเบียบเดียวกนั เพื่อสร้างความสงบสขุในสงัคม เป็นสร้างกฎเกณฑ์
เพื่อให้การติดต่อสร้างความสมัพนัธ์กันภายในสงัคมอย่างสงบสขุเรียบร้อย ซึ่งมีองค์ประกอบทาง
สงัคมแบง่ออกได้ดงันี ้
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1. บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) 
จุฑารัตน์ เอือ้อ านวย ได้ให้ความหมายเก่ียวกบับรรทดัฐานทางสงัคมไว้ว่า เป็นแบบ

แผนหนึง่ท่ีสร้างกฎเกณฑ์เพื่อให้ผู้คนอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์และควรแก่การยดึถือประพฤติปฏิบติัตาม 
นอกจากนีย้งัถือว่าบรรทดัฐานทางสงัคมนัน้เป็นความคาดหวงัของสงัคมเพื่อป้องกันการขดัแย้ง
ทางสังคมเพื่อให้ผู้ อยู่ในสังคมรู้จักการประพฤติตัวตามสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป        
ในปัจจุบนั (จุฑารัตน์ เอือ้อ านวย, 2551) 

พจนานกุรมศพัท์ทางสงัคมวิทยา ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ให้ความหมายของบรรทดั
ฐานทางสงัคม คือ การกระท าของผู้ คนท่ีอาศัยอยู่ในสงัคมซึ่งถือเป็นท่ียอมรับของสงัคม หรือ 
อาจจะประพฤติตามค่านิยมทางสงัคมโดยบรรทัดฐานทางสงัคมนัน้เป็นเพียงแนวทางในการ
ปฏิบติัให้ประพฤติตามเพื่อไม่ให้เกิดความรุนแรงในสงัคม หรือ ความขดัแย้งในสงัคม 

ศศิธร อภิสิทธ์ินิรันทร์ กล่าวว่า  การท่ีคนแต่ละยุค แต่ละสมัยท่ีอาศัยอยู่ในสงัคม
เดียวกันถ่ายทอดกฎเกณฑ์ทางสงัคมหรือกฎระเบียบ แบบแผน หรือคตินิยม ซึง่ถูกสร้างขึน้ให้เป็น
แนวทางทางสงัคมเพื่อให้คนในสงัคมได้ยดึถือไว้ (ศศิธร อภิสทิธ์ินิรันดร์, 2541) 

ศิริรัตน์ แอดสกลุ อธิบายถึงบรรทดัฐานทางสงัคมวา่สถานการณ์ท่ีบุคคลรู้จกัทศันคติ
อย่างไม่ถูกต้องและผู้คนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งบรรทดัฐานทางสงัคมถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในสงัคม เป็นตวัออกแบบ
กฎเกณฑ์ในสงัคมเพื่อให้คนสงัคมอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นระเบียบ และจะกลายเป็นพืน้ฐานท่ีผู้ปฏิบติั
จะสืบทอดกันต่อมาให้คนรุ่นหลงัได้ยึดถือและปฏิบติัตาม ซึ่งจะมี Taboo คือแนวทางในการให้ละ
เว้นการปฏิบติัแบง่ได้ดงันี ้(ศิริรัตน์ แอดสกลุ, 2547)  

1.1 วิถีประชา (Folkways)  
เป็นคติชนวิทยาท่ีเกิดขึน้จากการกระท าของผู้คนท่ีอาศัยอยู่ร่วมกันในสงัคม ไม่

วา่จะเป็นการกระท าเล็กๆ น้อยๆ หรือการกระท าซ า้ๆ ถือเป็นแนวทางท่ีผู้คนยอมรับและสามารถ
ปฏิบติัตามกันโดยทัว่ไป จนกลายเป็นนิสยัหรือความเคยชิน หรือแสดงถึงความต้องการของแต่ละ
บุคคล หรือประเพณีต่างๆ ท่ีสบืทอดต่อๆ กันมา เม่ือมีผู้ ท่ีกระท าผิดก็ถูกลงโทษ เช่น การได้รับค าติ
เตียน การโดนนินทาว่าร้าย การโดนหวัเยาะเย้ย อีกความหมายหนึ่งคือวิถีประชา หรือ ท่ีเรียกกัน
วา่ วิถีชาวบ้าน ซึง่เป็นแนวทางในการปฏิบติัในสงัคม ทุกคนยอมรับกนัทัว่ไปในสงัคมจนกลายเป็น
ความเคยชินและมีการถ่ายทอดผา่นรุ่นสูรุ่่น ซึ่งท าให้ทุกคนท่ีอยูใ่นสงัคมเกิดความสบายใจ ดงันัน้ 
วิถีประชาเป็นแนวทางในการปฏิบติัตนในสงัคม ถ้ามีบุคคลท่ีละเมิดก็จะไม่สง่ผลร้ายแรงต่อสงัคม 
หรือไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสงัคม แต่ถ้ามีบุคคลท่ีฝ่าฝืนอาจจะมีการลงโทษเล็กน้อย เช่น 
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การโดนนินทา วา่ร้าย โดนประณาม เป็นต้น วิถีประชาสามารถแบง่ประเภทยอ่ยๆ ได้ดงันี ้(งามพิศ 
สตัย์สงวน, 2528) 

1.1.1 สมัยนิยม (Fashion) คือ  การท่ีบุคคลมีการแสดงออกตามช่วง
ระยะเวลาหนึ่งหรือตามสมัยหนึ่ง ซึ่งจะมีระยะเวลานานพอสมควรแล้วสุดท้ายสิ่งต่างๆ ก็เสื่อม
หายไป และอาจมีความนิยมในสงัคมขึน้มาแทน โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นการแต่งกาย ภาษาพูด 
เป็นต้น 

1.1.2 ความนิยมชั่วครู่ (Fad) คือ การแสดงออกของกลุ่มบุคคลในสงัคมมี
การแสดงออกตามความนิยม แต่เป็นช่วงระยะเวลาเพียงสัน้ๆ เท่านัน้ และสามารถเสื่อมไป
โดยเฉพาะค าพูดท่ีเป็นภาษาแสลงต่างๆ ท่ีวัยรุ่นนิยมพูด ซึ่งปัจจุบันจะพบได้ในกลุ่มนักเรียน
นกัศกึษา 

1.1.3 ความคลัง่ไคล้ (Craze) คือ การแสดงออกของตวับุคคลในสงัคมท่ีไม่
ค านงึถึงสาเหตท่ีุท าให้เกิดความนิยม เช่น การคลัง่ไคล้ศิลปินดารา  

1.1.4 งานพิธี (Ceremonies) คือ การแสดงออกของผู้คนในสงัคมท่ีแสดงถึง
ช่ือเสียง เกียรติยศ ส่วนใหญ่จะเป็นการจัดงานขึน้ท่ีเก่ียวข้องกับตวับุคคล เช่น การจัดงานมอบ
กระบี่ของต ารวจนายร้อย การจดังานวนัเกิด เป็นต้น 

1.1.5 พิธีการ (Rites) คือ การท่ีกลุม่บุคคลมารวมตวักันเพื่อจดังานพิธีการขึน้
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัตามความต้องการของกลุม่บุคคลไม่จ าเพาะเจาะจง เช่น งานรับน้องใหม่
ของมหาวิทยาลยั 

1.1.6 มารยาททางสังคม (Etiquette) คือ การแสดงพฤติกรรมท่ีมีความ
เหมาะสมกับบุคคล สถานท่ี และเวลา เช่น การใช้ค าพูดกับกลุม่บุคคลอ่ืนท่ีมีอายุต่างจากผู้พูด 
การแตง่กายในสถานท่ีตา่งๆ เป็นต้น  

1.2 จารีต (Mores)  
เป็นสว่นหนึ่งของบรรทัดฐานทางสงัคมท่ีอยู่ในส่วนของศีลธรรมจรรยาหรือสิ่งท่ี

ถกูและผิด ซึง่ขึน้อยูก่บัการกระท าของตวับุคคล บางครัง้อาจจะมีความผิดถึงขัน้ผิดกฎหมายได้ ซึ่ง
เป็นแนวทางทางในการปฏิบติัท่ีเก่ียวข้องกับศีลธรรมทางศาสนา และค่านิยมของสงัคมเป็นเพียง
ตวัก าหนดความถกูผิดของการปฏิบติั ซึ่งมีความส าคญัตอ่สวสัดิภาพ และทรัพย์สนิ ถ้ามีบุคคลใน
สงัคมคนใดไม่ปฏิบติัตาม ก็จะสง่ผลให้เกิดการเสียหายตอ่สงัคมเป็นอย่างมาก ดงันัน้การกระท า
ผิดต่อจารีตในสงัคมก็จะมีการลงโทษ เช่น การยืนท าความเคารพต่อหน้าพระบรมฉายาลกัษณ์
ก่อนภาพยนตร์จะฉาย (อติชาติ ค าพวง และ อรอนงค์ อินสอาด, 2562) 
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1.3. กฎหมาย (Laws)  
คือ กฎเกณฑ์ท่ีควรปฏิบัติกันในสังคม เป็นค าสัง่จากทางภาครัฐในการสร้าง

ความเป็นระเบียบภายในสงัคมเพื่อให้คนในสงัคมได้ปฏิบัติตาม ถือเป็นกฎเกณฑ์ข้อบังคับให้
ปฏิบติัโดยจะมีเจ้าหน้าท่ีควบคมุดแูล  หรือจะคอยตรวจตราดแูลในการปฏิบติัของสมาชิกในสงัคม
อีกด้วย (Florio-Ruane, 2020) 

2. บทบาททางสังคม (Social Role) 
บทบาททางสงัคมเป็นตวัถ่ายทอดสิ่งท่ีติดมากบัตวัเราตัง้แต่เกิด ซึง่เป็นตวัท่ีสามารถ

บง่ชีไ้ด้ถึงสถานการณ์และความเป็นตวัตนของมนษุย์ ท าให้คนเรารู้จกัการวางตวั หน้าท่ีของตนเอง
และการกระท าวา่สิ่งใดควรท่ีจะท า หรือไม่ควรกระท า มนุษย์ทุกคนล้วนมีบทบาทและหน้าท่ีเป็น
ของตนเองซึ่งแต่ละคนจะมีหน้าท่ีและบทบาทท่ีหลากหลายต่างกันออกไป โดยบทบาทเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ และการแสดงออกตา่งๆ ซึ่งการแสดงออกทางบทบาทของมนุษย์
เกิดความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา บทบาทจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความสมัพนัธ์ได้ 
เช่น เม่ือพ่อแม่อยู่บ้านกับลูกๆ จะมีบทบาทเป็นพ่อแม่ของลูกๆ แต่เม่ือแม่เป็นครูผู้ สอนอยู่ท่ี
สถานศกึษา แม่ไปสถานศกึษาบทบาทของแม่คือครูผู้สอน ซึง่เปลีย่นไปตามสถานการณ์นัน้  

เลวิงสัน กล่าวถึง บทบาททางสังคม ไว้ว่า เป็นข้อห้าม ความคาดหวัง ความ
รับผิดชอบของตวับุคคลซึง่มีความสมัพนัธ์กบัต าแหนง่ทางสงัคมมีจุดมุ่งหมายท่ีบง่ชีถ้ึงหน้าท่ีท่ีควร
กระท า (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ้อมเดือน สดมณี, ดร.สภุาพร ธนะชานนัท์, ดร.สธญ ภู่คง, และ 
ปัทมา เกตอุ ่า, 2551) 

บรูมและเซอร์นิค กล่าวว่า บทบาททางสงัคมเป็นบทบาทของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือถึง
การกระท าในหน้าท่ีต าแหน่งต่างๆ บางครัง้อาจจะไม่ตรงกับบทบาทท่ีเคยเป็นมา และสามารถ
เปลีย่นแปลงได้ตามสถานการณ์ หรือบางครัง้อาจจะไม่ตรงกบัอุดมคติของตวับุคคลคนนัน้อีกด้วย 
(พิจิตรา ทีสกุะ, 2556) 

บทบาท(Role) กลา่วคือเป็นการประพฤติ ปฏิบัติ หน้าท่ีของบุคคลตามสถานภาพ
หรือต าแหน่งฐานะทางสงัคมท่ีตนเองมีอยู่ ซึ่งบทบาทถือเป็นกลไกอย่างหนึ่งของสงัคมท่ีท าให้ทุก
คนสามารถอยูร่วมกนัอยา่งเป็นระบบความสมัพนัธ์ตอ่กนัอยา่งเป็นระบบระเบียบ บทบาทสามารถ
แบง่ออกเป็นหลายประเภท ดงันี ้ 

2.1 บทบาทตามอุดมคติ (Ideal Role) มีการก าหนดสทิธิและหน้าท่ี ซึง่มีการระบุ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือระเบียบการ ตวับทกฎหมาย ท่ีก าหนดไว้ตามต าแหนง่หน้าท่ี 
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2.2 บทบาทท่ีเป็นจริง (Performed Role) บุคคลได้มีการกระท าท่ีแท้จริงท่ีเกิด
ขึน้มาจาก ความเช่ือ การรับรู้ ความหวงั และประสบการณ์ และยังต้องพิจารณาถึงความกดดัน 
โอกาส และขีดจ ากดัตา่งๆภายในแตล่ะสงัคม  

2.3 บทบาทท่ีควรปฏิบัติ  (Perceived Role) บุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งนัน้ๆ มี
ความหวงัและความเช่ือท่ีว่าควรกระท าตามหน้าท่ีหรือต าแหนง่ท่ีได้รับ แต่ยงัมิได้กระท า เพราะไม่
เหมือนกับบทบาทในอุดมคติและบทบาทท่ีกระท าจริง ซึ่งไม่ได้มีบนัทึกไว้เป็นลายลกัษณ์อักษร 
หรือระเบียบ กฎหมาย นอกจากนีย้ังมีความแตกต่างจากบทบาทท่ีควรกระท าภายในองค์กร 
ประสบการณ์ตา่งๆ และการรับรู้ต าแหนง่ในแตล่ะคน 

บทบาททางสงัคมของสถานศกึษาตาม พรบ. การศกึษาแหง่ชาติได้มีการก าหนดไว้ ดงันี ้
1. ให้สถานศึกษามีการจัดท านโยบายแผนพัฒนาการศึกษาด้านวิชาการ บุคคล 

งบประมาณ และการบริหารอ่ืนๆ 
2. ท าการจดัตัง้และรับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
3. สถานศกึษาต้องมีการปรับและพฒันาหลกัสตูร จดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูร 
4. ออกระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ และแนวปฏิบติัภายในสถานศึกษาเพื่อท าให้เกิด

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
5. มีการก ากบั ติดตามการประเมินผลตามแผนงานโครงการ 
6. ระดมทรัพยากร ปกครอง และดแูลทรัพย์สนิตา่งๆ ของสถานศกึษา 
7. จดัตัง้ระบบประกนัคณุภาพในสถานศกึษา 
8. สง่เสริมความเข้มแข็งของชุมชน และสร้างความสมัพนัธ์ 

 

3. สถานภาพทางสังคม (Social Status) 
ผู้คนท่ีอาศยัอยู่ร่วมกันภายในสงัคมยอ่มมีความสมัพนัธ์ตอ่กันและกันซึง่จะมีหลาย

รูปแบบแตกต่างกันไปตามสถานภาพของแต่ละตัวบุคคล ดงันัน้ สถานภาพของแต่ละบุคคลใน
สงัคมนัน้มีความส าคญัอยา่งมากตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นสงัคม เพื่อท าให้เกิด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสงัคม นักวิชาการหลายคนจึงให้ความหมายของสถานภาพทาง
สงัคมไว้ดงันี ้(ดร.วลัลภ รัฐฉตัรานนท์ และ นพพล อคัฮาด, 2554) 

สถานภาพทางสงัคม คือ สทิธิและหน้าท่ีของบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน ซึ่ง
สถานภาพจะเป็นตัวก าหนดตัวบุคคลคนนัน้ว่ามีหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติอย่างไร ส่วนใหญ่แล้ว
สถานภาพของแตล่ะบุคคลมกัจะขึน้อยูก่บัต าแหนง่ตา่งๆ  
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พจนานุกรมศพัท์ทางสงัคมวิทยา ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน กลา่วว่า สถานภาพเป็น
ฐานะและเกียรติภูมิของบุคคลหรือของกลุ่มในชุมชน สถานภาพจะมีระดับสูงต ่าก็ขึน้อยู่กับ
องค์ประกอบท่ีส าคญัๆ ได้แก่ อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติ ศาสนา และวงศ์สกลุ  

สถานภาพ(Status) คือ ต าแหน่งท่ีได้มาในการเป็นสมาชิกในสงัคม เป็นสิทธิและ
หน้าท่ีท่ีทกุคนพงึมี นอกจากนีย้งัเป็นตวัท่ีบ่งบอกถึงวา่บุคคลคนนัน้ควรปฏิบติัอยา่งไรตอ่ผู้ อ่ืน ควร
มีหน้าท่ีท่ีจะรับผิดชอบอะไรบ้าง ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

3.1 สถานภาพท่ีติดตวัมาตัง้แต่เกิด เช่น เพศ ศาสนา ต าแหน่งในครอบครัว พ่อ 
แม่ หลาน น้อง ลกู เป็นต้น 

3.2 สถานภาพท่ีได้มาภายหลงั ซึ่งจะได้มาจากความสามารถต่างๆ หรืออายุวยั
ของบุคคลคนนัน้  
 

4. การควบคุมทางสังคม (Social Control) 
การควบคุมทางสังคม กล่าวคือ เป็นการท่ีท าให้สงัคมนัน้ยอมรับและปฏิบัติตาม

บรรทดัฐานทางสงัคม ดงันัน้ ความหมายของการควบคุมทางสงัคมก็คือ กลไกท่ีใช้ในการควบคุม
กลุม่บุคคล   ท่ีอาศยัอยูร่่วมกันภายในสงัคมให้เป็นไปตามบรรทดัฐาน ระเบียบแบบแผนทางสงัคม 
โดยเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในสงัคม 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในยุคโควิด 
การเรียนออนไลน์เป็นการศึกษาในรูปแบบใหม่เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จึง

เกิดการเรียนการสอนผ่านทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ต่างๆ แต่ละแบบจะเป็นการ
เรียนรู้ผา่นทางระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ทัง้หมด (สวุฒัน์ บรรลอื, 2552) 

สรุสทิธ์ิ วรรณไกรโรจน์ (2552) ได้กลา่วถึงการเรียนเรียนออนไลน์ หรือ e-learning ไว้ว่า 
เป็นการศึกษาผา่นเครือขา่ยระบบคอมพิวเตอร์ และถือวา่เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ เรียนจะต้อง
มีทกัษะความสามารถและความสนใจ มุ่งมัน่ท่ีจะศกึษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยในเนือ้หาจะมีทัง้
ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดีทัศน์ และสื่อมัลติมีเดียอ่ืนๆ อีกมากมาย ซึ่งผู้ เรียนจะเรียนผ่านทาง 
Web Browser นอกจากนีผู้้ เรียนสามารถสื่อสารกันเองได้และสื่อสารกับผู้สอนได้เหมือนในชัน้
เรียนปกติ โดยมีเคร่ืองมือในการติดตอ่สือ่สารท่ีทนัสมยั หรือท่ีเรียกวา่ Chat จึงถือวา่เป็นการเรียนรู้
ท่ีสามารถเรียนได้ทกุท่ี ทุกเวลา (Learning for All: Anyone, anywhere and anytime) (นลนีิ ย้อน
เพชร, 2557) 
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อุมาพร ต้อยแก้ว (2554) ให้ความหมายของ การเรียนออนไลน์ วา่ การจัดกระบวนการ
เรียนรู้โดยใช้ทางผ่านเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต แต่นกัเรียนและผู้สอนสามารถมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัได้เหมือนการเรียนในชัน้เรียนปกติโดยใช้เทคโนโลยีตา่งๆ ในการสื่อสารกนั ไม่วา่จะ
เป็นเคร่ืองมือตา่งๆ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ แอปพลเิคชัน่บนโทรศพัท์ และทรัพยากรของอินเทอร์เน็ตท่ี
ออกแบบเพื่อการเรียนการสอน  (อุมาพร ต้อยแก้ว, 2554) 

กฤษณา สิกขมาน (2554) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์นัน้ถือเป็น
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีการออกแบบไว้อย่างเป็นระบบ มีวตัถปุระสงค์และจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน และ
มีการจดัการตามทฤษฎีทางการศึกษา หลกัสตูร การถ่ายทอดเนือ้หาและการถ่ายทอดเชิงกลยุทธ์ 
ซึง่ปัจจุบนัใช้สือ่ตวักลางเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนคือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงท า
ให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ และเข้าถึงง่ายมากขึน้ ไม่จ ากดัเวลา สถานท่ี แต่
ผู้ เรียนนัน้ต้องมีทักษะในการจัดการตนเอง เนือ้หาในการเรียนมีหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น 
ข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ในปัจจุบันผู้ เรียนสามารถตอบโต้กับผู้ สอนได้ทันที 
(กฤษณา สกิขมาน, 2554) 

อมรเทพ เทพวิชิต (2552) ได้กลา่วไว้ว่า การเรียนออนไลน์เป็นการจัดการเรียนการสอน
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีเนือ้หาเป็นสื่อประสมร่วมกับระบบการจัดการเรียนรู้แบบ
การสอน LMS หรือ Learning Management System ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีสอนบนหน้า
เว็บไซต์ตา่งๆ ซึง่จะมีเคร่ืองมือท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียน ผู้สอน และผู้ดแูลระบบ โดยจะมี
รายวิชาต่างๆ ขึน้อยูบ่นหน้าเว็ปไซต์ไว้ให้ผู้ เรียนได้เลอืก ซึ่ง LMS จะประกอบไปด้วย 5 สว่น ดงันี ้
(อมรเทพ เทพวิชิต, 2550) 

1. ระบบจัดการหลกัสตูร (Course Management) ผู้ เรียน ผู้สอน และผู้บริหารระบบ
จะสามารถเข้าสูร่ะบบจากท่ีไหน เวลาไหนก็ได้โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งระบบมีการรองรับ
จ านวน user หรือ ผู้ ท่ีเข้าใช้งาน และจ านวนบทเรียนได้แบบไม่จ ากดั  

2. ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ระบบจะมีเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
การสร้าง content ท่ีสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ บทเรียนในรูปแบบ Text-based 
และบทเรียนในรูปแบบ Streaming Media 

3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) เป็นระบบท่ี
ออกแบบมาเพื่อเก็บรวบรวมข้อสอบ โดยระบบจะสุ่มข้อสอบมาให้ผู้ เรียนท าในการทดสอบใน
บทเรียนท่ีเรียนต่างๆ และจะมีการตรวจข้อสอบอตัโนมัติ พร้อมเฉลยข้อสอบ นอกจากนีมี้รายงาน
สถิติ คะแนน และสถิติการเข้าเรียนของผู้ เรียนอีกด้วย 



  17 

4. ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) มีเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้ในการสื่อสาร
ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน ได้แก่ Chatroom Webboard และสามารถเก็บข้อมูล History ของข้อมูล
ท่ีสือ่สารกนัได้ 

5. ระบบจดัการข้อมลู (Data Management System) ประกอบด้วยระบบจดัการไฟล์
และโฟลเดอร์ ผู้สอนสามารถเก็บเนือ้หา ข้อมลูของบทเรียนเป็นของตนเองได้ แตจ่ะมีเนือ้ท่ีของการ
เก็บข้อมลูตามท่ีผู้ดแูลระบบก าหนดเทา่นัน้ 

Campbell (1999) กลา่วถึงการเรียนออนไลน์ E-learning ไว้ว่าเป็นการใช้สื่อเทคโนโลยี
ท่ีอยู่ภายใต้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต Internet เพื่อน ามาสร้างการศึกษาท่ีสามารถมีปฏิสมัพันธ์กัน
ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนได้และต้องมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ผู้คนทัว่โลกสามารถเข้าถึงได้งา่ย
และสะดวกสบาย ไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลา ถือเป็นประตูทางการศึกษาอย่างนึงท่ีสามารถเรียนรู้
ได้ตลอดชีวิตให้แก่ประชากรทกุมมุโลก(สามมิติ สขุบรรจง, 2554) 

แนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนออนไลน์ คือ การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต โดยใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือต่างๆ ในการเรียนการสอนอาทิเช่น โทรศพัท์มือถือ 
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งผู้ เรียนสามารถเรียนได้ทุกท่ีและทุกเวลา นอกจากนีผู้้ เรียนก็ยัง
สามารถเข้าถึงการสื่อสารกับผู้สอนได้อย่างง่ายดายมากขึน้ ในปัจจุบันมีความครอบคลมุเร่ือง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึน้ จึงท าให้การเรียนการสอนแบบออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ในทกุเพศ 
ทกุวยั รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์มีมากพอสมควร อาทิเช่น การเรียนบนหน้าเว็ปไซต์ของ
ทางสถาบันการศึกษาต่างๆ สว่นการเรียนออนไลน์ของโรงเรียนต่างๆ ก็มีแอปพลิเคชั่นมากมาย
รองรับส าหรับการเรียนการสอน เช่น Zoom Meeting Googleclassrom หรือจะเป็นการสอนใน
รูปแบบไลฟ์สดตามแอปพลเิคชัน่ Facebook Youtube ก็ได้เช่นกนั  

สภาพการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในสถานศกึษา 
ในช่วงสถานการณ์การการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 กระทรวงศึกษาธการของไทยได้

ประกาศปิดการเรียนการสอนและงดจัดกิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบันการศึกษา ท าให้เกิดการ
ยกเลิกเรียนการสอนอย่างกะทนัหนั และการสอบวดัผลเม่ือปลายภาคเรียน 2/2562 ในประมาณ
ช่วงเดือนมีนาคม 2563 หลงัจากนัน้มาสถานการณ์การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19  ไม่มีทีท่าท่ีจะ
ยุติลง จึงท าให้เกิดผลกระทบท่ีตามมา คือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งได้พัฒนาจาก 
Application การประชุมแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ อาทิเช่น Google Meet, Skype, Zoom, 
Slack และ Microsoft Team ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้(ญดา ลอืสตัย์, 2014) 
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1. Google Meet เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดการประชุมออนไลน์ หรือ Video 
conference ซึ่งสามารถใช้ในการน าเสนองานทางไกลได้ โดยสถานศึกษาน ามาเป็น 1 ใน 
Application ท่ีช่วยในการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถมองเห็นและสือ่สารกัน
ได้ 

2. Skype เป็นโปรแกรมท่ีทกุคนนา่จะคุ้นเคยกนัมาก่อน โปรแกรมนีเ้ป็นโปรแกรมเว็บ
แคมท่ีอยู่ในเคร่ืองพีซี โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต โดยท่ีจะใช้เป็นวีดีโอคอล พูดคยุกัน ติดต่อกนัและ
กนั ซึง่ในสมยัก่อนเป็นโปรแกรมท่ีนิยมอยา่งมากในเหลา่ติวเตอร์ออนไลน์ 

3. Zoom เป็นโปรแกรมประชุม Video Conference เช่นเดียวกันกับ Google Meet 
แต่ต่างกันตรงท่ี Zoom เป็นการประชุมผ่านทางระบบคลาวด์ ซึ่งมีวีดีโอคอลในการสื่อสารซึ่งกัน
และกนั สามารถน าเสนองาน พดูคยุและเปลีย่นกนัได้ 

4. Slack เป็นโปรแกรมท่ีใช้สื่อสารกันภายในองค์กรซึ่งมีการใช้งานในรูปแบบท่ี
สามารถสือ่สารกนั สง่ภาพถ่าย วีดีโอตา่งๆ ลิง้ค์และโค้ดได้ และยงัสามารถสร้างห้องเพื่อมาพดูกัน
เฉพาะภายในองค์กรเทา่นัน้ได้ มีการสนทนาเป็นแบบ IRC แชร์ไฟล์ ซึง่โปรแกรมนีย้งัไม่เป็นท่ีนิยม
เทา่ไรส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ภายในสถานศกึษา เน่ืองจากคอ่นข้างยุง่ยาก 

5. Microsoft Team เป็นบริการส าหรับการสนทนาท่ีท างานร่วมกับ Office 365 ซึ่งมี
รูปแบบคล้ายๆ Slack แต่โปรแกรมนีร้องรับการสื่อสารผ่านเสียงและวีดีโอโดยท่ีผ่านทาง Skype 
ในตัวด้วย นอกจากนีย้ังรองรับการสร้าง Bot ด้วย Microsoft Bot Framework และยังสามารถ
เช่ือมต่อกับแพล็ตฟอร์มได้ทัง้ Windows Mac Android ท่ีส าคัญ คือใช้งานง่ายๆ ได้บนเว็ป 
Browser  

จากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีสถานศึกษาจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้แก่ผู้ เรียน 
Application ท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุนัน่คือ Zoom ซึง่เป็นแอปพลเิคชนัประชุมทางไกลท่ีสว่นใหญ่มัก
ใช้ในสายธุรกิจแต่ด้วยสถานการณ์การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 แอปนีจ้ึงได้ผันตัวมาเป็น      
แอปเพื่อการศกึษาซึง่สถิติการดาวน์โหลดสงูสดุถึง 2 ล้านครัง้ต่อวนั เติบโตจากช่วงเดือนมกราคม
ท่ีมียอดดาวน์โหลดทัว่โลก 56,000 ครัง้ต่อวนั ซึง่ถือว่าเป็นแอปพลเิคชนัท่ีใช้งานง่ายท่ีสดุและยอด
นิยมมากท่ีสดุในสายการศกึษา  
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ภาพประกอบ 1 ตารางเปรียบเทียบ 4 แอปพลเิคชนัส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

จากการศกึษาตารางเปรียบเทียบแอปพลเิคชนัด้านการศกึษา โดยมีทัง้หมด 4 แอปพลเิค
ชนัท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเปรียบเสมือนห้องเรียน ดงันี ้(กฤษณพงศ์ เลิศบ ารุง
ชยั และ สรุพล บุญลอื) 

1. CISCO WEBEX เป็นแอปพลิเคชันท่ีใช้ส าหรับการประชุมหรือใช้ส าหรับการ 
Video Conference ซึ่งมีจุดเด่นก็คือ แอปพลิเคชันนีส้ามารถรองรับจ านวนคนในการเข้าห้อง
ประชุมท่ีถูกจัดตัง้ขึน้ได้มากถึง 100 คน และไม่มีการจ ากัดระยะเวลาในการใช้ห้องประชุม รองรับ
วีดีโอขนาด HD ซึ่งสามารถใช้ได้หลากหลายฟังก์ชันไม่ว่าจะเป็นการแชท เพื่อใช้ในการโต้ตอบ
ระหว่างครูผู้ สอนกับนักเรียน การแชร์ภาพหน้าจอเพื่อเข้าถึงการค้นหาหรือสื่อการสอนท่ีเป็น 
Power Point หรือเอกสารในการใช้ในการเรียนการสอน สามารถแชร์ได้ทัง้รูปภาพและไฟล์ตา่งๆ  

2. GOOGLE MEET เป็นหนึ่งในแอปพลิเคชันท่ีมีการใช้กันอย่างมากมาย สามารถ
รองรับจ านวนคนเข้าในห้องประชุมได้สงูสดุถึง 100 คนเช่นเดียวกบั CISCO WEBEX และสามารถ
แชร์ไฟล์ ภาพ และวีดีโอได้เช่นเดียวกนั ผู้ ท่ีเข้าใช้งานได้ต้องเป็นผู้ ท่ีสมคัร G-Mail เทา่นัน้ 
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3. MICROSOFT TEAM เป็นแอปพลิเคชันท่ีใช้ในการประชุมโดยสามารถใช้ได้แบบ 
2 WAY COMMUNICATION ทัง้ภาพและเสียง สงูสดุได้ถึง 250 คน ไม่จ ากัดเวลาการใช้งานใน
การเรียนการสอน และสามารถบนัทกึภาพในการเรียนการสอนได้  

4. ZOOM แอปพลิเคชันนีมี้รูปแบบคล้ายกับ Google Meet และ CISCO WEBEX 
ซึง่รองรับจ านวนคนได้สงูสดุถึง 100 คนเช่นเดียวกัน แต่สามารถเข้าถึงได้รวดเร็วมากกว่าเพียงแค่
กรอกข้อมลู Join URL เพียงเทา่นีก็้สามารถเข้าใช้งานได้ (สมพงษ์. และ ปานเจีย้ง., 2021) 

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารท่ีมีความ
เจริญก้าวไกล ถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศให้ก้าวหน้าจากสถานการณ์การ
เกิด   โรคระบาดใหม่โควิด 19 ท าให้ผู้ เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วแม้จะไม่ได้เป็น
การเรียนการสอนภายในชัน้เรียนก็ตาม นอกจากนีย้ังท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ และ
ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปโรงเรียนได้อีกด้วย ผู้ สอนจะใช้สื่อสงัคมออนไลน์และ
นวัตกรรมท่ีช่วยในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว และยังสามารถ
ติดตอ่สื่อสารโดยผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตกบัผู้ เรียนได้ทนัที ผู้ เรียนก็ยงัสามารถท่ีจะค้นหา
ข้อมูลความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและสามารถท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา ซึ่ง
ภายใต้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์นัน้ทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ระเบียบวินยัในการเข้าเรียนในรูปแบบออนไลน์และการใช้เทคโนโลยีสื่อสงัคมออนไลน์ด้วย ดงันัน้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทท่ีส าคัญอย่างยิ่งในด้านการศึกษาโดยเฉพาะช่วง การเกิด           
โรคระบาดใหม่โควิด 19 การศึกษาได้มีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารทางด้านการจัดการเรียนการ
สอน เช่น Zoom, Goolge meet, Skype, Slack และ Microsoft team เป็นต้นเพื่อให้เข้าการเรียน
การสอนแบบ Real time นอกจากนีย้งัมีเทคโนโลยีสือ่สารอ่ืนๆ ท่ีช่วยผู้สอนในการจดัการเรียนการ
สอนท่ีมีส่วนช่วยในเร่ืองของการเรียนรู้ เช่น การค้นคว้าหาความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ประเมินผล
การศึกษาและวางแผนทางด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งต้องใช้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม โดยเฉพาะเทคโนโลยีและการสื่อสารระหว่างบุคคลต้องใช้โทรศพัท์ 
หรือแอพลิเคชันท่ีมีระบบ Conference ท่ีสามารถใช้ในการสือ่สารระหวา่งบุคคล บทบาทของการ
จดัการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 จึงท าให้รูปแบบการศกึษา
ได้เปลีย่นแปลงไปจึงต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตวัช่วยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อ
อ านวยความสะดวกสบายให้แก่ผู้สอนและผู้ เรียน รวมถึงการจดับรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้เพื่อ
พฒันาทกัษะและศกัยภาพให้แก่ผู้ เรียน (จกัรกฤษณ์ โพดาพล, 2558) 
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ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
ทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรู้ ของโรเบิร์ต กาเย่  (Robert Gagne) ซึ่งเป็นนักปรัชญาและ

จิตวิทยาการศกึษาชาวอเมริกา โดยทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเยน่ัน้เป็นทฤษฎีท่ีอยูใ่นกลุม่ผสมผสาม 
หรือ Gagne’s eclecticism ทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ดังนี  ้(ดาวรถา 
วีระพนัธ์ และ สรรค์ชยั ก าจาย, 2019) 

 
หลักการและแนวคิด 

1. การแบง่ผลการเรียนรู้และความสามรถของมนษุย์ออกเป็น 5 ประเภท คือ 
1.1 ทกัษะทางปัญญา Intellectual skill ได้แก่ การสร้างความคิดรวบยอด การ

สร้างกฎ   การสร้างกระบวนการตา่งๆ 
1.2 กลวิธีในการเรียนรู้ Cognitive strategy  
1.3 ภาษาหรือค าพดู Verbal information 
1.4 ทกัษะการเคลือ่นไหว Motor skill 
1.5 เจตคติ Attitude 

2. กระบวนการเรียนรู้และการจดจ า โดยทัว่ไปมนษุย์มีกระบวนการการจัดเก็บข้อมูล
ในสมอง ซึง่อาศยัข้อมูลท่ีสะสมไว้มาพิจารณาเลอืกกระท าสิง่ใดสิ่งหนึง่ และในขณะท่ีกระบวนการ
เหลา่นีเ้กิดขึน้ ภายนอกร่างกายมนษุย์จะมีอิทธิในการสง่เสริมหรือยบัยัง้ และเรียนรู้ได้ทนัที ซึง่การ
จัด  การเรียนรู้ของกาเย่เสนอว่า ควรมีการจัดสภาพการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้เหมาะสม
กับ การเรียนรู้ในแต่ละประเภท และมีลกัษณะเฉพาะ นอกจากนีต้้องส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
ภายในสมองให้แก่ผู้ เรียนอีกด้วย (นายณฐัปคลัภ์ แซเ่อีย้, 2562) 

 
วัตถุประสงค์ 

ผู้สอนควรตัง้วตัถปุระสงค์ท่ีชัดเจนเพื่อช่วยให้ผู้ เรียนสามารถรู้เนือ้หาต่างๆ ในแต่ละ
บทเรียนได้ และสามารถเข้าใจเนือ้หาบทเรียนท่ีจะเรียนได้อยา่งรวดเร็ว 

 
กระบวนการเรียนการสอน 

โดยกาเย่น าหลกัแนวคิดนีม้าใช้กับการเรียนการสอนโดยยดึหลกัการน าเสนอเนือ้หา
ตา่งๆ จากการจดักิจกรรมและมีปฏิสมัพนัธ์กนั ซึง่แบง่ออกเป็น 9 ประการ ดงันี ้

1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) : การท่ีผู้สอนสร้างสิง่ท่ีสามารถกระตุ้นให้
ผู้ เรียนเกิดการสนใจในตัวเนือ้หาและการจัดสภาพแวดล้อมให้ดึงดูดความสนใจ เช่น การใช้
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กราฟฟิกในการสอน อาจจะมีภาพ หรือ ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอต่างๆ เพื่อดึงดูดความสนใจจาก
ผู้ เรียน 

2. การบอกวตัถุประสงค์ (Specify Objective) : การบอกให้ผู้ เรียนนัน้ทราบถึง
วตัถุประสงค์ของเนือ้หาท่ีจะเรียนซึ่งถือว่าเป็นความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการเรียนการสอน
ออนไลน์หรือบนเว็บไซต์ ผู้ เรียนสามารถท่ีจะควบคมุการเรียนได้ด้วยตนเอง  

3. ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge) : เป็นการทบทวนความเดิม
จากท่ีเรียนผ่านมาให้แก่ผู้ เรียนเพื่อกระตุ้นให้ผู้ เรียนนัน้สามารถเข้าถึงการเรียนรู้เนือ้หาใหม่ได้
อยา่งรวดเร็วยิ่งขึน้ 

4. น าเสนอเนือ้หาใหม่ๆ (Present New Information) : ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัส าหรับ
การเรียนออนไลน์หรือบนหน้าเว็บไซต์โดยใช้การน าเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลาย คือการน าเสนอ
ด้วย ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ และเสียง ซึ่งผู้สอนควรพิจารณาลกัษณะของผู้ เรียนด้วยเพื่อให้การ
น าเสนอบทเรียนเหมาะกบัผู้ เรียนมากท่ีสดุ 

5. การชีแ้นะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) : การชีแ้นะให้ผู้ เรียนสามารถ
ท่ีจะน าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ใหม่มาผสมผสานกับความรู้เดิม เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
รวดเร็วยิ่งขึน้และมีความแม่นย ามากขึน้ 

6. การกระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) : การท่ีให้ผู้ เรียนมีสว่น
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ โดยอาจจะมีการซักถาม หรือ จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่ อให้ผู้ เรียนมี
ปฏิสมัพนัธ์และผู้สอนจะได้รู้ถึงวา่การท่ีผู้สอนได้สอนไปผู้ เรียนเข้าใจในตวับทเรียนหรือไม่ 

7. ให้ข้อมูลย้อนกลบั (Provide Feedback) : การท่ีผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสาร
กับผู้ เรียนได้โดยตรงอย่างใกล้ชิด ซึ่งถ้าเป็นการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์สามารถติดสื่อสารได้
อย่างใกล้ชิดโดยผ่านแอพลิเคชั่นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Google Meet, Zoom, Skype, Slack และ 
Microsoft Team ในปัจจุบันความสามารถของอินเทอร์เน็ตนัน้เข้าถึงได้ง่ายทัง้ตัวผู้ เรียนและตัว
ผู้สอนสามารถท่ีจะติดตอ่กนัได้ตลอดเวลา  

8. ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance) : การทดสอบความรู้ใหม่เป็นสิ่ง
ส าคญัท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนรู้ระดบัความรู้ของตนเองในบทเรียนนัน้ๆ ซึง่จะช่วยให้ผู้สอนสามารถท่ีจะ
รู้วา่ควรสอนในระดบัไหน อาจจะมาในรูปแบบข้อสอบแบบปรนยัหรืออตันยั หรืออาจจะเป็นการจดั
กิจกรรมการอภิปรายกลุม่ใหญ่และกลุม่ยอ่ยเป็นต้น 

9. การสรุปและน าไปใช้  (Review and Transfer) : ถือเป็นส่วนส าคัญส่วน
สดุท้ายในบทเรียนท่ีจะมีการสรุปเนือ้หาของบทเรียน เพื่อให้ผู้ เรียนได้ทบทวนบทเรียนและความรู้
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ได้ด้วยตนเองหลงัจากได้เรียนจนจบบทเรียนแล้ว และถือเป็นการแนะแนวทางให้ผู้ เรียนได้ศึกษา
ตอ่ในบทเรียนตอ่ไป 

ทฤษฎีความสัมพนัธ์เช่ือมโยง (Connectionism Theory) 
ธอร์นไดค์ ได้กล่าวถึงการเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้า (Stimulus - S) กับการตอบสนอง 

(Response - R) ซึง่ได้ท าการทดลองพบว่า การเรียนรู้ท่ีด้อยความสามารถเกิดจากการเรียนท่ีแบบ
ลองผิดลองถูก หรือ Trial and Error โดยธอร์นไดค์น าแมวหิวใสไ่ว้ในกรง และน าอาหารมาวางไว้
ข้างนอกกรง แล้วน าปลายเชือกผูกกับบานประตกูรงและปลายเชือกอยูใ่นกรงเพื่อให้แมวได้เรียนรู้
จากการลองผิดลองถูกแล้วดึงเชือกเพื่อเปิดบานประตูออกไปกินอาหารท่ีอยู่นอกกรงได้ เม่ือจับ
แมวใส่กรงครัง้ต่อไป แมวก็สามารถดึงเชือกได้เร็วขึน้เพื่อออกไปกินอาหารท่ีอยู่ข้างนอกกรง 
ซึ่งธอร์นไดค์สรุปได้ว่า การลองผิดลองถูกจะน าไปสูก่ารเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับสิ่งตอบสนอง  
ซึง่จะมีล าดบัการน าไปสูก่ารเรียนรู้ดงันี ้(ศภุชยั สมพงษ์ และ ประภาศ ปานเจีย้ง, 2543) 

1. มีสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเพื่อให้สิ่งเร้าแสดงการตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรม
ออกมา 

2. จะมีการแสดงออกในหลายอยา่งเพื่อแก้ปัญหา 
3. ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีไม่ท าให้เกิดความพอใจจะถกูตดัทิง้ไป 
4. เม่ือปฏิกิริยาตอบสนองท่ีไม่ท าให้เกิดความพอใจถกูตดัทิง้ไปแล้ว จะเหลอืเพียงแต่

ปฏิกิริยาท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และจะแสดงการตอบสนองต่อสิ่งเร้านัน้มากระทบอีก ซึ่ง   
ธอร์นไดค์ได้ตัง้กฎแหง่การเรียนรู้ 3 ข้อ ดงันี ้

4.1 กฎแห่งผล (Law of effect) เป็นกฎท่ีกลา่วถึงการแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้
แล้ว มีการน าความพึงพอใจมาเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับอาการท่ีตอบสนองก็จะท าให้เกิดการ
แน่นแฟ้นมากขึน้ ผู้ เรียนย่อมต้องการท่ีจะเรียนรู้ต่อไปเร่ือยๆ ถ้าเกิดความสมัพันธ์เหลา่นีน้ ามาสู่
ความไม่พึงพอใจ ก็จะเกิดการเบื่อหน่ายต่อการเรียนรู้ ท าให้ความสมัพันธ์แน่นแฟ้นลดลง และ
ผู้ เรียนก็ไม่ค่อยอยากท่ีจะเรียนรู้ต่อไป ประโยชน์การน าทฤษฎีสมัพันธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งจะสามารถเร่ิมจากสิ่งท่ีง่ายไปหาสิ่งท่ี
ยากและผู้ ท่ีจัดการเรียนการสอนสามารถประเมินผลเป็นระยะๆ เพื่อน าวิธีการสอนมาปรับปรุง
ใช้ได้ 

4.2 กฎแห่งความพร้อม (Law of readiness) กล่าวถึงสภาพความพร้อมทัง้
ทางด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน และนกัเรียนในการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลีย่นแปลงการเรียน
การสอนในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 พร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมบางอย่างท่ีจ าเป็น
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ส าหรับขบวนการเรียนรู้ท่ีเปลีย่นแปลงไป และสถานการณ์การใช้ชีวิตปัจจุบนัท่ีเปลีย่นแปลงไปท่ีมี
ผลมาจากการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 ทัง้ความพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจ ความพร้อม
ท่ีจะท าความพึงพอใจท่ีจะน าสู่การเรียนรู้ท่ีส าคัญ ถ้าเกิดความไม่พึงพอใจจะท าให้ไม่เกิดการ
เรียนรู้หรืออาจจะท าให้หยดุชะงกัได้ 

4.3 กฎแห่งการฝึก (Law of exercise) กลา่วถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งเร้ากับ
การตอบสนองจะมีความแน่นแฟน้มากขึน้เม่ือมีการฝึกหดัซ า้ๆ ยอ่มท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ียาวนาน
และคงทนถาวรมากขึน้ ถ้าครูผู้ สอนมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และเน้นให้
นกัเรียนมีการเรียนรู้ในแบบซ า้ๆ จะท าให้นกัเรียนได้จดจ าการเรียนรู้เหลา่นัน้ได้ง่ายขึน้และคงทน
ยิ่งขึน้ 

การจัดระเบียบทางสังคมในสถานศึกษา 
สถานศึกษาท่ีเป็นทางการ(Formal education)  คือ โรงเรียนถือเป็นพืน้ท่ีส าคญัในการ

เปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ ความเช่ือ คุณค่าและแนวคิดต่างๆ ซึ่งสามารถท่ีจะเรียนรู้และ             
น าประสบการณ์ต่างๆทางการศึกษานัน้มาพัฒนาความสามารถ ทัศคติและรูปแบบพฤติกรรม 
โรงเรียนถือว่าเป็นสถานท่ีท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม ปัจจุบันโรงเรียนมีช่วงระยะเวลาท่ีให้การศึกษา
ยาวนานมากขึน้  ตัง้แต่เร่ิมเข้าศึกษาอายุ 2 - 3 ขวบ จนกระทัง่ถึงระดบัอุดมศึกษา ซึ่งโรงเรียนมี
ความส าคัญอย่างมากท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมพิเศษท่ีแยกออกมาจากโลก
ภายนอก ถือวา่เป็นการเร่ิมต้นการอาศยัอยูภ่ายในสงัคมเลก็ๆ ถ้าแบ่งแยกตามระเบียบทางสงัคม 
จะแบง่ได้ดงันี ้(จิรกิต์ิ ทองปรีชา, 2562) 
 

1. บรรทัดฐานทางสังคมในสถานศึกษา 
สถาบนัการศึกษาต้องมีก าหนดการบรรทดัฐานท่ีใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัใน

การจดัการเรียนการสอนไม่วา่จะเป็นการเรียนการสอนตามชัน้เรียนปกติ หรือการจดัการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ ยกตวัอย่างเช่น การรับสมัครนักศึกษาเข้าเรียน การก าหนดหลกัสตูรใน
การสอน การก าหนดแผนการเรียน การลงทะเบียนเรียน การสอบวดัผลและการประเมินผลทาง
การศึกษา บรรทดัฐานของสถาบันการศึกษาจัดท าขึน้เพื่อให้การเรียนการสอนมุ่งไปสูเ่ป้าหมาย
อยา่งสงูสดุ (งามพิศ สตัย์สงวน, 2528) 
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2. สถานภาพในสถาบันการศึกษา 
ภายในสถาบนัการศึกษาจะประกอบไปด้วยสถานภาพต่างๆ คือ ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

นักเรียน คนงาน ภารโรงย่อมมีต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อช่วยในการจัด
การศึกษาให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา เพื่อท าให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ 
ความเข้าใจในบทเรียน สว่นครูผู้สอนมีหน้าท่ีในการอบรม สัง่สอนผู้ เรียน นอกจากนีส้ถานศกึษายงั
มีหน้าท่ีตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้(จิรกิต์ิ ทองปรีชา, 2562) 

2.1 พัฒนาความเจริญงอกงามสว่นบุคคล กลา่วคือ เพื่อเป็นการส่งเสริมในตัว
ผู้ เรียนให้เกิดความเจริญงอกงามทัง้ด้านความรู้ ความคิด ความสามารถในด้านการฟัง พูด อ่าน 
เขียน  

2.2 สง่เสริมให้ตวัผู้ เรียนเป็นคนดี มีศีลธรรม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
มีคา่นิยมท่ีดี ปฏิบติัตามกฎระเบียบในสงัคมได้เป็นอยา่งดี 

2.3 มุ่งเน้นพฒันาความสามารถในการประกอบอาชีพ  
2.4 ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ รู้จักสิทธิ  ห น้า ท่ี  ท่ีตนควรปฏิบั ติ ในสังคมและ

ประเทศชาติ 
2.5 ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ แล้วสามารถน าความรู้นัน้ไปประยุกต์ใช้อย่าง

ถกูต้อง 
2.6 เน้นสง่เสริมให้เกิดความสมดุลในธรรมชาติมากขึน้ เช่น สอนให้ผู้ เรียนรู้จัก

การแยกขยะ ลดการใช้ถงุพลาสติก 
2.7 สอนให้ผู้ เรียนได้รู้จักการแก้ไขปัญหาเป็นวิธีการในการประยุกต์ใช้ความรู้

และสติปัญญา 
2.8 มีการปลกูฝังคา่นิยม ทัง้การสอนภาษาองักฤษซึง่เป็นภาษากลางท่ีใช้ร่วมกัน

ทัว่โลก 
2.9 ส่งเสริมให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงและปฏิ รูปสังคม  ท าให้สังคมและ

ประเทศชาติมีความก้าวหน้าและยัง่ยืน 
2.10 รักษาและถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม 

3. บทบาทของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
3.1 มีหน้าท่ีในการจัดท านโยบายแผนพัฒนาการศึกษาด้านวิชาการ บุคคล 

งบประมาณ บริหารทัว่ไป 
3.2 มีการจดัตัง้หรือรับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
3.3 มีหน้าท่ีในการพฒันาหลกัสตูรการจดัการเรียนการสอน 
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3.4 มีการออกกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัภายในสถานศกึษา 
3.5 มีการก ากบั ติดตามการประเมินผลตามแผนโครงงานท่ีได้จดัตัง้ไว้ 
3.6 มีการระดมทรัพยากร ปกครอง ดแูลบ ารุงรักษาทรัพย์สนิ 
3.7 มีการจดัระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
3.8 มีการสง่เสริมความเข้มแข็งและสร้างความสมัพนัธ์ภายในชุมนชน 

4. บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
4.1 จัดท านโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ

นโยบายและแผนของกระทรวงศกึษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
4.2 จดัตัง้งบประมาณและความรับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศกึษา 
4.3 พฒันาหลกัสตูรการศกึษาให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลาง 
4.4 จัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม บรรยากาศการเรียนการสอนให้เหมาะสม

กบัผู้ เรียน และสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และสามารถปรับปรุงและพฒันา
คณุภาพการจดัการเรียนการสอนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4.5 สามารถออกกฎระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศและแนวทางในการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
กฎหมายก าหนด 

4.6 ก ากบั ติดตามการประเมินผลงานท่ีมีตามแผนงาน โครงการและประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

4.7 ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา และดูแล บ ารุงรักษาการใช้ นอกจากนีย้ังต้อง
จดัหาผลประโยชน์ทรัพย์สนิของสถานศกึษา 

4.8 มีการจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ความร่วมมือใน
การประเมินคณุภาพการศกึษาจากหนว่ยงานภายนอก 

5. บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาเอกชน 
5.1 แบง่เบาภาระของรัฐ ในเร่ืองการจดัการการศึกษาให้แก่เยาวชน ซึง่จะการจดัตัง้

ทัง้ระบบการศกึษาในระบบและนอกระบบ ท าให้รัฐสามารถประหยดังบประมาณในการลงทนุด้าน
การศกึษาได้ 

5.2 โรงเรียนเอกชนส่วนมากเป็นโรงเรียนใกล้บ้านท่ีอยู่แถวแหล่งชุมชนผู้พักอาศัย 
และมีการเดินทางท่ีสะดวกสบาย 

5.3 มีความสามารถในการบริการท่ีดีเด่นและเป็นพิเศษเพื่อสนองความต้องการของ
ผู้ เรียนและผู้ปกครอง 

5.4 ช่วยท าให้เกิดการแขง่ขนัทางด้านคณุภาพทางการศกึษา 
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5.5 โรงเรียนเอกชนมีการบริหารจดัการท่ีอิสระและลงตวั โดยบริหารอย่างเป็นระบบ
ธุรกิจซึง่มีความคลอ่งตวัมากกวา่ระบบราชการ 

5.6 มีการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพให้แก่ผู้ เรียนได้อย่างมีความ
ทดัเทียมกบัโรงเรียนของทางภาครัฐ 

การเปล่ียนแปลงของบุคคลที่เก่ียวข้องกับสถานศึกษา 
1. ผู้บริหารโรงเรียน 

ปรับเปลี่ยนการจดัการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมครูผู้สอนให้ครูผู้สอนเปลีย่นจากผู้สอน 
(Teacher) ไปเป็น ผู้ สนับสนุนการเรียนรู้ ชักชวนให้เด็กได้เรียนรู้ ปรับทักษะของครูเพื่อเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในปัจจุบนัและในอนาคต เป็นการฝึกฝนสอน หนงัสอืผา่นจอโทรทศัน์หรือจอกล้อง
คอมพิวเตอร์ นอกจากนีย้ังมีบทบาทในการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนเพื่อให้ครูผู้สอนได้ท า
การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้ (จิราภา เพียรเจริญ, 2556) 

 
2. ผู้ปกครอง 

มีบทบาทหน้าท่ีท่ีต้องท าการศึกษาแอปพลิเคชั่นต่างๆ เพื่อเข้าถึงการเรียนการสอน
ในรูปแบบออนไลน์ให้บุตรของตนเอง ต้องให้การร่วมมือและท าความเข้าใจควบคู่ไปกับโรงเรียน 
และครูผู้สอนท่ีจัดการเรียนการสอนออนไลน์เช่นกัน และผู้ปกครองต้องเข้าถึงช่องทางท่ีสามารถ
ติดตอ่สือ่สารกบัครูผู้สอนได้ เช่น Line Facebook เป็นต้น 

 
3. ครูผู้สอน 

ต้องพัฒนาทักษะความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างสื่อการจัดการเรียนสอนใน
รูปแบบออนไลน์ส าหรับนกัเรียน ไม่วา่จะเป็นโปรแกรม Zoom. หรือ Google Meet สามารถท าการ
เรียนการสอนได้ท่ีบ้าน มีการศึกษาความนิยมของสงัคมในการใช้โปรแกรมสื่อการเรียนการสอนท่ี
คนสว่นใหญ่มกัจะใช้กนั และต้องท าการติดตอ่สือ่สารและประสานงานกบัทางผู้ปกครองมากขึน้ 
 

4. นักเรียน 
มีการศกึษาเก่ียวกบัสือ่การเรียนการสอนลว่งหน้าก่อนท่ีจะเข้าเรียนออนไลน์ โดยจะ

มีผู้ปกครองคอยควบคุมดูแลขณะท่ีนักเรียนเรียนออนไลน์ และในทางวิถีประชาท่ีเก่ียวข้องกับ
ความนิยมเม่ือนกัเรียนได้เห็นเพื่อนๆ เข้าเรียนออนไลน์เป็นคา่นิยมนกัเรียนก็จะท าตาม และยงัอยู่
ภายใต้กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีโรงเรียนก าหนดไว้ไม่ว่าจะเป็นการเช็คช่ือเข้าเรียน หรือ การสอบตาม
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ตารางท่ีครูผู้ สอนได้ก าหนดให้ การเรียนออนไลน์ท าให้นักเรียนได้มีเวลาไปศึกษาเนือ้หาจาก
แหลง่ท่ีมาตา่งๆ ได้มากขึน้อีกด้วย 

จาก ท่ีผู้ วิ จัย ได้ศึกษาการจัด ระเบี ยบทางสังคม ในสถานศึกษาได้ เห็นว่า 
สถาบนัการศกึษานัน้มีความสอดคล้องกับนโยบายการศึกษาและแผนการศกึษาอยูต่ลอดเวลาไม่
ว่าจะเป็นการเรียน  การสอนของสถานศึกษาเอกชนหรือสถานศึกขัน้พืน้ฐาน นอกจากนีย้ัง
สอดคล้องกบัเปา้หมาย  การพฒันาอยา่งยัง่ยืน หรือ SDGs ในเปา้หมายท่ี1 การขจดัความยากจน 
นัน่ก็คือ ถ้าผู้ เรียนได้รับการศึกษา ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้และประสบการณ์
มาพฒันาสงัคม เพื่อให้สงัคมก้าวหน้าตามหน้าท่ีของสถานศึกษาในข้อท่ี 9 ในการพฒันาประเทศ
ให้ก้าวหน้าและยัง่ยืนมากยิ่งขึน้ ในสว่นเป้าหมายท่ี 4 ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ สามารถเป็น    การสร้างหลกัประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุม
และเท่าเทียม เน่ืองจากการศึกษาในรูปแบบออนไลน์นัน้เปิดกว้างมากขึน้และครอบคลมุในทุก
พืน้ท่ี ทกุคนสามารถท่ีจะเลอืกเรียนได้ตามความต้องการของตนเอง (กนกวรรณ มณีฉาย และ แสง
ดาว ประสทิธิสขุ, 2554) 

แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการระบาดใหม่โควิด 19  
กรมควบคมุโรค (2563) ได้กลา่วไว้วา่ การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 ของไวรัสท่ีมีช่ือว่า      

โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 มีช่ือภาษาอังกฤษวา่ Coronavirus Disease 2019 ซึง่จดัอยู่ในตระกูล
ไวรัสท่ีมีอาการตัง้แต่ไข้หวัดธรรมดาจนไปถึงการส่งผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจ หรือ       
โรคระบบทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง (Mers-CoV) และโรคทางเดินหายใจเฉียบพลนั (SARS-
CoV) ซึง่การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 นัน้มีอาการรุนแรงท่ีสง่ผลกระทบตอ่ระบบทางเดินหายใจ
ท่ีรุนแรงจนถึงขัน้ท าลายปอด ซึ่งไวรัสสายพนัธ์ุนีไ้ม่เคยค้นพบมาก่อน นอกจากนีท้างกรมควบคุม
โรคยงัได้กลา่วว่า ไวรัสชนิดนีส้ามารถแพร่เชือ้จากคนสูค่นได้อย่างรวดเร็ว โดยเชือ้ไวรัสชนิดนีพ้บ
การระบาดครัง้แรกในช่วงปลายปี 2019 ท่ีประเทศจีน เมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ ย์ (กระทรวง
สาธารณสขุ, 2564) 

กรมควบคุมโรคมีการจัดการโดยแยกกลุ่มเสี่ยงออกมาจากผู้ ท่ียังไม่ได้สมัผัสกับเชือ้
โดยตรงเพื่อให้มากักตัวดูอาการเป็นเวลา 14 วันจนกว่าอาการจะหายดี แต่ส่วนใหญ่แล้วผู้ ท่ี
ใกล้ชิดกับผู้ ติดเชือ้ก็มีโอกาสเสี่ยงอย่างมากว่าจะติดเชือ้ โดยอาการของผู้ ท่ีติดเชือ้ทั่วไปจะมี
อาการดงันี ้ 
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อาการท่ีพบได้โดยทัว่ไป 
1. มีไข้ 
2. ไอ 
3. อ่อนเพลยี 
4. สญูเสยีความสามารถในการดมกลิน่และรับรส 

อาการท่ีพบบอ่ย 
1. เจ็บคอ 
2. ปวดศีรษะ 
3. ปวดเม่ือยเนือ้ตวั 
4. ท้องเสยี 
5. มีผ่ืนบนผิวหนงั 
6. ตาแดงหรือระคายเคืองท่ีบริเวณดวงตา 

อาการรุนแรง 
1. หายใจล าบากหรือหายใจถ่ี 
2. สญูเสยีความสามารถในการพดูหรือการเคลือ่นไหว หรือมีอาการมึนงง 
3. เจ็บหน้าอก 

 
กลุม่ท่ีสามารถติดเชือ้ได้งา่ยจะเป็นกลุม่ผู้สงูอายุท่ีมีอายุตัง้แต ่70 ปีขึน้ไป หรือผู้ ป่วยท่ีมี

โรคประจ าตวั เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสงู โรคท่ีเก่ียวข้องกบัหลอดเลอืดหวัใจ หรือโรค
ภูมิแพ้ เป็นต้น และกลุ่มเด็กเล็กท่ีมีอายุต ่ากว่า 5 ปี ซึ่งในช่วงแรกยังไม่ได้มีการผลิตวัคซีนท่ีจะ
สามารถรักษาและยบัยัง้ไวรัสชนิดนี ้มีเพียงแค่การรักษาตามอาการเพื่อประคบัประคองไม่ให้มี
อาการรุนแรง ซึ่งในการป้องกันเบือ้งต้นท่ีสามารถป้องกันเชือ้ไวรัสชนิดนีไ้ด้คือ การหลีกเลี่ยงการ
อยู่ใกล้ชิดกับผู้ ท่ีติดเชือ้ หรือ อยู่ในสถานท่ีแออัดมีผู้คนอยู่เป็นจ านวนมาก มีการฉีดพ่นสเปรย์
แอลกอฮอล์เพื่อท าความสะอาดเชือ้ไวรัสตามสิ่งของต่างๆ และล้างมือบ่อยๆ  ซึ่งการระบาดท่ี
เกิดขึน้อย่างหนักสว่นใหญ่มักจะเกิดจากการสมัผสัผู้ ท่ีติดเชือ้ ผ่านทางละอองท่ีเกิดจากการไอ 
จาม น า้มูก น า้ลายและสารคดัหลัง่ตา่งๆ ท่ีออกมาจากร่างกาย หากเป็นกลุม่เสี่ยงท่ีมีอาการป่วย
ในเบือ้งต้นหรือใกล้ชิดผู้ ติดเชือ้ควรท่ีจะท าการกกัตวัเป็นเวลา 14 วนั (กระทรวงสาธารณสขุ, คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ศนูย์ข้อมลู Covid–19, และ องค์กรอนามยัโลก (WHO)) 
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จากข้อมลูขององค์กรอนามยัโลก (WHO) ในปี 2564 การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 ยงั
ไม่สามารถท่ีจะยับยัง้เชือ้ไวรัสชนิดนีไ้ด้ถึงแม้จะมีวิธีการผลิตวัคซีนหลายรูปแบบเพื่อท่ีจะมา
ตอ่ต้านเชือ้ไวรัสโควิด 19 หรือ SAR – CoV – 2 ซึง่มีด้วยกนัทัง้หมด 4 วิธีในการผลติดงันี ้

1. วคัซีนในรูปแบบเชือ้ตาย (Inactivated Vaccines) ท่ีเกิดจากการน าอนุภาพของ
เชือ้ไวรัสท่ีถูกฆ่าด้วยความร้อนหรือสารเคมี มาเลีย้งขยายเพื่อเพิ่มจ านวน แล้วน าเชลล์ท่ีตายแล้ว
น ามาฉีดเป็นวคัซีนเพื่อกระตุ้นให้ร่างกายสร้างภูมิคุ้มกันต่อต้านเชือ้ไวรัสชนิดนี ้ได้แก่ วคัซีนจาก
บริษัท Sinovac ซึง่มีประสทิธิภาพในการปอ้งกนัเชือ้ไวรัสได้ประมาณ 50-70%  

2. วัคซีนชนิดสารพันธุกรรม หรือวัคซีนชนิด Messenger RNA (mRNA) ซึ่งวัควีน
ชนิดนีจ้ะเป็นวคัซีนท่ีท าหน้าท่ีพา mRNA เข้าเซลล์หลงัจากนัน้เซลล์จะผลิตโปรตีนสไปค์ของเชือ้
ไวรัส เม่ือฉีดวัคซีนเข้าสู่ร่างกายหลงัจากนัน้ร่างกายจะท าการสร้างภูมิคุ้มกันหรือแอนติบอดีม้า
ตอ่ต้านเชือ้ไวรัส เพื่อท าให้ระบบภูมิคุ้มกันในร่างกายคุ้นเคยกบัไวรัส ได้แก่ วคัซีนไฟเซอร์ ถกูผลิต
ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา โดยบริษัท BioNTech/Pfizer มีประสิทธิภาพในการป้องกันไวรัสได้ถึง 
95% ส่วนใหญ่มักฉีดกลุ่มอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป และ วัคซีนโมเดอร์นา ถูกผลิตท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยบริษัท moderna มีประสิทธิภาพในกันป้องกันเชือ้ไวรัสได้ถึง 94.1% ส่วน
ประสิทธิภาพในการป้องกันอาการรุนแรงได้ถึง 100% โดยมักจะฉีดให้กลุ่มอายุ 18 ปีขึน้ไป
เช่นเดียวกนั 

3. วคัซีนชนิดใช้ไวรัสเป็นพาหะ (Recombinant viral vector vaccine) วคัซีนกลุม่นี ้
ใช้ไวรัสท่ีมีช่ือว่า Adenovirus เพื่อน ามาดัดแปลงพันธุกรรมไม่ให้สามารถแบ่งตัวได้ แต่ใส่สาร
พันธุกรรมของไวรัสโควิด 19 ติดไปด้วย เม่ือน ามาฉีดเข้าสู่ร่างกายเชือ้พาหะเหล่านีจ้ะท าการ
เลยีนแบบการติดเชือ้ตามธรรมชาติ แตอ่ย่างไรก็ตามการใช้วคัซีนชนิดนีก็้ยงัถือเป็นการฉีดวคัซีนท่ี
เชือ้ไวรัสท่ีเป็นเชือ้ท่ีมีชีวิตเข้าสูร่่างกาย ทางด้านการแพทย์จึงไม่แนะน าให้ใช้กับผู้ ท่ีมีภูมิคุ้มกัน
บกพร่องอย่างมาก ได้แก่ วคัซีนไวรัสอะดีโนของซิมแพนซี (Chimpanzee adenovirus) จากบริษัท 
Astra Zeneca มีประสิทธิภาพในการป้องกันประมาณ 70 – 80% ป้องกันการเสียชีวิตได้ 100% 
วคัซีนไวรัสอะดีโนของมนษุย์สายพนัธ์ุ 5 (Human adenovirus type 5) โดยบริษัท CansinoBio มี
ประสทิธิภาพในการปอ้งกนั 60% วคัซีนอะดีโนของมนุษย์สายพนัธ์ุ 26 (Human adenovirus type 
26) โดยบริษัท Johnson and Johnson มีประสิทธิภาพในการป้องกันประมาณ 64 – 72% และ 
วัคซีนไวรัสอะดีโนของมนุษย์สายพันธ์ุ 5 และ 26 (Human adenovirus type 5 and 26) โดย
บริษัท Gamaleya ของรัสเซีย มีประสทิธิภาพปอ้งกนัประมาณ 90% 
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4. วคัซีนท่ีท าจากโปรตีนสว่นหนึ่งของเชือ้ (Protein subunit vaccine) เป็นการผลิต
วคัซีนท่ีทัว่โลกคุ้นเคยกันมานานอย่างเช่น วคัซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ และวคัวีนป้องกันไวรัสตับ
อักเสบบี  ซึ่งวัคซีนเหล่านีถู้กสร้างจากโปรตีนของเชือ้ไวรัส ด้วยระบบ Cell culture, yeast, 
baculovirus   เป็นต้น หลังจากนัน้น ามาผสมกับสารกระตุ้นภูมิคุ้มกัน เม่ือฉีดเข้าสู่ร่างกายจะ
กระตุ้นให้ร่างกายสร้างภมิูคุ้มกนัตอ่ต้านโปรตีนสไปค์ของไวรัสวิด 19 ได้แก่ วคัซีน Novovax ซึง่ถูก
ผลิตจาก baculovirus และใช้ Matrix M เป็นตัวช่วยในการกระตุ้นภูมิคุ้มกัน ซึ่งมีประสิทธิภาพ
ปอ้งกนัประมาณ 60 – 90% ปอ้งกนัการเสยีชีวิตได้ถึง 100% 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 มีการแพร่เชือ้ไวรัสได้ง่ายจาก
การสมัผัสผู้ ท่ีติดเชือ้หรือการใกล้ชิดผู้ ท่ีติดเชือ้ ซึ่งอาจจะมาจากละอองของพาหะน าโรคได้แก่ 
น า้มูก น า้ลาย การไอ การจาม และสารคดัหลัง่ เป็นต้น ซึ่งการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 มีการ
ระบาดเป็นอยา่งมากในประเทศและต่างประเทศ ถึงแม้จะมีการฉีดวคัวีนแล้วก็ยงัสามารถติดเชือ้
และแพร่เชือ้ได้ ผู้วิจยัจึงเห็นวา่ ปรากฏการณ์ในครัง้นีส้ง่ผลกระทบตอ่ด้านการศกึษาเป็นอยา่งมาก 
หลายโรงเรียนได้มีการปิดท าการเป็นเวลานานในช่วงแรกเน่ืองจากมีการติดเชือ้ภายในโรงเรียน
หลายๆแหง่ในประเทศ จึงมีการเปลีย่นแปลงระบบการศกึษามาเป็นการศึกษาในรูปแบบออนไลน์
แทน 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดระเบียบทางสังคม 

พลตรี ณรงค์พนัธ์ จิตต์แก้วแท้ (2559-2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับการจดัระเบียบชุมชน
ริมคลองลาดพร้าวเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อท่ีจะศึกษาสภาพการณ์และปัญหา
ของชุมชนริมคลองลาดพร้าว เพื่อศึกษาความต้องการพืน้ฐานของประชาชนริมคลองลาดพร้าว 
และเพื่อจัดท าแนวทางการจดัระเบียบชุมชนริมคลองลาดพร้าวเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชน 
ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า แนวทางการจัดระเบียบชุมชนริมคลองลาดพร้าวเพื่อพัฒนา
คณุภาพประชาชนควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสาระของแผนการจัดระเบียบชุมชน 
รวมทัง้การสร้างความร่วมมือกบัประชาชนกบัองค์กรภายนอก โดยมุ่งสูเ่ปา้หมายของการพฒันาใน
แต่ละระดบัท่ีมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกัน ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลสมัฤทธ์
อยา่งตอ่เน่ือง 

ญาณัญฎา ศิรภทัร์ธาดา (2558) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการจัดระเบียบสงัคมแบบภาครัฐ
ร่วมเอกชน ส าหรับธุรกิจค้าขยะรีไซเคิลในมิติด้านกฎหมายและการจดัการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ 
ส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจรีไซเคิลท่ีมีผลตอ่แนวทางการจัดระเบียบสงัคม สร้าง
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รูปแบบและประเมินผลรูปแบบการจัดระเบียบทางสงัคม ส าหรับธุรกิจรีไซเคิลแบบภาครัฐร่วม
เอกชนในมิติด้านกฎหมายและมิติด้านการจัดการ ผลจากการศึกษาได้กลา่ววา่ การสร้างรูปแบบ
การจัดระเบียบสงัคมในมิติด้านการจดัการ มีปัจจัยในการสนบัสนนุความส าเร็จตามพนัธะสญัญา
ของภาครัฐกับภาครัฐ คือ ความเป็นเอกภาพของหน่วยงานรัฐ  ได้แก่ ระบบการจัดการบุคลากร 
ระบบการสือ่สารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

ปรีดี ทุมเมฆ และภกัดี โพธิสิงห์ (2560) ได้ศึกษาถึงรูปแบบคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศไทย ซึ่งเน้นไปทางการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วโดยจะพิจารณาถึงแนว
ทางการพฒันาการศึกษา ซึ่งจะน าไปสูก่ารศึกษาท่ียัง่ยืน ศึกษาจากนโยบายการศึกษา แผนการ
พฒันาการศึกษาชาติของประเทศไทย และหลกัของกระบวนการนโยบายสาธารณะ 4 ขัน้ตอนท่ี
เก่ียวข้องกับด้านการศึกษา ได้แก่ การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปประยุกต์ใช้และปฏิบัติ
ตาม การประเมินนโยบาย และการวิเคราะห์ผลท่ีจะสะท้อนกลบัของนโยบาย  

สุวัฒน์ บันลือ (2560) ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ โดยมี
วตัถุประสงค์มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเหมาะสม
ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี การหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ ท่ีพัฒนาขึน้ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน ดังนี ้1) ศึกษาความต้องการ
เก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ให้แก่นกัศึกษาและอาจารณ์ผู้สอน 2) พฒันารูปแบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ 3) ทดสอบประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีถูก
พัฒนาขึน้ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี จะ
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ จ านวน 80 คน ผู้ เช่ียวชาญการ
พัฒนารูปแบบการเรียนออนไลน์ จ านวน 3 คน และนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 84 คน จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ประกอบ
ไปด้วย 1) การก าหนดอุดมการณ์ 2) การศึกษาสภาพปัจจุบนัของการศึกษาเก่ียวกับปัญหาและ
ความต้องการภายในชัน้เรียน 3) วิเคราะห์ผู้ เรียน 4) วิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อม 5) 
วิเคราะห์เนือ้หาและประสบการณ์ 6) ออกแบบการจดัการเรียนการสอนโดยวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
7) พฒันาชุดรูปแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์ผา่นทางเว็ป
ไซต์ 8) ด าเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านทางเว็ปไซต์ 9) ประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ แต่อยา่งไรก็ตามผลจากการศกึษาได้พบว่ายงัไม่มีความแตกต่างทางผลสมัฤทธ์ิ
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ทางการเรียนจากการใช้รูปแบบจดัการเรียนการสอนออนไลน์ให้แก่นกัศกึษา และควรท่ีจะปรับปรุง
รูปแบบ การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเหมาะสม 

กรรณิดา ทาระหอม (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์โดยใช้เทคนิค 6Ts เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสงัเคราะห์รูปแบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้เทคนิค 6Ts 
และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการ
วิจัยเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการพัฒนาการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ท่ีมีการสังเคราะห์ขึน้แล้วมี 4 องค์ประกอบ คือ โมดูลของผู้ เรียน โมดูลผู้ สอนโมดูล
อินเตอร์เฟส โมดูลการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งผลการเรียนการสอนออนไลน์
สงัเคราะห์ขึน้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก แสดงว่า สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการเรียนการสอนได้ 

 
งานวิจัยในต่างประเทศ 

Valerie E. Lee Robert F. Dedrick และ Julia B. (2557) ศึกษาการจัดระเบียบทาง
สงัคมท่ีมีผลต่อชีวิตของนักเรียน ครูผู้สอนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในสถานศึกษา ซึ่งจากผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบการจัดระเบียบทางสังคมซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมากกับ
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครูผู้สอนท่ีมีคุณภาพ เม่ือครูผู้สอนเป็นผู้ควบคุมห้องเรียนของ
ตนเองได้มีคณุภาพมากขึน้ 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวจัิย 

จากการศึกษา สภาพการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการจัดระเบียบในสงัคมใน
สถานศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการศึกษาการจัดระเบียบทางสงัคมในสถานศึกษา ทัง้
ในด้านบทบาททางสงัคมในสถานศกึษา ด้านสถานภาพทางสงัคมในสถานศึกษา ด้านบรรทดัฐาน
ทางสงัคมในสถานศึกษา และด้านการควบคุมสงัคมในสถานศึกษา และสภาพการจัดการเรียน
ออนไลน์ องค์ประกอบในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยการศึกษาในครัง้นีใ้ช้รูปแบบการ
วิจยัเชิงคุณภาพโดยการรวบรวมข้อมลูจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และการสมัภาษณ์โดยการ
เลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง เพื่อน าข้อมูลมาท าการเรียบเรียง วิเคราะห์ ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการดงันี ้

1. การก าหนดผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดัการกระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการศึกษาในครัง้นี ้คือ ฝ่ายบริหาร ครูผู้ สอน และนักเรียน
โรงเรียนเทพศิรินทร์ และโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม เพื่อน ามาเปรียบเทียบกันในด้านความ
พร้อมท่ีมีผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางด้านการจดัระเบียบทางสงัคมท่ีสง่ผลต่อการศกึษาท่ี
มีสาเหตมุาจากการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 โดยก าหนดกลุม่ผู้ ให้ข้อมูลส าคญัของการวิจยัครัง้
นีไ้ด้เลือกแบบเจาะจง (Purposive samping) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อให้กลุ่มผู้ ให้
ข้อมลูส าคญัสามารถให้ข้อมลูตอบค าถามการวิจยัได้มากท่ีสดุจึงได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 30 คน 

เกณฑ์การคดัเลอืกผู้ให้ข้อมลูส าคญัมี 2 ประการส าคญัคือ  
1. ความพร้อมด้านการศกึษาในการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 
2. กลุม่ผู้ให้ข้อมลูส าคญัท่ีสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ 
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2. การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ชาย โพธิสิตา ได้กล่าวว่า เกณฑ์การเลือกผู้ ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในงานวิจัยเชิง

คณุภาพ เป็นการเลอืกบุคคลท่ีสามารถให้ข้อมูลท่ีส าคญัให้แก่ผู้วิจยัให้ได้มากท่ีสดุท่ีจะสามารถมี
ผลประโยชน์ต่องานวิจยัของผู้วจิยั ซึง่เรียกวา่ Key information โดยการเลอืกสถานท่ีเหมาะสมกับ
งานวิจยั เลอืกปรากฏการณ์ท่ีสามารถน ามาศกึษาได้ (ชาย โพธิสติา, 2554) 

1. ฝ่ายบริหาร  
2. ครูผู้สอน 
3. นกัเรียน 

การสร้างเคร่ืองมือวจิัย 
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีแบบสมัภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เน้นการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ฝ่ายบริหารโรงเรียน 
และครูผู้สอน เพื่อศึกษาการจัดระเบียบทางสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่
โควิด 19 

ผู้วิจัยได้ก าหนดเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้
ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. การศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์เอกสาร ต ารา งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องของ
นกัวิจยัและนกัวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ในสถานศกึษา เพื่อสรุป
เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัและค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั 

2. น าข้อมูลท่ีศกึษามาสร้างค าถามเพื่อใช้ในการสมัภาษณ์ฉบบัร่าง เพื่อน าเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และตรวจสอบความถูกต้องในการใช้ภาษาและความสอดคล้องของ
เนือ้หาจะใช้ในการสมัภาษณ์ 

3. น าแบบสอบถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์มาปรับแก้ไขตามค าแนะน า ของ
ผู้ เช่ียวชาญและน าเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

4. ปรับปรุงและแก้ไข หลงัจากนัน้พิมพ์เอกสารแบบสอบถามเพื่อใช้ในการสมัภาษณ์
ฉบบัจริงและน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อน ามาวิเคราะห์การวิจยั 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยนีเ้ป็นการส ารวจจากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียน

โรงเรียนเทพศิรินทร์และโรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม ซึ่งได้มีการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์ของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการจัดระเบียบทางสังคมในสถานศึกษา โดยการใช้แบบ
สมัภาษณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ สงัเคราะห์จากสภาพการจัดการเรียนออนไลน์ท่ีมีผลต่อการจัด
ระเบียบทางสงัคมในสถานศกึษา โดยการเก็บข้อมลูผา่นทางแบบสอบถามซึง่มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ วิจัยได้มีการชีแ้นะวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยในครัง้นี ้และศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากผู้ เช่ียวชาญในการท าวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทัง้สภาพการจัดการเรียนออนไลน์ 
การจัดระเบียบทางสงัคมในเชิงสงัคมวิทยา การจัดระเบียบทางสงัคมในสถานศึกษา เพื่อน ามา
วิเคราะห์หาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัระเบียบทางสงัคมในสถานศกึษา 

2. ผู้วิจัยให้ผู้ ให้ข้อมลูส าคญัท าการสมัภาษณ์ เพื่อน าข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์เพื่อตอบ
ค าถามตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นี ้โดยมีขัน้ตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์ดงันี ้

2.1 สร้างแบบสมัภาษณ์ให้มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย และน า
แบบสมัภาษณ์ท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้เป็นแบบร่างไปน าเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และน ามา
ปรับปรุง แก้ไขจนได้แบบสอบถามในฉบบัท่ีสมบูรณ์ ถกูต้อง 

2.2 น าแบบสมัภาษณ์ท่ีได้ผ่านการด าเนินการแก้ไข และเป็นแบบสมัภาษณ์ท่ีได้
ท าการแก้ไขอย่างถูกต้องเหมาะสมแล้ว ไปหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยสมัภาษณ์กับ
ผู้บริหารในแต่ละฝ่ายของโรงเรียน  ครูผู้ ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ และ
นกัเรียน จ านวนอยา่งละ 10 คน 

2.3 น าแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บข้อมลูจากผู้ ให้ข้อมลูส าคญัทัง้หมด 30 
คน มาท าการวิเคราะห์และท าผลการวิจยั 

กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบวตัถปุระสงค์และสมมติฐานของงานวิจยั การเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญโดยใช้หน่วยตัวอย่างในการตอบ
ค าถามแบบสัมภาษณ์และเลือกเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลจากทางสถิติท่ีสามารถตอบ
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัท่ีตัง้ไว้ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การวิเคราะห์จากงานวิจยัและทฤษฎีจากผู้ เชียวชาญทางการวิจยัในหวัข้อ การจัด
ระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดใหม่ของเชือ้ไวรัสโควิด-19 และข้อมลูท่ีได้
จากภาคสนามท่ีเป็นค าถามเก่ียวกับการสมัภาษณ์ มาตรวจสอบความถกูต้องแม่นย า และท าการ    
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คดักรองข้อมูลและจัดแยกเป็นประเด็นต่างๆ ในการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ซึ่งเป็น
การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์โดยใช้วิธีอุปมานวิเคราะห์และการสรุปความหมาย 

2. การวิเคราะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction) คือ การตีความสร้างข้อสรุปข้อมูล
จากสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น เช่น การด าเนินชีวิต ความเป็นอยู่  การท างาน 
ฯลฯ และหาข้อสรุปออกมา 



 

บทที่ 4  
ผลการศกึษา 

จากการวิจัยเร่ือง การจัดระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษาในช่วงการเกิดโรคระบาด
ใหม่โควิด 19 : กรณีศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์และโรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้ สอน และนกัเรียนของโรงเรียนเทพศิรินทร์และโรงเรียนกุนนทีรุ
ทธารามวิทยาคม จ านวน 30 คน โดยมีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาการจดัระเบียบทางสงัคมของ
สถานศึกษาในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 และเพื่อเปรียบเทียบความพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านการจัดระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษา การศึกษาในครัง้นีแ้บ่งกลุม่ตวัอย่าง
ออกเป็น 3 กลุม่ โดยมีการเลอืกกลุม่ตวัอย่างท่ีมีความส าคญัและมีความเก่ียวข้องกบัสถานศึกษา
ทัง้สองแห่ง ได้แก่ โรงเรียนเทพศิรินทร์และโรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม ซึ่งใช้วิ ธีแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เน้นการสัมภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ฝ่าย
บริหารโรงเรียน ครู และนกัเรียน เพื่อศึกษาการจดัระเบียบทางสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในช่วงการ
แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด 19 โดยกลุม่ตวัอย่างจะแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้กลุม่ท่ี 1 คือกลุม่
ผู้บริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์และโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม กลุม่ท่ี 2 คือ กลุม่ครูผู้สอนท่ีมี
ความเก่ียวข้องในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนออนไลน์ของโรงเรียนเทพศิรินทร์
และโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม กลุม่ท่ี 3 คือ กลุม่นกัเรียนท่ีได้มีการเรียนในรูปแบบของการ
เรียนออนไลน์ตามท่ีสถานศึกษาได้จัดสรรให้และมีส่วนเก่ียวข้องกับโรงเรียนเทพศิรินทร์และ
โรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม โดยผู้วิจัยได้สรุปผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 3 
กลุม่ ดงันี ้

1. การศึกษาการจัดระเบียบทางสังคมของสถานศึกษาในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โควดิ 
19 

1.1 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงเรียน 

1.1.1 การบริหารโรงเรียนในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 
ผู้บริหารโรงเรียนได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนในช่วงการเกิด

โรคระบาดใหม่โควิด 19 ตามค าสัง่จากทางกระทรวงศึกษาธการให้เปลี่ยนแปลงจากการเรียนการ
สอนในรูปแบบ On side หรือ การจัดการเรียนการสอนภายในห้องเรียน ให้เป็นการเรียนการสอน
ในรูปแบบ Online หรือ การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์แทน ซึง่ได้มีการจดัอบรมให้แก่
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ครูผู้สอนทกุระดบัชัน้เก่ียวกบัการใช้สื่อเพื่อน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 
ในส่วนของทางผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีทุนในการด าเนินการในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์จะมีนโยบายเพื่อเพิ่ มสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆให้แก่คุณครูผู้ สอน ตามการให้
สมัภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งท่ีเป็นโรงเรียนนขนาดใหญ่และมีทุนรองรับด้าน
การศึกษาได้ให้สมัภาษณ์เก่ียวกับการบริหารโรงเรียนไว้ว่า “ได้มีการจัดหา pocket WIFI เพื่อให้
เสถียรต่อการเรียนการสอน และการแจกแท็บเลต็ให้แก่นกัเรียนเพื่อท่ีจะได้เข้าถึงการเรียนการสอน
ในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างสะดวกสบายยิ่งขึน้” นอกจากนีท้างผู้บริหารโรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียน
ขนาดเลก็ก็ยงัได้รับการสนบัสนุนทุนเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ให้สะดวก
ยิ่งขึน้ก็ได้ให้สมัภาษณ์เก่ียวกับนโยบายการจดัสรรอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ครูผู้สอน
นกัเรียน ได้กลา่วว่า “ได้มีการจดัระบบการเรียนการสอนออนไลน์และการสอนในห้องเรียนส าหรับ
นักเรียนบางคนท่ีไม่สามารถเข้าถึงการเรียนในรูปแบบออนไลน์ได้ เช่น บ้านของนักเรียนไม่มี
คอมพิวเตอร์ หรือ ขาดแคลนสญัญาณอินเตอร์เน็ตก็สามารถเข้ามาใช้คอมพิวเตอร์ท่ีทางโรงเรียน
จดัให้ภายในห้องเรียน และได้มีการจดัซือ้ซิมท่ีมี WIFI ให้กบันกัเรียนและครูผู้สอนท่ีขาดแคลน เพื่อ
สร้างความสะดวกสบายในการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้ดียิ่งขึน้” 

1.1.2 การก ากับติดตามและการควบคุมการด าเนินการ 
ผู้บริหารโรงเรียนได้มีแนวทางในการจัดประเมินรายวิชาของครูผู้ สอน เพื่อให้

ครูผู้สอนนัน้ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ ไม่ละเลยในหน้าท่ีของตนเอง และ
ครูผู้สอนต้องท าประเมินนกัเรียนภายในห้องเรียน และเขียนรายงานเก่ียวกับการจดัการเรียนการ
สอนในแต่ละครัง้สง่ให้แก่ทางฝ่ายบริหารได้ประเมินและหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่าง
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่มีการ
จัดการประเมินและการก ากับติดตามท่ีคล้ายกัน และมีปัญหาคล้ายกัน แต่โรงเรียนขนาดเล็ก
ค่อนข้างมีปัญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์มากกว่าจากการให้ค า
สมัภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ได้กลา่วไว้ว่า “ปัญหาสว่นใหญ่ท่ีเกิดขึน้เลยคือปัญหา
ทางด้านทุนทรัพย์ เด็กนกัเรียนในโรงเรียนสว่นใหญ่ค่อนข้างมีฐานะยากจน จนถึงปานกลาง จึงท า
ให้สง่ผลต่อการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เน่ืองจากนกัเรียนต้องช่วยผู้ปกครองขาย
ของท ามาหากิน บางคนก็ต้องเลีย้งน้องไปด้วยเรียนหนงัสอืไปด้วย หรือ บางคนท่ีบ้านก็ไม่อยากให้
เข้าเรียนในห้องเรียนออนไลน์เพราะจะได้ออกไปช่วยท างานหาเงินมาเลีย้งดคูรอบครัว แตบ่างบ้าน
ก็ไม่มีอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ท่ีดีพอ จึงท าให้ต้องขาดเรียนอยูบ่อ่ยๆ จนสง่ผลตอ่ผลการเรียน” 
จากค าให้สมัภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กก็ได้มีการก ากับติดตามและหาแนวทางแก้ไข
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ปัญหา โดยอาจจะให้ทางครูผู้ สอนสั่งงานน้อยลง สอบน้อยลง และมีการปรับเวลาเรียนเพื่อท่ี
นกัเรียนจะได้เข้ามาเรียนรู้ในห้องเรียนออนไลน์อย่างสะดวกมากขึน้ นอกจากนีน้กัเรียนท่ีทางบ้าน
ขาดอุปกรณ์ในการเรียนรู้ทางผู้บริหารก็ได้จัดสรรห้องเรียนท่ีโรงเรียน ท่ีมีการจัดระยะห่าง และ
จ ากดัจ านวนคน เพื่อความปลอดภยัของนกัเรียนเพื่อให้ผลการเรียนของนกัเรียนออกมาดีท่ีสดุและ
นกัเรียนมีการขาดเรียนน้อยท่ีสดุ ในสว่นของโรงเรียนขนาดใหญ่ได้มีการก ากบัติดตามโดยส ารวจ
จากการประเมินจากครูผู้สอนและนกัเรียนซึ่งมีการควบคุมดูแลอย่างเข้มงวด ครูผู้ สอนมีการท า
รายงานการสอน ว่าวนันีส้อนอะไรไปบ้าง รูปแบบเนือ้หาการสอนเป็นเช่นไร ครูสอนเป็นอย่างไร
บ้าง ได้เข้าสอนจริงหรือไม่ และจะมีการประเมินอยู่ตลอดเวลา นอกจากนีย้ังมีการประเมินผล   
การเรียนของนกัเรียน ด้วยเพื่อเป็นการตรวจสอบว่านักเรียนได้รับความรู้จากครูผู้ สอนมากน้อย   
เช่นไร 

กลุ่มที่ 2 คุณครูผู้สอน 
ด้านของการก ากับควบคุมบทบาทของตนเอง ครูผู้สอนทัง้สองโรงเรียนมีการท า

การประเมินตนเองตลอดเวลา ดงันัน้ครูผู้สอนต้องหาแนวทางการแก้ปัญหาในการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ และแนวทางการควบคมุนกัเรียนให้อยูใ่นระเบียบการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ให้เป็นระเบียบเหมือนการจัดการเรียนการสอนภายในห้องเรียน ทางด้านครูผู้ สอน
โรงเรียนขนาดเลก็ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบักบัแนวทางการควบคมุดแูลไว้วา่ “มีการลดภาระงาน
ของนักเรียนให้น้อยลง ในภาระงานท่ีครูผู้ สอนมอบให้นักเรียนส่วนใหญ่จะเป็นชิน้งานเดียวท่ี
สามารถเพิ่มคะแนนให้หลายๆ วิชา เช่น ชิน้งานใหญ่หนึ่งชิน้งานท่ีมีทัง้วิชาคณิต อังกฤษ และ
คอมพิวเตอร์ได้ และมีการจัดแบ่งช่วงเวลาพกัให้นกัเรียน ในการควบคุมดแูลนกัเรียนในการเข้าชัน้
เรียน ครูผู้สอนก็จะมีใบแจ้งเตือนเพื่อเป็นการกระตุ้นนกัเรียนให้ติดตามงานของตน และการเข้า
เรียนของตนเอง ซึ่งแบ่งใบแจ้งเตือนทัง้หมด 3 ครัง้ ถ้าเกินนีค้รูผู้สอนก็จะให้คะแนน 0 คะแนนไป” 
ซึง่เป็นสิง่ท่ียงัคงต้องแก้ไขปัญหากันต่อไปในเร่ืองการจัดการควบคุมให้นกัเรียนเข้าห้องเรียนเป็น
ประจ าเหมือนกับการเรียนในห้องเรียนปกติ หรือการท าให้นักเรียนขาดเรียนกันน้อยท่ีสุด และ
สามารถสง่งานกันได้ครบตามก าหนดเวลาได้เยอะท่ีสดุ ซึ่งครูผู้สอนท่ีสามารถจดัการสิง่เหลา่นีไ้ด้ก็
จะได้รับการยกยอ่งจากครูผู้สอนทา่นอ่ืนๆ และครูผู้สอนท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่นตอนปลายก็จะมีทกัษะใน
การพฒันาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้ดีกว่าครูผู้สอนท่ีมีอายมุากแล้ว จึงท าให้
คณุครูท่ีมีอายุมากต้องศกึษาและพยายามเป็นอยา่งมากแต่ครูผู้สอนท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่นตอนปลายก็
ได้มีการช่วยสอนครูผู้ สอนท่ีมีอายุให้สามารถพัฒนาไปพร้อมกันได้ ในด้านของครูผู้ สอนของ
โรงเรียนขนาดใหญ่ก็มีการควบคุมดูแลท่ีคล้ายกันโดยให้สมัภาษณ์ไว้ว่า “มีการควบคุมการเข้า
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ห้องเรียน โดยถ้าขาดเรียนเกิน 3 ครัง้ ครูผู้สอนประจ าวิชาจะเป็นผู้ ท่ีสง่ใบแจ้งเตือนไปให้ครูผู้สอน
ท่ีปรึกษารับทราบก่อนเพื่อตามนกัเรียนให้เข้าเรียน ถ้ามีการขาดเรียนเกินกว่านีใ้บแจ้งเตือนก็จะ
สง่ไปยงัผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ปกครองได้ทราบเก่ียวกับการเข้าเรียนของนกัเรียน แต่ปัญหาสว่นใหญ่
จะเกิดจากผู้ปกครองต้องไปท างานแล้วนกัเรียนบางคนอาจจะโกหกวา่เข้าเรียนบ้าง ซึง่ทางคณุครู
ก็มีการให้ผู้ ปกครองช่วยก ากับดูแลนักเรียนให้ด้วย” ด้วยความท่ีโรงเรียนขนาดใหญ่มีการ
ควบคุมดูแลนกัเรียนท่ีค่อนข้างเข้มงวดกว่า จึงท าให้นักเรียนเข้ามาเรียนในชัน้เรียนได้มีจ านวน
มากกวา่นกัเรียนโรงเรียนขนาดเลก็  

กลุ่มที่ 3 นักเรียน 
นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ว่าจะศึกษาอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็กก็ถูก

ก ากับดูแลให้อยู่ภายใต้การอบรมดูแลของครูผู้สอน แต่เน่ืองด้วยสถานการณ์การเกิดโรคระบาด
ใหม่โควิด 19 จึงท าให้ครูผู้สอนก ากับดแูลนกัเรียนได้น้อยลง นกัเรียนจึงต้องมาดูแลตวัเองมากขึน้ 
ซึ่งนกัเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่ได้ให้สมัภาษณ์ไว้ว่า “ต้องพยายามหาเวลาว่างให้ตรงกับชั่วโมง
เรียน เพราะตารางเรียนในรูปแบบออนไลน์ก็มีความแตกตา่งจากตารางเรียนในห้องเรียน บางคาบ
ก็มีเรียนเวลา 6 โมงเย็นบ้าง สว่นใหญ่จะเรียนไม่ค่อยเป็นเวลา แตก็่พยายามเข้าห้องเรียนให้ครบ
ทกุคาบ” ในสว่นของนกัเรียนโรงเรียนขนาดเลก็ก็ได้ให้สมัภาษณ์ว่า “ค่อนข้างยากท่ีจะเข้าเรียนให้
ได้ครบทกุคาบ บางคนก็ต้องช่วยพอ่แม่ท างานเลยต้องขาดเรียนกนั บางคนเข้าเรียนแตโ่ทรศพัท์ไม่
คอ่ยดี หรือบางคนอาจจะไม่มีอินเตอร์เน็ตท่ีบ้านเลยไม่ได้เข้าเรียนกนั บางคนก็ต้องเลีย้งน้อง จะให้
เรียนไปด้วยเลีย้งน้องไปด้วยก็คงจะล าบาก” ดงันัน้ในสว่นนีจ้ึงท าให้เห็นวา่ การควบคุมตวัเองของ
นักเรียนเป็นไปได้ค่อนข้างยาก เน่ืองด้วยสภาพแวดล้อมรอบข้างท่ีมีผลต่อการจัดการสอนใน
รูปแบบออนไลน์  

 
1.2 ด้านบทบาทและหน้าที่ 

กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงเรียน 
1.2.1 การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เก่ียวข้องของผู้บริหารโรงเรียน 
ด้านผู้บริหารโรงเรียนได้มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องอยา่งชดัเจนโดย

การก าหนดบทบาทของครูผู้สอนท่ีจะมีหน้าท่ีเพิ่มมากขึน้ เพื่อสง่ผลต่อคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ โดยมีการก าหนดหน้าท่ีให้คุณครูผู้สอนมีหน้าท่ีในการควบคุมดูแล
นักเรียนท่ีเข้มงวดขึน้ ทัง้มีการติดตามนักเรียนให้ได้เข้าห้องเรียนออนไลน์ให้ได้มากท่ีสุด และ
ติดตามการสง่งานของนกัเรียนอย่างเข้มงวด ซึ่งแตกต่างจากการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ของห้องเรียนปกติตรงท่ีครูผู้สอนเข้ามาสอนและออกจากห้องตามตารางท่ีทางโรงเรียนได้จัดไว้ให้
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โดยท่ีนักเรียนเข้ามาในห้องเรียนเพื่อท่ีจะรอเรียนในวิชานัน้ๆ อย่างเรียบร้อย โดยจากการ
สมัภาษณ์ของผู้บริหารทัง้สองโรงเรียนได้ให้สมัภาษณ์ไว้วา่ มีการก าหนดหน้าท่ีครูผู้สอนให้ติดตาม
นกัเรียนท่ีไม่คอ่ยเข้าชัน้เรียน โดยอาจจะมีการแจ้งทางผู้ปกครองให้ช่วยตามนกัเรียนให้เข้าเรียนใน
ห้องเรียนออนไลน์ หรืออาจจะแจ้งทางกลุม่เพื่อนสนิทของนกัเรียน เพื่อท่ีจะติดตามให้นกัเรียนผู้ ท่ี
ขาดเรียนบ่อยเข้ามาในห้องเรียนออนไลน์ให้ได้อย่างสม ่าเสมอ นอกจากนีท้างผู้บริหารมีส่วน
เก่ียวข้องในการก าหนดหน้าท่ีให้แก่ผู้ปกครองโดยให้ผู้ปกครองช่วยควบคุม ดูแลบุตรหลานของตน
ขณะเข้าเรียนออนไลน์ ซึ่งบางครอบครัวก็จะมีผู้ปกครองคอยตามบุตรหลานของตนให้เข้าเรียน
ตามตารางท่ีทางโรงเรียนได้มีการจัดไว้ให้ หรือบางครอบครัวนอกจากติดตามให้บุตรหลานเข้า
เรียนก็จ าเป็นท่ีจะต้องมานัง่เรียนรู้ไปพร้อมบุตรหลานของตน ทางผู้บริหารโรงเรียนได้ให้สมัภาษณ์
เพิ่มเติมวา่ บางครอบครัวทางผู้ปกครองก็ยงัช่วยนกัเรียนท าการบ้านอีกด้วย 

1.2.2 แนวทางปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียนในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่  
โควิด 19  

ส่วนใหญ่ทางโรงเรียนได้มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ตาม
กระทรวงศึกษาธิการและมีการอบรมครูผู้ สอนในเร่ืองการใช้โปรแกรมในการจัดท าการเรียน      
การสอนในรูปแบบออนไลน์ โดยเน้นการใช้งานโปรแกรมเบือ้งต้นในการจัดท าการเรียนการสอน 
ได้แก่ Zoom , Google meet และโปรแกรมพืน้ฐานอ่ืนๆ ท่ีค่อนข้างใช้งา่ย สามารถเข้าถึงครูผู้สอน
ได้ทกุวยั และมีการให้ครูผู้สอนรุ่นใหม่ได้สอนทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ให้แก่ครูรุ่นเก่า นอกจากนี ้
ทางผู้บริหารยังเปิดกว้างทางความรู้ ทักษะต่างๆ ให้แก่ครูผู้ สอนเพื่อท่ีคุณครูผู้ สอนสามารถน า
ทักษะท่ีได้จากการเข้าร่วมการอบรมท่ีทางโรงเรียนได้จัดสรรให้ ไปพัฒนาและปรับปรุงการจัด    
การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ของตนเองเพื่อท่ีจะท าให้นกัเรียนมีความสนใจในการเข้าเรียน
ยิ่งขึน้ ท าให้การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์น่าสนใจยิ่งขึน้ และทางผู้บริหารโรงเรียนทัง้สอง
โรงเรียนมีแนวทางการปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนสอนให้ได้คุณภาพ และ
เป็นไปตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา และพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนการสอนให้มี
คณุภาพยิ่งขึน้ 

กลุ่มที่ 2 คุณครูผู้สอน 
แนวทางปฏิบติัในบทบาทหน้าท่ีมีการควบคุมดูแลการเรียนการสอนในห้องเรียน

สว่นใหญ่จะมีการถามตอบระหว่างครูผู้ สอนและนกัเรียน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้าง
ความสนใจของนักเรียนให้จดจ่ออยู่ แต่กับการเรียนในรูปแบบออนไลน์ถึงแม้ว่าบางครัง้
สภาพแวดล้อมของนกัเรียนอาจจะไม่อ านวยความสะดวกตอ่นกัเรียนมากนกั ซึ่งทางครูผู้สอนของ
โรงเรียนขนาดใหญ่ได้กลา่วไว้วา่ “ บางครัง้อาจจะมีเสยีงรบกวนบ้าง และการจดัการเรียนการสอน
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ออนไลน์จะเป็นท่ียากล าบากมากส าหรับครูผู้สอนคณิตศาสตร์ เน่ืองจากโปรแกรมท่ีใช้ในการสอน
นัน้ค่อนข้างยุ่งยาก และมีโปรแกรมน้อยมากท่ีจะสามารถใช้สอนวิชาคณิตศาสตร์ได้ ในการ
ควบคุมดูแลของครูผู้ สอนคณิตศาสตร์ในด้านของแบบฝึกหัดท่ีจะให้นักเรียนท าส่งเพื่อประเมิน
ความรู้จากในการเข้าเรียน อาจจะเป็นท่ียากล าบากของนักเรียนเช่นกันในการท าแบบฝึกหัดท่ี
อาจจะมีทัง้สมการ การแก้โจทย์เลขาคณิตต่างๆ ครูผู้สอนจึงจัดให้นักเรียนท าแบบฝึกหดัในการ
เขียนลงกระดาษและถ่ายภาพสง่มาให้ครูผู้สอนตรวจ” นอกจากนีค้รูผู้สอนท่ีจะต้องจดัท าการสอน
ออนไลน์นัน้จะต้องพยายามควบคุมดูแลให้นกัเรียนเข้าชัน้เรียนออนไลน์ทุกคน โดยมีการเช็คช่ือ 
และมีการให้นกัเรียนท าข้อสอบค่อนข้างบ่อยกว่าการจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ เพื่อ
ประเมินความรู้ท่ีนกัเรียนได้รับไปในคาบวิชานัน้ๆ และเพื่อตรวจสอบคุณภาพ การจัดการเรียนการ
สอนของตนเองและน าไปปรับปรุงในการสอนในครัง้ต่อๆ ไป คณุครูทัง้สองโรงเรียนได้ให้ความเห็น
ท่ีตรงกันว่า “ จริงๆ แล้วค่อนข้างยากท่ีจะสามารถควบคุมนกัเรียนให้ใสใ่จในการเรียนในชัน้เรียน
แบบออนไลน์ให้ได้ 100% เน่ืองจากความรับผิดชอบสว่นใหญ่จะอยู่ท่ีตวันกัเรียนเอง แต่ครูผู้สอนก็
จะพยายามท่ีจะปรับปรุงเนือ้หาเพื่อให้นกัเรียนใสใ่จในการเข้าชัน้เรียนให้มากขึน้” 

กลุ่มที่ 3 นักเรียน 
แนวทางปฏิบัติในบทบาทหน้าท่ีของนักเรียนซึ่งทางโรงเรียนขนาดใหญ่ได้

จดัระบบการจัดการสอนท่ีค่อนข้างพร้อมและมีอุปกรณ์แจกให้นกัเรียนส าหรับนกัเรียนท่ีขาดแคลน 
นกัเรียนมีการเข้าเรียนในชัน้เรียนเป็นประจ า ไม่ค่อยขาดเรียน แต่นักเรียนกลบัให้สมัภาษณ์ว่า 
“เรียนท่ีบ้านสภาพแวดล้อมไม่ค่อยอ านวยบางบ้านก็มีการก่อสร้างข้างบ้านเสียงดัง และทาง
โรงเรียนจัดสอบบ่อยขึน้ ท าให้รู้สกึว่าบางเร่ืองเรียนไปอาจจะยังไม่เข้าใจเก่ียวกับเนือ้หาท่ีก าลงั
ศกึษาอยู”่ นอกจากนีน้กัเรียนยงัให้สมัภาษณ์เพิ่มเติมว่า “สว่นใหญ่จะขาดสงัคมเพื่อนโดยเฉพาะ
เด็กช่วงท่ีอยูม่ัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีพึง่เข้ามาศกึษาใหม่ จึงไม่ได้พบปะเพื่อนใหม่ๆ แตย่งัสามารถคุย
กนัได้ผา่นทางสือ่โซเชียลมากกวา่” จากการให้สมัภาษณ์ของทัง้สองโรงเรียนท าให้เห็นว่า บทบาท
หน้าท่ีของนกัเรียนไม่คอ่ยมีการเปลีย่นแปลงไปมากเท่าไร นกัเรียนทัง้สองโรงเรียนยงัต้องเข้าเรียน
ในรูปแบบออนไลน์เหมือนกับการเข้าเรียนในชัน้เรียนตามปกติ เพียงแต่สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด 19 อาจสง่ผลถึงอุปสรรคตอ่การเรียนของนกัเรียนได้ 

 
1.3 ด้านสถานภาพทางสังคม 

กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงเรียน 
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นต าแหน่งท่ีได้มาโดยความสามารถ ผู้ บริหารโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพนัน้จึงต้องมีแนวทางในการปฏิบติัหน้าท่ี การจัดการเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ีมี
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รูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป และการแก้ไขปัญหาเพื่อให้การจดัการการบริหารโรงเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ ตลอดจนจัดสรรหาเทคนิคการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์เพื่อมาจัดการอบรบ
ให้แก่คุณครูผู้ สอนเพื่อน าไปพัฒนาโรงเรียนในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 ทางผู้บริหาร
โรงเรียนจึงมีสว่นส าคญัในการปฏิรูปการศกึษาครัง้ส าคญัเพื่อมุ่งให้เกิดคุณภาพในด้านผลผลิต ซึ่ง
ผู้บริหารเป็นศูนย์กลางการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาท่ีเปลีย่นแปลงไป ทัง้ในด้านการจดัการ
บริหารโรงเรียน การควบคุมดแูลครูผู้สอนและนกัเรียน การจดัการการแก้ปัญหาและการรับมือกับ
ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงทางด้านศกึษา  

กลุ่มที่ 2 คุณครูผู้สอน 
สถานภาพทางสงัคมของครูผู้ สอนซึ่งได้มาโดยความสามารถท่ีพร้อมรับทัง้การ

เปลี่ยนแปลงทางด้านการศกึษาและทกัษะทางด้านการสอน ครูผู้สอนผู้ ท่ีมีหน้าท่ีปกครองดแูลเด็ก
นกัเรียนแทนบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง ซึ่งในทางสงัคมแล้วอาชีพ “ครูผู้สอน” ถือว่าเป็นบุคคล
ส าคัญอย่างหนึ่งท่ีน าเด็กพัฒนาให้ไปสู่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ จากค าให้สัมภาษณ์ของ
ครูผู้ สอนทัง้สองโรงเรียน ได้กล่าวว่า “จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาท่ีเปลี่ยนไปเป็น
รูปแบบออนไลน์ ท าให้บทบาทหน้าท่ีของครูผู้ สอนค่อนข้างลดลง เน่ืองจากเม่ือก่อนพ่อแม่
ผู้ปกครองสง่บุตรหลานเข้าเรียน บุตรหลานก็จะอยู่ในหน้าท่ีของคุณครูท่ีจะต้องอบรมดูแลอย่าง
ใกล้ชิด พอเปลีย่นมาเป็นการเรียนออนไลน์ท าให้ผู้ปกครองต้องดูแลบุตรหลานตนเองเพิ่มมากขึน้ 
คุณครูเข้าถึงนักเรียนได้ยากมากขึน้เพราะอยู่กันคนละท่ี และสื่อสารผ่านออนไลน์ท าให้ เข้าถึง
นกัเรียนได้ยากมากขึน้” จากการให้ค าสมัภาษณ์นีคุ้ณครูทุกท่านก็ต้องหาแนวทางพฒันาทักษะ
ของตนเองและปรับปรุงการสอนเพื่อให้เข้าถึงนกัเรียนได้งา่ยขึน้  

กลุ่มที่ 3 นักเรียน 
โดยส่วนใหญ่แล้วสถานภาพและบทบาทหน้าท่ีมักจะสอดคล้องกันไปตาม

สถานการณ์  แต่หลักเกณฑ์ท่ีนักเรียนควรยึดถือปฏิบัติได้แก่ การยึดมั่นในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของทางโรงเรียน จะเห็นได้ว่าจากการให้สมัภาษณ์ของนักเรียนสว่นใหญ่ก็ยงัยึดถือ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของโรงเรียนถึงแม้จะไม่ได้มีการจัดการเรียนการสอนภายในชัน้เรียนเหมือน
อยา่งปกติ นกัเรียนจะพยายามเข้าเรียนให้ตรงเวลา มีการท าการบ้าน ชิน้งานสง่คุณครูผู้สอนตาม
ก าหนด และนกัเรียนทัง้สองโรงเรียนก็มีการให้สมัภาษณ์เพิ่มเติมอีกว่า “เน่ืองจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด 19 จึงท าให้นกัเรียนจ าเป็นต้องเรียนในห้องเรียนออนไลน์แทน จึง
สง่ผลตอ่การเรียนเป็นอยา่งมาก บางคนอาจจะไม่เข้าใจเนือ้หาเท่าตอนเรียนในห้องเรียน หรือ บาง
คนอาจจะหลดุโฟกัสจากเสียงรบกวนของสภาพแวดล้อมเป็นต้น นักเรียนส่วนใหญ่จึงมีการอัด
บนัทกึหน้าจอเพื่อมาดยู้อนหลงัได้หรือทบทวนเนือ้หาก่อนสอบได้” แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ
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ต่อหน้าท่ีในการศึกษาหาความรู้ของตนเอง ถึงแม้จะเรียนในชั่วโมงเรียนไม่เข้าใจ แต่สามารถน า
วีดีโอท่ีเรียนมาเปิดดยู้อนหลงัได้ 

 

2. การเปรียบเทียบความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงด้านการจัดระเบียบทางสังคมของ
สถานศึกษา 

จากการศึกษาครัง้นี ้พบว่า  ทัง้สองโรงเรียนมีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านการจดัระเบียบทางสงัคมท่ีแตกต่างกัน   โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ย่อมมีความพร้อมท่ีมากกว่า
โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณสนบัสนุนท่ีโรงเรียนได้มีการใช้ในการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้แก่ครู และนกัเรียนส าหรับการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  โดยทางโรงเรียนขนาด
ใหญ่ได้งบในการสนับสนุนมาจากศิษย์เก่าเป็นส่วนใหญ่ ในสว่นของโรงเรียนขนาดเล็กได้มีการ
จัดหางบประมาณในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์เช่นกัน ถึงแม้
งบประมาณจะมีไม่มาก แต่สามารถท่ีจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ครูและนักเรียนใน
งบประมาณท่ีพอเหมาะ ได้แก่ ซิมการ์ดท่ีมีอินเตอร์เน็ตเพื่อให้ครูและนักเรียนสามารถใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้ ทัง้นีท้ัง้สองโรงเรียนยังได้รับการสนับสนุนจากทาง
ภาครัฐ ในการจดัหางบประมาณเพื่อน ามาพฒันาการาเรียนการสอนท่ีได้รับผลกระทบจากการเกิด
โรคระบาดใหม่โควิด 19  อีกด้วย    



 

บทที่ 5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยั เร่ือง การจดัระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษาในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โค
วิด 19 : กรณีศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์และโรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม เพื่อศึกษาการจัด
ระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดใหม่โควิด 19 ทัง้โรงเรียนขนาดกลางและ
โรงเรียนขนาดเลก็ และ เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดระเบียบ
ทางสงัคมของสถานศึกษา ทัง้ในเร่ืองการจัดระบบการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ การควบคุม
การศึกษา บทบาทหน้าท่ีต่างๆของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งสามารถน ามาสรุปผล อภิปราย และ
ข้อเสนอแนะมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. การสรุปผล 
2. การอภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
การน าเสนอการสรุปผลการวิจยัในหวัข้อเร่ือง การจดัระเบียบทางสงัคมของสถานศกึษา

ในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 : กรณีศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์และโรงเรียนกุนนทีรุ
ทธารามวิทยาคม ผู้ จัดท าขอน าเสนอในภาพรวมและข้อสรุปผลการวิจัยท่ีเป็นไปตามตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ ดงันี ้

1. การศึกษาการจัดระเบียบทางสังคมของสถานศึกษาในช่วงการเกิดโรคระบาด
ใหม่โควิด 19 

การจัดระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษาในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 มี
ความแตกต่างอย่างมากกับการจัดระเบียบทางการศึกษาในชัน้เรียนปกติ เน่ืองจากการดูแล
ควบคุมบุคลากรของโรงเรียนและนกัเรียน ค่อนข้างยาก เน่ืองจากอยู่หา่งไกลกัน จึงใช้สือ่โซเชียล
ในการสื่อสารพูดคุยกัน ซึ่งแบ่งตามการศึกษาการจัดระเบียบทางสังคมของสถานศึกษาท่ี
เปลีย่นแปลงไปในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 ตามกรอบแนวคิดท่ีตัง้ไว้ดงันี ้

1.1 บรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งถือเป็นแบบแผน ข้อบังคับท่ีสังคมยอมรับและ
ปฏิบัติใช้กันในสถานศึกษา ซึ่งจากปกติแล้วในการเรียนในชัน้เรียนนัน้ก็มีกฎระเบียบข้อบังคบัท่ี
ชดัเจนท่ีนกัเรียนและครูผู้สอนทกุคนยดึถือปฏิบติักนั คือ การเข้าชัน้เรียนตรงตามเวลาท่ีมีการเรียน
ในคาบนัน้ๆ แตก่ารเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์อาจจะท าให้เวลาในการเรียนไม่ได้เป็นไปตามระบบท่ี
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เคยเป็น จึงท าให้นักเรียนเข้าเรียนช้า หรือ ไม่เข้าเรียนด้วยเหตุผลต่างๆ ทางครูผู้ สอนจึงจัดท า
กฎระเบียบ แบบใหม่ท่ีใช้ในช่วงการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ คือ มีการตกัเตือน ให้เพื่อนไปตาม
เข้าชัน้เรียน หรือ ถ้าไม่เข้าเรียนหลายครัง้ก็อาจจะโดนตัดคะแนน ซึ่งทัง้สองโรงเรียนท่ีได้ท าการ
สมัภาษณ์มีกฎระเบียบท่ีค่อนข้างคล้ายคลงึกนั นอกจากนีน้กัเรียนท่ีเข้ามาเรียนสายหรือขาดเรียน
ในการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์นัน้ อาจจะโดนเพื่อนๆ ในชัน้เรียนไม่ชอบเพราะต้องมานัง่คอยตาม
เพื่อนให้เข้าเรียนตลอดเวลา และถือวา่เป็นการเสยีมารยาททางสงัคมได้ 

1.2 สถานภาพทางสงัคม คือ สิทธิและหน้าท่ีของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
บุคคลอ่ืน ซึ่งพอเกิดเหตุการณ์การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 ก็อาจจะท าให้ความสัมพันธ์
ระหวา่งบุคคลลดลง โดยเฉพาะนกัเรียนท่ีพึ่งเข้ามาศกึษาในชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 นกัเรียนเหลา่นี ้
ไม่เคยได้เจอเพื่อนเลย และไม่ได้แม้กระทัง่ท าความรู้จักเพื่อนมากเท่าไร แต่จะรู้จกักนัได้ต่อเม่ือใช้
สือ่โซเชียลในการพดูคยุกนัเพื่อสร้างความสมัพนัธ์กนัให้เหมือนการได้ไปเข้าเรียนในชัน้เรียนปกติ  

1.3 บทบาท ซึ่งแต่ละคนก็จะมีบทบาทท่ีเปลี่ยนแปลงไป เร่ิมตัง้แต่ผู้บริหารจาก
เม่ือก่อนท่ีควบคุมกลุม่บุคลากรและนกัเรียนภายในโรงเรียน ซึ่งจะมีการจดัการท่ีค่อนข้างงา่ยกว่า
การควบคุมกลุม่บุคลากรและนกัเรียนท่ีมีการจัดการเรียนออนไลน์ นอกจากนีผู้้บริหารยงัต้องมี
บทบาทหน้าท่ีในการหาแหลง่เงินทุนเพื่อมาสนบัสนุนและพัฒนาการศึกษาในการเรียนรู้รูปแบบ
ออนไลน์ ในการจัดหา WIFI หรือ ซิมส์การ์ดเพื่อใช้ในการศึกษาให้แก่ครูผู้สอนและนกัเรียนท่ีขาด
แคลนอุปกรณ์ เป็นต้น ในสว่นของครูผู้สอนบทบาทหน้าท่ีในการคิดค้นรูปแบบการเรียนการสอน
ผ่านสื่อออนไลน์ท่ีสามารถให้นกัเรียนได้เข้าถึงง่ายมากขึน้และสะดวกสบายต่อการสอนและการ
เรียนมากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้ังต้องคิดค้นการเรียนรู้รูปแบบใหม่เพื่อให้ทราบถึงความรู้ท่ีสอน
นกัเรียนไปวา่นกัเรียนสามารถได้รับความรู้มากน้อยเพียงใด เช่น การวดัประเมินผลท้ายคาบเรียน 
ในสว่นของนกัเรียนก็มีบทบาทเพิ่มขึน้ทัง้ในด้านของความรับผิดชอบต่อตนเองท่ีมีเพิ่มมากขึน้ ไม่
วา่จะเป็นการเข้าเรียนให้ตรงเวลา การสง่การบ้านให้ตรงตามก าหนด นอกจากนีน้กัเรียนบางคนท่ี
อยู่โรงเรียนขนาดเล็กผู้ปกครองอาจจะใช้ช่วยท างานท่ีบ้านซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้นกัเรียนขาด
เรียน หรือเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ไม่เข้าใจมากขึน้ เพราะมีเวลาให้กบัการเรียนน้อยลง 

1.4 การควบคมุทางสงัคม ในบริบทของผู้บริหารโรงเรียนได้จัดท าการจัดระบบใน
การดูแลบุคลากรและนกัเรียนตามนโยบายของภาครัฐ แต่บางโรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนขนาดกลาง
ถึงใหญ่ก็ได้มีการจัดระบบเป็นของตนเองผสมผสานกับนโยบายท่ีทางภาครัฐได้จัดสรรให้เพื่อให้
เข้าถึงนกัเรียน และครูผู้สอนได้มากขึน้ ในสว่นของครูผู้สอนมีการจัดระบบการควบคมุในห้องเรียน
โดยมีใบประเมินนกัเรียนแต่ละคน และมีเกณฑ์การให้คะแนนนกัเรียนตามการเข้าเรียน และมีการ
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จัดสอบ หรือ การบ้านต่างๆ ให้น้อยลงเพื่อลดภาระงานของนกัเรียน ซึ่งโรงเรียนกุนนทีรุทธาราม
วิทยาคม ก็ได้มีการจดัการบ้านส าหรับนกัเรียนใน 1 งานนกัเรียนสามารถท าคะแนนได้หลายวิชา 
เป็นต้น  

2. การเปรียบเทียบความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงด้านการจัดระเบียบทาง
สังคมของสถานศึกษา 

การเปรียบเทียบความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดระเบียบทางสงัคม
ของสถานศึกษา จากการศึกษาจากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า ทัง้สองโรงเรียนให้ความส าคญัถึง
การเข้าถึงเครือข่ายออนไลน์ท่ีท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสะดวกสบายมากขึน้ ถึงแม้วา่ทัง้สองโรงเรียนจะมี
งบประมาณในการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้ ท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ได้แก่ Pocket WIfi, Sim card ส าหรับเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์ ซึ่งงบประมาณใน
การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนออนไลน์มีความแตกต่างกัน ท าให้เกิดความพร้อมใน
การจัดระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษาแตกต่างกันไปด้วย เน่ืองจากโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กนัน้มี
งบประมาณท่ีน้อยกว่าจึงท าให้ความพร้อมในการจดัระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษาน้อยกว่า
โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีพร้อมไปด้วยเงินสนับสนุน แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาครัง้นี ้พบว่า 
ทางโรงเรียนทัง้สองโรงเรียนได้มีการสนบัสนุนจากทางภาครัฐในสว่นของการจัดระเบียบทางสงัคม
ของสถานศกึษาท่ีเปลีย่นแปลงไปจากผลกระทบการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 อีกด้วย   

 

อภปิรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาในหวัข้อเร่ือง “การจดัระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษาในช่วงการเกิดโรค

ระบาดใหม่โควิด 19 : กรณีศกึษาโรงเรียนเทพศิรินทร์และโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม” โดยมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบการใช้แบบสมัภาษณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ สงัเคราะห์จากสภาพ
การจัดการเรียนออนไลน์ท่ีมีผลต่อการจัดระเบียบทางสังคมในสถานศึกษา  การอภิปรายผล
การศกึษาจะอภิปรายตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

 
วตัถุประสงค์ท่ี 1 : เพื่อศึกษาการจัดระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษาในช่วงการแพร่

ระบาดใหม่โควิด 19 
การศกึษาการจัดระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษาในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โค

วิด 19 ผลการศึกษาพบวา่ เน่ืองจากการแพร่ระบาดใหม่โควิด 19 นัน้สง่ผลให้โรงเรียนในประเทศ
ไทยสว่นใหญ่ท่ีได้รับผลกระทบนีต้้องท าการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์
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แทน จึงท าให้การจัดการและการบริหารภายในโรงเรียนเปลีย่นแปลงไป จากการสมัภาษณ์ทัง้สอง
โรงเรียนมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์จึงมีปัญหามากมาย ซึ่งทาง
โรงเรียนทัง้สองโรงเรียนได้รับค าสัง่การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์
จากทางภาครัฐและทางโรงเรียนได้น ามาปรับใช้ภายในโรงเรียนและสง่ผลให้เกิดการเปลีย่นแปลง
ทางการจดัระเบียบทางสงัคมภายในโรงเรียน จึงท าให้ทางภาครัฐได้ให้โรงเรียนแตล่ะแห่งจดัอบรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์แบบเต็มรูปแบบ ทางผู้บริหาร
โรงเรียนก็ได้มีการศึกษาหาแนวทางแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์แบบ 100% ท่ีสง่ผลตอ่การจดัระเบียบทางสงัคม ดงันี ้มีการจดัอบรมโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับ
การเรียนการสอนต่างๆ ให้กับครูผู้ สอน ครูผู้ สอนรุ่นใหม่ได้มีการช่วยอบรมการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์สมัยใหม่ให้แก่ครูผู้ สอนรุ่นเก่า และได้มีการปรับเปลี่ยนแบบแผนการ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียน เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษามีความสอดคล้องกับแนวคิดการจัด
ระเบียบทางสังคมในสถานศึกษา โดยส่วนใหญ่จะเห็นได้ชัดในด้านบรรทัดฐานทางสังคมใน
สถานศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนในรูปแบบเรียนในชัน้เรียนเป็นเรียนออนไลน์ 
โดยในสว่นของผู้บริหารได้มีการปรับหลกัสตูรส าหรับการศกึษาและมีการเปลีย่นแปลงการประเมิน
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ส าหรับครูผู้สอนและนกัเรียน เน่ืองจากการเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ท าให้นกัเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษา หรือ นกัเรียนท่ีบ้านไม่มีอินเตอร์เน็ต ไม่
สามารถเข้าเรียนในการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้ ในสว่นครูผู้สอนก็พบปัญหาใน
รูปแบบเดียวกัน ทางผู้บริหารจึงจัดให้มีการแจก Pocket Wifi หรือ ซิมการ์ดท่ีมีอินเตอร์เน็ตเพื่อไว้
ให้นกัเรียนและครูผู้สอนไว้ใช้เพื่อท าการจัดการเรียนการสอน ท าให้เกิดการขาดเรียนน้อยลง ใน
ส่วนของสถานภาพทางสงัคมทางผู้บริหารได้มีการจัดอบรมพัฒนาทักษะให้แก่ครูผู้ สอน เพื่อ
มุ่งเน้นพัฒนาความสามารถในการประกอบอาชีพและสามารถน าไปปรับใช้ในการจัดเรียนการ
สอนได้อีกด้วย ครูผู้สอนก็ยงัสามารถสอนความรู้ให้แก่นกัเรียนได้ตามปกติเหมือนการเรียนในชัน้
เรียน และนักเรียนจะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองมากขึน้ เน่ืองจากการเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ค่อนข้างยากส าหรับครูผู้สอนท่ีต้องตามให้นกัเรียนเข้าชัน้เรียนได้ทัง้หมด จึงต้องพึ่งพา
ผู้ ปกครองในการควบคุมดูแลนักเรียนให้เข้าเรียนในรูปแบบออนไลน์ตามเวลาท่ีก าหนด 
ผลงานวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจัยของไทยท่ีเก่ียวกบัการศกึษาเก่ียวกับรูปแบบการจดัการเรียนรู้
ออนไลน์ โดยมีวตัถปุระสงค์มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้การเรียนการสอนออนไลน์
ท่ีเหมาะสมส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ท่ีได้มีการจัดกลุ่มเพื่อศึกษา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อน ามาแก้ปัญหาจากผลกระทบการจัดการ
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เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ และน าวิธีแก้ปัญหาไปจัดการและควบคุมการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ 

ผลการศึกษางานวิจัยนีส้อดคล้องตรงท่ีการจัดระเบียบทางสงัคมต้องมีการปรับใช้
เพื่อให้เข้าถึงการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้มากขึน้และตรงกับความต้องการของ
นกัเรียนซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรู้ ของโรเบิร์ต กาเย่ ท่ีกล่าวว่า การแบ่งผลการ
เรียนรู้และความสามารถของมนุษย์ ครูผู้สอนท่ีได้รับการอบรมพัฒนาทกัษะทางด้านการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์มาแล้ว ต้องน าความรู้ท่ีได้มาปรับใช้กับการเรียนการสอน
ออนไลน์ให้เข้ากับนกัเรียนท่ีสอน โดยครูผู้สอนจะมีการทดลองและศกึษาจากการให้การบ้านและ
การสอบภายในห้องเรียนออนไลน์เพื่อดูผลการเรียนรู้และความสามารถของนักเรียน เพื่อน ามา
ปรับใช้ในการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ในครัง้ตอ่ไป เพื่อให้นกัเรียนมีความสามารถในการ
เข้าถึงการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ให้มากขึน้ นอกจากนีท้างครูผู้สอนต้องมีการค้นหาเทคนิคให้
ความรู้ให้แก่นกัเรียนโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และการจดจ า โดยครูผู้สอนจะมีการจัดกิจกรรม
เก่ียวกับการความรู้ใหม่ท่ีจะสอน และมีการใช้เทคนิคการพูดย า้ๆ เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงความรู้
ได้มากขึน้  

ในส่วนของนักเรียนจากการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีความสัมพันธ์เช่ืองโยง 
(Connectionism Theory) ของ ธอร์นไดค์ เน่ืองจากสถานการณ์การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 
จึงท าให้นักเรียนต้องเรียนออนไลน์ท่ีบ้าน เพื่อป้องกันการติดเชือ้ท่ีจะเกิดขึน้ภายในโรงเรียน 
นกัเรียนจะต้องปรับตวัให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ท่ีไม่ใช่ห้องเรียน จากการศึกษานกัเรียนสว่น
ใหญ่ได้กลา่ววา่ สถานท่ีในการเรียนเปลี่ยนไปท าให้ไม่มีสมาธิในการเรียนมากนกั อาจจะมีเสยีงดงั
บ้าง สภาพแวดล้อมท่ีบ้านท าให้ไม่คอ่ยอยากเข้าเรียน แตน่กัเรียนสว่นใหญ่มกัจะมีการพยายามใน
การตอบสนองต่อสิ่งเร้าให้ได้ เพื่อไม่ให้ผลการเรียนตกต ่ากว่าตอนท่ีเข้าเรียนภายในห้องเรียน 
นกัเรียนมีความตัง้ใจอยา่งมากในการเข้าเรียน และตัง้ใจท าสมาธิเพื่อไม่ให้หลดุจากการเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์ นกัเรียนบางคนอาจจะมีปัญหาบ้างนกัเรียนจึงหาวิธีแก้ปัญหาโดยการอัดคลิปท่ี
ครูสอนไว้และสามารถน ากลบัมาดภูายหลงัเพื่อให้ผลการเรียนไม่ต ่ากวา่เปา้หมายท่ีตัง้ใจไว้ 

 
วัตถุประสงค์ท่ี 2 : เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงด้านการจัด

ระเบียบทางสงัคมของสถานศกึษา 
ทัง้สองโรงเรียนได้รับผลกระทบจากการเกิดโรคระบาดใหม่โคววิด 19 จึงท าให้ทัง้สอง

โรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านการจัดการเรียนการสอน จากการจัดการเรียนการสอนใน
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รูปแบบห้องเรียนปกติเป็นการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ซึง่สง่ผลต่อการจดัระเบียบ
ทางสงัคมของสถานศึกษาเปลี่ยนแปลงไปด้วย ทางภาครัฐเป็นสว่นหนึ่งในการจัดการเพื่อเตรียม  
ความพร้อมให้แก่ทุกโรงเรียนในประเทศไทยท่ีได้รับผลกระทบนี ้ทัง้สองโรงเรียนได้มีการจัดการ
ภายในโรงเรียนท่ีแตกตา่งกนัจึงท าให้ความพร้อมในการรับมือการเปลี่ยนแปลงทางด้านการจดัการ
เรียนการสอนไม่เหมือนกนั จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ พบวา่ ผู้บริหารโรงเรียน
เทพศิรินทร์ได้พบกับปัญหาด้านการขาดแคลนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
เน่ืองจากเกิดการเปลีย่นแปลงทางด้านการศึกษาอยา่งกระทนัหนัทางโรงเรียนจึงไม่ได้มีการเตรียม
ความพร้อมเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มาก่อนลว่งหน้า ซึ่งทางผู้บริหารโรงเรียน
เทพศิรินทร์ได้ท าการส ารวจและตรวจสอบว่าทางครูผู้สอนกบันกัเรียนพบปัญหาอะไรบ้าง หลงัจาก
ทางผู้บริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ได้ส ารวจและตรวจสอบพบวา่ มีครูผู้สอนและนกัเรียนบางตนไม่มี
อุปกรณ์ท่ีใช้ท าการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ไม่วา่จะเป็น WIFI, โน๊ตบุ๊ค หรือ แท็บเล็ต ท า
ให้นกัเรียนขาดเรียน และครูผู้สอนบางคนไม่สามารถเข้าสอนได้ตรงตามเวลา นอกจากนีย้งัพบว่า 
ครูผู้สอนท่ีมีอายมุากบางคนก็ไม่สามารถท่ีจะเข้าถึงการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้ 
ทางผู้บริหารโรงเรียนได้ท าการน าปัญหาเหล่านีม้าแก้ไขโดยมีทางโรงเรียนมีการจัดงานส าหรับ
ศิษย์เก่าของโรงเรียนเทพศิรินทร์อยูเ่ป็นประจ า และมีการรับบริจาคเงิน และอุปกรณ์ตา่งๆ จากทาง
ศิษย์เก่าอยู่เป็นประจ าทุกปี จึงสามารถน าเงินบริจาคท่ีได้รับจากศิษย์เก่าส าหรับใช้ในการพฒันา
โรงเรียนมาปรับปรุงการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ โดยการน าเงินทุนเหล่านีม้าซือ้ Pocket Wifi 
แจกให้กับทางครูผู้สอนและนกัเรียน และมีการจัดหาแท็บเล็ตเพื่อให้นกัเรียนสามารถยืมไปใช้ใน
การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้ ในสว่นของครูผู้สอนท่ีมีอายุเยอะทางผู้บริหารได้ท าการ
จัดการแก้ไขปัญหาในสว่นนีไ้ด้โดยการให้ครูผู้สอนวยัรุ่นท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์จับคู่กับ
ครูผู้สอนท่ีมีอายุเยอะเพื่อช่วยกันพัฒนาทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่ครูผู้ สอนท่ีมีอายุเยอะ 
และทางโรงเรียนมีการจัดอบรมสอนเก่ียวกับทักษะคอมพิวเตอร์ให้ครูผู้ สอนทุกคนในโรงเรียน  
เทพศิรินทร์ ไม่ว่าจะเป็นการอบรมเก่ียวกับสื่อท่ีใช้การจัดการเรียนการสอน เช่น Google Meet, 
Zoom และโปรแกรมต่างๆ ท่ีสามารถน ามาเป็นห้องเรียนออนไลน์ได้ แต่ยงัคงวิชาคณิตศาสตร์ท่ี
ยงัคงติดปัญหาเน่ืองจากการใช้สมการและการค านวนต่างๆค่อนข้างหาโปรแกรมยากท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ ทางผู้บริหารและครูผู้ สอนคณิตศาสตร์ยังมีการค้นหา
วิธีแก้ไขปัญหานีต้่อไปจากการเรียนรู้ เพิ่มเติมในส่วนของทักษะทางด้านการประยุกต์ใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อเป็นสือ่ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ในสว่นการสมัภาษณ์
ผู้บริหารโรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม พบว่า ทางโรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคมก็ได้รับ
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ผลกระทบจากการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 เช่นกนั และคอ่นข้างท่ีจะพบปัญหาท่ีคล้ายคลงึกัน 
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งนกัเรียนสว่นใหญ่ไม่มี
อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เน่ืองจากฐานะทางสงัคมของ
นกัเรียนโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคมคอ่นข้างเป็นฐานะยากจนจนถึงฐานะปานกลาง นกัเรียน
สว่นใหญ่มกัใช้โทรศพัท์ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ ซึง่จากการสมัภาษณ์นกัเรียนสว่นใหญ่พบว่า 
นักเรียนไม่สามารถมองเห็นได้การสอนจากสื่อโทรศัพท์ได้เท่าในห้องเรียน และเน่ืองด้วย
สภาพแวดล้อมในการจดัการเรียนการสอนไม่อ านวยความสะดวกให้แก่นกัเรียน จึงท าให้มีนกัเรียน
บางส่วนท่ีต้องขาดเรียนบ่อยๆ จากสาเหตุต่างๆ ได้แก่ ต้องช่วยทางบ้านขายของ ต้องออกไป
ท างานกับพ่อแม่ หรือบางคนอาจจะต้องช่วยพ่อแม่เลีย้งน้องเป็นต้น ทางผู้บริหารและครูผู้สอน
โรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคมก็ได้มีการพยายามแก้ไขปัญหาเหลา่นีโ้ดยการจัดสรรห้องเรียน
แบบ On side ให้กับนักเรียนท่ีไม่มีอุปกรณ์ท่ีสามารถเข้าถึงการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ได้โดยห้องเรียน On Side จะมีคอมพิวเตอร์เพื่อให้นกัเรียนได้เข้ามาใช้และมีการเว้นระ
ห่างท่ีนั่งเพื่อป้องกันการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 นอกจากนีท้างผู้ บริหารโรงเรียนกุนนทีรุ
ทธารามวิทยาคมได้มีการจัดหาซิมการ์ดส าหรับใช้ Wifi จากซิมการ์ดในการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์ และมีการจัดอบรมการใช้โปรแกรมต่างๆ ส าหรับเป็นสื่อในการจัดการเรียนใน
รูปแบบออนไลน์เหมือนกันกับทางโรงเรียนเทพศิรินทร์ แต่ยังคงมีปัญหาเก่ียวกับการตามให้
นกัเรียนเข้าเรียนให้มากท่ีสุดเน่ืองจากผู้ปกครองบางคนอาจจะยังไม่เข้าถึงการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์โดยมีการจัดตารางการสอนตามปกติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
พลตรี ณรงค์พันธ์ จิตต์แก้วแท้ (2559-2560) ท่ีมีการศึกษาเก่ียวกับการจัดระเบียบชุมชนเขต
ลาดพร้าวเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน โดยมีการศึกษาสภาพความต้องการพืน้ฐานท่ีเกิด
จากสภาพการณ์และปัญหาท่ีเกิดขึน้ในเขตชุมชนเปรียบได้เหมือนทางผู้บริหารโรงเรียนเทพศรินทร์
และโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคมท่ีต้องมีการศึกษาสภาพการณ์ท่ีมีผลกระทบมาจากการเกิด
โรคระบาดใหม่โควิด 19 และปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนจาก
รูปแบบห้องเรียนปกติเป็นรูปแบบออนไลน์  และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสวุฒัน์ บันลือ
(2560) ท่ีกลา่วถึงการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ให้เหมาะสมกับตัวผู้ เรียนซึ่งทางครูผู้ สอนของโรงเรียนเทพศิรินทร์และ
ครูผู้สอนของโรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคมได้มีการจดัการแก้ปัญหาเก่ียวกบันกัเรียนไม่เข้าชัน้
เรียนเน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ค่อนข้างควบคมุยาก ทางครูผู้สอนทัง้สองโรงเรียน
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จึงมีการมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ให้น่าสนใจมากขึน้ เพื่อดึงดูดนกัเรียน
ให้มีความรู้สกึอยากเรียนมากขึน้  

การเปรียบเทียบความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดระเบียบทางสงัคม
ของสถานศกึษา ผลการศกึษาพบวา่ การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนขนาดกลางมีความพร้อม
ท่ีมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก เน่ืองจากทางโรงเรียนขนาดกลางมีพืน้ฐานการจดัระเบียบทางสงัคม
ท่ีคอ่นข้างดีตัง้แต่ต้นอยูแ่ล้วและได้รับการช่วยเหลอืจากทางผู้ปกครองท่ีมีทนุทรัพย์ได้บริจาคให้กับ
ทางโรงเรียนอยู่ตลอด จึงท าให้มีเงินทนุในการช่วยเหลือและสนบัสนุนนกัเรียนและครูผู้สอนในการ
จดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ในสว่นของโรงเรียนขนาดเลก็ทางผู้บริหารโรงเรียนก็ได้มี
การจัดหาทุนทรัพย์เพื่อช่วยนกัเรียนและครูผู้ สอนในด้านปัญหาการจัดการเรียนสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ โดยมีการจัดหาเงินทุนจากทางภาครัฐหรือทางผู้ปกครองท่ีมีความประสงค์ท่ีจะบริจาค 
เพื่อให้ทางโรงเรียนน ามาพฒันาการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ แต่มีเงินทนุค่อนข้างน้อย จึง
มีการแก้ปัญหาให้นักเรียนท่ีทางบ้านไม่สะดวกท่ีจะเรียนออนไลน์ให้สามารถเข้ามาเรียนได้ใน
โรงเรียนโดยมีการจ ากัดจ านวนคนในการเรียนในห้องเรียน และมีคอมพิวเตอร์ให้นกัเรียนส าหรับ
ยืมทางโรงเรียนใช้ในการเรียนออนไลน์ ซึ่ งสอดคล้องกับ ทฤษฎีความสัมพันธ์เช่ืองโยง 
(Connectionism Theory) ของ ธอร์นไดค์ ท่ีวา่ด้วยเร่ืองการเช่ือมโยงระหวา่งสิ่งเร้า (Stimulus - S) 
กบัการตอบสนอง (Response - R) เน่ืองจากมีสถานการณ์การเกิดการระบาดใหม่โควิด 19 ท่ีท า
ให้การจัดระเบียบทางสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปทางโรงเรียนได้เข้าสู่ในสภาพแวดล้อมท่ีท าให้
นกัเรียนหรือครูผู้สอนบางท่านขาดแคลนอินเตอร์เน็ต หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ ทางโรงเรียนจึงต้องตอบสนองต่อสิ่งเร้าท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่พึ่ง
ประสงค์จึงต้องหาวิธีท่ีต้องลองผิดลองถกู (Trial and Error) เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้
จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีสง่ผลต่อการจัดระเบียบทางสงัคมให้เกิด
ความพงึพอใจทัง้ทางผู้บริหาร ครูผู้สอน และนกัเรียน ให้สามารถเข้าถึงการจดัการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ได้มากยิ่งขึน้ ซึ่งผลจากการศึกษาทัง้สองโรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ท าให้เห็นถึงความเลื่อมล า้ทางการศึกษาว่าการศึกษาไทยนัน้ค่อนข้างมีการเลื่อมล า้
มาก ถ้าเป็นโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ยอ่มมีการจัดการและเงินทนุรองรับท่ีดี แตถ้่าเป็นโรงเรียนขนาด
เล็กถึงแม้ทางผู้ บริหารจะท าการจัดการให้ดีท่ีสุดเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ แต่เงินทุนรองรับ
คอ่นข้างน้อยจึงท าให้ประสทิธิภาพในการจดัการเรียนการสอนน้อยลงไปด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการศกึษาวิจยัในหวัข้อเร่ือง การจดัระเบียบทางสงัคมของสถานศกึษาในช่วง
การเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 : กรณีศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์และโรงเรียนกุนนทีรุทธาราม
วิทยาคม ซึ่งมีปัญหาและอุปสรรคในด้านความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ ซึ่งทางโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กอย่างโรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคมจะขาดแคลนความ
พร้อมมากกวา่ไม่วา่จะเป็นในด้านอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ทัง้
ของครูผู้สอนและนักเรียน และทางผู้บริหารก็ขาดทุนทรัพย์ท่ีจะสามารถขบัเคลื่อนและพัฒนาใน
ด้านความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์มากกว่า จึงสง่ผลไปถึงคุณภาพ
การสอนด้วย ถ้าความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนไม่มากพอคุณภาพในการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ก็จะมีประสิทธิภาพน้อยลงตามไปด้วย เช่น ครูผู้สอนท่ีไม่มีอินเตอร์เน็ต หรือ ไม่
รู้จักโปรแกรมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ท่ีมากพอ ก็อาจจะท าให้นักเรียน
เข้าถึงการศึกษาในรูปแบออนไลน์ยากมากขึน้ แต่ในสว่นของทางโรงเรียนเทพศิรินทร์ก็มีการขาด
แคลนเช่นเดียวกันแต่มีความแตกต่างตรงท่ีผู้บริหารสามารถจัดสรรหาทุนทรัพย์เพื่อมาพัฒนา
การศึกษาในรูปแบบออนไลน์ในด้านความพร้อมให้แก่ครูผู้สอนกบันกัเรียนได้จากกลุม่ศิษย์เก่าท่ี
ได้ท าการบริจาคเงินเพื่อมาเป็นทุนการศกึษาให้แก่นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาในปัจจุบนั ทัง้นีท้างด้าน
ผู้ จัดท าเห็นว่าในส่วนของการพัฒนาทางด้านความพร้อมของทัง้สองโรงเรียนควรจะมีการ
สนับสนุนจากทางภาครัฐท่ีเพียงพอมากกว่านี ้ซึง่ถ้าทางภาครัฐมีทุนทรัพย์ในการจัดอุปกรณ์ สื่อ
การสอนให้แต่ละโรงเรียนได้อย่างครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนขนาดกลางหรือขนาดเล็กก็จะมี
ความพร้อมท่ีเท่าเทียมกันมากขึน้ และจะน าไปสูก่ารศึกษาในรูปแบบออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรจะพัฒนาวิจัยครัง้ต่อไปในรูปแบบเชิงปริมาณเพิ่มขึน้เพื่อส ารวจการจัด

ระเบียบทางสงัคมของสถานศกึษาในช่วงการเกิดการระบาดใหม่โควิด 19 ได้อยา่งลกึซึง้มากขึน้  
2. การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ในหวัข้อเร่ือง การจดัระเบียบทางสงัคม

ของสถานศึกษาในช่วงการเกิดโรคระบาดใหม่โควิด 19 : กรณีศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์และ
โรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม ซึ่งทางผู้ จัดท าได้เลือกการสมัภาษณ์ในรูปแบบ Purposive 
samping ซึ่งเลือกกลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรียนในช่วงชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย และทางผู้ จัดท าได้
คิดว่า นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนต้นหรือประถมศกึษา ทางโรงเรียนมีการ
จัดระเบียบทางสงัคมของสถานศึกษาในช่วงการระบาดใหม่โควิด 19  ได้อย่างไรบ้างเน่ืองจาก
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นกัเรียนในกลุม่ช่วงอายุนีมี้ความรับผิดชอบต่อตนเองท่ียงัค่อนข้างน้อย อาจจะท าให้ทางโรงเรียน
เข้มงวดกบัการดแูลนกัเรียนกลุม่นีไ้ด้แตกตา่งจากกลุม่ท่ีผู้จดัท าเลอืกมาสมัภาษณ์ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อการวิจยั 

การจัดระเบียบทางสังคมของสถานศึกษาในช่วงของการเกิดโรคระบาดใหม่ 
โควิด 19 
 
ช่ือผู้วิจัย 
ข้อมูลผู้สัมภาษณ์ 
การแนะน าตวั 
อาชีพและสถานภาพการท างาน 
 
ตอนที่ 1 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
สถานภาพ / อาชีพ 
วนั เดือน ปีท่ีสมัภาษณ์ 
เวลาเร่ิมสมัภาษณ์     จบการสมัภาษณ์เวลา 

 

ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์(แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน) 
1. การบริหารจดัการโรงเรียนในช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด 19  

……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ ท่ีเก่ียวข้องเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. แนวปฏิบัติของโรงเรียนในช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด 19 ด าเนินการ
อยา่งไร ยดึถือกฎเกณฑ์ ใดในการด าเนินแนวปฏิบติั  

……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. มีการก ากบัติดตามและการควบคมุการด าเนินการอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

5. การสือ่สารไปยงัผู้ ท่ีเก่ียวข้องด าเนินการอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ส าหรับครู  
1. แนวปฏิบติัในบทบาทหน้าท่ีของตนในยคุการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด 19  

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การก ากบัควบคมุบทบาทของตนเองอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………… ………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. หลกัเกณฑ์ในการยดึถือปฏิบติัคืออะไร  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประเด็นการสัมภาษณ์ส าหรับนักเรียน  
1. แนวปฏิบติัในบทบาทหน้าท่ีของตนในยคุการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด 19  

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2. การก ากบัควบคมุบทบาทของตนเองอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

3. หลกัเกณฑ์ในการยึดถือปฏิบติัคืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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