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การวิจยันีม้ีวตัถุประสงค  ์3 ประการไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาสถานการณก์ารกลั่นแกลง้รงัแกที่พบใน

สถานศกึษาระดบัประถมศกึษาตอนปลายสงักดักรุงเทพมหานคร 2.)เพื่อศกึษาความความแตกต่างในขอ้มลูส่วน
บุคคลของประชากรในดา้นทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาตอนปลายสังกัดกรุงเทพมหานคร  และ 3)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ความสามารถในดา้นการบริหารการศึกษา  การให้ความส าคัญถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รังแกกับทัศนคติต่อ
มาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รังแกในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลายสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยันีค้ือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานครที่เปิดสอนถึงชัน้
ประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 328 คน วิธีการสุ่มแบบเจาะจง และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ผลการวิจยัพบว่า สถานกรณก์ารกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียนมีอยู่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญักับปัญหา
การกลั่นแกลง้รงัแกกนัของนกัเรียนชัน้ประถม มีการสอบถามความคิดเห็นจากนกัเรียน ครอบครวั และบุคลากร 
รวบรวบเหตกุารณเ์พื่อน ามาเป็นบทเรียนในการจดัการปัญหา และหาแนวทางการป้องกนั  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งและเขตที่ตัง้ต่างกันจะมีทศันคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่น
แกลง้รังแกในสถานศึกษาแตกต่างกัน  และความรูค้วามสามารถในดา้นการบริหารการศึกษา และ การให้
ความส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกมีความสมัพนัธก์ันในเชิงบวก กบัทศันคติต่อมาตรการการป้องกันและ
คุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย 

 
ค าส าคญั : การกลั่นแกลง้รงัแก, นกัเรียน, โรงเรียน 
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The purposes of this study are as follows: (1) to study bullying in primary schools under 

the authority of the Bangkok metropolitan area; (2) to study the individual differences between bullying 
prevention and attitudes to protection in schools; (3) to study the relationship between knowledge 
management capabilities; and (4) to study attention to bullying, attitudes towards prevention and 
protection measures against bullying in high schools The sample in this study were principals of 
primary schools under the authority of the Bangkok metropolitan area. The data were collected through 
questionnaires. The purpose of this study is to determine the current situation of bullying in schools 
and to reflect the significance of violence among primary school students. The opinions and problems 
of the students and the preventive measures by families and staff were assessed. School directors or 
representatives had different attitudes towards bullying prevention and different protection measures 
were taken in different schools. Also, different regions have different attitudes towards the prevention 
and protection of bullying. The knowledge and ability of education management showed that there 
was a positive correlation between the prevention of school violence and attitudes to protective 
measures. Managers had higher education management knowledge, attitudes to bullying prevention, 
protection in higher education institutions, and the significance of bullying. The results showed that 
there was a positive correlation between attitudes to school administrators, attention to the problem of 
bullying, attitudes to bullying prevention and protection in higher education institutions 

 
Keyword : bullying, student, School 
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ขอบคณุอยู่เสมอ 
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ค าขอบคุณสุดทา้ย ขอมอบแก่ตัวขา้พเจา้เอง ขอบคุณที่ไม่ยอมแพ  ้ขอบคุณส าหรบัความ
พยายาม ขอบคณุที่ยอมรบัและใหอ้ภยัในความผิดพลาดของตัวเอง หากอนาคตขา้พเจา้ไดก้ลับมา
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
โรงเรียนเป็นสถานท่ีซึ่งประสิทธิ์ประสาทสรรพวิชา บ่มเพาะและขัดเกลาความรู้

ความสามารถใหแ้ก่เด็กและเยาวชน เพื่อใหม้ีความรูแ้ละวุฒิภาวะ เรียนรูข้อ้เท็จจริงส าหรบัการ
ด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นที่เหมาะสมตามแต่ละช่วงวัย และเติบโตขึน้มาเป็นพลเมืองที่ดีที่มี
คณุภาพใหแ้ก่สงัคมและประเทศชาติ สถานศึกษานัน้เปรียบเสมือนบา้นหลงัที่สอง เพราะนกัเรียน
ตอ้งอยู่ในโรงเรียนไม่ต ่าสปัดาหล์ะ 5 วนั วนัละ 7-8 ชั่วโมง สภาพแวดลอ้มภาพในโรงเรียนมกัเป็น
สิ่งที่จะบ่งชีใ้หเ้ห็นถึงความพรอ้มที่จะอบรมสั่งสอนเด็กและเยาวชน  (วีซานา อบัดลุเลาะ และวฒุิ
ชยั เนียมเทศ, 2563) หากแต่ในปัจจุบนัอย่างที่ปรากฎใหเ้ห็นมาอย่างต่อเนื่องว่ามีสิ่งที่ไม่ควรเกิด
ขึน้กบัเด็กและเยาวชนภายในโรงเรียน  ซึ่งในหลาย ๆ ครัง้ผูใ้หญ่มกัจะมองขา้มสิ่งที่ไม่ควรเกิดขึน้นี ้
ไป จึงส่งผลกระทบต่อในวงกวา้ง สิ่งที่ไม่ควรเกิดขึน้นีท้ี่ไดก้ล่าวไปขา้งตน้ คือ พฤติกรรมการกลั่น
แกลง้รงัแก ( Bullying ) ซึ่งจะท าใหเ้กิดความรุนแรงที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียน (เกษตรชัย และหีม, 
2557) 

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกนั้นเกิดขึน้มาต่อเนื่องและยาวนานและแพร่หลายใน
สงัคมไทยและมีแนวโนม้ที่จะเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งอาจเป็นสาเหตนุ าไปสู่ความรุนแรงต่าง ๆ ทัง้กบัตวั
ผูก้ระท า ผูถู้กกระท า ผูพ้บเห็นหรือผูท้ี่อยู่ในเหตุการณ์ หรือแมก้ระทั่งกับคนในครอบครัว เป็น
ปัญหาที่สังคมมักจะมองขา้มไม่ไดห้ยิบยกมาพูดถึงเพื่อแก้ปัญหาอย่างจริงจังเท่าที่ควร เพราะ
มกัจะมองว่าเป็นเพียงแค่เรื่องลอ้เล่นหรือหยอกลอ้กนัของเด็ก (เกษตรชยั และหีม, 2557) ชีใ้หเ้ห็น
ปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกกนัของเด็กนัน้ไม่ใช่เพียงแค่เรื่องหยอกลอ้ของเด็ก เพราะผลการศึกษา
เรื่อง New SDG 4 Data on Bullying (2018) โดยสถาบันสถิ ติศาสตร์ UNESCO Institute for 
Statistics (UIS) ขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร ์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  หรือ 
United Nations Educa tional, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) บ่งชีว้่าเยาวชน
เกือบ 1 ใน 3 ทั่วโลกเคยมีประสบการณถ์ูกลอ้ รงัแก แกลง้มาก่อน ซึ่งเป็นตวัเลขที่น่าวิตก เพราะ
ตอกย า้ปัญหาใหญ่ที่สง่ผเสียต่อพฒันาการ  รายงานยงัพบว่าเด็กที่มีฐานะยากจนหรือไม่ไดเ้กิดใน
ภมูิล  าเนาเดียวกนั มีแนวโนม้ถกูกลั่นแกลง้รงัแกมากกว่าเด็กกลุม่อ่ืน ซึ่งในแต่ละประเทศเด็กผูช้าย
และเด็กผูห้ญิงต่างก็ปะสบเหตกุารณโ์ดนกลั่นแกลง้รงัแก ขอ้มลูดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งจากตัวชีว้ัด
ส าคญัซึ่งใชติ้ดตามความคืบหนา้ของเปา้หมาย 
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การพฒันาอย่างยั่งยืนในขอ้ที่ 4 สรา้งหลกัประกนัว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคณุภาพอย่าง
ครอบคลุมและเท่ า เทียม  และสนับสนุนโอกาสในการ เรียน รู้ตลอดชี วิต   Sustainable 
Development Goals–SDGs (SDG 4) คือ การมีโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา  ดังนั้นจึงให้
ความส าคญักบัเปา้หมายย่อย SDG 4.a. ที่ใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้ม รวมถึงมุ่งเนน้ตวัชีว้ดั
ย่อย ซึ่งแบ่งเป็น 4.a.1 สิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษา, 4.a.2 การติดตามพฤติกรรมการ
กลั่นแกลง้ภายในโรงเรียน และ 4.a.3 การศึกษาปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียน ทางสถาบนั 
UIS ใหค้วามส าคญักบัปัญหาการกลั่นแกลง้เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ และยงัท าใหท้ า
ใหค้นที่ถูกกลั่นแกลง้รูส้ึกไม่มีค่า ท าใหต้ดัสินใจลาออกจากโรงเรียนกลางคนั ดงันัน้ สถาบนั UIS 
จึงใชต้ัวชีว้ัด 4.a.2 ซึ่งเป็นหมวดย่อยใน SDG 4 ในการติดตามสถานการณก์ารการกลั่นแกลง้ใน
โรงเรียนต่าง ๆ ทั่วโลก 

รายงานดงักล่าวขา้งตน้ยงัระบุว่าโรงเรียนควรเป็น “Safe Zone” หรือสถานที่ที่ปลอดภัย
ส าหรบัเด็ก เพราะการศึกษาที่มีคณุภาพขึน้อยู่กบัความปลอดภยัของเด็ก ๆ อย่างไรก็ตาม ผลการ
ส ารวจแสดงใหเ้ห็นว่าการกลั่นแกลง้ เกิดขึน้กบัเด็กทั่วโลกตัง้แต่เด็กวยัรุน่ในประเทศทาจิกิสถานที่
มีอตัราการกลั่นแกลง้ต ่าที่สดุที่อยู่ที่รอ้ยละ 7 ไปจนถึงมากสดุอยู่ที่รอ้ยละ 74 ในประเทศซามวั อีก
ทัง้บ่งชีใ้หเ้ห็นถึงความแพร่หลาย ไม่ว่าจะในภูมิภาคหรือประเทศที่มีระดับรายไดต่้างกันเพียงใด 
ยกตัวอย่างเช่น รอ้ยละ 44 ของเด็กวัยรุ่นในอัฟกานิสถานเคยถูกล้อหรือแกลง้มาก่อน ขณะที่
เยาวชนในประเทศแคนาดา แทนซาเนีย และอารเ์จนตินา มีอตัราการถกูกลั่นแกลง้อยู่ที่รอ้ยละ 35, 
26 และ 24 ตามล าดับ ส าหรบัปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อปัญหาการกลั่นแกลง้นัน้ งานวิจัยพบว่า
สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนสถานะผูอ้พยพผูล้ีภ้ัย มีส่วนที่ท าใหเ้ด็กถูกลอ้หรือ
กลั่นแกลง้ดว้ย โดยขอ้มลูจาก Health Behaviour in School-Aged Children (HBSC) ระบุว่าเด็ก
ในยุโรปและอเมริกาเหนือที่มีพ่อแม่ร  ่ารวย หน้าที่การงานดี หรือมีการศึกษาดี มีโอกาสล้อหรือ
แกลง้เพื่อนในโรงเรียนมากกว่าเด็กกลุ่มอ่ืน ขณะที่เด็กยากจนมากถึงรอ้ยละ 40 เคยถูกลอ้หรือ
แกลง้ นอกจากฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจแลว้ เด็กผูอ้พยพหรือเกิดในครอบครวัผูอ้พยพที่อาศยั
ในประเทศที่มั่งคั่งมีความเสี่ยงถูกกลั่นแกลง้มากกว่าเด็กทอ้งถิ่น ซิลเวีย มอนโตยา ผูอ้  านวยการ
สถาบนั UIS ของ UNESCO ระบใุนรายงานว่าผลการศกึษาที่ไดน้ีจ้ะเป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญัที่จะท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะใหภ้าพที่ชดัเจนว่าใครที่ตกเป็นเหยื่อของการถูกกลั่นแกลง้  นอกจากนี ้
ยังน าเสนอถึงแนวทางแก้ไขโดยภาครฐั องคก์ารระหว่างประเทศ และองคก์ารไม่แสวงผลก าไร 
(NGO) เพราะเราสามารถเขา้ถึงกลุ่มเด็กที่ต้องการความช่วยเหลือมากที่สุดได้ ขณะเดียวกัน
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สถาบัน UIS ก็ก าลังท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายในแวดวงการศึกษาอย่างใกล้ชิดเพื่อจัดหา
เครื่องมือที่จ  าเป็นในการช่วยใหบ้รรลเุป้าหมาย (คมปทิต สกลุหวง.  2018: ออนไลน)์  

จากสถิติของเครือข่ายปกป้องเด็กและเยาวชนลดปัจจยัเสี่ยงทางสงัคม ร่วมกบั ศนูยฝึ์ก
และอบรมเด็กและเยาวชน (ชาย) บา้นกาญจนาภิเษก มลูนิธิเครือข่ายครอบครวั และเครือข่ายนกั
กฎหมายเพื่อเด็กและเยาวชน สนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ
(สสส.) ที่ไดจ้ัดเสวนาหัวขอ้ “BULLYING” กลั่นแกลง้ ความรุนแรงที่รอวันปะทุ” เพื่อหาทางออก
และวิธีแกไ้ขปัญหาเด็กโดนกลั่นแกลง้ หรือ บลูลี่ พบว่า พฤติกรรมการกลั่นแกลง้รงัแกของเด็กไทย
เป็นอนัดบั 2 ของโลก โดยอนัดบัแรกคือญ่ีปุ่ น และอายขุองเด็กที่ถกูกลั่นแกลง้ยงัมีอายนุอ้ยลงเรื่อย 
ๆ ซึ่งรอ้ยละ 91 ของเด็กเคยถูกกลั่นแกลง้รงัแก รอ้ยละ 43 คิดจะตอบโตเ้อาคืน มีซึ่งอาจน าไปสู่
ความรุนแรง และจากการการลงส าพืน้ที่ส  ารวจความคิดเห็นในเรื่อง การบูลลี่ กลั่นแกลง้ ความ
รุนแรงในสถานศกึษา ของกลุม่เด็กช่วงอาย ุ10-15 ปี จาก 15 โรงเรียนพบว่า รอ้ยละ 91.79 เคยถูก
กลั่นแกลง้ ส่วนวิธีที่ใชใ้นการกลั่นแกลง้ คือ การตบ หรือการตีหวั รอ้ยละ 62.07  ลอ้เลียนบุพการี 
รอ้ยละ 43.57 พูดดูถูกดูแคลน รอ้ยละ 41.78 และอ่ืน ๆ เช่น การพูดใหร้า้ย ชกต่อย นินทา กลั่น
แกลง้ในสื่อออนไลน ์ตามล าดบั นอกจากนี ้  1 ใน 3 หรือ รอ้ยละ 35.33 ระบุว่า เคยถูกกลั่นแกลง้
ประมาณเทอมละ 2 ครัง้ ที่ตกใจและน่าเป็นห่วงคือ รอ้ยละ 24.86 ถกู กลั่นแกลง้มากถึงสปัดาหล์ะ 
3 ถึง 4 ครัง้ ส่วนผูท้ี่กลั่นแกลง้คือ เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง เด็กรอ้ยละ 68.93 มองว่า การกลั่นแกลง้
รงัแก ถือเป็นความรุนแรงอย่างหนึ่ง และผลกระทบที่เห็นไดช้ัด คือ  รอ้ยละ 42.86  คิดจะเอาคืน  
รอ้ยละ 26.33 มีภาวะเครียด รอ้ยละ 18.2  ขาดสมาธิกับการเรียน รอ้ยละ 15.73  ไม่อยากไป
โรงเรียน รอ้ยละ 15.6 เก็บตัว และรอ้ยละ 13.4  ซึมเศรา้ นอกจากนี ้ เด็ก ๆ ยังตอ้งการให้ทาง
โรงเรียนมีบทลงโทษที่ชดัเจน มีครูใหค้ าปรกึษา สรา้งความเขา้ใจรว่มกนั (กรมสขุภาพจิต, 2563) 

https://thestandard.co/author/kompathit-s/
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การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจัยมีความสนใจเก่ียวกับรูปแบบและมาตรการที่เก่ียวขอ้งกับการ
กลั่ นแกล้งรังแกของเด็กชั้นประถมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร และภายใน
ก รุ ง เทพมหานครนั้นมี ทั้ ง โ ร ง เ รี ยนที่ อยู่ ภ าย ใต้กา รดูแลของก รุ ง เทพมหานครและ
กระทรวงศึกษาธิการ คือโรงเรียนภายใตส้  านักการศึกษากรุงเทพมหานครและโรงเรียนภายภายใต้
ส  านักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดเ้จาะจงเฉพาะ 
โรงเรียนที่อยู่ภายใตก้ารดูแลของกรุงเทพมหานครหรือที่เรียนว่าโรงเรียนภายใตส้  านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยประเด็นที่ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นว่าการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชัน้
ประถมศกึษาตอนปลายนัน้เกิดขึน้ใหเ้ห็นบ่อยครัง้ขึน้ และยิ่งจะทวีความรุนแรงมากขึน้อีกดว้ย 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงจ านวนขอ้ความที่เก่ียวขอ้งกบัการกลั่นแกลง้รงัแก 

ที่มา : ธนิสรา เรืองเดช. (2020). คนไทยเหน็บูลล่ีแบบไหนในโซเชียล 
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แผนภมูิ แสดงจ านวนขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลั่นแกลง้รงัแก

จ านวนขอ้ความ
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จากแผนภูมิแสดงจ านวนขอ้ความที่เก่ียวขอ้งกับการกลั่นแกลง้รงัแกในรูปแบบต่าง ๆ ที่
ผูก้ระท าและผูถู้กกระท าไดม้ีการพดูคยุหรือแบ่งปันเรื่องราวที่ไดเ้ผชิญมาตลอดจะเห็นไดว้่าในช่วง
ปี 2561-2563 จ านวนการกลั่นแกลง้รงัแกมีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้  

ในปี 2561 จากขอ้มูลการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียนพบว่า มีเด็กกว่า 600,000 คนทั่ว
ประเทศ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 40 ถูกกลั่นแกลง้รงัแกนอกจากระดับความรุนแรงที่เพิ่มมากขึน้แลว้ 
วิธีการกลั่นแกลง้รงัแกมีการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต เช่น การลอ้เลียนชื่อพ่อแม่ การเรียกชื่อ
สมมติหรือปมดอ้ยของเพื่อน เป็นการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการกลั่นแกลง้รงัแกมากขึน้ ซึ่งพบว่า 
มากกว่ารอ้ยละ 50 ของเยาวชนมีพฤติกรรมการกลั่นแกลง้รงัแกผ่านโลกออนไลนแ์ละคกุคามผูอ่ื้น
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(มลูนิธิยวุพฒุน.์  2563:  ออนไลน)์  

 

ภาพประกอบ 2 แสดงประเภทของการกลั่นแกลง้รงัแกในไซเบอร ์

ที่มา : ธนิสรา เรืองเดช. (2020). คนไทยเหน็บูลล่ีแบบไหนในโซเชียล 

จากแผนภูมิที่ 2 จะเห็นไดว้่าการกลั่นแกลง้รงัแกในโลกไซเบอรม์ีความหลากหลายแต่ที่
มากที่สดุคือ รูปลกัษณ ์เพศ และความคิด ทศันคติ ตามล าดบั 

แผนภมูิ แสดงประเภทของการกลั่นแกลง้รงัแกในโลกไซเบอร์

รูปลกัษณ์ เพศ ความคิด/ทศันคติ เชือ้ชาติ ศาสนา บคุลกิ/นิสยั รสนิยม ไม่เฉพาะเจาะจง ฐานะการเงิน ครอบครวั
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสถานการณ์การกลั่นแกล้งรังแกที่พบใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลายสังกัดกรุงเทพมหานคร มาตรการการป้องกันและ
คุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัในปัจจุบนั รวมถึงเสนอแนวทางในการเสริมสรา้งมาตรการการป้องกนั
และคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกไ้ขใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตุประสงคข์องการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศกึษาสถานการณก์ารกลั่นแกลง้รงัแกที่พบในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา

ตอนปลายสงักดักรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความความแตกต่างในขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรในดา้นทัศนคติ

ต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตอน
ปลายสงักดักรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรูค้วามสามารถในดา้นการบรหิารการศึกษา 
การใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกกบัทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครอง
การกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาตอนปลายสงักดักรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

 ผลของการศึกษาและวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางส าคญัส าหรบัการวางรากฐาน
นโยบายระบบการศึกษา และกฎเกณฑใ์นการปฏิบัติตนของนักเรียนในการลดปัญหาการกลั่น
แกลง้รงัแกที่จะเกิดขึน้ภายในสถานศึกษา ซึ่งสง่ผลกระทบไม่ว่าจะเป็นทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ ที่
เป็นส่วนส าคญัในการศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุในการศึกษาของนกัเรียนที่จะเป็นก าลงั
ส าคญัในอนาคตต่อไป 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
ผูว้ิจัยไดก้ าหนดประชากร คือ โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมี

ทัง้หมด 2,255 โรง และกลุม่ตวัอย่าง คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครที่เปิดสอน
ถึงชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย ที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครทัง้ 328 คน 

ขอบเขตดา้นพืน้ที่ 
ผูว้ิจัยไดก้ าหนดพืน้ที่ในการศึกษาไว ้คือ โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครที่เปิดสอน

จนถึงระดบัประถมศกึษาสอนปลาย ที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครทัง้ 50 เขต 
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ตวัแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1. ขอ้มูลทั่วไปทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ 
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน เขตที่ตัง้โรงเรียน 

1.2. ความรูค้วามสามารถในดา้นการบรหิารการศกึษา 
1.3. การใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษา 

2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้
รงัแกในสถานศกึษาของเด็กชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

การกลั่ นแกล้งรังแก  หมายถึง การกลั่ นแกล้งในทุกรูปแบบที่ เกิดขึ ้นกับเ ด็กชั้น
ประถมศกึษาตอนปลาย 

ผูก้ลั่นแกลง้ หมายถึง เด็กชัน้ประถมศกึษาตอนปลายที่มีพฤติกรรมกลัน้แกลง้รงัแกเพื่อน 
รุน่พี่ หรือรุน่นอ้ง ทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ 

ผูถู้กกลั่นแกลง้ หมายถึง เด็กชัน้ประถมศึกษาตอนปลายที่ถูกกลั่นแกลง้จากทัง้เพื่อน รุ่น
พี่ หรือรุน่นอ้ง 

เด็กชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย หมายถึง เด็กชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4-6  
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนที่อยู่ภายใต้การดูแลของส านัก

การศกึษากรุงเทพมหานครที่จะแบ่งสว่นหนา้ที่ความรบัผิดชอบตามส านกังานเขต 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนักรูถ้ึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของผู้

กลั่นแกลง้และผูถ้กูกลั่นแกลง้ 
2. เพื่อใหส้ถานศึกษาน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมนโยบาย

ของทางสถานศกึษา 
3. เพื่อใหทุ้กคนที่มีความเก่ียวขอ้งกับการกลั่นแกลง้ไดต้ระหนักถึงปัญหาของการกลั่น

แกลง้รงัแก และช่วยกนัปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

ความรูค้วามสามารถในดา้นการบรหิาร

การศกึษา 

การใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่น

แกลง้รงัแกในสถานศกึษา 

 

ทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครอง

การกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาของเด็กชัน้

ประถมศกึษาตอนปลาย 

ขอ้มลูส่วนบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. วฒุิการศกึษา 

4. รายได ้

5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 

6. ขนาดโรงเรียน 

7.เขตที่ตัง้โรงเรียน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริหารที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ขนาด

โรงเรียน เขตที่ตัง้โรงเรียน ต่างกนัจะมีทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้
รงัแกในสถานศกึษาต่างกนั 

2. ผู้บริหารที่มีความรูค้วามสามารถในด้านการบริหารการศึกษาสูงจะมีทัศนคติต่อ
มาตรการการปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาที่สงู 

3. ผูบ้ริหารที่ใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาสงูจะมีทศันคติ
ต่อมาตรการการปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาที่สงู 
 



 
 

 

บทที ่2  
ทบทวนวรรณกรรม 

 

การวิจยัครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการกลั่นแกลง้รงัแก มาตรการป้องกัน
และคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษา การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจึงมีความส าคญัที่ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาครัง้นี ้โดยประกอบไปดว้ย
แนวคิดและทฤษฎี ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการกลั่นแกลง้รงัแก 
 -แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา 
-แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการกลั่นแกลง้รงัแก 
 -แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 -แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในสถานศกึษา 
 -แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการขดัเกลาทางสงัคม 
 -แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคมุตนเองต ่า 
 -แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัทางสงัคม 
2. มาตรการการปอ้งกนัการกลั่นแกลง้รงัแก 
 - ปฎิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน 
 - อนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก 
 - เปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 
 - มาตรการการปอ้งกนัปัญหาการกลนัแกลง้รงัแกในประเทศไทย 
 - มาตรการการปอ้งกนัปัญหาการกลนัแกลง้รงัแกในต่างประเทศ 
3. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการกล่ันแกล้งรังแก 
1.1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบรหิารการศึกษา 

การบริหารเป็นเรื่องที่มีความส าคญัเพราะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์ารที่
มุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคข์ององคก์าร ในที่นีไ้ดก้ล่าวถึงแนวคิด
เก่ียวกบัการบรหิารไวด้งันี ้

1.1.1. ความหมายของการบรหิาร และการบรหิารการศกึษา 
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ค าว่า “การบริหาร” (Administration) การบริหาร หรือการจัดการ (Management) 
ค าว่าการบรหิารมีนกัวิชาการทางการบริหาร โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี ้

Simon A. Herbert (1950) การบรหิาร คือ กิจกรรมที่มบีคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มีการ
ปฏิบติัการบางสิ่งเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคท์ัง้อย่างเดียวหรือหลายอย่างรว่มกนั 

Bamard Chester (1962) การบริหาร คือ การท างานของบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปที่
รว่มด าเนินการหรือปฏิบติัการบางสิ่งใหบ้รรลเุปา้หมายที่มีรว่มกนั 

Sergiovanni (1992) การบรหิาร คือ การท างานรว่มกบัผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตาม
เปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาวิดา ธาราศรีสทุธิและวิบลูย ์โตวณะบตุร (2542) การบรหิาร คือกิจกรรมที่หลาย ๆ 
บุคคลร่วมกันท า เพื่อพัฒนาสมาชิก ใหเ้กิดค่านิยมที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของสงัคม โดย
กระบวนการมกัจะควบคมุโดยสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรมีผลต่อบุคคลตลอดจนวิธีการปฏิบติัต่าง 
ๆ ที่มีความเหมาะสมเพื่อพฒันาสมาชิกใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายของสงัคม 

พะยอม วงศส์ารศรี (2544) บริหารการศึกษาว่า คือ กระบวนการที่ผูบ้ริหารใชศิ้ลป์
และทกัษะด าเนินการ เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลวุตัถปุระสงค ์สามารถด ารงอยู่ในองคก์รไดอ้ย่างสมดลุ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2545) การบริหารการศึกษา คือ การใชอิ้ทธิพล ต่อคนอีก
กลุม่หนึ่งซึ่งในที่นีคื้อ นกัเรียน เพื่อใหม้ีการเติบโตอย่างมีคณุภาพ บรรลสุูว่ตัถุประสงคท์ี่ไดก้ าหนด 
โดยกลุม่คนกลุม่ที่สอง ไดแ้ก่ ครู เป็นตวัแทน ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

สรุปได้ว่า การบริหาร เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที่บุคคลหลายคนร่วมมือกัน
ด าเนินการอย่างมีระบบ โดยใชท้รพัยากร และแนวทางการปฏิบติัต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพื่อให้
บรรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนั 

และในส่วนค าว่า “การบริหารการศึกษา” มีนกัวิชาการทางการบริหารและหน่วยงาน
ทางการศกึษาไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี ้

ภาวิดา ธาราศรีสทุธิ และวิบูลย ์โตวณะบุตร (2542) กล่าวถึง การบริหารการศึกษา
ไวว้่า หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ที่มีบุคคลหลายกลุ่มร่วมกนัด าเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสงัคม
ในทุกๆ ดา้น ใหม้ีค่านิยมที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของสงัคม โดยกระบวนการต่างๆ เนน้ให้
สิ่งแวดลอ้มที่ดีเพื่อใหม้ีผลดีต่อบุคคล และเนน้ใหม้ีทรพัยากร วิธีการปฏิบติัต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
เพื่อใหบ้คุคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคม โดยอาศยัปัจจยัส าคญัการบริหารที่ส  าคญัมี 4 
ประการ คือ 4Ms ไดแ้ก่ 1) Man หรือ คน 2) Money หรือ เงิน  
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3) Materials หรือวัสดุ  4)  Management หรือ การบริหารจัดการ  การบริหาร
การศึกษาจึงเป็นสิ่งที่มีการจดัการอย่างเป็นระบบระเบียบ ที่สามารถเชื่อถือและพิสจูนไ์ด ้เพราะ
เกิดจากการคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร ์เพื่อสรา้งผลดีและประโยชนใ์นการบริหาร โดยลกัษณะนีก้าร
บริหารจึงเป็นศาสตรท์างสังคม แต่ถ้าในทางของการปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู ้ความสามารถ 
ประสบการณท์ี่สั่งสมมา และทักษะหรือกลยุทธ์ของผูบ้ริหารที่เป็นการบูรณาการเอาความรู ้กล
ยุทธ์และทฤษฎีไปปรบัใชใ้นการปฏิบัติงาน เพื่อใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึน้ การบรหิารก็จะมีลกัษณะเป็นศิลป์  

ส านักงานปฏิ รูปการศึกษา (2545) การศึกษาหรือการบริหารการศึกษาคือ 
กระบวนการบริหารจัดการเรียนรูเ้พื่อความเจริญงอกงามของคนในสงัคมซึ่งจะท าใหส้ังคมเจริญ
งอกงาทตามไปดว้ย โดยการถ่ายทอดความรูท้ี่สั่งสมมาก่อใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที่บุคคลหลายคน
ด าเนินการร่วมกันอย่างมีระบบ ระเบียบ มีการสรา้งกฎเกณฑ ์สรา้งความร่วมมือภายในองคก์าร
โดยใชท้รพัยากรและกลยทุธต่์างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวร้ว่มกนั  

1.1.2. ความหมายของการบรหิารโรงเรียน  
การบรหิารโรงเรียนมีนกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี ้
Campbell (1972) การบริหารโรงเรียน คือแผนยุทธศาสตรท์างการศึกษาเพื่อให้

ศกึษาบรรลเุปา้หมาย และผูท้ี่สรา้งแผนยทุธศาสตรท์างการศกึษาก็คือ ผูบ้รหิารการศกึษา 
สมบูรณ ์พรรณาภพ (2521) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง การด าเนินงาน

ของกลุม่คนในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน เพื่อใหบ้รรลตุามเปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว ้
วิจิตร ธีระกุล วรุต บางกูร และ สพุิชญา ธีระกุล (2523) การบริหารกิจกรรมโรงเรียน 

ที่บุคคลภายในโรงเรียนร่วมมือกัน เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาความรูค้วามสามารถ ค่านิยม ทัศนคติ
เพื่อเป็นสมาชิกที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 

สรุปไดว้่า การบรหิารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินการการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
การด าเนินการร่วมกันระหว่างบุคลากรภายโนโรงเรียน โดยอาศยัทรพัยากรที่มีอยู่น ามาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อเป้าหมายที่ส  าคัญคือผู้เรียนหรือนักเรียน เพื่อให้ได้รับการพัฒนาอย่างมี
คณุภาพมากท่ีสดุ 

1.1.3. ความส าคญัของการบรหิารการศึกษา 
ในการจดัการศกึษาทกุประเภทโรงเรียนหรือสถานศึกษา ซึ่งเป็นองคก์รทางการศึกษา

ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรมที่สรา้งสรรคม์ีคุณภาพ คือ จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนโดย
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อาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่ดี มีกระบวนการพัฒนาที่สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ จะ
เกิดขึน้ไม่ไดถ้า้ขาดความร่วมมือร่วมจากบุคคลที่ไม่ใช่แค่บุคคลจากภายในโรงเรียนเท่านัน้แต่รวม
ไปถึงบคุคลภายนอกดว้ย (สรุศกัดิ ์ปาแฮ, 2543) 

สภุรณ ์สภาพงศ ์(2543) กลา่วถึง ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการปฏิรูป
โรงเรียนและการเรียนรูท้ี่แสดงถึงการใหค้วามส าคญัของการบริหารจดัการศึกษา ไวว้่า “..ถา้อยาก
ให้สังคมของเราเป็นอย่างไร เราก็ต้องท าโรงเรียนของเราให้เป็นอย่างนั้น..” และ “..ผู้บริหาร
สถานศกึษาเป็นบุคคลที่เป็นหลกัส าคญัที่จะน าโรงเรียนไปสู่ความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ก าหนดใน
แผนยุทธศาสตรใ์นการพฒันาโรงเรียน..” ดงันัน้การบริหารจดัการศึกษาซึ่งเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหาร
จึงมีความส าคญัในการพฒันาโรงเรียน สงัคมและประเทศชาติ 

ส านกังานปฏิรูปการศกึษา (2545) กลา่วถึง พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในมาตรา 6 ไดก้ าหนดวัตถุประสงค์ของการจัด
การศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ างกาย จิตใจ 
สติปัญญา มีความรูคู้่คณุธรรม สามารถด ารงชีวิตอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ  

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2545) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารการศึกษาไว้
ว่า สิ่งที่ชีว้่าโรงเรียนได้สรา้งสรรค์หรือด าเนินการจัดการอยางถูกต้อง นั่นคือผู้บริหารจะต้อง
สามารถใชท้รพัยากรหรือปัจจยัทางการบริหารที่ส  าคญัมีอยู่อย่างนอ้ย 4 ประการ คือ คน เงินวสัด ุ
และการจดัการ  

ธีระ รุญเจรญิ (2546) กลา่วถึงความส าคญัในการบรหิารการศึกษา จะตอ้งอาศยัการ
บริหารจดัการที่สอดคลอ้งกนัระหว่างหน่วยงาน เพราะในแต่ละระดบัต่างก็มีบทบาทอ านาจหนา้ที่
ต่างกัน และที่ส  าคัญที่สุดคือระดับสถานศึกษาเพราะคุณภาพการศึกษาจะเป็นอย่างไรอยู่ที่การ
บรหิารจดัการในระดบันี ้

สรุปไดว้่า การบริหารการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายของการจัดการศึกษาเพียงใดขึ ้นอยู่กับการบริหารจัดการศึกษา โดยมีผู้ บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลโดยอาศยัหลกัการบริหารต่าง ๆ ตามสภาพการณข์องสถานศกึษา 

1.2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการกลั่นแกลง้รงัแก 
1.2.1. ความหมายของการกลั่นแกลง้รงัแก 
ในปัจจุบนัการกลั่นแกลง้รงัแกนัน้มักจะเกิดขึน้กับในทุกเพศทุกวัยอีกทัง้ยังขยายวง

กวา้งมากขึน้เรื่อย ๆ หลาย ๆ คนอาจคิดว่าการกลั่นแกลง้รงัแกนัน้เป็นเพียงเรื่องเล็กนอ้ยที่ไม่ส่งผล



  14 

กระทบมากนัก แต่ในความเป็นจริงแลว้การกลั่นแกลง้รงัแกส่งผลกระทบมากมายต่อทั้งผู้กลั่น
แกล้ง ผู้ถูกกลั่นแกล้ง ผู้ที่พบเห็นหรือมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ หรือแม้แต่ครอบครัวล้วนได้รับ
ผลกระทบทัง้สิน้ ซึ่งประเภทของการกลั่นแกลง้รงัแกนัน้มีหลากหลายมากมายผูท้ี่ประสบเหตุการณ์
การกลั่นแกลง้รงัแกนัน้มักจะไม่ประสบเพียงประเภทเดียว ดังนัน้การนิยามความหมายของการ
กลั่นแกลง้จึงแตกต่างกนัออกไป 

Peter K Smith (2016: 519) กล่าวว่า การกลั่นแกลง้รงัแก คือ รูปแบบพฤติกรรม
ก้าวรา้วรุนแรงที่เกิดอย่างช้า ๆ เป็นความรุนแรงเชิงอานาจซึ่งไม่สมดุล และเกิดขึน้ด้วยความ
ความคิดที่จะมุ่งรา้ยผูอ่ื้น 

นวิยา นิยมธรรม (2559: 3) ไดน้ิยามการกลั่นแกลง้รงัแกไวว้่า เป็นการแสดงออกหรือ 
การกระท าพฤติกรรมรุนแรงเพื่อที่จะท ารา้ยเหยื่อ ไม่ว่าทางกายหรือจิตใจดว้ยวิธีการต่าง ๆ ทัง้การ
บีบบงัคบั กีดกนัผูอ่ื้นออกจากสงัคม กลั่นแกลง้รงัแก ท ารา้ยรา่งกาย ใหร้า้ย 

สกล วรเจริญศรี (2559: 13) ไดส้รุปความหมายของของการกลั่นแกลง้รงัแกไวว้่า 
เป็นรูปแบบพฤติกรรมซึ่งไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม โดยเป็นการกระท าที่ท าผู้กลั่นแกลง้รูส้ึกว่า
ตนเองมีอานาจเหนือกว่าผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้ อีกทัง้พฤติกรรมดงักล่าว จะเกิดขึน้อย่างชา้ ๆ ต่อเนื่อง
และยาวนาน  

สรุปไดว้่า ความหมายของการกลั่นแกลง้รงัแกนั้นคือการกระท า หรือรูปแบบของ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาดว้ยความก้าวรา้วรุนแรง มุ่งหวังใหผู้อ่ื้นถูกท ารา้ยทัง้ทางร่างกายและ
จิตใจ สง่ผลกระทบต่อผูถ้กูกลั่นแกลง้เป็นอย่างมาก  

1.2.2. รูปแบบพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ 
รูปแบบหรือลักษณะพฤติกรรมของการกลั่นแกล้งนั้นมีความเข้าใจผิดกันอยู่

ค่อนขา้งมาก เนื่องจากส่วนใหญ่มกัจะมองว่าเป็นพฤติกรรมที่เป็นปกติเป็นการทะเลาะวิวาทของ
เด็ก แต่การกลั่นแกลง้กบัการทะเลาะกนัของเด็กนกัเรียนนัน้ มีความแตกต่างกนัโดยสิน้เชิง เพราะ
การทะเลาะกนัของเด็กนกัเรียนนัน้ เป็นเรื่องที่ไม่ไดม้ีการวางแผน หรือจงใจท าใหเ้กิดขึน้ทะเลาะกนั
เพราะคิดเห็นไม่ตรงกันหรืออ่ืน ๆ  แต่การกลั่นแกลง้ ที่ผูก้ลั่นแกลง้มีความตัง้ใจที่จะกระท าการ
ก่อกวนผู้ถูกกลั่นแกล้งเพื่อให้เกิดความรู้สึกด้านลบ (Bonds; & Stoker.  2000: 15 อ้างถึงใน 
Anderson.  2007: 40)  

นอกจากนี ้ผูค้นมกัจะเขา้ใจว่าจะตอ้งเป็นความรุนแรงที่กระท าต่อรา่งกายเท่านัน้ จึง
จะถือว่าเป็นการกลั่นแกลง้รงัแก หากแต่เมื่อนักวิชาการไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ ท าใหค้น้พบว่า 
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รูปแบบการกลั่นแกลง้นัน้ มีความหลากหลายมากกว่าที่เราเคยตระหนักถึง โดยสามารถแบ่งออก
ได ้ดงันี ้(ภทัรจรสั บ ารุงพงษ.์  2562: 52) 

1.2.2.1. การกลั่นแกล้งทางร่างกาย (Physical bullying)เป็นรูปแบบการกลั่น
แกลง้ที่มีความชดัเจนที่สดุ ไม่ว่าจะปรากฏในรูปแบบความรุนแรงโดยตรงต่อร่างกาย (direct) ของ
ผูถ้กูกลั่นแกลง้ รุนแรงที่สง่ผลในทางออ้มไม่ไดส้ง่ผลโดยตรงต่อร่างกาย (indirect) ยกตวัอย่างเช่น 
การท าลายขา้วของของผูอ่ื้น  

1.2.2.2. การกลั่นแกลง้ทางวาจา (Verbal bullying)การกลั่นแกลง้ทางวาจา เป็น
รูปแบบการกลั่นแกลง้ที่พบไดม้ากที่สุด และเป็นอาวธุที่รา้ยแรงที่มกัก่อใหเ้กิดความเจ็บปวดต่อผู้
ถูกลั่นแกลง้ ถึงแมว้่าการกลั่นแกลง้รูปแบบนีจ้ะเกิดขึน้ไดก้บัทัง้เพศหญิงและเพศชาย มกัมีผลกบั
เพศหญิง มากกว่า เนื่องจากความอ่อนไหวทางดา้นอารมณ ์และเพศหญิงมกัจะใชก้ารกลั่นแกลง้
ทางวาจามากกว่าการกลั่นแกล้งทางร่างกาย โดยความหมายของการกลั่นแกล้งทางวาจา 
หมายถึง พฤติกรรมการใชค้ าพดู ท าใหเ้กิดความอับอาย ซึ่งต่างกนักบัการกลั่นแกลง้ทางร่างกาย 
ซึ่งจะส่งผลกระทบที่ชดัเจนมากกว่า ในขณะที่การกลั่นแกลง้ทางวาจานัน้ไม่สามารถมองเห็นไดไ้ร้
รอยแผล และหยุดการกระท าเหล่านั้นได้ยาก นอกจากนี ้ ยังรวมไปถึงการใช้ค าพูดในการ
วิพากษ์วิจารณผ์ูอ่ื้น ท าใหเ้กิดข่าวลือนินทา หรือปล่อยขอ้มูลที่บิดเบือน โดยมีความตอ้งการที่จะ
ท าใหผู้ถู้กกลั่นแกลง้ไดร้บัความเจ็บปวด ผูก้ลั่นแกลง้มกัจะควบคมุ หรือโจมตีอตัลกัษณ์ความเป็น
ตวัตนของเหยื่อ ไม่ว่าจะเป็น รูปร่างหนา้ตา ผิวพรรณ สถานะทางครอบครวั เชือ้ชาติ ศาสนา เป็น
ตน้ (สกล วรเจรญิศรี.  2559: 15-16) 

1.2.2.3. การกลั่นแกลง้ทางสังคมหรืออารมณ์ (Social/Emotional Bullying) มี
ความประสงคท์ี่จะใชส้งัคมหรือกลุม่บุคคลมาเป็นเคร่ืองมือที่จะใชแ้รงกดดนั และกีดกนับคุคลที่ตก
เป็นผูถู้กกลั่นแกลง้ใหอ้อกจากกลุ่ม ส่งผลใหเ้กิดความเศรา้เสียใจ หรือรูส้ึกโดดเด่ียวและเจ็บปวด 
(Naito & Gielen.  2005) ผูท้ี่แปลกแยกมกัจะตกเป็นผูถู้กกลั่นแกลง้ โดยการกลั่นแกลง้ในรูปแบบ
นี ้ไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามรุนแรงทางตรงใด ๆ ในการก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัผูถู้กกลั่นแกลง้ เพียงแค่
การเมินเฉย หรือมองขา้มการมีตวัตนในสงัคมของผูถู้กกลั่นแกลง้ เมินเฉย ไม่ใหค้วามรว่มมือ หลีก
หนี หรือ ปฏิเสธการเขา้รวมกลุม่ ก็สามารถก่อใหเ้กิดความรูส๎กึเสียใจ เจ็บปวดแก่เหยื่อ ไดเ้ช่นกนั 

1.2.2.4. การกลั่นแกลง้ทางโลกไซเบอร ์(Cyberbullying) การกลั่นแกลง้ทางโลก
ไซเบอรม์ีความคลา้ยคลงึกนักบัการกลั่นแกลง้แบบดัง้เดิมหรือการกลั่นแกลง้ทางดา้นร่างกาย ทาง
ค าพูดและทางสงัคมหรืออารมณ ์หากแต่มีความแตกต่างกันที่การกลั่นแกลง้ทางโลกไซเบอรน์ัน้ 
เกิดขึน้บนพืน้ที่ออนไลนผ์่านขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น ต่าง ๆ ที่ส่งผ่านโทรศพัทม์ือถือ หรือ
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คอมพิวเตอร ์ผู้ถูกกลั่นแกลง้อาจเป็นเพื่อนร่วมหอ้งเรียน คนรู๎จักในอินเตอรเ์น็ต หรือแมก้ระทั่ง 
บคุคลไรน้าม บคุคลที่ไม่ไดม้ีความรูจ้กัหรือเก่ียวขอ้งกนัเป็นการส่วนตวั กระนัน้ ในทางตรงกันขา้ม
กบัผูถู้กกลั่นแกลง้ ผูก้ลั่นแกลง้มกัจะรูว้่าเหยื่อหรือผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้ของพวกเขาเ ป็นใคร การกลั่น
แกลง้ทางโลกไซเบอรส์ามารถยกเลิกขอ้จ ากดัของการกลั่นแกลง้แบบดัง้เดิม เพราะส าหรบัการกลั่น
แกลง้แบบดัง้เดิมนัน้ การเขา้โจมตีอีกฝ่ายนัน้ จ าเป็นตอ้งรอช่วงเวลาที่พบต่อหนา้เพื่อโจมตี การ
นินทาก็คงอยู่เพียง ชั่วเวลาหนึ่งเท่านัน้ หากแต่การมีอยู่ของอินเตอรเ์น็ตนัน้ เปิดโอกาสใหก้ารโจมตี
หรือกลั่นแกลง้เหยื่อไดทุ้กที่ ทกุเวลา อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกนั สามารถ
แสดงความคิดเห็นและ มีสว่นรว่มในเหตดุงักลา่วได ้(ภทัรจรสั บ ารุงพงษ.์  2562: 53) 

สรุปไดว้่า รูปแบบพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ คือ พฤติกรรมในการกลั่นแกลง้ผูอ่ื้นผ่าน
การกระท าต่าง ๆ  ทัง้ทางตรงทางออ้ม ทางอารมณ ์สงัคมและโลกออนไลน ์โดยผูก้ลั่นแกลง้มุ่งรา้ย
ต่อผูถ้กูกลั่นแกลง้ใหเ้กิดความบ่อบช า้ทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ ผูท้ี่แปลกแยกมกัจะเป็นผูท้ี่ถูกกลั่น
แกลง้ เพื่อแสดงถึงการมีอ านาจเหนือกว่า 

1.2.4. ลกัษณะพฤติกรรมการกลั่นแกลง้รงัแก 
1.2.4.1. ลกัษณะของผูก้ลั่นแกลง้รงัแก อาจมีความหมายถึงบคุคล หรือกลุม่คนที่

มีพฤติกรรมในการกลั่นแกลง้ดว้ยรูปแบบหรือวิธีการต่าง ๆ มกัจะเป็นนกัเรียนที่ทกัจะท าผิดกฎของ
โรงเรียน ขาดความเคารพบรรทัดฐานของสังคม (Marini & Auld-Cameron.  1991: Olweus: 
1993 อา้งถึงใน Z. Marini, S. Spear, K.. Bombay.  1999: 39) โดยการไม่ท าตามกฎของนกัเรียน
กลุ่มนี ้มกัจะมีพฤติกรรมต่อตา้นสงัคม ไม่ยอมรบัความปรารถนาดีของผูอ่ื้น ขาดซึ่งความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้นผูอ่ื้น ท าใหไ้ม่สามารถสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัผูอื้นได ้(Marini.  1997: อา้งถึงใน Z. Marini, 
S. Spear, K. Bombay.  1999: 40) 

จากการส ารวจการรับรู ้ของนักเรียนเก่ียวกับผู้กลั่นแกล้งในประเทศจอรแ์ดน 
พบว่า นกัเรียนกว่ารอ้ยละ 78.9 ผูก้ลั่นแกลง้ผูอ่ื้นนัน้เป็นผูท้ี่มีความขีข้ลาด รอ้ยละ 70 มองว่าเรพ
ผูอ่ื้นไม่เป็นรอ้ยละ 67.5 ระบุตอ้งการที่จะแสดงออกถึงอ านาจของตนเอง ในขณะที่รอ้ยละ 60.8 
คิดว่าเป็นการสรา้งความรูส้ึกชื่นชอบ และรอ้ยละ 59.6 มองว่าท าไปเพราะต้องการรูส้ึกว่าอยู่
เหนือกว่าผูอ่ื้น (Al Ali NM. Et al. 2017) ในขณะที่ผูร้เริ่มทางการศึกษาเรื่องการกลั่นแกลง้อย่าง 
Dan Olweus (1978 อา้งถึงใน Kansas Safe Schools Resource Center.  2012: Online) ไดแ้บ่ง
ลกัษณะของผูก้ลั่นแกลง้ออกเป็น 3 จ าพวกไดแ้ก่ 

1. ผู้กลั่นแกล้งแบบก้าวร้าว (Aggressive bullies) เป็นกลุ่มที่มากที่สุดในทุก
รูปแบบการกลั่นแกลง้ มักจะมีรูปร่างแข็งแรง อารมณ์รอ้น ก้าวรา้ว  ไม่กลัวใคร ชอบบังคับผูอ่ื้น 
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ปราศจากความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มักจะหลงใหลในอ านาจและตอ้งการที่จะอยู่สูงกว่าผูอ่ื้น โดย
จากการศกึษาของเขายงัพบว่า ผูก้ลั่นแกลง้นัน้ ไม่มีปัญหาเก่ียวกบัความเชื่อมั่นในตนเอง ในความ
เป็นจริงแลว้ พวกเขาเขา้ใจในการสรา้งปฏิสมัพันธ์ เขา้ใจในบริบทต่าง ๆ ของสงัคมไดดี้ หากแต่
พวกเขากลบัน าไปใชใ้นทางที่ไม่ถกูตอ้ง 

2. ผูก้ลั่นแกลง้แบบนิ่งเงียบ (Passive bullies) เป็นกลุ่มที่มีลกัษณะแตกต่างกัน
กับพวกกลั่นแกลง้แบบก้าวรา้ว กล่าวคือ พวกเขามักขาดความมั่นคง มักจะมีความเชื่อมั่นใน
ตนเองต ่า มักจะมีปัญหาในทางครอบครวั มีปัญหาทางดา้นเรียน มีการแสดงความรุนแรงและ 
ความเกรีย้วกราด น ามาซึ่งการมีปัญหากับเพื่อนร่วมชัน้เรียน พวกเขามกัไม่เป็นฝ่ายเริ่มตน้แต่จะ
รอจนกว่าจะมีใครสกัคนหนึ่งเริ่มกลั่นแกลง้ขึน้มา ซึ่งโดยส่วนมากจะเป็นการยั่วยุพวกที่กลั่นแกลง้
แบบกา้วรา้ว  

3. ผูก้ลั่นแกลง้ที่เคยตกเป็นเหยื่อมาก่อน (Bully-victims) โดยลกัษณะภายนอก
ของพวกเขามกัจะอ่อนแอกว่าพวกคนที่กลั่นแกลง้เขา แต่ก็แข็งแรงกว่าเหยื่อที่พวกเขา  

1.2.4.2. ลกัษณะของผูถู้กกลั่นแกลง้ จากการศึกษาของ Kathy Robison (2010: 
S4H6-2) ไดส้รุปไวว้่า ขาดทกัษะในการเขา้สงัคม มองว่าการสรา้งความสมัพันธ์กบัผูอ่ื้นเป็นเรื่อง
ยาก มีเพื่อนนอ้ย แยกตวัออกจากสงัคม ขาดความมั่นใจ  

ส่วนการศึกษาลักษณะผู้ถูกกลั่นแกล้งของ Sherri Gordon (อ้างถึงใน นวิยา 
นิยมธรรม, 2558 : 7-8) ไดจ้ าแนกไวว้่า มีความเป็นผูน้  า หรือมีความสามารถที่ผูก้ลั่นแกลง้ไม่มี มี
สภาพจิตใจที่ไม่เขม้แข็ง มีเพื่อนนอ้ย หรือไม่มีเพื่อน มีปัญหาในการพฒันาความสมัพนัธก์บัเพื่อน 
เป็นที่ไดร้บัความนิยม มีอาการป่วย ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ผูทุ้พลภาพ ผูท้ี่ใชภ้าษาหรือส าเนียง
ที่แตกต่าง มกัจะตกเป็นเปา้หมายของการกลั่นแกลง้อยู่เสมอ  

1.2.4.3. ลกัษณะของผูพ้บเห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ คือคนกลุ่มใหญ่ที่เขา้มา 
เก่ียวขอ้งในสถานการณด์งักล่าวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้โดยสามเหลี่ยมองคป์ระกอบ ของการกลั่น
แกล้ง ประกอบด้วย ผู้กลั่นแกล้ง ผู้ถูกกลั่นแกล้ง และพยานผู้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ ทั้งสาม
องคป์ระกอบนีล้้วนส่งผลต่อการขับเคลื่อนการกลั่นแกลง้นั้น ๆ (Olenik-Shemesh.  2015: 25) 
ถึงแม้ว่าผู้พบเห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์จะไม่ได้มีส่วนร่วมในการกลั่นแกล้งโดยตรงก็ตาม 
หากแต่การมีอยู่ของพวกเขาก็ส่งผลโดยตรงต่อเหยื่อและพฤติกรรมของผูก้ลั่นแกลง้ จะเป็นการมี
ส่วนร่วมในเหตุการณก์ารกลั่นแกลงของผูค้นมีดว้ยกนัอยู่หลายรูปแบบ ทัง้คนที่ยื่นมือเขา้มาช่วย
และใหก้ารสนบัสนุน เป็นแค่คนนอกที่ผ่านมารูเ้ห็นเหตกุารณ์ คนที่คอยปกป้องและสนบัสนุนผูถู้ก
กลั่นแกลง้ 
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พฤติกรรมของผูพ้บเห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ ์มีบทบาทส าคัญในการที่จะท า
ใหเ้หตกุารณน์ัน้แย่ขึน้ หรือสามารถสลายหรือแกไ้ขสถานการก์ารกลั่นแกลง้ไดด้ว้ย 

1.2.5. ผลกระทบของการกลั่นแกลง้รงัแก ไม่เพียงแต่ผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้เท่านัน้ ที่ตก
เป็นเหยื่อในเหตุการณ์ ผู้กลั่นแกล้ง และผู้พบเห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์เองล้วนแต่ได้รับ
ผลกระทบจากการกลั่นแกลง้ จากการศึกษาของ Robison (2010: S4H6-1) พบว่า ผูก้ลั่นแกลง้
มกัจะลาออกจากระบบการศึกษากลางคนั มีพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม และมีแนวโนม้
ที่จะไม่ประกอบอาชีพ ในขณะที่ผูถ้กูกลั่นแกลง้ มกัจะทรมานจากความเครียด การขาดความมั่นใจ
ในตนเอง นอกจากผูก้ลั่นแกลง้และผูถู้กกลั่นแกลง้ ผูพ้บเห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณก์็เป็นเหยื่อ
ของการกลั่นแกลง้ดว้ยเช่นกนั เราสามารถแบ่งผลกระทบที่เกิดขึน้ออกไดด้งันี ้

1.2.5.1. ผลกระทบต่อผู้ถูกกลั่นแกล้ง ผู้จะรู ้สึกว่าโลกนี ้โหดร้าย ไร้ซึ่งความ
ปลอดภัย ไม่มั่นคง ผลกระทบในกรณีเลวร้ายที่สุด คือ อาจน าไปสู่การพยายามฆ่าตัวตาย 
ผลกระทบของการกลั่นแกลง้ย่อมสรา้งบาดแผล แกผู่ท้ี่ถกูกลั่นแกลง้  

ในการศึกษางานวิจัยพบว่า ไม่ว่าเด็กที่เคยเป็นผูก้ลั่นแกลง้ หรือเป็นเด็กที่ผูถู้ก
กลั่นแกลง้มา ในสมยัวยัเด็กมกัจะถกูกลั่นแกลง้เมื่อเขา้สูว่ยัท างานดว้ยเช่นกนั (Anderson.  2007: 
63) โดยผลกระทบที่ปรากฏกบัผูถ้กูกลั่นแกลง้ สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

ผลกระทบทางด้านร่างกาย จากการศึกษาของ  Anne G Garrett (2003 : 68 
cited in Anderson, 2007 : 63 - 65) พบว่าผูถู้กกลั่นแกลง้มักไดร้บัผลกระทบดา้นร่างกาย ดังนี ้ 
ความเครียด วิตกกงัวล มีอาการปวดหวัอย่างรุนแรง ไม่มีแรง มีอาการนอนหลบัยาก ติดอยู่กบัภาพ
การถกูกลั่นแกลง้ ขาดสมาธิ หลงลืมไดง้่าย พฤติกรรมต่างไปจากเดิมอย่างมาก ขาดความมั่นใจใน
ตนเอง 

ผลกระทบทางดา้นจิตใจ  
- เกิดความเครียดจน ท าใหเ้กิด ความสามารถทางสติปัญญาและน าไปสู่ผลการ

เรียนที่แย่ลง สง่ผลต่อการพฒันาการทางสงัคมและพฒันาการดา้นอารมณ ์
น าไปสู่การขาดเรียน หรือลาออกเนื่องจากความกลวั ขาดความเชื่อมั่นในไม่มี

ความสุข หรือในกรณีที่ผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้อาจคิดแก้แคน้ดว้ยการสูก้ลับ หรือแมก้ระทั่งฆ่าตัวตาย 
(Anne G Garrett.  2003: 68 อา้งถึงใน Anderson, 2007: 64-65) 

1.2.5.2. ผลกระทบต่อผูก้ลั่นแกลง้ ถึงแมว้่าผูก้ลั่นแกลง้จะเป็นผูก้ระท า แต่กลบั
พบว่า พวกเขาไดร้บัผลกระทบจากการกลั่นแกลง้ดว้ยเช่นกัน คือการไดร้บัโทษจากทางโรงเรียน 
หรือการเติบโตไปเป็นอาชญากรรมจนไดร้บัการลงโทษ 
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1.2.5.3. ผลกระทบต่อผูพ้บเห็น/มีส่วนร่วมในเหตกุารณ์ผูท้ี่ไม่ไดม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการกลั่นแกลง้ ผูท้ี่เห็นเหตกุารณก์ารการกลั่นแกลง้แต่ไม่สามารถหยุดยัง้หรือช่วยเหลือ
ผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้ได ้อาจรูส้ึกผิดหรือเป็นทุกขใ์นภายหลงั ในขณะที่ผูเ้ห็นเหตุการณจ์ าพวกที่รูส้ึก
สนุกกับการกลั่นแกล้งก็มีแนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งในภายหลัง (Education Development 
Center, 2013 : online) 

1.3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
1.3.1. ความหมายของทศันคติ  
ทัศนคติ (attitude) เป็นค าที่ใชก้ันมากในวิชาจิตวิทยาสงัคม คือ การกระท าที่แสดง

ออกมาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพจิตใจ มีนกัจิตวิทยาไดใ้หค้วามหมายกบัค าว่า “ทศันคติ” ไวด้งันี ้
อิงลิช และอิงลิช (English and English, 1958 : p.3) ทัศนคติ คือ ความพรอ้มที่จะ

ตอบสนองสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่คงที่ 
ซิมบาร์โด และแอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen, 1969) ทัศนคติ คือ การ

แสดงออกในวิธีสอดคลอ้งกบัความรูส้ึกนึกคิดของเรา  
นิวคอมบ ์(Newcomb) กลา่วว่า ทศันคติของบคุคลขึน้อยู่กบัลกัษณะของสิ่งแวดลอ้ม 

แสดงออกมาทางพฤติกรรมใน 2 ลกัษณะ คือ  
1. ทศันคติทางบวก (positive attitude) คือความพึงพอใจจึงท าใหเ้กิดการกระท าใน

เชิงบวก 
2. ทศันคติทางลบ (negative attitude) คือ ความไม่พงึพอใจ เกิดความรูส้กึในเชิงลบ 
จากข้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่าค าว่า “ทัศนคติ” ความคิดที่มีอารมณ์เป็น

สว่นประกอบ ซึ่งจะแสดงออกมาทัง้ทางเชิงบวกหรือเชิงลบ 
1.3.2. องคป์ระกอบของทศันคติ (Attitude components)  
องคป์ระกอบทางดา้นความคิด เกิดจากการรบัรูต่้อสิ่งต่าง ๆ ถา้เกิดความรบัรูท้ี่เขา้ใจ 

จะเกิดทศันคติไปในทางที่ดี ถา้เกิดการรบัรูใ้นทางที่ไม่เขา้ใจ ทศันคติก็จะไม่ด ี 
องคป์ระกอบทางดา้นความรูส้ึก (Affective components) อารมณ์หรือความรูส้ึก

ผสมรวมกับความคิด โดยจะออกมาในลักษณะความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ องค์ประกอบ
ทางดา้นความรูส้กึจึงถกูแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. ความรูส้ึกทางบวก (ความพึงพอใจ) เช่น ความชอบ ความรูส้ึกที่ดี ความเอือ้อาทร
เห็นใจ 

2. ความรูส้กึทางลบ (ความไม่พงึพอใจ) เช่น ไม่ความชอบ ความรูส้กึดา้นลบ 
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องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกต่อสิ่งเรา้ต่าง ๆ 
องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรมจะเก่ียวขอ้งกับความคิดและความรูส้ึก พฤติกรรมที่แสดงออกมา
อาจจะไม่ตรงกบัทศันคติก็เป็นได ้

1.3.3. หนา้ที่ของทศันคติ (The functions of Attitudes)  
ทัศนคติมีผลต่อกระบวนการทางสมองของมนุษย ์มีความส าคัญต่อการสรา้งความ

ปฏิสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน ทศันคติจะแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ที่จะกระท า ในบางกรณีอาจกระท าสิ่ง
ที่ตรงกันขา้มกับทัศนคติ การมีทัศนคติต่อบุคคลอ่ืนมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล (นันทช์ภรณ์ 
พฤกษเ์รืองกิจ.  2561: 7) 

1.3.4. การวดัทศันคติ  
ท าไดห้ลากหลายวิธี ทัง้การใชว้ิธีสงัเกตจากปฏิกิรยิาท่ีที่สะทอ้นมาจากเหจุการณื

หรือสิ่งเรา้ต่าง ๆ จากการสมัภาษณ ์การใชแ้บบสอบถาม แต่การวดัทศันคติที่ไดร้บัการยอมรบัมี 3 
ชนิดดว้ยกนั ไดแ้ก่  

มาตรการวดัแบบของเธอสโตน (The Equal – Appearing Interval of Thurstone)  
มาตรการวดัแบบของเธอสโตน เป็นขอ้ค าถาม ที่เป็นขอ้ความแสดงถึงการวดัทัศ

นคตอว่าเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือแค่ยอมรบัได้ โดยสอบถามจากคนหมู่มาก แบ่งเป็น 11 ระดับ 
และใชว้ิธีการทางสถิติ เลือกหาขอ้ที่แสดงถึงทศันคติสงูต ่าใหไ้ดจ้ านวนขอ้ที่แสดงถึงระดบัทศันคติ
เท่า ๆ กันทุกระดับ น ามาจัดเป็นมาตรวัด ขอ้ความแต่ละขอ้จะมีคะแนนก ากับเฉพาะขอ้ แต่ใน
มาตรวดัที่น ามาใหต้อบ จะไม่บ่งบอกคะแนนและไม่เรียงลาดบัทศันคติสงูต ่าเอาไว ้

มาตรวดัแบบของลิเคิรท์ (Likert’s Scale or Summated Agreement)  
มาตรวัดแบบของลิเคิรท์ ในปี 1932 โดยเริ่มจากการให้ความหมายของสิ่งที่

ตอ้งการจะวดัใหช้ดัเจน แลว้สรา้งขอ้ความที่ครอบคลมุสิ่งที่ตอ้งการใหค้รบถว้น และใหค้นจ านวน
มากมาตอบว่าเห็นดว้ยกับแต่ละขอ้มากนอ้ยเพียงใด โดยใหต้อบตามมาตราวดั 5 ระดบั จากเห็น
ดว้ยท่ีสดุ เห็นดว้ยมาก เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย จนถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างมาก เพื่อวิเคราะหข์อ้ความแต่ละ
ขอ้โดยวิธีการทางสถิติ เมื่อเลือกได้ขอ้ความที่เหมาะสมแลว้ก็จะน ามาจดัท าเป็นมาตรวดัทัศนคติ 
ขอ้ความที่ใชว้ดัอาจเป็นทางบวกหรือลบก็ได ้การใหค้ะแนนจะสมัพนัธ ์กบัขอ้ความเหลา่นัน้ 

มาตราวัดนัยจ าแนก  (The Meaning of Attitude Object :  The Semantic 
Differential)  

มาตราวัดนัยจ าแนก เป็นเทคนิคที่เชื่อว่า ภาษาเป็นสื่อความหมาย ที่สามารถ
น ามาวดัความรูส้ึก ทศันคติ และพฤติกรรมของมนุษยไ์ด ้เสนอโดย ออสกูด (Osgood) และคณะ 
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ในปี ค.ศ. 1957 เริ่มจากการศึกษาหาค าที่มีความหมายแสดงถึงทัศนคติต่อเรื่องนัน้ หาค าที่เป็น
ค าคณุศพัทท์ี่แสดงถึงสิ่งนัน้ใหค้รบถว้น ไดแ้ก่ ค าคณุศพัทท์ี่จะแสดงถึงลกัษณะที่ประเมิน เช่น น่า
ประทบัใจ ไม่น่าน่าประทับใจ ค าคณุศพัทท์ี่แสดงถึง ศกัยภาพ คณุศพัทท์ี่แสดงกิริยาอาการ หรือ 
คณุศพัทอ่ื์นไดอี้กมากเมื่อหาไดค้ าที่ มีความหมายหรือมโนทศัน ์ต่าง ๆ และน าใส่ในมาตรจ าแนก 
5 หรือ 7 ระดบั  

1.4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา (School Climate Theory) 
1.4.1. ความหมายของทฤษฎีสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา  
สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงควาส าคญัของสภาพแวดลอ้ม

ภายในสถานศึกษาที่จะส่งผลต่อการพัฒนาของนักเรียน ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายไวม้ากมาย ดงันี ้ 

วิชาญ สวุรรณวงษ ์(2549: 12) สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา หมายถึงองคป์ระกอบ
ภายในโรงเรียนช่วยท าใหเ้กิดการพฒันาตนเอง  

อรพันธุ์ ประสิทธิรัตน์ (2554: 54 55) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมไว้ว่า 
สภาพสภาวะหรือสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ โดยรอบที่อยู่  ที่จะสร้างประสิทธิภาพในการเรียน การจัด
สภาพแวดลอ้มที่ดีที่เหมาะสมกับวัยและระดับของผูเ้รียนจะท าใหเ้กิดสมาธิและการเรียนรูท้ี่มี
ประสิทธิภาพ 

วฒันา ปญุญฤทธิ์ (2547) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 3 
ด้าน คือ สภาพแวดล้อมที่ตอบสนองทางกายภาพ อาคารสถานที่และห้อง  กิจกรรมการสรา้ง
ประสบการณ ์ภารกิจดา้นกิจวตัรประจ าวนั และการจดัสภาพแวดลอ้มให ้สรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
บคุคล  

พจนา เลี่ยมทอง (2554: 6) จดัแบ่งสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนออกเป็น 4 ดา้น คือ 
สภาพแวดล้อม บุคลากร การเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการ  จะมีผลกระทบต่อ
สถานศกึษาอย่างแยกไม่ได ้

สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่อยู่ภายใน
โรงเรียนมีส่วนช่วยใหน้กัเรียนมีการเรียนรู ้พฒันาฝึกฝนทกัษะใหดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งหากสภาพแวดลอ้มใน
ถานศึกษาดี มีความปลอดภัย มีคุณภาพ ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนก็จะท าใหเ้กิดคุณภาพ
ของการเรียนรู ้และสถานศึกษาควรใหค้วามส าคัญกับการจัดสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาเพื่อ
เสรมิสรา้งการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะของตนอยา่งต่อเนื่อง  

1.4.2. ความส าคญัของสภาพแวดลอ้มในสถานศกึษา 
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พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
2545 ไดใ้หค้วามส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มโดยบญัญัติไวใ้นหมวด 4 มาตรา 23 (2) ก าหนดใหก้าร
จดัการศึกษา“ ตอ้งใหค้วามรูแ้ละทกัษะดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีรวมทัง้ความรูค้วามเขา้ใจ
และประสบการณเ์รื่องการจดัการการบ ารุงรกัษาและการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน” ในการจัดกระบวนการเรียนรูม้าตรา 24 (5)“ ส่งเสริมให้ผู ้สอน
สามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มสื่อการเรียนและอ านวยความสะดวก เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรูท้ัง้นีผู้ส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรูไ้ปพรอ้มกนัจากสื่อการเรียนการสอน และแหล่งวิทยาการ
ประเภทต่าง ๆ จากขอ้ก าหนดดังกล่าวพอจะคาดคะเนไดว้่าสถานศึกษาน่าจะไดม้อบหมายใหม้ี
บทบาทเป็นแกนน าในการมีส่วนร่วมในการจดัการแกปั้ญหาสภาพแวดลอ้มและทรพัยากรตัง้แต่
ระดบัสถานศึกษาชุมชนประเทศและโลก จะกลายเป็นสถาบนัหลกัที่ใหค้วามรูแ้ละประสบการณ์
จริงในการจัดการอนุรักษ์และพัฒนารวมทั้งปลูกฝ่ังในจริยธรรมด้านสภาพแวดล้อมด้วย
สถานศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งรบัภาระตัง้แต่การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม เพื่อสร้าง
ความตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของสภาพแวดลอ้มปลูกฝังค่านิยมและเจตคติที่ดีต่อ
สภาพแวดล้อม และฝึกทักษะให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการอนุรักษ์และพัฒนา
สภาพแวดลอ้มไปโดยไม่รูต้ัว ซึ่งจะตอ้งรบัผิดชอบต่อคนในสถานศึกษาแล้วยังจะต้องส่งเสริม
สนบัสนนุการพฒันาบคุคลและสภาพแวดลอ้มนอกสถานศกึษาดว้ย”  

สายสมร ภูเจริญ (2553) กล่าวว่าโรงเรียนควรสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที่
ดี ใหค้วามรูส้กึอบอุ่น สรา้งความรกัความผกูพนัสง่เสรมิการช่วยเหลือกนั 

อรพนัธุ ์ประสิทธิรตัน ์(2545: 57-59) สภาพแวดลอ้มสรา้งความสะดวกสบายในการ
เรียนการสอน จะท าใหท้ัง้ผูเ้รียนและผูส้อนมีความสุข เสริมสรา้งบุคลิกภาพ สรา้งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเรียน มีผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นการจดั
สภาพแวดลอ้ม กรมสามญัศึกษาจึงประกาศทิศทางการจัดการศึกษา (กรมสามญัศึกษา.  2531: 
1) ถือเป็นแนวปฏิบติัคือบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที่ดีของโรงเรียน จะมีส่วนในการเสริมสรา้ง
ความคิดจิตใจ ซึ่งครูอาจแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ครูที่พูดไดแ้ละครูที่พูดไม่ได ้ครูพูดไม่ได ้คือ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม โดยเชื่อว่าโรงเรียนที่สะอาด อยู่แลว้สรา้งความสบายใจ อาคาร
สถานที่ได้รับการดูแลพร้อมใช้งาน จะสรา้งให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนเกิดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่า ทฤษฎีดงักล่าวอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่ง
จะประกอบไปดว้ย นักเรียน หอ้งเรียน สถานศึกษา บุคลากร ตลอดจนผู้ปกครองและชุมชน ซึ่ง
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สามารถน ามาอธิบายเก่ียวกับการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาไดว้่า คุณภาพภายในสภาน
ศึกษานัน้จะบ่งชีใ้หเ้ห็นถึงความมุ่งหวัง บรรทัดฐาน คุณภาพ ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษา หากสถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มที่ดีมีความพรอ้ม มกัจะเป็นผลดีแก่นกัเรียน 
มี แต่หากสถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มที่ไม่ดี ก็จะส่งผลถึงนักเรียนใหข้าดความพรอ้มกระตุน้ให้
เกิดความรุนแรงได ้

1.6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) 
มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมที่มีขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม เป็นสตัวส์งัคมเรียนรูท้ี่

จะปรบัตัวในการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น การเป็นสมาชิกในสงัคมนัน้ตอ้งอาศัยการขัดเกลา ใหม้ีบรรทัด
ฐาน เรียนรูว้ฒันธรรมและกฎระเบียบของสงัคมเพื่อใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของสงัคเพื่อการ
อยู่รว่มกนัอย่างสนัติ 

1.6.1. ความหมายของการขดัเกลาทางสงัคม 
การขัดเกลาทางสงัคม อาจเรียกอีกอย่างว่าสงัคมประกิต การเรียนรู ้การรบัรู ้การ

เขา้ใจ ระเบียบแบบแผน และการถ่ายทอดความรูเ้หลา่นัน้  
จ านง อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ (2540: 43) เป็น กระบวนการทางจิตวิทยาและทาง

สงัคมวิทยา ท าใหเ้กิดสิ่งที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม ดงันัน้การขดัเกลาทางสงัคมจึงมี
ความหมายอยู่ 2 ประเภท คือ 

1. การขดัเกลาทางสงัคม ที่หมายถึง การถ่ายทอดความรู ้วฒันธรรม ภูมิปัญญาจาก
รุน่สูรุ่น่ซึ่งท าใหม้นษุยน์ัน้เกิดเรียนรูป้รบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคม 

2. การขัดเกลาทางสังคม หมายถึง  การพัฒนาตนเพื่อที่ จะได้มีบุคลิกภาพ
เช่นเดียวกนักบัคนอ่ืน ๆ ในสงัคม 

งามพิศ สตัยส์งวน (2545: 29) การขดัเกลาทางสงัคม หมายถึง การเรียนรูว้ฒันธรรม
จากรุน่สูรุ่น่จนกลายเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคมตัง้แต่เกิดจนตาย  

พจนานุก รมศัพท์สั งคมวิ ทยา  อั ง กฤษ  –  ไทย  ฉบับ ราชบัณฑิ ตยสถาน 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2549: 225) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่การขดัเกลาทางสงัคมโดยสรุปว่า เป็น
การเรียนรูจ้ากรุน่สูรุ่น่ จากค่านิยม บรรทดัฐานกฎเกณฑต่์าง ๆของสงัคมมาปฏิบติั 

Secord and Backman (1964: 526)  การขัดเกลาทางสังคม เป็นการกระท าที่
กระท าระหว่างกนั โดยเป็นการกระท าที่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสงัคม 

Kerckhoff (1972: 120) การขัดเกลาทางสังคม การสร้างบุคลิกลักษณะและการ
แสดงออกของบคุคลอย่างต่อเนื่อง 
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Hetherington and Parke (1978: 412) การขัดเกลาทางสังคม คือการะบวนการ
สรา้งพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน ค่านิยมความเชื่อของสงัคม 

Elkin (1989: 127) กล่าวถึง การขดัเกลาทางสงัคมในฐานะที่เป็น กระบวนการที่เด็ก
จะไดบ้รรทดัฐานของสงัคม เพื่อปฏิบติัหนา้ที่ของตนไดอ้ย่างเหมาะสม 

จากความหมายของกระบวนการขดัเกลาทางสงัคมขา้งตน้จะสรุปไดว้่า กระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคม คือ การเรียนรู ้แลกเปลี่ยนสืบทอดวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนีเ้พื่อรบัเอา
ค่านิยม ทัศนคติ ศีลธรรมกฎเกณฑ์ที่มีความจ าเป็นในการพัฒนาตัวตนและบุคลิกภาพทางดา้น
สงัคม เพื่อการเป็นสมาชิดที่ดีของสงัคมและท าใหส้งัคมเกิดความสมดลุ 

1.6.2. จดุมุ่งหมายของกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมนั้นถือว่าเป็นการควบคุมทางสังคมอย่างหนึ่งเพื่อ 

รักษาให้เกิดประโยชน์ในการใช้ชีวิต Broom and Selznick (1958: 9- 95) กล่าวไว้ว่า สังคม
โดยทั่วไปจะมีจดุมุ่งหมายหลกัในการขดัเกลาทางสงัคมอยู่ 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การปลูกฝังระเบียบวินัยขั้นพื ้นฐาน (To Inculcate Basic Disciplines) การมี
ระเบียบวินัยนับเป็นรากฐานในการด าเนินชีวิตของบุคคล และเป็นพืน้ฐานในการอยู่ร่วมกันใน
สงัคม สมาชิกในสงัคมต้องยึดถือปฏิบัติร่วมกัน และครอบครวัควรถ่ายทอด สอนการมีระเบียบ
วินยัในสมาชิกตัง้แต่ยงัเด็ก เพราะเมื่อเติบโตเป็นผูใ้หญ่เพื่อการอยุ่รว่มกนัในสงัคม  

2. การปลูกฝังความใฝ่ฝัน (To Instill Aspiration) ท าใหบุ้คคลเกิดความมุ่งมั่น และ
การฝืนใจท าตามบรรทัดฐานที่กลุ่มหรือสงัคมวางไว ้เอาชนะใจตนเอง เพื่อเป้าหมายและความ
มุ่งหวงัของสงัคม 

3. การก าหนดบทบาททางสังคม  ( To Teach Social Roles and Supporting 
Attitudes) การใหส้มาชิกไดร้บัรูเ้ก่ียวกับบทบาทของตัวเองและผูอ่ื้น เพื่อสรา้งความสามัคคีและ
สามรถอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นได ้

4. การใหท้ักษะและความช านาญเฉพาะดา้น (To Teach Skills) จะช่วยใหบุ้คคล
เตรียมตวัใหพ้รอ้มที่จะมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัผูอ่ื้น โดยตอ้งปลกูฝังทกัษะความช านาญในการ
ประกอบอาชีพ  

1.6.3. ตวัแทนการขดัเกลาทางสงัคม 
สงัคมประกอบไปดว้ยบุคคล กลุ่มบุคคลหรือสถาบนัที่หลากหลาย สถาบนัเหล่านีจ้ึง

จะคอยช่วยขัดเกลาท าใหม้นุษยท์ุกคนไดร้บัการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสมตามแต่ละช่วงวัย อันจะ
ประกอบไปดว้ย (สพุตัรา สภุาพ.  2545: 59-62) 
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1. ครอบครัว หมายรวมไปถึง ผู้ปกครอง ผู้ที่ เลี ้ยงดู เป็นสถาบันพื ้นฐานที่มี
ความส าคญัมากที่สดุ การใชเ้วลาอยู่รว่มกนัท าใหไ้ดร้บัการขดัเกลาอย่างต่อเนื่อง โดยครอบครวัจะ
มีวิธีการอบรมทัง้ทางตรงและทางออ้ม ทางตรงจะเป็นการอบรมสั่งสอนถึงในสิ่งที่ควรท าและไม่
ควรท า ทางออ้ม คือการเป็นตวัอย่างใหด้เูด็กตอ้งสงัเกตพฤติกรรมของครอบครวัซึ่งเป็นการอบรม
แบบไม่รูต้วั  

2. กลุ่มเพื่อน เป็นกลุ่มที่เด็กไดม้ีโอกาสเจอในล าดับต่อมารองจากครอบครวั กลุ่ม
เพื่อนนั้นจะมีรสนิยมที่ ใกล้เคียงกัน รวมไปถึงสถานภาพทางสังคมที่ คล้ายกัน กลุ่มเพื่อมี
ความส าคญัโดยออ้มในการขดัเกลาบุคคล ที่ปรากฏใหเ้ห็นอย่างเด่นชดัคือ การที่เด็กประพฤติตน 
หรือการเปลี่ยนแปลงตัวตนเพื่อท าใหก้ลุ่มเพื่อยอมรบั ซึ่งอาจจะมีทัง้ดีและไม่ดี หากดีก็จะน าพา
ไปสู่สภาพแวดลอ้มที่ดี หากไม่ดีก็จะน าพาไปสู่ทางตรงกันขา้ม กลุ่มเพื่อนจึงเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพล
มากส าหรบัการขดัเกลา  

3. สถาบนัการศึกษา ในที่นีไ้ดแ้ก่ โรงเรียน หรือมหาวิทยาลยั  เป็นสถานที่ที่จะท าให้
เด็กรูจ้กัการปรบัตวัเขา้กบัเพื่อเพศตรงขา้มในวยัและมมุมองที่โตขึน้ กระบวนการขดัเกลาที่เกิดขึน้
ภายในสถาบนัการศึกษานัน้เกิดขึน้ได ้2 แบบ คือ เด็กจะไดพ้ฒันาความคิด ความรูส้ึก ความเชื่อ 
และพฤติกรรมต่าง ๆไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม อีกกรณีคือ เด็กที่รบัรูแ้ละเขา้ใจในลกัษณะนิสยัและ
ความสามารถของตน เข้าใจผู้อ่ืน มีเจตคติต่อสิ่งแวดล้อมทางสังคม แต่ปัญหาคือ ทาง
สถาบันการศึกษา และ สถาบันครอบครัวอบรมขัดเกลาไม่ตรงกัน อาจท าใหส้ับสน หรือการที่
สถาบนัการศึกษาสอนในสิ่งที่อิงทฤษฎีมากจนเกินไปท าใหไ้ม่สามารถน าไปใชใ้นชีวิตจริงได ้ซึ่ง
สถาบนัควรหาทางออกเพื่อที่จะไดช้่วยเหลือบูรณาการเรียนการสอนใหเ้ด็กสามารถน าไปปรบัใช้
ในชีวิตได ้

4. กลุม่อาชีพและกลุม่ผลประโยชน ์เมื่อบคุคลผ่านพน้วยัในการใชช้ีวิตที่โรงเรียนก็จะ
เขา้สู่วัยแห่งการหาเลีย้งชีพตนเองและครอบครวัซึ่งจ าตอ้งมีการไปเก่ียวโยงกับกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ซึ่งในแต่ละกลุม่อาชีพนัน้ก็จะมีกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั บคุลิกภาพ ที่ต่างกนั
ออกไปตามลกัษณะอาชีพนัน้ ๆ หากบบุคคลไดเ้ป็นสมาชิกของกลุ่มอาชีพไดอ้าชีพหนึ่งก็จะไดร้บั
อิทธิพล เกิดความผกูพนัในกลุม่อาชีพนัน้ และจะเกิดการรกัษาผลประโยชนข์องกลุม่ตนเองขึน้มา 

5. สื่อมวลชน ในปัจจุบนัการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารท าไดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดย
ผ่านทางเครื่องมือสื่อสาร คอมพิวเตอร ์โทรทัศน ์วิทยุ หรืออุปกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซึ่งก็ตอ้ง
ยอมรบัว่าสิ่งเหล่านีม้ีส่วนในการขดัเกลาทางสงัคม ทัง้ดา้นดีและดา้นไม่ดี ดงันัน้ผูถู้กขดัเกลาควร
มีวิจารณญาณ มีสติแยกแยะ หากเด็กไดร้บัค่านิยมจากสื่อมากเกินไปผูใ้หญ่ควรใหค้ าแนะน า
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อย่างใกลช้ิดว่าสิ่งใดควรท าและสิ่งใดที่ไม่ควรท า เพราะในปัจจุบนัสื่อเขา้มามีบทบาทในชีวิตเป็น
อย่างมาก 

6. ตัวแทนทางศาสนา อันได้แก่ วัด โบสถ์ พระ นักบวช ผู้สอนศาสนา ถึงแม้ใน
ปัจจุบันโลกจะใหค้วามส าคัญกับเทคโนโลยี หลักวิทยาศาสตร ์แต่สังคมทุกสังคมจ าเป็นตอ้งมี
ศาสนาเพราะศาสนาสั่งสอนเก่ียวกบัหลกัจริยธรรม ยดึเหนี่ยวจิตใจ เป็นที่พึ่งทางใจ 

หากพิจารณาตัวแทนของการขัดเกลาในข้างต้นทั้งหมดจะสรุปได้ว่า สถาบัน
ครอบครวัเป็นสถาบนัที่เล็กที่มีความส าคญัยิ่งในการขดัเกลา กลุ่มเพื่อน ก็ยงัมีความส าคญัเพราะ
อย่างที่กล่าวไปในขา้งตนว่ามนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมจ าเป็นตอ้งอยู่ร่วมกนัเป็นหมู่คณะมีความส าคญั
ต่อพฒันาการของมนุษย ์กลุ่มอาชีพและกลุ่มผลประโยชน ์มีความส าคญัในขณะที่มนุษย์ตอ้งผูก
พกัอยู่กบัอาชีพนัน้นาน ๆ สื่อมวลชน มีอิทธิพลต่อความคิดของคน ความรูส้กึของคนในสยคุนี ้และ
ตวัแทนทางศาสนามีความส าคญัลดนอ้ยลงจากอีต 

1.6.4. องคป์ระกอบการขดัเกลาทางสงัคม 
องคป์ระกอบของการขดัเกลาทางสงัคมที่เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมต่าง ๆ สามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้นคือ (ศศิธร อภิสิทธิ์นิรนัดร.์  2541: 37-38) 
1. การขัดเกลาทางดา้นจิตใจ เป็นการถ่ายทอดเรื่องราวเก่ียวกับ ค่านิยม ความคิด 

ความรูส้ึก ความเชื่อ รวมไปถึงการบ ารุงรกัษาสงัคมเพื่อสืบทอดใหแ้ก่คนรุ่นต่อไป โดนส่วนมาก
การขดัเกลาทางจิตใจนีจ้ะเป็นเรื่องนามธรรม  

2. การขัดเกลาดา้นพฤติกรรม เป็นเรื่องเก่ียวกับความรูค้วามสามารถทักษะวิชาชีพ 
ความช านาญต่าง ๆ ภาษาซึ่งเป็นสญัลกัษณใ์นการสื่อสาร การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นเพื่อถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกนัและกนั  

3. การขัดเกลาทางดา้นสังคม เป็นการถ่ายทอดบรรทัดฐานทางสงัคม กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ที่สงัคมสรา้งขึน้เพื่อเป็นการชีแ้นะใหบุ้คคลยึดถือไปประพฤติปฏิบติั เพื่อใหส้ามารถอยู่
ในสงัคมได ้

จากแนวคิดทฤษฎีการขัดเกลาทางสังคม เมื่อพิจารณากับการลั่นแกล้งรังแกใน
สถานศึกษาของเด็กชั้นประถมปลายแลว้ จะพบกว่า เด็กที่มีพฤติกรรมในการกลั่นแกลง้ผูอ่ื้น ได้
มากหรือนอ้ยนัน้ขึน้อยู่กับกระบวนการขัดเกลาตัง้แต่ครอบครวั กลุ่มเพื่อน โรงเรียน สื่อ หากเด็ก
ไดร้บัการขัดเกลาทางสงัคมที่ดีจากสถาบนัเหล่านีเ้ด็กจะลดพฤติกรรมการกลั่นแกลง้หรืออาจจะ
เขา้ใจพืน้ฐานการอยู่ร่วมกนั และปรบัตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ สามรถอยู่รว่มกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างปกติ
สขุ 
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1.7. แนวคิดและทฤษฎีทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคมุตนเองต ่า (Low-self Control Theory) 
ผูคิ้ดคน้คือ Gottfredson และ Hirschi (1990) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงความสมัพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมส่วนบุคคล การดแูล การเอาใจใสข่องบุคคลที่เก่ียวขอ้ง สภาพแวดลอ้ม ทฤษฎีนี ้
อธิบายลกัษณะของบุคคลที่กระท าการกลั่นแกลง้รงัแกผูอ่ื้นว่า มกัจะเป็นบุคคลเป็นคนที่ไวต่อการ
กระตุน้จากสิ่งเรา้ต่าง ๆ ชอบเสี่ยง ไม่มีจุดยืนที่ชัดเจน ไม่คงที่ มีความอดทนต ่าหรือไม่มีความ
อดทน ยึดตวัเองเป็นศนูยก์ลาง เป็นลกัษณะนิสยัที่จะน าไปสู่การใชค้วามรุนแรงในอนาคต ดงันัน้ 
Gottfredson และ Hirschi จึงได้เสนอว่าควรควบคุมไม่ให้เด็กมีลักษณะการควบคุมตนเองต ่า 
ดงัต่อไปนี ้

1. ติดตามพฤติกรรมของเด็กอย่างใกลช้ิด 
2. การตักเตือน เพื่อให้เด็กได้รับรูว้่าพฤติกรรมที่กระท าลงไปนั้นเป็นพฤติกรรมที่

เบี่ยงเบน  
3. ลงโทษเมื่อกระท าพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
เนื่องจากการพฒันาตนเองจะเริ่มตนตัง้แต่ช่วงแรก ๆ ของชีวิต ไม่ควรปล่อยใหเ้ด็กมี

พฤติกรรมดา้นลบ ขาดการตักเตือน เพื่อไม่ใหติ้ดนิสัยนั้นจนก้าวล่วงไปถึงวัยผูใ้หญ่ เพราะอาจ
สง่ผลใหเ้กิดการพฒันาพฤติกรรมดา้นลบจนสง่ผลเสียต่อชีวิต (สรุีย ์กาญจนวงศ.์  2563. ออนไลน)์  

จากขา้งตน้สามารถพิจารณาไดก้ว่าการควบคมุตนเองต ่าของเด็กนัน้อาจท าใหเ้ด็กมี
พฤติกรรมที่กา้วรา้วรุนแรง เกิดการกลั่นแกลง้รงัแกเพื่อนร่วมชั้นในทุกรูปแบบทัง้ทางกาย วาจา 
และท่าทางได ้โดยการควบคุมพฤติกรรมการควบคุมตนเองต ่านัน้หากน ามาปรบัใชก้ับเด็กตัง้แต่
แรก ๆ จะลดพฤติกรรมความรุนแรงลงและจะค่อย ๆ เลิกกระท าพฤติกรรมเหลา่นัน้ ผูป้กครอง และ
สถานศึกษาจึงตอ้งร่วมมือกันในการอบรมเด็กเพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไม่ใหติ้ดนิสัยไปจนเติบ
ใหญ่ ไม่เช่นนัน้แลว้พฤติกรรมการกลั่นแกลง้จะฝังรากลกึ เป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถแกไ้ขได ้ 

1.8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัทางสงัคม (Social Bond Theory) 
ทฤษฎีความผูกพันทางสงัคมเป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึน้ในปี 1969 โดย Travis Hirschi 

นักสงัคมวิทยาชาวอเมริกัน ทฤษฎีดังกล่าวอธิบายความผูกพนัระหว่างองคก์รในสงัคมกับบุคคล
อนั ไดแ้ก่ ครอบครวั สถานศึกษา และเพื่อน ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่าหากบุคคลมีความรูส้ึกผูกพนั
กับบุคคลในครอบครัวเพียงคนเดียว ก็สามารถท าให้บุคคลนั้นก่อความรุนแรงได้ ในส่วนของ
สถานศึกษาความผูกพันระหว่างนักเรียนและสถานศึกษา และท้ายที่สุดในเรื่องของเพื่อน 
ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับเพื่อนสร้างอิทธิพลอย่างมากต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
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เนื่องจากความสนิทสนมก่อเกิดความไวเ้นือ้เชื่อใจ ความผูกพันส่งผลไม่ใหล้งมือกระท าความ
รุนแรง ยิ่งระดบัความสนิทสนมมากขึน้เท่าใดความผกูพนัจะยิ่งมากขึน้ตามไปดว้ย  

จากที่กล่าวไปอธิบายได้ว่าบุคคลใดมีความใกล้ชิดและผูกพันกับ ครอบครัว 
สถานศึกษาและ เพื่อนร่วมองคก์รมากจะมีแนวโนม้กระท าความรุนแรงนอ้ยกว่าบุคคลที่มีความ
ผูกพนัต่อองคก์รต ่า อย่างไรก็ตามเพื่อใหเ้ห็นภาพปรากฏการณค์วามรุนแรงภายในสถานศึกษาได้
ดียิ่งขึน้ จ าต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบของทฤษฎีความผูกพันทางสังคมซึ่ง Trais Hirschi 
แบ่งเป็น 4 ประเภทดงันี ้

1. ความผกูพนั 
ความรูส้ึกผูกพนักบัองคก์รในสงัคม เป็นส าคญัต่อแรงจูงใจที่ส่งผลต่อรุนแรงภายใน

สถานศึกษา เพราะหากมีความผูกพันมากก็จะลดความรุนแรงในสานศึกษาไปจนถึงไม่มีเลย 
กลา่วคือความผกูพนัจะเหนี่ยวรัง้ไม่ใหน้กัเรียนหรือบุคคลากรในโรงเรียนแสดงออกซึ่งความรุนแรง 

2. ความรบัผิดชอบ 
หากบุคคลที่ตระหนกัถึงความรบัผิดชอบจะยึดถือการด าเนินชีวิตที่ถูกตอ้ง ไม่กระท า

สิ่งผิดกฎหมายเพื่อคาดหวังว่าประสบความส าเร็จในอาชีพการงานในภายภาคหนา้ จึงสามารถ
น ามาอธิบายกับนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อความรุนแรงไดว้่าตนเองตอ้งการตอบโตด้ว้ยการกระท า
ความรุนแรงเช่นกนั แต่ยงัคงตระหนกัถึงความส าเร็จที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งหากตดัสินใจตอบ
โตด้ว้ยความรุนแรงกลบัไปจะสง่ผลเสียแก่ตนเองในอนาคตจึงเลือกที่จะไม่กระท า  

3. การมีสว่นรว่ม 
การมีส่วนร่วมแสดงถึงการมีปฏิสมัพนัธ์กนัของบุคคลในองคก์ร กล่าวคือหากบุคคล

แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมร่วมกบัผูอ่ื้นมากเท่าไหร่ก็จะเป็นตวัช่วยในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
ใหเ้กิดขึน้ สรา้งความรูส้กึเป็นหนึ่งเดียวกนัในองคก์ร  

4. ความเชื่อ 
อาจมีอ าอ่ืนที่เก่ียวขอ้งอีกทัง้ค าว่า ค่านิยม บรรทดัฐาน และกฎหมายของสงัคม หาก

บุคคลมีความเชื่อต ่า จะท าใหบุ้คคลนัน้มีแนวโนม้กระท าความรุนแรงมากกว่าบุคคลที่ยึดมั่นกับ
ความเชื่อ ค่านิยม บรรทัดฐาน รวมทั้งกฎหมาย จึงอาจกล่าวไดว้่าความเชื่อเป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจใหค้นประพฤติในสิ่งที่ถกูตอ้ง  
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2. มาตรการการป้องกันการกล่ันแกล้งรังแก 
 2.1. ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน (The Universal Declaration of Human 
Rights) 

สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ ไดล้งมติรบัรองและประกาศใชป้ฏิญญาสากลว่าดว้ย
สิทธิมนุษยชน เพื่อคุม้ครองสิทธิมนุษยชนของประชาคมโลก ซึ่งประเทศต่าง ๆ จ าตอ้งเคารพต่อ
หลกัการสิทธิมนุษยชนที่ไดต้ราไวใ้นปฏิญญาฉบบันี ้(แอมนาสตี.้  2563: ออนไลน)์ สิทธิมนุษยชน
ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการกลั่นแกลง้รงัแกคือ ทกุคนเกิดมาเท่าเทียม มสีิทธิ์ มีศกัดิศ์รีเสมอกนั ไม่ว่า
จะแตกต่างกนัเพียงใด ทุกคนมีสิทธิในการมีชีวิต ไม่ถูกทรมาน ไดร้บัความคุม้ครองของกฎหมาย
อย่างเท่าเทียมกนั จะไม่มีการถูกจบักุม กกัขงั หรือเนรเทศตามอ าเภอใจ ไดร้บัการพิจารณาอย่าง
เป็นธรรม มีอิสรภาพแห่งความเห็นและการแสดงออก มีมาตรฐานการครองชีพอนัเพียงพอส าหรบั
สขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดี ทุกคนมีสิทธิในการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และการเสริมสรา้งความเคารพ
ต่อสิทธิมนษุยชนและอิสรภาพขัน้พืน้ฐาน การศกึษาจะตอ้งสง่เสรมิความเขา้ใจ การมีสว่นรว่มทาง
วฒันธรรม การเคารพสิทธิผูอ่ื้น ในการใชส้ิทธิและอิสรภาพแห่งตน ทุกคนตอ้งอยู่ภายใตข้อ้จ ากัด
ตามกฎหมายเท่านัน้  

เมื่อพิจารณาจากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนกับการกลั่ นแกล้งใน
สถานศกึษานัน้จะเห็นไดช้ดัเจนเลยว่าขดัต่อสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน โดยเฉพาะในเรื่องของสิทธิที่
จะมีชีวิต เสรีภาพ และความมั่นคงแห่งบุคคล การกลั่นแกลง้รงัแกกระทบต่อชีวิต เสรีภาพของ
บุคคลโดยตรง โดยเด็กนักเรียนทุกคนจ าเป็นตอ้งไดร้บัความมั่นคงแห่งบุคคล จะตอ้งไดร้บัความ
ปลอดภัยในชีวิตและเสรีภาพ และในเรื่องของสิทธิดา้นการศึกษาที่ว่าทุกคนมีสิทธิในการศึกษา
ที่ว่าไวใ้นปฏิญญาสากล ว่า การศกึษาจะตอ้งใหเ้ปลา่อย่างนอ้ยในชัน้ประถมศกึษาและขัน้พืน้ฐาน 
การศึกษาทางเทคนิคและวิชาอาชีพ การศึกษาระดับที่สูงขึน้ไปจะตอ้งเขา้ถึงไดอ้ย่างเสมอภาค
ส าหรบัทุกคน บนความเหมาะสม และ การศึกษาจะตอ้งพฒันาบุคลิกภาพของมนุษยอ์ย่างเต็มที่ 
หล่อหลอมความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและอิสรภาพขัน้พืน้ฐาน พิจารณาไดว้่าเด็กทุกคนต้อง
ไดร้บัการศึกษาอย่างเท่าเทียมในการศึกษาภาคบงัคบัอย่างเหมาะสม และตอ้งพฒันาตน เคารพ
ความแตกต่างซึ่งการกลั่นแกลง้รงัแกนัน้ ย่อมขดักบัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชนในขอ้นีอี้ก
เช่นกัน เด็กทุกคนควรไดร้บัการศึกษที่ดีมีคุณภาพอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมส าหรบัการ
เรียนรู ้แต่มีเด็กจ านวนไม่นอ้ยที่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสานศึกษาซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อการเรียนและอาจน าไปสู่การหยุดเรียนในที่สุด หาสถานศึกษาเล็งเห็นและให้
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ความส าคญักบัปฏิญญาสากลในขอ้นีจ้ะน าพาให้สถานศึกษาเอือ้อ านวยต่อการศึกษามากยิ่งขึน้ 
สามารถปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาได ้(พิชชานี ชื่นปรีชา.  2558: 39) 

2.2. อนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) 
อนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็กถือก าเนิดขึน้ ซึ่งเป็นขอ้ตกลงระหว่างประเทศที่จดัท าขึน้ใน

ปี พ.ศ. 2532 ขอ้ตกลงนีส้ญัญากบัเด็ก ๆ ว่าจะใหค้วามคุม้ครองดแูลอย่างเต็มความสามารถและ
เท่าเทียมกนั แต่ก็ยงัคงมีเด็ก ๆ ทั่วโลกท่ียงัไม่ไดร้บัสิทธิขัน้พืน้ฐานที่นานาประเทศไดใ้หส้ญัญา ทัง้
จากความยากจน ความรุนแรงที่เกิดขึน้แก่เด็ก รวมถึงความไม่เท่าเทียม  ซึ่งเด็กส่วนใหญ่ไม่ได้
แสดงความคิดเห็นต่อการมีสว่นร่วมแมจ้ะเป็นเรื่องของพวกเขา (ยนูิเซฟ.  2563: ออนไลน)์ 

1. สิทธิที่จะมีชีวิตรอด 
เริ่มตัง้แต่เกิด เด็กทุกคนมีสิทธิมีชีวิต ไดร้บัใบเกิดไดร้บัชื่อมีสญัชาติ และไดร้บัการ

เลีย้งด ูไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง โดยรฐัเพื่อใหเ้ด็ก ๆ ไดม้ีชีวิตรอด และเติบโตขึน้อย่างดี ไดเ้ขา้รบั
บริการการสาธารณสขุที่ไดม้าตรฐาน มีภชนาการที่ดีมีประโยชน ์มีน า้ด่ืมที่สะอาด ไดอ้าศยัอยู่ใน
พืน้ที่ชมุชนที่สะอาด ตลอดจนโอกาสเขา้ถึงการศกึษา 

2. สิทธิที่จะไดร้บัการปกปอ้งคุม้ครอง 
เมื่อเด็ก ๆ ไดเ้กิดและรอดชีวิตมาแลว้ สิ่งต่อมาที่พวกเขาควรไดร้บัคือการปกป้อง

คุม้ครอง การใชค้วามรุนแรงทัง้ร่างกายและจิตใจ จะไม่ตอ้งท างานที่ขัดต่อกฎหมายหรือขัดขวาง
การศกึษา ไดร้บัการคุม้ครองจากยาเสพติดใหโ้ทษ ไดร้บัคุม้ครองจากการคา้มนุษย ์การลว่งละเมิด 
การแสวงประโยชน์แก่เด็ก เด็กก็มีสิทธิไดร้บัการช่วยเหลือจากกระบวนการยุติธรรม จะตอ้งถือ
ประโยชนส์งูสดุของเด็กเป็นส าคญั ส าหรบัเด็กที่ถูกพรากจากครอบครวั จะตอ้งไดร้บัการคุม้ครอง
ดแูลอย่างเหมาะสม ในกรณีที่เด็กเป็นผูล้ีภ้ยั จะไดร้บัการช่วยเหลือ และไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง
เป็นกรณีพิเศษ 

3. สิทธิที่จะไดร้บัการพฒันา 
การศึกษาและพัฒนาการจึงเป็นอีกเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญ เริ่มตั้งแต่ที่เด็ก ๆ 

จะต้องได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพเหมาะสมตามวัย โดยมีพ่อแม่เป็นผู้คอยช่วยเหลือ 
ขณะที่เด็กที่มีความจ าเป็นพิเศษ เช่น เด็กพิการ ก็ตอ้งไดร้บัการดูแลใหม้ีชีวิตที่ปกติ ไดร้บัโอกาส
พฒันาและการศกึษา สามารถเติบโตพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ สรา้งอนาคตที่ดีใหแ้ก่เด็กต่อไป 

4. สิทธิที่จะมีสว่นรว่ม 
เด็กคือสมาชิกคนหนึ่งของสงัคม เด็กมีสิทธิที่จะมีส่วนร่วมในทุกด้าน มีเสรีภาพใน

ความการแสดงออกโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่มีความเก่ียวขอ้งกบัตวัเด็กเอง 
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หากพิจารณาจากอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าเป็น
มาตรฐานในการคุม้ครองเด็กโดยเฉพาะ ซึ่งการกลั่นแกลง้รงัแกที่เกิดขึน้ในสถานศึกษานัน้ย่อมขดั
ต่ออนุสญัญาดงักล่าวในหลากหลายประเด็น ที่ว่าเด็กควรไดร้บัความเคารพจากทุกบุคคล เด็กคือ
พลเมืองคนหนึ่งของสงัคมตอ้งไม่มีการเลือกปฏิบติัซึ่งการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาเป็นการกระท า
ที่ละเมิดสิทธิของเด็ก การกลั่นแกล้งในสถานศึกษา ท าให้สภาพแวดล้อมไม่เอื ้ออ านวยต่อ
การศึกษาท าใหเ้ด็กที่ผู ้ลั่นแกลง้นัน้ไม่ไดร้บัการพัฒนาในดา้นต่าง ๆ อย่างครบถว้นส่งผลใหเ้ด็ก
หวาดกลวัและท าใหไ้ม่สารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3. เปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (SDGs) 
องคก์ารสหประชาชาติ จึงไดก้าหนดเปา้หมายการพฒันาขึน้ใหม่โดยอาศยักรอบของ 

เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ใหม้ีความเชื่อมโยงกนั เรียกว่า เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน หรือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใชเ้ป็นทิศทางการพัฒนาตงแต่เดือนกันยายน 
พ.ศ. 2558 ถึงเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี โดยประกอบไปด้วย 17 
เปา้หมายคือ (เปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน.  2563:  ออนไลน)์ 

เปา้หมายที่ 1: ขจดัความยากจน 
เปา้หมายที่ 2: ยติุความหิวโหย  
เปา้หมายที่ 3: สรา้งหลกัประกนัว่าคนมีชีวิตที่มีสขุภาพดี 
เป้าหมายที่ 4: สรา้งหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม

และเท่าเทียม และสนบัสนนุโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
เปา้หมายที่ 5: บรรลคุวามเท่าเทียมระหว่างเพศ  
เป้าหมายที่ 6: สรา้งหลกัประกันว่าจะมีการจัดใหม้ีน า้และสุขอนามัยส าหรบัทุกคน

และมีการบรหิารจดัการท่ียั่งยืน 
เป้าหมายที่ 7: สรา้งหลกัประกนัใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่ที่ยั่งยืนใน

ราคาที่เขา้ถึงได ้
เป้าหมายที่ 8: ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลมุ และยั่ งยืน การ

จา้งงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมส าหรบัทกุคน 
เป้าหมายที่ 9: ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริม

นวตักรรม 
เปา้หมายที่ 10: ลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
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เปา้หมายที่ 11: ท าใหเ้มืองและการตัง้ถิ่นฐานของมนษุยม์ีความครอบคลมุ ปลอดภยั 
มีภมูิตา้นทานและยั่งยืน 

เปา้หมายที่ 12: สรา้งหลกัประกนัใหม้ีรูปแบบการผลิตและการบรโิภคที่ยั่งยืน 
เปา้หมายที่ 13: เรง่ต่อสูก้บัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึน้ 
เป้าหมายที่ 14: อนุรกัษ์และใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมุทร ทะเล และทรพัยากรทาง

ทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 15: ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน 

จดัการป่าไมอ้ย่างยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 16: ส่งเสริมสงัคมที่สงบสขุและครอบคลมุเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน ใหทุ้ก

คนเขา้ถึงความยติุธรรม 
เป้าหมายที่  17: เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงาน และฟ้ืนฟูสภาพ

หุน้สว่นความรว่มมือระดบัโลกส าหรบัการพฒันาที่ยั่งยืน 
โดยในเป้าหมายข้อที่ 4 สรา้งหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพ อย่าง

ครอบคลมุและเท่าเทียม และสนบัสนนุโอกาสในการเรียนรู ้ตลอดชีวิตมีรายละเอียด ดงันี ้
4.1. สร้างหลักประกันว่าทุกคนต้องส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาและ

มธัยมศกึษาที่มีคณุภาพ เท่าเทียม และไม่มีค่าใชจ้่าย  
4.2. สรา้งหลกัประกนัว่าเด็กทุกคนเขา้ถึงการดแูล การศกึษาระดบัก่อนประถมศึกษา 

สาหรบัเด็กปฐมวยั สรา้งความพรอ้มส าหรบัการศกึษาระดบัประถมศกึษา 
4.3. ทุกเพศต้องเข้าถึงการศึกษาวิชาเทคนิค อาชีวศึกษา อุดมศึกษา รวมถึง

มหาวิทยาลยั ที่มีราคา ที่สามารถจ่ายไดแ้ละมีคณุภาพ 
4.4. เพิ่มจ านวนเยาวชนและผูใ้หญ่ที่มีทักษะที่จ  าเป็น รวมถึงทกัษะ ส าหรบัการจา้ง

งาน การมีงานที่ดี  
4.5. ขจัดความเหลื่อมล ้าทางเพศในการศึกษา กลุ่มเปราะบางจะต้องเข้าถึง

การศกึษาและการฝึกอาชีพทกุระดบัอย่างเท่าเทียม  
4.6. สรา้งหลกัประกนัว่าทกุคนจะตอ้งสามารถอ่านออกเขียนไดแ้ละ ค านวณได ้ 
4.7. สรา้งหลกัประกนัว่าผูเ้รียนทุกคนไดร้บัความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัสง่เสริม

การพฒันาอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดงันี ้
1) สรา้งและยกระดับอุปกรณแ์ละเครื่องมือทางการศึกษากลุ่มเปราะบาง และใหม้ี

สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูท้ี่ปลอดภยั  
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2) ขยายจ านวนทนุการศกึษาในทั่วโลกท่ีใหส้  าหรบัประเทศก าลงัพฒันา 
3) เพิ่มจ านวนครูที่มีคณุภาพ  
 จากเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนขอ้ที่ 4 ขา้งตน้ ที่มุ่งเนน้ใหเ้ด็กทุกคนตอ้งไดร้บั

การศึกษาอย่างครอบคลุมและเท่า เทียม และแนวทางในการด าเนินงานที่มุ่ ง ติดตาม
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้ป็นพืน้ที่ปลอดภัยปราศจากความรุนแรง ซึ่งการกลั่นแกลง้รงัแก
ภายในสถานศึกษาถือเป็นหนึ่งในเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่ต้องขจัดให้หมดไปจาก
โรงเรียน เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู ้และพฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4. มาตรการการปอ้งกนัปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในประเทศไทย 
2.4.1. แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 

2549 พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2542 และ กฎกระทรวง
แบ่งสว่นราชการส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษากระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดให้
ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษามีหนา้ที่ในการพิจารณาเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณา
การศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬากับการศึกษาทุกระดับ และด้วยเหตุที่แผน การศึกษา
แห่งชาติ ฉบบัปรบัปรุง (พ.ศ. 2552 – 2559) จะสิน้สดุในปี พ.ศ. 2559 ดงันัน้ ส  านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษาจึงไดจ้ดัท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ซึ่ง เป็นแผนระยะยาว 20 ปี 
เพื่อเป็นแผนแม่บทส าหรับหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องน าไปใช้เป็นกรอบ แนวทางในการพัฒนา
การศึกษาในช่วงระยะเวลาดังกล่าว (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ .  
2560:  ซ-ฐ) 

ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสรา้งการรบัรูค้วามเขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถ
ขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดศ้ึกษาผลกระทบดา้นการศึกษาของแต่
พืน้ที่ พบว่าเทคโนโลยีดิจิทลั การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรไปสู่สงัคมสงูวยั ผลการติดตาม
ประเมินแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 – 2559 ซึ่งครอบคลุมในเรื่องการจัดการ โอกาส 
คณุภาพของการศึกษา การพฒันาการศึกษากับความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดแนวคิดของ
การจัดการศึกษา วัตถุประสงค ์ บทบาทของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง และแนวทางการพัฒนา รวมทั้ง
โครงการเรง่ด่วนที่ส  าคญั โดยมีสาระส าคญัสรุปไดด้งันี ้ 

แผนการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดยุทธศาสตร ์ในการพัฒนาการศึกษาภายใต้ 6 
ยทุธศาสตรห์ลกัที่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี  
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ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติมี
เปา้หมาย 

โดยไดก้ าหนดแนวทางการพฒันา คือ พฒันาการจดัการศึกษาเพื่อเสริมสรา้ง ความ
มั่นคงของสถาบันหลักของชาติ ยกระดับคุณภาพและส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา 
พฒันาการจัดการศึกษาเพื่อการจัดระบบการดูแลและป้องกันภัยคุกคามใน รูปแบบใหม่ และมี
แผนงานและโครงการส าคญั  

ยทุธศาสตรท์ี่ 2 : การผลิตและพฒันาก าลงัคน การวิจยั และนวตักรรรม เพื่อสรา้ง ขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ มีเปา้หมาย  

โดยไดก้ าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ผลิตและพัฒนาก าลงัคนใหม้ีทักษะตรงตาม
ความตอ้งการของตลาดงานและการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ส่งเสริมการวิจยัและ
พฒันา เพื่อสรา้งองคค์วามรู ้และนวตักรรม  

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 : การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสรา้งสังคมแห่งการ
เรียนรู ้ 

โดยไดก้ าหนดแนวทางการพฒันา คือ ส่งเสริมและพฒันาแหลง่เรียนรู ้สื่อต าราเรียน 
และสื่อการเรียนรูต่้าง ๆ ใหม้ีคณุภาพ มาตรฐาน และประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรูไ้ด ้โดย
ไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ พฒันาระบบและกลไกการติดตาม การวดั และประเมินผลผูเ้รียน ใหม้ี
ประสิทธิภาพ และมีแผนงานและโครงการที่ส  าคญั เช่น โครงการผลิตครูเพื่อพฒันา ทอ้งถิ่น  

ยทุธศาสตรท์ี่ 4 : การสรา้งโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 
มีเปา้หมาย ดงันี ้

โดยไดก้ าหนดแนวทางการพัฒนา คือ เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเขา้ถึง 
การศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส าหรบัคนทุกช่วงวัย พัฒนา 
ฐานขอ้มลูดา้นการศกึษาที่มีมาตรฐาน เชื่อมโยงและเขา้ถึงได ้และมีแผนงานและโครงการส าคญั  

ยุทธศาสตร์ที่  5 : การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดลอ้ม มีเปา้หมาย ดงันี ้ 

โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริม สนับสนุนการสรา้งจิตส านึกรักษ์
สิ่งแวดลอ้ม พัฒนาองคค์วามรู ้สรา้งนวัตกรรมดา้นการสรา้งเสริมคุณภาพชีวิต ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม  

ยทุธศาสตรท์ี่ 6 : การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการศึกษา มีเปา้หมาย
ดงันี ้
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โดยก าหนดแนวทางการพฒันา คือ ปรบัปรุงโครงสรา้งการบริหารจดัการศึกษา เพิ่ม 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน พฒันาระบบ
บรหิารงานบคุคล ของครู อาจารย ์และบคุลากรทางการศกึษา  

2.4.3. โปรแกรมการพัฒนาทักษะการควบคุมตนเอง (Self-Control) เพื่อป้องกัน
พฤติกรรมการรงัแกกนั (Bullying) ในเด็กประถมศกึษาที่ 1-3 

โปรแกรมเล่มนีพ้ัฒนาขึน้โดยมีวัตถุประสงคใ์น 2 กลุ่มคือ 1) ผูใ้ชโ้ปรแกรม และ 2) 
กลุ่มเป้าหมาย โดยในกลุ่มผูใ้ชโ้ปรแกรม ประกอบดว้ย ครูประจ าชัน้ ครูที่ดแูลระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน มุ่งหวงัใหค้รูเห็นความส าคญัในบทบาทของตนที่จะช่วยเฝา้ระวงัพฤติกรรมรงัแกกนัในเด็ก
นกัเรียนประถมศกึษาที่ 1-3 มีความรูท้ี่ถกูตอ้ง และมีทกัษะในการจดัการ แกไ้ข เก่ียวกบัพฤติกรรม
รงัแกกนั รวมทัง้สามารถควบคมุตนเองในเด็กกลุม่เป้าหมาย สว่นวตัถปุระสงคท์ี่คาดหวงัใหเ้กิดกบั
นกัเรียนประถมศึกษาที่ 1-3 คือเด็กสามารถควบคุมตนเอง (self-control) สามารถป้องกนัตนเอง
จากการถูกรงัแก และมีทกัษะในการรบัมือเมื่อถูกรงัแกได ้ (กองสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจิต กรม
สขุภาพจิต.  2562:  1) 

โปรแกรมเล่มนีพ้ัฒนาภายใตก้ระบวนการวิจัยและพัฒนาของกรมสุขภาพจิต ผ่าน
ผูเ้ชี่ยวชาญ นักวิชาการที่เก่ียวขอ้ง ตัวแทนครูระดับชัน้ประถมศึกษาที่ 1-3 รวมทัง้ ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นสุขภาพจิตเด็กในวัยเรียน ทบทวนเนือ้หาทางวิชาการ ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
การทดลองใชโ้ปรแกรมในกลุม่เปา้หมาย เพื่อพฒันาคณุภาพทางวิชาการของเทคโนโลยีสขุภาพจิต
ใหม้ีความเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายและบรบิทของพืน้ที่  

การพัฒนาชุดโปรแกรมไดร้บัความร่วมมือจากคณะผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพจิตเด็ก
ของกรมสุขภาพจิตในการใหข้อ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นใหถู้กตอ้งครอบคลมุเก่ียวกบัการพฒันา
คุณภาพทางวิชาการ ในการใหข้้อเสนอต่อการน าโปรแกรมไปใชใ้นพืน้ที่ รวมทั้งปรบัปรุงและ
พฒันาเนือ้หาโปรแกรมใหเ้หมาะสมต่อสถานการณแ์ละกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึน้ ประการส าคญั ไดร้บั
ความรว่มมือจากครูในการทดลองใช ้ที่ไดร้ว่มพฒันาแผนกิจกรรม ใหข้อ้เสนอแนะการใชโ้ปรแกรม
ในบริบทจริง และแนวทางในการบูรณาการโปรแกรมกับกระบวนการเรียนการสอนในระบบ
โรงเรียน เมื่อพิจารณาแนวทางที่จะจดัการหรือแกไ้ขปัญหา แนวทางที่มีประสิทธิภาพและไดผ้ลคือ 
การสรา้ง การรบัมือกับปัจจัยเสี่ยงและการเสริมสรา้งปัจจัยปกป้อง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การ
สรา้งแนวทางป้องกันพฤติกรรม รงัแกกันตั้งแต่เนิ่น ซึ่งสามารถท าไดใ้นระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนตน้ โดยเด็กในวัยนีส้ามารถเรียนรูเ้รื่องความ เป็นเหตุเป็นผลมากขึน้กว่าเด็กปฐมวัย การ
เสริมสรา้งทกัษะการควบคมุตนเอง (self-control) จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหเ้ด็กมีความสามารถใน
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การจัดการอารมณ์ตนเอง เคารพในสิทธิของผูอ่ื้น รวมทัง้ใหรู้จ้ักการปกป้องตัวเองจากการกลั่น
แกล้ง โรงเรียนถือเป็นสถาบันหลักในการขัดเกลาทางสังคม จึง เป็นสถานที่ที่ส  าคัญส าหรับ
มาตรการส่งเสริมสขุภาพและป้องกนัโรคในกลุ่มเด็กและเยาวชน ครูผูใ้กลช้ิดกบัเด็กเป็นตน้แบบที่
ส  าคัญ หากครูมีความเข้าใจเก่ียวกับการรังแกกัน รวมถึงมีแนวทางการเสริมสรา้งทักษะการ
ควบคุมตนเองแก่เด็ก การเผชิญความรุนแรงและบาดแผลทางใจให้กับเด็กก็จะลดลง ป้องกัน
ปัญหาที่รุนแรงที่อาจเกิดไดใ้นอนาคต 

โปรแกรมการพัฒนาทักษะการควบคุมตนเอง (self-control) เพื่อป้องกันพฤติกรรม
การรงัแกกนั (bullying) ในเด็กประถมศึกษาที่ 1-3 เป็นโปรแกรมที่พฒันาขึน้โดยใชห้ลกัการเรียนรู้
แบบมีสว่นรว่ม (Participatory Learning) โดยลกัษณะโปรแกรมถกูออกแบบมาเพื่อใชป้้องกันการ
เกิดปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มเสี่ยง โดยการเฝ้าระวังพฤติกรรม การรังแกกันในโรงเรียน ใน
ขณะเดียวกนัเป็นโปรแกรมที่ใชส้ง่เสรมิสขุภาพจิตใหก้บักลุม่ดีโดยการใหค้วามรูใ้นเรื่อง พฤติกรรม
การรงัแกกนั 

2.5. มาตรการการปอ้งกนัปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในต่างประเทศ 
ในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกประสบปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียนทัง้สิน้ โดยที่

ในแต่ละประเทศนัน้ไดม้ีการออกกฎหมาย นโยบาย แผนงานต่าง ๆ ออกมาเพื่อต่อตา้นการกลั่น
แกลง้รงัแกที่เกิดขึน้นี ้เพื่อมุ่งหวังใหป้ริมาณของการกลั่นแกลง้รงัแกนั้นลดลง อันจะส่งผลดีต่อ
ระบบการศึกษา นักเรียน คุณครู ผู้ปกครอง และชุมชนด้วย ทั้งในเรื่องของผลการเรียน 
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน สภาพแวดลอ้มในครอบครวั เป็นตน้  

2.5.1. ฟินแลนด ์
กระทรวงศึกษาธิการและวัฒนธรรมฟินแลนด์ได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัย Turku 

พัฒนาแผนงาน Kiusaamista vastan (KiVa) ขึน้เพื่อต่อตา้นการกลั่นแกลง้รงัแก ไดบ้ังคับใชใ้น
โรงเรียนรฐับาลรอ้ยละ 95 ทั่วประเทศตัง้แต่ปี 2552 จนกระทั่งปัจจบุนั โดยแผนงานชิน้นีร้ะบหุนา้ที่
ของทัง้คุณครู นักเรียน ว่าหากเกิดการกลั่นแกลง้รงัแกเกิดขึน้จะตอ้งปฏิบติัอย่างไร โดยหากเด็ก
นักเรียนพบเห็นการกลั่นแกลง้รงัแกจะตอ้งแสดงท่าทีเขา้ขา้งผูถู้กรงัแกและรายงานเรื่องที่เกิดขึน้
ให้กับคุณครูหรือผู้ปกครองได้ทราบ และส าหรับนักเรียนที่เป็นผูกลั่นแกล้งนั้นจะไม่ได้รับการ
ลงโทษแต่จะไดร้บัการเยียวยา แนวทางการปฏิบติันีย้งัครอบคลมุไปถึงผูป้กครองที่สามารถทราบ
ถึงแนวทางการปฏิบติัและการปรกึษาปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกผ่านทางเว็บไซต ์เพื่อใหผู้ป้กครอง
สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 
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แผนงานนนีย้ังใชว้ิธีการสอนเด็กนักเรียนผ่าน เกมสค์อมพิวเตอรเ์พื่อส่งเสริมใหเ้ด็ก
ทั่วไปเกิดความรูส้ึกเห็นอกเห็นใจเด็กที่ถูกกลนัแกลง้รงัแก โยบรรจุในหลกัสูตรการเรียนการสอน
จ านวน 20 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา ซึ่งแผนงานสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การป้องกนัการ
กลั่นแกลง้รงัแก การดแูลเด็กเป็นรายกรณี และการเฝ้าติดตามความเปลี่ยนแปลงและการตอบรบั
จากโรงเรียน โดยหลงัการบงัคบัใชแ้ผนงานนีพ้บว่าการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียนลดลงทั่วประเทศ 
ลดปริมาณความเครียดและอาการซึมเศรา้ในหมู่นักเรียนไดอี้กดว้ย (Education World.  2012: 
Online) 

การที่ประเทศฟินแลนด์สามารถด าเนินแผนงานนีจ้ากบนลงล่างได้อย่างประสบ
ความส าเรจ็ เนื่องจากโรงเรียนและนกัเรียนในประเทศฟินแลนดท์ั่วประเทศนัน้ มีความใกลเ้คียงกนั
ทัง้ในดา้นคณุภาพการศึกษา เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม จึงส่งผลใหแ้ผนงานนีส้ามารถปรบั
ใชไ้ดท้ั่วประเทศและยงัมีประสิทธิมากช่วยลดปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกได ้

2.5.2. นอรเ์วย ์ 
Olweus คือ แผนป้องกันการกลั่นแกลง้รงัแก ซึ่งถือไดว้่าเป็นแนวทางการลดและ

ป้องกันปัญหาการกลั่นแกลง้รังแกของเด็กชัน้ประถมถึงชั้นมัธยมตน้มาตัง้แต่ปี 2544 โดยไดร้บั
ความนิยมในประเทศต่าง ๆ อาทิ ประเทศแคนาดา ประเทศองักฤษ และประเทศเยอรมนั เป็นตน้ 

แผนปอ้งกนัการกลั่นแกลง้รงัแกนีไ้ดม้ีการก าหนดเปา้หมายอย่างเป็นรูปธรรม โดยแต่
ละโรงเรียนจะตอ้งมีคณะกรรมการป้องกนัการกลั่นแกแลง้รงัแก ประกอบไปดว้ย คณุครู ผูป้กครอง 
และชุมชน มีหน้าที่ในการด าเนินนโยบาย และให้คุณครูสามารถรับมือกับพฤติกรรมหรือ
สถานการณต่์าง ๆ ได ้และมีการออกกฎเกณฑข์อ้บงัคบัภายในโรงเรียนเพื่อต่อตา้นการกลั่นแกลง้
รงัแก โดยใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการต่อตา้นการกลั่นแกลง้รงัแก ในระดบัชัน้
เรียนมีกฎเกณฑห์า้มกลั่นแกลง้รงัแกกันที่ใชร้่วมกันภายในหอ้งเรียน มีการประชุมผูป้กครองและ
นกัเรียนในเรื่องปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกนีอ้ย่างสม ่าเสมอ 

โดยแนวทางการปฏิบติันีย้งัลงลกึไปถึงระดบับุคคล โดยใหค้ณุครูดแูลกิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างนักเรียนอย่างใกลช้ิดและทั่วถึง และหากเกิดเหตุการณ์กลั่นแกลง้รังแกกันเกิดขึน้คุณครู
จะตอ้งอยู่ในที่เกิดเหตุทันที จากนัน้จึงจะใหน้ักเรียนผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้หมดพูดคุยกัน เรียกพบ
ผูป้กครองและหาทางออกรว่มกนัตามล าดบั  

2.5.3. สหราชอาณาจกัร 
สหราชอาณาจักรได้มีการออกกฎหมายให้โรงเรียนของรัฐบาลทุกแห่งจะต้องมี

นโยบายต่อตา้นการกลั่นแกลง้รงัแกกัน โดยกฤหมายฉบบันีม้ีขอ้บงัคับใหโ้รงเรียนก าหนดนิยาม
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ของการกลั่นแกลง้รงัแกไวใ้หช้ดัเจน ก าหนดขัน้ตอนการจดัการปัญหา ตลอดจนก าหนดมาตรการ
การจดัการปัญหาการกลั่นแกลง้รังแกอย่างเหมาะสมโดยละเอียด และในทุกโรงเรียนจะตอ้งไดร้บั
การตรวจสอบว่าไดด้ าเนินนโยบายตามแผนงาน 

2.5.4. สหรฐัอเมรกิา 
45 ใน 50 มลรฐัไดม้ีกฎหมายเก่ียวกับการต่อตา้นการกลั่นแกลง้รงัแก โดยมีความ

รุนแรงลดหลั่นไปตามกฎหมายของแต่ละรฐั ซึ่งในบางรฐันัน้ถือว่าการกลั่นแกลง้รงัแกนัน้เป็นสิ่งที่ที่
ผิดกฎหมาย (Maggie Clark.  2013:  Online) อาทิ กฎหมายของรฐัแมสซาวูเซตส ์ระบุว่า หาก
คณุครูพบเห็นการกลั่นแกลง้รงัแกกนัของเด็กนกัเรียน เพราะการกลั่นแกลง้รงัแกนัน้อาจนบัว่าเป็น
อาชญากรรมได้ (Reecca Ratcliffe.  2013:  Online) และการนิยามความหมายของค าว่า
อาชญากรรมในแต่ละรฐันัน้มีความกวา้งขวาง และแตกต่างกันออกไป รฐัมิสซูรี นับว่าการสรา้ง
ความเดือดรอ้นร  าคาญคืออาชญากรรมหนัก (Alejandra Matos.  2017:  Online) แต่ในบางรฐัใช้
วิธีการเยี่ยวยา อาทิ ในรฐัโอไฮโอ เด็กที่เป็นผูก้ลั่นแกลง้จะเขา้สู่กระบวนการบ าบัด เพื่อใหเ้กิด
ความเข้าใจถึงผลเสียของการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน หรือ ในรัฐโอคลาโฮมา ที่ได้มีการก าหนด
กฎหมายเพื่อแก้ปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแก โดยเน้นย า้ถึงความส าคัญว่าโรงเรียน และชุมชนมี
หนา้ที่รบัผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแก แต่ถึงแมว้่าจะมีมาตรการที่ เด็ดขาดแต่
ไม่ไดท้ าการกลั่นแกลง้รงัแกนัน้ลดลง บางสว่นจึงเห็นว่ากฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่ต่อตา้นการกลั่นแกลง้
รงัแกนั้นไม่มีมาตรการบังคับที่ชัดเจนเท่าที่ควร หรือหากมีก็มักจะไม่มีทุนสนับสนุนนโยบายให้
เกิดขึน้จรงิได ้(HG.org.  2020:  Online) 
สรุปไดว้่า ในหลายประเทศขา้งตน้ไดม้ีมาตรการต่อตา้นการกลั่นแกลง้ภายในโรงเรียนขึน้มากมาย 
และแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศ ในหลาย ๆ ประเทศมองว่าการกลั่นแกลง้
รงัแกที่เกิดขึน้ภายในสถานศึกษานัน้เป็นเรื่องที่รา้ยแรงตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอย่างเรง่ด่วน มาตรการ
โดยส่วนใหญ่สามารถขจดัปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกนีใ้หเ้กิดขึน้นอ้ยลงได ้แต่ส าหรบับางประเทศ
ที่ถึงแมจ้ะมีมาตรการที่เด็ดขาดแต่ก็ไม่สามารถขจดัปัญหานีไ้ด ้
3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1. งานวิจยัในประเทศ 
ภัทรจรสั บารุงพงษ์ (2562) ไดศ้ึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาเมื่อเกิดเหตุ การกลั่นแกลง้ในระดับมหาวิทยาลยั โดยศึกษา กรณีของเด็กที่มีความ
ตอ้งการพิเศษ รวมทัง้ยงับทบาทของผูท้ี่เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาจารย ์บุคลากร และเพื่อน ในชัน้ 
เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกัน จัดการ และแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้ง จากการศึกษาพบว่า
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รูปแบบของการกลั่นแกลง้ที่เกิดขึน้ในมหาวิทยาลัย ที่เด็กที่มีความตอ้งการพิเศษ พบเจอบ่อย 
ไดแ้ก่ การกลั่นแกลง้ทางสงัคม และการกลั่นแกลง้ทางวาจา ซึ่งสาเหตขุองการถูกกลั่นแกลง้เกิดขึน้
จาก 2 ปัจจัย ไดแ้ก่ การขาดความเขา้ใจในพฤติกรรมที่แตกต่างของเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษ 
โดยเมื่อศกึษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกลง้ต่อเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษ พบว่า สง่ผลต่อ
จิตใจ และการเรียนเป็นหลกั และบทบาทของผูอ่ื้นที่เก่ียวขอ้งอาจเป็นไดท้ัง้ ผูช้่วยเหลือ ผูป้กป้อง
หรือกลายเป็นผูก้ลั่นแกลง้ หรือ ผูใ้หก้ารสนบัสนนุการกลั่นแกลง้ไดเ้ช่นกนั 

ภทัรจรสั บ ารุงพงษ ์ไดศ้กึษารูปแบบ สาเหต ุผลกระทบ และแนวทางการแกไ้ขปัญหา
เมื่อเกิดเหต ุการกลั่นแกลง้ในระดบัมหาวิทยาลยั โดยศกึษา กรณีของผูท้ี่เป็นเด็กที่มีความตอ้งการ
พิเศษ รวมทัง้ยังบทบาทของผูท้ี่เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนั แกไ้ข และจัดการ
ปัญหาการกลั่นแกลง้ โดยการศึกษาเรื่องการศึกษามาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่น
แกลง้รงัแกในสถานศึกษา ระดับชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย ในสงักัดกรุงเทพมหานคร มีความ
สอดคลอ้งกนัแต่มีความแตกต่างในเรื่องของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยัซึ่งจะสะทอ้นภาพรวมของ
ปัญหาที่ไดอ้อกมาต่างกนั 

ชชัฎาภรณ ์พรมนอกและคณะ (2563) ไดศ้กึษาพฤติกรรมและรูปแบบการจดัการกบั
สถานการณก์ารข่มเหงรงัแก กันบนโลกไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ในนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยกลุ่ม
ประชากรเป็นนักเรียนชั้น  ประถมศึกษาปีที่  4-6 โรงเรียนในสังกัดกทม.แห่งหนึ่ง ที่ เคยมี
ประสบการณ์การรังแกกันบนโลกไซเบอร์จากการตอบแบบสอบถาม พบว่ามีนักเรียนที่มี
ประสบการณเ์ป็นผูถู้กข่มเหงรงัแก 5 ราย ซึ่งเกิดขึน้ในช่วงพ.ศ. 2554-2558 จากการสมัภาษณเ์ชิง
ลึกพบว่า เด็กยังไม่ค่อยเขา้ใจความหมายของการข่มเหงรงัแกบนโลกไซเบอรเ์พราะเป็นค าที่มี
ความเป็นนามธรรมสงู สาเหตสุว่นใหญ่เกิดจากความประมาทในการใชส้ื่อออนไลน ์การลอ้เลียนที่
พบมากคือ เรื่องเพศ และการยั่วยุใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในโรงเรียน หรือครอบครวั ผลกระทบของ
การข่มเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร์ในเด็กประถมศึกษา พบว่าคล้ายกับของเด็กวัยที่ โต แต่
ระยะเวลาที่รูส้ึกไดร้บัผลกระทบสัน้กว่า สมัพนัธภาพที่ดีของครอบครวั ช่วยใหเ้ด็ก  สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดดี้ขึน้เมื่อตอ้งเผชิญกบัเหตกุารณ ์

ชัชฎาภรณ์ พรมนอกและคณะ ได้ศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการจัดการกับ
สถานการณ์การข่มเหงรังแก  กันบนโลกไซเบอรท์ี่ เกิดขึน้ในนักเรียนระดับประถมศึกษา โดย
การศึกษาเรื่องการศึกษามาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษา 
ระดบัชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย ในสงักดักรุงเทพมหานครมีกลุ่มตัวอย่างที่คลา้ยคลึงกันแต่งาน
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ของคณุชชัฎาภรณ ์พรมนอกและคณะไดศ้ึกษาการกลั่นแกลง้รงัแกบนโลกไซเบอร ์จึงอาจท าใหผ้ล
การศกึษาที่แตกต่างกนั 

เกษตรชยั และหีม (2014) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรงัแกของนกัเรียน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลา จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,950 คน เพื่อ
วิเคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการรงัแกกบัปัจจยัคณุลกัษณะทางจิต การอบรมเลีย้ง
ดขูองครอบครวั และอิทธิพลความรุนแรง และวิเคราะหห์าปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการรงัแกของ
นักเรียน ผลการวิจัยมีดังนี ้1.) นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลามี
พฤติกรรมการรงัแกจ านวนรอ้ยละ 37.9 2.) ความขบัขอ้งใจ การอบรมเลีย้งดแูบบเขม้งวด อิทธิพล
ความรุนแรงจากสื่อโทรทัศน์ เกม จากบิดามารดามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรังแกของ
นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 และ โดยกลุ่มนกัเรียนที่มีโอกาสมีพฤติกรรมการรงัแกสงู ไดแ้ก่ นกัเรียนที่มีความคบัขอ้งใจ
ในระดับมาก นักเรียนที่ไดร้บัการอบรมเลีย้งดูแบบเขม้งวดกวดขันในระดับมาก นักเรียนที่ไดร้บั
อิทธิพลความรุนแรงจากเพื่อนในระดบัมาก นกัเรียนท่ีไดร้บัอิทธิพลความรุนแรงจากสื่อโทรทัศนใ์น
ระดับมาก นักเรียนที่ไดร้บัอิทธิพลความรุนแรงจากเกมในระดับมาก และนักเรียนที่ไดร้บั อิทธิพล
ความรุนแรงจากบิดามารดาในระดบัมาก และระดบัปานกลาง 

เกษตรชยั และหีม ไดศ้กึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการรงัแกของนกัเรียนโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัสงขลา ซึ่งงานวิจยันีมุ้่งเนน้ศกึษาปัจจยัหรือสาเหตทุี่ก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมการกลั่นแกลง้รงัแก โดยการศกึษาเรื่องการศกึษามาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการ
กลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษา ระดบัชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย ในสงักดักรุงเทพมหานคร มุ่งเนน้
ศกึษามาตรการภายในสถานศกึษาเพื่อใหท้ราบถึงการรบัมือกบัปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแก 

3.2. งานวิจยัในต่างประเทศ 
กูว ์(Guo. 2016) ไดร้วบรวมปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการรงัแกหรือถูกรงัแกผ่านโลกไซ

เบอรด์ว้ยการวิเคราะห ์จากงานวิจยัจ านวน 7 เรื่องตัง้แต่ปี 2004-2013 รวมจ านวนเยาวชนอาย ุ9-
24 ปีจ านวน 19,278 คนพบว่าปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับเป็นผูร้งัแกผ่านโลกไซเบอรม์ากที่สุด คือการ
เคยเป็นผูร้งัแกในโลกจริงและมีปัญหาพฤติกรรม การมีปัญหาสขุภาพจิตเรือ้รงั แสดงว่าการรงัแก
ผ่านโลกไซเบอรม์ีความเก่ียวขอ้งกบัประสบการณก์ารรงัแกในโลกจรงิอย่างมาก และทัง้ผูร้งัแกและ
ถูกรงัแกมกัเป็นคนที่มีปัญหาพฤติกรรม หรือสขุภาพจิตไม่ดี โดยกูวไ์ดว้ิเคราะหจ์ากงานวิจยัที่ผ่าน
มาว่าผูร้งัแกผ่านโลกไซเบอรส์่วนใหญ่มกัเป็นผูช้ายที่อายมุากกว่าเหยื่อ เคยมีสว่นเก่ียวขอ้งกับการ
รงัแกในโลกจริง มีปัญหาพฤติกรรมอย่างชัดเจน รบัรูว้่าความรุนแรงเป็นสิ่งที่เหมาะสมมีขอ้ดีหรือ
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แมแ้ต่เป็นความถูกตอ้งทางศีลธรรม ท ากิจกรรมในโลกออนไลนบ์่อย เคยถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอร์
มาก่อนมีปัญหาทางสขุภาพจิต มีบคุลิกภาพต่อดา้นสงัคม สว่นผูถ้กูรงัแกผ่านโลกไซเบอรส์ว่นใหญ่
มักเป็นผูห้ญิง เคยรงัแกหรือถูกรงัแกในโลกจริงมาก่อน เป็นคนที่เครียดซึมเศรา้โดดเด่ียวสิน้หวัง 
ท ากิจกรรมในโลกออนไลนบ์่อย มีปัญหาพฤติกรรม มีบุคลิกภาพต่อดา้นสังคม เห็นคุณภาพใน
ตนเองต ่ามีการรบัรูต้นเองต ่ามีความพึงพอใจในตนเอง  บางรายมีทศันคติทางบวกต่อความรุนแรง 
สิ่งแวดลอ้มในครอบครวัไม่ดี ไม่ค่อยสนใจการเรียน และมกัถกูปฏิเสธจากกลุม่เพื่อน 

จากงานวิจยัของกูว ์ที่ไดศ้ึกษาและรวบรวมปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับการกลั่นแกลง้รงัแก
ผ่านโลกไซเบอรน์ัน้พบว่าปัจจยัที่ส  าคญัคือ การเคยเป็นผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้รงัแกในชีวิตจรงิ และดว้ย
ปัจจัยนีจ้ึงสะทอ้นใหเ้ห็นเป็นอย่างยิ่งว่าการกลั่นแกลง้รงัแกที่มีผลกระทบเป็นอย่างมากคือการ
กลั่นแกลง้รงัแกในชีวิตจรงิ และในการศกึษาเรื่อง การศกึษามาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการ
กลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษา ระดับชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย ในสงักัดกรุงเทพมหานครเป็น
การศึกษามาตรการต่าง ๆ ในสถานศึกษาเพื่อเจาะลึกถึงปัญหาที่เกิดขึน้ และเพื่อใหเ้กิดความ
ตระหนกัถึงปัญหาดงักลา่ว เสรมิสรา้งมาตรการใหค้รอบคลมุ และรดักมุมากย่ิงขึน้ 

Hinduja & Patchin (2010) ไดศ้ึกษาพบว่ามีจ านวนนกัเรียนที่เคยถูกกลั่นแกลง้ทาง
อินเทอรเ์น็ตกว่ารอ้ยละ 20 โดยประเด็นในการถูกกลั่นแกลง้ที่มากที่สดุ ไดแ้ก่ การโพสตข์อ้ความที่
ท ารา้ยจิตใจ การถูกปล่อยข่าวลือหรือเรื่องเสียหายตามล าดับ เมื่อถูกกลั่นแกลง้ทางอินเทอรเ์น็ต 
เด็กและเยาวชนทัง้ชายและหญิงจะรูส้ึกโกรธ รูส้ึกเสียใจ และอับอาย ตามล าดับ โดยเหยื่อส่วน
ใหญ่มักจะเป็นเด็กที่มีความมั่นใจในตัวเองต ่า (Low Self-Esteem) และยังพบว่า เหยื่อจากการ
กลั่นแกลง้ทางอินเทอรเ์น็ตที่อยู่ในวยัมธัยมนัน้จะน าไปสู่การฆ่าตวัตายสงู และการถูกกลั่นแกลง้
โดยการสง่รูปภาพลามกอนาจาร หรือขอ้ความเก่ียวกบั เรื่องเพศ เป็นปัจจยัส าคญัในการคิดฆ่าตวั
ตายของเยาวชนมากกว่าการถกูกลั่นแกลง้ในรูปแบบอื่น  

Hinduja และ Patchin ไดศ้ึกษาสาเหตุของการถูกกลั่นแกลง้รงัแกในอินเทอรเ์น็ตที่
น าไปสู่การฆ่าตวัตายและในการศึกษาเรื่อง การศึกษามาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่น
แกลง้รงัแกในสถานศึกษา ระดบัชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย ในสงักดักรุงเทพมหานคร ไดมุ้่งเนน้
ไปที่การกลั่นแกล้งรังแกในสถานศึกษาของนักเรียนชั้นประถมปลาย และมาตรการของทาง
โรงเรียน เพื่อลดปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในโลกเสมือนจรงิในกลุม่คนที่ยงัไม่เขา้สู่วยัรุน่ 

Fran Thomson, Peter K. Smith (2010) ไดศ้กึษาจากนกัเรียนทัง้หมด 285 คนที่เคย
อยู่ในเหตุการณ์การกลั่นแกลง้ จากโรงเรียนกรณีศึกษา 35 แห่งพบว่าเหตุการณืการกลั่นแกลง้
รงัแกที่เกิดขึน้มกัเกิดขึน้ไดห้ลายประเภท ทัง้ทางวาจา ทางกาย ซึ่งการกลั่นแกลง้ทางวาจาและทาง
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กายจะเกิดขึน้บ่อยครัง้กว่าการกลั่นแกลง้รงัแกรูปแบบอ่ืน ๆ โดยการกลั่นแกลง้ทางวาจาเกิดขึน้ 
203 เหตกุารณ ์ทางกาย 118 เหตกุารณ ์การกลั่นแกลง้ทางสงัคม 43 เหตกุารณ ์การกลั่นแกลง้ทาง
อินเทอรเ์น็ต 35 เหตุการณ ์การกลั่นแกลง้ที่เก่ียวขอ้งกับเชือ้ชาติ 11 เหตุการณ ์และอ่ืน ๆ โดยที่
นกัเรียนชายเป็นผูก้ลั่นแกลง้รงัแกมากกว่านกัเรียนหญิง และสองในสามโรงเรียนไดม้ีการติดตามผู้
กลั่นแกลง้ นกัเรียนที่ถูกลั่นแกลง้รงัแกจะไดร้บัการเยียวยา ซึ่งหลายโรงเรียนมีมาตรการการรบัมือ
ปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกที่หลากหลายตัง้แต่การป้องกัน การขอความร่วมมือจากเพื่อนนกัเรียน 
มาตรการเชิงรุก เช่น การบรรจุกิจกรรมที่สรา้งปฏิสมัพันธ์กันในหมู่นักเรียนในหลกัสูตรการเรียน
การสอน  

Fran Thomson และ Peter K. Smith ไดศ้กึษาสถานการณก์ารกลั่นแกลง้ในโรงเรียน
และมาตรการการรบัมือกับปัญหาที่เกิดขึน้ ซึ่งมีความคลา้ยคลึงกับงานวิจัยการศึกษามาตรการ
การป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษา ระดบัชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย ใน
สงักดักรุงเทพมหานคร แต่ยงัมีความแตกต่างกนัในบริบาทเนื่องจากงานของ Fran Thomson และ 
Peter K. Smith เ ป็นการศึกษาของต่างประเทศจึงมีบริบาททางด้านการเรียนการสอน 
สภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั ดงันัน้งานวิจยัเรื่องการศึกษามาตรการการป้องกันและคุม้ครองการ
กลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษา ระดบัชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย ในสงักดักรุงเทพมหานคร  จึงจะ
สะทอ้นภาพของปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแก และมาตรการต่าง ๆ ในประเทศไทยไดอ้ย่างชดัเจน 

Yuanyuan Xiao (2020) ไดศ้กึษาพบว่าการท าความเขา้ใจรูปแบบของการมีส่วนร่วม
ในการกลั่นแกลง้ในโรงเรียนมีความส าคญัในการลดปัญหาความรุนแรงในโรงเรียน จากการส ารวจ
ขอ้มลูการกลั่นแกลง้ในโรงเรียนระดบัชาติ จ านวน 3,675 คน โดยแบ่งเป็น ผูช้ายจ านวน 1,772 คน 
และ หญิงจ านวน 1,903 คนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน 7 
จังหวัดของประเทศจีน พบว่านักเรียนชายจะมีส่วนร่วมในการกลั่นแกล้งรังแกในโลกไซเบอร์
มากกว่าผูห้ญิง แต่ผูห้ญิงจะมีสว่นรว่มในการกลั่นแกลง้แบบดัง้เดิมมากกว่าผูช้าย 

Yuanyuan Xiao ไดศ้ึกษาพบว่าการท าความเขา้ใจรูปแบบของการมีส่วนร่วมในการ
กลั่นแกลง้ในโรงเรียนในหมู่วยัรุ่นมีความส าคญัในการลดปัญหาความรุนแรงในโรงเรียนซึ่งงานวิจยั
นีม้ีลกัษณะมุ่งเนน้การเปรียบเทียบของชายและหญิงต่อการมีส่วนร่วมในการกลั่นแกลง้รงัแก ซึ่ง
แตกต่างจากงานวิจัยเรื่องการศึกษามาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่นแกลง้รงัแกใน
สถานศึกษา ระดับชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย ในสงักัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมุ่งเนน้ศึกษา
เรื่องการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษา เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงสถานการณท์ี่เกิดขึน้ไดอ้ย่างชดัเจน 
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Shinya Fujikawa (2020) ได้ศึกษาพบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 จ านวน 
1,239 คนไดร้บัคดัเลือกจากโรงเรียนประถม 43 แห่งในเมลเบิรน์ประเทศออสเตรเลีย ความถ่ีและ
รูปแบบการกลั่นแกลง้ไดร้บัการประเมินเป็นประจ าทุกปีระหว่างเกรด 3 และ 8 และแบ่งออกเป็น 5 
กลุ่ม ไดแ้ก่ ทางกายวาจาการแพร่กระจายข่าวลือการกีดกนัทางสงัคมและไซเบอรร์วมถึงการกลั่น
แกลง้หลายรูปแบบ นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 1,239 คนไดร้บัคัดเลือกจากโรงเรียน
ประถม 43 แห่งในเมลเบิรน์ประเทศออสเตรเลีย ความถ่ีและรูปแบบการกลั่นแกล้งได้รับการ
ประเมินเป็นประจ าทุกปีระหว่างเกรด 3 และ 8 และแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ทางกายวาจาการ
แพร่กระจายข่าวลือการกีดกนัทางสงัคมและไซเบอรร์วมถึงการกลั่นแกลง้หลายรูปแบบ อตัราการ
กลั่นแกลง้ในวยัเด็กและวยัรุ่นตอนตน้ในอตัราสงูในทัง้สองเพศ แต่การกลั่นแกลง้อย่างต่อเนื่องใน
เด็กผูห้ญิง การลดลงในโรงเรียนประถมศึกษาและการเปลี่ยนไปเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ชีใ้หเ้ห็นถึงศกัยภาพในการแทรกแซงในระดบัชัน้เหลา่นีเ้พื่อลดความชกุของการกลั่นแกลง้ 

Shinya Fujikawa ได้ศึกษาเรื่องความถ่ีและรูปแบบการกลั่นแกล้ง ที่เมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของระดับชัน้ความชุกในการกลั่นแกลง้จะลดนอ้ยลง ซึ่งไดศ้ึกษาทัง้ทางโลกไซเบอร์
และในชีวิตจริงแต่ในการศึกษาเรื่องการศึกษามาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้
รงัแกในสถานศึกษา ระดับชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย ในสงักัดกรุงเทพมหานครมุ่งเนน้ไปที่การ
กลั่นแกลง้ในชีวิตจรงิ เพื่อสะทอ้นปัญหาที่แทจ้รงิรวมถึงมาตรการที่จะลดช่วยปัญหาที่เกิดขึน้ได ้



 
 

 
บทที ่3  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

จากการศึกษา “การศึกษามาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแกใน
สถานศกึษาระดบัประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั มาตรการการ
ป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกภายในสถานศึกษา รูปแบบ ลกัษณะพฤติกรรม รวมไปถึง
ผลกระทบของการกลั่นแกลง้รงัแกภายในสถานศึกษาของเด็กชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โดย
การศึกษาครัง้นี ้ใชรู้ปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจัยจึงไดด้  าเนินการ
ตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากร คือ โรงเรียนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีทั้งหมด 
2,255 โรงซึ่งมีทัง้โรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน หรือสพฐ . ,สงักดั
กรุงเทพมหานครหรือกทม และสงักดัส านกังานคณะกรรมการการสง่เสรมิการศกึษาเอกชนหรือสช  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนในกรุงเทพมหานครที่เปิดสอนถึงระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนปลายทัง้ชายและหญิง ที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครซึ่งมีทัง้หมด 328 โรงรวมเป็น
จ านวน 328 คนจากการใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 6 ตอนดงันี ้
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ส่วนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และเขตที่ตั้งโรงเรียน 
จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับสถานการณ์การกลั่นแกล้งรังแกที่พบในสถานศึกษา
ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนที่เปิดสอนถึงระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) มีลักษณะเป็นการ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกใน
โรงเรียน ที่เปิดสอนถึงระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย สงักดักรุงเทพมหานครซึ่งครอบคลมุทัง้ 11 
ขอ้ ตามคู่มือการคุม้ครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนของสงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน (ฉบับพัฒนา พ.ศ.2563) ในกรณีความรุนแรง เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended 
Question) มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 11 ขอ้ (กระทรวงศกึษาธิการ
,2563) 

ส่วนที่ 4 สอบถามเก่ียวกบัการเสริมสรา้งมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่น
แกลง้รงัแกในในโรงเรียน ที่เปิดสอนถึงระดับชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย สงักัดกรุงเทพมหานคร 
โดยมีการปรบัและน ามาจากคู่มือปฏิบติัส าหรบัการด าเนินการป้องกันและจัดการการรงัแกกันใน
โรงเรียน จากสถาบนัสขุภาพจิตเด็กและวยัรุ่นราชนครินทร ์กรมสขุภาพจิตซึ่งแบบสอบถามนีม้ีค่า
ความเชื่อมั่น/ความเที่ยง (Reliability) โดยใชว้ิธี Cronbach’s alpha coefficient จากกลุม่ตวัอย่าง
ใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างเป็น ผูอ้  านวยการโรงเรียนสงักัด สพฐ .จ านวน 30 คนอยู่ที่ 0.911  เป็น
ค าถามปลายปิด (Close Ended Question) จ านวน 14 ขอ้มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ใชม้าตราสว่นประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert) คือ 

5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 5 สอบถามเก่ียวกับความรูค้วามสามารถในการบริหารการศึกษาโดยน ามา

จากงานของคณุณัฐกมล ลิมปนะชยั ซึ่งแบบสอบถามนีม้ีค่าความเชื่อมั่น/ความเที่ยง (Reliability) 
โดยใช้วิ ธี  Cronbach’s alpha coefficient จากกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงกับกลุ่ มตัวอย่างเป็น 
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ผูอ้  านวยการโรงเรียนสงักัด สพฐ.จ านวน 30 คนอยู่ที่ 0.840เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended 
Question) มีลกัษณะแบบมาตราสว่นประเมินค่า (Rating Scale) ใชม้าตราสว่นประมาณค่าของลิ
เคิรท์ (Likert) คือ(ณฐักมล ลิมปนะชยั,2560) 

5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
จ านวน 30 ขอ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการแกปั้ญหา ดา้นความยืดหยุ่น 

ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์ดา้นการมีวิสยัทศัน ์
ส่วนที่  6 สอบถามเก่ียวกับการให้ความส าคัญถึงปัญหาการกลั่นแกล้งรังแกใน

สถานศึกษา โดยมีการปรบัและน ามาจากแนวทางการดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมความ
รุนแรง จากสถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่นราชนครินทร ์กรมสุขภาพจิต ซึ่งแบบสอบถามนีม้ีค่า
ความเชื่อมั่น/ความเที่ยง (Reliability) โดยใชว้ิธี Cronbach’s alpha coefficient อยู่ที่ 0.938 เป็น
ค าถามปลายปิด (Close Ended Question) จ านวน 14 ขอ้มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ใชม้าตราสว่นประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert) คือ (กรมสขุภาพจิต,2562) 

4   หมายถงึ   เชื่อมากที่สดุ 
3   หมายถึง   เชื่อมาก 
2   หมายถึง   เชื่อปานกลาง 
1   หมายถึง   เชื่อเล็กนอ้ย 
0   หมายถึง   ไม่เชื่อเลย 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบ

แบบสอบถามทั้งจากทางไปรษณีย์และทางออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวน 328 คน 
การศึกษาการวิจัยในครัง้นีจ้ะท าการส่งแบบสอบถามที่มี QR Code ทางไปรษณียพ์รอ้มทัง้ซอง
จดหมายติดตราไปรษณียากรตอบกลับจ่าหน้าซองถึงผูว้ิจัยเพื่อขอความอนุเคราะหแ์ละความ
ร่วมมือในการตอบกลบัทางไปรษณียภ์ายใน 15 วัน ทัง้นีก้ลุ่มตัวอย่างสามารถแสกน QR Code 
เพื่อเพิ่มความสะดวกในการน าส่งขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม และหากผูต้อบแบบสอบถามไม่
ตอบกลบัมาภายในเวลาที่ก าหนด ผูว้ิจยัจะสง่แบบสอบถามที่มี QR Code ไปอีกครัง้ เพื่อขอความ
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อนุเคราะหแ์ละความร่วมมือในการตอบกลบัภายใน 15 วัน และหากขอ้มูลที่ตอบกลบัมาไม่ครบ
ตามจ านวนที่ตอ้งการตามเกณฑผ์ูว้ิจยัจะด าเนินการโทรศพัทไ์ปยงัผูใ้หข้อ้มลูดว้ยตนเองอีกครัง้ 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับ
มาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาระดับชัน้ประถมศึกษาตอน
ปลายในสงักัดกรุงเทพมหานคร จากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
วารสาร และ ขอ้มลูที่เผยแพรท่างสื่ออินเทอรเ์น็ต 
การวิเคราะหข์้อมูล 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมี
วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยั ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติ
บรรยาย ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ รวมถึงการแจกแจงขอ้มลูโดยใชส้ถิติพืน้ฐาน 

2. ศึกษาความแตกต่างในขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นทศันคติต่อมาตรการการป้องกนั
และคุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแกในสถานศึกษาของเด็กชั้นประถมศึกษาตอนปลายโดยการ
ทดสอบที (T - Test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

3.ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูค้วามสามารถในดา้นการบริหารการศกึษา การ
ใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกกบัทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการ
กลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลายสังกัดกรุงเทพมหานครโดยหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) 

4. การแปรผล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะหข์อ้มลูตามหลกัดงันี ้
การแปรความหมายความรูค้วามสามารถในการบริหารการศึกษาวิเคราะหโ์ดยการ

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปรผลเป็นระดับ
ใชเ้กณฑด์งันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  แสดงว่า  มีความรูส้กึเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสดุ  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  แสดงว่า  มีความรูส้กึเห็นดว้ยในระดบัมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  แสดงว่า  มีความรู้สึกเห็นด้วยในระดับปาน

กลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  แสดงว่า  มีความรูส้กึเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แสดงว่า  มีความรูส้กึเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สดุ 
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การแปรผลการใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษา 
มีคะแนนรวม  ตัง้แต่ 0-14 คะแนน  ใหค้วามส าคญันอ้ยที่สดุ 
มีคะแนนรวม  ตัง้แต่ 15-28 คะแนน  ใหค้วามส าคญันอ้ย 
มีคะแนนรวม  ตัง้แต่ 29-42 คะแนน  ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
มีคะแนนรวม  ตัง้แต่ 43-56 คะแนน  ใหค้วามส าคญัมาก 
การแปรผลทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแกใน

สถานศกึษาระดบัประถมศกึษาตอนปลายสงักดักรุงเทพมหานคร 
คะแนนเฉลี่ย 0-3.66   แสดงว่า  มีทัศนคติต่อมาตรการการ

ปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกระดบัต ่า 
คะแนนเฉลี่ย  3.66-7.32  แสดงว่า  มีทัศนคติต่อมาตรการการ

ปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  7.33-11  แสดงว่า  มีทัศนคติต่อมาตรการการ

ปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกระดบัสงู 
เกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้

ความสามารถในดา้นการบริหารการศึกษา การใหค้วามส าคัญถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกกับ
ทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่ นแกล้งรั งแกในสถานศึกษาระดับ
ประถมศกึษาตอนปลายสงักดักรุงเทพมหานคร ก าหนดเกณฑก์ารแปรความหมาย 5 ระดบั ดงันี ้ 

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธม์ีค่า  81ขึน้ไป  มีความสมัพนัธก์นัใน
ระดบัสงู  

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธม์ีค่าอยู่ระหว่าง  .61 – .80  มีความสมัพนัธก์นัใน
ระดบัค่อนขา้งสงู  

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธม์ีค่าอยู่ระหว่าง .41 – .60  มีความสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลาง  

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมพันัธม์ีค่าอยู่ระหว่าง .20–.41  มีความสมัพนัธก์นัใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า  

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธม์ีค่าต ่ากว่า  .20   มีความสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่า 



 
 

 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลของงานวิจัยเรื่อง “การศึกษามาตรการการป้องกัน

และคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา ในสงักดักรุงเทพมหานคร” ได้
ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ในการวิเคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มลู ผูว้ิจยัได้
ก าหนดสญัลกัษณ ์และอกัษรย่อในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้
สัญลักษณใ์นการน าเสนอข้อมูล 

�̅�  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
t แทน ค่าสถิติวิเคราะหใ์นการแจกแจงแบบที  
r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ วฒุิ

การศกึษา รายได ้ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน เขตที่ตัง้ของโรงเรียน 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เก่ียวกับสถานการณ์การกลั่นแกล้งรังแกที่พบในสถานศึกษา

ระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย  
ตอนที่ 3 การวิเคราะหท์ศันคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแก

ในโรงเรียน  
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การเสริมสรา้งมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้

รงัแกในในโรงเรียน 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหค์วามรูค้วามสามารถในการบรหิารการศกึษา 
ตอนที่ 6 การวิเคราะหก์ารใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษา 
ตอนที่ 7 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียวความแตกต่างในขอ้มลูส่วนบุคคลในดา้นทัศนคติต่อ

มาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชัน้ประถมศกึษาตอน
ปลาย 
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ตอนที่ 8 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความสมัพันธ์ระหว่างความรูค้วามสามารถในด้าน
การบริหารการศึกษา กับทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกใน
สถานศกึษา 

ตอนที่ 9 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความสมัพันธ์ระหว่างการใหค้วามส าคัญถึงปัญหา
การกลั่นแกล้งรังแก กับทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแกใน
สถานศกึษา 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ วฒุิ
การศกึษา รายได ้ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน เขตที่ตัง้ของโรงเรียน 

 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิ
การศกึษา รายได ้ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน เขตที่ตัง้ของโรงเรียน 
 

ขอ้มลูส่วนบคุคล N รอ้ยละ 

1.เพศ   
ชาย 99 33.6 
หญิง 196 66.4 
2.อาย ุ   
ต ่ากว่า 30 ปี 27 9.2 
30 – 40 ปี 57 19.3 
41 - 50 ปี 103 34.9 
51 – 60 ปี 108 36.6 
3.วฒุิการศกึษา   
ปรญิญาตรี 98 33.2 
ปรญิญาโท 183 62.0 
ปรญิญาเอก 14 4.7 
4.รายได ้   
ต ่ากว่า 30,000 83 28.1 
30001-40000 79 26.8 
40001-50000 111 37.6 
มากกว่า 50001 22 7.5 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

  

ขอ้มลูส่วนบคุคล N รอ้ยละ 

5.ระยะในการด ารงต าแหน่ง   
ต ่ากว่า 5 ปี 206 69.8 
5 – 10 ปี 62 21.0 
11 – 20 ปี 19 6.4 
21 ปีขึน้ไป 8 2.7 
6.ขนาดโรงเรียน   
ขนาดเล็ก 203 68.8 
ขนาดกลาง 56 19.0 
ขนาดใหญ่ 36 12.2 
7.เขตที่ตัง้โรงเรยีน   
บางกอกใหญ่ 7 2.4 
บางกอกนอ้ย 15 5.1 
คลองสาน 5 1.7 
หนองจอก 28 9.5 
ป้อมปราบศตัรูพา่ย 4 1.4 
ธนบรุ ี 16 5.4 
พระนคร 11 3.7 
ประเวศ 12 4.1 
สะพานสงู 5 1.7 
ตลิ่งชนั 15 5.1 
ดสิุต 9 3.1 
จตจุกัร 4 1.4 
บางแค 7 2.4 
บางคอแหลม 6 2.0 
มีนบรุ ี 2 0.7 
บางรกั 5 1.7 
ลาดกระบงั 7 2.4 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ขอ้มลูส่วนบคุคล N รอ้ยละ 

คลองสามวา 15 5.1 

บงึกุ่ม 6 2.0 

พระโขนง 3 1.0 
ราชเทวี 3 1.0 

วงัทองหลาง 3 1.0 
สมัพนัธวงศ ์ 3 1.0 

หว้ยขวาง 2 0.7 
ดินแดง 1 0.3 

สาทร 2 0.7 
คลองเตย 3 1.0 
สวนหลวง 4 1.4 
วฒันา 6 2.0 
บางนา 4 1.4 
บางเขน 4 1.4 
ดอนเมือง 3 1.0 
ลาดพรา้ว 4 1.4 
บางซื่อ 2 0.7 
หลกัสี ่ 2 0.7 
สายไหม 3 1.0 
บางกะปิ 10 3.4 
คนันายาว 2 0.7 
บางพลดั 1 0.3 
จอมทอง 8 2.7 
ทวีวฒันา 5 1.7 
ภาษีเจรญิ 7 2.4 
หนองแขม 1 0.3 
บางขนุเทียน 8 2.7 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

  

ขอ้มลูส่วนบคุคล N รอ้ยละ 

ราษฎรบ์รูณะ 4 1.4 

ทุ่งครุ 6 2.0 

บางบอน 1 0.3 

รวม 295 100 

 
จากตาราง 1 แสดงลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้อ  านวยการ

โรงเรียนหรือผู้แทน ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 295 คน โดยสามารถจ าแนกได้ดังนี ้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) 
น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่ารอ้ยละ พบว่า 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.4 
เพศชายจ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.6 

อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ51 – 60 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 36.6 รองลงมา ไดแ้ก่ อยู่ในช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.9 ช่วงอายุ 
30 – 40 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.3 และช่วงอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 9.2 ตามล าดบั 

วุฒิการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาโท จ านวน 183 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 98 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.2 และระดบัปรญิญาเอก จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 ตามล าดบั 

รายได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกณฑร์ายไดอ้ยู่ที่ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.6 รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 28.รายได้ 30,001 – 40,000 จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.8 และมากกว่า 50,001 
จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งต ่ากว่า 5 ปี 
จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 5 – 10 ปี จ านวน 
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62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 11 – 20 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.4 
และระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 21 ปีขึน้ไป จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.7 ตามล าดบั 

ขนาดโรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ด ารงต าแหน่งอยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง 
จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.0 ด ารงต าแหน่งอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 36 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 12.2 ตามล าดบั 

เขตที่ตัง้โรงเรียน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในเขตหนองจอก จ านวน 28 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 9.5 รองลงมา ไดแ้ก่ เขตธนบรุี จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.4 เขตบางกอกนอ้ย เขต
ตลิ่งชนั เขตคลองสามวา 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.1 เขตประเวศ จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.1 
เขตพระนคร จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.7 เขตบางกะปิ จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.4 
เขตดสุิต จ านวน 9 คิดเป็นรอ้ยละ 3.1 เขตจอมทอง จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.7 เขตบางขุน
เทียน จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.7 เขตบางกอกใหญ่ เขตบางแค เขตลาดกระบงั  เขตภาษี
เจริญ จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.4 เขตบางคอแหลม เขตบึงกุ่ม เขตยานนาวา เขตวฒันา เขต
ทุ่งครุ จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 เขตคลองสาน เขตสะพานสงู เขตบางรกั เขตปทุมวนั เขต
ทวีวฒันา จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.7 เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตจตจุกัร เขตสวนหลวง เขต
บางนา เขตบางเขน เขตลาดพรา้ว เขตราษฎรบ์ูรณะ จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.4 เขตพระ
โขนง เขตราชเทวี เขตวังทองหลาง เขตสัมพันธวงศ ์เขตคลองเตย เขตดอนเมือง เขตสายไหม 
จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 เขตมีนบุรี เขตหว้ยขวาง เขตสาทร เขตบางซื่อ เขตหลกัสี่ เขตคนั
นายาว จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.7 เขตดินแดง เขตบางพลัด เขตหนองแขม เขตบางบอน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3  

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เก่ียวกับสถานการณ์การกลั่นแกล้งรังแกที่พบในสถานศึกษา

ระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย  
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหเ์ก่ียวกับสถานการณ์การกลั่นแกลง้รงัแกที่พบในสถานศึกษาระดับชั้น
ประถมศกึษาตอนปลาย 
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สถานการณก์ารกลั่นแกลง้รงัแก N รอ้ยละ 

1.ขอ้มลูเดิมที่โรงเรียนมีอยู่ สะทอ้นถึงการใหค้วามส าคญักบั
ปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกกนัของนกัเรียนชัน้ประถมปลาย
หรือไม่ 

  

1.1 ม ี 39 81.0 
1.2 ไม่ม ี 6 19.0 
2.มีการสอบถามนกัเรียน บคุลากรในโรงเรียน และครอบครวั
ของนกัเรยีนเก่ียวกบัการกลั่นแกลง้รงัแก สถานการณ ์และ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองการกลั่นแกลง้รงัแกกนัของ
โรงเรียนหรือไม่ 

  

2.1 ม ี 294 96.3 
2.2 ไม่ม ี 1 3.7 
3.โรงเรียนมกีารรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง (เช่น เรื่องเล่าจาก
นกัเรียน รายงานเหตกุารณก์ารกลั่นแกลง้รงัแก การส่งต่อผูใ้ห้
การปรกึษาในโรงเรียน / ครูแนะแนว ฯลฯ) เพื่อท าความเขา้ใจ
ผลกระทบและการตอบสนองต่อการกลั่นแกลง้รงัแกกนัใน
โรงเรียน 

  

3.1 ม ี 269 91.2 
3.2 ไม่ม ี 26 8.8 

 
จากตาราง 2 แสดงสถานการณ์การกลั่นแกล้งรังแกที่พบในสถานศึกษาระดับชั้น

ประถมศึกษาตอนปลาย ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 295 คน โดยสามารถจ าแนกไดด้งันีผ้ลการ

4.มีมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการจดัการและป้องกนัการ
กลั่นแกลง้รงัแก / การต่อตา้นการกลั่นแกลง้รงัแกใช่หรือไม่ 

  

4.1 ม ี 275 93.2 
4.2 ไม่ม ี 20 6.8 
5.มีมาตรการในการตอบสนองตอ่เหตกุารณก์ารกลั่นแกลง้
รงัแกที่เกิดขึน้อยางชดัเจนส าหรบับคุลากรในโรงเรียนใช่
หรือไม่ 

  

5.1 ม ี 281 95.3 
5.2 ไม่ม ี 14 4.7 
รวม 295 100 
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วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) 
น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่ารอ้ยละ พบว่า 

ขอ้ 1 ขอ้มูลเดิมที่โรงเรียนมีอยู่ สะทอ้นถึงการใหค้วามส าคัญกับปัญหาการกลั่นแกลง้
รงัแกกันของนักเรียนชั้นประถมปลายหรือไม่  โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 239 คน คิดเป็นรอ้ยละ  
81.0 และไม่มี จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.0 

ขอ้ 2 มีการสอบถามนกัเรียน บคุลากรในโรงเรียน และครอบครวัของนกัเรียนเก่ียวกบัการ
กลั่นแกลง้รงัแก สถานการณ ์และความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองการกลั่นแกลง้รงัแกกันของ
โรงเรียนหรือไม่ โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 284 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.3 และไม่มี จ านวน 11 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 3.7 

ข้อ 3 โรงเรียนมีการรวบรวมข้อมูลที่ เก่ียวข้อง (เช่น เรื่องเล่าจากนักเรียน รายงาน
เหตุการณก์ารกลั่นแกลง้รงัแก การส่งต่อผูใ้หก้ารปรึกษาในโรงเรียน  / ครูแนะแนว ฯลฯ) เพื่อท า
ความเขา้ใจผลกระทบและการตอบสนองต่อการกลั่นแกลง้รงัแกกันในโรงเรียน  โดยมีผูต้อบว่ามี 
จ านวน 269 คน คิดเป็นรอ้ยละ 91.2 และไม่มี จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.8 

ข้อ 4.มีมาตรการที่ชัดเจนเก่ียวกับการจัดการและป้องกันการกลั่นแกล้งรังแก / การ
ต่อตา้นการกลั่นแกลง้รงัแกใช่หรือไม่ โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 275 คน คิดเป็นรอ้ยละ  93.2 และ
ไม่มี จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.8 

ขอ้ 5.มีมาตรการในการตอบสนองต่อเหตกุารณก์ารกลั่นแกลง้รงัแกที่เกิดขึน้อย่างชัดเจน
ส าหรบับุคลากรในโรงเรียนใช่หรือไม่ โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 281 คน คิดเป็นรอ้ยละ  95.3 และ
ไม่มี จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหท์ศันคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแก
ในโรงเรียน 

 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะหท์ัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้

รงัแกในโรงเรียน 
 
ทศันคติต่อมาตรการการกลั่นแกลง้รงัแก n รอ้ยละ 

1.จดัท าโครงการ เพื่อเสนอแนวทางป้องกนัและคุม้ครองอย่าง
ชดัเจนและเป็นขัน้ตอน จดัท าแผนยทุธศาสตรร์ะยะสัน้และ
พฒันาใหค้รูเป็นแบบอยา่งสามารถแกไ้ขการกลั่นแกลง้  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

  

ทศันคติต่อมาตรการการกลั่นแกลง้รงัแก n รอ้ยละ 

เนน้การใชเ้หตผุลมากกวา่อารมณ ์   
1.1 ม ี 215 72.9 
1.2 ไม่ม ี 80 27.1 
2.หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีบทบาทส าคญั คือ การป้องกนั
และคุม้ครองการใชค้วามรุนแรงใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนกระตุน้ใหส่ื้อตา่ง ๆ น าเสนอเนือ้หาและผลงานท่ี
สรา้งสรรค ์

  

2.1 ม ี 246 83.4 
2.2 ไม่ม ี 49 16.6 
3. จดัใหม้ีช่องทางการส่ือสารระหว่างสถานศกึษา 
ผูป้กครอง ภาคเีครือข่าย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
สามารถแกไ้ขปัญหาความรุนแรงที่เกิดกบัเดก็นกัเรียนได้
ทนัต่อสถานการณ ์เช่น สายด่วน Facebook Twitter 
Instagram LINE และเว็บไซต ์แจง้ขา่วกรณีเดก็นกัเรียน
ขาดเรยีน/กิจกรรมของสถานศกึษา เป็นตน้ 

  

3.1 ม ี 282 95.6 
3.2 ไม่ม ี 13 4.4 
4. ครูจดัการเรียนการสอนโดยบรูณาการคณุธรรมจริยธรรม สรา้ง
ความตระหนกัในคณุค่าแห่งตน การมุง่อนาคต และความส าเรจ็ การ
คิดวิเคราะห ์การยบัยัง้ชั่งใจ ทกัษะการควบคมุอารมณ ์เป็นตน้ 

  

4.1 ม ี 293 99.3 
4.2 ไม่ม ี 2 0.7 
5. ครูเวรประจ าวนั คณะกรรมการนกัเรียน สารวตัรนกัเรียน ยาม
รกัษาความปลอดภยั ดแูลรกัษาความ ปลอดภยัแก่เด็กนกัเรียน ทกุ
อาคาร บริเวณจดุอบั และจดุเสี่ยง ตลอดจนดภูาพจากกลอ้งวงจรปิด
ที่ติดไวท้ั่วบริเวณ สถานศกึษา หากมีสิง่บ่งบอกเหตวุ่าจะเกิดความ
รุนแรง ใหเ้รง่รีบดาเนินการแจง้ผูเ้กี่ยวขอ้งเพื่อแกปั้ญหาทนัที เช่น มี
คน แปลกหนา้มาบริเวณหนา้สถานศกึษา พกพาอาวธุ ขบัขี่
จกัรยานยนต ์เป็นตน้ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

  

ทศันคติต่อมาตรการการกลั่นแกลง้รงัแก n รอ้ยละ 

5.1 ม ี 294 99.7 
5.2 ไม่ม ี 1 0.3 
6. ส่งเสรมิใหพ้่อแม่ ผูป้กครอง หรือคนในครอบครวัเป็นผู้
ใกลช้ิด และมีบทบาทส าคญัในการลดแรงกระตุน้พฤตกิรรม 
กา้วรา้ว และการกลั่นแกลง้ในเดก็นกัเรียน โดยการขดัเกลา
พฤติกรรมลกูตัง้แต่ปฐมวยั เช่น การเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ลกู ให้
เวลากบัลกูอยา่งเพยีงพอ ไม่ปล่อยปละ ละเลยลกู ในการรบัส่ือ
หรือการคบเพื่อน และเอาใจใส่ในเรื่องตา่ง ๆ เมื่อ พบเห็นลกูมี
พฤติกรรมกา้วรา้วไมค่วรเพิกเฉย แต่ควรเรยีกมาพดูคยุสื่อสาร
กบัลกู ดว้ยความรกั และมเีหตมุผีลเป็นหลกั ว่าส่ิงใดท าไดส่ิ้งใด
ท าไม่ได ้เพราะเหตใุด และผลที่จะเกิดตามมานัน้คืออะไร 

  

6.1 ม ี 290 98.3 
6.2 ไม่ม ี 5 1.7 
7. ครูลงโทษเดก็นกัเรยีนเกินกวา่เหต ุเดก็นกัเรยีนไดร้บั
ผลกระทบต่อรา่งกาย และจติใจอย่างรุนแรง มีขอ้รอ้งเรียน และ
เผยแพรผ่่านส่ือสาธารณะ ใหผู้อ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา/ผูอ้านวยการส านกัการศกึษา พิเศษ หรือผูท้ี่มีอ  านาจ 
สั่งใหค้รูมาปฏิบตัิงานท่ีสานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา/ส านกั
บรหิารงานการศกึษาพิเศษ โดยไม่ชกัชา้ และเรง่ด าเนินการ
แต่งตัง้คณะกรรมการใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิโดยเรว็ 

  

7.1 ม ี 98 33.2 
7.2 ไม่ม ี 197 66.8 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

  

ทศันคติต่อมาตรการการกลั่นแกลง้รงัแก n รอ้ยละ 

8.เด็กนกัเรียนถกูกระท าดว้ยอาวธุปืน มืด และของมคีมอื่นใด 
ถกูแขวนคอ ถกูกรอกยาพิษถกูกกัขงับรเิวณจากยกัเรียนดว้ย
กนัเองหรือจากบคุลากรทางการศกึษา ท่ีส่งผลใหเ้ดก็นกัเรียน
ไดร้บับาดเจ็บสาหสัหรือเสียชวีิตในสถานศกึษา อนัเนื่องจาก
ผูอ้  านวยการสถานศกึษาปล่อยปละ ละเลย ในการก ากบั ดแูล 
ตรวจตรา มีขอ้เรียกรอ้งและมีการเผยแพรผ่่านส่ือสาธารณะ

อย่างกวา้งขวาง ใหผู้อ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา/
ผูบ้รหิารส านกัการศกึษาพิเศษ หรือผูท้ี่มีอ  านาจ สั่งใหค้รูมา

ปฏิบตัิงานท่ีส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา/ส านกับรหิารงาน
การศกึษาพิเศษโดยไมช่กัชา้ และเรง่ด าเนินการแตง่ตัง้
คณะกรรมการใหไ้ดข้อ้เท็จจรงิโดยเรว็ 

  

8.1 ม ี 94 31.9 
8.2 ไม่ม ี 201 68.1 
9. สถานศกึษาตอ้งด าเนินการเลือกตัง้ ระงบัเหตภุยนัตรายจาก
บคุคลภายนอกจากการใชค้วามรุนแรง 

  

9.1 ม ี 222 75.3 

9.2 ไม่ม ี 73 24.7 
10. หากมีการลงโทษเด็กนกัเรียนท่ีรุนแรงเกินกว่าเหตดุว้ย
วิธีการท่ีไม่เหมาะสม จะถือวา่ผูอ้  านวยการโรงเรียน/ 
ผูอ้  านวยการเขตพืน้ท่ีการศกึษา/ผูอ้  านวยการการศกึษาพเิศษ 
ขาดความเอาใจใส่ในการปฏิบตัหินา้ที่และอาจถกูด าเนินการ
ทางวินยัตามสมควร 

  

10.1 ม ี 243 824 
10.2 ไม่ม ี 52 176 
11. กรณีครูลงโทษเด็กนกัเรียนดว้ยวธีิการท่ีไมเ่หมาะสม ให้
ผูอ้  านวยการโรงเรยีนเขา้ไปตรวจด ูรายงานตน้สงักดัตามล าดบั 
และใหค้วามคุม้ครองชว่ยเหลือเยียวยาแก่เดก็นกัเรยีนตาม
สมควร 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ทศันคติต่อมาตรการการกลั่นแกลง้รงัแก n  รอ้ยละ 

11.1 ม ี 264 89.5 
11.2 ไม่ม ี 31 10.5 

 
จากตาราง 3  แสดงทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกใน

โรงเรียน ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 295 คน สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
ข้อที่ 1 จัดท าโครงการ เพื่อเสนอแนวทางป้องกันและคุ้มครองอย่างชัดเจนและเป็น

ขั้นตอน จัดท าแผนยุทธศาสตรร์ะยะสั้นและพัฒนาให้ครูเป็นแบบอย่างสามารถแก้ไขการกลั่น
แกลง้รงัแกที่เกิดขึน้ จดักิจกรรมที่เป็นประโยชนใ์หเ้ด็กนกัเรียนเห็นคณุค่า ศกัยภาพของตนเองโดย
สอดแทรกค่านิยม รูแ้พรู้ช้นะรูอ้ภัย เนน้การใชเ้หตุผลมากกว่าอารมณ์ โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 
251 คน คิดเป็นรอ้ยละ  72.9 และไม่มี จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.1 

ขอ้ที่ 2 หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมีบทบาทส าคัญ คือ การป้องกันและคุม้ครองการใชค้วาม
รุนแรงใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนกระตุน้ใหส้ื่อต่าง ๆ น าเสนอเนือ้หาและผลงานที่สรา้งสรรค ์
โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 246 คน คิดเป็นรอ้ยละ  83.4 และไม่มี จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
16.6 

ขอ้ที่ 3 จัดใหม้ีช่องทางการสื่อสารระหว่างสถานศึกษา ผูป้กครอง ภาคีเครือข่าย และ
หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่เกิดกับเด็กนักเรียนได้ทันต่อ
สถานการณ์ เช่น สายด่วน Facebook Twitter Instagram LINE และเว็บไซต ์แจง้ข่าวกรณีเด็ก
นกัเรียนขาดเรียน/กิจกรรมของสถานศึกษา เป็นตน้ โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 282 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ  95.6 และไม่มี จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.4 

ขอ้ที่ 4 ครูจดัการเรียนการสอนโดยบูรณาการคณุธรรมจริยธรรม สรา้งความตระหนกัใน
คณุค่าแห่งตน การมุ่งอนาคต และความส าเรจ็ การคิดวิเคราะห ์การยบัยัง้ชั่งใจ ทกัษะการควบคมุ
อารมณ ์เป็นตน้ โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 293 คน คิดเป็นรอ้ยละ  99.3 และไม่มี จ านวน 2 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 0.7 

ข้อที่  5 ครูเวรประจ าวัน คณะกรรมการนักเรียน สารวัตรนักเรียน ยามรักษาความ
ปลอดภัย ดูแลรักษาความ ปลอดภัยแก่เด็กนักเรียน ทุกอาคาร บริเวณจุดอับ และจุดเสี่ยง 
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ตลอดจนดูภาพจากกล้องวงจรปิดที่ติดไวท้ั่วบริเวณ สถานศึกษา หากมีสิ่งบ่งบอกเหตุว่าจะเกิด
ความรุนแรง ใหเ้รง่รีบดาเนินการแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหาทนัที เช่น มีคน แปลกหนา้มาบริเวณ
หนา้สถานศึกษา พกพาอาวธุ ขบัขี่จกัรยานยนต ์เป็นตน้ โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 294 คน คิดเป็น
รอ้ยละ  99.7 และไม่มี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 

ขอ้ที่ 6 ส่งเสริมใหพ้่อแม่ ผูป้กครอง หรือคนในครอบครัวเป็นผู้ใกลช้ิด และมีบทบาท
ส าคญัในการลดแรงกระตุน้พฤติกรรม กา้วรา้ว และการกลั่นแกลง้ในเด็กนกัเรียน โดยการขดัเกลา
พฤติกรรมลกูตัง้แต่ปฐมวยั เช่น การเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ลกู ใหเ้วลากบัลกูอย่างเพียงพอ ไม่ปล่อย
ปละ ละเลยลูก ในการรับสื่อหรือการคบเพื่อน และเอาใจใส่ในเรื่องต่าง ๆ เมื่อ พบเห็นลูกมี
พฤติกรรมกา้วรา้วไม่ควรเพิกเฉย แต่ควรเรียกมาพดูคยุสื่อสารกบัลกู ดว้ยความรกั และมีเหตมุีผล
เป็นหลกั ว่าสิ่งใดท าไดส้ิ่งใดท าไม่ได ้เพราะเหตใุด และผลที่จะเกิดตามมานัน้คืออะไร โดยมีผูต้อบ
ว่ามี จ านวน 290 คน คิดเป็นรอ้ยละ  98.3 และไม่มี จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.7 

ขอ้ที่ 7 ครูลงโทษเด็กนักเรียนเกินกว่าเหตุ เด็กนักเรียนไดร้บัผลกระทบต่อร่างกาย และ
จิตใจอย่างรุนแรง มีขอ้รอ้งเรียน และเผยแพรผ่่านสื่อสาธารณะ ใหผู้อ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา/ผูอ้านวยการส านกัการศกึษา พิเศษ หรือผูท้ี่มีอ  านาจ สั่งใหค้รูมาปฏิบติังานที่สานกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษา/ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยไม่ชักช้า และเร่งด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการใหไ้ดข้อ้เท็จจริงโดยเร็ว โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ  33.2 และ
ไม่มี จ านวน 197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.8 

ขอ้ที่ 8 เด็กนกัเรียนถูกกระท าดว้ยอาวธุปืน มืด และของมีคมอื่นใด ถกูแขวนคอ ถกูกรอก
ยาพิษถูกกักขังบริเวณจากยักเรียนด้วยกันเองหรือจากบุคลากรทางการศึกษา ที่ส่งผลให้เด็ก
นักเรียนไดร้บับาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีวิตในสถานศึกษา อันเนื่องจากผูอ้  านวยการสถานศึกษา
ปล่อยปละ ละเลย ในการก ากบั ดแูล ตรวจตรา มีขอ้เรียกรอ้งและมีการเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะ
อย่างกวา้งขวาง ใหผู้อ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา/ผูบ้ริหารส านกัการศึกษาพิเศษ หรือ
ผูท้ี่มีอ  านาจ สั่งใหค้รูมาปฏิบัติงานที่ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา /ส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษโดยไม่ชกัชา้ และเร่งด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการใหไ้ดข้อ้เท็จจริงโดยเรว็  โดยมีผูต้อบว่า
มี จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ  31.9 และไม่มี จ านวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.1 

ขอ้ที่ 9 สถานศึกษาตอ้งด าเนินการเลือกตัง้ ระงบัเหตภุยนัตรายจากบุคคลภายนอกจาก
การใชค้วามรุนแรง โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.3 และไม่มี จ านวน 73 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 24.7 
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ขอ้ที่ 10 หากมีการลงโทษเด็กนักเรียนที่รุนแรงเกินกว่าเหตุดว้ยวิธีการที่ไม่เหมาะสม จะ
ถือว่าผูอ้  านวยการโรงเรียน/ ผูอ้  านวยการเขตพืน้ที่การศึกษา/ผูอ้  านวยการการศึกษาพิเศษ ขาด
ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่และอาจถูกด าเนินการทางวินัยตามสมควร  โดยมีผูต้อบว่ามี 
จ านวน 243 คน คิดเป็นรอ้ยละ  82.4 และไม่มี จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.6 

ขอ้ที่ 11 กรณีครูลงโทษเด็กนกัเรียนดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม ใหผู้อ้  านวยการโรงเรียนเขา้
ไปตรวจด ูรายงานตน้สงักดัตามล าดบั และใหค้วามคุม้ครองช่วยเหลือเยียวยาแก่เด็กนกัเรียนตาม
สมควร โดยมีผูต้อบว่ามี จ านวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.5 และไม่มี จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 10.5 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหก์ารเสรมิสรา้งมาตรการการปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้
รงัแกในในโรงเรียน 

 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหก์ารเสรมิสรา้งมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกใน
ในโรงเรียน 
 

การเสรมิสรา้งมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการ
กลั่นแกลง้รงัแก 

�̅� S.D. ร ะ ดั บ ก า ร
เสรมิสรา้ง 

1.จดัท าหลกัสตูรทีส่อนทกัษะที่จ  าเป็นในการพฒันา
ความสมัพนัธท์างสงัคมและการจดัการกบัการกลั่นแกลง้รงัแก 

4.51 0.746 มากที่สดุ 

2.โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหค้รอบครวัของนกัเรียนมีส่วนรว่ม
ในการส่งเสริมความสมัพนัธท์ี่ดใีนโรงเรียน และสนบัสนนุการ
ป้องกนัการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน 

4.75 0.526  มากที่สดุ 

3.โรงเรียนควรมีการส่งเสริมการอยู่รว่มกนัและการเคารพใน
ความแตกตา่งรวมทัง้สื่อสารขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนั
การกลั่นแกลง้รงัแกอย่างสม ่าเสมอ 

4.80 0.449 มากที่สดุ 
 

4.โรงเรียนของท่านควรรบัทราบมาตรการทางกฎหมายในการ
จดัการการกลั่นแกลง้รงัแก และมีมาตรการที่จะช่วยให้
โรงเรียนสามารถด าเนินการทางกฎหมายไดอ้ย่างเหมาะสม
หรือไม่ (เช่น ความสมัพนัธก์บัต ารวจ) 

4.41 0.703 มากที่สดุ 
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ตางราง 4 (ต่อ) 
 

   

การเสรมิสรา้งมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการ
กลั่นแกลง้รงัแก 

�̅� S.D. ร ะ ดั บ ก า ร
เสรมิสรา้ง 

5.โรงเรียนควรรูแ้นวทางการป้องกนัการกลั่นแกลง้
รงัแกกนัในโรงเรียนท่ีมีขอ้มลูงานวิจยัรองรบัล่าสดุ 

4.47 0.708 มากที่สดุ 

6.บคุลากรในโรงเรียนควรไดร้บัมอบหมายใหม้ี
บทบาทในการจดัการชัน้เรียนเพื่อป้องกนัการกลั่น
แกลง้รงัแกกนัเชิงรุกและสามารถตอบสนองเบือ้งตน้
ต่อการกลั่นแกลง้รงัแก 

4.64 0.582 มากที่สดุ 

7.โรงเรียนควรมีรูปแบบหรือมาตรการในการส่ือสาร
หรือตอบโตต้่อการกลั่นแกลง้รงัแกกนัท่ีชดัเจนและ
สม ่าเสมอ 

4.70 0.560 มากที่สดุ 

8.โรงเรียนควรมีความพยายามในการส่งเสรมิ
วฒันธรรมการเคารพซึง่กนัและกนัทั่วทัง้โรงเรยีน 

4.85 0.410 มากที่สดุ 

9.มีระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกและ
มาตรการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึน้อยา่งสะดวก
และรวดเรว็ 

4.62 0.570 มากที่สดุ 

10.โรงเรียนควรมีรูปแบบมมาตรการการรูจ้กัและคดั
กรองนกัเรยีนที่อยูใ่นกลุ่มที่มคีวามเส่ียงต่อการกลั่น
แกลง้รงัแกกนั เช่น นกัเรียนท่ีมีประวตัิเก่ียวขอ้งกบั
การ)กลั่นแกลง้รงัแก เด็กชนกลุ่มนอ้ยหรือต่างชาติ 
นกัเรียนท่ีมคีวามพิการทางดน้รา่งกาย นกัเรียนท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ (LGBTI : เช่น กลุ่มคนรกั
รว่มเพศ กลุ่มรกัขา้มเพศ เพศที่สาม ฯลฯ) 

4.66 0.607 มากที่สดุ 

11.ควรมีการมอบหมายหนา้ที่ความรบัผิดชอบให้
บคุลากรในโรงเรียนในการสอดสอ่งดแูลพฤตกิรรม
ของนกัเรยีนทัง้ในช่วงเวลาพกัและเปล่ียนคาบเรียน
หรือไม่ 

4.65 0.593 มากที่สดุ 
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จากตาราง 4 แสดงการเสริมสรา้งมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแก

ในโรงเรียน ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 295 คน สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
ขอ้ที่ 1.จัดท าหลกัสูตรที่สอนทักษะที่จ  าเป็นในการพัฒนาความสมัพันธ์ทางสงัคมและ

การจดัการกบัการกลั่นแกลง้รงัแก ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างมาตรการการป้องกนัและคุม้ครอง
การกลั่นแกลง้รงัแกในในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุดขอ้ที่ 2.โรงเรียนควรเปิด
โอกาสให้ครอบครัวของนักเรียนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ ดีในโรงเรียน และ
สนบัสนุนการป้องกันการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างมาตรการการ
ปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อที่  2 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครอบครัวของนักเรียนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีในโรงเรียน และสนับสนุนการป้องกันการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน ผลการ

วิเคราะห์การเสริมสร้างมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในในโรงเรียน  มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตาราง 4 (ต่อ) 

 

   

การเสรมิสรา้งมาตรการการป้องกนัและ
คุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแก 

�̅� S.D. ร ะ ดั บ ก า ร
เสรมิสรา้ง 

12.บคุลากรในโรงเรยีนควรไดเ้ขา้รว่มอบรม
หรือเรียนรูก้ารช่วยใหร้บัรูถ้ึงสญัญาณเริ่มตน้
ของการกลั่นแกลง้รงัแกกบัและตอบสนองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.68 0.602 มากที่สดุ 

13.นกัเรยีนควรไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัส่ิงที่พวก
เขาสามารถท าไดเ้พื่อป้องกนัการกลั่นแกลง้
รงัแกกนัและไดท้ราบถึงวิธีรบัมือเมื่อเกดิ
เหตกุารณก์ารกลั่นแกลง้รงัแก 

4.83 0.437 มากที่สดุ 

14.พ่อแม่ ผูป้กครองของนกัเรียนควรไดร้บั
ทราบขอ้มลูเก่ียวกบับทบาทของตนในการ
ป้องกนัการกลั่นแกลง้รงัแกกนัในโรงเรียนและ
ทราบวิธีรบัมือเมื่อเกิดเหตหุารณก์ารกลั่นแกลง้
รงัแก 

4.84 0.435 มากที่สดุ 

รวม 4.67 0.387 มากที่สดุ 
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ขอ้ที่ 3.โรงเรียนควรมีการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและการเคารพในความแตกต่างรวมทัง้
สื่อสารขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการป้องกันการกลั่นแกลง้รงัแกอย่างสม ่าเสมอ ผลการวิเคราะห์การ

เสริมสร้างมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

4.โรงเรียนของท่านควรรบัทราบมาตรการทางกฎหมายในการจดัการการกลั่นแกลง้รงัแก 
และมีมาตรการที่จะช่วยใหโ้รงเรียนสามารถด าเนินการทางกฎหมายไดอ้ย่างเหมาะสมหรือไม่ (เช่น 
ความสมัพนัธก์บัต ารวจ) ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่น
แกลง้รงัแกในในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 อยู่ในระดับมากที่สุด 

5.โรงเรียนควรรูแ้นวทางการป้องกนัการกลั่นแกลง้รงัแกกนัในโรงเรียนที่มีขอ้มลูงานวิจัย
รองรบัล่าสุด ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแก
ในในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.47 อยู่ในระดับมากที่สุด 

6.บุคลากรในโรงเรียนควรไดร้บัมอบหมายใหม้ีบทบาทในการจดัการชัน้เรียนเพื่อป้องกนั
การกลั่นแกล้งรังแกกันเชิงรุกและสามารถตอบสนองเบือ้งต้นต่อการกลั่นแกล้งรังแก  ผลการ

วิเคราะห์การเสริมสร้างมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในในโรงเรียน  มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด 

7.โรงเรียนควรมีรูปแบบหรือมาตรการในการสื่อสารหรือตอบโตต่้อการกลั่นแกลง้รงัแกกนั
ที่ชดัเจนและสม ่าเสมอ ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่น
แกลง้รงัแกในในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.70 อยู่ในระดับมากที่สุด 

8.โรงเรียนควรมีความพยายามในการส่งเสริมวัฒนธรรมการเคารพซึ่งกันและกันทั่วทัง้
โรงเรียน ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในใน
โรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.85 อยู่ในระดับมากที่สุด 

9.มีระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกและมาตรการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ ้น
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่น
แกลง้รงัแกในในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.62 อยู่ในระดับมากที่สุด 

10.โรงเรียนควรมีรูปแบบมมาตรการการรูจ้กัและคัดกรองนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มที่มีความ
เสี่ยงต่อการกลั่นแกลง้รังแกกัน เช่น นักเรียนที่มีประวัติเก่ียวขอ้งกับการกลั่นแกลง้รงัแก เด็กชน
กลุ่มนอ้ยหรือต่างชาติ นักเรียนที่มีความพิการทางดน้ร่างกาย นักเรียนที่มีความหลากหลายทาง
เพศ (LGBTI : เช่น กลุ่มคนรักร่วมเพศ กลุ่มรักข้ามเพศ เพศที่สาม ฯลฯ ) ผลการวิเคราะห์การ
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เสริมสร้างมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

11.ควรมีการมอบหมายหน้าที่ความรบัผิดชอบใหบุ้คลากรในโรงเรียนในการสอดส่อง
ดูแลพฤติกรรมของนักเรียนทั้งในช่วงเวลาพักและเปลี่ยนคาบเรียนหรือไม่  ผลการวิเคราะห์การ

เสริมสร้างมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.65 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

12.บคุลากรในโรงเรียนควรไดเ้ขา้ร่วมอบรมหรือเรียนรูก้ารช่วยใหร้บัรูถ้ึงสญัญาณเริ่มตน้
ของการกลั่นแกลง้รงัแกกับและตอบสนองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้าง

มาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในในโรงเรียน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.68 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

13.นกัเรียนควรไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัสิ่งที่พวกเขาสามารถท าไดเ้พื่อป้องกนัการกลั่นแกลง้
รังแกกันและได้ทราบถึงวิธีรับมือเมื่อเกิดเหตุการณ์การกลั่นแกล้งรังแก  ผลการวิเคราะห์การ

เสริมสร้างมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.83 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

14.พ่อแม่ ผูป้กครองของนักเรียนควรไดร้บัทราบขอ้มูลเก่ียวกับบทบาทของตนในการ
ปอ้งกนัการกลั่นแกลง้รงัแกกนัในโรงเรียนและทราบวิธีรบัมือเมื่อเกิดเหตหุารณก์ารกลั่นแกลง้รงัแก  
ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกล้งรงัแกในในโรงเรียน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.84 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหค์วามรูค้วามสามารถในการบรหิารการศกึษา 
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหค์วามรูค้วามสามารถในการบริหารการศกึษา 
 

ความรูค้วามสามารถในการบรหิารการศกึษา �̅� S.D. ร ะ ดั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถ 

ดา้นการแกปั้ญหา    
1.ผูบ้รหิารสถานศกึษาตระหนกัรูถ้ึงสภาพปัญหาที่
เกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

4.69 0.608 มากที่สดุ 

2.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถวิ เคราะห ์สาเหต ุ
ของปัญหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

4.55 0.626 มากที่สดุ 

3.ผูบ้รหิารสถานศกึษามี การรวบรวมขอ้มลูจาก
แหล่งต่างๆ เพื่อการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

4.52 0.679 มากที่สดุ 

4ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชข้อ้มลูสารสนเทศมาเป็น 
แนวทางในการแกปั้ญหา 

4.42 0.700 มากที่สดุ 

5.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถสงัเคราะห ์แนว
ทางการ แกปั้ญหาในสถานศกึษาได ้อย่าง
หลากหลาย 

4.55 0.598 มากที่สดุ 

6.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถแกปั้ญหาให ้บรรลุ
จดุมุง่หมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.63 0.549 มากที่สดุ 

ดา้นความยืดหยุ่น    
7.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความตระหนกัรูถ้ึง
พฤติกรรมของตนเอง 

4.58 0.611 มากที่สดุ 

8.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถปรบัตวัให ้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและชมุชน 

4.65 0.549 มากที่สดุ 

9.ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหอ้ิสระแก่บคุลากรในการ
แสดงความคิดเห็น 

4.67 0.552 มากที่สดุ 

10.ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดกวา้งยอมรบัฟัง
ความคิดใหม่ๆ ท่ีมคีวามแตกตา่งจากตนเอง 

4.65 0.575 มากที่สดุ 

11.ผูบ้รหิารสถานศกึษาทราบถึงความตอ้งการของ
ครู 

4.52 0.643 มากที่สดุ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

   

ความรู้ความสามารถในการบริหารการศึกษา �̅� S.D. ร ะ ดั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถ 

12.ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามพรอ้มที่จะชว่ยเหลือ 4..65 0.549 มากที่สดุ 
13.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถบรหิารเวลางานได้
อย่างเหมาะสม 

4.59 0.629 มากที่สดุ 

ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ    
14.ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจอย่างแน่วแน่ท่ี
จะน าสถานศกึษาไปสู่ความส าเรจ็ 

4.78 0.476 มากที่สดุ 

15.ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารกระตุน้ใหค้รูมองภาพ
ความส าเรจ็ของสถานศกึษา 

4.67 0.544 มากที่สดุ 

16.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งเจตคติที่ดใีนการ
ปฏิบตัิงานใหก้บัครู 

4.68 0.561 มากที่สดุ 

17.ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีระบวนการคิดในแง่บวก 
ต่อการปฏิบตังิาน 

4.66 0.553 มากที่สดุ 

18.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหบ้คุลากรสรา้ง
เป้าหมาย พนัธกจิ ตลอดจนวิสยัทศันร์ว่มกนั 

4.68 0.595 มากที่สดุ 

19.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งความเชื่อมั่นว่าปัญหา
ทกุปัญหาสามารถแกไ้ขได ้

4.75 0.484 มากที่สดุ 

20.ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจ 
แก่ครูเมื่องานส าเรจ็ลลุ่วง 

4.69 0.608 มากที่สดุ 

ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์    
21.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถมองเห็นภาพ
ความสมัพนัธข์องปัญหาตา่งๆ อย่างเป็นระบบ 

4.62 0.582 มากที่สดุ 

22.ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามคดิหรือวิธีการใหม่ๆ  
เพื่อสนองนโยบายต่างๆ ของสถานศกึษา 

4.62 0.564 มากที่สดุ 

23.ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารยอมรบัและน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพฒันา
กระบวนการท างาน 

4.47 0.616 มากที่สดุ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

   

ความรูค้วามสามารถในการบรหิาร
การศกึษา 

�̅� S.D. ร ะ ดั บ
ค ว า ม รู้
ความสามารถ 

24.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถน าความรู ้
และประสบการณเ์ดมิมาเชื่อมโยงกบั
สถานการณใ์หม่ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.65 0.537 มากที่สดุ 

25.ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารบรหิาร
จดัการสถานศกึษาแบบบรูณาการใหม่ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณห์รือ
ปัญหาที่เกดิขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.74 0.513 มากที่สดุ 

ดา้นการมีวิสยัทศัน ์    
26.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถคาดการณ์
สภาพปัญหาที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได ้

4.64 0.565 มากที่สดุ 

27.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถมองภาพ
ความส าเรจ็ที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร
ได ้

4.73 0.491 มากที่สดุ 

28.ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดเป้าหมาย
ความส าเรจ็ของสถานศกึษาไดอ้ย่างชดัเจน 

4.75 0.495 มากที่สดุ 

ตารางที่ 5 (ต่อ)    
29.เปา้หมายความส าเรจ็ของสถานศกึษา
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในอนาคต 

4.77 0.458 มากที่สดุ 

30.ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนการ
ปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายของ
สถานศกึษาที่พงึปรารถนาในอนาคต 

4.80 0.446 มากที่สดุ 

รวม   มากที่สดุ 

 
จากตาราง 5 แสดงความรูค้วามสามารถในการบริหารการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 295 คน สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
ผลการวิเคราะห์ ความรูค้วามสามารถในการบรหิารการศกึษาในด้านการแก้ปัญหา อยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริหารมีการตระหนักรูถ้ึงสภาพปัญหาภายใน
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สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด การวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งอยู่ในระดับมาก
ที่สุด การรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากที่สดุ การ
น าเอาขอ้มูลสารสนเทศมาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด การสงัเคราะห์
แนวทางการแกปั้ญหาไดอ้ย่างหลากหลายอยู่ในระดับมากที่สุด และสามารถแกปั้ญห่าใหบ้รรลุ
จดุมุ่งหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ผลการวิเคราะห์ ความรูค้วามสามารถในการบรหิารการศึกษาในด้านความยืดหยุ่น อยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริหารตระหนักรูถ้ึงพฤติกรรมของตนเองอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ การสามารถปรบัตัวเขา้กับสภาพแวดลอ้มและชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด การให้
อิสระแก่บุคลากรในการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ การเปิดกวา้งยอมรบัฟังความคิด
ใหม่ ๆที่แตกต่างจากตนเองอยู่ในระดบัมากที่สดุ การทราบถึงความตอ้งการของครูอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ การมีความพรอ้มที่จะช่วยเหลืออยู่ในระดบัมากที่สุด การบริหารเวลางานไดอ้ย่างเหมาะสม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ผลการวิเคราะห์ ความรูค้วามสามารถในการบริหารการศึกษาในด้านการสร้างแรงจูงใจ 

อยู ่ในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้บริหารมีความตั้งใจแน่วแน่ที่จะน า
สถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุด มีการกระตุน้ใหค้รูมองภาพความส าเร็จของ
สถานศึกษา อยู่ในระดบัมากที่สดุ การสรา้งเจตคติที่ดีในการปฏิบติังานใหก้ับครู อยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ การมีกระบวนการคิดในแง่บวกต่อการปฏิบติังาน สนบัสนุนใหบุ้คลากรสรา้งเป้าหมาย พนัธ
กิจ และวิสยัทัศนร์่วมกัน อยู่ในระดับมากที่สุด การสรา้งความเชื่อมั่นว่าปัญหาทุกอย่างสามารถ
แกไ้ขไดอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ การสรา้งขวญัและก าลงัใจแก่ครูเมื่องานส าเร็จลลุ่วงอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ 

ผลการวิเคราะห์ ความรูค้วามสามารถในการบรหิารการศกึษาในด้านความคิดดสร้างสรรค์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพความสมัพันธ์
ของปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด มีความคิดหรือวิธีการใหม่ๆ เพื่อสนอง
นโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ยอมรบัและน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาพฒันากระบวนการท างาน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สามารถน าเอาความรูแ้ละประสบการณ์
เดิมมาเชื่อมโยงกับสถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด มีการบริหารจัดการ
สถานศึกษาแบบบูรณาการใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่าง
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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ผลการวิเคราะห์ ความรูค้วามสามารถในการบริหารการศึกษาในด้านการมีวิสัยทัศน์ อยู่

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริหารสามารถคาดการณส์ภาพปัญหาที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคตได ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ สามารถมองเห็นภาพความส าเรจ็ที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ใน
องคก์รได ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาไดอ้ย่างชัดเจน 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งกรในอนาคต 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ การวางแผนการปฏิบติังานใหบ้รรลเุป้าหมายของสถานศึกษาที่พงึปรารถนา
ในอนาคต อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ตอนที่ 6 การวิเคราะหก์ารใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษา 
 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห ์การใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึ 
 

ระดบัการใหค้วามส าคญั จ านวน รอ้ยละ 

ใหค้วามส าคญันอ้ยที่สดุ  1 0.3 
ใหค้วามส าคญันอ้ย  0 <0.001 
ใหค้วามส าคญัปานกลาง  42 14.2 
ใหค้วามส าคญัมาก  252 85.4 
รวม 295 100.0  

 
หมายเหต ุ 
 ใหค้วามส าคญันอ้ยที่สดุ  0-14  คะแนน 
 ใหค้วามส าคญันอ้ย  15-28  คะแนน 
 ใหค้วามส าคญัปานกลาง  29-42  คะแนน 
 ใหค้วามส าคญัมาก  43-56  คะแนน 
จากตาราง 6 แสดงการให้ความส าคัญถึงปัญหาการกลั่นแกล้งรังแกในสถานศึกษา

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 295 คน สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีการให้ความส าคัญถึงปัญหาการกลั่นแกล้งรังแกใน

สถานศึกษาผู้ตอบ อยู่ในระดับมากจ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.4 รองลงมาคือ เห็นถึง
ความส าคญัอยู่ระดบัปานกลางจ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.2 และเห็นความส าคญัถึงปัญหา
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การกลั่นแกลง้รงัแกในระดบันอ้ยที่สดุจ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามล าดบั ค่าคะแนนต ่าสดุ 
คือ 2 ค่าคะแนนสงูสดุ คือ 5 ค่าคะแนนเฉลี่ย คือ 4.67 

ตอนที่ 7 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างในขอ้มลูส่วนบุคคลในดา้นทศันคติต่อ
มาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชัน้ประถมศกึษาตอน
ปลาย 

 
ตาราง 7 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างในขอ้มลูสว่นบคุคลในดา้นทศันคติต่อ
มาตรการการปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชัน้ประถมศกึษาตอน
ปลาย  
 

ตัวแปร N �̅� S.D. T F p-value 

1.เพศ    0.873 0.070 0.792 

ชาย 99 8.7475 1.87542    
หญิง 196 8.5459 1.87095    

2.อาย ุ    - 1.215 0.290 

ต ่ากว่า 30 ปี 27 8.5926 1.55066    
30 – 40 ปี 57 8.5088 1.91910    
41 – 50 ปี 103 8.5049 1.88843    
51 – 60 ปี 108 8.7778 1.91567    

3.วฒุกิารศกึษา    - 1.323 0.232 

ปรญิญาตร ี 98 8.5102 1.87905    
ปรญิญาโทปปรญิญาโท 183 8.6831 1.88052    

ปรญิญาเอก 14 8.4286 1.78516    

4.รายได ้    - 1.174 0.315 

ต ่ากว่า 30,000 83      
30,001 – 40,000 79      
40,001 – 50,000 111      
มากกวา่ 50,001 22      
5.ระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่ง 

   - 12.634 <0.001 
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ตาราง 7 ต่อ  
 

ตวัแปร N �̅� S.D. T F p-value 

ต ่ากว่า 5 ปี 206      
5-10 ปี 62      
11-20 ปี 19      
21 ปีขึน้ไป 8      
6.ขนาดโรงเรียน    - 0.583 0.792 

ขนาดเล็ก 203 8.6453 1.91200    
ขนาดกลาง 56 8.5536 1.81829    
ขนาดใหญ่ 36 8.5278 1.76451    
7.เขตที่ตัง้โรงเรียน    - 1.072 0.383 

บางกอกใหญ่ 7 8.0000 2.08167    
บางกอกนอ้ย 15 9.3333 1.67616    
คลองสาน 5 7.2000 1.09545    
หนองจอก 28 9.1786 1.61138    
ป้ อมป ร าบศัต รู
พ่าย 

4 9.5000 1.91485    

ธนบรุ ี 16 7.6250 1.50000    
พระนคร 11 9.9091 1.22103    
ประเวศ 12 10.1667 1.02986    
สะพานสงู 5 8.2000 1.30384    
ตลิ่งชนั 5 8.5333 1.55226    
ดสิุต 9 7.5556 2.06828    
จตจุกัร 4 7.0000 2.82843    
บางแค 7 7.1429 2.26779    
บางคอแหลม 6 8.6667 2.06559    
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ตาราง 7 ต่อ  
 
ตวัแปร n �̅� S.D. T F p-value 

มีนบรุ ี 2 10.5000 0.70711    

บางรกั 5 9.2000 2.04939    

ลาดกระบงั 7 8.5714 1.27242    

คลองสามวา 5 9.4000 1.88225    

บงึกุ่ม 6 8.8333 1.83485    

พระโขนง 3 8.333 2.51661    

ราชเทวี 3 9.0000 1.73205    

วงัทองหลาง 3 10.3333 1.15470    

สมัพนัธวงศ ์ 3 7.0000 1.00000    

หว้ยขวาง 2 10.0000 1.41421    

ดินแดง 1 8.0000 8.0000    

ปทมุวนั 5 8.8000 2.04939    

ยานนาวา 6 8.8333 1.83485    

สาทร 2 8.5000 0.70711    

คลองเตย 3 7.3333 1.52753    
สวนหลวง 4 7.7500 1.50000    
วฒันา 6 8.1667 2.04124    
บางนา 4 8.5000 2.64575    
บางเขน 4 8.2500 2.21736    
ดอนเมือง 3 9.0000 2.00000    
ลาดพรา้ว 4 9.0000 2.44949    
บางซื่อ 2 75000 3.53553    
หลกัสี ่ 2 9.0000 2.82843    
สายไหม 3 10.0000 1.00000    
บางกะปิ 0 8.2000 1.93218    
คนันายาว 2 8.5000 0.70711    
บางพลดั 1 8.0000 .    
จอมทอง 8 7.0000 1.51186    
ทวีวฒันา 5 8.8000 1.30384    
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ตาราง 7 ต่อ   
 

     

ตวัแปร n �̅� S.D. T F p-value 

ภาษีเจรญิ 7 8.7143 1.49603    
หนองแขม 1 9.0000 <0.001    
บางขนุเทียน 8 9.1250 1.45774    
ราษฎรบ์รูณะ 4 7.5000 3.41565    
ทุ่งครุ 6 8.0000 2.52982    
บางบอน 1 4.0000 <0.001    

 
จากตาราง 7 แสดงความแตกต่างในขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นทัศนคติต่อมาตรการการ

ป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชัน้ประถมศึกษาตอนปลายผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด 295 คน สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของเพศ ในดา้นทศันคติต่อมาตรการ
การป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
พบว่า ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า p-value เท่ากบั 0.792 หมายความว่า เพศต่างกนัจะมีทศันคติ
ต่อมาตรการการปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของอายุในดา้นทัศนคติต่อมาตรการการ
ป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย  พบว่า 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า p-value เท่ากับ 0.290 หมายความว่า อายุต่างกันจะมีทัศนคติต่อ
มาตรการการปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการศึกษาในดา้นทัศนคติต่อมาตรการ
การป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
พบว่า ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า p-value เท่ากับ 0.232 หมายความว่า การศึกษาต่างกันจะมี
ทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดใ้นดา้นทัศนคติต่อมาตรการการ
ป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย พบว่า 
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า p-value เท่ากบั 0.315 หมายความว่า รายไดต่้างกนัจะมีทศันคติต่อ
มาตรการการปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 
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ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งในดา้น
ทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแกในสถานศึกษาของเด็กชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย พบว่า ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 หมายความ
ว่า ระยะเวลาต่างกันจะมีทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกใน
สถานศกึษาแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของขนาดโรงเรียนในด้านทัศนคติต่อ
มาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชัน้ประถมศกึษาตอน
ปลาย พบว่า ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า p-value เท่ากับ 0.792 หมายความว่า ขนาดโรงเรียน
ต่างกันจะมีทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาไม่
แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของเขตที่ตัง้ในดา้นทศันคติต่อมาตรการการ
ป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย  พบว่า 
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า p-value เท่ากบั 0.383 หมายความว่า เขตที่ตัง้ต่างกนัจะมีทศันคติต่อ
มาตรการการปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาไม่ต่างกนั 

ตอนที่ 8 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความสมัพันธ์ระหว่างความรูค้วามสามารถในด้าน
การบริหารการศึกษา กับทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกใน
สถานศกึษาระดบัประถมศกึษาตอนปลายสงักดักรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหว่างความรูค้วามสามารถในดา้นการ
บรหิารการศกึษา กบัทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกใน
สถานศึกษาระดบัประถมศกึษาตอนปลายสงักดักรุงเทพมหานคร 
 

 ทัศนคติ ต่อมาตรการการ
ป้องกันและคุม้ครองการกลั่น
แกลง้รงัแกในสถานศกึษา 

ความรูค้วามสามารถในด้าน
การบรหิารการศกึษา 

ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.148* 
P 0.011 
ระดบัความสมัพนัธ ์ มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
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จากตาราง 8 แสดงการการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ความสามารถในดา้นการบริหารการศึกษา กบัทศันคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการ
กลั่นแกล้งรังแกในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลายสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 295 คน สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้

ตาราง 8 พบว่า ความรู้ความสามารถในด้านการบริหารการศึกษากับทัศนคติต่อ
มาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตอน
ปลายสงักดักรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธก์นัในเชิงบวก โดยมีค่าระดบัความสมัพันธ์ในระดับ 
ต ่า หมายความว่า ผูบ้รหิารที่มีความรูค้วามสามารถในดา้นการบรหิารการศกึษาสงูจะมีทศันคติต่อ
มาตรการการปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาที่สงู 

ตอนที่ 9 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการใหค้วามส าคัญถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกกับ
ทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่ นแกล้งรังแกในสถานศึกษาระดับ
ประถมศกึษาตอนปลายสงักดักรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 9 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกกบัทศันคติ
ต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาตอน
ปลายสงักดักรุงเทพมหานคร 
 

 ทั ศ น ค ติ ต่ อ
มาตรการการป้องกันและ
คุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแก
ในสถานศกึษา 

การใหค้วามส าคัญ
ถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแก 

ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.172** 
P 0.003 
ระดบัความสมัพนัธ ์ มีความสัมพันธ์ใน

ระดบัต ่า 

 
จากตาราง 9 แสดงการการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่น

แกลง้รงัแกกับทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษา



  

  

78 

ระดับประถมศึกษาตอนปลายสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 295 คน 
สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้

ตาราง 9 พบว่า การใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกกบัทศันคติต่อมาตรการ
การป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลายสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับ ต ่า 
หมายความว่า ผู้บริหารทีให้ความส าคัญถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาสูงจะมี
ทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาที่สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยเรื่อง “การศึกษามาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแก ลง้รงัแกใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
มาตรการในการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วม
ในการวิจยั เพื่อวิเคราะหแ์ละพฒันามาตการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแก หลงัจาก
ไดผ้ลการด าเนินงานแลว้ สามารถสรุปผลการด าเนินงาน โดยแบ่งหวัขอ้ในการสรุปผลไดด้งัต่อไปนี ้

1.สรุปผลการวิจยั 
2.อภิปรายผลการวิจยั 
3.ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง “การศึกษามาตรการการกลั่นแกล้งรังแกใน

สถานศกึษาระดบัประถมศกึษา ในสงักดักรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เก่ียวกับสถานการณ์การกลั่นแกล้งรังแกที่พบในสถานศึกษา
ระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย สรุปไดด้งันี ้

1.1 ขอ้มูลเดิมที่โรงเรียนมีอยู่สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับปัญหาการกลั่น
แกลง้รงัแกกนัของนกัเรียนชัน้ประถม มีการสะทอ้นความคิดเห็นของนกัเรียน บุคลากรในโรงเรียน 
และครอบครวัของนกัเรียนเก่ียวกับการกลั่นแกลง้รงัแก สถานการณ ์และการตอบสนองการกลัน้
แกลง้รงัแกกนัของโรงเรียน มีการรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจผลกระทบและการ
ตอบสนองต่อการกลั่นแกล้งรังแกกันในโรงเรียน มีมาตรการที่ชัดเจนเก่ียวกับการจัดการและ
ป้องกนัการกลั่นแกลง้รงัแก / การต่อตา้นการกลั่นแกลง้รงัแก และมีมาตรการในการตอบสนองต่อ
เหตกุารณก์ารกลั่นแกลง้รงัแกที่เกิดขึน้อย่างชดัเจนส าหรบับคุลากรในโรงเรียน  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ วฒุิ
การศกึษา รายได ้ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน เขตที่ตัง้ของโรงเรียน 

2.1 เพศ พบว่า ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือผูแ้ทน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย  
โดยสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ51 – 60 จบการศกึษาในระดบัปรญิญาโท สว่นใหญ่มีรายได้

ต่อเดือนอยู่ที่ 40,001 – 50,000 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งต ่ากว่า 5 
ปี ขนาดโรงเรียน ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ด และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน ส่วน
ใหญ่อยู่ในเขตหนองจอก คิดเป็นรอ้ยละ 9.5 รองลงมา ไดแ้ก่ เขตธนบุรี คิดเป็นรอ้ยละ 5.4 เขต
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บางกอกนอ้ย ตลิ่งชัน คลองสามวา คิดเป็นรอ้ยละ 5.1 เขตประเวศ คิดเป็นรอ้ยละ 4.1 เขตพระ
นคร คิดเป็นรอ้ยละ 3.7 เขตบางกะปิ คิดเป็นรอ้ยละ 3.4 เขตดสุิต คิดเป็นรอ้ยละ 3.1 เขตจอมทอง 
บางขุนเทียน คิดเป็นรอ้ยละ 2.7 เขตบางกอกใหญ่ บางแค ลาดกระบงั ภาษีเจริญ คิดเป็นรอ้ยละ 
2.4 เขตบางคอแหลม  บงึกุ่ม ยานนาวา วฒันา ทุ่งครุ คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 เขตคลองสาน สะพานสงู 
บางรกั ปทุมวนั  ทวีวฒันา คิดเป็นรอ้ยละ 1.7  เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย จตจุกัร สวนหลวง บางนา 
บางเขน ลาดพรา้ว ราษฎรบ์ูรณะ คิดเป็นรอ้ยละ 1.4 เขตพระโขนง ราชเทวี วงัทองหลาง สมัพนัธ
วงศ ์คลองเตย ดอนเมือง สายไหม คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 เขตมีนบุรี หว้ยขวาง สาทร บางซื่อ หลกัสี่ 
คนันายาว คิดเป็นรอ้ยละ 0.7 เขตดินแดง บางพลดั หนองแขม บางบอน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความสมัพันธ์ระหว่างความรูค้วามสามารถในด้าน
การบริหารการศึกษาการใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกกบัทศันคติต่อมาตรการการ
ปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษา สรุปไดด้งันี ้

ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในด้านการบริหารการศึกษาสูงจะมีทัศนคติต่อ
มาตรการการปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาที่สงู 

ผูบ้ริหารที่ใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาสงู จะมีทศันคติต่อ
มาตรการการปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาที่สงู 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหท์ศันคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแก

ในโรงเรียน สรุปไดด้งันี ้
3.1 โรงเรียนมีการจดัท าโครงการ เพื่อเสนอแนวทางปอ้งกนัและคุม้ครองอย่างชดัเจนและ 

มีแผนยุทธศาสตรร์ะยะสัน้และพฒันาใหค้รูเป็นแบบอย่างสามารถแกไ้ขการกลั่นแกลง้รงัแก มีจดั
กิจกรรมที่เป็นประโยชนใ์หเ้ด็กนกัเรียนเห็นคณุค่า ศกัยภาพ ของตนเองโดยสอดแทรกค่านิยม รูแ้พ้
รูช้นะรูอ้ภัย เน้นการใชเ้หตุผลมากกว่าอารมณ์ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมีบทบาทส าคัญ คือ การ
ป้องกันและคุม้ครองการใชค้วามรุนแรงใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนกระตุน้ใหส้ื่อน าเสนอ
เนือ้หาและผลงานที่สรา้งสรรค ์มีช่องทางการสื่อสารระหว่างสถานศึกษา ผูป้กครอง ภาคีเครือข่าย 
และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่เกิดกับเด็กนักเรียนได้ทันต่อ
สถานการณ ์มกีารเรียนการสอนโดยบูรณาการคณุธรรมจรยิธรรม การคิดวิเคราะห ์การยบัยัง้ชั่งใจ 
การควบคมุอารมณ์ ครูเวรประจ าวนั สารวตัรนกัเรียน ยามรกัษาความปลอดภยั ดแูลรกัษาความ 
ปลอดภยัแก่เด็กนกัเรียน ทุกอาคาร บริเวณจุดอบั และจุดเสี่ยง ตลอดจนดภูาพจากกลอ้งวงจรปิด
ที่ติดไว้ทั่วบริเวณ หากมีสิ่งบ่งบอกเหตุว่าจะเกิดความรุนแรงจะมีการเร่งรีบด าเนินการแจ้ง
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหาทนัที โรงเรียนมีการสง่เสรมิใหพ้่อแม่ ผูป้กครอง หรือคนในครอบครวัเป็นผู้
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ใกลช้ิด และมีบทบาทส าคัญในการลดแรงกระตุน้พฤติกรรม กา้วรา้ว และการกลั่นแกลง้ในเด็ก
นกัเรียน โดยการขดัเกลาพฤติกรรมลูกตัง้แต่ปฐมวัย เช่น การเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ลูก ใหเ้วลากับ
ลกูอย่างเพียงพอ เมื่อพบเห็นลูกมีพฤติกรรมกา้วรา้วไม่ควรเพิกเฉย แต่ควรเรียกมาพูดคุยสื่อสาร
กบัลกู ดว้ยความรกั และมีเหตมุีผลเป็นหลกั หากมีครูลงโทษเด็กนกัเรียนเกินกว่าเหต ุเด็กนกัเรียน
ไดร้บัผลกระทบต่อรา่งกาย และจิตใจอย่างรุนแรง มีขอ้รอ้งเรียน และเผยแพรผ่่านสื่อสาธารณะ ให้
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา/ผูอ้  านวยการส านกัการศึกษาพิเศษ หรือผูท้ี่มีอ  านาจ สั่ง
ใหค้รูมาปฏิบติังานที่สานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา/ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยไม่ชกัชา้ 
และเร่งด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการใหไ้ดข้อ้เท็จจริงโดยเร็ว  และสถานศึกษาตอ้งด าเนินการ
เลือกตั้ง ระงับเหตุภยันตรายจากบุคคลภายนอกจากการใชค้วามรุนแรง  หากมีการลงโทษเด็ก
นกัเรียนท่ีรุนแรงเกินกว่าเหตดุว้ยวิธีการที่ไม่เหมาะสม จะถือว่าผูอ้  านวยการโรงเรียน/ ผูอ้  านวยการ
เขตพืน้ที่การศึกษา/ผูอ้  านวยการการศึกษาพิเศษ ขาดความเอาใจใส่ในการปฏิบติัหนา้ที่และอาจ
ถูกด าเนินการทางวินยัตาม กรณีครูลงโทษเด็กนกัเรียนดว้ยวิธีการที่ไม่เหมาะสม ใหผู้อ้  านวยการ
โรงเรียนเขา้ไปตรวจด ูรายงานตน้สงักดัตามล าดบั และใหค้วามคุม้ครองช่วยเหลือเยียวยาแก่เด็ก
นกัเรียนตามสมควร และในกรณีที่เด็กนกัเรียนถูกกระท าดว้ยอาวธุปืน มืด และของมีคมอ่ืนใด ถูก
แขวนคอ ถกูกรอกยาพิษถูกกกัขงับรเิวณจากยกัเรียนดว้ยกนัเองหรือจากบุคลากรทางการศกึษา ที่
ส่งผลใหเ้ด็กนักเรียนไดร้บับาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีวิตในสถานศึกษา อันเนื่องจากผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาปล่อยปละ ละเลย มีขอ้เรียกรอ้งและมีการเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะอย่างกวา้งขวาง 
ใหผู้อ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา/ผูบ้ริหารส านกัการศึกษาพิเศษ หรือผูท้ี่มีอ  านาจ สั่ง
ใหค้รูมาปฏิบติังานที่ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา/ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดยไม่ชักชา้ 
และเร่งด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ได้ข้อเท็จจริงโดยเร็ว โดยค าตอบคือไม่มี จากการ
สอบถามเพิ่มเติมทางผูอ้  านวยการหรือผูแ้ทนอธิบายเพิ่มเติมว่าในโรงเรียนของตนนัน้ไม่พบการ
กระท าที่รุนแรงดงัขา้งตน้ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การเสริมสรา้งมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้
รงัแกในในโรงเรียน สรุปไดด้งันี ้

4.1 โรงเรียนจดัท าหลกัสตูรที่สอนทกัษะที่ การเปิดโอกาสใหค้รอบครวัของนกัเรียนมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมความสมัพันธ์ที่ดีสนับสนุนการป้องกันการกลั่นแกลง้รงัแก การส่งเสริมการอยู่
ร่วมกันและการเคารพในความแตกต่างการสื่อสารขอ้มูลการป้องกันการกลั่นแกลง้รงัแกอย่าง
สม ่าเสมอ รบัทราบมาตรการทางกฎหมายในการจัดการการกลั่นแกลง้รงัแก และมีมาตรการที่จะ
ช่วยใหโ้รงเรียนสามารถด าเนินการทางกฎหมายไดอ้ย่างเหมาะสม มีแนวทางการป้องกนัการกลั่น
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แกลง้รงัแกกนัในโรงเรียนที่มีขอ้มลูงานวิจยัรองรบัล่าสดุ บุคลากรในโรงเรียนไดร้บัมอบหมายใหม้ี
บทบาทในการจัดการชัน้เรียนเพื่อป้องกันการกลั่นแกลง้รงัแกกันสามารถตอบสนองเบือ้งตน้ต่อ
การกลั่นแกลง้รงัแก มีรูปแบบหรือมาตรการในการสื่อสารหรือตอบโตต่้อการกลั่นแกลง้รงัแกกันที่
ชัดเจนและสม ่าเสมอ มีความพยายามในการส่งเสริมวัฒนธรรมการเคารพซึ่งกันและกัน มีระบบ
รายงานปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกและมาตรการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึน้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว  มีรูปแบบมาตรการการรูจ้ักและคัดกรองนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการกลั่น
แกลง้รงัแกกนั มีการมอบหมายหนา้ที่ความรบัผิดชอบใหบุ้คลากรในโรงเรียนในการสอดส่องดูแล
พฤติกรรมของนกัเรียนทัง้ในช่วงเวลาพกัและเปลี่ยนคาบเรียน บุคลากรในโรงเรียนควรไดเ้ขา้ร่วม
อบรมหรือเรียนรูก้ารช่วยใหร้บัรูถ้ึงสญัญาณเริ่มตน้ของการกลั่นแกลง้รงัแกกับและตอบสนองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นกัเรียนควรไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับสิ่งที่พวกเขาสามารถท าไดเ้พื่อป้องกันและ
รบัมือการกลั่นแกลง้รงัแกกนั พ่อแม่ ผูป้กครองของนกัเรียนควรไดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกบับทบาท
ของตนในการปอ้งกนัและรบัมือการกลั่นแกลง้รงัแกกนัในโรงเรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหค์วามรูค้วามสามารถในการบรหิารการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
5.1 ดา้นการแก้ปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหาร

ตระหนักรูถ้ึงสภาพปัญหาในสถานศึกษา การวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง การ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆเพื่อแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ การน าเอาขอ้มูลสารสนเทศมาเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหา การสงัเคราะหแ์นวทางการแกปั้ญหาไดอ้ย่างหลากหลาย และสามารถ
แกไ้ขปัญหาใหบ้รรลจุดุมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้หมดนีอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

5.2 ดา้นความยืดหยุ่น อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหาร
ตระหนักรูถ้ึงพฤติกรรมของตนเอง การสามารถปรบัตัวเขา้กับสภาพแวดลอ้มและชุมชน การให้
อิสระแก่บุคลากรในการแสดงความคิดเห็น การเปิดกวา้งยอมรบัฟังความคิดใหม่ ๆที่แตกต่างจาก
ตนเอง การทราบถึงความตอ้งการของครู การมีความพรอ้มที่จะช่วยเหลือ กาบริหารเวลาไดอ้ย่าง
เหมาะสม ทัง้หมดนีอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

5.3 ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รหิาร
มีความตัง้ใจแน่วแน่ที่จะน าสถถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ มีการกระตุน้ใหค้รูมองภาพความส าเร็จ
ของสถานศึกษา การสรา้งเจตคติที่ดีในการปฏิบติังานใหก้บัครู การมีกระบวนการคิดในแง่บวกต่อ
การปฏิบติังาน สนบัสนุนใหบุ้คลากรสรา้งเป้ามหาย พนัธกิจ และวิสยัทศันร์่วมกนั การสรา้งความ
เชื่อมั่นว่าปัญหาทุกอย่างสามารถแก้ไขไดก้ารสรา้งขวัญและก าลงัใจแก่ครูเมื่องานส าเร็จลุล่วง 
ทัง้หมดนีอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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5.4 ด้านความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ผูบ้รหิารสามารถมองเห็นความสมัพนัธข์องปัญหาต่าง ๆอย่างเป็นระบบ มีความคิดหรือวิธีการใหม่ 
ๆเพื่อสนองนโยบายต่าง ๆของสถานศึกษา ยอมรบัและน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆมา
พัฒนากระบวนการท างาน สามารภน าเอาความรู้และประสบการณ์เดิมมาเชื่อมโยงกับ
สถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างเหมาะสม มีการบริหารจัดการสถานศึกษาแบบบูรณาการใหม่ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณห์รือปัญหาที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม ทัง้หมดนีอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

5.5 ดา้นการมีวิสยัทัศน ์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหาร
สามารถคาดการณ์สภาพปัญหาที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได ้สามารถมองเห็นภาพความส าเร็จที่
ต้องการให้เกิดขึน้ในองค์กรได้ ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน 
เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาสอดคล้องกับความต้องการในอนาคต การวางแผน
ปฏิบติังานในบรรลเุป้าหมายของสถานศึกษาที่พึงปรารถนาในอนาคต ทัง้หมดนีอ้ยู่ในระดับมาก
ที่สดุ 

ตอนที่ 6 การวิเคราะหก์ารใหค้วามส าคัญถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษา 
สรุปไดด้งันี ้

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีการให้ความส าคัญถึงปัญหาการกลั่นแกล้งรังแกใน
สถานศกึษา อยู่ในระดบัมาก  

ตอนที่ 7 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างในขอ้มลูส่วนบุคคลในดา้นทศันคติต่อ
มาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาของเด็กชัน้ประถมศกึษาตอน
ปลาย สรุปไดด้งันี ้

7.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศ อายุ การศึกษา รายได้ ขนาด
โรงเรียน เขตที่ตั้ง ในดา้นทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกใน
สถานศึกษาของเด็กชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย พบว่า เพศต่างกันจะมีทัศนคติต่อมาตรการการ
ปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาไม่ต่างกนั 

7.2 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งในดา้น
ทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแกในสถานศึกษาของเด็กชั้น
ประถมศกึษาตอนปลาย พบว่า ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งที่ต่างกนัจะมีทศันคติต่อมาตรการการ
ปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาแตกต่างกนั 
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ทดสอบสมมติฐาน  
1.สมมติฐานที่ 1 ผู้บริหารที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการด ารง

ต าแหน่งขนาดโรงเรียน เขตที่ตัง้โรงเรียน ต่างกันจะมีทัศนคติที่ต่อมาตรการป้องกันและคุม้ครอง
การกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาที่ต่างกนั ผลการทดสอบปรากฏว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.1 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งในดา้นทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครอง
การกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาของเด็กชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย ผลการทอสอบปรากฎว่าไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริหารที่มีความรูค้วามสามารถในดา้นการบริหารการศึกษาสูงจะมี
ทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแกในสถานศึกษาที่สูง ผลการ
ทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน 

3. สมมติฐานที่ 3 ผูบ้ริหารที่ใหค้วาส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาที่
สูงจะมีทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาที่สูง  ผล
การทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน 
อภปิรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจยัเรื่อง การวิจยัเรื่อง “การศึกษามาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการ
กลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา ในสงักดักรุงเทพมหานคร” มีประเด็นที่สามารถ
น ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

1.สถานการณก์ารกลั่นแกลง้รงัแกที่พบในสถานศึกษาระดบัชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย
สงักดักรุงเทพมหานคร  

จากขอ้มูลเดิมที่โรงเรียนมีอยู่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคัญกับปัญหาการกลั่น
แกลง้รงัแกกนัของนกัเรียนชัน้ประถม มีการสอบถามความคิดเห็น เรื่องราว จากนกัเรียน ครอบครวั 
และบุคลากร รวบรวบเหตุการณ์ต่าง ๆเพื่อน ามาเป็นบกเรียนในการจัดการปัญหา และหาแนว
ทางการปอ้งกนัเพื่อใหใ้หเ้กิดเหตกุารณซ์ า้ 

2.การอภิปรายผลเก่ียวกับความแตกต่างด้านข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรในดา้น
ทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแกในสถานศึกษาระดับชั้น
ประถมศกึษาตอนปลายสีงกดักรุงเทพมหานคร 

จากการวิจยัพบว่า ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือผูแ้ทนนัน้ส่วนใหญ่แลว้เป็นเพศหญิง มีช่วง
อายุอยู่ที่ 51 – 60 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาโท เกณฑข์องรายไดอ้ยู่ที่ 40,001 – 50,000 บาท 
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต ่ากว่า 5 ปี ขนาดโรงเรียนขนาดเล็ก เขตที่ตัง้ส่วนใหญ่อยู่ในเขต
หนองจอก 
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2.1 ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือผูแ้ทน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้ต่างกัน จะมี
ทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาไม่ต่างกนั ซึ่งของ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีกลุม่สงัคม (Social Categories Theory) ของ DeFleur, 1966 อา้งใน จเรศกัดิ์ 
ชูรักษ์ (2550) ที่ได้กล่าวว่า บุคคลที่มี ลักษณะทางสังคมคล้ายคลึงกัน อันได้แก่ เพศ ระดับ
การศกึษา รายได ้อาชีพ ศาสนา ฯลฯ มกัมีความสนใจ ความคิดเห็นทศันคติตลอดจนพฤติกรรมใน
การสื่อสารในลกัษณะที่คลา้ยคลงึกนั 

2.2 ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือผูแ้ทน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัจะมีทัศนคติ
ต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาแตกต่างกนั  ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ วินัย  ทองภูบาลและ  อรณิชชา อัครพิชากุ .(2016) ได้ศึกษาแบบพฤติ
กรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรมัย ์เขต 3 ผลการวิจยัพบวา ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณใ์นการบริหาร
ต่างกนั มีแบบพฤติกรรมการบรหิารความขดัแยง้ต่างกนั 

2.3 ขนาดโรงเรียนต่างกันจะมีทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่น
แกลง้รงัแกในสถานศึกษาไม่ต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตนภา ไชเทพา (2552) ศึกษา
เรื่องการจัดการความขัดแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 พบว่าขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบติัหนา้ที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความขัดแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื ้นที่
การศกึษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 

2.4 เขตที่ตัง้ต่างกนัจะมีทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแก
ในสถานศกึษาแตกต่างกนั  

3.การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความรูค้วามสามารถในด้านการ
บริหารการศึกษา กับทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแกใน
สถานศกึษาระดบัประถมศกึษาตอนปลายสงักดักรุงเทพมหานคร  

3.1.การอภิปรายผลความรูค้วามสามารถในดา้นการบริหารการศึกษา กับทัศนคติต่อ
มาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาระดับชัน้ประถมศึกษาตอน
ปลาย 

ความรูค้วามสามารถในดา้นการบริหารการศึกษา กับทัศนคติต่อมาตรการการป้องกัน
และคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาระดับชัน้ประถมศึกษาตอนปลายมีความสมัพันธ์
กนัในเชิงบวก อยู่ในความสมัพนัธร์ะดบัต ่า ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริหารที่มีความรูค้วามสามารถใน
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ดา้นการบริหารการศึกษาสงูจะมีทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแก
ในสถานศึกษาที่สงู สอดคลอ้งกบั Phaophan C.(2016) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 จะตอ้งมีคุณลกัษณะในการสรา้งความร่วมมือ และการติดต่อ โดยแสวงการ แบ่งปันขอ้มลู 
และความรูอ้ย่างเปิดเผยชดัเจน มีการศึกษาคน้ควา้ ท าความเขา้ใจและปฏิบติักบัผูอ่ื้นอย่างเขา้ใจ 
มีการสรา้งความรว่มมือกบัผูอ่ื้น  

3.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างการใหค้วามส าคัญถึงปัญหาการ
กลั่นแกล้งรังแก กับทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแกใน
สถานศกึษา 

การใหค้วามส าคัญถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแก กับทัศนคติต่อมาตรการการป้องกัน
และคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาระดับชัน้ประถมศึกษาตอนปลายมีความสมัพันธ์
กนัในเชิงบวก อยู่ในความสมัพนัธร์ะดับต ่า ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริหารที่ ใหค้วามส าคญัถึงปัญหา
การกลั่นแกลง้รงัแกสูงจะมีทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกใน
สถานศึกษาที่สูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนสิชา แสวัง (2553) ศึกษาระดับความเสี่ยง
รวมทั้งแนวทางในการจัดท าการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า การ
ปฏิบติังานต่าง ๆภายในหน่วยงานเห็นความส าคัญในเรื่องการควบคุมการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
ดงันัน้การพฒันาบุคลากรโดยเฉพาะหวัหนา้งานจึงมีความจ าเป็น เพราะบุคลากรเหล่านีจ้ะเป็นผู้
ประสานงานทัง้กบัผูบ้ริหารระดบัสงูและผูป้ฏิบติังานเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประ
สิทธิพลมากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ เบรกเกอร ์ (1986) ที่ไดเ้สนอแนวคิดที่ว่าความ
ตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มี ต่อสิ่ง เร้า เป็นสิ่งที่ เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โย
องคป์ระกอบที่กอ่ใหเ้กิดความตระหนกัคือ ความรูค้วามเขา้ใจ อารมณค์วามรูส้กึ และพฤติกรรม 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยการศึกษามาตรการการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รังใน
สถานศกึษาระดบัชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย สงักดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเป็นราย
ดา้น ดงันี ้

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.1 ดา้นสถานการณก์ารกลั่นแกลง้รงัในที่พบในสถานศึกษา จากผลการศึกษาพบว่าแต่

ละโรงเรียนมีการจัดการเก่ียวกับมาตรการการป้องกัน รบัมือ และคุม้ครองสถานการณก์ารกลั่น
แกล้งรังแกเป็นอย่างดี แต่สถิติของการกลั่นแกล้งรังแกยังคงมีอยู่  ดังนั้นผู้ วิจัยจึงเห็นว่า 
สถานศึกษา ผูบ้ริหาร คุณครู และบุคลากรควรเพิ่มการตรวจสอบใหเ้ขม้ขน้ และรดักุมมากยิ่งขึน้ 
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เพิ่มเติมมาตรการเพื่อป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแก จัดท าโครงการต่อตา้นการกลั่น
แกลง้รงัแกที่เป้นรูปธรรมเพื่อช่วยลดปัญหาที่เกิดขึน้ อีกทัง้ควรที่จะเพิ่มการสงัเกตุเหตุการณก์าร
กลั่นแกลง้รงัแก และแกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงที 

1.2.ดา้นทศันคติต่อมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษาตอนปลายจากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารที่มีความแตกต่างในดา้นขอ้มลูส่วน
บุคคลมีทศันคติต่อมาตรการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาที่ทัง้ต่าง
และไม่ต่างกัน ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงเห็นว่า ผูบ้ริหาร คุณครู บุคลากร ควรที่จะมีการสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจรว่มกนั จดัอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัวิธีการกลั่นแกลง้รงัแก โอกาสที่ท าใหเ้กิด ความถ่ีของการ
เกิด ปัจจยัที่ท าใหเ้กิด และผูท้ี่มีแนวโนม้ที่จะเป็นทัง้ผูก้ลั่นแกลง้รงัแก ผูถ้กูกลั่นแกลง้รงัแก และผูท้ี่
มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ เพื่อที่จะบังคับใชม้าตรการการการป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้
รงัแกในสถานศึกษาใหไ้ปในทิศทางเดียวกันไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตลอดจนเนน้การสรา้งความร่วมมือ
จากชมุชน และผูป้กครองมุ่งเนน้ประโยชนข์องนกัเรียนเป็นที่ตัง้  

1.3.ความรูค้วามสามารถในดา้นการบริหารการศึกษา การใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการ
กลั่นแกล้งรังแกกับทัศนคติต่อมาตรการการป้องกันและคุ้มครองการกลั่นแกล้งรังแกใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลาย  จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารที่มีความรู้
ความสามารถ และใหค้วามส าคัญกับปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกที่สูง จะมีทัศนคติต่อมาตรการ
การป้องกันและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศึกษาที่สูง ดังนั้นผูว้ิจัยจึงเห็นว่า ความรู้
ความสามารถดา้นการบริหารการศึกษา การใหค้วามส าคญักบัปัญหาการกลั่ นแกลง้ของผูบ้ริหาร
หรือผูอ้  านวยการสถานศึกษานัน้เป็นสิ่งที่พึ่งมีอย่างยิ่ง แต่การรูใ้หเ้ท่าทนัปัญหาและสามารถแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็วเป็นอีกสิ่งที่ควรกระท าอย่างมีคณุภาพ เนื่องจากจะช่วยลดปัญหา
การกลั่นแกล้งรังแกได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยเสริมความเข้มข้นของมาตรการการ
ปอ้งกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ไปอีก   

2.ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อการกลั่นแกลง้รงัแกใน

สถานศึกษาระดับชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย เพื่อเป็นขอ้มูลในการด าเนินมาตรการการป้องกัน
และคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษา 

2.2.ควรมีการศึกษาในเรื่องของการมีส่วนร่วมของครอบครวัและโรงเรียนที่มีผลต่อการ
พฒันานกัเรียนและปอ้งกนัพฤติกรรมเสี่ยง 
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2.3.ควรมีการเก็บขอ้มลูการวิจยัจากกลุม่ตวัอย่างที่เป็นผูก้ลั่นแกลง้รงัแก ผูถ้กูกลั่นแกลง้
รงัแก และผูท้ี่มีสว่นรว่มในเหตกุารณเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
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หมายเลขแบบสอบถาม 

 

การพฒันารูปแบบ มาตรการการจดัการปัญหาการแกลง้รงัแกในสถานศกึษา ระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย 

ในสงักดักรุเทพมหานคร 

การจดัการทางสงัคม คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

แบบสอบถามนีจ้ดัท าเพื่อใหใ้ชใ้น งานวจิยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบ มาตรการการจัดการปัญหาการ

แกล้งรังแกในสถานศึกษา ระดับชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย ในสังกดักรุเทพมหานคร โดยมี
วตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาสภาพปัญหาที่พบในสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาตอนปลายสงักดั
กรุงเทพมหานคร และมาตรการการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาระดบั
ประถมศกึษาตอนปลายสงักดักรุงเทพมหานคร โดยเป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณเก็บขอ้มลูจากผูอ้  านวยการ
โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 328 คน ส าหรบัประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บัจากงานวิจยันี ้คือ 
ส่งเสรมิใหเ้กิดความตระหนกัรูถ้ึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษาของผูก้ลั่นแกลง้และผูถ้กูกลั่น
แกลง้ ใหส้ถานศกึษาน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมนโยบายของทางสถานศกึษา
เพื่อใหท้กุคนที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการกลั่นแกลง้ไดต้ระหนกัถงึปัญหาของการกลั่นแกลง้รงัแก และช่วยกนั
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแก 

รายละเอียดของแบบสอบถามนีป้ระกอบดว้ย 6 ส่วน  คือ ส่วนแรก ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไป จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัสถานการณก์ารกลั่นแกลง้รงัแกที่พบในสถานศกึษาระดบัชัน้ประถมศกึษาตอน
ปลาย จ านวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกใน
โรงเรียนจ านวน 11 ขอ้ ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเสรมิสรา้งมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่น
แกลง้รงัแกในในโรงเรียน จ านวน 14 ขอ้ ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูเก่ียวกบัความรูค้วามสามารถในการบรหิารการศกึษา
จ านวน 30 ขอ้ ส่วนท่ี 6 การใหค้วามส าคญัถงึปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษา จ านวน 14 ขอ้ ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคณุที่ท่านชว่ยกรุณาสละเวลาอนัมคี่าในการตอบค าถามแบบสอบถามชดุนี ้
การใหค้วามยินยอมและสิทธ์ิในการใหข้อ้มลูของกลุม่ตวัอย่าง (กรุณา ใสใน       ) 
1.ท่านยินดใีหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามชดุนี ้ 
2.ขอ้มลูในการวจิยัครัง้นีจ้ะน าเสนอภาพรวมเทา่นัน้  
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดตอบค าถามต่อไปนีใ้หต้รงกบัความเป็นจรงิเก่ียวกบัตวัทา่นมากที่สดุ 

1. เพศ  (  )  ชาย (  )  หญิง 

2. อาย ุ........................ ปี 
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3. วฒุิการศกึษา 

   (  )  ปรญิญาตร ี

   (  )  ปรญิญาโท 

   (  )  ปรญิญาเอก 

4. รายได/้เดือน 

   (  )  ต ่ากว่า 30,000 

   (  )  30,001 – 40,000 

   (  )  40,001 – 50,000 

   (  )  มากกว่า 50,001 ขึน้ไป 

 5.ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง........... 

 6.ขนาดโรงเรียน 

   (  )  ขนาดเล็ก (มีนกัเรียนตัง้แต่ 400 คนลงมา) 

   (  )  ขนาดกลาง (มีนกัเรียนตัง้แต ่401 – 800 คน) 

   (  )  ขนาดใหญ่ (มีนกัเรียนตัง้แต่ 801 คนขึน้ไป) 

 7.เขตที่ตัง้โรงเรียน......................... 

ส่วนท่ี 2 : ค าถามเก่ียวกบัสถานการณก์ารกลั่นแกลง้รงัแกที่พบในสถานศกึษาระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย 

ค าชีแ้จง โปรดตอบค าถามต่อไปนีใ้หต้รงกบัความเป็นจรงิเก่ียวกบัตวัทา่นมากที่สดุ 

1. -ขอ้มลูเดิมที่โรงเรียนมีอยู่ สะทอ้นถึงการใหค้วามส าคญักบัปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแก

กนัของนกัเรียนชัน้ประถมปลายหรือไม่ 

(  )  ใช่  (  )  ไม่ใช่ 

2. มีการสอบถามนกัเรียน บุคลากรในโรงเรียน และครอครวัของนกัเรียนเก่ียวกบัการ

กลั่นแกลง้รงัแก สถานการณ ์และความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองการกลั่นแกลง้

รงัแกกนัของโรงเรียนหรือไม่ 

(  )  ใช่  (  )  ไม่ใช่ 
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3. โรงเรียนมีการรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง (เช่น เรื่องเลา่จากนกัเรียน รายงานเหตกุารณ์

การกลั่นแกลง้รงัแก การสง่ต่อผูใ้หก้ารปรกึษาในโรงเรียน / ครูแนะแนว ฯลฯ) เพื่อท า

ความเขา้ใจผลกระทบและการตอบสนองต่อการกลั่นแกลง้รงัแกกนัในโรงเรียน 

  (  ) ใช ่  (  )  ไม่ใช ่

4. มีมาตรการที่ชดัเจนเก่ียวกบัการจดัการและป้องกนัการกลั่นแกลง้รงัแก / การต่อตา้น

การกลั่นแกลง้รงัแกใช่หรือไม่ 

   (  ) ใช ่  (  )  ไม่ใช ่

5. มีมาตรการในการตอบสนองต่อเหตกุารณก์ารกลั่นแกลง้รงัแกที่เกิดขึน้อยางชดัเจน

ส าหรบับคุลากรในโรงเรียนใช่หรือไม่ 

(  ) ใช่  (  )  ไม่ใช่ 

ส่วนท่ี 3 : มาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน  

ค าชีแ้จง โปรดตอบค าถามต่อไปนีใ้หต้รงกบัความเป็นจรงิเก่ียวกบัตวัทา่นมากที่สดุ 

มาตรการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน ระบขุอ้มลู 
มี ไม่มี 

1.จดัท าโครงการ เพื่อเสนอแนวทางป้องกนัและคุม้ครองอย่าง
ชดัเจนและเป็นขัน้ตอน จดัท าแผนยทุธศาสตรร์ะยะสัน้และพฒันา
ใหค้รูเป็นแบบอยา่งสามารถแกไ้ขการกลั่นแกลง้รงัแกที่เกดิขึน้ จดั
กิจกรรมที่เป็นประโยชนใ์หเ้ด็กนกัเรียนเห็นคณุคา่ ศกัยภาพของ
ตนเองโดยสอดแทรกคา่นิยม รูแ้พรู้ช้นะรูอ้ภยั เนน้การใชเ้หตผุล
มากกวา่อารมณ ์

  

2.หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีบทบาทส าคญั คือ การป้องกนัและ
คุม้ครองการใชค้วามรุนแรงใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน
กระตุน้ใหส่ื้อตา่ง ๆ น าเสนอเนือ้หาและผลงานท่ีสรา้งสรรค ์

  

3. จดัใหม้ีช่องทางการส่ือสารระหว่างสถานศกึษา ผูป้กครอง ภาคี
เครือข่าย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหาความ
รุนแรงที่เกิดกบัเดก็นกัเรียนไดท้นัต่อสถานการณ ์เช่น สายดว่น 
Facebook Twitter Instagram LINE และเว็บไซต ์แจง้ขา่วกรณี
เด็กนกัเรียนขาดเรยีน/กิจกรรมของสถานศกึษา เป็นตน้ 

  



  

  

99 

4. ครูจดัการเรียนการสอนโดยบรูณาการคณุธรรมจรยิธรรม สรา้ง
ความตระหนกัในคณุค่าแหง่ตน การมุง่อนาคต และความส าเรจ็ 
การคิดวิเคราะห ์การยบัยัง้ชั่งใจ ทกัษะการควบคมุอารมณ ์เป็นตน้ 

  

5. ครูเวรประจ าวนั คณะกรรมการนกัเรียน สารวตัรนกัเรียน ยาม
รกัษาความปลอดภยั ดแูลรกัษาความ ปลอดภยัแก่เด็กนกัเรียน ทกุ
อาคาร บรเิวณจดุอบั และจดุเส่ียง ตลอดจนดภูาพจากกลอ้งวงจร
ปิดที่ติดไวท้ั่วบรเิวณ สถานศกึษา หากมีส่ิงบ่งบอกเหตวุ่าจะเกิด
ความรุนแรง ใหเ้รง่รีบดาเนินการแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหาทนัที 
เช่น มีคน แปลกหนา้มาบรเิวณหนา้สถานศกึษา พกพาอาวุธ ขบัขี่
จกัรยานยนต ์เป็นตน้ 

  

6. ส่งเสรมิใหพ้่อแม่ ผูป้กครอง หรือคนในครอบครวัเป็นผูใ้กลช้ิด 
และมีบทบาทส าคญัในการลดแรงกระตุน้พฤติกรรม กา้วรา้ว และ
การกลั่นแกลง้ในเด็กนกัเรียน โดยการขดัเกลาพฤตกิรรมลกูตัง้แต่
ปฐมวยั เช่น การเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ลกู ใหเ้วลากบัลูกอยา่ง
เพียงพอ ไม่ปล่อยปละ ละเลยลกู ในการรบัส่ือหรือการคบเพื่อน 
และเอาใจใส่ในเรื่องต่าง ๆ เมื่อ พบเห็นลกูมีพฤตกิรรมกา้วรา้วไม่
ควรเพกิเฉย แตค่วรเรยีกมาพดูคยุสื่อสารกบัลกู ดว้ยความรกั และมี
เหตมุีผลเป็นหลกั วา่ส่ิงใดท าไดส่ิ้งใดท าไม่ได ้เพราะเหตใุด และผล
ที่จะเกดิตามมานัน้คืออะไร 

  

7. ครูลงโทษเดก็นกัเรยีนเกินกวา่เหต ุเดก็นกัเรยีนไดร้บัผลกระทบ
ต่อรา่งกาย และจิตใจอยา่งรุนแรง มีขอ้รอ้งเรียน และเผยแพรผ่่าน
ส่ือสาธารณะ ใหผู้อ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา/ผูอ้า
นวยการส านกัการศกึษา พิเศษ หรือผูท้ี่มีอ  านาจ สั่งใหค้รูมา
ปฏิบตัิงานท่ีสานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา/ส านกับรหิารงาน
การศกึษาพิเศษ โดยไม่ชกัชา้ และเรง่ด าเนินการแตง่ตัง้
คณะกรรมการใหไ้ดข้อ้เท็จจรงิโดยเรว็ 

  

8.เดก็นกัเรียนถกูกระท าดว้ยอาวธุปืน มืด และของมคีมอื่นใด ถกู
แขวนคอ ถกูกรอกยาพษิถกูกกัขงับรเิวณจากยกัเรียนดว้ยกนัเอง
หรือจากบคุลากรทางการศกึษา ที่ส่งผลใหเ้ด็กนกัเรียนไดร้บั
บาดเจ็บสาหสัหรือเสียชวีิตในสถานศกึษา อนัเนื่องจาก
ผูอ้  านวยการสถานศกึษาปล่อยปละ ละเลย ในการก ากบั ดแูล 
ตรวจตรา มีขอ้เรียกรอ้งและมีการเผยแพรผ่่านส่ือสาธารณะอย่าง
กวา้งขวาง ใหผู้อ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา/ผูบ้รหิาร
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ส านกัการศกึษาพเิศษ หรือผูท้ี่มอี  านาจ สั่งใหค้รูมาปฏิบตัิงานท่ี
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา/ส านกับรหิารงานการศกึษาพิเศษโดย
ไม่ชกัชา้ และเรง่ด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิ
โดยเรว็ 
9. สถานศกึษาตอ้งด าเนินการเลือกตัง้ ระงบัเหตภุยนัตรายจาก
บคุคลภายนอกจากการใชค้วามรุนแรง 

  

10. หากมีการลงโทษเด็กนกัเรียนท่ีรุนแรงเกินกว่าเหตดุว้ยวิธีการที่
ไม่เหมาะสม จะถือว่าผูอ้  านวยการโรงเรียน/ ผูอ้  านวยการเขตพืน้ที่
การศกึษา/ผูอ้  านวยการการศกึษาพิเศษ ขาดความเอาใจใส่ในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่และอาจถกูด าเนินการทางวินยัตามสมควร 

  

11. กรณีครูลงโทษเด็กนกัเรียนดว้ยวธีิการท่ีไมเ่หมาะสม ให้
ผูอ้  านวยการโรงเรยีนเขา้ไปตรวจด ูรายงานตน้สงักดัตามล าดบั 
และใหค้วามคุม้ครองชว่ยเหลือเยียวยาแก่เดก็นกัเรยีนตามสมควร 

  

ส่วนท่ี 4 การเสรมิสรา้งมาตรการการป้องกนัและคุม้ครองการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรยีน 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ใน ช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 

4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

การเสรมิสรา้งมาตรการการป้องกนัและคุม้ครอง ระดบัความเห็นดว้ย 

5 4 3 2 1 

1.จดัท าหลกัสตูรที่สอนทกัษะที่จ าเป็นในการพฒันาความสมัพนัธ์
ทางสงัคมและการจดัการกบัการกลั่นแกลง้รงัแก 

     

2.โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหค้รอบครวัของนกัเรียนมีส่วนรว่มในการ
ส่งเสรมิความสมัพนัธท์ี่ดีในโรงเรยีน และสนบัสนนุการป้องกนัการ
กลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน 

     

3.โรงเรียนควรมีการส่งเสรมิการอยู่รว่มกนัและการเคารพในความ
แตกตา่งรวมทัง้ส่ือสารขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการกลั่น
แกลง้รงัแกอย่างสม ่าเสมอ 
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4.โรงเรียนของท่านควรรบัทราบมาตรการทางกฎหมายในการ
จดัการการกลั่นแกลง้รงัแก และมมีาตรการท่ีจะช่วยใหโ้รงเรียน
สามารถด าเนินการทางกฎหมายไดอ้ย่างเหมาะสมหรือไม่ (เช่น 
ความสมัพนัธก์บัต ารวจ) 

     

5.โรงเรียนควรรูแ้นวทางการป้องกนัการกลั่นแกลง้รงัแกกนัใน
โรงเรียนท่ีมีขอ้มลูงานวิจยัรองรบัล่าสดุ 

     

6.บคุลากรในโรงเรียนควรไดร้บัมอบหมายใหม้ีบทบาทในการ
จดัการชัน้เรยีนเพื่อป้องกนัการกลั่นแกลง้รงัแกกนัเชงิรุกและ
สามารถตอบสนองเบือ้งตน้ต่อการกลั่นแกลง้รงัแก 

     

7.โรงเรียนควรมีรูปแบบหรือมาตรการในการส่ือสารหรือตอบโตต้อ่
การกลั่นแกลง้รงัแกกนัท่ีชดัเจนและสม ่าเสมอ 

     

8.โรงเรียนควรมีความพยายามในการส่งเสรมิวฒันธรรมการเคารพ
ซึ่งกนัและกนัทั่วทัง้โรงเรียน 

     

9.มีระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกและมาตรการ
ตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึน้อยา่งสะดวกและรวดเรว็ 

     

10.โรงเรยีนควรมีรูปแบบมมาตรการการรูจ้กัและคดักรองนกัเรียนที่
อยู่ในกลุ่มที่มีความเส่ียงต่อการกลั่นแกลง้รงัแกกนั เช่น นกัเรียนท่ีมี
ประวตัิเก่ียวขอ้งกบัการกลั่นแกลง้รงัแก เด็กชนกลุ่มนอ้ยหรือ
ต่างชาติ นกัเรียนท่ีมีความพกิารทางดน้รา่งกาย นกัเรียนท่ีมคีวาม
หลากหลายทางเพศ (LGBTI : เชน่ กลุ่มคนรกัรว่มเพศ กลุ่มรกัขา้ม
เพศ เพศที่สาม ฯลฯ) 

     

11.ควรมีการมอบหมายหนา้ที่ความรบัผิดชอบใหบ้คุลากรใน
โรงเรียนในการสอดส่องดแูลพฤตกิรรมของนกัเรียนทัง้ในชว่งเวลา
พกัและเปล่ียนคาบเรียนหรือไม ่

     

12.บคุลากรในโรงเรียนควรไดเ้ขา้รว่มอบรมหรือเรียนรูก้ารชว่ยให้
รบัรูถ้ึงสญัญาณเริม่ตน้ของการกลั่นแกลง้รงัแกกบัและตอบสนอง
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

13.นกัเรียนควรไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัส่ิงที่พวกเขาสามารถท าไดเ้พื่อ
ป้องกนัการกลั่นแกลง้รงัแกกนัและไดท้ราบถึงวิธีรบัมือเมื่อเกิด
เหตกุารณก์ารกลั่นแกลง้รงัแก 

     

14.พ่อแม่ ผูป้กครองของนกัเรยีนควรไดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกบั
บทบาทของตนในการป้องกนัการกลั่นแกลง้รงัแกกนัในโรงเรียนและ
ทราบวิธีรบัมือเมื่อเกิดเหตหุารณก์ารกลั่นแกลง้รงัแก 
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ส่วนท่ี 5 ความรูค้วามสามารถในการบรหิารการศกึษา 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 

4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ความรูค้วามสามารถการบรหิารการศกึษา ระดบัความรูค้วามสามารถการบรหิารการศกึษา 

5 4 3 2 1 

ดา้นการแกปั้ญหา  

1.ผูบ้รหิารสถานศกึษาตระหนกัรูถ้ึงสภาพ
ปัญหาที่เกดิขึน้ภายในสถานศกึษา 

     

2.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถว ิเคราะห ์
สาเหต ุของปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

     

3.ผูบ้รหิารสถานศกึษามี การรวบรวมขอ้มลู
จากแหล่งต่างๆ เพื่อการแกปั้ญหาอย่างเป็น
ระบบ 

     

4ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชข้อ้มลูสารสนเทศมา
เป็น แนวทางในการแกปั้ญหา 

     

5.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถสงัเคราะห ์แนว
ทางการ แกปั้ญหาในสถานศกึษาได ้อย่าง
หลากหลาย  

     

6.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถแกปั้ญหาให ้
บรรลจุดุมุ่งหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

     

ดา้นความยืดหยุ่น  

7.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความตระหนกัรูถ้ึง
พฤติกรรมของตนเอง  

     

8.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถปรบัตวัให ้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้มและชมุชน 
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9.ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหอ้ิสระแก่บคุลากรใน
การแสดงความคิดเห็น 

     

10.ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดกวา้งยอมรบัฟัง
ความคิดใหม่ๆ ท่ีมคีวามแตกตา่งจากตนเอง 

     

11.ผูบ้รหิารสถานศกึษาทราบถึงความตอ้งการ
ของครู  

     

12.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความพรอ้มที่จะ
ช่วยเหลือ 

     

13.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถบรหิารเวลา
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม  

     

ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ      

14.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความตัง้ใจอยา่ง
แน่วแน่ที่จะน าสถานศกึษาไปสู่ความส าเรจ็ 

     

15.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการกระตุน้ใหค้รูมอง
ภาพความส าเรจ็ของสถานศกึษา 

     

16.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งเจตคติที่ดใีนการ
ปฏิบตัิงานใหก้บัครู  

     

17.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกระบวนการคิดใน
แง่บวก ต่อการปฏิบตังิาน  

     

18.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหบ้คุลากร
สรา้งเปา้หมาย พนัธกิจ ตลอดจนวิสยัทศัน์
รว่มกนั 

     

19.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งความเชื่อมั่นว่า
ปัญหาทกุปัญหาสามารถแกไ้ขได ้

     

20.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการสรา้งขวญัและ
ก าลงัใจ แกค่รูเมื่องานส าเรจ็ลลุ่วง 

     

ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์      

21.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถมองเห็นภาพ
ความสมัพนัธข์องปัญหาตา่งๆ อย่างเป็นระบบ 

     

22.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความคิดหรือวิธีการ
ใหม่ๆ เพื่อสนองนโยบายต่างๆ ของ
สถานศกึษา 

     

ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์(ต่อ)      
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23.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการยอมรบัและน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพฒันา
กระบวนการท างาน 

     

24.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถน าความรู ้
และประสบการณเ์ดมิมาเชื่อมโยงกบั
สถานการณใ์หม่ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

25.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการบรหิารจดัการ
สถานศกึษาแบบบรูณาการใหม่ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณห์รือปัญหาที่เกดิขึน้
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

ดา้นการมีวิสยัทศัน ์      

26.ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
คาดการณ์สภาพปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้  

     

27.ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองภาพ
ความสำเร็จที่ต้องการให้เกิดขึ้นในองค์กร
ได้ 

     

28.ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดเป้าหมาย
ความสำเร็จของสถานศึกษาได้อย่าง
ชัดเจน  

     

29.เป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษา
สอดคล้องกับความต้องการในอนาคต  

     

30.ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษาท่ีพึงปรารถนาในอนาคต  
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ส่วนท่ี 6 การใหค้วามส าคญัถึงปัญหาการกลั่นแกลง้รงัแกในสถานศกึษา 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

4   หมายถึง   เชื่อมากที่สดุ 
3   หมายถึง   เชื่อมาก 
2   หมายถึง   เชื่อปานกลาง 
1   หมายถึง   เชื่อเล็กนอ้ย 
0   หมายถึง   ไม่เชื่อเลย 

ขอ้ความ ไม่เชื่อเลย เชื่อเล็กนอ้ย เชื่อปานกลาง เชื่อมาก เชื่อมากที่สดุ 

1.ท่านเชื่อวา่การใชก้ าลงัท ารา้ย
ผูอ้ื่นเป็นพฤติกรรมความรุนแรง 

     

2.ท่านเชื่อวา่ใชอ้าวธุ หรือวตัถทุ า
รา้ยผูอ้ื่นเป็นพฤตกิรรมความรุนแรง 

     

3.ท่านเชื่อวา่ท าลายทรพัยสิ์นของ
ผูอ้ื่นเป็นพฤติกรรมความรุนแรง 

     

4.ท่านเชื่อวา่เมื่อโมโหแสดงความ
ไม่พอใจโดยการท าลายขา้วของ
เป็นพฤติกรรมความรุนแรง 

     

5.ท่านเชื่อวา่ข่มขู่ผูอ้ื่นโดยใชก้ิรยิา
ท่าทางเป็นพฤตกิรรมความรุนแรง 

     

6.ท่านเชื่อวา่ข่มขู่ผูอ้ื่นโดยใชอ้าวธุ 
หรือวตัเป็นพฤติกรรมความรุนแรง 

     

7.ท่านเชื่อวา่พดูทา้ทาย ยั่วยุ
อารมณเ์ป็นพฤติกรรมความรุนแรง 

     

8.ท่านเชื่อวา่การข่มขู่อาฆาตแคน้
ผูอ้ื่นเป็นพฤติกรรมความรุนแรง 

     

9.ท่านเชื่อวา่การพดูขู่รีดไถเ่งินผูอ้ื่น
เป็นพฤติกรรมความรุนแรง 

     

10.ท่านเชื่อว่าการพดูขู่จะท าลาย
ทรพัยสิ์นผูอ้ื่นเป็นพฤติกรรมความ
รุนแรง 
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11.ท่านเชื่อว่าการพดูลว่งเกิน
บพุการีผูอ้ื่นเป็นพฤตกิรรมความ
รุนแรง 

     

12.ท่านเชื่อว่าพดูจาดถูกูเหยยีด
หยามผูอ้ื่นเป็นพฤติกรรมความ
รุนแรง 

     

13.ท่านเชื่อว่าการไม่อยากมีชวีิต
อยู่ต่อไปอีกแลว้เป็นพฤติกรรม
ความรุนแรง 

     

14.ท่านเชื่อว่าท ารา้ยตวัเองเพื่อจบ
ชีวิตเป็นพฤตกิรรมความรุนแรง 

     

 ขอ้เสนอแนะ
.....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
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