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กรณีศกึษาของกลุ่มพนกังานวยัเริ่มท างานของบรษิัทเอกชน 
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ปีการศกึษา 2564 
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            การศึกษาในครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการก่อหนี้ ปัจจัยท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม

การใช้จ่าย และเพื่อน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาการก่อหนีข้องกลุ่มพนักงานวัยเริ่มท างานของบริษัทเอกชน  อายุ
ระหว่าง 21-26 ปี ท่ีมีประสบการณท์ างานระหว่าง 0-5 ปี โดยเป็นพนกังานท่ีเขา้รว่มโครงการรณรงคส์รา้งวินัยทางการเงิน 
ผู้วิจัยด าเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 293 คน โดยไดเ้ลือกการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก ่การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics Analysis) และสถิติ เชิงวิเคราะห์ (analytical statistics) โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-
square) เพื่อทดสอบปัจจัย 2 ปัจจัยว่ามีความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการท างาน ปัจจัยเรื่องพฤติกรรม
การใชจ้่ายและการออม และลกัษณะการก่อหนีส้ิน ผลจากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใชจ้่ายและการออมของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหาร การบริโภคมากท่ีสดุ มีค่าใชจ้่ายในการผ่อนซือ้อุปกรณ์ เครื่องใชไ้ฟฟ้า 
เครื่องอ านวยความสะดวก ค่าใชจ้่ายในการซือ้เสือ้ผา้ เครื่องแต่งกาย ค่าใชจ้่ายในการเดินทางในระดบัปานกลาง โดยท่ี
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์ุกเฉิน มีการออมเงินฝากในธนาคาร และการลงทนุค่อนขา้งนอ้ย 
และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีหนีใ้นระบบมากท่ีสดุ โดยเฉพาะแหล่งกูจ้ากสถาบนัการเงิน และมีการช าระหนีท้ัง้เต็มจ านวน
และช าระหนีข้ั้นต ่า ดังนั้นภาครฐับาล ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรร่วมกันก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการให้
ความรู ้ในเรื่องการวางแผนและวินัยทางการเงินท่ีดี  (Financial Literacy) ให้กับประชาชนทุกกลุ่มตั้งแต่ระดับชั้น
ประถมศึกษาถึงชัน้อุดมศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มนิสิต นักศึกษาท่ีก าลงัจะจบการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอ้มในเรื่องการ
บริหารจดัการเงิน หรือมีผลิตภณัฑท์างการออมและการลงทนุท่ีหลากหลาย ท่ีจงูใจใหค้นออมเงินเพื่อไม่ใหเ้กิดการก่อหนี้
ท่ีเกินความจ าเป็นโดยปรบัใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยคุสมยั และสถาบนัการเงินต่างๆ 
ควรท่ีจะประเมินภาระหนี ้และความสามารถในการช าระหนีข้องผูกู้อ้ย่างรอบคอบ และไม่ควรเรง่ขยายสินเช่ือท่ีจะกระตุน้
ใหป้ระชาชนก่อหนีส้ินจนเกินตวั                      

 

ค าส าคญั : วยัเริ่มท างาน, หนี,้ การออมเงิน 
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            The purpose of this study is to examine the factors influencing the debt of first-time 

workers in private companies, and to present a solution to the problem of indebtedness among employees 
aged 21 to 26, with work experience between 0-5 years, and participating in a financial discipline program. 
The researcher used a Quantitative Research method with a questionnaire including a sample of 293 self-
report questionnaires processed by SPSS for Windows. The data analysis was divided into two parts: data 
analysis using inferential statistical analysis and analytical statistics. The Chi-square test was used to test two 
aspects to ascertain if there was a relationship between individual factors, work factors, spending and saving 
behavior factors, and the factors influencing debt. The results of the study found that most of the spending 
and saving behavior of the sample was centered around the cost of buying food0, as well as the cost of 
installment payments for the purchase of equipment and household appliances. The expense of buying clothes 
and travel were at a moderate level. Furthermore, most of the sample group did not have a financial reserve 
for emergency situations. There was a limited amount of savings deposits in banks and very little in the way of 
investment. Moreover, most of the sample had most of their debt in the banking system, especially as the 
source of loans from financial institutions which accumulated even more debt throughout the monthly 
repayment process. Therefore, the government should collaborate with the private sector and civil society 
organizations to formulate policies to promote knowledge of financial planning and financial literacy to all types 
of people from primary education to university level nationwide, especially junior and senior student groups, 
in order to prepare them for making spending, saving and investment plans. In addition, financial institutions 
should have a variety of savings incentives, investment products and services that suit their needs, lifestyle, 
and ability to make effective savings and repayments. Financial institutions should ensure that customers 
receive advice that matches their needs and financial abilities and receive clear comprehension and sufficient 
information to make informed decisions and assess interest rates on deposits and loans. Furthermore, only 
cost-effective repayment rate should be advised, and customers should not be pressured into expanding 
credit as it will ultimately encourage them to incur an excessive amount of debt. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การจัดท ารายงานการค้นคว้าอิสระในครั้งนี ้ ส าเร็จลุล่วงได้โดยได้รับความอนุเคราะห์
ช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ขอขอบคุณผูป้ระสานงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เขา้ร่วมโครงการรณรงค์
สรา้งวินัยทางการเงิน และขอบพระคุณผูท้ี่ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและมอบ
ขอ้มลูอนัเป็นประโยชนเ์พื่อใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.ชลวิทย ์เจียรจิตต ์ที่กรุณารบัเป็นอาจารย์
ที่ปรกึษา ขอขอบคณุรองศาสตราจารย ์ดร.หทยัรตัน ์บณุโยปัษฎมัภ ์และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ธัน
นิกานต ์สญูสิน้ภยั กรรมการบรหิารหลกัสตูร ที่กรุณาสละเวลาเพื่อใหค้ าปรกึษา ขอ้ชีแ้นะและแนะน า
แนวทางที่มีประโยชนต์ลอดระยะเวลาในการจดัท ารายงาน จนท าใหร้ายงานฉบบันีเ้สรจ็สมบรูณ ์และ
ขอขอบคณุคณะกรรมการสอบ และคณาจารยท์กุท่านผูซ้ึ่งใหค้วามรู ้และสนบัสนนุตลอดระยะเวลาที่
ไดศ้กึษาในครัง้นี ้

ขอขอบคุณคุณภูเบศ วณิชชานนท์ คุณสายชล ปัญญชิต และคุณธัญชนก ใหม่รตันไชย
ชาญ ที่ใหค้วามช่วยเหลือในทุกขัน้ตอน รวมถึงใหค้ าแนะน า และขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
ขอขอบคุณเพื่อน  ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ ร่วมหลักสูตรที่ให้ความช่วยเหลือ  คอยเป็นก าลังใจที่ ดีตลอด
ระยะเวลาในการศกึษาครัง้นี ้

ขอมอบความส าเร็จทัง้หมดนี  ้แด่สามีและครอบครวั ที่ช่วยส่งเสริม สนบัสนุน กระตุน้เตือน 
ใหก้ าลงัใจ และเป็นแรงใจที่ส  าคญัยิ่งเสมอมา จนท าใหก้ารศกึษาครัง้นีป้ระสบผลส าเรจ็ไดด้งัที่ตัง้ใจ 

สดุทา้ยนี ้หากสารนิพนธฉ์บบันีม้ีขอ้บกพรอ่ง หรือขอ้ผิดพลาดประการใด ผูเ้ขียนขอนอ้บรบั
ไว้ ณ โอกาสนี  ้และหวังว่าสารนิพนธ์ฉบับนี ้จะมีประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจจะ
ศกึษาวิจยั 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
  สถานการณห์นีค้รวัเรือนสงูของคนไทย เป็นปัญหาเชิงโครงสรา้งที่สั่งสมมาอย่างยาวนาน 
และหนีส้ินของคนไทยยงัคงเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจของไทย 
ขอ้มลูจากของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) พบว่าในไตรมาส 3/2564 (30 ก.ย.2564) ครวัเรือน
ไทยมีหนีส้ินทัง้สิน้ 14.34 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 89.3 ต่อ GDP เทียบกบั ณ สิน้ไตรมาส 
4/2563 ที่ครวัเรือนไทยมีหนีส้ิน 14.03 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 89.4 ต่อ GDP (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2564) นอกจากนี ้ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) 
ยงัเผยว่าหนีค้รวัเรือนไทยสงูเป็นอนัดบั 2 ของเอเชีย รองจากประเทศเกาหลีใต ้และเป็นอนัดบั 11 
ของโลกจาก 74 ประเทศ โดยหนีท้ี่ตอ้งจับตา คือ หนีส้ินเชื่อส่วนบุคคล ทั้งหนีบ้ัตรเครดิต และ
รถยนต ์ซึ่งมีเเนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 

2562)  
  นอกจากสถานการณห์นีค้รวัเรือนที่สูงขึน้อย่างต่อเนื่องแลว้ จากขอ้มูลของบริษัท ขอ้มูล
เครดิตแห่งชาติ จ ากัด (เครดิตบูโร) พบว่ากลุ่มที่มีการสรา้งหนีม้ากที่สุด คือกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y 
โดย ณ สิน้ไตรมาสแรก ปี 2563 มีหนีร้วมกนัถึง 4 ลา้นลา้นบาท เป็นหนีเ้สีย (NPL) คงคา้งถึง 2.7 
แสนลา้นบาท รองลงมาคือกลุ่มเจนเนอเรชั่น X มีการก่อหนีท้ี่ 3.7 ลา้นลา้นบาท โดยมีหนีเ้สียใน
ระบบอยู่ที่ 2.8 แสนลา้นบาท โดยหนีเ้สียของกลุ่มเจนเนอเรชั่น Z กระจุกตวัในสินเชื่อรถยนต ์และ
สินเชื่อเช่าซือ้ที่ไม่ใช่รถยนต ์ขอ้มลูเครดิตแห่งชาติ (เครดิตบโูร) (2563) ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
จากสถาบนัวิจยัเศรษฐกิจ ป๋วย อึง๊ภากรณ ์ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดเ้ผยขอ้มลูจากเครดิต  บูโร
พบว่าคนไทยเป็นหนีเ้ร็ว  เป็นหนีน้าน และเป็นหนีม้าก โดยเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y และกลุ่ม
เจนเนอเรชั่น Z ที่มีการก่อหนีสู้งที่สุด เพราะใชเ้งินเกินตัว ความไม่มีวินัยไม่มีความรูเ้รื่องการ
บริหารจัดการเงิน ไม่ไดว้างแผนทางการเงิน มีการออมเงินในระดับต ่า และแนวโนม้คนไทยมีหนี ้
หลงัจากเกษียณอายุ โดยแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) คนไทยเริ่มเป็นหนีเ้ร็วขึน้และเป็นหนีเ้สีย
ตัง้แต่อายุยงันอ้ย คนวยัเริ่มท างานอายุช่วง 25-30 ปี กว่าครึ่งมีหนีจ้ากสินเชื่ออุปโภคบริโภคหรือ
หนีบ้ตัรเครดิต ถือเป็นช่วงอายุที่มีหนีม้ากที่สุด และในกลุ่มนีม้ีหนีเ้สีย 1 ใน 5 2) คนไทยเป็นหนี ้
นานขึน้ คนช่วงอายุ 20-30 ปี เริ่มเป็นหนีเ้ร็วขึน้ และอยู่ในระดบัสงู ไม่มีแนวโนม้จะลดลงแมเ้ขา้สู่
วัยใกลเ้กษียณแลว้ และ 3) คนไทยมีหนีม้ากขึน้ ค่ามัธยฐานของหนีต่้อคนเพิ่มขึน้กว่าเท่าตัวใน
ระยะเวลาเพียง 6 ปี จากปี 2553 มีหนีเ้ฉลี่ย 70,000 บาทต่อคน ในปี 2559 มีหนีเ้ฉลี่ย 150,000 
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บาทต่อคน และมีรอ้ยละ 16 ที่มีหนีค้า้งช าระเกินกว่า 90 วนั จากขอ้มลูจะเห็นไดว้่าคนไทยวยัเริ่ม
ท างานมีหนีเ้พิ่มมากขึน้ ทัง้ยงัไม่มีแนวโนม้ว่าจะลดลงเมื่ออายุใกลเ้กษียณ โดยสาเหตทุี่ก่อใหเ้กิด
หนี ้คือการใชเ้งินเกินตวั ในสิ่งที่ไม่จ  าเป็น 

   อีกทั้งในปัจจุบัน ปัจจัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทต่อ
ชีวิตประจ าวันและระบบเศรษฐกิจของโลก การใช้อินเทอร์เน็ต การซื ้อขายออนไลน์ ธุรกิจ 

อีคอมเมิรซ์ ส่วนใหญ่ลว้นตอ้งท าธุรกรรมการเงินผ่านแอปพลิเคชัน การสื่อสารและเทคโนโลยี
หลาย ๆ ส่วนเขา้มาเอือ้ต่อการใชจ้่ายเงิน และตอบสนองวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ สินคา้และบริการ
ต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดโ้ดยตรงผ่านช่องทาง Digital ท าใหค้นรุ่นใหม่มีแนวโนม้ที่จะถกู
กระตุน้ใหใ้ชจ้่ายมากเกินความจ าเป็น กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobber) ผูท้ี่เติบโตมาในยุคดิจิทลั 
คุน้เคยกับการใชเ้ทคโนโลยี ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายใหญ่ของคนขายบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด  
ที่หยิบยื่นอ านาจการใชเ้งินล่วงหนา้ใหแ้ก่คนท างานรุ่นใหม่ โดยเกณฑก์ารพิจารณาในการอนุมัติ
บัตรเครดิตไม่เขม้งวดเหมือนในสมัยก่อน ไม่ว่าจะเรื่องระดับเงินเดือน อายุงาน บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ไปจนถึงการมีผูบ้งัคับบัญชาตอ้งลงนามอนุมัติหนังสือรบัรอง ซึ่งอยู่ในวัยที่ตอ้งการซือ้
สินคา้อปุโภคบรโิภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน รวมถึงการเริ่มสรา้งตวั หลงัจากไดท้ างาน
ที่มีเงินเดือน มีอาชีพที่มั่นคง เริ่มที่จะตอ้งบริหารจดัการเงินดว้ยตวัเอง ท่ามกลางการขยายตวัของ
ธุรกิจอีคอมเมิรซ์ที่เป็นตวัสรา้งโลกของการซือ้ขายออนไลน ์ 
  การวางแผนและการสรา้งวินยัการเงินใหก้บัประชาชน ถือเป็นวาระส าคญัที่ควรไดร้บัการ
รณรงคอ์ย่างต่อเนื่องในระดบัชาติ เพราะมีศกัยภาพที่จะเพิ่มภมูิคุม้กนัใหก้บัเศรษฐกิจจากฐานราก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสงัคมไทยก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ และปัญหาหนีค้รวัเรือนอยู่ในระดบัสงู 
อีกทัง้เพื่อเป็นการประสานรบักบัยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลกัของการพัฒนาประเทศ เพื่อมุ่งสู่ 
“ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน”  ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 หลัก
ปรชัญาเศรษฐกิจพอพียง ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2560) 
รวมถึ ง เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ ง ยื น  (Sustainable Development Goals) ขององค์กา ร
สหประชาชาติ (United Nations) ในขอ้ที่ 1 ยติุความยากจนทกุรูปแบบในทกุพืน้ที่ ขอ้ที่ 8 สง่เสรมิ
การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุมและยั่งยืน การจา้งงานเต็มที่ และการมีงานที่มี
คุณค่าส าหรบัทุกคน และขอ้ที่ 17 เสริมสรา้งความแข็งแกร่งของกลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟู
หุน้ส่วนความร่วมมือระดับโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน แผนยุทธศาสตรข์องธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (พ.ศ. 2563-2565) เพื่อเสรมิสรา้งมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนใหดี้ยิ่งขึน้ ความรู้
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ความเขา้ใจในดา้นวินยัทางการเงินจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ตอ้งรณรงคแ์ละขยายผลไปในวงกวา้ง เพื่อ
ช่วยบรรเทาผลกระทบต่อเสถียรภาพของเศรษฐกิจจากเหตดุงักลา่ว  
   แมว้่าทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการเงิน จะพยายามแกไ้ขปัญหาหนีค้รวัเรือนสูงมา
อย่างต่อเนื่องและยาวนาน อาทิ การส่งเสริมความรูท้างการเงินเพื่อยกระดับทักษะทางการเงิน 
ผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย หรือกิจกรรมส่งเสริมการออมและการวางแผนทางการเงิน
เพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินผ่านโครงการต่าง ๆ หรือมาตรการใหแ้รงจูงใจกับสถาบัน
การเงินใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีโ้ดยการยืดเวลาในการช าระหนีช้ั่วคราว การออกกฎเกณฑเ์พื่อ
สนับสนุนการปรับโครงสร้างหนี ้ด้วยการรวมหนี ้ (Debt Consolidation) และการรีไฟแนนซ์  
ดอน นาครทรรพ (2565)  อีกทัง้ในปี 2564 อตัราหนีส้ินครวัเรือนที่เพิ่มขึน้ซึ่งเป็นสญัญาณเตือนถึง
การก่อหนีส้งูเมื่อเทียบกบัรายได ้รวมถึงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 ที่ยงัไม่หมด
ไป ท าใหป้ระเทศไทยขาดรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ และแมว้่าธนาคารแห่งประเทศ
ไทยไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือลกูหนีท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้น ก็ยงัไม่สามารถลดปัญหาดงักล่าวไดดี้
เท่าที่ควร ปี 2564 หนีค้รวัเรือนไทยยังอยู่ในระดับที่สูง หากปล่อยใหปั้ญหาเหล่านีเ้กิดเรื่อย ๆ 
ประเทศไทยจะมีแต่ประชากรที่เป็นหนีส้ินลน้พน้ตัว การศึกษาวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา
มูลเหตุ ปัจจัยที่เกิดจากการสรา้งปัญหาหนีข้องกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนที่เป็นกลุ่มเริ่มท างาน 
เพื่อรวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางในการสรา้งภูมิคุม้กนัทางการเงินแก่คนรุ่น
ใหม่ใชแ้กปั้ญหาหนีส้ิน เพื่อช่วยบรรเทาหนีค้รวัเรือนไทยใหล้ดลงอย่างยั่งยืน 
 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ ดังนี ้

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการก่อหนีข้องกลุม่พนกังานวยัเริ่มท างาน 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุม่พนกังานวยัเริ่มท างาน  
3. เพื่อน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหาการก่อหนีข้องกลุม่พนกังานวยัเริ่มท างาน 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
  ผลของการศึกษาและวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางส าคญัส าหรบัการวางรากฐานนโยบาย
การสรา้งภมูิคุม้กนัทางการเงินแก่คนรุน่ใหม่ เพื่อใหค้นไทยมีความรูแ้ละการบรหิารจดัการเงินอย่าง
ถกูตอ้งเหมาะสม สามารถแกปั้ญหาหนีส้ินสว่นบุคคล และจะช่วยบรรเทาหนีค้รวัเรือนไทยใหล้ดลง
ไดอ้ย่างยั่งยืน 
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ขอบเขตของการวิจัย  
  ศกึษารายงาน เอกสารวิชาการ บทความวิชาการ งานวิจยั และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์โดยการ
รวบรวมขอ้มลูและน าไปวิเคราะหเ์นือ้หา อาทิ สถิติหนีค้รวัเรือนไทย ผลการส ารวจหนีก้ลุ่มวัยเริ่ม
ท างานของบรษิัทเอกชนในประเทศไทย สาเหตแุละปัจจยัที่ก่อหนี ้ กรณีศกึษาผลกระทบที่เกิดจาก
การมีหนี ้รวมถึงศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการน าไปสู่การติดหนี ้เป็นต้น โดยหาสาเหตุที่จะ
น าไปสู่การหาแนวทางและน าเสนอประเด็นในการแกไ้ขปัญหา ช่วยบรรเทาและลดหนีไ้ดอ้ย่าง
ยั่งยืน 

 
          ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
  กลุ่มพนักงานวัยเริ่มท างาน ของบริษัทเอกชนจ านวน 24 แห่ง  ที่มีอายุ 21-26 ปี 
ประสบการณท์ างานระหว่าง 0-5 ปี ซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทเอกชนที่เขา้ร่วมโครงการรณรงค์
สรา้งวินัยทางการเงิน ซึ่งประกอบดว้ยหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน รวม 6 ภาคี 
ไดแ้ก่ สหพนัธส์มาคมสตรีนกัธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถมัภ ์กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์หอการคา้ไทย สมาคมธนาคารไทย และสภาองคก์าร
พัฒนาเด็กและเยาวชนในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
วตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งวิทยากรพี่เลีย้ง (Trainer) โดยการอบรมใหค้วามรูเ้รื่องการบรหิารจดัการเงิน
อย่างถูกวิธีใหก้ับพนักงานองคก์รสมาชิก หน่วยงานภาครฐั และเอกชน น าไปขยายผลต่อจาก
ระดับบุคคลสู่ครวัเรือน องคก์ร และชุมชน ในการสรา้งค่านิยมใหเ้กิดวินัยทางการเงิน ช่วยลด
ปัญหาการกูย้ืมสว่นบุคคลและหนีส้ินครวัเรือน เสรมิสรา้งเศรษฐกิจไทยใหเ้ติบโตอย่างมั่นคงปลอด
จากภาระหนีส้ิน โดยแบ่งขนาดบริษัทเอกชนออกเป็นบริษัทขนาดเล็กที่มีพนักงานจ านวน 1-100 
คน บริษัทขนาดกลางที่มีพนกังานจ านวน 101-500 คน และบริษัทขนาดใหญ่ที่มีพนกังานจ านวน 
501 คน ขึน้ไป  

 
          กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
  กลุ่มพนักงานวัยเริ่มท างาน ของบริษัทเอกชน ที่มีอายุ 21-26 ปี ประสบการณ์ท างาน
ระหว่าง 0-5 ปี ซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทเอกชนที่เขา้ร่วมโครงการรณรงคส์รา้งวินัยทางการเงิน 
รวมจ านวน 24 แห่ง โดยท าแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 293 คน 
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          ตัวแปรทีศ่ึกษา 
            1. ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจัยการมีหนีส้ิน ประกอบดว้ย ขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล ขอ้มูล
การท างาน และพฤติกรรมการใชจ้่ายและการออม 
    2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ลกัษณะของหนีส้ิน ประกอบดว้ย ประเภทหนี ้แหล่งทุนที่ก่อหนี ้การ
ช าระหนี ้และระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
  พนกังานวยัเริ่มท างาน (First Jobber) หมายถึง พนกังานที่ท างานอยู่ในบรษิัทเอกชน อายุ 
21-26 ปี อายกุารท างานระหว่าง 0-5 ปี   

  อายกุารท างาน หมายถึง พนกังานที่มีอายกุารท างานระหว่าง 0-5 ปี  

  กลุ่มเจนเนอเรชั่น Y หมายถึง กลุ่มคนช่วงอายุ 21-26 ปี เป็นกลุ่มที่เริ่มเขา้สู่วัยท างาน 
(First Jobber)   
            กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน หมายถึง กลุ่มพนักงานของบริษัทเอกชนจ านวน 24 แห่ง 
ประสบการณท์ างานระหว่าง 0-5 ปี ที่มีอายุ 21-26 ปี ซึ่งเป็นพนักงานที่เขา้ร่วมโครงการรณรงค์
สรา้งวินยัทางการเงิน ซึ่งประกอบดว้ยหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน  
             ลกัษณะของหนีส้ิน หมายถึง ประเภทหนี ้แหล่งทุนที่ก่อหนี ้การช าระหนี ้ระยะเวลาที่
เป็นหนีข้องพนกังาน 

             การก่อหนี ้หมายถึง การสรา้งหนีโ้ดยการยืมเงินของพนักงานของบริษัทเอกชน จาก
แหล่งเงินกู้ในระบบ เช่น ธนาคารหรือสถาบันการเงินภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ที่มีกฎหมายคุม้ครอง มีดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมที่ชดัเจน และแหลง่เงินกูน้อกระบบ 
จากเจา้หนีท้ี่เป็นผูป้ระกอบการหรือประชาชนทั่วไป ที่ไม่มีกฎหมายคุม้ครอง และก าหนดดอกเบีย้
โดยเจา้หนี ้ 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ  
  1. ทราบถึงพฤติกรรมการก่อหนีข้องกลุม่พนกังานวยัเริ่มท างาน 

  2. ทราบถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้จ่าย การก่อหนีแ้ละไม่ก่อหนี ้ของกลุ่ม
พนกังานวยัเริ่มท างาน  
          3. มีแนวทางและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการก่อหนีข้องกลุ่มพนักงานวัยเริ่ม
ท างาน 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
  การศึกษาวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษามูลเหตุ ปัจจัยที่เกิดจากการก่อปัญหาหนีข้อง
พนักงานบริษัทเอกชนที่เป็นกลุ่มวัยเริ่มท างาน และแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิ น โดยได้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงันี ้ 

 
ตัวแปรต้น ปัจจัยการมีหนีสิ้น 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                        ตัวแปรตาม  
                                                                                         ภาวะการก่อหนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ลักษณะของหนีสิ้น 

-  ประเภทหนี ้ 

-  แหลง่ทนุที่ก่อหนี ้ 

-  การช าระหนี ้ 

-  ระยะเวลาที่เป็นหนี ้ 

ปัจจัยการท างาน 

- ต าแหน่ง 

- รายได ้

- อายกุารท างาน  

ปัจจัยเร่ืองพฤติกรรมการใช้จ่ายและการออม 
* ระดบัความจ าเป็นในการใชจ้่ายรายเดือน 
* การจดัการเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์กุเฉิน 
* การวางแผนการใชเ้งินเพื่ออนาคต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- ลกัษณะที่อยู่อาศยั 

- จ านวนบุตร / บุคคลพึ่งพิง 

- การเป็นหวัหนา้ครอบครวั 

- ค่าใชจ้่ายต่อเดือน 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
  1. ขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะของหนีส้ิน ของกลุ่มพนักงานวยั
เริ่มท างาน 

  2. ข้อมูลการท างาน มีความสัมพันธ์กับลักษณะของหนี ้สิน ของกลุ่มพนักงานวัยเริ่ม
ท างาน  
  3. พฤติกรรมการใช้จ่ายและการออมมีความสัมพันธ์กับลักษณะของหนีส้ิน ของกลุ่ม
พนกังานวยัเริ่มท างาน 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารจากข่าวและบทความ งานวิจยั และและทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งดงันี ้
 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
  แนวคิดการก่อหนีห้รือลักษณะของหนีสิ้น 

1. แนวคิดเร่ืองหนีสิ้น 
                   หนีส้ิน หมายถึง จ านวนเงินที่ผูห้นึ่งติดคา้งอยู่และจะตอ้งน าเงินไปช าระใหแ้ก่อีกผู้
หน่ึง 
        หนีส้ินแบ่งออกตามระยะเวลาที่ตอ้งช าระ ดงันี ้ 

       (1) หนีส้ินหมนุเวียน หมายถึง หนีส้ินที่มีระยะเวลาการช าระคืนภายใน 1 ปี หรือ 
ภายในรอบระยะเวลาการด าเนินงานตามปกติของกิจการ ไดแ้ก่ เงินเบิกเกินบญัชี  ธนาคาร เงินกู ้
เจา้หนี ้ตั๋วเงินจ่ายค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย รายไดร้บัลว่งหนา้ 

       (2) หนีส้ินระยะยาว หมายถึง หนีส้ินที่มีระยะเวลาการช าระเงินเกินกว่า 1 ปี หรือ 
เกินกว่ารอบระยะเวลาการด าเนินงานตามปกติของกิจการ ไดแ้ก่ หุน้กู ้เงินกูย้ืมระยะยาว  
         หนีค้รวัเรือน หมายถึง หนีข้องบคุคลที่ไดจ้ากการกูย้ืมเงินจากการซือ้บา้น รถยนต ์
การใชจ้่ายอปุโภคบริโภค ฯลฯ จากธนาคารพาณิชย ์จากองคก์รธุรกิจสินเชื่อบุคคลที่ไม่ใช่ธนาคาร 
จากสหกรณอ์อมทรพัย ์โดยไม่รวมหนีน้อกระบบที่ไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้เมื่อน ามารวม
เป็นภาพรวมก็ไม่สามารถบอกไดว้่ามีผลอย่างไร จ าเป็นตอ้งน าไปเปรียบเทียบกบัแหลง่รายไดข้อง
ประชาชาติซึ่งคือรายไดม้วลรวมของประเทศ (GDP) โดยเปรียบเทียบเป็นรอ้ยละของหนีค้รวัเรือน
ทัง้หมดเทียบกบั GDP ว่าเป็นสดัส่วนเท่าไหร ่ถา้ออกมาต ่ากว่ารอ้ยละ 50 ก็ถือว่าต ่า แต่ถา้สงูกว่า
โดยเฉพาะที่สูงกว่ารอ้ยละ 80 ก็จะนับว่าสูงที่เป็นสัญญาณอันตราย ว่าการท าธุรกิจธนาคาร 
สถาบนัการกูย้ืมที่จ  าเป็นตอ้งระมัดระวงัการใหส้ินเชื่อต่อประชาชน เพราะแสดงว่าโดยภาพรวมมี
ภาระหนีส้ินสงูเมื่อเทียบกบัรายไดโ้ดยรวม 

2. หนีใ้นระบบ และหนีน้อกระบบ 
        หนีใ้นระบบ คือ หนีท้ี่อยู่ในระบบภายใตก้ารก ากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
อยู่ภายใตก้ารรบัรองดว้ยฎหมาย มีอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมที่ชดัเจน มีตวัสญัญาที่ชดัเจน 
และเป็นธรรม มีระบบการรกัษาขอ้มลูของผูกู้อ้ย่างเครง่ครดั อีกทัง้สามารถประนีประนอมหนีไ้ด ้ 
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   หนีน้อกระบบ คือ หนีท้ี่ไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ผูใ้หกู้ส้ว่นใหญ่จะเป็นบคุคลธรรมดา ผูป้ระกอบการทั่วไปหรือธุรกิจผิดกฎหมาย ไม่มีกฎหมาย
คุม้ครอง ไม่มีอัตราดอกเบีย้หรือค่าธรรมเนียมที่ชัดเจน ซึ่งส่วนใหญ่ผูใ้หกู้เ้ป็นผูก้  าหนดดอกเบีย้ 
โดยจะมีอตัราดอกเบีย้ที่สงูกว่าหนีใ้นระบบ เงื่อนไขสญัญาต่าง ๆ ผูใ้หกู้เ้ป็นผูท้ี่ก  าหนดเงื่อนไขของ
สญัญานัน้ ๆ อีกทัง้ไม่มีระบบรกัษาขอ้มลูของผูกู้ ้ไม่สามารถประนอมหนีไ้ด ้และหากผิดนดัช าระก็
อาจจะมีความเสี่ยงที่จะเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรพัยส์ินของผูกู้้และครอบครัวไดม้ากกว่าใน
ระบบมาก  

3. ปัจจัยของการก่อหนี ้
        ปัจจัยของการก่อหนีส้ามารถแบ่งไดห้ลากหลายปัจจัย เนื่องจากสังคมในปัจจุบัน
ราคาสินคา้และบริการเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่องทุกปี สาเหตอุาจเกิดจากอตัราเงินเฟ้อหรือรายไดไ้ม่
เพียงพอต่อรายจ่าย ซึ่งท าใหเ้กิดการก่อหนีเ้พื่อน าไปสง่เสรมิคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ใหดี้ขึน้
โดยปัจจยัของการก่อหนี ้ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัการก่อหนีท้ี่เกิดจากพืน้ฐานในการด ารงชีวิต เช่น ปัจจยั
ในการเลือกซือ้สินคา้อุปโภคบริโภค อาหาร เครื่องด่ืม เสือ้ผา้เครื่องแต่งกายที่เกินความจ าเป็น  
การซือ้ที่อยู่อาศัยที่มีราคาสูงเกินกว่าเงินที่มี  และการใช้จ่ายส าหรับค่ายารักษาโรค เป็นต้น  
2) ปัจจยัการก่อหนีท้ี่เกิดจากความตอ้งการทางสงัคม เช่น ปัจจยัที่เกิดจากความตอ้งการในการซือ้
สินคา้การใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น สินคา้ฟุ่ มเฟือย การซือ้โทรศัพทม์ือถือรุ่นใหม่ล่าสุด หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์การซือ้สินคา้เงินผ่อนหรือสินคา้ที่สงัคมยอมรบั ซึ่งอาจเป็นหนีท้ี่เกิดจากการใชบ้ตัร
เครดิตช าระสินคา้และบริการแทนเงินสด ซึ่งเสมือนเป็นการใชเ้งินอนาคต เมื่อครบก าหนดช าระเงิน
ก็อาจจะไม่มีเงินเพียงพอที่จะช าระหนีต้ามวงเงินที่ใชจ้่ายไป รวมถึงการเล่นการพนัน เสี่ยงโชค  
การปล่อยเงินกูใ้หค้นอ่ืนหยิบยืม หรือการค า้ประกัน เป็นตน้ 3) ปัจจัยการก่อหนีท้ี่เกิดจากความ
จ าเป็นฉุกเฉิน หมายถึง ปัจจัยจากการรบัภาระหนีส้ินแบบกะทันหัน ที่เกิดจากการเจ็บป่วยและ
อุบัติเหตุทั้งของตนเอง ครอบครวั หรือผูม้ีพระคุณ ปัจจัยจากการว่างงานที่ส่งผลใหข้าดรายได ้ 
ท าใหไ้ม่มีเงินเพียงพอในการใชจ้่ายประจ าวัน ที่พักอาศัยเสียหายจากภัยธรรมชาติต่าง ๆ โดย
จะตอ้งน าเงินมาซ่อมแซมที่พกัอาศยัโดยด่วน เป็นตน้ 

4. ลักษณะของการช าระหนี ้
         การช าระหนี ้หมายถึง การช าระเงินหรือสิ่งของที่ลกูหนีข้อยืมมาจากเจา้หนีต้ามที่ได้
ท าสัญญาตามก าหนดระยะเวลาที่ตกลงกันไว้ แนวทางในการช าระหนี ้นอกระบบ มีวิธีดังนี ้  
1) เจรจากับเจา้หนีห้ากไม่สามารถช าระหนีไ้ดต้ามเวลาที่สญัญาไว ้โดยขอยืดระยะเวลาในการ
ช าระหนีอ้อกไป ขอลดดอกเบีย้บางส่วนลง 2) หาเงินมาปลดหนี ้ เช่น การขายของที่มีค่า เช่น 
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เครื่องประดับ ทองค า ฯลฯ หรือขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน หรือการน าหลกัทรพัยไ์ปค า้ประกัน 
เช่น บา้น หรือที่ดิน เป็นตน้  
แนวคิดการบริหารเงินและความรู้ทางการเงิน 

1. การบริหารเงนิของพนักงานใหม่  
        การวางแผนทางการเงินของพนกังานวยัเริ่มท างาน เป็นเรื่องส าคญัเนื่องจากสว่นใหญ่
มักมีเงินไม่พอใชช้่วงใกลส้ิน้เดือน การวางแผนทางการเงินจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยเตรียมความ
พรอ้มของชีวิตใหม้ีความมั่นคงทางการเงิน สามารถจัดสรรเงินในการใชจ้่ายและการออมเพื่อให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างไม่ล  าบากหลงัเกษียณอายุ 
                  การบริหารเงิน คือ การวางแผนและจัดระเบียบและควบคุมการใช้จ่ายเงินและ
ทรพัยส์ินอย่างเป็นระบบ โดยวิธีการบริหารจดัการเงินในแต่ละเดือน คือการน ารายได ้หกัเงินออม
ก่อนน าเงินมาใช ้โดยเงินที่เหลือจะเป็นรายจ่าย และมีการจดบนัทึกรายรบั-จ่ายเป็นประจ าทุกวัน 
เพื่อให้ทราบว่าแต่ละเดือนมีรายจ่ายอะไรบ้าง ซึ่งจะเห็นรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นและสามารถตัด
รายจ่ายที่ไม่จ าเป็นออกท าใหม้ีเงินเหลือที่จะออมมากขึน้ โดยสามารถแบ่งเงินออมเป็นสว่น ๆ และ
ตัง้เป้าหมายในการออมเงิน โดยแบ่งเงินออมเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ เป้าหมายระยะสัน้ คือ เป้าหมาย
ทางการเงินที่สามารถท าส าเร็จในระยะเวลาอันสั้น ระยะเวลา 1- 2 ปี เช่น การเก็บเงินเพื่อ
ท่องเที่ยว หรือซือ้ของที่มีราคาไม่สูงมากนัก อาทิ โทรศัพท์มือถือ หรือเครื่องใช้ไฟฟ้าที่จ  าเป็น  
เป็นตน้ เป้าหมายระยะกลาง คือเป้าหมายที่เนน้การเพิ่มความสะดวกสบายและมั่นคงในชีวิตและ
ครอบครวั การสรา้งเนือ้สรา้งตวั หรือเพื่อใหม้ีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ โดยมีกรอบระยะเวลา 2-5 ปี 
เช่น การเก็บเงินเพื่อศึกษาต่อปริญญาโทในอีก 3 ปีขา้งหน้า หรือซือ้รถยนตแ์ละใชห้นีใ้ห้หมด
ภายในระยะเวลา 4 ปี เป็นตน้ และเป้าหมายระยะยาวซึ่งเป็นเป้าหมายทางการเงินที่ส  าคัญที่สุด  
ใชร้ะยะเวลาตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป เช่น การเตรียมเงินเพื่อใชห้ลงัเกษียณอาย ุการซือ้บา้นใหม่ การศกึษา
ของลูกหลาน เป็นตน้ (ศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย) (เอกสาร
จากเว็บไซต)์ 
         การวางแผนการใช้เงินของพนักงานบริษัทรุ่นใหม่ให้สอดรับกับสถานการณ์  
New Normal ไดแ้ก่ 1) วางแผนการใชจ้่ายเงิน ในแต่ละวันจดบนัทึกรบัจ่ายอย่างละเอียดทุกวัน
เพื่อใหท้ราบว่าใชจ้่ายไปกับเรื่องใดบ้าง ส่งผลใหท้ราบว่าแต่ละเดือนจะมีค่าใช้จ่ายที่ตอ้งจ่าย
เท่าใด 2) สั่งกาแฟใหพ้อเหมาะกับความตอ้งการไม่จ าเป็นตอ้งซือ้แก้วใหญ่หากด่ืมไม่หมด 3) 
ศึกษาและเปรียบเทียบราคา ส่วนลด หรือโปรโมชั่นของสินคา้ เพื่อใหไ้ดส้ินคา้ที่ถูกใจและราคาที่
เหมาะสม 4) ใช้จ่ายสินค้าผ่านมือถือที่มีโปรโมชั่นดี ๆ หรือสะสมแต้ม Independent News 
Network (2565) (เอกสารจากเว็บไซต)์  
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2. การจัดการชีวิตของผู้เร่ิมต้นท างาน 
        ผูท้ี่เริ่มท างานเป็นวัยเริ่มตน้ที่เริ่มมีรายไดเ้ป็นของตนเอง เริ่มมีภาระหนา้ที่ที่จะต้อง
รบัผิดชอบชีวิตตนเอง รวมถึงจัดการและวางแผนทางการเงินดว้ยตนเอง โดยการเริ่มตน้ของการ
ท างานส่วนใหญ่ของเด็กที่ เริ่มต้นท างานมักจะมีเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่ไม่สูงมากนัก  
การวางแผนจดัการดา้นการเงินจึงถือเป็นอีกหนึ่งเรื่องที่ถกูจดัใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะ
ตอ้งบริหารค่าใชจ้่ายและรายได้ใหเ้พียงพอ เพื่อใหส้ามารถมีเงินที่จะเก็บออม หรือน าไปลงทุน
ต่อไป แต่ส่วนใหญ่ผูท้ี่เริ่มท างานมกัมีเงินไม่เพียงพอที่จะใชจ้่ายต่อเดือน หรือหากมีเงินพอใชก้็ไม่
สามารถฟุ่ มเฟือยได ้ยิ่งท างานในบริเวณย่านธุรกิจใหญ่ เช่น ย่านอโศก ย่านสีลม นอกจากจะมี
ค่าอาหารที่สูงกว่าย่านอ่ืน ๆ แลว้ ยังมีทั้งค่าเดินทาง ค่าใชจ้่ายส่วนตัวและอ่ืน ๆ  Bottomlineis 
(2562) (เอกสารจากเว็บไซต)์  

3. ความรู้ทางการเงนิ วินัยทางการเงนิ และการเข้าถึงบริการทางการเงนิ 
                   ความรูท้างการเงิน (Financial Literacy) องคก์ารเพื่อความรว่มมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา  (OECD-  Organization for Economic Co-operation and Development) ได้ให ้
ค านิยามไวว้่า ความรูเ้รื่องทางการเงิน หมายถึง ความรูแ้ละความเขา้ใจแนวความคิดที่เก่ียวกับ
การเงิน ความเสี่ยงทางการเงิน รวมถึงทกัษะ แรงจูงใจ และความเชื่อมั่นที่จะใชค้วามรูแ้ละความ
เขา้ใจเหล่านีใ้นการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล ในหลากหลายบริบททางการเงิน เพื่อปรบัปรุงความ
อยู่ดีมีสขุ ทางการเงินของปัจเจกและสงัคม และช่วยใหส้ามารถมีสว่นรว่มในชีวิตทางเศรษฐกิจ 

         วินยัทางการเงิน (Financial Discipline) คือ กิจกรรมทางการเงินที่ตอ้งมีการวางแผน
จดัการอย่างเป็นระบบ และด าเนินการอย่างมีวินัย และวินยัทางการเงินมีความเก่ียวพันกับกลไก
ตลาดเป็นอย่างมาก  
         ส  านักงานเศรษฐกิจการคลัง ปี 2558 ไดน้ิยามไวว้่า การเขา้ถึงบริการทางการเงิน  

(Financial Inclusion) หมายถึง การที่บุคคลหรือครัวเรือนมีโอกาสการเข้าถึงและสามารถใช้
ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินที่เหมาะสมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน ดว้ยตน้ทุนที่เป็นธรรม 
โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัระดบัรายได ้ภายใตก้ารก ากบัดแูลที่เหมาะสม 

4. ประเภทของรายได้และค่าใช้จ่าย 
         รายได ้(Income) คือ ผลตอบแทนหรือสิ่งที่ไดม้าจากการขายสินคา้ การบริการหรือ
การท างาน อาทิ รายไดจ้ากการท างานโดยไดร้บัเป็นเงินเดือน เงินโบนัส เงินค่าล่วงเวลาท างาน 
เงินค่านายหนา้ เงินค่าเช่า เงินจากการคา้ขาย เป็นตน้  
               ธนาคารแห่งประเทศไทย อธิบายประเภทของรายจ่าย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1) รายจ่ายจ าเป็น ประกอบด้วยรายจ่ายที่ เ ก่ียวข้องกับปัจจัยสี่  เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่าเสื ้อผ้า 
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ค่าอาหาร ค่าเวชภณัฑแ์ละค่าตรวจรกัษาพยาบาลพืน้ฐาน นอกจากนี ้ค่าใชจ้่ายจ าเป็นยงันบัรวม
ค่าใช้จ่ายอีก 2 หมวด คือ หมวดค่าเดินทางและหมวดเพื่อการศึกษา  2) รายจ่ายฉุกเฉิน 
ประกอบดว้ยค่ารกัษาพยาบาลฉุกเฉิน อาทิ ค่ารกัษาพยาบาลผูป่้วยใน  เป็นตน้ 3) รายจ่ายไม่
จ าเป็น ประกอบดว้ยรายจ่ายอ่ืนๆ ที่ไม่ไดก้ลา่วถึงใน 2 ขอ้แรกแต่ยงัไม่รวมภาระหนี ้อาทิ ค่าใชจ้่าย
ในหมวดเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์ยาสูบ เครื่องส าอาง ของใชส้่วนบุคคลที่ไม่จ าเป็น การเดินทางใน
โอกาสพิเศษและการท่องเที่ยว การสื่อสารและการบันเทิง เป็นต้น  และ 4) รายจ่ายภาระหนี ้ 
ประกอบดว้ยค่างวดหรือค่าผ่อนต่อเดือน ซึ่งนบัรวมทัง้เงินตน้และดอกเบีย้ 

                    ค่าใชจ้่าย (Expenses) มลูค่าเงินที่ใชใ้นการช าระสินคา้หรือบริการใด ๆ ในรูปแบบ
ของเงินสด หรือการช าระผ่านบตัรเครดิต ซึ่งค่าใชจ้่ายส่วนบุคคลสามารถแบ่งเป็นค่าใชจ้่ายคงที่ 
(Fixed Expenses) เช่น ค่าผ่อนบา้น ค่าผ่อนรถยนต ์ค่าเบีย้ประกนัภยั เป็นตน้ ค่าใชจ้่ายยืดหยุ่น 
(Flexible Expenses) คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จ านวนไม่เท่ากันแต่ละช่วงเวลา ได้แก่ ค่าอาหาร  
ค่าเดินทาง ค่าที่พักอาศัย ค่าโทรศัพท ์ค่าน า้ประปา ค่าไฟฟ้า ค่าเสือ้ผา้ ค่ายารกัษาโรค หรือ
ค่าใชจ้่ายส าหรบัสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใชใ้นชีวิตประจ าวนั เป็นตน้ และค่าใชจ้่ายเพื่อการออม
และการลงทนุ (Saving and Investing Expenses) เช่น เงินออม ค่าหุน้สหกรณ ์เงินสะสมกองทุน
ส ารองเลี ้ยงชีพ เงินลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) 
เงินกองทนุรวมหุน้ระยะยาว (Long-term Mutual Funds : LTF) เป็นตน้  

5. พฤติกรรมการใช้เงนิของพนักงานวัยเร่ิมท างาน 
                   พฤติกรรมการใชเ้งินของพนักงานวัยเริ่มท างานของคนรุ่นใหม่เปลี่ยนไปจากในอดีต
ค่อนขา้งมากเนื่องจากการเขา้ถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าใหส้ามารถเขา้ถึงธุรกรรมออนไลนไ์ด้
อย่างสะดวกสบาย และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ โดยในส่วนของสถาบันการเงินก็มี รูปแบบ Mobile 
Banking ที่เพียงแค่ดาวนโ์หลดแอปพลิเคชั่นก็สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่างสะดวกสบาย
เช่น การเช็คยอดเงินในบญัชี การโอนเงิน การช าระเงินผ่านการสแกน QR Code รวมไปถึงสามารถ
ลงทุนโดยการสั่งซือ้กองทุนได้ทันที นอกจากนั้น ยังรวมไปถึงการซือ้ขายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลนจ์ากหลากหลายแอปพลิเคชั่น อีกทัง้เพียงแค่สั่งซือ้สินคา้ก็สามารถโอนเงินเพื่อช าระสินคา้
ไดร้วดเร็ว ส่งผลใหพ้นักงานวัยเริ่มท างานมีพฤติกรรมการใชจ้่ายมากขึน้ ซึ่งอาจจะยังไม่มีการ
ไตรต่รอง หรือคิดอย่างถ่ีถว้นว่าของที่ซือ้มานัน้มีความจ าเป็นมากนอ้ยเพียงใด ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี ้
อาจส่งผลใหไ้ม่มีเงินเหลือ และไม่มีเงินออม บางรายถือไดว้่าใชเ้งินเดือนชนเดือน Nowadays girl 
(2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 
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ทฤษฎีความพอใจในสภาพคล่อง  
         ทฤษฎีความพอใจในสภาพคล่อง ของจอหน์ เมยน์ารด์ เคนส ์ (John Maynard Keynes) 
รมัภาภรณ ์อทุยัพฒันะศกัดิ ์(2559) ซึ่งอธิบายแรงจงูใจของความตอ้งการถือเงินของบุคคล เป็น 3 
ประการคือ 1) ความต้องการถือเงินสดจ านวนหนึ่งเพื่อไว้ใช้ในชีวิตประจ าวัน (Transaction 
Motive) เพื่อช่วยป้องกนัการขาดสภาพคล่อง เช่น การใชจ้่ายเพื่อการบริโภคและสนัทนาการ และ
เพื่อช่วยป้องกันการขาดสภาพคล่อง เป็นต้น 2) ความต้องการถือเงินเพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉิน 
(Speculative Motive) ส าหรบัเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดหรือภาวะที่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งิน เช่น ค่าใชจ้่าย
ในการรกัษาพยาบาลจากการเจ็บป่วยหรืออุบติัเหตุ ค่าซ่อมแซมสิ่งต่างๆ เช่นรถยนต ์ดังนัน้จึงมี
ความสมัพนัธก์บัรายไดแ้ละความสมัพนัธผ์กผนักบัอตัราดอกเบีย้ และ 3) ความตอ้งการถือเงินเพื่อ
รอจังหวะการลงทุนในอนาคต (Speculative motive) เมื่อมีโอกาสเขา้มา เช่น การลงทุนในธุรกิจ
ใหม่ หรือการลงทนุขยายธุรกิจที่ตอ้งใชเ้งินทนุในการด าเนินการ หากมีเงินส ารองไว ้ก็ไม่จ าเป็นตอ้ง
พึ่งแหลง่เงินทนุจากภายนอกซึ่งมีตน้ทนุที่สงูกว่า     
  ออมตังค ์ความรูท้างการเงินออนไลน ์(2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ สภาพคล่องทาง
การเงิน คือ ความสามารถในการสรา้งเงินสด และความสามารถในการเปลี่ยนสิ่งของหรือทรพัยส์ิน
ใหเ้ป็นเงินสด เพื่อน าไปจ่ายหนีห้รือใชจ้่ายไดอ้ย่างอิสระ สินทรพัยท์ี่มีสภาพคล่องสงู ไดแ้ก่ เงินสด 
บญัชีฝากออมทรพัย ์บญัชีฝากประจ าระยะสัน้ สลากออมสิน ประกนัชีวิต การลงทนุในกองทุนเปิด 
เป็นตน้ สินทรพัยส์ภาพคลอ่งต ่า ไดแ้ก่ รถยนต ์คอนโด ที่ดิน พนัธบตัรถือครองระยะยาว เป็นตน้ 
  วิธีเช็คสภาพคล่องทางการเงินของตนเอง ไดแ้ก่ 1) การเช็คงบดลุส่วนบุคคล “ความมั่งคั่ง
สทุธิ = มลูค่าสินทรพัยท์ัง้หมด – หนีส้ินทัง้หมด” ความมั่งคั่งสทุธิที่ดีตอ้งเป็นบวก และถา้ยิ่งมาก
ยิ่งหมายถึงฐานะทางการเงินที่เขม้แข็ง 2) เช็คงบรายรบั-รายจ่าย “เงินคงเหลือสุทธิ = รายรบั
ทัง้หมด – รายจ่ายทัง้หมด” เงินคงเหลือสทุธิควรเป็นบวก หมายถึงมีเงินเหลือใช ้เหลือไวอ้อม และ
ไวล้งทุนได ้3) เช็คอตัราส่วนสภาพคล่อง “อตัราส่วนสภาพคล่อง = มลูค่าสินทรพัยส์ภาพคล่องสงู 
/ หนีส้ินระยะสัน้” อตัราสว่นสภาพคล่องควรมากกว่า 1 ถา้ต ่ากว่า 1 ควรหยดุก่อหนี ้และหารายได้
เสริม 4) เช็คอตัราส่วนเงินออม “อตัราส่วนเงินออม = จ านวนเงินออม / รายไดร้วม” อตัราส่วนเงิน
ออมที่ดี ควรมากกว่า 0.1 ซึ่งหมายถึงมีเงินออมมากกว่ารอ้ยละ 10 ของรายได ้
  กล่าวคือ เงิน ถือเป็นสินทรพัยท์ี่มีสภาพคล่องสูง สามารถน ามาใชแ้ลกเปลี่ยนไดอ้ย่าง
รวดเรว็ หากมีการบรหิารจดัการเงินที่ดีใหเ้พียงพอส าหรบัใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั ส าหรบัใชจ้่ายใน
ยามจ าเป็นฉุกเฉิน และส าหรบัลงทุนต่อยอดขยายผลในอนาคต ก็จะไม่ส่งผลต่อการก่อใหเ้กิด
หนีส้ิน เนื่องจากเราจะมีศกัยภาพในการใชจ้่ายเงินและช าระหนีส้ิน 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ  
  ทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ ของอบัราฮมั ฮาโรลด ์มาสโลว ์ธนชัพร สทุธิศนัสนีย ์ อธิบายถึง
ความตอ้งการของมนุษย ์ซึ่งมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต ่าไปหาสูง เก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์ 
ไดแ้ก่  
  1) ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการพืน้ฐานเพื่อความอยู่
รอดของชีวิต เช่น ความตอ้งการปัจจัยสี่ ความตอ้งการการยกย่อง และความตอ้งการทางเพศ  
เป็นตน้     
            2) ความต้องการความปลอดภัย  และความมั่นคง (Safty needs) ความต้องการที่
เหนือกว่าความตอ้งการอยู่รอด เช่น ความตอ้งการรายไดเ้พื่อใหเ้กิดความมั่นคงในการท างาน  
การไดร้บัการปกปอ้งคุม้ครอง เป็นตน้     

          3) ความต้องการด้านสังคม ความรัก หรือการเป็นเจ้าของ (Social needs) เป็นความ
ตอ้งการความรกัและการยอมรบั เช่น ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ และความตอ้งการ
ใหไ้ดก้ารยอมรบั เป็นตน้  
          4) ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) ความตอ้งการยกย่องส่วนตวั ความนบัถือ
และสถานะจากสงัคม รวมถึงเป็นความพยายามที่จะใหม้ีความสมัพนัธร์ะดบัสงูกบับุคคลอ่ืน เช่น 
ความตอ้งการใหไ้ดค้วามเคารพนับถือ ความส าเร็จ ความรู ้ศกัดิ์ศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีใน
สงัคม และมีชื่อเสียงในสงัคม เป็นตน้   
  5) ความตอ้งการประสบความส าเร็จสงูสดุในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดแต่ละบุคคล หากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการขัน้นีไ้ด ้จะไดร้บัการยกย่องว่าเป็น
บคุคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการที่เกิดจากความสามารถท าทุกสิ่งทกุอย่างไดส้  าเรจ็ เป็นตน้ 

  ซึ่งส่วนใหญ่มักน ามาใชใ้นการวิเคราะหท์างการตลาดหรือการท าธุรกิจ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึง
แรงจูงใจและความตอ้งการของลูกคา้ ว่ามีความตอ้งการทางดา้นใด โดยน าไปสรา้งกลยุทธ์และ
วิธีการขายสินคา้และบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของลกูคา้ 
             สขุุม รตันเสรีเกียรติ (2555) กล่าวว่า แต่ละบุคคลมีแรงจูงใจที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมที่
จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าตามแต่สถานการณ์ที่แตกต่างกัน อันเนื่องมากจาแต่ละบุคคลก็มี
สภาพแวดลอ้มที่ต่างกัน หากมีพึงพอใจหรือความตอ้งการในสิ่งนั้น ๆ ก็จะแสดงพฤติกรรมหรือ
พยายามท าสิ่งนัน้ ๆ ใหเ้กิดผลเร็วที่สุด รวมถึงค่านิยมและทัศนคติต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางสงัคม 
ทางเศรษฐกิจ ทศันคติเรื่องของความงาม ก็จะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมออกมาเช่นกนั  
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  ส าหรบัลกัษณะของแรงจูงใจมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจภายใน เป็นแรงจูงใจของแต่
ละบคุคลอาจเกิดจากความรู ้ความคิด ทศันคติ ความสนใจหรือความพงึพอใจ ความตอ้งการ หรือ
กิจกรรมที่ท าใหเ้รามีความสุข 2) แรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจภายนอกที่บุคคลถูกกระตุน้ให้
แสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสิ่งเรา้นัน้ เช่น การไดร้บัรางวลั การไดร้บัค าชมเชย การไดร้บัการยก
ย่องจากหวัหนา้งาน หรือบคุคลอื่น ๆ เป็นตน้ 

  กล่าวโดยสรุปทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ หมายถึง กระบวนการที่มีการจูงใจ ชักน า หรือ 
โน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรมในการพยายามกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อพยายามให้ได้ผลลัพธ์จาก
เป้าหมายที่ตอ้งการ ซึ่งแรงจูงใจในเรื่องของการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมของการใชจ้่าย อนัไดแ้ก่ 
ความพงึพอใจ ความสขุ ค่านิยม ทศันคติ สภาพแวดลอ้ม การโฆษณา การประชาสมัพนัธห์รือการ
ส่งเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายซึ่งเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างสะดวก 
รวดเรว็ รวมถึงภาพลกัษณแ์ละการยอมรบัของสินคา้นัน้ ๆ  จะเป็นสิ่งเรา้ใหเ้กิดการซือ้สินคา้หรือใช้
จ่ายเงินโดยไม่ไดต้ัง้ใจ ซึ่งอาจสง่ผลต่อการก่อหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนไ์ดใ้นอนาคต 

 
ทฤษฎีตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค  
         ทฤษฎีตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค ของคอตเลอรแ์ละอารม์สตรอง ดารา ทีปะปาล (2554) 
ได้คิดตัวแบบเพื่ออธิบายพฤติกรรมการซื ้อของผู้บริโภค โดยอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยามา
ประยุกตใ์ชท้างการตลาด โดยยึดถือแนวคิดที่ว่า พฤติกรรมจะเกิดขึน้ไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุหรือมีสิ่ง
เรา้ (stimulus) ท าใหเ้กิด และจากสิ่งเรา้จะกลายเป็นแรงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา
เพื่อสนองตอบ (response) ต่อสิ่งเรา้นัน้ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็ คือเป็นการประยุกต์  “S-R theory”   
ซึ่งเป็นทฤษฎีจิตวิทยาดั้งเดิม มาเป็นตัวแบบ แสดงการซือ้ของผู้บริโภค สิ่งเรา้ทางการตลาด
ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) การจัดจ าหน่าย (place) และการส่งเสริม
การตลาด (promotion) ซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได ้ส่วนสิ่งเรา้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปัจจัยตัวแปรที่
ไม่สามารถควบคุมได้ อยู่ในสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว ผู้บริโภคมีอิทธิพลผลักดันต่อการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค อาทิเช่น สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวฒันธรรม สิ่งเรา้ใจทัง้หมดเหลา่นีจ้ะ
เป็นตัวน าเขา้ (input) เขา้สู่กล่องด า (สมอง) ผ่านกระบวนการตัดสินใจซือ้ที่เกิดขึน้ภายในสมอง
หรือกลอ่งด า ซึ่งมองไม่เป็นและจะปรากฏแสดงผลออกมา (output) อนัเป็นพฤติกรรมตอบสนองที่
มองเห็นได ้คือ การตดัสินใจซือ้สินคา้ เลือกผลิตภณัฑ ์เลือกผูจ้  าหน่าย เลือกเวลาซือ้ และจ านวน
ซือ้ เป็นตน้ 
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  สิ่งเรา้ต่าง ๆ สามารถแปรเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมตอบสนองเกิดขึน้ภายในใจกล่องด า  
เกิดจากองคป์ระกอบ 2 ส่วน ส่วนแรก คือเกิดจากลกัษณะของปัจจัยอิทธิพลที่มีต่อการรบัรู ้และ
ปฏิกิริยา ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจัยทางดา้นวัฒนธรรม สังคม บุคคล และ
จิตวิทยา ส่วนที่สอง เกิดจากกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ้เอง (buyer’s decision process) ที่มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูซ้ือ้ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ 

  1) รบัรูค้วามจ าเป็น (need recognition) 
  2) แสวงหาขอ้มลู (information search) 
  3) ประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) 
  4) ตดัสินใจซือ้ (purchase decision) 
  5) พฤติกรรมหลงัการซือ้ (postpurchase behavior) 

   
ทฤษฎีผลักดัน  
             ทฤษฎีผลักดัน ของ ดร.ริชารด์ เอช. เธเลอร ์(Richard H. Thaler) จากมหาวิทยาลัย 
ชิคาโกของประเทศสหรฐัอเมริกา ผูค้วา้รางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตรเ์มื่อปี 2560 ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.)  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสาขาวิชาเศรษฐศาสตรเ์ชิง
พฤติกรรม (Behavioral Economics) พฤติกรรมสขุภาพออกแบบไดไ้ม่ตอ้งบงัคับ โดยน าเสนอว่า
พฤติกรรมที่เกิดขึน้ เกิดจากการกระตุน้แบบเสริมแรง เป็นการใหอิ้ทธิพลที่ท าใหเ้กิดแรงจูงใจหรือ
การตัดสินใจทั้งของส่วนบุคคลและส่วนรวม ซึ่งอยู่ในชีวิตประจ าวันรอบ ๆ ตัว ผลักดันให้มี
พฤติกรรมเอนเอียงไปกับสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตัวตามอารมณ์และความรูส้ึก เช่น การซือ้ขาย
สินคา้ พฤติกรรมในการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั จนเกิดการน าแนวคิดไปออกแบบสถานการณห์รือ
วิธีการเพื่อผลกัดนัใหผู้ค้นท าในสิ่งที่ตอ้งการหรือคาดหวงัไวม้ีการกระตุน้โดยตรง คือ การออกแบบ
สถานการณห์รือทางเลือกที่จะผลกัดันใหค้นเราเลือกสิ่งที่ดีโดยอัตโนมัติไม่ใช่การบงัคับ โดยน า
ทฤษฎีมาประยุกตท์ี่ช่วยสรา้งความยืดหยุ่นในการเก็บเงินใหส้  าเร็จโดยไม่รูส้ึกว่าถูกบีบบงัคับใจ 
อาทิเช่น การใหร้างวลัตวัเองเมื่อสามารถเก็บเงินได้ถึงเป้าหมาย โดยอาจเริ่มจากการตัง้เป้าหมาย
ออมเงินนอ้ย ๆ และเมื่อท าส าเร็จก็ใหร้างวลัตนเอง เช่น ตัง้เป้าว่าจะออมเงินเดือนละ 1,000 บาท
ระยะเวลา 1 ปี และหากเก็บเงินออมครบตามเป้าหมาย ก็น าเงินจ านวนหนึ่งไปซือ้สิ่งของที่อยากได้ 
หรือการเปลี่ยนวิถีชีวิตประจ าวันในการใชจ้่าย เช่น ตัง้เป้าหมายว่าจะเก็บเงินเพื่อท่องเที่ยว โดย
เปลี่ยนวิถีการใชช้ีวิตโดยการลดค่าใชจ้่าย การแยกเงินออกเป็นส่วน ๆ แยกเงินที่จะเก็บและเงินที่
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จะใชจ้่ายเป็นคนละบญัชีกัน หรือการตรวจดูยอดเงินอย่างสม ่าเสมออย่างนอ้งสปัดาหล์ะ 2 ครัง้  
เพื่อที่จะไดเ้ห็นเงินที่ลดลง ท าใหช้่วยฉกุคิดก่อนที่จะตดัสินใจซือ้สิ่งของที่ไม่จ าเป็น เป็นตน้ 
 

บทความและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
ปัจจัยหรือพฤติกรรมทีเ่กี่ยวกับการก่อหนี้ 
  ศนูยพ์ยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (2564)  เปิดเผยผลส ารวจ
สถานภาพหนีค้รวัเรือนปี 2563 และแนวโนม้จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างกว่า  1,000 ราย พบว่า 
จ านวนหนีเ้ฉลี่ยของครวัเรือนและการผ่อนช าระในปี 2563 มีสงูถึง 483,950 บาทต่อครวัเรือน ซึ่ง
ขยายตัวสูงถึงรอ้ยละ 42.3 ถือว่าสูงที่สุดในรอบ 12 ปี นับจากปี 2552 โดยปัจจัยที่ท าให้ก่อหนี ้
เพิ่มขึน้ เนื่องจากค่าครองชีพที่ปรบัตัวสูงขึน้ ขาดรายไดเ้นื่องจากถูกออกจากงาน และรายไดไ้ม่
เพียงพอกบัรายจ่าย ซึ่งหอการคา้ไทยประเมินการส ารวจกลุม่ตวัอย่างดงักลา่ว พบว่ายงัเป็นการก่อ
หนีใ้หม่สูงมากกว่ารอ้ยละ 70 เป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรค COVID -19 เศรษฐกิจไม่ดี 
และมีหนี ้เพิ่มเยอะขึน้ ส  าหรับปัจจัยที่ท าให้มีโอกาสเกิดปัญหาช าระหนี ้นั้น กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่า มาจากปัญหาเศรษฐกิจไม่ดีรอ้ยละ 72.1 รองลงมาคือ ค่าครองชีพไม่สอดคลอ้งกับ
รายไดร้อ้ยละ 59.4 รายไดท้ี่รบัลดลงรอ้ยละ 54.8 และการแพร่ระบาดของโรค COVID -19 สงูถึง
รอ้ยละ 55 ทัง้นี ้การก่อหนีท้ี่เกิดขึน้ในปัจจุบนันัน้ แมส้่วนใหญ่กว่ารอ้ยละ 70 จะเป็นหนีก้อ้นใหม่ 
แต่ยังพบว่าหนีส้่วนใหญ่ยังเป็นหนีใ้นระบบ มีสดัส่วนอยู่ที่รอ้ยละ 75.3 ซึ่งยังเชื่อว่าจะสามารถ
ควบคมุได ้ขณะที่หนีน้อกระบบ มีสดัส่วนอยู่ที่รอ้ยละ 24.7 โดยหอการคา้ไทย เสนอใหร้ฐับาลเร่ง
ควบคมุสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค COVID -19 อีกทัง้ยงัตอ้งมีนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ
ของประเทศไทย รวมถึงตอ้งเยียวยากลุ่มที่ประกอบอาชีพอิสระ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยง
ในการผิดนดัช าระหนี ้และมีการก่อหนีค้รวัเรือนเพิ่มสงูขึน้ 

  ขอ้สงัเกตเพิ่มเติมจากผลส ารวจสถานการณห์นีส้ิน ของศูนยว์ิจัยกสิกรไทยรอบนี ้พบว่า  
ผูกู้้ครวัเรือนส่วนใหญ่เป็นหนีห้ลายประเภทพรอ้มๆ กัน ซึ่งโดยมากจะมีภาระผ่อนช าระหนี ้กับ
สถาบนัการเงินประมาณ 2-3 แห่งในเวลาเดียวกนั (ซึ่งต่างจากผลส ารวจฯ รอบก่อนที่ส่วนใหญ่จะ
มีภาระผ่อนหนี ้1-2 กอ้นในเวลาเดียวกนั) โดยนอกจากหนีบ้ตัรเครดิตแลว้ ภาระหนี ้ที่เพิ่มขึน้ส่วน
ใหญ่จะมาจากหนีผ้่อนรถยนต ์ผ่อนสินเชื่อส่วนบุคคล และผ่อนสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ตามล าดับ 
นอกจากนี ้ผลส ารวจฯ ของศนูยว์ิจยักสิกรไทยยงัพบว่า ผูกู้ค้รวัเรือนหลายกลุม่มีภาระหนีต่้อรายได ้
(Debt Service Ratio: DSR) สงูขึน้ โดยเฉพาะกลุม่เจนเนอเรชั่น Y และกลุม่รายไดต้ ่ากว่า 15,000 

บาทต่อเดือนที่มีสัดส่วน DSR อยู่ที่รอ้ยละ 42.0 และรอ้ยละ 42.7 ตามล าดับ (สูงกว่า DSR ใน
ภาพรวมผลส ารวจฯ ที่ รอ้ยละ 39.4) สญัญาณดงักลา่วเป็นไปในทิศทางเดียวกบัขอ้มลูภาพรวมใน
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ระดบัประเทศ ซึ่งสะทอ้นว่า ผูกู้ค้รวัเรือนกลุ่มนีต้อ้งเพิ่มความระมดัระวงัในการใชจ้่ายและการก่อ
หนีเ้พิ่มเติม      
 Econ Digest ศนูยว์ิจัยกสิกรไทย (2564) ขอ้มูลหนีค้รวัเรือนไทย ปี 2563 ที่ผ่านมาทะลุ 
14 ลา้นลา้นบาท ซึ่งนบัเป็นจุดสงูสุดใหม่ในรอบ 18 ปี ตามสถิติที่มีการเก็บรวบรวมของธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยหนีค้รวัเรือนดงักลา่วคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 89.3 เมื่อเทียบกบัจีดีพีในปี 2563 
ซึ่งหากมองในมิติอัตราการเติบโตของหนี ้จะพบว่ายอดคงคา้งหนีค้รวัเรือนปี 2563 เพิ่มขึน้เพียง
รอ้ยละ 3.9 ซึ่งสะทอ้นว่าทัง้ผูกู้แ้ละผูป้ล่อยกูต่้างก็เพิ่มความระมัดระวังมากขึน้ในช่วงที่ กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจหยุดชะงกัลงจากผลกระทบการแพรร่ะบาดของโรค COVID -19 ศนูยว์ิจยักสิกรไทย
มีขอ้สงัเกตว่าสินเชื่อภาคครวัเรือนยงัคงเติบโต เนื่องจากสถานะของผูกู้แ้ละวัตถุประสงคข์องการ
กูย้ืมเงินที่ต่างกนั กลุม่แรกเป็นการกูย้ืมของครวัเรือนเพื่อซือ้อสงัหารมิทรพัย ์ที่อยู่อาศยัและรถยนต ์
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่รายไดไ้ม่ไดถู้กกระทบมากจากสถานการณ ์COVID -19 และกลุ่มที่สอง 
เป็นกลุ่มครวัเรือนที่มีความจ าเป็นตอ้งก่อหนีเ้พื่อใชเ้สริมสภาพคล่อง และ/หรือเพื่อเป็นเงินทุน
หมุนเวียนในการประกอบธุรกิจ ซึ่งผู้กู้หรือครัวเรือนกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มที่มีรายได้ไม่แน่นอน และ
สถานะทางการเงินอ่อนแอตามทิศทางเศรษฐกิจ   
  สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2564) แถลงภาวะสงัคมไทยไตรมาสสี่และ
ภาพรวม ปี 2563 ว่าหนีส้ินครวัเรือนในไตรมาสสามปี 2563 มีมลูค่า 13.77 ลา้นลา้นบาท ขยายตวั
เพิ่มขึน้ที่รอ้ยละ 3.9 หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 86.6 ต่อจีดีพี เพิ่มสงูขึน้ตามเศรษฐกิจที่หดตวัจาก
ผลของการแพร่ระบาดของโรค COVID -19 ขณะที่ความสามารถในการช าระหนีป้รบัตัวดีขึน้โดย
ไตรมาสสามปี 2563 ยอดคงคา้งหนี ้NPLs เพื่อการอปุโภคบริโภคมีมลูค่า 144,329 ลา้นบาท คิด
เป็นสดัส่วนรอ้ยละ 2.91 ของสินเชื่อรวม ลดลงเมื่อเทียบกบัรอ้ยละ 3.12 ในไตรมาสก่อน เป็นผล
จากมาตรการช่วยเหลือและการปรบัโครงสรา้งหนีเ้พื่อชะลอการดอ้ยคุณภาพของสินเชื่อ ท าให้
ภาพรวมคณุภาพสินเชื่อดีขึน้ในทุกประเภทสินเชื่อ อย่างไรก็ตาม แนวโนม้การก่อหนีข้องครวัเรือน
คาดว่าหนีค้รัวเรือนจะเพิ่มขึน้ใกลเ้คียงกับไตรมาสก่อน ตามมาตรการกระตุ้นการบริโภคของ
ภาครฐั รวมถึงกิจกรรมเศรษฐกิจที่เริ่มฟ้ืน ที่จะท าใหค้วามต้องการสินเชื่อบตัรเครดิตและสินเชื่อ
ส่วนบุคคลเพิ่มขึน้ แมใ้นช่วงที่ผ่านมา รฐับาลไดด้ าเนินมาตรการแกปั้ญหาหนีส้ินในวงกวา้งและ
เชิงรุกอย่างต่อเนื่อง แต่สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ที่ยงัคงยืดเยือ้มาจนถึงปัจจุบนั 
ยงัส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละความสามารถในการช าระหนีข้องครวัเรือนเพิ่มขึน้ จึงเป็นความทา้
ทายส าคญัในการหาแนวทางช่วยเหลือลกูหนี ้เพื่อไม่ใหม้ีปัญหาสภาพคล่องซึ่งจะสง่ผลกระทบต่อ
คณุภาพชีวิต และกลายเป็นปัจจยัฉดุรัง้เศรษฐกิจ 
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  ศูนยพ์ยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (2564)  พบว่า อาชีพรบั
ราชการ มีหนีอ้ันดับหนึ่งของกลุ่มโดยเป็นหนีบ้า้น อันดับสอง เป็นหนีร้ถ และอันดับสาม เป็นหนี ้
บตัรเครดิต หากพิจารณาจากขอ้มลูจะพบว่าการก่อหนีข้องขา้ราชการไม่ควรจะน่าเป็นห่วง เพราะ
ทัง้หนีบ้า้นและหนีร้ถ ถือเป็นหนีท้ี่มีหลกัประกนัและเป็นหนีดี้ ดงันัน้ ถา้อยู่ในกลุ่มนีแ้ลว้มีปัญหา
หนีเ้กิดขึน้ ตอ้งกลบัไปดูว่าปัญหาที่เกิด ไดแ้ก่ การก่อหนีเ้กินตัวที่เกินความสามารถในการช าระ
หนีห้รือไม่ หากเป็นเช่นนั้นก็จ าเป็นตอ้งหาทางลดภาระหนีข้องตัวเองใหเ้ร็วที่สุด ก่อนที่จะสรา้ง
ปัญหากระทบกบัความสามารถในการช าระหนีบ้า้น ซึ่งเป็นสินทรพัยดี์ของเรา   

  สมคิด ยาเคน และคนอ่ืน ๆ (2564, น. 109-110) จากการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการก่อหนี ้
ของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด
พะเยา พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหนี ้ของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย โดย
ส่วนใหญ่มีการก่อหนีม้ากกว่าไม่ก่อหนี ้เนื่องจากขาดการวางแผนทางการเงิน และมีค่านิยมการ
ลอกเลียนแบบบุคคลที่ชื่นชอบ และไดเ้สนอใหห้น่วยงานที่เก่ียวข้องเผยแพร่ความรูแ้ละมีความ
เขา้ใจในวิธีการจดัการรบัมือเก่ียวกบัการบรหิารจดัการหนี ้และวางแผนทางการเงินใหแ้ก่ประชากร
กลุม่เจเนอเรชั่นวาย 

  คะนา้ใบเขียว (2564) ปัญญาการเงินตามประสากลุ่มเจนเนอเรชั่น Y จากผล ส ารวจของ
ธนาคารทหารไทย กบั Wisesight พบว่า กลุม่เจนเนอเรชั่น Y ที่มีช่วงอาย ุ23-38 ปี ในประเทศไทย 
กว่ารอ้ยละ 50 หรือ 7.2 ลา้นคน มีพฤติกรรมการเงินที่มีหนีโ้ดยเฉลี่ยภาระหนีส้งูถึง 4.23 แสนบาท 
และกว่า 1.4 ลา้นคน เป็นหนีแ้บบผิดนัดช าระคิดเป็นหนีเ้สียรอ้ยละ 7 อีกทัง้มากกว่านอ้ยละ 70 
ของคนกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ผ่อนช าระแบบเสียดอกเบีย้จากบตัรเครดิตกบับตัรกดเงินสดในการใช้
จ่าย โดยสินคา้ที่นิยมซือ้ ไดแ้ก่ สมารทโ์ฟน รอ้ยละ 20 เสือ้ผา้ รอ้ยละ 11 เครื่องส าอาง รอ้ยละ 8 
อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์รอ้ยละ 5 กระเป๋า รอ้ยละ 4 และนาฬิกาและเคร่ืองประดบั รอ้ยละ 2  
  ณัฐพงศ ์มานารตัน ์และ กาญจนา โชคถาวร (2564, น. 11-12) การวิเคราะหพ์ฤติกรรม
การใชบ้ตัรเครดิตที่คา้งช าระและวิธีการจดัการหนีค้า้งช าระของบตัรเครดิตของผูบ้ริโภควยัท างาน
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่น Y มีระดับการก่อหนีสู้งมากกว่า
กลุ่มช่วงอายุอ่ืน ๆ  นิยมที่จะแกปั้ญหาหนีท้ี่คา้งช าระโดยการกูห้นีก้อ้นใหม่จากธนาคารเพื่อน ามา
ปิดยอดหนีบ้ตัรเครดิตทัง้หมด และเลือกที่จะผ่อนเงินกับธนาคาร เสมือนเป็นการก่อหนีเ้พิ่ม หรือ
เป็นการยา้ยแหลง่เงินกู ้และดว้ยระดบัรายไดท้ี่ต  ่า ท าใหไ้ม่สามารถบรกิารจดัการหนีท้ี่ก่อไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิภาพ และงานวิจัยยังพบว่ากลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ไม่นิยมออมเงิน ถึงแมจ้ะมีความรูแ้ละ
เขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยีขัน้พืน้ฐาน 

  สรา ชื่นโชคสันต์, ภาวนิศร ์ชัววัลลี, วิริยะ ด ารงค์ศิริ, และ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2562) หนีค้รัวเรือนไทย: ข้อเท็จจริงที่ได้จาก BOT-Nielsen Household Financial Survey 
ด าเนินการส ารวจศึกษาครวัเรือนตัวอย่างจ านวน 1,500 ครวัเรือนทั่วประเทศ ภายใตช้ื่อโครงการ
ส ารวจศึกษาปัญหาหนีส้ินของภาคครวัเรือนไทย และนยัเชิงนโยบายเพื่อวิเคราะหค์วามแตกต่าง 
ของพฤติกรรมการใชจ้่าย ระหว่างกลุ่มครวัเรือนต่าง ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มครวัเรือนที่มีหนีก้บัไม่มีหนี ้และ 
กลุ่มครวัเรือนที่มีหนีแ้ลว้มีปัญหาทางการเงินกบักลุ่มที่มีหนีแ้ต่ไม่มีปัญหา โดยไดค้มุปัจจยัต่าง ๆ 
ใหค้งที่ เช่น รายได ้สินทรพัยท์างการเงิน จ านวนสมาชิกในครวัเรือน อาชีพหลักของสมาชิกใน
ครวัเรือน เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบระหว่างครวัเรือนกลุ่มต่าง ๆ ได ้ โดยสรุปไดว้่า การ
แกไ้ขปัญหาหนีค้รวัเรือนที่ภาครฐัไดด้ าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การส่งเสริมความรูท้างการ
เงิน มาตรการดูแลสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล ภายใตก้ารก ากับของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย รวมทัง้การจัดตัง้คลีนิกแกห้นี ้จะขาดประสิทธิผลและไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้
อย่างยั่งยืน หากภาคครวัเรือนไม่สามารถรกัษาวินยัทางการเงินได ้เพราะสาเหตสุ  าคญัของการก่อ
หนี ้และการมีปัญหาช าระหนี ้ลว้นเกิดจากรายจ่ายที่ไม่เพียงพอกบัรายได ้โดยเฉพาะรายจ่ายท่ีไม่
จ าเป็นและเกินฐานะ หรือขาดการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมในระยะยาว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ภาคครวัเรือนตอ้งตระหนกัและปรบัพฤติกรรมการใชจ้่ายใหเ้หมาะสม รวมถึงหมั่นดแูลสขุภาพเพื่อ
ลดความเสี่ยงจกการเจ็บป่วย ซึ่งสามารถสรา้งปัญหาทางการเงินแก่ครวัเรือนได ้

  เศรษฐพฒุิ สทุธิวาทนฤพฒุิ (2563) นายเศรษฐพฒุิ สทุธิวาทนฤพฒุิ ผูว้่าการธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) กล่าวว่าปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัส  COVID-19 ได้ส่งผลกระทบต่อ
สขุภาพทางการเงินของคนไทย ท าใหม้ีภาระหนีเ้พิ่มขึน้ โดยล่าสดุ สดัส่วนหนีค้รวัเรือนของไทยใน
ไตรมาส 2/2563 อยู่ที่รอ้ยละ 83.8 ต่อผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ (จีดีพี) คิดเป็น 13.58 ลา้น
ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2562 ที่อยู่ในระดับรอ้ยละ 80 ต่อจีดีพี หรือคิดเป็น 13.49 ลา้นลา้น
บาท และยงัมีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้จากแนวโนม้หนีค้รวัเรือนที่เพิ่มสงูขึน้ท าให ้ธปท. 
ไดร้ว่มมือกบัสถาบนัการเงินในการออกมาตรการช่วยบรรเทาผลกระทบจากวิกฤตโรค COVID -19 

เพื่อใหภ้าคธุรกิจและประชาชนที่เป็นลกูหนีส้ามารถก้าวผ่านวิกฤตไปได ้ไม่ว่าจะเป็นการพกัช าระ
หนีเ้งินตน้และดอกเบีย้ การลดอัตราการผ่อนช าระขั้นต ่าของสินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วน
บุคคล เป็นตน้ ส่วนในระยะยาวตอ้งส่งเสริมใหม้ีการปรบัโครงสรา้งหนี ้ปรบัรูปแบบของสินเชื่อ
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ระยะสัน้เป็นระยะยาว ซึ่งจะช่วยบรรเทาภาระหนีค้รวัเรือนที่เพิ่มขึน้ สว่นแนวทางการแกปั้ญหาหนี ้
ครวัเรือนที่ยั่งยืนจะตอ้งสรา้งภมูิคุม้กนัที่แข็งแกรง่ และสง่เสรมิความรูท้างการเงินควบคู่ไปดว้ย 

  ศรัญญา ศึกสงคราม และ อนงค์นุช เทียนทอง (2563 , น. 84-85) จากงานวิจัยเรื่อง
อิทธิพลของความรูแ้ละทัศนคติทางการเงินต่อการก่อหนี ้ส่วนบุคคลในวัยเริ่มท างาน: หลักฐาน
การศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ  พบว่า กลุ่มตัวใหญ่ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการก่อหนี ้เ ก่ียวกับ
อสงัหาริมทรพัย ์รองลงมาคือการมีหนีส้ินเก่ียวกบัยานพาหนะ และหนีส้ินส่วนบุคคล เนื่องมาจาก
สังคมในปัจจุบันมีส่วนผลักดันให้เกิดกระแสนิยม และค่านิยมให้เกิดการบริโภคที่มากขึ ้น 
ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน และการพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองใหดี้ยิ่งขึน้ โดยอายุมีส่วน
ส าคัญในการก่อหนีข้องพนักงานวัยเริ่มท างาน เนื่องจากพนักงานวัยเริ่มท างานในช่วงแรกจะมี
รายไดไ้ม่มาก อาจจะยงัไม่เพียงพอต่อค่าใชจ้่ายในการด ารงชีวิต ส่งผลใหเ้กิดการก่อหนีส้ินได ้แต่
ถึงแมต้วัแปรทางความรูแ้ละทศันคติทางการเงินของกลุม่พนกังานวยัเริ่มท างาน จะสง่ผลใหค้นก่อ
หนี ้กลุม่ผูม้ีความรูก้็สามารถวางแผนและบรหิารจดัการเงินเพื่อปอ้งกนัปัญหาการก่อหนีใ้นอนาคต
ได ้

  Econ Digest ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย (2564) วิเคราะหท์ิศทางหนีค้รวัเรือนที่เพิ่มขึน้ สะทอ้น
ภาพ 2 ดา้น ในขณะที่ประชาชนและครวัเรือนบางกลุม่ก่อหนีเ้พิ่มขึน้ แต่ประชาชนและครวัเรือนอีก
หลายกลุ่มต้องรับมือกับปัญหาขาดสภาพคล่อง และต้องการมาตรการช่วยเหลือจากสถาบัน
การเงิน หนีค้รวัเรือนที่เพิ่มขึน้ในไตรมาสที่ 2/2563 สะทอ้นสถานการณ์ที่แตกต่างกันของกลุ่ม
ลูกหนีร้ายย่อย 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มครวัเรือนที่ยังพอมีก าลงัซือ้ (รายไดไ้ม่ไดร้บัผลกระทบ
มากนักจากปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบนัและยังมีความสามารถในการช าระหนี)้ มีการก่อหนีก้อ้น
ใหญ่เพิ่มขึน้โดยเฉพาะสินเชื่อที่อยู่อาศัย สะทอ้นจากสินเชื่อบา้นปล่อยใหม่ในไตรมาสที่ 2/63      
ที่เพิ่มขึน้ราว 1.42 แสนลา้นบาท (สูงกว่ายอดปล่อยใหม่ในไตรมาสแรกที่ 1.38 แสนลา้นบาท)    
ซึ่งเป็นช่วงที่ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรพัยผ์ลักดันแคมเปญออกมาเพื่อจูงใจการตัดสินใจของ
ลกูคา้ กลุ่มที่สอง คือ กลุ่มครวัเรือนที่เผชิญปัญหาการขาดสภาพคล่องจากผลกระทบของปัญหา
เศรษฐกิจ ส่วนหนึ่งสะท้อนผ่านข้อมูลลูกหนีร้ายย่อยที่รับความช่วยเหลือจากสถาบันการเงิน
โดยเฉพาะมาตรการระยะแรกที่มีการพกัช าระหนี ้ และลดภาระผ่อนต่อเดือน จ านวนบญัชีลกูหนี ้
รายย่อยที่เขา้โครงการระยะแรกมีถึง 11.5 ลา้นบญัชี (รอ้ยละ 33 ของบญัชีลกูหนีร้ายย่อยทัง้หมด) 
คิดเป็นภาระหนีป้ระมาณ 3.8 ลา้นลา้นบาท (รอ้ยละ 28 ของยอดคงคา้งหนีค้รวัเรือน) นอกจากนี ้
ปัญหาการขาดสภาพคล่องยงัท าใหค้รวัเรือนบางสว่นจ าเป็นตอ้งก่อหนีเ้พิ่มขึน้ เพื่อรองรบัรายจ่าย
เพื่อการอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวันดว้ยเช่นกัน ทัง้นีแ้นวโนม้หนีค้รวัเรือนของไทยในปี 2563 
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ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า ปัญหาหนี ้ครัวเรือนจะยังคงเป็นหนึ่งในมาตรวัดที่สะท้อนความ
เปราะบางเชิงโครงสรา้งของเศรษฐกิจไทย โดยหนีค้รวัเรือนมีแนวโนม้ขยบัขึน้มาอยู่ที่กรอบรอ้ยละ 
88-90 ต่อจีดีพีในปี 2563 จากระดบัรอ้ยละ 83.8 ต่อจีดีพีในไตรมาส 2/2563 

  ศนูยว์ิจยัมหาวิทยาลยักรุงเทพ (2563) สรุปภาวะเสี่ยงที่คนไทยตอ้งเผชิญ ในรอบปี 2563 
โดยเก็บขอ้มลูจากประชาชนทุกภูมิภาคทั่วประเทศ พบว่าความเสี่ยงที่คนไทยตอ้งเผชิญมากที่สุด
คือดา้นค่าครองชีพและหนีส้ิน ไดแ้ก่ สินคา้ราคาสงู ราคาขา้วของแพง มีรายจ่ายมากกว่ารายรบั 
มีภาระหนี ้สิน หรือมีโอกาสเป็นหนี ้ ส าหรับเรื่องที่ต้องการให้แก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน คือการ
แกปั้ญหาค่าครองชีพที่สงูขึน้ สินคา้ราคาแพงขึน้ 
  สรา ชื่นโชคสนัต ์และคนอ่ืน ๆ (2562) บทความ 8 ขอ้เท็จจรงิ ปัญหาการเงินของครวัเรือน
ไทย สรุปข้อคิดดังนี ้1) คนไทยออมเงินน้อย เป็นหนีสู้ง และเป็นหนีน้าน เพราะครัวเรือนขาด
ภมูิคุม้กนัและอ่อนไหวต่อความผนัผวนทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป 2) ถา้เพิ่มอตัราการออมเงินจะ
สามารถช่วยลดการเป็นหนีสู้งและเป็นหนีน้าน 3) หนทางไปสู่ปัญหาทางการเงินคือ เมื่อเป็นหนี ้
และยงัไม่ระวงัเร่ืองการใชจ้่าย หากเป็นหนีแ้ต่มีความระวงัเรื่องการจ่าย จะสามารถลดโอกาสที่จะ
เกิดปัญหาทางการเงิน 4) การซือ้ของออนไลน ์และการเล่นโซเชียลมีเดียมากจนเกินไป มักจะ
น าไปสู่การใช้จ่ายที่มากกว่าปกติ 5) หากเพิ่มรายได้แต่ไม่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่าย 
ก็คงยังมีปัญหาทางการเงินอยู่ 6) การออมก่อนการกู้เงินจะสร้างความพร้อม  ทางการเงิน 
เรื่องการเป็นหนีก้็จะไม่เป็นเรื่องที่น่ากงัวล 
  ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ธนาคารทหารไทย (2562) รายงานผลการศึกษาพฤติกรรม
การเงินจากขอ้มลูโซเชียลมีเดียของคนกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y คือ กลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 23 – 38 ปี 
พบว่า คนส่วนใหญ่ฝันอยากมีบา้นและรถยนตเ์ป็นของตัวเองก่อนอายุ 40 ปี และเมื่อเริ่มท างาน 
ตัง้เป้าหมายมีเงินเก็บ 6 ลา้นบาท แต่จะออมเงินเฉลี่ยเพียงเดือนละ 5,500 บาท คนกลุ่มเจนเนอ
เรชั่น Y ส่วนใหญ่ใชจ้่ายไปกบัทัศนคติว่า “ของมนัตอ้งมี” ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการซือ้โทรศพัท ์เสือ้ผา้ 
เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์กระเป๋า นาฬิกาหรือเคร่ืองประดับ กว่ารอ้ยละ 69 ขณะที่
รายการซือ้บา้นซือ้รถตามความฝัน กลบัมีสดัสว่นลดลงรวมทัง้สดัส่วนเงินออมไม่ถึงรอ้ยละ 10 คิด
เป็นรายจ่ายของมนัตอ้งมี 95,000 บาท เมื่อเทียบกบัรายไดต่้อปี 370,000 บาท ต่อปี คิดเป็น 1 ใน 
4 ของรายไดต่้อปี โดยรายจ่าย “ของมันตอ้งมี” ของกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ปี 2560 เพิ่มขึน้รอ้ยละ 
112 เมื่อเทียบกบัปี 2551 หรือมากกว่า 1.37 ลา้นลา้นบาท ซึ่งเทียบกบั 8 เท่าตวั ของมลูค่ารถไฟ
ความเร็วสงูเชื่อม 3 สนามบิน หรือรอ้ยละ 91 ของมลูค่าการลงทุนในอีอีซี 5 ปี ผลส ารวจยงัพบว่า 
คนกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ส่วนใหญ่ซือ้สินค้าเหล่านั้น เพราะกลัวตกกระแส โดยมองว่าเป็นของ
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จ าเป็นและเงินที่ใชซ้ือ้สินคา้ต่าง ๆ มาจากการกูธ้นาคาร โดยใชบ้ตัรเครดิตและบตัรกดเงินสด ซึ่ง
มากกว่ารอ้ยละ 70 ของ กลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ผ่อนช าระสินคา้และบริการแบบเสียดอกเบีย้ ขอ้มลู
ของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า กลุม่เจนเนอเรชั่น Y มีการกูเ้งิน 7.2 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 50 
ของประชากร กลุ่มเจนเนอเรชั่น Y มีภาระหนีเ้ฉลี่ยคนละ 432,000 บาท  ในจ านวนนีเ้ป็นหนีเ้สีย 
1.4 ลา้นคน เป็นหนีเ้สียรอ้ยละ 7.1 ของสินเชื่อทัง้หมดที่มีการผิดนดัช าระ 
  ทั้งนี ้หากเจาะลึกพฤติกรรมการเงิน และทัศนคติ ของกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y พบว่า กลุ่ม 
เจนเนอเรชั่น Y  มากกว่า 6.8 ลา้นคน ใหค้วามส าคัญกับการใชจ้่าย “ของมันตอ้งมี” มากกว่า  
“เงินเก็บ” เพราะเมื่อเงินเดือนออก คนกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y รอ้ยละ 60 น าไปช าระหนีแ้ละซือ้ของ
ก่อนเก็บออม อีกทัง้ยงัเก็บเงินไวใ้นบญัชีออมทรพัยใ์นสดัส่วนที่สงูซึ่งตรงขา้ม กบัคนกลุ่มเจนเนอ
เรชั่น Y ที่มีพฤติกรรม “ของมนัตอ้งมี” แต่เก็บเงินได ้มกัวางแผนการเงินผ่านบญัชีเงินฝากดอกเบีย้
สงู ลงทนุในหุน้ หรือ ตราสารเงินอื่น ๆ ศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจ TMB จึงแนะน าให ้คนกลุม่เจนเนอ
เรชั่น Y ลดพฤติกรรมของมนัตอ้งมี ไม่เกินรอ้ยละ 50 ควบคู่กบัการวางแผนบริหารเงินออม คาดว่า 
จะช่วยใหม้ีเงินสะสมเพิ่มขึน้ ปีละ 430,000 บาท และอาจช่วยใหม้ีความสามารถซื ้อทรพัย์สิน
ตามที่ฝันไว ้ในระยะ 10-30 ปี เมื่อเทียบกบัพฤติกรรมเดิม อาจใชเ้วลามากกว่า 90 ปี 

  ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เปิดพฤติกรรมคนไทย โดยกลา่วว่า
การติดกับดักการเป็นหนี ้คือพฤติกรรมการกูท้ีละหลายบัญชีของผูกู้ส้ินเชื่อบัตรเครดิตหน้าใหม่ 
หากรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการช าระ ก็จะมีแนวโนม้ที่จะก่อหนีเ้พิ่มมากขึน้วนต่อเนื่องไป และจาก
การวิเคราะหข์อ้มลูสถิติสินเชื่อส่วนบุคคลของบริษัท ขอ้มลูเครดิตแห่งชาติ จ ากดั โดยมุ่งเนน้กลุ่ม
คนไทยที่มีอายุ 22-40 ปี ณ ปี 2561 พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการก่อหนีบ้ตัรเครดิตและสินเชื่อ
ส่วนบุคคล โดยกลุ่มผูกู้ห้นา้ใหม่ส่วนใหญ่มีหนีบ้ตัรเครดิตมากกว่า 1 บญัชีต่อคน และมีคณุภาพ
หนีด้อ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน ซึ่งกลุ่มที่มีอายุ 28-34 ปี เป็นกลุ่มที่มีหนีเ้สียมากที่สุด และส่วนใหญ่เป็น
สินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งเป็นสินเชื่อที่มกัไม่ก่อใหเ้กิดรายได้ และหากไม่มีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ก็
อาจส่งผลกระทบต่อการมีหนีค้รัวเรื่อนที่สูงมากขึน้ บทความ ส านักข่าวอิศรา โดย thaireform 
2562 
  Marketeer Team (2562) (เอกสารจากเว็บไซต)์ กลุม่คนที่เริ่มตน้เขา้สูช่ีวิตมนษุยเ์งินเดือน 
หรือกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ที่มีอายุ 20-35 ปี เป็นกลุ่มคนที่มีหนีส้ินกบัธนาคารมากที่สดุ โดยหนีค้รัง้
แรกในชีวิตส่วนใหญ่คือหนีจ้ากบตัรเครดิต หากยอ้นกลบัไปดพูฤติกรรมการใชเ้งินและทศันคติการ
ใชช้ีวิตของแต่ละ กลุ่มเจนเนอเรชั่น Y จากขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทยจะพบว่า กลุ่มเจน
เนอเรชั่น Y เป็นวยัสรา้งหนีอ้นัดบั 1 โดยเป็นกลุม่ที่มีหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดส้งูสดุ และพบว่ากลุ่ม
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เจนเนอเรชั่น Y จ านวน 100 คนจะมีหนีบ้ตัรเครดิตจ านวน 56 คน โดยเหตผุลของการเป็นหนีเ้กิด
จาก กลุม่เจนเนอเรชั่น Y เป็นเจนเนอเรชั่นที่เติบโตและใชเ้วลากบัสื่อออนไลน ์7 ชั่วโมงต่อวนัซึ่งถือ
ว่านานที่สุด หากเทียบกับเจนเนอเรชั่น อ่ืน ๆ โดยชื่นชอบการรีวิวสินคา้ต่าง ๆ รวมไปถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวและรา้นอาหาร ซึ่งสิ่งเหลา่นีช้่วยกระตุน้การใชเ้งินที่เกินตวัจนท าใหร้ายจ่ายของ กลุม่เจน
เนอเรชั่น Y มากกว่ารายไดท้ี่หาไดใ้นแต่ละเดือน ผลจากการใชจ้่ายดงักลา่วก็จะท าใหม้ีทัง้หนีบ้ตัร
เครดิตและหนีส้ินเชื่อสว่นบุคคล มากไปกว่านัน้ยงัพบว่า กลุม่เจนเนอเรชั่น Y หลายคนยงันิยมที่จะ
ซือ้คอนโด และรถยนต ์ที่จะท าใหม้ีภาระค่าใชจ้่ายต่อเดือนสงูเพิ่มขึน้กว่าเดิมดว้ย 

  นนฑพร ป่ินวิเศษ (2561, น. 1) วิจยัเรื่อง พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตของคนไทย
เจนเนอเรชั่น Y ในกรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการบัตรเครดิตของคนไทย  
เจนเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตในการซือ้
สินคา้ 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ซือ้สินคา้อุปโภค บริโภค รองลงมาคือ สินคา้ประเภทเสือ้ผา้ ของใช้
ส่วนตัว และสินคา้และบริการที่เก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการ โดยเลือกที่จะผ่อนช าระรอ้ยละ 0  
มากที่สดุ และมีพฤติกรรมการช าระเงินคืนแบบเต็มจ านวนจากบตัรเครดิตมากที่สดุ 

  พิจิตรา กอ้งกิตติงาม และ บุษรา โพวาทอง (2561, น. 148) ไดท้ าการศึกษากลุ่มเจนเนอ
เรชั่ นวายกับการวางแผนทางการเงินเพื่อซื ้อที่อยู่อาศัย : กรณีศึกษา บัณฑิตจบใหม่จาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่ากว่ารอ้ยละ 25 ของบัณฑิตจบใหม่ทั้งหมด มีความตั้งใจและ
วางแผนที่จะซือ้ที่อยู่อาศัย ตัง้แต่อายุนอ้ย โดยตัง้ใจที่จะซือ้ที่อยู่อาศัยภายใน 5 ปี แรกของการ
ท างาน นอกจากนีย้ังพบว่าบณัฑิตจบใหม่มีพฤติกรรมในการใชจ้่ายฟุ่ มเฟือยซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ
การออมเงิน แมว้่ากลุ่มบณัฑิตจบใหม่จะมีการศึกษาสูง แต่ยงัขาดความรูเ้รื่องการสรา้งความมั่ง
คั่งทางการเงิน เนื่องจากพบว่าส่วนใหญ่ยังออมเงินในรูปแบบของบญัชีออมทรพัยซ์ึ่งมีดอกเบีย้
นอ้ย  
  สชุน ทิพยท์ิพากร และ พิทกัษ ์ศิรวิงศ ์(2559) วิจยัเรื่อง ภาวะหนีส้ินของพนกังานในสถาน
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษา:สถานประกอบการด้าน
สิ่งพิมพ์ ในจังหวัดนครปฐม  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีศึกษาสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
ผลการวิจยัพบว่า 1) สาเหตแุละที่มาของปัญหาหนีส้ิน เกิดจากค่าครองชีพที่ปรบัตวัสงูขึน้ การซือ้
ทรัพย์สินถาวร การซือ้สินค้าเงินผ่อน การช่วยเหลือครอบครัวจากเหตุจ าเป็นฉุกเฉิน และการ
น าไปใชจ้่ายกินเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิงส่วนตัว 2) รูปแบบของการก่อหนีแ้ละ
วิธีการช าระหนี ้ไดแ้ก่ หนีใ้นระบบ หนีน้อกระบบ และหนีจ้ากการกูย้ืมดว้ยความสมัพันธ์ส่วนตวั  
3) แนวทางการแกปั้ญหาหนีส้ิน ไดแ้ก่ การหารายไดเ้พิ่มจากการท างานลว่งเวลา หรือท างานเสริม
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นอกเวลา การลดค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั การจดัสรรเงินกอ้นเพื่อช าระหนีน้อกระบบ การกูห้นี ้
ระยะยาวจากธนาคารเพื่อเปิดบญัชีเงินกูน้อกระบบ และการขายทรพัยส์ินที่ไม่สามารผ่อนต่อได ้

  ศูนยว์ิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน (2558) รายงานผล
การศึกษา ภาวะหนีส้ินของครวัเรือนผูม้ีรายไดน้้อยของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าหนีส้ิน
เฉลี่ยต่อครวัเรือนของกลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายไดน้อ้ยมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ มีภาระช าระหนีเ้ฉลี่ยต่อเดือน
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องมีการกูเ้พื่ออปุโภคบริโภค และเพิ่มท าการเกษตรอตัราการเติบโตสงูขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง กลุ่มผูม้ีรายไดน้้อยมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ้่ายและการช าระหนี ้ ซึ่งมาจากภาวะ
เศรษฐกิจที่ชะลอตวัหรือสภาวะภยัแลง้ ขาดแหล่งเงินกูใ้นภาวะฉกุเฉิน รวมถึงขาดเงินออมส าหรบั
ใชจ้่ายในภาวะฉุกเฉิน โดยผูว้ิจัยเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ 1) เป็นที่ปรึกษาในการ
วางแผนทางธุรกิจแบบครบวงจร พรอ้มกบัการสนบัสนุนสินเชื่อ 2) ส่งเสริมการรวมกลุ่มประชาชน 
อาทิ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรพัยต่์าง ๆ ใหชุ้มชนเกิดความเขม้แข็ง โดยส่งเสริมดา้นนโยบาย
หรือออกกฎหมายสนับสนุนให้เป็นแหล่งเงินทุน เงินออมของประชาชนฐานราก ให้เกิดการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างเขม้แข็ง ยั่งยืน และ 3) รณรงคส์รา้งวินัยทางการเงิน โดยการให้
ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการบริหารจัดการดา้นการเงิน การออม และหนีส้ิน เพื่อลดค่าใชจ้่ายที่
ไม่จ าเป็น โดยการปลกูฝังค่านิยมใหม้ีการจดบนัทึกบญัชีรบั-จ่ายประจ าวนัอย่างจรงิจงั เพิ่มรายได ้
แกไ้ขพฤติกรรมการบรโิภคที่เกินตวั เพิ่มใหเ้กิดการออมในอนาคต  
  ภัทราภรณ ์แกว้จารนัย (2558) วิจัยเรื่อง ภาวะหนีส้ินของพนักงานจา้งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  เป็นการวิจัยเชิง
คณุภาพ โดยพบว่าปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดภาวะหนีส้ินของพนกังาน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัทางดา้นรายไดท้ี่ไม่
เพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 2) ปัจจัยทางด้านค่าใช้จ่ายประจ าอย่างค่าผ่อนช าระ
ยานพาหนะ ค่าที่อยู่อาศยั ค่าอปุโภคบริโภค และค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ 3) ปัจจยัทางดา้นความเชื่อและ
ค่านิยม การบริโภคตามกระแสทุนนิยม ปัจจัยเหล่านี ้ส่งผลใหพ้นักงานจา้ง จ าเป็นตอ้งกูเ้งินทั้ง
จากในระบบและนอกระบบ  
  วรางคณา บวัลอ้ม (2558) วิจยัเรื่อง พฤติกรรมที่มีผลต่อการก่อหนีข้องพนกังานธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง
จ านวน 122 คน พบว่าพฤติกรรมที่มีความสมัพันธ์ต่อระดับปริมาณการก่อหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชจ้่ายเก่ียวกับการอุปโภค บริโภค พฤติกรรมการใชจ้่ายเก่ียวกับที่อยู่อาศยั 
พฤติกรรมการใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ฟุ่ มเฟือย และเครื่องอ านวยความสะดวก รวมถึงเครื่องประดบั
ต่าง ๆ และพฤติกรรมการใชจ้่ายเพื่อการลงทุนในดา้นประกัน กองทุน ธุรกิจเสริม ซึ่งสรุปไดว้่า 
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การมีหนีใ้นปริมาณที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชห้นีใ้นดา้นต่าง ๆ ที่แตกต่างกนัเช่นกนั 
กลุ่มพนักงานธนาคารส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการผ่อนช าระหนีส้ินเนื่องจากมีภาระในการผ่อน
ช าระอยู่ในระดับต ่า แต่มีความเห็นว่าอัตราดอกเบี ้ยที่เผชิญอยู่ในปัจจุบนัอยู่ในระดับอัตราที่ไม่
เหมาะสม โดยจากการเก็บขอ้มลูท าใหท้ราบถึงปัญหาอ่ืน ๆ ของการเป็นหนี ้ไดแ้ก่ สภาพทางดา้น
จิตใจย ่าแย่ อนัเนื่องมาจากปัญหาหนีส้ินที่ไม่เหมาะสม การมีหนีส้ินที่มากเกินไปเป็นผลใหม้ีรายได้
ลดลง และไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  
  เบญจรงค ์อินทรวิรตัน ์และ ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ ์(2557, น. 137) จากการศกึษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ น  Y เลือกซื ้อสินค้าประเภทแฟชั่ น (เครื่องต่างกายและ
เครื่องประดับ) มากที่สุด ที่ความถ่ีเดือนละ 1 ครัง้ โดยซือ้สินคา้ผ่านเว็บไซตโ์ดยซือ้ขายสินค้าที่
สามารถใชบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชั่วโมงและทกุสถานที่ ซึ่งปัจจยัดา้นการตลาดของผูบ้รโิภคมีอิทธิพล
ต่อการซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลน ์อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นโปรโมชั่น 

  Money Hub (2558) (เอกสารจากเว็บไซต)์ การเป็นหนีอ้ยู่คู่กับระบบของสังคมโลกมา
อย่างยาวนาน การสรา้งหนีม้ีหลากหลายสาเหต ุดงันี ้1) เป็นหนีเ้พราะอยากไดส้ิ่งของที่ตอ้งการใช้
มาก่อน เช่น ตอ้งการสินคา้ที่ลดราคา หรือมีโปรโมชั่นผ่อน 10 เดือน ทัง้ที่ความจริงอาจจะไม่ใช่สิ่ง
ที่จ  าเป็นตอ้งใชอ้ย่างเร่งด่วน แต่ในบางกรณีก็อาจจะจ าเป็นตอ้งซือ้สินคา้บางอย่างอย่างเร่งด่วน
เนื่องจากสินค้าชิน้นั้นเสียหรือเสื่อมสภาพ เป็นตน้ 2) เป็นหนีเ้พราะไม่สามารถหมุนเงินได้ทัน  
หนีล้กัษณะนี ้มักเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิตไปล่วงหนา้ โดยยังมีมีเงินมามาช าระคืน  3) เป็นหนี ้
เนื่องจากมีค่าใชจ้่ายมากกว่ารายได ้หลายครวัเรือนมีค่าใชจ้่ายมากกว่ารายได ้จึงตอ้งกูห้นีย้ืมสิน
จากคนรอบขา้ง เพื่อนหรือญาติ การน าทรพัยส์ินไปจ าน าหรือการกูเ้งินจากธนาคาร เพื่อน ามาใช้
จ่ายก่อน 4) เป็นหนีเ้พราะการใชเ้งินเกินตัว บางคนที่ไม่ระมัดระวังในการใชจ้่ายเงิน ซือ้สินคา้ที่
ชอบโดยไม่ลงัเล ไม่มีการวางแผนในการใชจ้่ายเงิน 5) เป็นหนีเ้พราะตอ้งการสรา้งธุรกิจของตนเอง 
การท าธุรกิจโดยไม่ศึกษาถึงธุรกิจที่จะลงทุน ไม่มีแผนการเงินในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากการท า
ธุรกิจตอ้งมีค่าใชจ้่ายค่อนขา้งมาก อาทิ ค่าพนกังาน ค่าเช่าพืน้ที่ ค่าอปุกรณต่์าง ๆ รวมถึงเงินทุน
หมนุเวียน หากวางแผนไม่รอบคอบก็อาจจะก่อใหเ้กิดหนีเ้พิ่มพนูได ้6) เป็นหนีจ้ากการค า้ประกัน
ใหผู้อ่ื้น เป็นหนีท้ี่เกิดจากความไม่ตัง้ใจ ยอมช่วยเหลือเป็นผูค้  า้ประกนัใหก้บัผูอ่ื้น เมื่อผูกู้เ้บีย้วการ
ช าระหนี ้ผูค้  า้จึงตอ้งรบัภาระหนีท้ี่ไม่ไดก้่อขึน้ 7) เป็นหนีจ้ากการพนนั มีหลายคนที่หลงเขา้ไปเล่น
การพนนัโดยหวงัว่าจะไดเ้งินจากการพนันมาโดยง่าย แต่เมื่อเล่นเสียก็อาจจะไม่มีเงินจ่ายจนเกิด
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หนี ้8) เป็นหนีจ้ากความประมาท หลายคนไม่เคยท าประกนัชีวิต หรือประกนัภยัต่าง ๆ ยกตวัอย่าง
เช่น ถา้เกิดอบุติัเหตทุางรถยนต ์แลว้ไม่มีประกนัภยัอาจจะตอ้งมีค่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้ เช่น ค่าซ่อมรถ 
ค่ารกัษาพยาบาลทัง้ตนเองและคู่กรณี เป็นตน้   
  พรภทัร อินทรวรพฒัน,์ สิรีรตัน ์เชษสมุน, และ ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล (2557) วิจยัเรื่อง 
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี ้สินของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักศึกษาก่อหนี ้จากอิทธิพลของรายได้คาดการณ์หลังส าเร็จ
การศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ค่าครองชีพ ความคาดหวังในอรรถประโยชนจ์ากการศึกษาฯ 
พฤติกรรมแบบบริโภคนิยม ทัศนคติต่อสภาวะเศรษฐกิจ ความกดดันทางการเงิน รายได้ของ
ครอบครวั ทศันคติเชิงบวกต่อการก่อหนีส้ิน อ านาจซือ้ของนกัศึกษาทัง้ทรพัยส์ิน ปริมาณเงินออม
โดยรวมและรายได้ต่อเดือน ตามล าดับ ขณะที่นักศึกษาจะก่อหนี ้สินลดลงจากอิทธิพลของ
สมรรถนะตามหลกัของปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมากที่สดุ รองลงมาคือการเรียนรูท้างการเงิน เงิน
ออมต่อเดือน ความตระหนกัในการออม และการบรหิารจดัการทางการเงินของนกัศึกษาตามล าดบั 

 
ปัจจัยหรือพฤติกรรมทีเ่กี่ยวกับการออม 
  Teresa Ghilarducci and Tony James Paperback (2020) ผู้เขียนหนังสือ Rescuing 
Retirement กล่าวว่า คนส่วนใหญ่มีเงินออมเพื่อการเกษียณไม่เพียงพอ อัตราความยากจนของ
ผูส้งูอายุเพิ่มสงูขึน้ ซึ่งในอนาคตขา้งหนา้อาจจะถูกบงัคบัใหเ้ลื่อนอายุการเกษียณ และมาตรฐาน
การครองชีพหลงัเกษียณ ไม่เหมือนเดิม กล่าวคือ ชีวิตหลงัเกษียณของหลายคน จะเปลี่ยนจากชน
ชั้นกลางไปเป็นชีวิตที่ เ กือบจน โดยผู้เขียนเสนอให้เพิ่มเงินออมเพื่อการเกษียณโดยได้รับ
ผลตอบแทนที่สูงขึน้ และรบัประกันรายไดต้ลอดชีวิตส าหรบัทุกคน เพื่อใหเ้กิดการเกษียณอย่าง
มั่นคง 
  Hal E. Hershfield (2019) อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย  
ลอสแองเจอลิส เปิดเผยงานวิจัยเรื่อง การเก็บเงินเพื่อวันเกษียณ “Retirement Savings” พบว่า 
ผูค้นส่วนใหญ่ไม่ไดต้ัดสินใจท าสิ่งที่ดูแลตัวเองในอนาคต เช่น คนอายุ 65 ปี ของประเทศที่มั่งคั่ง 
เช่น ประเทศสหรฐัอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร โดยเฉลี่ยมีเงินเก็บไม่เพียงพอที่จะท าให้
ตัวเองมีคุณภาพชีวิตเหมือนเดิม จะมีเงินพอใชจ้นถึงอายุ 70 ปีตน้ ๆ จากนัน้เงินจะลดลงเรื่อย ๆ 
และไม่เพียงพอใชก้่อนจะเสียชีวิต เป็นสญัญาณที่น่ากงัวลว่าคนรุ่นใหม่อาจมีเงินเก็บไม่เพียงพอ
เพื่อไวใ้ชย้ามชรา 
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  ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2564)  พบว่าคนไทยมี
พฒันาการระดบัทกัษะทางการเงินดีขึน้อยู่ที่รอ้ยละ 71 สงูกว่าการส ารวจในปี 2561 (รอ้ยละ 66.2) 
และสงูกว่าค่าเฉลี่ยการส ารวจทกัษะทางการเงินครัง้ลา่สดุของ OECD ในปี 2563 
  โดยผลการส ารวจองคป์ระกอบของทกัษะทางการเงินทัง้ 3 ดา้น พบว่าคนไทยมีพฒันาการ
ดีขึน้ในทกุดา้น 1) ดา้นความรูท้างการเงินอยู่ที่รอ้ยละ 62.9 (รอ้ยละ 55.7 ในปี 2561) ปรบัตวัดีขึน้
ในทกุหวัขอ้ แต่ยงัมีหวัขอ้ที่สามารถพฒันาและสง่เสรมิเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การค านวณดอกเบีย้เงินฝาก
ทบตน้ การกระจายความเสี่ยงในการลงทนุ และมลูค่าของเงินตามกาลเวลา 2) ดา้นพฤติกรรมทาง
การเงินอยู่ที่รอ้ยละ 71.1 (รอ้ยละ 67.8 ในปี 2561) โดยหัวขอ้การจัดสรรเงินก่อนใชแ้ละศึกษา
ขอ้มูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ มีคะแนนเพิ่มขึน้มาก อย่างไรก็ดี หัวขอ้การบริหารจัดการเงินเพื่อ
หลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใชม้ีคะแนนลดลง และ 3) ดา้นทศันคติทางการเงินอยู่ที่รอ้ยละ 82 (รอ้ย
ละ 78 ในปี 2561) มีพัฒนาการดีขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะทัศนคติในเรื่องการวางแผนเพื่อ
อนาคตในระยะยาวเป็นหัวขอ้ที่มีพัฒนาการจากปี 2561 มากที่สุด ซึ่งความไม่มั่นคงทางรายได้
จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 น่าจะมีส่วนท าให้ประชาชนตระหนักถึง
ความส าคญัในการเตรียมพรอ้มรบัมือกบัเหตกุารณใ์นอนาคตมากขึน้ 

  ส าหรับการส ารวจทัศนคติและพฤติกรรมการออม พบว่าสัดส่วนผู้มีเงินออมในกลุ่ม
ตวัอย่างเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 74.7 ในปี 2563 (จากรอ้ยละ 72 ในปี 2561) และคนส่วนใหญ่มีความ
ตระหนักเรื่องการออมเงินเพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน และการออมเพื่อการเกษียณ ซึ่งการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 น่าจะเป็นสาเหตทุี่ท าใหป้ระชาชนตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเก็บเงินส ารอง
มากขึน้ แต่มีเพียงรอ้ยละ 38 ที่มีเงินส ารองส าหรบัเหตุการณฉ์ุกเฉินที่อยู่ไดเ้กิน 3 เดือนหากตอ้ง
หยุดงานกะทนัหัน แสดงใหเ้ห็นว่า ยงัมีความจ าเป็นตอ้งส่งเสริมการออมใหบ้รรลเุป้าหมาย ทัง้นี ้
แรงจูงใจส าคญัในการออมมาจากการมีเป้าหมายหรือแผนที่ชดัเจนที่จะตอ้งใชเ้งินในอนาคต แต่มี
เพียงรอ้ยละ 19.7 ที่จัดสรรเงินเพื่อออมก่อนน าเงินไปใชจ้่ายจึงอาจเป็นเหตุผลที่ท าใหเ้ป้าหมาย
การออมไม่ส  าเรจ็ 
  ธนาคารออมสิน (2562) ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน ท าการส ารวจผู้สูงอายุเกิน 60 ปี 
ทั่วประเทศไทย พบว่ารอ้ยละ 80 มีเงินออมไม่พอใชห้ลงัเกษียณ ท าใหค้ณุภาพชีวิตแย่ลง และจาก
การส ารวจพฤติกรรมการออมของกลุ่มที่มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาททั่วประเทศ จ านวน 2,186
ตัวอย่าง พบว่ารอ้ยละ 79 มีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 1 ,000 บาท ไม่ต่างจากผลส ารวจของ 
Spotlight on Thailand เมื่อปี 2561 เจอสถิติที่พบว่าประชากรไทยกว่ารอ้ยละ 85 มีเงินไม่พอ
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เกษียณ และยังไม่ไดว้างแผนหรือเตรียมการใด ๆ เนื่องจากส่วนใหญ่ยังขาดความรูค้วามเขา้ใจ
ดา้นการลงทนุเพื่อวยัเกษียณ 

 คณะศึกษาหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่  29 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (2562)  
งานวิจยั หวัขอ้ การออม เพื่อประชากรวยัเริ่มท างาน ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่อายุไม่มาก 
ยังไม่มีการวางแผนการเงินในระยะยาว แต่จะมองเป้าหมายการออมในระยะสัน้  โดยตอ้งการ
ผลตอบแทนสงู โดยมีความเสี่ยงต ่า ท าใหเ้กือบครึง่หนึ่งของกลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมการเสี่ยงโชค
เลน่พนนั เป็นพฤติกรรมที่ตอ้งการเห็นผลตอบแทนทนัที  
  ผูว้ิจัยมุ่งเน้นศึกษาเพื่อสรา้งกลยุทธ์สู่ความส าเร็จในการออม ผ่านการสรา้งทัศนคติใน
เรื่องการออมของประชากรวยัเริ่มท างาน โดยมีจุดประสงคส์  าคญั ไดแ้ก่ 1) ท าใหเ้ห็นความส าคญั
ของการออม และเริ่มออมตัง้แต่เริ่มท างาน 2) สามารถเลือกวิธีการออมใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมาย
ของตนเอง ผ่านการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจและสรา้งแบบอย่าง (Role Model) ตัง้แต่วยัเด็ก อีกทัง้
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรูแ้ละแนวปฎิบัติในการออม รวมถึงสรา้งนโยบายและผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่จะสามารถจงูใจใหป้ระชากรวยัเริ่มท างานเกิดการเปลี่ยนแปลง 

 
แนวทางหรือนโยบายในการบริหารจัดการทางการเงนิ 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศ ในหวัขอ้ยุทธศาสตรก์าร
สรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล า้ในสงัคม โดยมุ่งลดปัญหาความเหลื่อมล า้ดา้นรายได้
ของกลุ่มคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมที่แตกต่างกัน แกไ้ขปัญหาความยากจน เพิ่มโอกาส
การเข้าถึงบริการขึน้พืน้ฐานทางสังคมของภาครัฐ (เพ็ญพิมล ทัศน์ธนนท์, 2556) รวมทั้งเพิ่ม
ศกัยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหม้ีความเขม้แข็ง เพื่อใหชุ้มชนพึ่งพาตนเองและไดร้บัส่วน
แบ่งผลประโยชนท์างเศรษฐกิจมากขึน้ อาทิ สนับสนุนการให้ความรูใ้นการบริหารจัดการทาง
การเงินแก่ชมุชนและครวัเรือน การปรบัองคก์รการเงินของชมุชนใหท้ าหนา้ที่เป็นสถาบนัการเงินใน
ระดบัหมู่บา้น ต าบลที่ท าหนา้ที่ทัง้ในการใหกู้้ยืมเงินและการออม และจดัตัง้โครงข่ายการเงินฐาน
รากโดยมีธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณเ์ป็นแม่ข่าย 

  กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย หวัขอ้ องคป์ระกอบปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง หลกัปรชัญา
เศรษฐกิจพอพียง เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ยคณุลกัษณะ 3 ประการ และเงื่อนไข 2 ประการ 
หรือที่เรียกว่า 3 ห่วง 2 เงื่อนไข คือ ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีต่อความจ าเป็น และ
เหมาะสมกบัฐานะของตนเอง สงัคม สิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถิ่น ไม่มากเกินไป  
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ไม่น้อยเกินไป และต้องไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจ
ด าเนินการเรื่องต่าง ๆ อย่างมีเหตผุลตามหลกัวิชาการ หลกักฎหมาย หลกัศีลธรรมจริยธรรม และ
วฒันธรรมที่ดีงาม โดยพิจารณาจากเหตปัุจจยัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึน้
จากการกระท านัน้ ๆ อย่างรอบรูแ้ละรอบคอบ 

           ระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ ดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับต่อผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และวัฒนธรรม เพื่อให้
สามารถปรบัตวัและรบัมือไดอ้ย่างทนัท่วงที 
          เงื่อนไขส าคัญที่จะท าใหก้ารตัดสินใจ และการกระท าเป็นไปพอเพียง จะตอ้งอาศัยทั้ง
คณุธรรมและความรู ้ ดงันี ้
         เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตอ้งสรา้งเสริมใหเ้ป็นพืน้ฐานจิตใจของคนในชาติ ประกอบด้วย  
ดา้นจิตใจ คือการตระหนกัในคณุธรรม รูผ้ิดชอบชั่วดี ซื่อสตัยส์จุริต ใชส้ติปัญญาอย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสมในการด าเนินชีวิต และด้านการกระท า คือมีความขยันหมั่นเพี ยร อดทน ไม่โลภ  
ไม่ตระหนี่ รูจ้กัแบ่งปัน และรบัผิดชอบในการอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นในสงัคม 

           เงื่อนไขความรู ้ประกอบดว้ยการฝึกตนใหม้ีความรอบรูเ้ก่ียวกบัวิชาการต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง
อย่างรอบดา้น มีความรอบคอบ และความระมดัระวงัที่จะน าความรูต่้างๆ เหล่านัน้มาพิจารณาให้
เชื่อมโยงกนั  เพื่อประกอบการวางแผน และในขัน้ปฏิบติั 

  การน าเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ช ้ตอ้งค านึงถึง 4 มิติ ดงันี ้
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ตาราง 1 มิติในการน าเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ช ้

 
ดา้นเศรษฐกิจ 
 

การลดรายจ่าย / การเพิ่มรายได ้/ ใช้ชีวิตอย่างพอสมควร / คิดและ
วางแผนอย่างรอบคอบ / มีภูมิคุ้มกัน / ไม่เสี่ยงเกินไป / การเผื่อ
ทางเลือกส ารอง 

ดา้นสงัคม ช่วยเหลือเกือ้กูล / รูร้กัสามัคคี / สรา้งความเขม้แข็งใหค้รอบครวั
และชมุชน 

ดา้นทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้ม 

รูจ้กัใชแ้ละจดัการอย่างฉลาดและรอบคอบ / เลือกใชท้รพัยากรที่มี
อยู่อย่างรูค่้าและใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ / ฟ้ืนฟูทรพัยากรเพื่อใหเ้กิด
ความยั่งยืนสงูสดุ 

ดา้นวฒันธรรม 
 

รักและเห็นคุณค่าในความเป็นไทย เอกลักษณ์ของไทย / เห็น
ประโยชนข์องภมูิปัญญาไทย ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น / รูจ้กัแยกแยะและ
เลือกรบัวฒันธรรมอื่น ๆ 

   
  แผนยุทธศาสตรธ์นาคารแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2563- 2565) ธนาคารแห่งประเทศไทย 
การด าเนินงานโดยค านึงถึงความยั่ งยืน (Sustainability) ทั้งด้านสิ่ งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล จะเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้แนวคิดเรื่องการด าเนินธุรกิจและการเงินเพื่อความยั่งยืน
มีความส าคญัมากขึน้จากปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล อาทิ ภาวะโลกรอ้นที่มี
แนวโนม้รุนแรงขึน้อาจส่งผลกระทบต่อบางภาคธุรกิจและคุณภาพสินเชื่อในระยะยาว ปัญหาหนี ้
ครวัเรือนสงู และการขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชบ้ริการทางการเงินท าใหป้ระชาชนบางกลุ่ม
ไม่สามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบการเงินไดอ้ย่างเต็มที่ รวมถึงการขาดความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมถึงปัญหาหนีน้อกระบบ ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความเปราะบางในภาคการเงินและสงัคมใน
ระยะยาว รวมถึงปัญหาดา้นธรรมาภิบาลของการด าเนินงานที่ค  านึงถึงผลประโยชนร์ะยะสั้นเป็น
หลกั อาจน ามาซึ่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว 
          ดงันัน้ ทุกภาคส่วนรวมถึงธนาคารแห่งประเทศไทยจึงตอ้งค านึงถึงความเสี่ยงระยะยาวจาก
ปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ โดยผนวกแนวคิดดา้น ESG และการเงินเพื่อความยั่งยืนใหเ้ป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองคก์ร โดยเร่งแก้ปัญหาหนีแ้ละลดความเปราะบางของภาคครวัเรือน ตลอดจน
สง่เสรมิการใหบ้รกิารทางการเงินอย่างเป็นธรรม ใหค้วามรูท้างการเงินและใหป้ระชาชนสามารถใช้
บรกิารทางการเงินดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภยั 
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  ธีรพัฒน ์มีอ าพล (2557) วิจัยเรื่องความรูท้างการเงินและพฤติกรรมการออมที่ส่งผลต่อ
การวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณอายุ กรณีศึกษากลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยสามารถจัดกลุ่ม
พฤติกรรมการออมได้เป็น 2 กลุ่ม  ได้แก่  การจัดสรรเงินออมและการควบคุมค่าใช้จ่าย 
ผลจากการวิจัยพบว่าความรูท้างการเงินส่งผลต่อการจัดสรรเงินออมและการควบคุมค่าใชจ้่าย 
ในขณะที่การจดัสรรเงินออมเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอายมุาก
ที่สดุ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการควบคมุค่าใชจ้่ายและปัจจยัดา้นความรูท้างการเงิน ตามล าดบั 

  กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้่า งานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งศึกษาพฤติกรรมการออม การใชจ้่ายเงิน
และการก่อหนีส้ินในภาพรวมของประชาชนทั่วประเทศ งานวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะ
มุ่งศึกษาและค้นหาปัจจัยที่เก่ียวข้องและมีผลต่อการก่อหนีข้องพนักงานบริษัทเอกชนวัยเริ่ม
ท างาน ที่มีอายุ 21-26 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่เพิ่งเริ่มมีรายไดจ้ากการท างาน เริ่มสรา้งความมั่นคง
ใหก้ับตนเองและเริ่มที่จะสรา้งครอบครวั ผ่านการตอบแบบสอบถาม ซึ่งขอ้มูลจากการศึกษาใน
เรื่องนี ้จึงเป็นเรื่องจ าเป็นและเป็นส่วนส าคญัที่จะสามารถน าไปใชใ้นการสรา้งกลยุทธเ์พื่อพัฒนา
องคค์วามรู ้การน าเสนอนโยบาย หรือสรา้งผลิตภัณฑท์ี่หลากหลาย โดยปรบัใหส้อดคล้องกับ
พฤติกรรมการบริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งอาจส่งผลอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตใน
อนาคตของกลุ่มพนกังานวยัเริ่มท างาน และเพื่อเตรียมความพรอ้มใหเ้ป็นผูส้งูวยัที่สามารถใชช้ีวิต
อยู่ไดอ้ย่างมีคณุภาพที่ดี มีความสขุและมีความมั่นคงทางการเงินอย่างยั่งยืน 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
          ประชากร 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุ่มพนกังานบริษัทเอกชนที่ผูว้ิจยัไดม้ีส่วนร่วมในการ
จดัโครงการรณรงคส์รา้งวินัยทางการเงินใหเ้กิดกับกลุ่มพนกังานของภาคีเครือข่ายของหน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน รวม 6 ภาคี ไดแ้ก่ สหพนัธส์มาคมสตรีนกัธุรกิจและวิชาชีพแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
หอการคา้ไทย สมาคมธนาคารไทย และสภาองคก์ารพัฒนาเด็กและเยาวชนในพระราชูปถัมภ์
สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยคณะท างานไดจ้ดัประชาสมัพนัธโ์ครงการ
ไปยงัภาคีเครือข่ายทัง้ 6 แห่ง โดยก าหนดขนาดตามจ านวนพนกังานขององคก์รเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ 
1) กลุ่มบริษัทเอกชนขนาดเล็ก ที่มีพนักงานจ านวน 1-100 คน 2) กลุ่มบริษัทเอกชนขนาดกลาง  
ที่มีพนกังานจ านวน 101-500 คน และ 3) กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ที่มีพนักงานจ านวน 501 คน ขึน้
ไป วัตถุประสงคเ์พื่อสรา้งวิทยากรพี่เลีย้ง (Trainer) โดยการอบรมใหค้วามรูเ้รื่องการบริหารจัด
การเงินอย่างถูกวิธีใหก้ับพนกังานองคก์รสมาชิก หน่วยงานภาครฐั และเอกชน น าไปขยายผลต่อ
จากระดบับุคคลสู่ครวัเรือน องคก์ร และชุมชน ในการสรา้งค่านิยมใหเ้กิดวินยัทางการเงิน ช่วยลด
ปัญหาการกูย้ืมสว่นบุคคลและหนีส้ินครวัเรือน เสรมิสรา้งเศรษฐกิจไทยใหเ้ติบโตอย่างมั่นคงปลอด
จากภาระหนีส้ิน ซึ่งหลงัจากผูแ้ทนของหน่วยงานที่เขา้ร่วมโครงการไดร้บัการอบรมความรูเ้รื่องการ
บริหารจัดการทางการเงินจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 2 วันเต็ม ผู้แทนของ
หน่วยงานจะตอ้งน าความรูท้ี่ไดร้บัไปด าเนินการต่อที่องคก์รของตนเอง ซึ่งจะตอ้งด าเนินโครงการ
ตามกระบวนการ 9 ขัน้ตอนของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในการเป็นองคก์รสรา้งสุขทาง
การเงิน เริ่มจากการจัดตัง้ทีมท างาน การประชาสัมพันธ์กิจกรรมในองคก์ร การสรา้งวิทยากรพี่
เลีย้งในองคก์ร และเปิดรบัสมคัรพนักงานที่มีปัญหาหนีส้ินเขา้ร่วมโครงการ โดยมีกระบวนการใน
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การใหค้วามรูท้างการเงินขัน้พืน้ฐาน เพื่อสรา้งความตระหนกัถึงความส าคญัของการวางแผนทาง
การเงินที่ดี เรียนรูแ้ละฝึกปฏิบติัโดยการจดัท างบดลุส่วนบุคคล การสรา้งวินยัทางการเงินโดยการ
จดบัญชีรับจ่ายอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งพนักงานที่มีปัญหาหนี ้สินที่ เข้าร่วมโครงการจะต้องปรับ
พฤติกรรมในการใชจ้่ายเงินของตนเอง โดยจะไดร้บัการใหค้ าปรกึษาในเชิงลึกจากวิทยากรพี่เลีย้ง
ในองคก์รของตน ในการวางแผนทางการเงินและร่วมวางแผนบริหารปัญหาหนีส้ินทัง้ในระบบและ
นอกระบบ โดยใชร้ะยะเวลาในการเขา้ร่วมโครงการอย่างนอ้ย 4 เดือน และจะด าเนินการเก็บผล
จากพนักงานที่เขา้ร่วมโครงการใน 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 1) จ านวนค่าใชจ้่ายที่ลดลง 2) จ านวนภาระ
หนีส้ินที่ลดลง และ 3) จ านวนเงินออมที่เพิ่มขึน้  
  ทัง้นี ้ผูจ้ดัท าเห็นว่าบริษัทที่เขา้ร่วมโครงการรณรงคส์รา้งวินยัทางการเงิน มีแผนขยายผล
การใหค้วามรูเ้รื่องการบริหารจดัการทางการเงินอย่างถูกวิธีใหก้บักลุม่พนกังาน จึงเป็นโอกาสอันดี
ที่จะเริ่มเก็บขอ้มลูของพนกังานวยัเริ่มท างานของหน่วยงาน เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวิเคราะห ์
และประเมินผล โดยจะสามารถน าไปปรบัใชก้ับการจัดท าหลกัสูตรที่จะน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

            
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุ่มพนักงานวัยเริ่มท างานของบริษัทเอกชน ที่มี
อายรุะหว่าง 21-26 ปี มปีระสบการณท์ างานระหว่าง 0-5 ปี เขา้รว่มโครงการรณรงคส์รา้งวินยัทาง
การเงิน 6 ภาคีรวมจ านวน 24 แห่ง  
             ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
             ผูว้ิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชสู้ตรความคาดเคลื่อนมาตรฐานของ ทาโร่  
ยามาเน่ ดงันี ้

        N 
    n        =       1+N(e)2 

 
             n : ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง หรือ ขนาดของกลุม่ประชากรตวัอย่าง 
  N : ขนาดของประชากร 
  e : ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้0.05 (รอ้ยละ หรือเปอรเ์ซนต)์  

   ดงันัน้              998 
    n        =       1+ 998 (0.05)2 
    n        =          286 
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                 กลุ่มตัวอย่างที่จะต้องส ารวจแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 286 คน จากพนักงาน
บรษิัทเอกชนจ านวน 24 แห่ง ที่มีอาย ุ21-26 ปี ดงันี ้

     ก. วิธีการสุม่ตวัอย่าง 
      ผูว้ิจยัใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย โดยค านึงหลกัการกระจายตวัของขอ้มลู ใหค้รบทกุ
หน่วยงาน ตามเพศ อาย ุที่หลากหลาย 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยสังเคราะห์มาจากงานวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมที่มีผลต่อการก่อหนีข้องพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ ของนางสาว
วรางคณา บวัลอ้ม นกัศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  และจากองคค์วามรู้
ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย แบ่งเนือ้หาในการเก็บขอ้มลู ประกอบดว้ย  
  สว่นที่ 1  ขอ้มลูสว่นบคุคล       
  สว่นที่ 2  ขอ้มลูการท างาน 

  สว่นที่ 3  ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายและการออม 

  สว่นที่ 4  ขอ้มลูเก่ียวกบัภาวะการก่อหนีส้ิน 

 
          การสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาข้อมูลเบื ้องต้นจากเอกสารที่ เ ก่ียวข้องกับงานวิจัย ศึกษาวิ ธีการสร้าง
แบบสอบถามจากเอกสารที่หลากหลาย วิเคราะหค์วามมุ่งหมาย ตรวจสอบวัตถุประสงค ์กรอบ
แนวคิดและทฤษฎีของการวิจยั เพื่อพิจารณาตวัแปรต่าง ๆ ที่ตอ้งการศกึษาเพื่อเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม พรอ้มก าหนดขอบเขตและเนือ้หาใหม้ีความครอบคลมุจุดมุ่งหมาย 

  2. ด าเนินการร่างค าถามในแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด นิยามของ
งานวิจยั โดยใชค้ าถามที่เป็นไปตามหลกัวิชาการ และอา้งอิงจากกรอบแนวคิดของงานวิจยั 
   3. ใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ เพื่อหาคณุภาพใหเ้ที่ยงตรง แม่นย า 
  4. น าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่ทดลอง 
  5. จัดการแก้ไข และปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ ก่อนน าไปเก็บตัวอย่างจริงเพื่อ
น ามาปรบัปรุงใหส้มบรูณ ์
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วิธีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ   
  การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
 เป็นการวิเคราะหค์วามเชื่อมั่น ของแบบสอบถามและน าไปทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่ม
ตวัอย่าง และน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิ้ธีการหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
ของแบบวดัพฤติกรรมการดแูลตนเองทัง้ฉบบัมีที่ค่ามากกว่า 0.70 ขึน้ไป (Taber, 2017)  
 เกณฑก์ารแปลผล 
  ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู่ระหว่าง 0.00 – 1.00 ยิ่งใกล ้ 1.00 ยิ่งมีความเชื่อมั่นสงู 
 เกณฑก์ารแปลผลความเชื่อมั่นมีดงันี ้

0.00 – 0.20 ความเชื่อมั่นต ่ามาก/ไม่มีเลย 
0.21 – 0.40 ความเชื่อมั่นต ่า 
0.41 – 0.70 ความเชื่อมั่นปานกลาง 
0.71 – 1.00 ความเชื่อมั่นสงู 

  ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่ร่างขึน้ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะคลา้ยกับกลุ่ม
ประชากรที่เราจะศกึษา คือ กลุม่พนกังานบรษิัทเอกชนอ่ืนที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างของงานวิจยั จ านวน 
33 ตวัอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1)  เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้อง หนังสือ บทความและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความรูเ้รื่องการบริหารจัดการเงิน การวางแผนทางการเงิน สาเหตุหรือ
พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการใชจ้่ายเงิน หรือปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดการก่อหนีส้ิน การออมเงิน
และการลงทนุ รวมถึงวิธีการจดัการและการแกไ้ขปัญหาหนีส้ิน ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานบริษัทเอกชนที่เขา้ร่วมโครงการรณรงคส์รา้งวินยัทางการเงิน 
จ านวน 24 แห่ง รวม 293 คน ซึ่งจัดเก็บรวบรวมข้อมูลพื ้นฐานส่วนบุคคล ข้อมูลการท างาน 
ลกัษณะการออมและการลงทุน ลกัษณะการก่อหนีพ้ฤติกรรมที่มีผลต่อการก่อหนี ้รวมถึงแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาหนี ้
  2)  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ ้น ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการส่ง ชุด
แบบสอบถามดว้ยวิธีการอิเล็กทรอนิกสท์างอินเทอรเ์น็ต ที่มีการระบุชื่อเรื่องของงานวิจยั รวมถึง
วัตถุประสงคข์องงานวิจัย ส่งไปยังผูป้ระสานงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยในแบบสอบถาม จะมี
ค าถามสอบถามถึงขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล ขอ้มลูการท างาน และพฤติกรรมการใชจ้่ายและการ
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ออมของกลุ่มพนักงานวัยเริ่มท างานของบริษัทเอกชน ที่มีอายุ 21- 26 ปี ประสบการณ์ท างาน
ระหว่าง 0-5 ปี 

  3)  รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยน าผลการตอบ
แบบสอบถามมาจดัท าและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนมุาน 
 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
  ภายหลงัจากการเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้า
ด าเนินการ ดงันี ้ 
  การวิจัยได้ใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) เพื่อทดสอบปัจจัย 2 ปัจจัยว่ามี
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการท างาน ปัจจยัเรื่องพฤติกรรมการใชจ้่ายและการ
ออม และลกัษณะการก่อหนีส้ิน  
  เครื่องมือวิจัยผูว้ิจัยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะหข์อ้มูลระดับความคิดเห็นของปัจจยั
หรือพฤติกรรมการใชจ้่ายและการออมตามหลกัของ Likert Scale ดงันี ้
เกณฑก์ารวดัผล 

    ค่าคะแนน 1   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 

    ค่าคะแนน 2   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

    ค่าคะแนน 3   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
     ค่าคะแนน 4   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก 

      ค่าคะแนน 5   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 

เกณฑก์ารใหค้วามหมายของระดบัความคิดเห็น 

   ค่าเฉลี่ย                  ความหมาย 

         1.00 – 1.80       มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

        1.81 – 2.60       มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย  
      2.61 – 3.40       มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
       3.41 – 4.20       มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

        4.21 – 5.00           มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

  การวิจัยครัง้นี ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดเ้ลือกการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนมุาน (Inferential Statistics Analysis) 
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  การวิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   การวิจัยไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยก าหนดสญัลกัษณแ์ละอักษรย่อในการน าเสนอและ

วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ n แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  �̅�  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 
(Mean) S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ในการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล ปัจจยัการท างาน ปัจจยัเรื่องพฤติกรรม
การใชจ้่ายและการออม และลักษณะการก่อหนีส้ิน การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics Analysis) สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
  การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก่อหนี ้ กรณีศึกษาของกลุ่ม
พนักงานวัยเริ่มท างานของบริษัทเอกชน ซึ่งผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 293 ตวัอย่าง และแบ่งการน าเสนอ การ
แปลผล และการวิเคราะหข์อ้มลู เป็น 4 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้
            1. ขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง  
            2. การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อศกึษาพฤติกรรมการก่อหนีข้องกลุม่ตวัอย่าง 
            3. การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อศกึษาปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุม่ตวัอย่าง 
            4. การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหาการก่อหนีข้องกลุม่ตวัอย่าง  
 
ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอย่าง โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ลักษณะที่อยู่อาศัย จ านวนบุตร/ บุคคลพึ่งพิง การเป็นหัวหน้าครอบครวั และ
ค่าใชจ้่ายต่อเดือน โดยแจกแจงจ านวนและค่ารอ้ยละ ดงันี ้
 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละตาราง เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ      
  ชาย 124 42.3 

  หญิง 169 57.7 

  รวม 293 100 
อายุ      

  21-22 ปี 46 15.7 

  23-24 ปี 124 42.3 

  25-26 ปี 123 42.0 

  รวม 293 100 
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ระดับการศึกษา 

  ต ่ากว่า มธัยมศกึษาปีที่ 6 2 0.7 

  มธัยมศกึษาปีที่ 6 / ปวช./ ปวส. 60 20.5 

  ปรญิญาตรี 218 74.4 

  ปรญิญาโท 13 4.4 

  รวม 293 100 
สถานภาพ 

  โสด 258 88.1 

  สมรส 27 9.2 

  หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 8 2.7 

  รวม 293 100 
ทีอ่ยู่อาศัย 

  บา้น/ คอนโดตนเอง 31 10.6 

  บา้นของครอบครวั 141 48.1 

  บา้นพกัสวสัดิการ 23 7.8 

  บา้นเช่า/ คอนโดเช่า 98 33.4 

  รวม 293 100 
จ านวนบุตร / บุคคลพ่ึงพิง 

  ไม่ม ี 231 78.8 

  มี 1 คน 31 10.6 

  มี 2 คนขึน้ไป 31 10.6 

  รวม 293 100 
หัวหน้าครอบครัว 

  เป็น 38 13.0 

  ไม่เป็น 255 87.0 

  รวม 293 100 
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ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 64 21.8 

  10,001-15,000 บาท 96 32.8 

  15,001-20,000 บาท 87 29.7 

  20,001-25,000 บาท 37 12.6 

  25,001-30,000 บาท 9 3.1 

  รวม 293 100 

 
  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
293 คน สามารถจ าแนกได ้ดงันี ้
  ดา้นเพศ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 169 คน
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 57.7 และเพศชาย จ านวน 124 คนคิดเป็นรอ้ยละ 42.3 จึงจะเห็นไดว้่ากลุ่ม
ตวัอย่างของการศกึษาครัง้นีม้ีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

 ดา้นอายุ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 23-24 ปี 
จ านวน 124 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 42.3 รองลงมาคือช่วงอายุ 25-26 ปี จ านวน 123 คน หรือคิด
เป็นรอ้ยละ 42 และทา้ยท่ีสดุคือช่วงอาย ุ21-22 ปี จ านวน 46 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 15.7  
  ดา้นระดบัการศึกษา ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัปรญิญาตรี จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.4 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาไดแ้ก่
กลุ่มระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 /ปวช./ ปวส. จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด กลุ่มที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.7 ของ
กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด และกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.4 
ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ตามล าดบั 

  ดา้นสถานภาพสมรส ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 258 คน คิดเป็นรอ้ยละ 88.1 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด มีสถานภาพสมรสจ านวน 27 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 9.2 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด และมีสถานภาพหย่ารา้ง/แยกกนัอยู่จ  านวน 8 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 2.7 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ตามล าดบั 

  ด้านที่อยู่อาศัย ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พักอาศัยที่บ้านของ
ครอบครวั จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.1 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาพกัอาศยัที่บา้น
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เช่า/ คอนโดเช่า จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.4 ของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด พักอาศัยที่บ้าน/ 
คอนโดตนเอง จ านวน 31คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.6 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด และพกัอาศยัที่บา้นพกั
สวสัดิการ จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.8 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ตามล าดบั 

 ดา้นจ านวนบุตร หรือบคุคลพึ่งพิง ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่ยงัไม่มีบตุรหรือ
บคุคลพึ่งพิง จ านวน 231 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.8 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด และเป็นผูท้ี่มบีุตรหรือ
บคุคลพึ่งพิง จ านวนหนึ่งคน มีจ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.6 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด และผู้
ที่มีบุตรหรือบุคคลพึ่งพิงตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.6 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 

  ดา้นการเป็นหัวหนา้ครอบครวั ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็น
หวัหนา้ครอบครวั มีจ านวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และเป็นผูท้ี่เป็น
หวัหนา้ครอบครวั จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

  ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือน ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อ
เดือน จ านวน 10,001-15,000 บาท จ านวน 96 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 32.8 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมดมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 15,001-20,000 บาท จ านวน 87 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
29.7 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด มีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือน ที่ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 
64 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 21.8 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 
20,001-25,000 บาท จ านวน 37 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 12.6 ของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด และมี
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 25,001-30,000 บาท จ านวน 9 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 3.1 ของ
กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ตามล าดบั 

  การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูการท างานของกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกตาม ต าแหน่ง
งาน รายได ้และประสบการณก์ารท างาน โดยแจกแจงจ านวนและค่ารอ้ยละ ดงันี ้
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัขอ้มลูการท างานของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ข้อมูลการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่ง       
  ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 18 6.1 

  เจา้หนา้ที่ผูป้ฎิบติังาน 275 93.9 

  รวม 293 100 
รายได้       
  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 16 5.5 

  10,001-15,000 บาท 94 32.1 

  15,001-20,000 บาท 102 34.8 

  20,001-25,000 บาท 47 16.0 

  25,001-30,000 บาท 12 4.1 

  30,001 บาท ขึน้ไป 22 7.5 

  รวม 293 100 
ประสบการณก์ารท างาน 

  นอ้ยกว่า 1 ปี 87 29.7 

  1-3 ปี 159 54.3 

  มากกว่า 3-5 ปี 47 16.0 

  รวม 293 100 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลการท างานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
293 คน สามารถจ าแนกได้ ดังนี ้
  ด้านการท างาน ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งระดับ
เจา้หนา้ที่ผูป้ฎิบติังาน จ านวน  275 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.9 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และอยู่ใน
ต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.1 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  
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  ดา้นรายได ้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 15,001-
20,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.8 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีรายไดร้ะหว่าง 
10,001-15,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.1 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีรายได้
ระหว่าง 20,001-25,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด มีรายได้
ระหว่าง 30,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด มีรายได้
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.5 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด และมี
รายไดร้ะหว่าง 25,001-30,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.1 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
ตามล าดบั 

  ดา้นประสบการณก์ารท างาน ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสบ
กาณก์ารท างานระหว่าง 1-3 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.3 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
รองลงมามีประสบการณก์ารท างานนอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.7 ของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด และมีประสบการณก์ารท างานมากกว่า 3-5 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16 
ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ตามล าดบั 
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การวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการก่อหนี้ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัสาเหตขุองพฤติกรรมที่มีต่อการก่อหนี ้

ของกลุม่ตวัอย่าง 

 

สาเหตขุองพฤติกรรมทีม่ีผลต่อการก่อหนี้ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
สาเหตุ
ของ

พฤติกรรม 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหาร การบรโิภค 3.55 0.98 มาก 

ค่าใชจ้่ายในการผ่อนซือ้อปุกรณ ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า เครื่องอ านวย
ความสะดวก (เช่น โทรศพัทม์ือถือ คอมพิวเตอร ์ฯลฯ) 

2.61 1.10  ปานกลาง 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้เสือ้ผา้ เครื่องแต่งกาย 2.76 1.04 ปานกลาง 

ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง 2.87 1.03 ปานกลาง 

ค่าใชจ้่ายในการเลือกซือ้ที่อยู่อาศยั  
(ค่าเช่า ค่าผ่อนช าระ) 

2.36 1.28 นอ้ย 

ค่าใชจ้่ายการผ่อนรถยนต ์หรือ รถมอเตอรไ์ซด ์ 2.37 1.27 นอ้ย 

ค่าใชจ้่ายเพื่อสขุภาพ และการรกัษาโรค 2.27 .96 นอ้ย 

ค่าใชจ้่ายจากการศึกษา อาทิ การกูเ้งิน จากกองทนุเงินให้
กูย้ืมเพื่อการศกึษา (กยศ.) เป็นตน้ 

1.91 1.27      นอ้ย 

ค่าใชจ้่ายค่าดอกเบีย้จากเงินกูเ้งินนอกระบบ 1.40 .85 นอ้ยที่สดุ 

ค่าใชจ้่ายจากการรบัภาระหนีแ้บบกะทนัหนั  
(ป่วยโรครา้ย อบุติัเหต ุรบัหนีส้ินแทนครอบครวั  ฯลฯ) 

1.55 .99   นอ้ยที่สดุ 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสาเหตุของพฤติกรรมที่มี
ผลต่อการก่อหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารและ
การบริโภคมากที่สุด โดยมีค่าใชจ้่ายในการผ่อนซือ้อุปกรณ ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า เครื่องอ านวยความ
สะดวก เช่น ค่าซือ้หรือผ่อนโทรศพัทม์ือถือ คอมพิวเตอร ์ฯลฯ ค่าใชจ้่ายในการซือ้เสือ้ผา้ เครื่องแต่ง
กาย ค่าใชจ้่ายในการเดินทางในระดบัปานกลาง มค่ีาใชจ้่ายในการเลือกซือ้ที่อยู่อาศยั อาทิ ค่าเช่า 
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ค่าผ่อนช าระ ค่าใชจ้่ายการผ่อนรถยนต ์หรือ รถมอเตอรไ์ซด์ ค่าใชจ้่ายเพื่อสขุภาพ และการรกัษา
โรค ค่าใชจ้่ายจากการศกึษา อาทิ การกูเ้งิน จากกองทนุเงินใหกู้ย้ืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ในระดบั
นอ้ย และมีค่าใชจ้่ายเป็นค่าดอกเบีย้จากเงินกูเ้งินนอกระบบ ค่าใชจ้่ายจากการรบัภาระหนีแ้บบ
กะทนัหนั อาทิ ป่วยโรครา้ย อบุติัเหต ุรบัหนีส้ินแทนครอบครวั ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ตาราง 5 แสดงการจดัการเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์ุกเฉิน ของกลุม่ตวัอย่างที่ท าใหส้ามารถ
ด ารงชีพอยู่ไดโ้ดยไม่มีรายไดใ้นปัจจบุนั 
 

เงนิส ารองส าหรับเหตุการณฉุ์กเฉินทีม่ีในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 

ไม่ม ี 110 37.5  
1 เดือน 90 30.7  
2-3 เดือน 56 19.1  
4-6 เดือน 19 6.5  
มากกว่า 6 เดือน 18 6.1 

  
  จากตารางที่ 5 แสดงการจัดการเงินส ารองส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ท าให้สามารถ 
ด ารงชีพอยู่ได้โดยไม่มีรายได้ในปัจจุบัน พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่มีเงินส ารองส าหรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน จ านวน 110 คน รอ้ยละ 37.5 กลุ่มที่มีเงินส ารองส าหรบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน 1 
เดือน จ านวน 90 คน รอ้ยละ 30.7 กลุ่มที่มีเงินส ารองฉุกเฉิน 2-3 เดือน จ านวน 56 คน รอ้ยละ 
19.1 กลุม่ที่มีเงินส ารองฉกุเฉิน 4-6 เดือน จ านวน 19 คน รอ้ยละ 6.5 และกลุม่ที่มีเงินส ารองฉกุเฉิน
มากกว่า 6 เดือน จ านวน 18 คน รอ้ยละ 6.1 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยค่าใชจ้่ายในการวางแผนการลงทุนเพื่ออนาคต 
 

ระดับค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
เพ่ืออนาคต 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ค่าใช้จ่าย 

ออมเงินฝากธนาคาร 2.88 1.11 ปานกลาง 

ซือ้ประกนัชีวิต 2.12 1.05 นอ้ย 

สะสมเงินในกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 1.97 1.10 นอ้ย 

ลงทนุหุน้ 1.95 1.11 นอ้ย 

ซือ้สลากออมสิน สลาก ธกส. 1.64 0.85 นอ้ยที่สดุ 

ออมเงินในสหกรณอ์อมทรพัย ์ 1.49 0.84 นอ้ยที่สดุ 

ลงทนุ Bitcoin ออนไลน ์ 1.49 0.86 นอ้ยที่สดุ 

ลงทนุทองค า 1.45 0.80 นอ้ยที่สดุ 

ลงทนุในกองทนุรวมเพื่อสง่เสรมิการออม (SSF) 1.33 0.72      นอ้ยที่สดุ 

ซือ้พนัธบตัรรฐับาล/ หุน้กู ้ 1.32 0.67 นอ้ยที่สดุ 

ซือ้อนพุนัธ ์ 1.30 0.63 นอ้ยที่สดุ 

อ่ืนๆ 1.29 0.78 นอ้ยที่สดุ 

 
  จากตารางที่  6 แสดงค่าเฉลี่ยค่าใช้จ่ายในการวางแผนการลงทุนเพื่ออนาคต พบว่า  
กลุม่ตวัอย่างมีระดบัการออมเงินฝากธนาคารอยู่ในระดบัปานกลาง กลุม่ตวัอย่างที่มีการซือ้ประกนั
ชีวิต การสะสมเงินในกองทนุส ารองเลีย้งชีพ และการลงทนุหุน้ อยู่ในระดบันอ้ย และกลุม่ตวัอย่างที่
มอีอมเงินและลงทนุอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัลกัษณะของหนีส้ินของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทหนี้ 
  ไม่มีหนี ้ 94 32.1 

  หนีน้อกระบบ 17 5.8 

  หนีใ้นระบบ 182 62.1 

  รวม 293 100 
แหล่งทุนทีก่่อหนี้ 

  สถาบนัการเงิน 160 54.6 

  กองทนุ สวสัดิการของหน่วยงานที่ท างานอยู่ปัจจุบนั 10 3.4 

  หนีน้อกระบบ 24 8.2 

  รวม 194 66.2 
การช าระหนี้ 

  ไม่ช าระหนีเ้ลย 2 0.7 

  ช าระหนีบ้างครัง้ 7 2.4 

  ช าระขัน้ต ่า (ทกุเดือน) 74 25.3 

  ช าระเต็มจ านวน (ทกุเดือน) 112 38.2 

  รวม 195 66.6 
ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ 

  นอ้ยกว่า 1 ปี 51 17.4 

  1-2 ปี 49 16.7 

  2-5 ปี 57 19.5 

  5-10 ปี 16  5.5 

  10 ปีขึน้ไป 21   7.2 

  รวม         194  66.2 
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จากตารางที่ 7 แสดงขอ้มูลจ านวนและค่ารอ้ยละเก่ียวกับลักษณะของหนีส้ินของกลุ่มตัวอย่าง 
สามารถจ าแนกได ้ดงันี ้
  ดา้นประเภทหนี ้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีหนีใ้นระบบ จ านวน 
182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.1 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด กลุ่มตวัอย่างที่ไม่มีหนีม้ีจ  านวน 94 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 32.1 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และมีผูท้ี่มีหนีน้อกระบบอยู่จ  านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 5.8 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ตามล าดบั 

 ดา้นแหล่งเงินกู ้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการกู้เงินจากสถาบัน
การเงิน จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.6 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด รองลงมามีการกูเ้งินนอก
ระบบ จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.2 ของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด และมีการกูเ้งินจากกองทุน/ 
สวสัดิการของหน่วยงานที่ท างานอยู่ปัจจุบนัจ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.4 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด ตามล าดบั 

  ดา้นการช าระหนี ้ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีผู้ช  าระหนีเ้ต็มจ านวน 
เป็นประจ าทุกเดือน จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ  38.2 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด มีผู ้ช  าระหนี ้
ขัน้ต ่าเป็นประจ าทุกเดือน จ านวน  74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.3 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด มีผู ้ช  าระ
หนีเ้ป็นบางครัง้ จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ  2.4 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด และมีผูไ้ม่ช  าระหนีเ้ลย 
จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ  0.7 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ตามล าดบั 

 ดา้นระยะเวลาที่เป็นหนี ้ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า มีผูท้ี่มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้ระหว่าง 2-5 
ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.5 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด มีผูท้ี่มีระยะเวลาที่เป็นหนีน้อ้ยกว่า 
1 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.4 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีผู ้ที่มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้
ระหว่าง 1-2 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.7 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีผูท้ี่มีระยะเวลาที่
เป็นหนี ้ระหว่าง 10 ปีขึน้ไป จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.2 ของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด มีผูท้ี่มี
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้ระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.5 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
ตามล าดบั 
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การวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือศึกษาปัจจัยทีก่่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่มตัวอย่าง 
ตาราง 8 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัประเภทของหนี ้ 
 

เพศ ประเภทของหนี้ รวม Chi-Square P-value 
 ไม่มีหนี้ หนีน้อกระบบ หนีใ้นระบบ    

ชาย 36 4 84 124 4.178 .124 
หญิง 58 13 98 169   
รวม 94 17 182 293     

   
  จากตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับประเภทของหนี ้ ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีหนีใ้นระบบรวมจ านวน 182 คน กลุ่มตวัอย่างที่ไม่มีหนีเ้ลยจ านวน 
94 คน และกลุม่ตวัอย่างที่มีหนีน้อกระบบจ านวน 17 คน ตามล าดบั โดยพบว่าเพศหญิงมีหนีท้ัง้ใน
ระบบและนอกระบบ มากกว่าเพศชาย   
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.124 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าเพศไม่มีความสมัพนัธก์บัประเภทของ
หนี ้

 
ตาราง 9 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัแหลง่เงินกู ้ 
 

เพศ แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน หนีน้อกระบบ    

ชาย 76 4 6 86 4.361 .113 
หญิง 84 6 18 108     
รวม 160 10 24 194     

   
  จากตารางที่ 9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับแหล่งเงินกู้ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า   
ทัง้เพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่กูเ้งินจากสถาบนัการเงิน รวมจ านวน 160 คน กูเ้งินจากแหล่ง
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เงินกู้หนีน้อกระบบจ านวน 24 คน และกู้เงินจากกองทุน สวัสดิการของหน่วยงานที่ท างานอยู่
ปัจจบุนั จ านวน 10 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.113 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าเพศไม่มีความสมัพนัธก์บัแหลง่เงินกู ้
 
ตาราง 10 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤติกรรมการช าระหนี ้ 
 

เพศ 
 

พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 
 
ไม่ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระขั้นต ่า
(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน 

(ทุกเดือน) 

   

ชาย  1 4 24 57 86 6.694 .082 
หญิง  1 3 50 55 109   
รวม  2 7 74 112 195     

   
  จากตารางที่ 10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการช าระหนีข้องกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ทัง้เพศชายและเพศหญิง ช าระหนีเ้ต็มจ านวนทุกเดือน รวมจ านวน 112 
คน รองลงมาคือช าระหนีข้ัน้ต ่าทุกเดือน รวมจ านวน 74 รวม และช าระหนีเ้ป็นบางครัง้รวมจ านวน 
7 คน และไม่ช าระหนีเ้ลย รวม 2 คน 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.082 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การช าระหนี ้
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ตาราง 11 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้ 
 

เพศ ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

   

ชาย 19 23 29 4 11 86 5.134 .274 
หญิง 32 26 28 12 10 108 

  
รวม 51 49 57 16 21 194     

   
  จากตารางที่ 11 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกับระยะเวลาที่เป็นหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า สว่นใหญ่ทัง้เพศชาย และเพศหญิง มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้ระหว่าง 2-5 ปี รวมจ านวน 57 คน 
มีระยะเวลาที่เป็นหนีน้อ้ยกว่า 1 ปี จ านวน รวม 51 คน มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้ระหว่าง 1-2 ปี รวม
จ านวน 49 คน มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้10 ปี ขึน้ไป รวมจ านวน 21 คน และมีระยะเวลาที่เป็นหนี ้
ระหว่าง 5-10 ปี รวมจ านวน 16 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.274 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าเพศไม่มีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่
เป็นหนี ้

 
ตาราง 12 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัประเภทหนี ้ 
 

อายุ ประเภทหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 ไม่มีหนี้ หนีน้อกระบบ หนีใ้นระบบ    

21-22 ปี 29 2 15 46 38.023 <0.001 
23-24 ปี 46 5 73 124   
25-26 ปี 19 10 94 123   
รวม 94 17 182 293     
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  จากตารางที่ 12 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างอายุกับประเภทหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
จากการเก็บขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างท าใหท้ราบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 21-26 ปี มีหนีใ้น
ระบบมากที่สดุ รวมจ านวน 182 คน ไม่มีหนี ้จ านวน 94 คน และมีหนีน้อกระบบ 17 คน โดยกลุม่ผู้
ที่มีอายุระหว่า 25-26 ปี มีหนีใ้นระบบและนอกระบบ จ านวนมากที่สดุรวม 104 คน รองลงมาคือ
กลุ่มผูท้ี่มีอายุระหว่าง 23-24 ปี มีหนีใ้นระบบและนอกระบบ รวมจ านวน 78 คน และ กลุ่มผูท้ี่มี
อายรุะหว่าง 21-22 ปี มีหนีใ้นระบบและนอกระบบรวมจ านวน 17 คน  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 

<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าอายมุีความสมัพนัธก์บัประเภทหนี ้

 
ตาราง 13 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัแหลง่เงินกู ้ 
 

อายุ แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน หนีน้อกระบบ    

21-22 ปี 14 0 3 17 1.814 .770 
23-24 ปี 64 5 8 77   
25-26 ปี 82 5 13 100   
รวม 160 10 24 194     

   
  จากตารางที่ 13 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างอายุกับแหล่งเงินกู้ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 21-26 ปี มีแหล่งกูเ้งินจากสถาบนัการเงินมากที่สดุ รวมจ านวน 160 
คน รองลงมาคือการกู้จากแหล่งหนี ้นอกระบบ จ านวน 24 คน และมีการกู้เงินจากกองทุน/
สวสัดิการของหน่วยงานที่ท างานอยู่ปัจจุบนันอ้ยที่สดุ จ านวน 10 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.770 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าอายไุม่มีความสมัพนัธก์บัแหลง่เงินกู ้

 
 
 



  54 

ตาราง 14 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤติกรรมการช าระหนี ้ 
 

อายุ พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 ไม่ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระขั้นต ่า
(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน 

(ทุกเดือน) 

   

21-22 ปี 0 0 8 9 17 6.968 .324 
23-24 ปี 2 1 30 44 77   
25-26 ปี 0 6 36 59 101   
รวม 2 7 74 112 195     

   
  จากตารางที่ 14 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการช าระหนี ้ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 21-26 ปี มีพฤติกรรมการช าระหนีเ้ต็มจ านวนทุก
เดือนมากที่สดุ รวมจ านวน 112 คน รองลงมาคือการช าระหนีข้ัน้ต ่าทุกเดือน จ านวน 74 คน และมี
การช าระหนีบ้างครัง้รวม 7 คนและไม่ช าระหนีเ้ลย จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.324 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าอายุไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การช าระหนี ้

 
ตาราง 15 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

อายุ ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

   

21-22 ปี 10 6 1 0 0 17 27.799 .001 

23-24 ปี 24 22 23 4 4 77   
25-26 ปี 17 21 33 12 17 100   
รวม 51 49 57 16 21 194     
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  จากตารางที่ 15 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัระยะเวลาที่เป็นหนีข้องกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระยะเวลาที่เป็นหนีอ้ยู่ระหว่าง 2-5 ปี จ านวน 57 คน รองลงมากลุม่
ตวัอย่างมีระยะเวลาที่เป็นหนีน้อ้ยว่า 1 ปี จ านวน 51 คน และกลุ่มตวัอย่างที่มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้
ระหว่าง 1-2 ปี จ านวน 49 คน ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าอายมุีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เป็น
หนี ้

 
ตาราง 16 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัประเภทหนี ้ 
 

ระดับการศึกษา ประเภทหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 ไม่มีหนี้ 
หนีน้อก
ระบบ 

หนีใ้น
ระบบ 

   

ต ่ากว่า ม.6 1 1 0 2 14.038 .029 
ม.6/ปวช.ปวส. 17 7 36 60   
ปรญิญาตรี 72 9 137 218   
ปรญิญาโท 4 0 9 13   

รวม 94 17 182 293     

   
  จากตารางที่ 16 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับประเภทหนี ้ของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวนมากที่สุด 218 คน มีหนีใ้น
ระบบมากถึง 137 คน และหนีน้อกระบบ 9 คน และกลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมปีที่ 6 / ปวช. 
ปวส. จ านวน 60 คน มีหนีใ้นระบบจ านวน 36 คน และมีหนีน้อกระบบจ านวน 7 คน ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.029 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับ
ประเภทหนี ้
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ตาราง 17 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัแหลง่เงินกู ้
 

ระดับการศึกษา แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน 
หนีน้อก
ระบบ 

   

ต ่ากว่า ม.6 0 0 1 1 19.198 .004 
ม.6/ ปวช.ปวส. 27 5 9 41   
ปรญิญาตรี 124 5 14 143   
ปรญิญาโท 9 0 0 9   

รวม 160 10 24 194     

   
  จากตารางที่ 17 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับแหล่งเงินกู้ของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินมาก
ที่สุด จ านวน 124 คน  รองลงมาคือการกูเ้งินจากแหล่งหนีน้อกระบบ จ านวน 14 คน จากตาราง
พบว่า กลุ่มที่มีระดบัการศึกษาตัง้แต่ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6/ ปวช.ปวส. จนถึงปริญญาโท กูเ้งินกับ
สถาบันการเงินมากที่สุดจ านวน 160 คน รองลงมาคือการกู้เ งินจากแหล่งเงินกู้หนีน้อกระบบ 
จ านวน 24 คน และ กูเ้งินจากกองทนุ สวสัดิการของหน่วยงานที่ท างานอยู่ปัจจุบนั จ านวน 10 คน 

  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.004 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับ
แหลง่เงินกู ้
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ตาราง 18 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการช าระหนี  ้
 

ระดับ
การศึกษา 

พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 ไม่ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระข้ันต ่า
(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน 

(ทุกเดือน) 

   

ต ่ากว่า ม.6 0 0 1 0 1 20.113a .017 
ม.6/ 
ปวช.ปวส. 

0 1 27 13 41 
  

ปรญิญาตรี 2 6 43 92 143   
ปรญิญาโท 0 0 3 7 10   

รวม 2 7 74 112 195     

  
  จากตารางที่ 18 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการช าระหนี ้
ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการช าระหนีเ้ต็มจ านวนทุกเดือน รวม 
112 คน มีการช าระหนีข้ัน้ต ่าทุกเดือน จ านวน 74 คน มีการช าระหนีเ้ป็นบางครัง้ จ านวน 7 คน 
และมีพฤติกรรมที่ไม่ช าระหนีเ้ลย จ านวน 2 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.017 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการช าระหนี ้
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ตาราง 19 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

ระดับ
การศึกษา 

ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

   

ต ่ากว่า ม.6 0 0 1 0 0 1 15.237 .229 
ม.6/ 
ปวช.ปวส. 

7 17 11 3 3 41 
  

ปรญิญาตรี 42 32 42 11 16 143   
ปรญิญาโท 2 0 3 2 2 9   

รวม 51 49 57 16 21 194     

    
  จากตารางที่ 19 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับระยะเวลาที่เป็นหนีข้อง
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในทุกระดับการศึกษามีระยะเวลาที่เป็นหนีก้ระจาย
ตัง้แต่ระยะเวลานอ้ยกว่า 1 ปี จ านวนรวม 51 คน ระยะเวลาที่เป็นหนี ้1-2 ปี รวมจ านวน 49 คน 
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้2-5 ปี รวมจ านวน 57 คน ระยะเวลาที่เป็นหนี ้5-10 ปี รวมจ านวน 16 คน ไป
จนถึงระยะเวลาที่เป็นหนี ้10 ปี ขึน้ไป รวมจ านวน 21 คน ตามล าดบั   
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.229 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กับ
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้
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ตาราง 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัประเภทหนี ้
 

สถานภาพ ประเภทหนี้ รวม Chi-Square P-value 
 ไม่มีหนี้ หนีน้อกระบบ หนีใ้นระบบ    

โสด 88 9 161 258 26.79 <0.001 
สมรส 5 5 17 27   
หย่ารา้ง
แยกกนัอยู่ 

1 3 4 8 
  

รวม 94 17 182 293     

    
  จากตารางที่ 20 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับประเภทหนีข้องกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 258 คน  มีหนีใ้นระบบจ านวน 161 
คน ไม่มีหนี ้ 88 คน และมีหนีน้อกระบบจ านวน 9 คน ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพ
สมรส และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหย่ารา้ง แยกกันอยู่ จ านวน 27 คน และ 8 คน ตามล าดับ 
โดยทัง้สองกลุม่ตวัอย่างมีหนีใ้นระบบมากที่สดุ รวมจ านวน 21 คน หนีน้อกระบบรวมจ านวน 8 คน 
และไม่มีหนีร้วมจ านวน 6 คน 

  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าสถานภาพสมรสมีความสมัพันธ์กับ
ประเภทหนี ้
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ตาราง 21 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัแหลง่เงินกู ้ 
 

สถานภาพ แหล่งกู้เงนิ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 สถาบันการเงิน กองทุน หนีน้อกระบบ    

โสด 140 9 16 165 9.436a .051 
สมรส 16 1 5 22   
หย่ารา้ง
แยกกนัอยู่ 

4 0 3 7 
  

รวม 160 10 24 194     

    
          จากตารางที่ 21 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับแหล่งเงินกู้ของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่จะกูเ้งินจากสถาบนัการเงินมากที่สดุ รวมจ านวน 160 คน กูเ้งินจากแหลง่
กูเ้งินนอกระบบจ านวน 24 คน และ กูเ้งินจากกองทุน สวสัดิการของหน่วยงานที่ท างานอยู่ปัจจบุนั 
จ านวน 10 คน ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ที่มีสถานภาพโสด จ านวน 165 คน  มีการกู้
เงินจากสถาบนัการเงินมากถึง 140 คน รองลงมาคือการกูเ้งินจากแหลง่เงินกูน้อกระบบ จ านวน 16 
คน และกูเ้งินจากกองทนุ สวสัดิการของหน่วยงานที่ท างานอยู่ปัจจุบนั จ านวน 9 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.051 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าสถานภาพสมรสไม่มีความสมัพนัธก์บั
แหลง่เงินกู ้
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ตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤติกรรมการช าระหนี ้ 
 

สถานภาพ พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 ไม่ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระข้ันต ่า
(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน 

(ทุกเดือน) 

   

โสด 2 7 58 99 166 8.945 .177 
สมรส 0 0 10 12 22   
หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

0 0 6 1 7 
  

รวม 2 7 74 112 195     

    
  จากตารางที่ 22 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการช าระหนี ้
ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่ทกุสถานภาพสมรส มีการช าระหนีเ้ต็มจ านวนทกุเดือน รวม 112 
คน ช าระขัน้ต ่าทุกเดือน รวมจ านวน 74 คน ช าระหนีเ้ป็นบางครัง้ รวมจ านวน 7 คน และไม่ช าระ
หนีเ้ลย รวมจ านน 2 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มี ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.177 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าสถานภาพสมรสไม่มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการช าระหนี ้
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ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

สถานภาพ ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

   

โสด 47 42 49 11 16 165 12.163 .144 
สมรส 4 5 5 3 5 22   
หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

0 2 3 2 0 7 
  

รวม 51 49 57 16 21 194     

 
  จากตารางที่ 23 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัระยะเวลาที่เป็นหนีข้อง
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ทุกสถานภาพสมรส มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้ค่อนข้างใกล้เคียงกัน ตั้งแต่
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้2-5 ปี รวมจ านวน 57 คน  ระยะเวลาที่เป็นหนีน้อ้ยกว่า 1 ปี รวมจ านวน 51 
คน  ระยะเวลาที่เป็นหนี ้1-2 ปี รวมจ านวน 49 คน  ระยะเวลาที่เป็นหนี ้10 ปีขึน้ไป รวมจ านวน 21 
คน และระยะเวลาที่เป็นหนี ้5-10 ปี รวมจ านวน 16 คน ตามล าดบั   
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.144 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าสถานภาพสมรสไม่มีความสมัพนัธก์บั
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้
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ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างที่อยู่อาศยักบัประเภทหนี ้
 

ทีอ่ยู่อาศัย ประเภทหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 ไม่มีหนี้ 
หนีน้อก
ระบบ 

หนีใ้น
ระบบ 

   

บา้น คอนโดตนเอง 6 2 23 31 12.612 .050 
บา้นของครอบครวั 58 6 77 141   
บา้นพกัสวสัดิการ 5 3 15 23   
บา้นเช่า 25 6 67 98   

รวม 94 17 182 293     

  
  จากตารางที่ 24 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างที่อยู่อาศัยกับประเภทหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ผูท้ี่อาศยัอยู่กบัครอบครวัมีหนีท้ัง้ในระบบและนอกระบบรวมจ านวน 83 คน ซึ่งมีประเภทหนี ้
ในระบบและหนีน้อกระบบมากกว่าผูท้ี่พักอาศัยอยู่บา้น คอนโดตนเอง จ านวน 25 คน บา้นเช่า 
จ านวน 73 คน  และบา้นพกัสวสัดิการ จ านวน 18  ตามล าดบั 

  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.050 ซึ่งเท่ากบัระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าที่อยู่อาศยัไม่มีความสมัพนัธก์บัประเภท
หนี ้
 
ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างที่อยู่อาศยักบัแหลง่เงินกู ้ 
 

ทีอ่ยู่อาศัย แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน 
หนีน้อก
ระบบ 

   

บา้น คอนโดตนเอง 22 1 2 25 5.773 .449 
บา้นของครอบครวั 62 5 11 78   
บา้นพกัสวสัดิการ 12 2 4 18   
บา้นเช่า 64 2 7 73   

รวม 160 10 24 194     
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  จากตารางที่ 25 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างที่อยู่อาศัยกับแหล่งเงินกู้ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ผูท้ี่พกัอยู่บา้นเช่า มีการกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินมากที่สดุ จ านวน 64 คน รองลงมาเป็น
ผูท้ี่พกัอาศยัที่บา้นของครอบครวั จ านวน 62 คน และโดยรวม มีการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินมาก
ที่สดุจ านวน 160 คน รองลงมาคือการกูจ้ากแหลง่กูห้นีน้อกระบบจ านวน 24 คน และ กูจ้ากกองทุน  
สวสัดิการพนกังาน จ านวน 10 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.449 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าที่อยู่อาศยัไม่มีความสมัพนัธก์บัแหลง่
เงินกู ้

 
ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างที่อยู่อาศยักบัพฤติกรรมการช าระหนี ้
  

ทีอ่ยู่อาศัย พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 ไม่ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระขั้นต ่า
(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน

(ทุกเดือน) 

   

บา้น คอนโด
ตนเอง 

0 1 8 16 25 5.718 .768 

บา้นของ
ครอบครวั 

1 3 31 44 79 
  

บา้นพกั
สวสัดิการ 

1 1 7 9 18 
  

บา้นเช่า 0 2 28 43 73   
รวม 2 7 74 112 195     

 
    จากตารางที่ 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างที่อยู่อาศยักบัพฤติกรรมการช าระหนีข้องกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ผูท้ี่พกัอาศยัอยู่กบัครอบครวัตนเองมีการช าระหนีคื้นเต็มจ านวนทกุเดือน มากที่สดุ 
จ านวน 44 คน รองลงมาคือผูท้ี่อาศยัอยู่ที่บา้นเช่า จ านวน 43 คน สว่นผูท้ี่พกัอาศยัที่บา้น คอนโดน
ตนเอง จ านวน 16 คน และผูท้ี่อาศัยอยู่บา้นพกัสวัสดิการจ านวน 9 คน ตามล าดับ จากภาพรวม
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พบว่าสว่นใหญ่จะมีการข าระหนีเ้ต็มจ านวนทุกเดือน จ านวน 112 คน รองลงมาคือการช าระหนีข้ัน้
ต ่าทกุเดือน จ านวน 74 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.768 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าที่อยู่อาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการช าระหนี ้

 
ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างที่อยู่อาศยักบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

ทีอ่ยู่อาศัย ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

   

บา้น คอนโด
ตนเอง 

1 3 7 2 12 25 50.276 <0.001 

บา้นของครอบครวั 22 24 23 7 2 78   
บา้นพกัสวสัดิการ 3 6 5 1 3 18   
บา้นเช่า 25 16 22 6 4 73   

รวม 51 49 57 16 21 194     

  
  จากตารางที่ 27 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างที่อยู่อาศัยกับระยะเวลาที่เป็นหนีข้องกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ผูท้ี่พกัอาศยัอยู่กบัครอบครวัตนเองมีระยะเวลาที่เป็นหนีน้อ้ยกว่า 1 ปี ไปจนถึง 5 
ปี มีจ านวนรวม 69 คน และผูท้ี่อาศัยอยู่บา้นเช่า จ านวน 63 คน ส่วนผูท้ี่พักอาศัยอยู่บา้นหรือ
คอนโดตนเอง สว่นใหญ่ มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้10 ปี ขึน้ไปจ านวน 12 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้
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ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนบตุรกบัประเภทหนี ้ 
 

จ านวนบุตร ประเภทหนี้ รวม Chi-Square P-value 
 ไม่มีหนี้ หนีน้อกระบบ หนีใ้นระบบ    

ไม่ม ี 80 6 145 231 22.927 <0.001 
มี 1 คน 5 6 20 31   
มี 2 คนขึน้ไป 9 5 17 31   

รวม 94 17 182 293     

 
   จากตารางที่ 28 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนบุตรกบัประเภทหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ผู้ที่พักอาศัยอยู่กับครอบครัวตนเองมีระยะเวลาที่เป็นหนี ้น้อยกว่า 1 ปี ไปจนถึง 5 ปี  
มีจ านวนรวม 69 คน และผูท้ี่อาศยัอยู่บา้นเช่า จ านวน 63 คน สว่นผูท้ี่พกัอาศยัอยู่บา้นหรือคอนโด
ตนเอง สว่นใหญ่ มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้10 ปี ขึน้ไปจ านวน 12 คน  
   ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าจ านวนบุตรมีความสัมพันธ์กับ
ประเภทหนี ้

 
ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนบตุรกบัแหล่งเงินกู ้ 
 

จ านวนบุตร แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน 
หนีน้อก
ระบบ 

   

ไม่ม ี 127 7 12 146 14.756 .005 
ม ี1 คน 20 0 6 26   
ม ี2 คนขึน้ไป 13 3 6 22   

รวม 160 10 24 194     

  
  จากตารางที่ 29 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างจ านวนบุตรกับแหล่งเงินกูข้องกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ผูท้ี่ไม่มีบตุรมีหนีจ้ากแหลง่เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน จ านวน 127 คน จากแหลง่กูย้ืมหนีน้อก
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ระบบจ านวน 12 คน และ จากกองทุนสวัสดิการ จ านวน 7 คน รวมจ านวนมากถึง 146 คน ซึ่ง
มากกว่า ผูท้ี่มบีตุรตัง้แต่ 1 คนขึน้ไป ที่รวมจ านวนแหลง่กูเ้งินประเภทต่าง ๆ จ านวน 48 คน    
   ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิ ติเท่ากับ 
0.005 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าจ านวนบุตรมีความสมัพันธ์กับแหล่ง
เงินกู ้
 

ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนบตุรกบัพฤติกรรมการช าระหนี ้ 
 

จ านวนบุตร พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 ไม่ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระขั้นต ่า
(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน

(ทุกเดือน) 

   

ไม่ม ี 1 7 48 91 147 18.683 .005 
ม ี1 คน 0 0 10 16 26   
ม ี2 คนขึน้ไป 1 0 16 5 22   

รวม 2 7 74 112 195     

 
   จากตารางที่ 30 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างจ านวนบุตรกับพฤติกรรมการช าระหนีข้อง
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูท้ี่ไม่มีบุตรและผูท้ี่มีบุตรตัง้แต่ 1 คน ขึน้ไป ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการการใช้
หนีเ้ต็มจ านวนทุกเดือน รวมจ านวน 112 คน และมีพฤติกรรมการช าระหนีข้ั้นต ่าทุกเดือนรวม
จ านวน 74 คน   
   ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.005 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าจ านวนบุตรมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการช าระหนี ้
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ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนบตุรกบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

จ านวน
บุตร 

ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

   

ไม่ม ี 47 31 44 8 16 146 21.742 .005 
มี 1 คน 2 7 8 5 4 26   
มี 2 คนขึน้
ไป 

2 11 5 3 1 22 
  

รวม 51 49 57 16 21 194     

 
   จากตารางที่ 31 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างจ านวนบุตรกับระยะเวลาที่เป็นหนีข้องกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ผูท้ี่ไม่มีบตุร และผูท้ี่มีบตุรตัง้แต่ 1 คน ขึน้ไป มีระยะเวลาที่เป็นหนีค่้อนขา้งกระจาย
โดยมีระยะเวลาตัง้แต่นอ้ยกว่า 1 ปี ไปจนถึงมากกว่า 10 ปี ขึน้ไป    
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.005 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าจ านวนบุตรมีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 
ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเป็นหวัหนา้ครอบครวักบัประเภทหนี ้
 

หัวหน้าครอบครัว ประเภทหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 ไม่มีหนี้ 
หนีน้อก
ระบบ 

หนีใ้น
ระบบ 

   

เป็น 7 5 26 38 6.891 .032 
ไม่เป็น 87 12 156 255   

รวม 94 17 182 293     
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  จากตารางที่ 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเป็นหวัหนา้ครอบครวักบัประเภทหนีข้อง
กลุ่มตัวอย่างพบว่า ผูท้ี่ไม่ไดเ้ป็นหัวหนา้ครอบครวัมีหนีใ้นระบบมากถึง 182 คน และมีหนีน้อก
ระบบจ านวน 17 คน มากกว่าผูท้ี่เป็นหวัหนา้ครอบครวั ที่มีหนีใ้นระบบ 26 คน และมีหนีน้อกระบบ 
5 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.032 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าการเป็นหัวหน้าครอบครัวมี
ความสมัพนัธก์บัประเภทของหนี ้

 
ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเป็นหวัหนา้ครอบครวักบัแหลง่เงินกู ้ 
 

หัวหน้าครอบครัว แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน 
หนีน้อก
ระบบ 

   

เป็น 24 1 6 31 1.835 .399 
ไม่เป็น 136 9 18 163   

รวม 160 10 24 194     

 
  จากตารางที่ 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเป็นหัวหนา้ครอบครวักบัแหล่งเงินกู้ของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผูท้ี่เป็นหัวหนา้ครอบครวัและไม่ไดเ้ป็นหัวหนา้ครอบครวั ส่วนใหญ่กูห้นีจ้าก
แหล่งกูเ้งินที่เป็นสถาบนัการเงิน รวมจ านวน 160 คน กูห้นีจ้ากแหล่งเงินกูน้อกระบบจ านวนรวม 
24 คน และกูเ้งินจากกองทนุและสวสัดิการ รวมจ านวน 10 คน ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.399 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าการเป็นหัวหน้าครอบครัวไม่มี
ความสมัพนัธก์บัแหลง่เงินกู ้
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ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเป็นหวัหนา้ครอบครวักบัพฤติกรรมการช าระหนี ้ 
 

หัวหน้า
ครอบครัว 

พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 
ไม่
ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระขั้นต ่า
(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน 

(ทุกเดือน) 

   

เป็น 0 0 16 15 31 4.04 .257 
ไม่เป็น 2 7 58 97 164   

รวม 2 7 74 112 195     

 
  จากตารางที่ 34 แสดงความสมัพันธร์ะหว่างการเป็นหัวหนา้ครอบครวักับพฤติกรรมการ
ช าระหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผูท้ี่เป็นหัวหนา้ครอบครวัและไม่ไดเ้ป็นหัวหน้าครอบครวั ส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการช าระหนีเ้ต็มจ านวนทุกเดือน รวมจ านวน 112 คน และ ช าระขัน้ต ่าทุกเดือน
รวมจ านวน 74 คน  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.257 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าการเป็นหัวหน้าครอบครัวไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระหนี ้
 
ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเป็นหวัหนา้ครอบครวักบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

หัวหน้า
ครอบครัว 

ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

   

เป็น 2 8 10 3 8 31 13.373 .010 
ไม่เป็น 49 41 47 13 13 163   
รวม 51 49 57 16 21 194     
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 จากตารางที่ 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเป็นหวัหนา้ครอบครวักบัระยะเวลาที่เป็น
หนีข้องกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูท้ี่ไม่ไดเ้ป็นหวัหนา้ครอบครวัมีหนีม้ากกว่าผูท้ี่เป็นหวัหนา้ครอบครวั 
ส่วนใหญ่มีการกระจายจ านวนของระยะเวลาที่เป็นหนี ้โดยมีระยะเวลา การช าระหนี ้2-5 ปี มาก
ที่สดุรวมจ านวน 57 คน รองลงมาคือระยะเวลาที่เป็นหนีน้อ้ยกว่า 1 ปี รวมจ านวน 51 คน และมี
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้1-2 ปี รวมจ านวน 49 คน ระยะเวลาที่เป็นหนีต้ัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป รวมจ านวน 21 
คน และ ระยะเวลาที่เป็นหนีร้ะหว่าง 5-10 ปี รวมจ านวน 16 คน ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.010 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าการเป็นหัวหน้าครอบครัวมี
ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 
ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายกบัประเภทหนี ้ 
 

ค่าใช้จ่าย ประเภทหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 ไม่มีหนี้ 
หนีน้อก
ระบบ 

หนีใ้น
ระบบ 

   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
10,000 บาท 

33 3 28 64 23.662 .003 

10,001-15,000 บาท 32 8 56 96   
15,001-20,000 บาท 23 4 60 87   
20,001-25,000 บาท 5 1 31 37   
25,001-30,000 บาท 1 1 7 9   

รวม 94 17 182 293     

 
  จากตารางที่ 36 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างค่าใชจ้่ายกับประเภทหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่ากลุ่มที่มีค่าใชจ้่ายระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท เป็นกลุ่มที่มีหนีใ้นระบบมากจ านวน 60 
และ 56 คน ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.003 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าค่าใชจ้่ายมีความสมัพันธก์ับประเภท
หนี ้
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ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายกบัแหลง่กูเ้งิน 
 

ค่าใช้จ่าย แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน หนีน้อกระบบ    

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
10,000 บาท 

23 2 4 29 9.126 .332 

10,001-15,000 บาท 46 4 12 62   
15,001-20,000 บาท 53 4 6 63   
20,001-25,000 บาท 31 0 1 32   
25,001-30,000 บาท 7 0 1 8   

รวม 160 10 24 194     

 
  จากตารางที่ 37 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าใชจ้่ายกับแหล่งกู้เงินของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ผูท้ี่มีค่าใชจ้่ายที่ต  ่ากว่า 10,000 บาท ไปจนถึง 30,000 บาท มีการกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน
มากที่สุด รวมจ านวน 160 คน รองลงมาคือการกู้จากแหล่งเงินกู้นอกระบบ รวมจ านวน 24 คน 
และกูเ้งินจากกองทนุ/สวสัดิการ รวมจ านวน 10 คน  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.332 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าค่าใชจ้่ายไม่มีความสมัพนัธ์กับแหล่ง
เงินกู ้
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ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายกบัพฤติกรรมการช าระหนี ้ 
 

ค่าใช้จ่าย พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 
ไม่
ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระ 
ขั้นต ่า 

(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน

(ทุกเดือน) 

   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
10,000 บาท 

1 1 16 11 29 23.994 .020 

10,001-15,000 บาท 0 4 30 29 63   
15,001-20,000 บาท 1 2 22 38 63   
20,001-25,000 บาท 0 0 5 27 32   
25,001-30,000 บาท 0 0 1 7 8   

รวม 2 7 74 112 195     

 
  จากตารางที่ 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายกบัพฤติกรรมการช าระหนีข้องกลุม่
ตัวอย่าง พบว่า ผูท้ี่มีค่าใชจ้่ายที่ต  ่ากว่า 10,000 บาท ไปจนถึง 30,000 บาท มีการช าระหนีเ้ต็ม
จ านวนทุกเดือน รวมจ านวน 112 คน และมีการช าระเงินขัน้ต ่ารวมจ านวน 74 คน มีการช าระหนี ้
บางครัง้ รวมจ านวน 7 คน และไม่ช าระหนีเ้ลยรวมจ านวน 2 คน ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.020 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าค่าใชจ้่ายมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การช าระหนี ้
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ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายกบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-

value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
10,000 บาท 

6 15 5 3 0 29 41.671 <0.001 

10,001-15,000 บาท 17 18 15 7 5 62   
15,001-20,000 บาท 22 11 20 5 5 63   
20,001-25,000 บาท 6 5 13 0 8 32   
25,001-30,000 บาท 0 0 4 1 3 8   

รวม 51 49 57 16 21 194     

 
  จากตารางที่ 39 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าใชจ้่ายกับระยะเวลาที่เป็นหนี ้ของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ผูท้ี่มีค่าใชจ้่ายจ านวน 15,001-20,000 บาท มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้มากที่สดุ รวม
จ านวน 63 คน โดยมีระยะเวลาที่เป็นหนีน้อ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 22  คน ระยะเวลาช าระหนี ้2-5 ปี 
จ านวน 20 คน ระยะเวลาที่เป็นหนี ้1-2 ปี จ านวน 11 คน และ ระยะเวลาที่เป็นหนีต้ัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป 
รวม 10 คน ตามล าดบั และพบว่า ผูท้ี่มีค่าใชจ้่ายที่ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ไม่มีระยะเวลา
ที่เป็นหนี ้10 ปีขึน้ไป  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่า ค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้
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ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งงานกบัประเภทหนี ้
 

ต าแหน่ง ประเภทหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 ไม่มีหนี้ หนีน้อกระบบ หนีใ้นระบบ    

ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 5 0 13 18 1.539 .463 
เจา้หนา้ที่ผูป้ฎิบติังาน 89 17 169 275   

รวม 94 17 182 293     

 
  จากตารางที่ 40 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งงานกบัประเภทหนีข้องกลุม่ตวัอย่าง 
พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างด ารงต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบัติงาน จ านวน 275 คน มีหนีใ้น
ระบบมากสุดจ านวน 169 คน และหนีน้อกระบบ 17 คน ส่วนผู้ที่ด  ารงต าแหน่งเป็นผู้จัดการ/
หวัหนา้งาน จ านวน 18 คน มีหนีใ้นระบบจ านวน 13 คน และมีหนีน้อกระบบ จ านวน 0 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร์ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.463 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าต าแหน่งงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประเภทของหนี ้
 
ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งงานกบัแหลง่เงินกู ้ 
 

ต าแหน่งงาน แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน หนีน้อกระบบ    

ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน 12 0 0 12 2.718 .257 
เจา้หนา้ที่ผู ้
ปฎิบติังาน 

148 10 24 182 
  

รวม 160 10 24 194   
 
  จากตารางที่ 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งงานกบัแหล่งเงินกู้ของกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน กูเ้งินจากสถาบนัการเงิน 
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รวมจ านวน 160 คน และกู้เงินจากแหล่งเงินกู้นอกระบบจ านวน 24 คน และ กู้เงินจากกองทุน
สวสัดิการ รวมจ านวน 10 คน  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.257 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าต าแหน่งงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
แหลง่เงินกู ้

 
ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งงานกบัพฤติกรรมการช าระหนี ้
  

ต าแหน่งงาน พฤติกรรมการช าระหนี ้ รวม 
Chi-

Square 
P-

value 

 ไม่ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระ 
ขั้นต ่า 

(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน 

(ทุกเดือน) 

   

ผูจ้ดัการ 
หวัหนา้งาน 

1 0 4 7 12 7.19 .066 

เจา้หนา้ที่ผู ้
ปฎิบติังาน 

1 7 70 105 183 
  

รวม 2 7 74 112 195     

 
  จากตารางที่ 42 แสดงความสมัพันธร์ะหว่างต าแหน่งงานกับพฤติกรรมการช าระหนีข้อง
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการช าระหนีเ้ต็มจ านวนทกุเดือน รวมจ านวน 112 คน รองลงมาคือการช าระหนีข้ัน้ต ่าทุก
เดือน รวมจ านวน 74 คน ช าระหนีเ้ป็นบางครัง้ รวมจ านวน 7 คน และไม่ช าระหนีเ้ลย  รวมจ านวน 
2 คน ตามล าดบั 

  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.066 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าต าแหน่งงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการช าระหนี ้
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ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งงานกบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

ต าแหน่งงาน ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 น้อยกว่า  
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี
ขึน้ไป 

   

ผูจ้ดัการ 
หวัหนา้งาน 

1 2 4 1 4 12 7.997 .092 

เจา้หนา้ที่ผู ้
ปฎิบติังาน 

50 47 53 15 17 182 
  

รวม 51 49 57 16 21 194     

 
  จากตารางที่ 43 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งงานกบัระยะเวลาที่เป็นหนีข้องกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งผูจ้ัดการ หัวหน้างาน และเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาที่เป็นหนีก้ระจายทกุกลุม่ตัง้แต่ระยะเวลาการเป็นหนีน้อ้ยกว่า 1 ปี ไปจนถึง 10 ปี ขึน้ไป 

  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.092 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าต าแหน่งงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  78 

ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัประเภทหนี ้
 

รายได้ ประเภทหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 ไม่มีหนี้ 
หนีน้อก
ระบบ 

หนีใ้น
ระบบ 

   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
10,000 บาท 

6 5 5 16 40.475 <0.001 

10,001-15,000 บาท 31 8 55 94   
15,001-20,000 บาท 38 2 62 102   
20,001-25,000 บาท 6 0 41 47   
25,001-30,000 บาท 3 1 8 12   
30,001 บาทขีน้ไป 10 1 11 22   

รวม 94 17 182 293     

   
  จากตารางที่ 44 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัประเภทหนีข้องกลุม่ตวัอย่าง พบว่า 
รายไดข้องกลุ่มตัวอย่าง ที่อยู่ระหว่าง 10,001- 20,000 บาท มีหนีใ้นระบบมากที่สุดรวมจ านวน 
117 คน และมีหนีน้อกระบบรวมจ านวน 10 คน   
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่ารายไดม้ีความสมัพนัธก์บัประเภทหนี ้
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ตาราง 45 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัแหลง่เงินกู ้
 

รายได้ แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน หนีน้อกระบบ    

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
10,000 บาท 

4 1 5 10 26.382 .003 

10,001-15,000 บาท 45 4 11 60   
15,001-20,000 บาท 52 5 5 62   
20,001-25,000 บาท 40 0 1 41   
25,001-30,000 บาท 8 0 1 9   
30,001 บาทขีน้ไป 11 0 1 12   

รวม 160 10 24 194     

   
  จากตารางที่ 45 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัแหล่งเงินกูข้องกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
รายไดข้องกลุ่มตวัอย่างที่อยู่ระหว่าง 10,001- 25,000 บาท มีแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินมาก
ที่สุด รวมจ านวน 137 คน และมีแหล่งกู้เงินจากนอกระบบ รวมจ านวน 17 คน และกู้เงินจาก
กองทนุ/ สวสัดิการ รวมจ านวน 9 คน ตามล าดบั   
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.003 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่ารายไดม้ีความสมัพนัธก์บัแหลง่เงินกู ้
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ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัพฤติกรรมการช าระหนี ้
 

รายได้ พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-

value 

 
ไม่
ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระ 
ข้ันต ่า 

(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน 

(ทุกเดือน) 

   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
10,000 บาท 

1 1 6 2 10 35.033 .002 

10,001-15,000 บาท 0 2 33 25 60   
15,001-20,000 บาท 1 2 24 35 62   
20,001-25,000 บาท 0 2 7 32 41   
25,001-30,000 บาท 0 0 1 8 9   
30,001 บาทขีน้ไป 0 0 3 10 13   

รวม 2 7 74 112 195     

   
  จากตารางที่ 46 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายไดก้ับพฤติกรรมการช าระหนี ้ของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า รายไดข้องกลุ่มตวัอย่างที่อยู่ระหว่าง 10,001- 25,000 บาท มีพฤติกรรมการช าระ
หนีเ้ต็มจ านวนทุกเดือน รวมจ านวน 92 คน ช าระขัน้ต ่าทุกเดือนรวมจ านวน 64 คน ช าระหนีเ้ป็น
บางครัง้รวม 6 คน และไม่ช าระหนีเ้ลย รวมจ านวน 1 คน 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.002 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่ารายไดม้ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การช าระหนี ้
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ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

รายได้ ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-

value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
10,000 บาท 

3 3 3 1 0 10 49.622 <0.001 

10,001-15,000 บาท 13 23 12 9 3 60   
15,001-20,000 บาท 27 13 17 2 3 62   
20,001-25,000 บาท 6 9 16 1 9 41   
25,001-30,000 บาท 1 1 3 1 3 9   
30,001 บาทขีน้ไป 1 0 6 2 3 12   

รวม    51    49    57    16     21  194     

 
  จากตารางที่  47 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับระยะเวลาที่เป็นหนี ้ของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า  รายไดข้องกลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มมีการกระจายระยะเวลาที่เป็นหนีใ้นทุกช่วงเวลา 
โดยสว่นใหญ่จะมีหนีน้อ้ยกว่า 1 ปี ไปจนถึง 5 ปี  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่ารายไดม้ีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่
เป็นหนี ้
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ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณก์ารท างานกบัประเภทหนี ้
 

ประสบการณ ์ ประเภทหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 ไม่มีหนี้ 
หนีน้อก
ระบบ 

หนีใ้น
ระบบ 

   

นอ้ยกว่า 1 ปี 45 4 38 87 25.082 <0.001 
1-3 ปี 42 11 106 159   
มากกว่า 3-5 ปี 7 2 38 47   

รวม 94 17 182 293     

   
  จากตารางที่ 48 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณก์ารท างานกับประเภทหนีข้อง
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ประสบการณก์ารท างานของกลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มมีการกระจายระยะเวลาที่
เป็นหนีใ้นทกุช่วงเวลา โดยสว่นใหญ่จะมีหนีน้อ้ยกว่า 1 ปี ไปจนถึง 5 ปี  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าประสบการณ์การท างานมี
ความสมัพนัธก์บัประเภทหนี ้
 
ตาราง 49 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณก์ารท างานกบัแหลง่เงินกู ้ 
 

ประสบการณ ์ แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน 
หนีน้อก
ระบบ 

   

นอ้ยกว่า 1 ปี 32 3 7 42 5.904 .206 
1-3 ปี 91 7 15 113   
มากกว่า 3-5 ปี 37 0 2 39   

รวม 160 10 24 194     

   
   จากตารางที่ 49 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณก์ารท างานกับแหล่งเงินกู้ ของ
กลุม่ตวัอย่าง พบว่า ประสบการณก์ารท างานของกลุม่ตวัอย่างทุกกลุม่ สว่นใหญ่กูเ้งินจากสถาบนั
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การเงิน รวมจ านวน 160 คน รองลงมาคือกูจ้ากแหลง่เงินกูน้อกระบบ รวมจ านวน 24 คน และกูเ้งิน
จากกองทนุ/สวสัดิการ รวมจ านวน 10 คน  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.206 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าประสบการณ์การท างานไม่มี
ความสมัพนัธก์บัแหลง่เงินกู ้
 
ตาราง 50 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณก์ารท างานกบัพฤติกรรมการช าระหนี ้
  

ประสบการณ ์ พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 ไม่ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระขั้นต ่า
(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน

(ทุกเดือน) 

   

นอ้ยกว่า 1 ปี 2 2 17 22 43 8.868 .181 
1-3 ปี 0 4 45 64 113   
มากกว่า 3-5 ปี 0 1 12 26 39   

รวม 2 7 74 112 195     

   
  จากตารางที่ 50 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างประสบการณก์ารท างานกับพฤติกรรมการ
ช าระหนี ้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประสบการณก์ารท างานของกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการช าระหนีเ้ต็มจ านวนทกุเดือน รวมจ านวน 112 คน รองลงมาคือการช าระหนีข้ัน้ต ่าทุก
เดือน รวมจ านวน 74 คน ช าระหนีบ้างครัง้ รวมจ านวน 7 คน และ ไม่ช าระหนีเ้ลย รวมจ านวน 2 
คน ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.181 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าประสบการณ์การท างานไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระหนี ้
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ตาราง 51 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณก์ารท างานกบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

ประสบการณ ์ ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 
ปี 

2-5 
ปี 

5-10 
ปี 

10ปี 
ขึน้ไป 

   

นอ้ยกว่า 1 ปี 20 16 3 2 1 42 34.6 <0.001 
1-3 ปี 26 29 37 9 12 113   
มากกว่า 3-5 ปี 5 4 17 5 8 39   

รวม 51 49 57 16 21 194     

   
  จากตารางที่ 51 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณก์ารท างานกบัระยะเวลาที่เป็น
หนี ้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประสบการณ์การท างานของกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้น้อยกว่า 1 ปี ไปจนถึง 5 ปี รวมจ านวน 157 คน โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มี
ประสบการณก์ารท างานระหน่าง 1-3 ปี รวมจ านวน 113 คน  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าประสบการณ์การท างานมี
ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
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ตาราง 52 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความจ าเป็นใชจ้่ายกบัประเภทหนี ้ 
 

ความจ าเป็น
ใช้จ่ายรวม 

ประเภทหนี้ รวม Chi-Square P-value 

 ไม่มีหนี้ 
หนีน้อก
ระบบ 

หนีใ้น
ระบบ 

   

นอ้ยที่สดุ 29 1 19 49 33.724 <0.001 
นอ้ย 50 6 116 172   
ปานกลาง 11 6 34 51   
มาก 4 3 11 18   
มากที่สดุ 0 1 2 3   

รวม 94 17 182 293   
   

  จากตารางที่ 52 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างระดบัความจ าเป็นในการใชจ้่ายกับประเภท
หนีข้องกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ระดับความจ าเป็นในการใชจ้่ายรวมของกลุ่มตัวอย่างน้อย มีหนีใ้น
ระบบมากที่สุด จ านวน 116 คน รองลงมาคือผูท้ี่มีระดับความจ าเป็นในการใชจ้่ายรวมในระดับ
ปานกลางมีหนีใ้นระบบ จ านวน 34 คน และผูท้ี่มีระดบัความจ าเป็นในการใชจ้่ายรวมในระดับนอ้ย
ที่สดุมีหนีใ้นระบบ จ านวน 19 คน  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าระดับความจ าเป็นในการใชจ้่ายมี
ความสมัพนัธก์บัประเภทหนี ้
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ตาราง 53 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความจ าเป็นในการใชจ้่ายกบัแหลง่เงินกู ้ 
 

ความจ าเป็น
ใช้จ่ายรวม 

แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

  สถาบันการเงิน กองทุน หนีน้อกระบบ       
นอ้ยที่สดุ 18 1 1 20 20.929 .007 
นอ้ย 107 4 9 120   
ปานกลาง 24 5 9 38   
มาก 9 0 4 13   
มากที่สดุ 2 0 1 3   

รวม 160 10 24 194     

 
  จากตารางที่ 53 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับความจ าเป็นในการใชจ้่ายกับแหล่ง
เงินกู ้ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า  ระดบัความจ าเป็นในการใชจ้่ายรวมในระดบันอ้ย มีการกูเ้งินแหล่ง
เงินกูจ้ากแหล่งต่าง ๆ มากที่สุด รวมจ านวน 120 คน โดยกูจ้ากสถาบนัการเงินมากที่สุด จ านวน 
107 คน จากแหลง่เงินกูห้นีน้อกระบบ จ านวน 9 คน 

  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.007 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าระดับความจ าเป็นในการใชจ้่ายมี
ความสมัพนัธก์บัแหลง่เงินกู ้
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ตาราง 54 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความจ าเป็นในการใชจ่้ายกบัพฤติกรรมการช าระหนี ้ 
 

ความ
จ าเป็นใช้
จ่ายรวม 

พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

  

ไม่ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระขั้นต ่า
(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน 

(ทุกเดือน)       
นอ้ยที่สดุ 1 2 9 9 21 34.654 .001 
นอ้ย 0 2 32 86 120   
ปานกลาง 1 2 21 14 38   
มาก 0 1 10 2 13   
มากที่สดุ 0 0 2 1 3   

รวม 2 7 74 112 195     

 
  จากตารางที่ 54 แสดงความสัมพันธ์ระดับความจ าเป็นในการใชจ้่ายกับพฤติกรรมการ
ช าระหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมส่วนใหญ่ในหารช าระหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง ช าระหนี ้
เต็มจ านวน (ทกุเดือน) และช าระหหนีข้ัน้ต ่า อยู่ในระดบันอ้ย  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าระดับความจ าเป็นในการใชจ้่ายมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระหนี ้
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ตาราง 55 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความจ าเป็นในการใชจ้่ายกบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

ความจ าเป็น
ใช้จ่ายรวม 

ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี
ขึน้ไป 

   

นอ้ยที่สดุ 2 10 6 1 1 20 37.871 .002 
นอ้ย 42 25 33 5 15 120   
ปานกลาง 4 12 12 7 3 38   
มาก 3 0 6 3 1 13   
มากที่สดุ 0 2 0 0 1 3   

รวม 51 49 57 16 21 194     

 
  จากตารางที่ 55 แสดงความสมัพันธ์ระดับความจ าเป็นในการใชจ้่ายกบัระยะเวลาที่เป็น
หนี ้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมส่วนใหญ่ในการช าระหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง ช าระหนีเ้ต็ม
จ านวน (ทกุเดือน) และช าระหหนีข้ัน้ต ่าอยู่ในระดบันอ้ย  
  ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.002 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าระดับความจ าเป็นในการใชจ้่ายมี
ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
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ตาราง 56 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินกบัประเภทหนี ้ 
 

เงนิส ารอง ประเภทหนี้ รวม 
Chi-

Square 
 

P-value 

 ไม่มีหนี้ 
หนีน้อก
ระบบ 

หนีใ้น
ระบบ 

   

ไม่ม ี 24 13 73 110 37.97 <0.001 
1 เดือน 29 3 58 90   
2-3 เดือน 16 0 40 56   
4-6 เดือน 13 1 5 19   
มากกว่า 6 เดือน 12 0 6 18   

รวม 94 17 182 293     

 

  จากตารางที่ 56 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเงินส ารองส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินกับ
ประเภทหนี ้ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มที่ไม่มีเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์ุกเฉินมีหนีใ้นระบบ
มากที่สดุ จ านวน 73 คน มีหนีน้อกระบบจ านวน 13 คน  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์ุกเฉินมี
ความสมัพนัธก์บัประเภทหนี ้
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ตาราง 57 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินกบัแหลง่กูเ้งิน  
 

เงนิส ารอง แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน 
หนีน้อก
ระบบ 

   

ไม่ม ี 65 4 16 85 7.534 .480 
1 เดือน 52 4 5 61   
2-3 เดือน 33 2 2 37   
4-6 เดือน 5 0 1 6   
มากกว่า 6 เดือน 5 0 0 5   

รวม 160 10 24 194   
   

  จากตารางที่ 57 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินกบัแหล่งกู้
เงินของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  กลุ่มที่ไม่มีเงินส ารองส าหรบัเหตุการณฉ์ุกเฉินมีการกูเ้งินมากที่สุด 
รวมจ านวน 85 คน รองลงมาคือกลุ่มที่มีเงินส ารองฉุกเฉิน 1 เดือน จ านวนรวม 61 คน กลุ่มที่มีเงิน
ส ารองฉุกเฉิน 2-3 เดือนจ านวนรวม 37 คน กลุ่มที่มีเงินส ารองฉุกเฉิน 4-6 เดือนจ านวนรวม 6 คน 
และกลุม่ที่มีเงินส ารองฉกุเฉินมากกว่า 6 เดือนจ านวนรวม 5 คน ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.480 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินไม่มี
ความสมัพนัธก์บัแหลง่เงินกู ้
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ตาราง 58 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินกบัพฤติกรรมการช าระ
หนี ้ 
 

เงนิส ารอง พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-

value 

 ไม่ช าระ
หนีเ้ลย 

ช าระหนี้
บางคร้ัง 

ช าระ 
ขั้นต ่า 

(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน 

(ทุกเดือน) 

   

ไม่ม ี 2 3 42 38 85 13.707 .320 
1 เดือน 0 2 17 42 61   
2-3 เดือน 0 2 12 24 38   
4-6 เดือน 0 0 1 5 6   
มากกว่า 6 เดือน 0 0 2 3 5   

รวม 2 7 74 112 195     

 
  จากตารางที่  58 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเงินส ารองส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินกับ
พฤติกรรมการช าระหนี ้พบว่า ทกุกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการช าระหนีเ้ต็มจ านวนทุก
เดือน รวมจ านวน 112 คน ช าระขั้นต ่าทุกเดือน รวมจ านวน 74 คน ช าระหนีเ้ป็นบางครั้งรวม
จ านวน 7 คน และไม่ช าระหนีเ้ลย รวมจ านวน 2 คน ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.320 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระหนี ้
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ตาราง 59 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินกบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

เงนิส ารอง ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-

value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

   

ไม่ม ี 27 24 20 8 6 85 19.784 .230 
1 เดือน 14 19 17 3 8 61   
2-3 เดือน 7 4 17 3 6 37   
4-6 เดือน 3 1 1 1 0 6   
มากกว่า 6 เดือน 0 1 2 1 1 5   

รวม 51 49 57 16 21 194     

 
  จากตารางที่  59 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเงินส ารองส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินกับ
ระยะเวลาที่เป็นหนี ้พบว่า ทกุกลุม่ตวัอย่างที่ไม่มีเงินส ารองส าหรบัฉุกเฉิน ไปจนถึง ผูท้ี่มีเงินส ารอง
ส าหรบัฉกุเฉิน 2-3 เดือน สว่นใหญ่มีระยะเวลาที่เป็นหนีก้ระจายตัง้แต่นอ้ยกว่า 1 ปีไปจนถึง 10 ปี 
ขึน้ไป รวมจ านวน 183 คน 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.230 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินไม่มี
ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เป็นหนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 



  93 

ตาราง 60 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคตกบัประเภทหนี ้
 

การวางแผนใช้เงิน
เพ่ืออนาคต 

ประเภทหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 ไม่มีหนี้ หนีน้อกระบบ หนีใ้นระบบ    

นอ้ยที่สดุ 54 10 120 184 9.462 .305 
นอ้ย 31 7 55 93   
ปานกลาง 7 0 6 13   
มาก 2 0 0 2   
มากที่สดุ 0 0 1 1   

รวม 94 17 182 293     

 
  จากตารางที่ 60 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคตกบัประเภทหนี ้
พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีการวางแผนเพื่ออนาคตนอ้ยที่สดุ มีหนีใ้นระบบมากที่สดุ จ านวน 120 คน 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.305 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าการวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคตไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประเภทหนี ้
 
ตาราง 61 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคตกบัแหลง่เงินกู ้ 
 

การวางแผนใช้
เงนิเพ่ืออนาคต 

แหล่งกู้เงนิ รวม Chi-Square P-value 

 สถาบัน
การเงนิ 

กองทุน หนีน้อกระบบ    

นอ้ยที่สดุ 106 7 14 127 4.13 .659 
นอ้ย 50 3 8 61   
ปานกลาง 3 0 2 5   
มากที่สดุ 1 0 0 1   

รวม 160 10 24 194     
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  จากตารางที่ 61 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง การวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคตกบัแหลง่เงินกู้ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีการวางแผนเพื่ออนาคตนอ้ยที่สดุ มีการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินมากที่สุด 
จ านวน 106 คน จากแหล่งกูห้นีน้อกระบบ จ านวน 14 คน และ จากกองทุน/สวัสดิการของบริษัท
ตนเอง จ านวน 7 คน  
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร์ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่า                  

กบั 0.659 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าการวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคตไม่มี
ความสมัพนัธก์บัแหลง่เงินกู ้
 
ตาราง 62 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคตกบัพฤติกรรมการช าระหนี ้
  

การวางแผน
ใช้เงนิเพ่ือ
อนาคต 

พฤติกรรมการช าระหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 

ไม่
ช าระ
หนี้
เลย 

ช าระ
หนี้

บางคร้ัง 

ช าระ 
ขั้นต ่า 

(ทุกเดือน) 

ช าระเต็ม
จ านวน 

(ทุกเดือน) 

   

นอ้ยที่สดุ 1 5 52 70 128 13.296 .150 
นอ้ย 1 1 18 41 61   
ปานกลาง 0 1 4 0 5   
มากที่สดุ 0 0 0 1 1   

รวม 2 7 74 112 195     

 
  จากตารางที่ 62 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคต กบัพฤติกรรม
การช าระหนี ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการวางแผนเพื่ออนาคตนอ้ยที่สุด มีพฤติกรรมการช าระเงิน
เต็มจ านวนทุกเดือนมากที่สุด จ านวน 70 คน รองลงมาคือช าระขั้นต ่าทุกเดือน จ านวน 52 คน 
ช าระหนีเ้ป็นบางครัง้จ  านวน 5 คน และไม่ช าระหนีเ้ลย จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.150 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าการวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคตไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระหนี ้



  95 

ตาราง 63 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคตกบัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

การวางแผน
ใช้เงนิเพ่ือ
อนาคต 

ระยะเวลาทีเ่ป็นหนี้ รวม 
Chi-

Square 
P-value 

 น้อยกว่า 
1 ปี 

1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

   

นอ้ยที่สดุ 33 37 35 10 12 127 10.658 .558 
นอ้ย 16 11 19 6 9 61   
ปานกลาง 2 0 3 0 0 5   
มากที่สดุ 0 1 0 0 0 1   

รวม 51 49 57 16 21 194     

 
  จากตารางที่ 63 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคตกับระยะเวลา  
ที่เป็นหนี ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีการวางแผนเพื่ออนาคตนอ้ยที่สดุ มีระยะเวลาที่เป็นหนีน้อ้ยกว่า 
1 ปี ไปจนถึง 10 ปีขึน้ไป รวม 127 คน และกลุ่มตัวอย่างที่มีการวางแผนเพื่ออนาคตมากที่สุด  
มีระยะเวลาที่เป็นหนีน้อ้ยกว่า 1 ปี ไปจนถึง 10 ปีขึน้ไป รวมจ านวน 1 คน   
 ผลการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร ์มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.558 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) แสดงว่าการวางแผนใชเ้งินเพื่ออนาคตไม่มี
ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 

การวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาการก่อหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลจากที่ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง ของกลุม่พนกังานวยัเริ่มท างาน จ านวน 293 
คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ไม่มีสถานะเป็นหวัหนา้ครอบครวั ไม่มีบุตรและ
พกัอาศัยอยู่กับครอบครวั รายไดส้่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 15,000-20,000 บาท และค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 15,000-20,000 บาท พฤติกรรมที่มีผลต่อการก่อหนี ้
ของกลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นค่าใชจ้่ายในเรื่องการซือ้อาหาร การบรโิภค รองลงมา เป็นค่าใชจ้่าย
ส าหรบัผ่อนซือ้อุปกรณ์ เครื่องใชไ้ฟฟ้า เครื่องอ านวยความสะดวก เสือ้ผา้ เครื่องแต่งกาย และ
ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง นอกจากนีพ้บว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ ไม่มีเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณ์
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ฉุกเฉิน หรือมีเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์ุกเฉินเพียงแค่ 1 เดือน รวมถึงมีเงินออมและการลงทุน
อยู่ในระดบันอ้ย  
  ผูว้ิจยัขอน าเสนอแนวทางในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาการก่อหนีข้องกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้             
             1. ภาครฐับาลและภาคเอกชน ร่วมกันรณรงคใ์หป้ระชาชนทั่วประเทศ โดยเฉพาะกลุ่ม
พนักงานวัยเริ่มท างานตระหนักและเห็นความส าคัญของการออมและการลงทุน มีการบริหาร
จัดการทางการเงินอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการออมเงินส าหรบัเหตุการณฉ์ุกเฉินที่อาจเกิดขึน้ 
เพื่อปอ้งกนัการก่อหนีส้ินที่อาจจะเกิดขึน้ทัง้ในระบบและนอกระบบ  
              2. การประสานความร่วมมือระหว่างภาครฐับาล ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการ
เผยแพรใ่หค้วามรูเ้รื่องประเภทและดอกเบีย้ของสินเชื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อที่จะสามารถวางแผนใน
การช าระเงินก่อนที่จะก่อหนี ้ 
             3. สถาบันการเงินต่าง ๆ ไม่ควรเร่งขยายสินเชื่อใหก้ับประชาชนในการที่จะก่อหนีเ้กิน
ก าลงัที่จะช าระหนี ้และสดุทา้ย คือการเสนอให้มีการจดัท าหลกัสตูรและเครื่องมือในการใหค้วามรู้
ทางการเงินกบัประชาชนในทกุระดบัชัน้  
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการก่อหนี ้กรณีศึกษา
ของกลุ่มพนกังานวัยเริ่มท างานของบริษัทเอกชน ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย
เชิงปรมิาณ สามารถสรุปดงันี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
  ความมุ่งหมายของการวิจัย  
  ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้จดุประสงคข์องการวิจยัไวด้งันี ้
  1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการก่อหนีข้องกลุม่พนกังานวยัเริ่มท างานของบรษิัทเอกชน  
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุ่มพนักงานวัยเริ่มท างานของ
บรษิัทเอกชน  
  3. เพื่อน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาการก่อหนีข้องกลุ่มพนักงานวัยเริ่มท างานของ
บรษิัทเอกชน  
 
  ความส าคัญของการวิจัย 
  1. เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการก่อหนี ้และปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการก่อหนีข้อง
กลุม่พนกังานวยัเริ่มท างานของบรษิัทเอกชน  
  2. เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัมาวิเคราะหแ์ละน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหาการก่อหนี ้
ของกลุม่พนกังานวยัเริ่มท างานของบรษิัทเอกชน  
 
           สมมติฐานในการวิจัย 
   1. ขอ้มลูพืน้ฐานส่วนบุคคล มีความสมัพนัธก์ับภาวะการก่อหนี ้ของกลุ่มพนกังานวยัเริ่ม
ท างาน 

   2. ขอ้มลูการท างาน มีความสมัพนัธก์บัภาวะการก่อหนี ้ของกลุม่พนกังานวยัเริ่มท างาน  
   3. พฤติกรรมการใชจ้่ายและการออมต่างกนั สง่ผลต่อการเป็นหนีข้องพนกังานต่างกนั 
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  วิธีด าเนินการศึกษาวิจัย 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรกลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นกลุม่พนกังานวยัเริ่มท างาน ที่มี
อาย ุ21-26 ปี ประสบการณท์ างานระหว่าง 0-5 ปี ของบรษิัทเอกชนที่ผูว้ิจยัไดม้ีส่วนร่วมในการจดั
โครงการรณรงคส์รา้งวินัยทางการเงินใหเ้กิดกับกลุ่มพนักงานของภาคีเครือข่ายของหน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน รวม 6 ภาคี ไดแ้ก่ สหพนัธส์มาคมสตรีนกัธุรกิจและวิชาชีพแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
หอการคา้ไทย สมาคมธนาคารไทย และสภาองคก์ารพัฒนาเด็กและเยาวชนในพระราชูปถัมภ์
สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยคณะท างานไดจ้ดัประชาสมัพนัธโ์ครงการ
ไปยังภาคีเครือข่ายทัง้ 6 แห่ง จ านวน 24 แห่ง มีผูร้่วมใหข้อ้มูลทัง้สิน้จ านวน 293 คน มีเพศชาย
จ านวน 124 คน เพศหญิงจ านวน 169 คน 

 
  การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
  การด าเนินการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัด าเนินงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และไดเ้ลือกการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics Analysis) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการท างาน 
ปัจจัยเรื่องพฤติกรรมการใชจ้่ายและการออม และลักษณะการก่อหนีส้ินและสถิติเชิงวิเคราะห ์
(analytical statistics) โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi-square) เพื่อทดสอบปัจจยั 2 ปัจจยัว่ามี
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการท างาน ปัจจยัเรื่องพฤติกรรมการใชจ้่ายและการ
ออม และลกัษณะการก่อหนีส้ิน 

  ส าหรบัเครื่องมือวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจัยหรือพฤติกรรมการใชจ้่ายและการออมตามหลกัของ Likert Scale เป็นเกณฑใ์นการวัดผล
และเป็นเกณฑใ์นการใหค้วามหมายของระดบัความคิดเห็น        
  ส าหรบัแนวทางการเก็บขอ้มลูเป็นดงัต่อไปนี ้
  1. การศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานของบริษัทที่เขา้ร่วมโครงการรณรงคส์รา้งวินยัทางการเงิน และ
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการก่อหนีแ้ละการออม 

  2. จดัท าเครื่องมือการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธร์่วมพิจารณา
และตรวจสอบแนวขอ้ค าถาม 
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  3. น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึน้ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ประชากรท่ีเราจะศกึษา เพื่อหาค่าสมัประสิทธิ์ครอนบคั และปรบัแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกับผล
การทดสอบค่าสมัประสิทธิ์ครอนบคั 

ผลการวิเคราะหค์วามเชื่อมั่น (Reliability) 
จากการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาความสอดคล้องภายในด้วยสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient : α) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม ในหวัขอ้ 3.1 สาเหตหุรือพฤติกรรมที่มีผลต่อการก่อหนี ้ของกลุ่ม
พนกังานบริษัทเอกชนอ่ืนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 33 ตวัอย่าง มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั .731 
ซึ่งอยู่ในเกณฑค่์าความเชื่อมั่นระดบัสงู 
  4. ด าเนินการประสานงานของบรษิัทที่ตอ้งการเก็บขอ้มลู 

  5. ด าเนินการเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณโดยการสง่แบบสอบถามดว้ยวิธีการอิเล็กทรอนิกสท์าง
อินเทอรเ์น็ต ไปยงัผูป้ระสานงานเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานส่วนบุคคล ขอ้มลูการท างาน และ
พฤติกรรมการใชจ้่ายและการออมของกลุม่พนกังานวยัเริ่มท างานของบริษัทเอกชน 
 
  การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งดงันี ้
  ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะที่อยู่อาศัย จ านวนบุตรหรือบุคคลพึ่งพิง การเป็นหัวหน้า
ครอบครวั ค่าใชจ้่ายต่อเดือน ทัง้หมด 293 คน สามารถจ าแนกไดด้งันี ้
  1.1 ด้านเพศ ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 169 
คน และเพศชาย จ านวน 124 คน เห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างของการศึกษาครัง้นีม้ีเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย 

  1.2 ด้านอายุ ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 23-24 ปี 
จ านวน 124 คน รองลงมาคือช่วงอาย ุ25-26 ปี จ านวน 123 คน และช่วงอาย ุ21-22 ปี จ านวน 46 
ทัง้นีจ้ะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูป้ระสบการณห์ลงัจากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
มาแลว้มากกว่า 1 ปี ถือเป็นผูท้ี่สามารถใหค้วามคิดเห็นที่แสดงพฤติกรรมการเริ่มตน้ก่อหนีใ้นกลุ่ม
คนวยัท างานไดช้ดัเจนมากขึน้ 

  1.3 ด้านระดับการศึกษา ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศกึษาอยู่ในระดบัระดบัปรญิญาตรี จ านวน 218 คน รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 
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6 ปวช. ปวส. จ านวน 60 คน กลุ่มที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 2 คน และ
กลุม่ที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาโท มีเพียงจ านวน 13 คน ตามล าดบั 

   1.4 ด้านสถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด จ านวน 258 คน มีสถานภาพสมรสจ านวน 27 คน และมีสถานภาพหย่ารา้ง/แยกกนัอยู่จ  านวน 
8 คน ตามล าดบั 

   1.5 ด้านที่อยู่อาศัย ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พกัอาศยัที่บา้นของ
ครอบครวั จ านวน 141 คน รองลงมาพักอาศัยที่บา้นเช่า/ คอนโดเช่า จ านวน 98 คน พักอาศัยที่
บา้น/คอนโดตนเอง จ านวน 31คน และพกัอาศยัที่บา้นพกัสวสัดิการ จ านวน 23 คน ตามล าดบั 

  1.6 ด้านจ านวนบุตร หรือบุคคลพ่ึงพิง ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ยงัไม่มี
บตุรหรือบคุคลพึ่งพิง จ านวน 231 คน และเป็นผูท้ี่มีบตุรหรือบคุคลพึ่งพิง จ านวนหนึ่งคน มีจ านวน 
31 คน และผูท้ี่มีบตุรหรือบคุคลพึ่งพิงตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป จ านวน 31 คน  
  1.7 ด้านการเป็นหัวหน้าครอบครัว ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ไม่ไดเ้ป็นหวัหนา้ครอบครวั มีจ านวน 255 คน และเป็นผูท้ี่เป็นหวัหนา้ครอบครวั จ านวน 38 คน  
  1.8 ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าใชจ้่าย
เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 10,001-15,000 บาท จ านวน 96 คน มีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 
15,001-20,000 บาท จ านวน 87 คน มีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือน ที่ต  ่ากว่าหรือเท่ากับ10,000 บาท 
จ านวน 64 คน มีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 20,001-25,000 บาท จ านวน 37 คน และมี
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 25,001-30,000 บาท จ านวน 9 คน ตามล าดบั 
 
          ส่วนที่ 2 ปัจจัยการท างานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 293 คน สามารถจ าแนกได้ 
ดังนี ้
  2.1 ด้านการท างาน ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งระดบั
เจา้หนา้ที่ผูป้ฎิบติังาน จ านวน  275 คน และอยู่ในต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน จ านวน 18 
คน  
   2.2 ด้านรายได้ ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 15,001-
20,000 บาท จ านวน 102 คน มีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท จ านวน 94 คน  
มีรายไดร้ะหว่าง 20,001-25,000 บาท จ านวน 47 คน มีรายไดร้ะหว่าง 30,001 บาท ขีน้ไป จ านวน 
22 คน มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 16 คน และมีรายไดร้ะหว่าง 25,001-
30,000 บาท จ านวน 12 คน ตามล าดบั 
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   2.3 ด้านประสบการณก์ารท างาน ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี
ประสบกาณก์ารท างานระหว่าง 1-3 ปี จ านวน 159 คน รองลงมามีประสบกาณก์ารท างานนอ้ย
กว่า 1 ปี จ านวน 87 คน และมีประสบกาณก์ารท างานมากกว่า 3-5 ปี จ านวน 47 คน ตามล าดบั 

 
          ส่วนที่ 3 ปัจจัยเร่ืองพฤติกรรมการใช้จ่ายและการออมของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
293 คน สามารถจ าแนกได้ ดังนี ้
  3.1 สาเหตุหรือพฤติกรรมที่มีผลต่อการก่อหนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหาร การบริโภคมากที่สดุ มีค่าใชจ้่ายในการผ่อนซือ้อปุกรณ ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า 
เครื่องอ านวยความสะดวก (เช่น โทรศัพทม์ือถือ คอมพิวเตอร ์ฯลฯ) ค่าใชจ้่ายในการซือ้เสือ้ผา้
เครื่องแต่งกาย ค่าใชจ้่ายในการเดินทางในระดับปานกลาง มีค่าใชจ้่ายในการเลือกซือ้ที่อยู่อาศัย 
(ค่าเช่า ค่าผ่อนช าระ) ค่าใชจ้่ายการผ่อนรถยนต ์หรือ รถมอเตอรไ์ซด ์ค่าใชจ้่ายเพื่อสุขภาพ และ
การรกัษาโรค ค่าใชจ้่ายจากการศกึษา อาทิ การกูเ้งิน จากกองทนุเงินใหกู้ย้ืมเพื่อการศกึษา (กยศ.) 
เป็นต้น ในระดับน้อย และมีค่าใช้จ่ายค่าดอกเบีย้จากเงินกู้เงินนอกระบบ ค่าใช้จ่ายจากการ
รบัภาระหนีแ้บบกะทันหัน (ป่วยโรครา้ย อุบติัเหตุ รบัหนีส้ิน แทนครอบครวั  ฯลฯ) ในระดับน้อย
ที่สดุ 

  3.2 การมีเงินส ารองส าหรับเหตุการณฉุ์กเฉิน พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่มีเงิน
ส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์ุกเฉินมากที่สุด จ านวน 110 คน มีเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์ุกเฉิน 1 
เดือน จ านวน 90 คน มี เงินส ารองส าหรับเหตุการณ์ฉุกเ ฉิน 2 -3 เดือน จ านวน 56 คน   
มีเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์ุกเฉิน 4-6 เดือน จ านวน 19 คน และมีเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณ์
ฉกุเฉินมากกว่า 6 เดือน จ านวน 18 คน ตามล าดบั 

   3.3  ระดับค่าใช้จ่ายส าหรับการลงทุนเพ่ืออนาคต พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการ
ออมเงินฝากธนาคาร ในระดบัปานกลาง มีการซือ้ประกนัชีวิต การลงทุนหุน้ และการสะสมเงินใน
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ ในระดบันอ้ย และกลุม่ตวัอย่างออมเงินและลงทนุอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

  3.4 พฤติกรรมของคนที่ไม่ก่อหนี้ถือเป็นพฤติกรรมทางบวกของคนรุ่นใหม่ ซึ่งอาจมี
ค่าใชจ้่ายบางส่วนที่สอดคลอ้งกบัรายรบัที่พึงไดจ้ากองคก์ร และอาจจะมีรายไดเ้สริม แต่อาจจะมี
การก่อหนีใ้นอนาคต แต่ในระยะเวลาที่มีการตอบแบบสอบถามนัน้ยังไม่ก่อหนีใ้นระบบและนอก
ระบบ โดยภาพรวมจ านวน 94 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 32 มีความสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตของคนรุ่น
ใหม่หรือวัยท างานที่ไม่ประสงคจ์ะก่อหนีใ้นช่วงเริ่มต้นของการท างาน ท าใหเ้ห็นภาพรวมของ
แนวคิด วิธีคิดแรงจงูใจในการใชช้ีวิตของคนรุน่ใหม่ ตามทฤษฎีและแนวคิดแรงจงูใจของคนรุ่นใหม่
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ในการบริหารจัดการตนเองและบริหารจัดการเงินซึ่งไม่ต้องการเป็นหนีผู้กพันในระยะเริ่มต้น 
สามารถด ารงชีวิตตนเอง เป็นไปเพื่อสิ่งที่ตนเองไดร้บัและสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย แต่
อย่างไรก็ตาม ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มนีเ้ก่ียวกับการบริหารจัดการค่าใชจ้่ายก็พบว่า 
กลุ่มคนที่ยังไม่ก่อหนีน้ั้นมีพฤติกรรมการจัดการเงินในระดับสมดุลระหว่างรายได ้และรายจ่าย 
หากมีการใชเ้งินมากขึน้กลุม่คนนีจ้ะเพิ่มรายรบัในการหางานเสรมินอกเวลาเพิ่มมากขึน้ เพื่อใหเ้กิด
ความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่าย กลุ่มคนเหล่านีจ้ะมีความสัมพันธ์ระหว่างการเก็บเงิน
ส ารองและเงินฉกุเฉินซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งหาแหลง่เงินกู ้จ านวนของกลุม่ตวัอย่างจึงเป็นขอ้น่าสนใจถึง
ปัจจัยเรื่องพฤติกรรมการใชจ้่ายและการออม ส่วนสาเหตุส  าคัญเกิดจากวิธีคิดและระบบบริหาร
จัดการการจัดการเงิน ผูท้ี่ไม่เป็นหนีก้็ไม่ไดห้มายถึงเป็นคนฟุ้งเฟ้อ และใชเ้งินเกินตัว แต่ตอ้งการ
สรา้งหนีเ้พื่อเป็นทรพัยส์ินในอนาคตไดเ้ช่นกัน กล่าวโดยสรุปกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ก่อหนีน้ัน้ อาจ
วางแผนในการก่อหนีใ้นระบบในการซือ้อสังหาริมทรพัย ์เพื่อก่อร่างสรา้งตัวในอนาคตต่อไปใน
เวลาที่เหมาะสม 

 
  ส่วนที ่4 ลักษณะของหนีสิ้นของกลุ่มตัวอย่าง  
   4.1 ด้านประเภทหนีส้ิน ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นผูท้ี่มีหนีใ้น
ระบบ จ านวน 182 คน เป็นมีผูท้ี่ไม่มีหนี ้จ านวน 94 คน และเป็นผูท้ี่มีหนีน้อกระบบ จ านวน 17 คน 
ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ สามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบของสถาบัน
การเงินที่ถกูกฎหมาย 

  4.2 ด้านประเภทของแหล่งเงนิกู้ ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีการ
กูเ้งินจากสถาบนัการเงินจ านวน 160 คน มีการกูเ้งินจากแหลง่เงินจากแหลง่หนีน้อกระบบ จ านวน 
24 คน และมีการกูเ้งินจากกองทนุ หรือสวสัดิการของหน่วยงานที่งานอยู่ในปัจจุบนั จ านวน 10 คน 
ตามล าดบั 

  4.3 ด้านพฤติกรรมในการช าระหนี้คืนต่อเดือน  ของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า  
เกินครึ่งหนึ่งของกลุ่มตวัอย่าง มีผู ้ช  าระหนีเ้ต็มจ านวนทุกเดือน จ านวน 112 คน มีผูช้  าระหนีข้ัน้ต ่า
ทุกเดือน จ านวน 74 คน มีผูช้  าระหนีเ้ป็นบางครัง้ จ านวน 7 คน และมีผูไ้ม่ช าระหนีเ้ลยจ านวน  
2 คน ตามล าดบั 

  4.4 ด้านระยะการเป็นหนี้ ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า มีผูท้ี่มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้ระหว่าง 
2-5 ปี จ านวน 57 คน มีผูท้ี่มีระยะเวลาที่เป็นหนีน้อ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 51 คน มีผูท้ี่มีระยะเวลาที่
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เป็นหนี ้ระหว่าง 1-2 ปี จ านวน 49 คน มีผูท้ี่มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้ระหว่าง 10 ปีขึน้ไป จ านวน 21 

คน มีผูท้ี่มีระยะเวลาที่เป็นหนี ้ระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 16 คน ตามล าดบั 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจยั สามารถน ามาอภิปรายได ้ดงันี ้ 
  สมมติฐานข้อที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ลกัษณะที่อยู่อาศยั จ านวนบุตรและบุคคลพึ่งพิง การเป็นหวัหนา้ครอบครวั และ
ค่าใชจ้่ายต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับลักษณะของหนีส้ิน ตั้งแต่ จ านวนที่ก่อ
หนีส้ิน แหลง่ทนุที่กูย้ืม การช าระหนี ้และระยะเวลาที่เป็นหนี ้
  ผูว้ิจัยพบว่างานวิจัยฉบบันี ้มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของศรญัญา ศึกสงคราม และ
อนงคน์ชุ เทียนทอง (2563) ที่พบว่า สงัคมในปัจจบุนัมีสว่นผลกัดนัใหเ้กิดกระแสนิยม และค่านิยม
ใหเ้กิดการบริโภคที่มากขึน้ ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ตนเองใหดี้ยิ่งขึน้ โดยอายุมีส่วนส าคญัในการก่อหนีข้องพนกังานวยัเริ่มท างาน เนื่องจากพนกังาน
วัยเริ่มท างานในช่วงแรกจะมีรายไดไ้ม่สูงนัก อาจจะยังไม่เพียงพอต่อค่าใชจ้่ายในการด ารงชีวิต 
สง่ผลใหเ้กิดการก่อหนีส้ินได ้
  และมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุชน ทิพยท์ิพากร และพิทักษ์ ศิริวงศ ์(2559) ที่
กล่าวถึงผลการศึกษาสาเหตุและที่มาของปัญหาหนีข้องพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่เกิดจากค่าครองชีพที่ปรบัตัวสูงขึน้ การซือ้ทรพัยส์ินถาวร 
การซือ้สินคา้เงินผ่อน การช่วยเหลือครอบครวัจากเหตจุ าเป็นฉุกเฉิน และการน าไปใชจ้่ายกินเที่ยว 
เพื่อความสนกุสนานและความบนัเทิงสว่นตวั 
  สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยการท างานของกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นต าแหน่งการ
ท างาน รายได ้และอายุการท างานของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กันกับลักษณะของหนีส้ิน 
ตัง้แต่ จ านวนที่ก่อหนีส้ิน แหลง่ทนุที่กูย้ืม การช าระหนี ้และระยะเวลาที่เป็นหนี ้
  ผูว้ิจยัพบว่างานวิจัยฉบบันี ้มีความสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศนูยเ์ศรษฐกิจ ธุรกิจ และ
เศรษฐกิจรากฐาน ธนาคารออมสิน (2558) ที่พบว่าหนีส้ินเฉลี่ยต่อครวัเรือนของกลุม่ตวัอย่างของผู้
มีรายไดน้อ้ยมีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ มีภาระช าระหนีเ้ฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องมีการกูเ้พื่อ
อปุโภคบรโิภค  
             และมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของศูนยพ์ยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการคา้ไทย (2564)  ที่พบว่าปัจจยัที่ท าใหก้่อหนีเ้พิ่มขึน้ ไดแ้ก่ ค่าครองชีพที่ปรบัตวัสงูขึน้ซึ่งไม่
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สอดคลอ้งกบัรายได ้การขาดรายไดเ้นื่องจากถกูออกจากงาน การมีรายไดท้ี่ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย 
เป็นปัจจยัที่ท าใหม้ีโอกาสเกิดปัญหาในการช าระหนี ้นอกจากนัน้ ยงัพบว่าหนีส้่วนใหญ่เป็นหนีใ้น
ระบบ 
  สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัเรื่องพฤติกรรมการใชจ้่ายและการออมของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
ระดบัความจ าเป็นในการใชจ้่ายรายเดือน และการจดัการเงินส ารองส าหรบัเหตุการณฉ์ุกเฉินของ
กลุ่มตวัอย่าง มีความสมัพนัธก์นักบัลกัษณะของหนีส้ิน ตัง้แต่ จ านวนที่ก่อหนีส้ิน แหล่งทุนที่กูย้ืม 
การช าระหนี ้และระยะเวลาที่เป็นหนี ้
 ผูว้ิจยัพบว่างานวิจยัฉบบันีม้ีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรา ชื่นโชคสนัต ์และคนอ่ืน 
(2562) ที่กลา่วถึงขอ้เท็จจรงิปัญหาการเงินของครวัเรือนไทย ในเรื่องของพฤติกรรมการใชจ้่าย เช่น 
การซือ้สินคา้ออนไลน ์และการเล่นโซเชียลมีเดียมากจนเกินไป มกัจะน าไปสู่การใชจ้่ายที่มากกว่า
ปกติ และหากยังไม่เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่ายก็ยังคงมีปัญหาทางการเงินอยู่ และมีความ
สอดคลอ้งกับคณะศึกษาหลกัสูตรผูบ้ริหารระดับสูง รุ่นที่ 29 สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (2562)  
ที่กล่าวถึงกลุ่มตัวอย่างที่อายุไม่มากไม่มีการวางแผนการเงินในระยะยาว เนน้เป้าหมายการออม
ในระยะสัน้ โดยตอ้งการผลตอบแทนสงู ที่มีความเสี่ยงต ่า เป็นพฤติกรรมที่ตอ้งการเห็นผลตอบแทน
ทนัที อีกทัง้งานวิจยัของวรางคณา บวัลอ้ม (2558) ที่กลา่วถึงพฤติกรรมการใชจ้่ายเก่ียวกบัอุปโภค
บริโภค พฤติกรรมการใชจ้่ายเก่ียวกับที่อยู่อาศัย พฤติกรรมการใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ฟุ่ มเฟือย 
และเครื่องอ านวยความสะดวก รวมถึงเครื่องประดบัต่าง ๆ และพฤติกรรมการใชจ้่ายเพื่อการลงทุน
ในดา้นประกัน กองทุน ธุรกิจเสริม ซึ่งสรุปว่าการมีหนีใ้นปริมาณที่ต่างกัน ส่งผลต่อการใชห้นีใ้น
ดา้นต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน นอกจากนีย้ังมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสถาบนัวิจัยเศรษฐกิจ 
ป๋วย อึง๊ภากรณ ์ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดเ้ผยว่าคนไทยเป็นหนีเ้รว็ เป็นหนีน้าน และเป็นหนีม้าก 
โดยเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y และกลุ่มเจนเนอเรชั่น Z ที่มีการก่อหนีส้งูที่สดุ เพราะใชเ้งินเกินตวั 
ความไม่มีวินยั ไม่มีความรูเ้รื่องการบริหารจัดการเงิน ไม่ไดว้างแผนทางการเงิน มีการออมเงินใน
ระดบัต ่า และงานวิจยัของ ณัฐพงศ ์มานารตัน ์และกาญจนา โชคถาวร (2564) ที่พบว่า กลุ่มเจน
เนอเรชั่น Y มีระดับการก่อหนีสู้งมากกว่ากลุ่มช่วงอายุอ่ืน ๆ  นิยมที่จะแกปั้ญหาหนีโ้ดยการยา้ย
แหลง่เงินกู ้ไม่นิยมออมเงิน ถึงแมจ้ะมีความรูแ้ละเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยีขัน้พืน้ฐาน 

  ส าหรบัปัจจยัผูท้ี่ยงัไม่ก่อหนี ้ไดแ้ก่ ปัจจยัเรื่องพฤติกรรมแรงจูงใจในการบริหารจดัการเงิน
ในช่วงเวลาเริ่มตน้ในการท างาน จากการตอบแบบสอบถาม พบว่าจ านวน 94 คน ส่วนใหญ่อยู่ใน
วัยเริ่มตน้ในการท างานอาจจะมีการก่อหนีเ้ล็กน้อยซึ่งไม่มีนัยส าคัญที่จะก่อหนีท้ัง้ในระบบและ
นอกระบบ ดังนั้นระดับความจ าเป็นในการใช้จ่ายรายเดือนและค่าใช้จ่ายรายรับอาจมีความ
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สอดคลอ้งกับวิถีคนรุ่นใหม่ที่มีความพอเพียงในการใชจ้่ายซึ่งถึงเป็นเรื่องที่มีนัยส าคัญต่อเพศ วยั 
อายุ และช่วงเวลาในการท างานที่มีนยัส าคญัต่อกลุ่มตวัอย่างของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจบุนัซึ่งยงัไม่
ก่อหนีถ้ึงรอ้ยละ 32 หรืออีกปัจจยัหนึ่งอาจกลา่วไดว้่ากลุม่ตวัอย่างกว่ารอ้ยละ 50 มีเงินเดือนตัง้แต่ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 - 15,000 บาท ซึ่งเงื่อนไขของการท าบตัรเครดิต ตอ้งมีรายไดอ้ย่างนอ้ย 
15,000 บาท และจากการประเมินของสถาบันการเงินอาจจะไม่มีความพรอ้มในการช าระบตัร
เครดิตไดใ้นอนาคต จึงไม่สามารถก่อหนีจ้ากการใชบ้ตัรเครดิตได ้
 
            ข้อจ ากัดในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่มี ยังมีจ านวนไม่มากถา้เทียบกับประชากรช่วงอายุ 21-26 ปี ทั่วประเทศ 
ท าใหไ้ม่สามารถสรุปผลและวิเคราะหผ์ลในภาพรวมไดอ้ย่างชดัเจนเท่าที่ควร และอาจจะส่งผลท า
ใหง้านวิจยัคลาดเคลื่อนได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  ผลจากการวิจยัในครัง้นี ้พบว่า  
  1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการออมและการลงทุนค่อนขา้งน้อย ส่วนใหญ่จะเน้นที่การ
ออมเงินเป็นเงินฝากในธนาคาร ดังนั้น ภาครัฐบาลควรร่วมมือกับภาคเอกชน ร่วมกันก าหนด
นโยบายเพื่อส่งเสริมการใหค้วามรูใ้นเรื่องการวางแผนและวินัยทางการเงินที่ดี ใหก้ับกลุ่มนิสิต 
นักศึกษาชัน้ปีที่ 3-4 ของทุกมหาวิทยาลยัทัง้ภาครฐับาลและเอกชน ที่ก าลงัจะจบการศึกษาใหม้ี
ความรูแ้ละมีความตระหนกัเพื่อเตรียมความพรอ้มในการวางแผนบริหารจดัการเงิน และการลงทุน
รูปแบบต่าง ๆ ก่อนที่จะเขา้สู่การเริ่มท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออมเงินส าหรับเหตุการณ์
ฉุกเฉิน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการก่อหนีส้ินโดยไม่จ าเป็น รวมถึงการจัดรณรงค์และกระตุ้นให้
ประชาชนทั่วไปตระหนกัและเห็นถึงความส าคญัของการออมเงินและลงทุน ผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์
ในทกุช่องทาง       
            2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีหนีใ้นระบบมากที่สุด โดยเฉพาะแหล่งกู้จากสถาบนัการเงิน 
และมีการช าระหนีท้ัง้เต็มจ านวนและช าระหนีข้ัน้ต ่า ดงันัน้ ควรมีการใหค้วามรูใ้นเรื่องของสินเชื่อ
ประเภทต่าง ๆ รวมถึงดอกเบีย้ของสินเชื่อแต่ละประเภท เพื่อที่จะเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ์โดย
จะตอ้งสามารถวางแผนการช าระเงินก่อนที่จะสรา้งหนี ้สิน และสถาบันการเงินต่างๆ ควรที่จะ
ประเมินภาระหนี ้และความสามารถในการช าระหนีข้องผูกู้้อย่างรอบคอบ และไม่ควรเร่งขยาย
สินเชื่อที่จะกระตุน้ใหป้ระชาชนก่อหนีส้ินจนเกินตวั                       
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  3. น าเสนอใหภ้าครฐั โดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการ วางนโยบายการให้ความรูแ้ละ
ทักษะการบริการจัดการเงินกับนักเรียนทุกระดับชั้น โดยร่วมมือกับภาคสถาบันการเงิน และ
ภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้ง จัดตั้งคณะท างานจัดท าหลักสูตรการบริหารจัดการเงินขั้นพืน้ฐาน และ
ออกแบบเครื่องมือที่เหมาะสม อีกทัง้ก าหนดใหทุ้กโรงเรียนมีวิชาบงัคับและปรบัใชใ้หเ้หมาะสม
ตามระดบัชัน้ โดยเฉพาะระดบัอดุมศึกษา ในช่วงเริ่มตน้ของการท างานต่อไป ซึ่งจะช่วยป้องกนัไม่
ก่อใหเ้กิดหนีส้ินอย่างประมาทในอนาคตได ้รวมถึงหนีเ้สียที่เพิ่มมากขึน้เหมือนในปัจจบุนั 
 
          ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  ทางผูว้ิจยัมีความเห็นว่าควรท าการศกึษาเพิ่มเติมส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้
  1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการออม และการลงทุน รวมถึงปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดหนีส้ินใน
กลุ่มอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น กลุ่มวัยท างานที่มีอายุระหว่าง 30 – 45 ปี และกลุ่มวัยก่อนเกษียณอายุ  
ที่มีอายุระหว่าง 45-55 ปี ในเรื่องของการออมการลงทุน รวมถึงการเตรียมความพรอ้มทางการเงิน
ส าหรบัหลงัเกษียณ เป็นตน้ 

  2. ควรเพิ่มค าถามในแบบสอบถามในเรื่องของการมีความรูใ้นเรื่องการวางแผนและการ
บริหารจัดการเงิน เช่น การมีความรูด้า้นการบริหารจัดเงินขั้นพืน้ฐาน การมีความรูใ้นเรื่องของ
เครื่องมือที่ใชว้างแผนทางการเงิน อาทิ การจัดท างบดุลส่วนบุคคล การจดบันทึกบัญชีรบั-จ่าย  
การเขียนงบประมาณครอบครวั การตัง้เป้าหมายชีวิต ในเรื่องของการออมและการลงทุน เพื่อที่จะ
สามารถน ามาวิเคราะหผ์ลที่จะสามารถเชื่อมโยงไปกบัปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดหนีส้ิน และควรด าเนินงาน
วิจยัเชิงคณุภาพควบคู่ไปดว้ย โดยการสมัภาษณแ์ต่ละบุคคล หรือสมัภาษณก์ลุ่มและเพิ่มค าถาม
ในเรื่องของการก่อหนีข้องแต่ละบุคคลใหล้ะเอียดมากขึน้ เพื่อน าผลมาวิเคราะหไ์ดแ้ม่นย ามากขึน้ 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสถานภาพโสด และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส มีครอบครวั 
และมีลกู จะมีค่าใชจ้่ายและปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดหนีส้ินแตกต่างกนั  
  3. มีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องการไม่เป็นหนี ้หรือการไม่ก่อหนีใ้นวัยเริ่มตน้ของการ
ท างาน แนวคิดทศันคติซึ่งอาจเป็นรูปแบบส าคญัต่อวิถีชีวิตของคนรุน่ใหม่ หรือกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y 

ซึ่งตอ้งการใชช้ีวิตเรียบง่ายไม่ติดกบัดักวัตถุนิยม การวิจยัในประเด็นเหล่านีอ้าจเป็นประโยชนต่์อ
แนวคิดและทศันคติของคนรุน่ใหม่ที่ตอ้งการใชช้ีวิตอย่างเขา้ใจและมีคณุค่าต่อไป 
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แบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง:   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มลูของท่าน หรือกรอก
ขอ้มลูสว่นบคุล/ การท างานของท่านใหต้รงกบัความเป็นจรงิ 
***************************************************************************************************** 
สว่นที่ 1  ขอ้มลูส่วนบุคคล     
1.1 ขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบุคคล 

 เพศ              ชาย     หญิง 
 อายปัุจจุบนั     21 ปี        22 ปี      23 ปี      
      24 ปี      25 ปี       26 ปี 
ระดบัการศึกษา          ต ่ากว่าปรญิญาตรี      ปรญิญาตรี      
      ปรญิญาโท    อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ........... 
สถานภาพสมรส          โสด          สมรส       
      หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่    หมา้ย (คู่สมรสเสียชีวิต) 
ลกัษณะที่อยู่อาศยั      บา้น/คอนโดตนเอง     บา้นของครอบครวั   
      บา้นพกัสวสัดิการ   
                 บา้นเช่า/ หอพกั/ คอนโดเช่า        
     อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ........... 
จ านวนบุตร / บุคคลพึ่งพิงของท่าน    
           ไม่มี      1 คน    2 คน    3 คน    
     โปรดระบ.ุ................ คน 
ท่านเป็นหวัหนา้ครอบครวั      เป็น              ไม่เป็น 
ท่านมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
         นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  

  10,001 – 15,000 บาท 

  15,001 – 20,000 บาท     

      20,001 – 25,000 บาท 

           25,001 – 30,000 บาท    

           30,001 บาทขึน้ไป  
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สว่นที่ 2  ขอ้มลูการท างาน 
2.1 ระดบัต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 
         ผูจ้ดัการ / หวัหนา้งาน    เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน   

     อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ............................... 
  2.2 รายไดร้วมต่อเดือนของท่าน 
        นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 

         15,001 – 20,000 บาท                 20,001 – 25,000 บาท 

     25,001 – 30,000 บาท                30,001 บาทขึน้ไป  
  2.3 ประสบการณใ์นบริษัทที่ท างานอยู่ปัจจบุนั (ปี) 
     นอ้ยกว่า 1 ปี          1-3 ปี         มากกว่า 3 ปี - 5 ปี          
 
สว่นที่ 3  ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชจ้่าย และพฤติกรรมการออมเงิน 
  3.1 สาเหต ุหรือพฤติกรรมที่มีผลต่อการก่อหนีข้องท่าน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

    พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการก่อหนีสิ้น ระดบัค่าใชจ้่าย / การปฏิบติั 

มาก
ที่สดุ 
 (5) 

มาก 

(4) 
ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 

(2) 
นอ้ยที่สดุ 

(1) 

- ท่านมีค่าใชจ้่ายในการเลือกซือ้ 
  ที่อยู่อาศยั (ค่าเช่า / ค่าผ่อนช าระ) 

     

- ท่านมีค่าใชจ้่ายการผ่อนรถยนต ์หรือ 

  รถมอเตอรไ์ซด ์

     

- ท่านมีค่าใชจ้่ายในการผ่อนซือ้อปุกรณ ์     
  เครื่องใชไ้ฟฟ้า  เครื่องอ านวยความ 
  สะดวก (เช่น โทรศพัทม์ือถือ /  
  คอมพิวเตอร ์ฯลฯ) 

     

 - ท่านมีค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหาร /  
   การบริโภค 
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3.2 ปัจจบุนัท่านมีเงินส ารองส าหรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินที่ท าใหส้ามารถด ารงชีพอยู่ไดโ้ดยไม่มีรายได้
นานที่สดุก่ีเดือน 

    ไม่มี              1 เดือน              2-3 เดือน        
    4-5 เดือน          มากกว่า 6 เดือนขึน้ไป      
  
3.3  ท่านมีการวางแผนการใชจ้่ายเงินเพื่ออนาคต (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   ออมเงินฝากธนาคาร     ซือ้สลากออมสิน / สลาก ธกส.  

  ออมเงินในสหกรณอ์อมทรพัย ์   ซือ้ประกนัชีวิต  

  ซือ้พนัธบตัรรฐับาล / หุน้กู ้    ซือ้อนพุนัธ ์(Futures/ Options)  

พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการก่อหนีสิ้น ระดบัค่าใชจ้่าย / การปฏิบติั 

มาก
ที่สดุ 
 (5) 

มาก 

(4) 
ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 

(2) 
นอ้ยที่สดุ 

(1) 

  - ท่านมีค่าใชจ้่ายในการซือ้เสือ้ผา้ /  
   เครื่องแต่งกาย 

     

 - ท่านมีค่าใชจ้่ายเพื่อสขุภาพ และ 
    การรกัษาโรค 

     

 - ท่านมีค่าใชจ้่ายในการเดินทาง      

- ท่านมีค่าใชจ้่ายจากการศึกษา อาทิ  
   การกูเ้งินจากกองทนุเงินใหกู้ย้ืมเพื่อ 
   การศึกษา (กยศ.) เป็นตน้ 

     

- ท่านมีค่าใชจ้่ายค่าดอกเบีย้จาก 
  เงินกูเ้งินนอกระบบ 

     

- ท่านมีค่าใชจ้่ายจากการรบัภาระหนี ้
   แบบกะทนัหนั (ป่วยโรครา้ย /  
   อบุติัเหต ุ/ รบัหนีส้ินแทนครอบครวั   
   ฯลฯ) 
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    ลงทนุหุน้                  ลงทนุทองค า  
  ลงทนุใน Bitcoin หรือบงทนุออนไลน ์ 
  ลงทนุในกองทนุรวมเพื่อสง่เสรมิการออม (SSF)  

         สะสมเงินในกองทนุส ารองเลีย้งชีพ (Provident Fund) 
   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................ 
 
สว่นที่ 4  ขอ้มลูเก่ียวกบัภาวะการก่อหนีส้ิน 
4.1 ประเภทหนีส้ินของท่าน  

  ไม่มีภาระหนีส้ิน    
  มหีนีส้ินนอกระบบ    
  มีหนีส้ินในระบบ 

4.2 ประเภทของแหลง่เงินกูท้ี่ก่อหนี ้(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
     ธนาคารพาณิชย ์/ สถาบนัการเงิน (นอกเหนือจากสวสัดิการของท่าน) 

   กองทนุ/ สวสัดิการของหน่วยงานที่ท่านท างานอยู่ปัจจบุนั 

   หนีน้อกระบบ 

4.3 ลกัษณะพฤติกรรมในการการช าระหนีคื้นต่อเดือนของท่าน  
   ไม่ช าระหนีเ้ลย            ช าระเป็นบางครัง้        ช าระขัน้ต ่า (ทกุเดือน)  

          ช าระเต็มจ านวน (ทกุเดือน)         อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
4.4 ระยะเวลาที่เป็นหนีข้องท่าน  
          นอ้ยกว่า 1 ปี         มากกว่า 1 ปี – 2 ปี   
               มากกว่า 2 ปี – 5 ปี      มากกว่า 5 ปี – 10 ปี   

   มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 
สว่นที่ 5  พฤติกรรมในการบรหิารจดัการเงินและจดัการหนีส้ินของท่าน (ตอบไดม้ากกว่า1 ขอ้)  

   จดบญัชีรบั-จ่าย 

   ปรบัลดพฤติกรรมการใชจ้่าย 

    น าทรพัยส์ินมาช าระหนี ้
        หารายไดเ้สรมิจากช่องทางอื่นๆ 

       หาแหลง่เงินกูท้ี่ปลอดดอกเบีย้ (เช่น กูบ้ิดา-มารดา/ ญาติ / เพื่อน เป็นตน้) 
        หาแหลง่เงินกูด้อกเบีย้ต ่าเพื่อก าจดัภาระหนี ้
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        ปรบัโครงสรา้งหนี ้(เจรจาปรบัลดจ านวนเงินผ่อนช าระ) 
               อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................
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