
 

 
 

 
 

  

  

การบริหารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

MANAGEMENT OF PUBLIC RELATIONS TO CREATE THE IMAGE 
OF THE ROYAL THAI POLICE 

 

จิดาภา เผ่าหฤหรรษ์  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2564  

 

 



 

 
 

 
 

  

การบริหารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 

จิดาภา เผ่าหฤหรรษ์  

สารนิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูร 
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายและการจดัการสาธารณะ 

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ปีการศกึษา 2564 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
 

 



 

 
 

 
 

  

MANAGEMENT OF PUBLIC RELATIONS TO CREATE THE IMAGE 
OF THE ROYAL THAI POLICE 

 

JIDAPA PHAOHARUHANSA 
 

A Master’s Project Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION 

(Public Policy and Management) 
Faculty of Social Sciences, Srinakharinwirot University 

2021 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 

 

สารนิพนธ ์
เรื่อง 

การบริหารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ของ 
จิดาภา เผ่าหฤหรรษ์ 

  
ไดร้บัอนมุติัจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายและการจดัการสาธารณะ 
ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปล่าสารนิพนธ ์
  

.............................................. ที่ปรกึษาหลกั 
(ผศ. ดร.ปรีชญาณ ์นกัฟ้อน) 

.............................................. ประธาน 
(รศ. พ.ต.ท.ดร.เกษมศานต ์โชติชาครพนัธุ)์ 

  

  

.............................................. กรรมการ 
(ผศ. ดร.จลุศกัดิ ์ชาญณรงค)์ 

 

 

 



  

 
 

ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การบรหิารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ผูว้ิจยั จิดาภา เผ่าหฤหรรษ ์
ปรญิญา รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2564 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผศ. ดร. ปรีชญาณ ์นกัฟ้อน  

  
การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์(1) เพื่อศกึษาการบริหารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์

องคก์ร ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2) เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์
องคก์ร ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์และวิเคราะหเ์อกสาร จากการศึกษา
พบว่า ตามหลกัทฤษฎีการบริหาร (POLC) มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
2 หน่วย คือ กองสารนิเทศ (สท.) และ ทีมโฆษกประจ าส านกังานต ารวจแห่งชาติ แต่ในปัจจุบนัส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ยงัไม่มีแผนการด าเนินงานเฉพาะดา้น จะมีเพียงการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู ใหด้  าเนินการ ใน 2 กรณี คือ กรณี
เร่งด่วนจะมีการสั่งการโดยตรงกับผูเ้ก่ียวขอ้ง และใหน้ าไปด าเนินการทนัที และกรณีทั่วไป จะมีการประชุมเพื่อหารือถึง
แนวทางในการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ พรอ้มทั้งก าหนดกลยุทธ์และช่องทางการสื่อสารเพื่อน าไปประชาสัมพันธ์ต่อ  
ทัง้นีใ้นขัน้ตอนการท างานทั้งหมดนั้นยังไม่มีการก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลแต่อย่างใด ซึ่งการท่ีส  านักงานต ารวจ
แห่งชาติไม่มีการระบุแผนงานและวิธีการท่ีชัดเจน  ถือเป็นเรื่องท่ีน่ากังวล เพราะเมื่อเกิดปัญหา หรือวิกฤตท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณ์ จะท าใหเ้ป็นการยากในการด าเนินงาน และในหลกัการบริหารจัดการทรพัยากร (4M2T) จะพบว่า 
องคก์รประสบปัญหาในดา้นก าลังพล ดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทันสมยั ดงันัน้ สิ่งนีจ้ึงถือเป็น
ขอ้จ ากัดในดา้นการบริหารทรพัยากรขององคก์ร และ ทฤษฎีการสรา้งภาพลกัษณ์ (IMAGE) มีสิ่งท่ีองคก์รควรทบทวนถึง
วิธีการด าเนินงาน อนัไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจัดการแผนงาน ควรมีความชัดเจนในดา้นแผนงาน วิธีการท่ีจะท าใหอ้งคม์ุ่ง
ไปสู่เป้าหมาย ควรมีความสมยัและมีวิธีการสื่อสารใหต้รงกับกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงวิธีการสรา้งใหป้ระชาชนเห็นว่าเรา
เป็นคนดี มีความน่าเชื่อถือนั้นยงัขาดการประชาสัมพนัธใ์หป้ระชาชนไดท้ราบ และ ในดา้นบุคลากรควรมีการอบรมเพื่อ
เพิ่มความรู ้
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The objectives of this research are as follows: (1) to study the organizational structures of 

public relations in order to create a positive image of the Royal Thai Police; (2) to analyze the suitability of 
public relations with the aim of building the organizational image of the Royal Thai Police. This research was 
qualitative and used personal interviews and document analysis as a data collection method. According to 
POLC theory, the researcher discovered that there were two sections that were responsible for public 
relations as well as to create the organizational image. These sections included the Information Division and 
the Broadcasting Team of the Royal Thai Police. Nowadays, the organization does not have any specific 
operational plans regarding public relations. There will be some commands from high ranking supervisors in 
only two cases, the first for an urgent matter in which the supervisor directly managed the related 
subordinates and actions were immediately performed. Furthermore, there are meetings to discuss specific 
strategies and channels to proceed with public relations. However, the working procedures and 
assessments were not identified by any of the previously mentioned criteria. The vague operational plans of 
the Royal Thai Police raise awareness that might impact organizational image. Furthermore, when taking a 
closer look in terms of human resources management (4M2T), the organization is faced with insufficient 
manpower, budgeting and the absence of high technology equipment. These are significant limitations of 
human resources management and the development of the organization. Regarding the theory of image 
creation (IMAGE), there are several factors which should not be overlooked by the organization. The key 
factors emphasized planning, especially the organization, which must obtain precise operational plans with 
clear working procedures to reach organizational goals comprised of high technology equipment and the 
appropriate channels to reach the target in a straightforward way. The factor of reliability building was also 
mentioned along with work ethics and training programs to enhance the knowledge of the staff and assist in 
successfully creating a positive image for the Royal Thai Police. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กร  ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติฉบบันี ้จะเกิดขึน้มิไดเ้ลยหากขาดแรงสนบัสนุน และแรงบนัดาลใจในการเริ่มตน้ศกึษางานจากผูใ้หญ่ท่าน
หน่ึงในส างานต ารวจแห่งชาติ ที่ผูว้ิจยัเคารพรกั ท่านคือผูส้ั่งสอนใหผู้ว้ิจยัเกิดความรูแ้ละความเชี่ยวชาญ ท่านมอบ
โอกาสใหผู้ว้ิจัยไดเ้ขา้ไปท างานจนทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติต่างๆอย่างถ่องแท้ จนกลายเป็นแรงบนัดาลในการ
จดัท างานวิจยัฉบบันีข้ึน้ 

ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยใ์นระดบัปริญญาตรี ที่สอนความรูใ้นดา้นการประชาสมัพนัธใ์หผู้ว้ิจยั
จนมีความเชี่ยวชาญ และคอยช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน าตลอดการท างานวิจยัครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยค์ณะสงัคมศาสตร์ ที่ไดส้อนวิชาความรูต้่างๆ ตลอดจนคอยติดตาม
การเรียนและการท างานของผูว้ิจยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่าน ผศ.ดร.ปรีชญาณ ์นกัฟ้อน อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกัในการ
ท าวิจัยครัง้นี ้ ท่านเป็นส่วนส าคัญมากที่คอยช่วยเหลือและผลักดันให้ผู้วิจัยเริ่มตน้ท างาน  และคอยช่วยผู้วิจัย
ตลอดจนจบการศกึษา ผศ.ดร.จลุศกัดิ ์ชาญณรงค ์ประธานหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบ์ณัฑิต สาขานโยบายและ
การจดัการสาธารณะ ที่คอยพร ่าสอนผูว้ิจยั และคอยเนน้ย า้ขัน้ตอนการท าวิจยัใหอ้อกมาอย่างมีประสิทธ์ิภาพและ
สมบรูณ ์และ รศ.พ.ต.ท.ดร.เกษมศานต ์โชติชาครพนัธุ ์ประธานกรรมการสอบปากเปล่า ท่านเป็นนกัเรียนนายรอ้ย
ต ารวจรุ่น 44 ที่ผูว้ิจัยเคารพ ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่เสียสละเวลามาสอนผูว้ิจัยทั้งที่มหาวิทยาลัย  และที่
โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ ตลอดจนการสอบปากเปล่าของผูว้ิจยัในครัง้นี ้

ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ ประจ าสาขานโยบายและการจัดการสาธารณะที่คอยช่วยเหลือผูว้ิจัย ตั้งแต่
เริ่มตน้เรียนจนถึงตอนนี ้เนื่องจากผูว้ิจยันั้นมีเวลาในการเรียนนอ้ยกว่าท่านอื่นมากๆ  ขอขอบพระคุณที่ช่วยเหลือ
ผูว้ิจยัตัง้แต่การท างานกลุ่ม คอยช่วยตามงาน คอยช่วยตามไปสอบเคา้โครง คอยเป็นท่ีปรกึษาในปัญหาต่างๆ 

ขอขอบคณุเพื่อนๆ ของผูว้ิจยัที่เห็นผูว้ิจยัเครียดและทอ้แทเ้มื่อใดก็จะคอยอยู่ขา้งๆเสมอ และชวนผูว้ิจยั
ออกไปรบัแสงสีในยามค ่าคืนจนเกือบท างานไม่เสรจ็ แต่สดุทา้ยเพื่อนๆทกุคนก็คือก าลงัใจที่ส  าคญั 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ตร.) ถือเป็นองคก์รบงัคับใชก้ฏหมาย อ านวยความยุติธรรม 

รักษาความสงบเรียบรอ้ยภายในประเทศ มีบทบาทส าคัญในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน ตามวิสัยทัศน์องค์กร คือ “เป็นองค์กร
บงัคบัใชก้ฎหมาย ที่ประชาชนเชื่อมั่นศรทัธา” ดงันัน้ สิ่งส  าคญัในการสรา้งความเชื่อมั่นและศรทัธา
ขององค์กรที่อ  านวยความยุติธรรม คือ การประชาสัมพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลักษณะองค์กรให้
น่าเชื่อถือ ในสายตาประชาชน องคก์รไดเ้ล็งเห็นความส าคัญในขอ้นี ้จึงไดจ้ัดตั้ง กองสารนิเทศ 
(สท.) ซึ่งมีหนา้ที่ตามพระราชกฤษฏีกา แบ่งส่วนราชการ ตร. พ.ศ. 2552 และกฎกระทรวงการแบ่ง
ส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
พ.ศ 2552 รวมถึงระเบียบ ตร. ว่าด้วยการก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการใน ตร. พ.ศ. 2552  
ก าหนดอ านาจหนา้ที่ของ กองสารนิเทศ ไว ้4 ประการหลกั คือ 

1) ด าเนินการเก่ียวกับการประชาสมัพันธ์ เผยแพร่กิจกรรม ความรู ้ความก้าวหนา้และ  
ผล ก า รป ฏิ บั ติ ง าน  ต ล อด จน ด า เนิ น ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ส ถ านี วิ ท ยุ ก ระ จ าย เสี ย ง  ข อ ง  
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2) ด าเนินการเก่ียวกับงานเฝ้าฟังรวบรวมตรวจสอบ ประเมินค่า วิเคราะหส์รุปรายงาน
ข่าวและสถานการณ์  จัดท าสรุปรายงานประจ าวัน และรายงานข่าวที่ส  าคัญ เร่งด่วนให้
ผูบ้งัคบับญัชา และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทราบ 

3) ด าเนินการเก่ียวกบังานพิพิธภณัฑ ์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และ 
4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือ  

ได้รบัมอบหมาย โดยเงินงบประมาณที่หน่วยได้รบัจะอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี  พ .ศ .2564 โครงการ บังคับใช้กฎหมายอ านวยความยุ ติธรรม  และ 
บรกิารประชาชน กิจกรรม บงัคบัใชก้ฎหมายและบรกิารประชาชนรายการ ค่าโฆษณาและเผยแพร่ 

ไดร้บัจดัสรรรวม 10,696,400 บาท (ส านกังบประมาณ, 2564) 
นอกจากนั้น  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีค าสั่ ง ตร. ที่  513/2563 เรื่อง แต่งตั้ง

คณะท างาน สื่อ-สรา้ง-สาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อท าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ 
การปฏิบัติราชการในภาพรวมของ ตร. เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และมี
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ประสิทธิภาพ อาศัยตามความในมาตรา 11(4) แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 
ประกอบไปดว้ย ทีมโฆษก ประจ าส านักงานต ารวจแห่งชาติท างานร่วมกับ กองสารนิเทศ (สท.)  
ท าหนา้ที่เลขานกุารมีอ านาจหนา้ที่ในการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณด์า้นบวกขององคก์ร
ยุติธรรม สรา้งความเชื่อมั่น และศรทัธาใหก้ับประชาชนโดยภาพลักษณ์ประกอบดว้ย การรบัรู ้
ขอ้เท็จจริง และการประเมินส่วนตัว ของบุคคลเก่ียวกับประเด็นต่างๆ ในสงัคม (เสรี วงษ์มณฑา, 
2541) ทั้งนี ้ภาพลักษณ์องค์กรเกิดจากความประทับใจ ซึ่งขึน้อยู่กับประสบการณ์และข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับองคก์รที่ประชาชนไดร้บั ว่ามีความน่าเชื่อถือ ชดัเจน เขา้ใจง่าย และจดจ าง่ายแต่
ภาพลกัษณ์ที่ดีสามารถเปลี่ยนแปลงไดเ้สมอ องคก์รจึงมีความจ าเป็นตอ้งส ารวจภาพลกัษณข์อง
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ (รตันาวดี ศิรทิองถาวร, 2546) 

องค์กรมีแนวทางการสรา้งภาพลักษณ์ได้หลายรูปแบบ การประชาสัมพันธ์ถือเป็น
แนวทางหนึ่งที่ส  าคัญในการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร พบเห็นได้จากองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่  
ในปัจจุบันที่ใหค้วามส าคัญกับฝ่ายสื่อสารองคก์รของตน ท าหน้าที่สื่อสารประชาสมัพันธ์ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ไปสู่การสรา้งภาพลักษณ์ในด้านบวกให้กับองค์กร โดยมีต้นทุนที่ต  ่ากว่าวิธีการ
โฆณาแต่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้สูงกว่า และสามารถหลีกเลี่ยงความสับสนได ้
โดยวิธีการประชาสมัพนัธน์ัน้สามารถท าไดอ้ย่างทนัถว้งที ทนัต่อสถานการณปั์จจุบนั แต่ที่ผ่านมา
การท างานดา้นการประชาสมัพันธ์ ขององคก์ร ถูกวิพากษ์วิจารณ์จากสื่อมวลชน ในหลายๆครัง้ 
เช่น กรณีการจดัแถลงข่าว ควรมีเตรียมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และใบข่าว ใหส้ื่อมวลชนทุกครัง้
ก่อนเวลาแถลง ทั้งยังแนะแนวการท าประชาสัมพันธ์ให้กับองค์กรว่าควรมีการท า การ
ประชาสัมพันธ์เชิกรุกให้มากขึน้ หรือจ้างบุคคลากรภายนอกที่มีความสามารถเฉพาะด้านมา
บริหารจัดการ (เขม่าดินปืน, 2564) สอดคลอ้งกับผลส ารวจโครงการจา้งเหมาบริการจัดเก็บและ
วิเคราะหข์อ้มูลตัวชีว้ัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (ส านักงานกิจการยุติธรรม 
มหาลยัสวนดสุิต, 2564) พบว่า ความเชื่อมั่นต่อการใหบ้รกิารดา้นกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
ในส่วนการสืบสวนสอบสวน คิดเป็นรอ้ยละ 68.0 ถือว่าอยู่ในเกณฑป์านกลาง ถา้เทียบกับความ
เชื่อมั่นต่อการใหบ้ริการดา้นกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอ่ืนๆ ที่อยู่ในระดบัดีมาก และผลวิจัย
โครงการประสาน ติดตาม และประเมินผลตามแผนบูรณาการดา้นการปฏิรูปกฎหมายและพฒันา
กระบวนการยุติธรรม และแผนแม่บทการบรหิารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.2558-2561 (ศนูยว์ิจัย
เศรษฐศาสตรป์ระยุกต ์คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตร, 2560) พบว่า ดา้นกระบวนการ 
ขัน้ตอนการใหบ้ริการการประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารต่างๆ คิดเป็นรอ้ยละ 3.96 ถือว่าอยู่ในเกณฑ ์
ค่อนข้างพอใจ แต่ผลการประเมินขององค์กรยุติธรรมอ่ืนๆ นั้นอยู่ในระดับ พอใจมาก จาก
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ผลการวิจัยทั้ง 2 โครงการจะเห็นไดว้่าเมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และองค์กรยุติธรรมอ่ืนๆ ทั้งในแง่การบริการและการประชาสัมพันธ์
ขอ้มูลข่าวสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติยังอยู่ในเกณฑท์ี่รัง้ทา้ยกว่าองคก์รยุติธรรมอ่ืน ผูบ้ริหาร
ของส านกังานต ารวนแห่งชาติจึงมีความจ าเป็นตอ้งรีบพฒันาหน่วยงานใหป้ระชาชนพึ่งพอใจ และ
สรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัองคก์ร เพื่อใหป้ระชาชนเชื่อมั่น และศรทัธาในองคก์ร ดว้ยเหตนุีจ้ึงไดม้ี
การจัดประชุมโต๊ะข่าว ตร. เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านบวกอันจะเป็นการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์อันดีใหป้ระชาชนรูส้ึกเชื่อมั่นและศรทัธาในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ต  ารวจและ
องคก์ร และแก้ไขข่าวด้านลบที่เกิดจากความเขา้ใจผิด น ามาชีแ้จงท าความเขา้ใจให้ประชาชน
ทราบเพื่อแกไ้ขภาพลกัษณ์ในดา้นลบขององคก์ร โดยโฆษกประจ าส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท า
หน้าที่เป็นผูพ้ิจารณา/อนุมัติแนวทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในแต่ละวัน ว่าควรด าเนินการ
สื่อสารอย่างไร มอบหมายให้หน่วยงานใดเป็นผู้รบัผิดชอบด าเนินงาน ร่วมกับผู้บังคับการกอง
สารนิเทศ และเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งท าหนา้ที่ เลขานุการ รวบรวมขอ้มลูข่าวสารที่ส  าคญัประจ าวนั
เพื่อแจง้ใหป้ระชาชนทราบรวมทัง้รวบรวมขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับภาพลกัษณต์ ารวจในดา้น
บวกและด้านลบจากสื่อออนไลน์ และสื่อออฟไลน์ พร้อมเสนอแนวทางการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธใ์หท้ีมโฆษกพิจารณา ผ่านการประชุมโต๊ะข่าว ตร. ประจ าวนั 

จะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน หน่วยงานเริ่มเห็นความส าคัญในการท าด้านนีม้ากขึน้ มีการ
ส ารวจภาพลักษณ์ขององค์กรและด าเนินการแก้ไขทันที แต่ยังมีการวิพากษ์วิจารณ์ถึงการ
ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ และภาพลกัษณ์ดา้นลบขององคก์รอยู่เสมอจึงเป็นที่มาของการศึกษา
แนวทางการบริหารงานประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ในปัจจุบนั ว่ามีลกัษณะอย่างไร และการด าเนินงานประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รมี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งตามหลกัวิชาการหรือไม่อย่างไร 

1.2 วัตถุประสงค ์
1.2.1 เพื่อศึกษาการบริหารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ของ

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
1.2.2 เพื่อวิเคราะหค์วามเหมาะสมของการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร 

ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
ในการศกึษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้

1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
(1) ศึกษาแนวทางการบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์

องคก์ร ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยมุ่งศกึษาในประเด็นต่อไปนี ้
(1.1) การวางแผนงาน (Planning) โดยพิจารณาจากนโยบาย ยุทธศาสตร ์หรือ

แผนงาน หรือขอ้สั่งการในดา้นการประชาสมัพนัธ ์
(1.2) การจัดองค์กร (Organizing) โดยพิจารณาจากโครงสร้างและกลไกการ

ด าเนินงาน รวมทัง้การจดัสรรทรพัยากรส าหรบัการด าเนินงาน ทัง้ดา้น 4M2T 
(1.3) การน าหรือการขบัเคลื่อนแผน (Leading) โดยพิจารณาจากการวิธีการจดัการ

ไปสู่การน าแผนงานไปสู่การปฏิบัติจริง ตลอดจนภาวะผู้น าของผู้บริหารในทุกๆ ระดับ  
และการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธใ์นแต่ละแนวทางของหน่วยปฏิบติั 

(1.4) การก ากบัควบคมุ (Control) โดยพิจารณาจากการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติัหนา้ที่ 

นอกจากนี ้ยงัศึกษาถึงปัญหาและอปุสรรคในการบริหารงานดา้นการประชาสมัพนัธ์
ในแต่ละขัน้ตอนขา้งตน้เพิ่มเติมอีกดว้ย 

(2) วิเคราะหค์วามเหมาะสมของการบริหารงานและการด าเนินงานประชาสมัพันธ์
เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากหลักการบริหารงานตามแนวคิด 
POLC และหลักการจัดสรรทรัพยากร 4M2T รวมทั้งการพิจารณาถึงหลักการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รตามหลกั IMAGE เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัการบรหิาร
และปฏิบติังานว่ามีความเหมาะสมสอดคลอ้งตามหลกัการทางวิชาการมากนอ้ยเพียงใด 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มที่จะท าการศึกษาในงานวิจัยครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งภาพลักษณ์

องค์กร ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และเป็นบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลและความเห็นได ้
ประกอบดว้ย 

(1) ผูบ้รหิารระดบัสงู 
(2) ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานดา้นการประชาสมัพันธ์ ไดแ้ก่ กองสารนิเทศ และทีม

โฆษกประจ าส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
(3) นกัวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อการสรา้งภาพลกัษณข์อง

องคก์ร 
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1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
ขอบเขตด้านเวลาของการศึกษาแนวทางการสรา้งภาพลักษณ์องค์กร  เริ่มตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2565 เนื่องจากช่วงเวลานี ้ผูบ้ริหารระดบัสงูเริ่มหันมาสนใจอย่างจริงจัง
ถึงวิธีการบรหิารงานประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร จึงถือว่าเป็นจดุเปลี่ยนที่ส  าคญั ที่
จะศึกษาถึงแนวทางการท างานดา้นการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร ตั้งแต่ระดับ
นโยบายจนถึงระดบัการปฏิบติังาน 

1.4 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
สามารถน าแนวทางการบรหิารงานประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์ร ไปใช้

เป็นแนวทางในการวางแผน การบริหารงานประชาสมัพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติและองคก์รภาครฐัอื่นๆ 

1.5 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
(1) การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การจดัการการสื่อสารระหว่างองคก์รและสาธารณะชน

เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดี ระหว่างองคก์ร สถาบนั กบัประชาชนที่เก่ียวขอ้ง 
ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การแจง้ข่าวสาร การสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจอนัดี รวมไปถึงการออกมา
แกไ้ขความเขา้ใจผิด เพื่อหวงัในความรว่มมือและสนบัสนนุจากประชาชนในระยะยาว 

(2) การประชาสมัพันธ์องค์กร หมายถึง การสื่อสารเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์รให้
เป็นที่รบัรูแ้ละจดจ าของคนทั่วไป โดยมักเน้นการสรา้งภาพลกัษณเ์ชิงบวกใหแ้ก่องคก์ร เพื่อสรา้ง
ความเชื่อมั่นและไวว้างใจในการด าเนินกิจการขององคก์ร  

(3) ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง เป็นสิ่งที่อยู่ในจิตใจ เช่น ภาพ เสียง ความรูส้ึกในดา้น
ต่างๆเก่ียวกบัองคก์ร ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ร 

(4) การประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง การสื่อสารเพื่อมุ่งสรา้ง
ภาพลกัษณข์ององคก์รที่ตอ้งการน าเสนอต่อสงัคมในลกัษณะต่างๆ ใหเ้ป็นที่รบัรูแ้ละจดจ า 

(5) การบริหารงานประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการบริหารในระดับนโยบายและ
แผนงานดา้นการประชาสมัพนัธข์ององคก์ร เพื่อใหบ้รรลุตามหลกัเกณฑ ์ที่ไดว้างไว ้ประกอบดว้ย 
การวางแผน การจดัองคก์ร การน า และการควบคมุ 

(5) การบริหารงาน หมายถึง วิธีการบรหิารงานเพื่อใหบ้รรลุตามในสิ่งที่หน่วยไดค้าดหวงั
เอาไว ้ 
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(6) ทฤษฎีการบริหารงาน (POLC) หมายถึง ทฤษฎีหลักการบริหารงานที่ซึ่งใช้เป็น
แนวทางในการศึกษางานวิจยั ตามกรอบงานวิจยัในดา้นการบริหารงานขององคก์ร ประกอบดว้ย 
4 หลกัดว้ยกนั คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การน า และการควบคมุ 

(7) ทฤษฎีการจัดการทรัพยากร (4M2T) หมายถึง ทฤษฎีหลักการทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการศึกษาถึงทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่  และน ามา
เปรียบเทียบตามกรอบการวิจยั  

(8) หลกัการบรหิารงานประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์ (IMAGE) หมายถึง หลกัการ
หนึ่งซึ่งใชใ้นงานประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งใช้ในการเปรียบเทียบตาม
กรอบการวิจยัฉบบันี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

บทที ่2  
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
2.1.1 ความหมายของการบริหาร 
การบริหาร คือ การท าหน้าที่ชีแ้นะแนวทาง ก าหนดนโยบายและการตัดสินใจในการ

ด าเนินกิจกรรมทกุกิจกรรมขององคก์ร (อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2553, น. 20) 
การบริหาร คือ การด าเนินการในงานต่างๆ ขององคก์ร ซึ่งเป็นเรื่องของกลุ่มบุคคลที่รว่ม

ใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์รที่ไดก้ าหนดไว ้(วิเชียร วิทยอุดม, 
2549, น. 1) 

การบริหาร คือ วิธีในการบริหารจัดการสิ่งที่อยู่ภายในองคก์ร ทั้งในดา้นทรพัยากรและ
การท างานอื่นๆ เพื่อน าไปสูเ่ปา้หมายที่ก าหนดไว ้(วรารตัน ์เขียวไพรี, 2550, น. 44) 

การบริหาร คือ การจดัการเรืองราวต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ทัง้ในระดับนโยบาย
รวมไปถึงแผนงาน ส่วนใหญ่มักใชก้ับการบริหารในภาครฐั หรือ องคก์รขนาดใหญ่ (สุรพันธ์ ฉัน
ทแดนสวุรรณ, 2550, น. 3) 

สรุปว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการบริหารในระดบันโยบายและแผนงาน เพื่อการ
บรรลใุนสิ่งที่องคก์รไดต้ัง้เป้าหมายไว ้ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการ
คบวคมุ 

 

2.1.2 แนวคิดการบริหาร 
แนวคิดการบริหารจัดการองคก์ร (Management Concept) เริ่มตน้ขึน้ตั้งแต่ช่วงปฏิวัติ

อุตสาหกรรมราวปี ค.ศ.1760 ที่เริ่มแปลงจากการใชค้นในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน มาเป็น
แรงงานเครื่องจักร จนมาถึงในยุคปัจจุบันเรียกว่า ยุค Modern Theory of Organization ได้มี
นกัวิชาการหลายๆท่านเสนอแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการบรหิารไว ้ดงันี ้

ทฤษฎี POSDCoRB (Gulick&Urwick, 1937) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการบริหารไว ้
7 ดา้นดว้ยกนั 

1. การวางแผน (Planning) คือ วิธีการในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลลพัธ์ที่องคก์ร
ไดค้าดหวงัไว ้
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2. การจัดการองค์กร (Organizing) คือ การก าหนดโครงสร้างอย่างเป็นทางการ 
ในดา้นขอบเขตความรบัผิดชอบและภาระงานหนา้ที่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขัน้ตอนการวางแผน 

3. การบริหารบุคคล (Staffing) คือ การบริหารงานในดา้นก าลงัพล ตัง้แต่การคัดเลือก
บคุคลเขา้มาเป็นพนกังาน การฝึกอบรม และการปฏิบติังานของบคุลากร 

4. การอ านวยการ (Directing) คือ วิธีการตดัสินใจและสั่งการใหก้ิจกรรมต่างๆ ด าเนินไป
อย่างมีระเบียบแบบแผน ทัง้ลกัษณะงานทั่วๆไป และลกัษณะงานเฉพาะ 

5. การประสานงาน (Coordination) คือ การร่วมมือในการปฏิบติังาน ใหป้ระสานและ
สอดคลอ้งกนั 

6. การรายงาน (Reporting) คือ การรายงานผลการปฏิบติั เพื่อใหง้่ายต่อการตรวจสอบ 
7. งบประมาณ (Budgeting) คือ เงินที่ไดร้บัจัดสรร โดยตอ้งมีการน ามาวางแผนการใช้

เงินงบประมาณ เช่น การวางแผนการเงิน การท าบญัชี และการตรวจสอบ  
หลักการบริหาร (POLE) เป็นการน าเสนอกระบวนการบริหารงาน โดยสอดแทรกหลัก

พฤติกรรมศาสตรม์าใช้ในการ “อ านวยการ” ขบวนการ อุทัย เลาหวิเชียร (2548 , น. 10-25) 
ประกอบดว้ย 4 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดเคา้โครงการในงานต่างๆ เช่น กิจกรรม และ
ภารกิจต่างๆ ที่ตอ้งปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลา เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน การวางแผนที่ดีขึน้
ควรมีการระบถุึงวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการในการจดักิจกรรมดว้ย 

2. การจดัการองคก์ร (Organizing) คือ การก าหนขอบเขตในการปฏิบติัหนา้ที่ใหช้ดัเจน
ทัง้ต าแหน่ง หนา้ที่ และการท างาน เพื่อใหร้าบรื่นและไม่ซับซอ้นกัน รวมไปถึงการจัดระเบียบใน
การท างาน จดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน เพื่อใหก้ารท างานนัน้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

3. การเป็นผู้น าหรือการบริหารคน (Leading) คือ ความสามารถในการควบคุมการ
ท างานใหส้  าเร็จลุล่วง โดยอาศัยความสามารถในการสรา้งแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมงาน มี
ความรูร้อบในแต่ละงานทัง้งานของตนเองและผูป้ฏิบติัหนา้ที่อ่ืนๆ ดว้ย 

4. การประเมินผล (Evaluating) คือ ควรมีการติดตามประเมินผลงานเป็นระยะๆ เพื่อให้
ทราบถึงความคืบหนา้ของแผนงาน ควรมีการชมเชยหากผลงานออกมา 

ดังนั้น กระบวนการจัดการเป็นแนวความคิดที่กล่าวถึงข้ันตอนของการบริหารงาน และ
ภาระหนา้ที่ของนักบริหาร เริ่มตน้จากแนวคิดของฟาโยลแลว้ดดัแปลงมาเป็น POSDCORB และ
เปลี่ยนแปลงมาเป็น POLE ในเวลาต่อมา 
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นอกจากทฤษฎี POLE ยงัมีการเสนอทฤษฏีการจดัการ POLC (Druker, 2005, อา้งถึงใน
Bartol&Marin, 1991) เสนอว่า กระบวนการจดัการประกอบดว้ย 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร ด าเนินการอย่างไร เมื่อไร เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายก าหนดที่ ควรมีการ
แบบแผนงานออกเป็น 2 ส่วน คือ ระยะสั้นและระยะยาว โดยใช้หลักวิชาการ เหตุผล มีข้อมูล
ตวัเลขประกอบ 

2. การจดัการองคก์ร (Organizing) การมอบหมายงานใหฝ่้าย หรือกลุ่มบุคคลต่างๆ เพื่อ
น าไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนของฝ่าย เป็นการเริ่มตน้กลไกที่น าเอาแผนงานไปปฏิบัติ
และ เมื่อฝ่ายบรรลุเป้าหมายแล้วองค์กรก็จะประสบความส าเร็จตามไปด้วย จึงเห็นได้ว่าการ
จดัการมีความจ าเป็น และก่อใหเ้กิดประโยชนห์ลายดา้น 

3. การเป็นผูน้  า (Leading) วิธีการชกัน า กระตุน้และผูน้  าในการด าเนินไปสู่สิ่งไดค้าดหวงั
ไว ้โดยมีวิธีการหลกั คือ การเพิ่มพลูผลผลิตและมีมนุษยส์มัพนัธอ์นัดีท าใหเ้กิดผลอนัดีในระยะยาว 
ผ่านแนวคิดการให้ความส าคัญกับบุคลากรมากกว่างาน  การน าหรือการสั่ งการต้องใช้
ความสามารถหลายเรื่องควบคู่กนัไปกัน เช่น ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร
ภายในองคก์ร และการท างานเป็นทีม 

4. การควบคุม  (Controlling) หน้าที่ ในการบริหารงานของระดับผู้บริหาร เป็น
กระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผล รวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการด าเนินการว่าถูกตอ้ง
เป็นไปตามวตัถปุระสงคห์ลกัองคก์รหรือไม่ การควบคมุจึงเป็นหนา้ที่หลกัที่ส  าคญั ตัง้แต่เริ่มตน้จน
จบกระบวนการ 

สรุปจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏี เก่ียวกับการบริหารขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการ
บริหารแบบ POLC มาใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ ประกอบด้วย 4 ประการ คือ 1.การวางแผน 
(Planning) 2. การจัดการองค์กร (Organizing) 3. การเป็นผู้น า (Leading) 4. การควบคุม 
(Controlling) (Drucker, 2005; Bartol&Marin, 1991) เนื่องจาก เมื่อเทียบทฤษฏีทัง้ 3 ทฤษฏี ที่ได้
ยกขึน้มานัน้ ทฤษฏีการบริหารแบบ POLC มีหลกัการที่ครอบคลุมและสามารถน ามาประยุกตก์ับ
องคก์รภาครฐัไดม้ากที่สดุ 
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2.1.3 ทรัพยากรทางการบริหาร (4M2T) 
การบริหารเป็นการท างานให้บรรลุแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดย

กระบวนการบริหารนัน้เริ่มจาก บุคลากร กระบวนการ วสัดอุปุกรณ ์เครื่องมือเครื่องใช ้เทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศเพื่อใหก้ารท างานนัน้ไดส้  าเร็จและรวดเร็วยิ่งขึน้ ซึ่งการบริหารทรพัยากรนัน้ 
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดสรรทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด โดยมี
นกัวิชาการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีนีต่้างๆมากมาย โดยสรุปไดด้งันี ้

ปัจจยัในกระบวนการผลิต เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นในผลผลิตที่ไดใ้หเ้กิดกบัลกูคา้ในอดีตมี
เพียงแค่ 4M เท่านั้น แต่หลักการในการบริหารทรพัยากรในปัจจุบันได้เพิ่ม 2T ขึน้มาด้วย  จน
กลายเป็นหลักในการบริหารทัพยากร 4M2T ในปัจจุบัน (ศิริวัฒน์ บุปผาเจริญ , 2563) 
มีองคป์ระกอบดงันี ้

1. คน (Man) รวมตัง้แต่ระดบัผูบ้ริหารไปจนถึงพนักงาน ถือเป็นปัจจยัหลกัที่ส  าคญัที่สุด 
เพราะการด าเนินการใดๆ ก็ลว้นแลว้ตอ้งอาศัยคนทัง้สิน้ ทัง้กระบวนการคิด วางแผน ด าเนินการ 
ซึ่งแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันทัง้ดา้นความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งบุคคลเหล่านีจ้ะตอ้งน า
ศกัยภาพของตนออกมา เพื่อพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัการท างาน 

2. เงิน (Money) งบประมาณขององคก์รและแหล่งงบประมาณภายนอก เป็นประเด็น
ส าคัญลกัในการท างาน เป็นฟันเฟ่ืองในการขับเคลื่อนธุรกิจและปัจจัยต่างๆ ให้ด าเนินไปได ้เช่น 
ค่าจา้งแรงงานคน ค่าใชจ้่ายในการจดัซือ้วสัด ุ

3. วสัดอุปุกรณ ์(Materials) เครื่องจกัร เครื่องมือ รวมทัง้อาคาร สถานที่ ที่จะน ามาใชใ้น
การบริหารจดัการ เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาที่สงูสดุ และตอ้งมีการพฒันาวสัดุอปุกรณ์ที่ใชใ้หม้ีความ
ทนัสมยัเพื่อรองรบัความกา้วหนา้ของสงัคมไดอ้ย่างเท่าทนั 

4. การบริหารจัดการ (Management) เป็นสิ่งที่จะช่วยขบัเคลื่อนใหใ้ชท้รพัยากรที่กล่าว
มาขา้งตน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การบรหิารจึงจ าเป็นตอ้งใชท้ัง้ความรูใ้นดา้นการบรหิารงานและ
วิธีการพดูโนม้นา้วใจ จึงตอ้งศกึษาถึงวิธีการและน าไปปฏิบติัอย่างต่อเนื่อง 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology of Information) เป็นเครื่องมือที่เข้าใชใ้หก้าร
ปฏิบติัมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ ช่วยใหก้ารบริหารจัดการองคก์รมีคุณภาพที่ดีมากขึน้ โดย
น าเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้เช่น เว็บไซตข์ององคก์รเพื่อท าใหก้ารประชาสมัพนัธข์อ้มูล ไดถู้ก
กระจายไปในวงกวา้งและเขา้ถึงประชาชนทกุกลุม่ 
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6. จังหวะเวลา (Timeing) เพื่อใหก้ารบริหารจัดการขององคก์รบรรลุตามวัตถุประสงค ์
เรื่องเวลาจึงถือเป็นเรื่องหนึ่งที่ตอ้งใหค้วามสนใจ เป็นตวัช่วยในการจดัการใหม้ีประสิทธิภาพ ตอ้งรู ้
จงัหวะเวลาว่าเวลาไหนควรปฏิบติัอย่างไร (ผศ.ดร.ธนภทัร ยีขะแด, 2554) 

โดยสรุป ทรพัยากรทางการบริหาร ประกอบดว้ย 4M2T ไดแ้ก่ 4M (1) เงิน (Money) (2) 
คน (Man) ผู้บริหารหรือพนักงาน (3) วัสดุอุปกรณ์  (Materials) (4) การบริหารจัดการ 
(Management) 2T (1)เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology of Information) (2) จังหวะเวลา 
(Timeing) หลักการข้างต้นถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องให้ความสนใจในการประกอบธุรกิจ ให้
ประสบผลตามวตัถปุระสงค ์ 

2.2 แนวคิดการส่ือสารประชาสัมพันธเ์พ่ือสร้างภาพลักษณอ์งคก์ร 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ์

2.2.1.1 ความหมายของการประชาสมัพนัธ ์
ค าว่า “การประชาสมัพันธ”์ ไดม้ีนกัทฤษฎีและผูม้ีความรูห้ลายท่านไดใ้หค้ านิยามไว ้

เช่น วิจิตร อาวะกุล (2539, น.9) การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความเก่ียวข้องกับ ประชาชน 
สาธารณชนหรือกลุ่มคน ซึ่งความสัมพันธ์นี ้หมายถึง ความสมัพันธ์ระหว่างสถาบัน (หน่วยงาน 
กรม กอง บรษิัท หา้งรา้น) กบักลุม่ประชาชนที่เก่ียวขอ้ง 

ดนัแดน (Duncan, 2005) กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง รูปแบบการสื่อสาร
ที่ใชใ้นการสง่เสรมิความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างองคก์รและกลุม่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

นิวซมั และคณะ (Newsom et al., 2010, P. 2) กล่าวว่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นส่วน
หนึ่งของกลยุทธ์ในการบริหาร ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ที่ส  าคัญ ได้แก่ การตอบสนองความคาดหวัง 
พฤติกรรม และความคิดเห็นของผูม้ีอิทธิพล และผูเ้ก่ียวขอ้งกับองคก์รรวมทัง้โน้มนา้วชักจูงใจให้
กลุม่บคุคลดงักลา่วสนบัสนนุองคก์ร 

สถาบันการประชาสัมพันธ์ของประเทศอังกฤษ (The British institute of Public 
Relations IPR) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นเรื่องของชื่อเสียง ซึ่งความมีชื่อเสียงขององคก์ร 
ดงักล่าว เกิดจากสิ่งที่องคก์รไดพู้ดและกระท าออกไป ดังนัน้ การประชาสมัพันธจ์ึงมีจุดมุ่งหมาย
หลกัในเรื่องของการสรา้งชื่อเสียง 

เคลยว์ูด้ (Caywood, 2012, P. 3) กล่าวว่า การประชาสมัพันธ์เป็นการกระท าอย่าง
ต่อเนื่องท าใหอ้งคก์รต่างๆ ซึ่งมีความหลากหลาย เกิดความเขม้แข็ง และเป็นผูน้  าธุรกิจ โดยการ
ประชาสมัพนัธม์ีบทบาทในการบูรณาการ และบริหารจดัการทุกภาคสว่นขององคก์รในการปกปอ้ง 
และรกัษาชื่อเสียงขององคก์รต่อกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย (Stakeholders) 
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โดยสรุป การประชาสมัพันธ์ หมายถึง การเสริมสรา้งความสมัพันธ์และความเขา้ใจ
อนัดี (Good Relationship) ระหว่างองคก์ร สถานบนั กบักลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลใน
ความรว่มมือและสนบัสนนุจากประชาชน 

2.2.1.2 บทบาทและความส าคญัของการประชาสมัพนัธ ์
การประชาสัมพันธ์มีบทบาทในการสรา้งการรบัรู ้สรา้งความพึงพอใจ รวมถึงการ

สรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัองคก์ร ผ่านการสื่อสารรูปแบบต่างๆ เพื่อใหถ้ึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
บทบาทของการประชาสมัพนัธจ์ึงอธิบายไดด้งันี ้

1. บทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ การประชาสัมพันธ์มีหน้าที่ ในการเสริม สร้าง
ภาพลักษณ์ในดา้นบวกต่อองคก์ร ตลอดจนสินคา้และบริการ โดยการเผยแพร่ข่าวสารที่ถูกตอ้ง
เก่ียวกับองคก์ร รวมทัง้จะตอ้งสรา้งความเขา้อันดีระหว่างประชาชนอย่างสม ่าเสมอ (รตันวดี ศิริ
ทองถาวร, 2546, น. 43) 

2. บทบาทในการสรา้งบรรยากาศและความพงึพอใจ การประชาสมัพนัธต์อ้งคน้หาความ
ตอ้งการที่แทจ้ริงของบุคคลเหล่านั้น และตอบสนองความตอ้งการดังกล่าว และน า เรื่องราวที่น่า
ประทบัใจขององคก์รในมมุต่างๆ มาน าเสนออย่างต่อเนื่อง (ณฐัา จางชโูต, 2557, น. 7) 

3. บทบาทในการสรา้งความเชื่อถือ การประชาสมัพันธส์รา้งความน่าเชื่อถือไดม้ากกว่า
การโฆษณา องค์กรและสินค้าต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ในการสร้างความน่าเชื่อถือ 
(Credibility Builder) 

4. บทบาทในการให้ความรู ้นโยบาย หรือข่าวสารต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับองค์กร การ
ประชาสมัพนัธม์ีบทบาทอย่างมากในการสรา้งความรูค้วามเข้าใจ สามารถถ่ายทอดนโยบายของ
องคก์ร ท าใหป้ระชาชนรบัรูแ้ละเขา้ใจ เพิ่มหรือลดการต่อตา้นจากคนบางกลุม่ได ้

5. บทบาทในการแกไ้ขความเขา้ใจผิดที่อาจเกิดกบัองคก์ร เมื่อองคก์รมีปัญหาหรือความ
เขา้ใจผิด จะตอ้งรีบแกไ้ขดว้ยการประชาสมัพนัธ ์เพราะ นกัประชาสมัพนัธเ์ปรียบเสมือนคนกลางที่
มีหนา้ที่ในการสื่อสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี 

การด าเนินการประชาสัมพันธ์ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งกับทั้งองค์กรภาครัฐและ
เอกชน เห็นได้จากข้างต้นว่า การประชาสัมพันธ์มีบทบาทต่างๆ มากมาย แต่บทบาทหนึ่งที่
สอดคลอ้งกบัการท าวิจยัฉบบันี ้คือ บทบาทของการประชาสมัพนัธใ์นการสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
อันจะน าไปสู่การสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้ับองคก์รอันจะก่อใหเ้กิดเขา้ใจอันดี และความร่วมมือ
ระหว่างองคก์รและประชาชน  
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2.2.1.3 การประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานรฐั 
การประชาสมัพันธ์ของหน่วยงานรฐั (Governmental Public Relations) หมายถึง 

การประชาสมัพันธ์ของหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานในภูมิภาค  
โดยการด าเนินงานดังกล่าวจะใชัวิธีการกระจายข่าวสาร เผยแพร่ชี ้แจงเก่ี ยวกับนโยบาย 
การด าเนินงาน ผลงาน เสริมสรา้งความเขา้ใจอันดี ไปสู่ประชาชน เพื่อใหไ้ดร้บัความร่วมมือและ
ความนิยมจากประชาชน การด าเนินการประชาสมัพนัธข์องรฐั แบ่งออกเป็น 3 ระดบั (วิจิตร อาวะ
กลุ, 2539, น. 274) ดงันี ้

- ระดับนโยบาย การเมือง การบริหารประเทศ รับผิดชอบโดยรัฐมนตรี หรือ 
โฆษกรฐับาล ด าเนินการประชาสมัพนัธใ์นเรื่องที่ยกขึน้มาเป็นปัญหาทางการเมือง บรหิารผ่านกอง
โฆษก ศนูยป์ระชาสมัพนัธเ์ฉพาะกิจ 

- ระดับกระทรวง ทบวง กรม ส านักงาน ถือเป็นเรื่องที่ก ่ากึ่งเก่ียวกับการเมือง นับว่า
อยู่ในระดับสูง ควรด าเนินการเผยแพร่โดยฝ่ายประชาสัมพันธ์ของกระทรวง ทบวง กรม หรือ
ส านักงานนัน้เองได ้โดยขอความร่วมมือจากกรมประชาสัมพันธ์ หรือหน่วยงานที่เป็นศูนยก์ลาง
การเผยแพรข่่าวของรฐับาล 

- ระดับหน่วยที่ ท าหน้าที่ปฏิบัติการเข้าถึ งประชาชน เช่น  พยาบาล ต ารวจ 
เจา้หนา้ที่ตอ้นรบั เป็นสว่นย่อยจากฝ่ายประชาสมัพนัธข์องกระทรวง ทบวง กรม 

โดยสรุปงานประชาสมัพันธ ์ถือเป็นวิธีการที่ควรใชใ้นการสรา้งภาพลกัษณด์า้นบวก
ใหแ้ก่องคก์ร เช่น การเผยแพร่ข่าวสารที่ถูกตอ้งเก่ียวกับองคก์ร โนม้นา้วใหป้ระชาชนเชื่อมั่นและ
ศรทัธาองคก์ร ซึ่งจะน าไปสูก่ารสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัประชาชน 

 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับภาพลักษณ ์

2.2.2.1 ความหมายของภาพลกัษณ ์
“ภาพลกัษณ”์ ไดม้ีผูเ้ชี่ยวชาญหลายท่านไดใ้หค้ านิยามความเอาไว ้เช่น (วิรชั ลภิรตั

นกุล , 2540 , อ้างถึ งใน  รัตนาวดี  ศิริทองถาวร , 2546) ได้นิยามค าว่า  ภาพลักษณ์  คือ  
ความประทับใจของบุคคลหนึ่งต่อ องคก์ร สถาบนั บุคคล กลุ่มคน ซึ่งความประทับใจดังกล่าวมี
รากฐานมาจากผลกระทบระหว่างบคุคล 

Jefkin (1977) ไดเ้สนอว่า ภาพลกัษณเ์ป็นความประทบัใจที่ถูกตอ้ง และ Robinson
และ Barlow ไดเ้พิ่มเติมว่า ภาพลกัษณเ์ป็นภาพที่เกิดขึน้ในจิตใจ ซึ่งบุคคลที่มีความรูส้ึกนึกคิดต่อ
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องคก์ร สถาบัน ภาพในใจดังกล่าวนั้น อาจจะไดม้าทั้งประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์
ทางออ้มของตวัเราเอง 

วิรชั ลภิรตันกุล (2549) ไดส้รุปว่า ภาพลกัษณ ์หมายถึง ภาพที่เกิดขึน้ในใจ (Mental 
picture) ของเราอาจจะเป็นภาพของสิ่งมีชีวิตหรือสิ่งไม่มีชีวิตก็ได ้เช่น บุคคล องค์กร สถาบัน 
สินคา้ หรือการบริการ โดยภาพดังกล่าวนีอ้าจจะเกิดขึน้จากสิ่งเหล่านัน้ กล่าวคือ บุคคล องคก์ร 
สถาบนั ฯลฯ สามารถสรา้งใหเ้กิดภาพในจิตใจเราได ้หรืออาจเป็นภาพที่เรานึกสรา้งเอง 

Emma Wood (2001) ไดใ้หค้  านิยามของ ภาพลกัษณข์ององคก์รไวว้่า เป็นการรบัรูท้ี่
เกิดขึน้ในจิตใจของประชาชนที่มีต่อองค์กร โดยประชาชนจะสามารถทราบได้จากการสรา้ง
ภาพลักษณ์ (Identity) หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ที่องคก์รสรา้งขึน้หรือก าหนดขึน้มาในสถานการณ์
ต่างๆ 

โดยสรุป ภาพลักษณ์องค์กร คือ ภาพจ าที่อยู่ใตจ้ิตใจหรือความรูส้ึกโดยรวม หรือ
เก่ียวกับด้านต่างๆขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยสินค้า การบริการ นโยบายการบริหาร เช่น 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติพยามสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีโดยการจัด โครงการฝากบา้นไวก้ับต ารวจ 
โดยมีวัตถุประสงคห์ลกัเพื่อสรา้งความประทับใจและความมั่นใจในความปลอดภัยแก่ประชาชน
ในช่วงเทศกาลสงกรานต ์อันเป็นนโยบายหลกัในการบริการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อให้
ประชาชนเกิดความรูส้ึกว่าต ารวจเป็นบุคคลซึ่งประชาชนสามารถใหค้วามไวว้างใจมากที่สดุเป็นที่
พึ่งของประชาชน 

2.2.2.2 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ ์
องคป์ระกอบภาพลกัษณอ์งคก์ร (Corporate Image) ประกอบดว้ย 
1. ผู้บริหาร (Executive) คือ บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์และ

นโยบายการบรหิารที่ดี จะน าพาไปสูภ่าพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร 
2. พนักงาน (Employee) คือ บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะ มีมนุษยส์มัพันธ์ที่ดี 

มีจิตวิญญาณในงานบรกิาร 
3. สินคา้หรือการบริการ (Product or Service) คือ สินคา้หรือบริการที่มีคุณภาพ มี

ประโยชนต์รงกบัขอ้ความโฆษณาที่เผยแพรอ่อกไป 
4. กิจกรรมทางสังคม (Social Activities) คือ การบริหารองคก์รโดยการดูแลสังคม 

เช่น การรว่มกิจกรรมการกศุล หรือสรา้งประโยชนก์บัสงัคม  
5. เครื่องมือเครื่องใชส้  านักงาน (Artifacts) คือ สิ่งที่แสดงสญัลักษณ์ของหน่วยงาน 

เช่น เครื่องแบบ 
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เสรี วงษ์มณฑา (2541) เสนอว่า ภาพลักษณ์ประกอบด้วยการรับรูข้้อเท็จจริง 
(Objective fact) ของบุคคล และการประเมินส่วนตัว (Personal judgment) ของบุคคลเก่ียวกับ
ประเด็นต่างๆ ในสังคม โดยบุคคลจะท าการประเมิน การรบัรูข้้อเท็จจริงดังกล่าวตามลักษณะ
คุณลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ การศึกษา และตามทัศนคติ ค่านิยมหรือประสบการณ์
เดิมของบุคคลที่มีต่อประเด็นดังกล่าว ดังนั้น จึงเป็นเรื่องของการรบัรูไ้ม่ใช่ขอ้เท็จจริงที่เกิดขึน้ใน
สังคม (Image is perceptual, not factual) เพราะภาพลักษณ์ที่บุคคลคิดค านึงเกิดจาก
กระบวนการรบัรูผ้่านสื่อมวลชนหรือองคก์รเองซึ่งอาจจะเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ไม่ตรงกบัความ
จริงในสังคมก็ได ้รวมทั้งเกิดจากการประเมินส่วนตัวของบุคคลที่มีความบกพร่องเนื่องจากขาด
วิจารณญาณที่ดีในการวิเคราะหเ์หตผุลว่าอะไรคือสิ่งที่ดีและอะไรคือสิ่งที่ไม่ดีสามารถสรุปไดต้าม
ภาพ ดงันี ้
  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงลกัษณะของภาพลกัษณ ์ (Image) 

ที่มา : เสรี  วงษ์มณฑา. การประชาสัมพันธ์เชิงปฏิบัติ . กรุงเทพฯ: บริษัท  A.N .  
การพิมพ ์จ ากดั,  2540. 

ภาพลกัษณเ์ป็นเรื่องของการรบัรูซ้ึ่งเป็นความคิดค านึงมากกว่าความจรงิ 

(Image is perceptual, not factual) 

ขอ้เท็จจรงิ (Objective Fact) การประเมินส่วนต้ว (Personal Judgment) 

ภาพลกัษณ ์(Image) 
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สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์เกิดจากข้อเท็จจริงร่วมกับการประเมินส่วนตัวแล้วเกิด
ความคิดค านึงเป็นภาพฝังลึกในใจเปลี่ยนแปลงค่อนขา้งยาก ภาพลักษณ์จึงเป็นความคิดค านึง
มากกว่าขอ้เท็จจริง ซึ่งขอ้เท็จจริงมีทัง้ถูกและผิด แต่การประเมินส่วนตวัจะไม่มีถูกหรือผิด แต่เป็น
เรื่องของการยอมรบัหรือไม่ยอมรบัของแต่ละคน 

2.2.2.3 ความส าคญัของภาพลกัษณ ์
มีนกัวิชาการไดพ้ดูถึงความส าคญัของภาพลกัษณไ์วห้ลายท่าน ยกตวัอย่างเช่น 
(Kenneth, 1961, P. 7-9) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์เดิม เมื่อไดร้บัผลกระทบจากสิ่งที่

ไดร้บัรูใ้หม่ จะเกิดผลกระทบต่อภาพลกัษณ ์มี 3 ประการ ดงันี ้
1. ภาพลกัษณท์ี่เกิดยงัคงเดิมไม่ถกูกระทบกระเทือน 
2. ข้อมูลใหม่ที่ได้รบั มีเรื่องราวคล้ายคลึงกับเรืองเดิมที่ทราบอยู่แล้ว จะสามารถ

เรียกรอ้งความสนใจท าใหเ้กิดการประเมินคุณค่าและท าใหภ้าพลกัษณ์เดิมเปลี่ยนแปลงไปบา้ง 
แต่จะสามารถอธิบายไดช้ดัเจนขึน้ 

3. ขอ้มูลใหม่ท าใหภ้าพลักษณ์เดิมถูกเปลี่ยนไปโดยสิน้เชิง บางกรณีอาจส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงต่อโครงสรา้งที่ค  า้จนุภาพลกัษณ ์

ประเวศ วะสี (2536). ไดก้ล่าวว่า สรรพสิ่งทัง้หลายมีลกัษณะ 2 ดา้น เป็นทวิลกัษณ ์
คือ ดา้นบวกและลบ มีดีและไม่ดี เป็นเช่นนีเ้สมอทัง้บา้นเมือง ผูน้  าประเทศ องคก์ร สถาบนั สงัคม 
หรือแมแ้ต่บคุคลก็ตาม นั่นหมายถึงภาพลกัษณข์องสรรพสิ่งต่างๆ    

เสรี วงษ์มณฑา (2541, น. 84-85) ได้กล่าวว่ากิจการของหน่วยงาน องค์กร หรือ
คณะบุคคลจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กร หรือคณะ
บุคคลอ่ืนดว้ยซึ่งความร่วมมือจะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อภาพลกัษณ์หน่วยงาน  องคก์ร หรือคณะบุคคล
นั้นๆดีพอจะท าใหผู้อ่ื้นให้ความร่วมมือ ดังนั้นภาพลักษณ์จึงมีความส าคัญ และมีผลอย่างมาก  
ต่อความส าเร็จ ในดา้นจิตวิทยา ภาพลักษณ์เปรียบเสมือนหางเสือที่ก าหนดทิศทางพฤติกรรม
ปัจเจกชนที่มีต่อสิ่งต่างๆรอบตวัของบุคคลนัน้ ถา้บุคคลนัน้มีภาพลกัษณเ์ชิงบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็
จะมีแนวโนม้จะแสดงพฤติกรรมเชิงบวกออกมา แต่ถา้บุคคลนัน้มีภาพลกัษณ์เชิงลบต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งก็จะมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาดว้ยเช่นกัน และสิ่งที่ส  าคัญคือภาพลักษณ์ยัง
ก่อใหเ้กิดอคติอีกดว้ย กล่าวคือ หากมองว่าอะไรเป็นสิ่งดีทุกสิ่งที่เก่ียวขอ้งกับสิ่ งเหล่านัน้ก็จะถูก
มองว่าเป็นสิ่งที่ ดีด้วยแม้แต่สิ่งที่ไม่ดีก็มองว่าดี แต่ในทางกลับกันถ้ามองว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งไม่ดี 
ทุกสิ่งทุกอย่างที่เก่ียวขอ้งกับสิ่งนัน้ก็จะไม่ดีไปหมด แมแ้ต่สิ่งที่ดีก็อาจจะเกิดค าถามขึน้ในใจว่าดี
จรงิหรือไม่ 
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จะเห็นได้ว่า ภาพลักษณ์มีความส าคัญ อันจะเป็นการส่งผลต่อความส าเร็จของ
องคก์รเป็นอย่างมากซึ่งการมีภาพลักษณ์ที่ดีก็มีส่วนช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จไดเ้ช่นกัน 
ดงันัน้ องคก์รต่างๆจึงมุ่งเนน้ที่จะสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่องคก์ร ทัง้นีก้็เพื่อผลแห่งความส าเร็จ
ขององคก์รนั่นเอง 

2.2.2.4 กลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณ ์
รัชนี วงศ์สุมิตร (2547) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่จะก่อให้เกิด 

ความร่วมมือและได้รบัการสนับสนุนจากประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค ์ดงันัน้ จึงตอ้งก าหนดภาพลกัษณ์ที่ดี โดยกลยุทธท์ี่น ามาสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รมา
จากค าว่า ภาพลกัษณ ์(Image)  

I (Institution) คือ การสรา้งภาพลกัษณด์ว้ยตวัสถาบนั ไดแ้ก่ อาคาร สภาพแวดลอ้ม
ทัง้ภายในและภายนอก 

M (Management) คือ วิธีการบริหารงานโดยผูบ้ริหาร ในการก าหนดภาพลกัษณ์ให้
เป็นที่พึ่งพอใจแก่ประชาชน 

A (Action) คือ ผลประกอบการ ไดแ้ก่ กระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตออกมาวาง
จ าหน่าย 

G (Goodness) คือ การสรา้งภาพลกัษณด์ว้ยการท าความดี เช่น การรบัผิดชอบของ
สงัคม 

E (Employee) คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยตัวบุคลากร เนื่ องจากบุคลากร
เปรียบเสมือนตัวแทนของหน่วยงานที่จะสรา้งความประทับใจ หรือเกลียดชงัใหก้ับผูม้าติดต่อกับ
องคก์ร 

Doorley and Garcia (2007) สรุปได้ว่า การประเมินความส าเร็จของการบริหาร
ภาพลกัษณอ์งคก์ร ตอ้งประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร พนกังาน และองคก์ร โดยมีหลกัการบรหิาร ดงันี ้

1. ผู้บริหาร เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน เป็นที่ยอมรบัและปฏิบัติตาม และ  
ใหค้วามส าคัญกับการบริหารเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ และชื่ อเสียงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ตลอดจนการวางแผนการด าเนินงานและโครงการที่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวิสยัทศันข์ององคก์ร 

2. พนกังาน ถือเป็นบุคคลที่ส  าคญัอย่างยิ่งต่อการสรา้งและรกัษาภาพลกัษณใ์หเ้ป็น
บวก หรือลบ 
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3. การประเมินผลในด้านการรับรู ้ มุมมองความคิด และความคาดหวังของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยการส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายการบริหาร หรือการตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุม่ต่างๆ 

4. วฒันธรรมในการท างานขององคก์ร ตอ้งมีความสอดคลอ้งกับวิสยัทัศน ์พันธกิจ 
และค่านิยมหลัก โดยมุ่งเน้นความส าคัญกับการบริหาร สรา้งความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงและนวตักรรม 

โดยสรุปแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รที่ไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้งานวิจยัฉบบันี ้เลือกใชแ้นวคิด การสรา้งภาพลกัษณ ์(Image) ของ รชันี วงศส์มุิตร (2547) 
ประกอบดว้ย 

I (Institution) คือ การสรา้งภาพลกัษณด์ว้ยตวัสถาบนั ไดแ้ก่ อาคาร สภาพแวดลอ้ม
ทัง้ภายในและภายนอก  

M (Management) คือ การจดัการโดยผูบ้รหิารในการก าหนดภาพลกัษณใ์หเ้ป็นที่พึง
พอใจแก่ประชาชน   

A (Action) คือ ผลประกอบการ ได้แก่ กระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตออกมา 
วางจ าหน่าย  

G (Goodness) คือ การสรา้งภาพลกัษณด์ว้ยการท าความดี เช่น การรบัผิดชอบของ
สงัคม  

E (Employee) คือ การสรา้งภาพลักษณ์ด้วยบุคลากร เพื่อน ามาวิเคราะห์ความ
เหมาะสมของการบริหารงานประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องคก์รของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่อง การบริหารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์

องค์กร ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้แก่ งานวิจัยของ พล.ต.ต.สหรฐั ศักดิ์ศิลปชัย (2561) 
ในหัวขอ้ การประชาสมัพันธ์ของกองสารนิเทศในการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ ดีใหก้บัส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

การศึกษาของ พล.ต.ต.สหรฐั ศกัดิ์ศิลปชัย (2561)ในหวัขอ้ การประชาสมัพนัธข์องกอง
สารนิเทศในการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยศึกษาจากกองสารนิเทศ
ผ่านสื่อมวลชน โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ภายนอก และรบัฟังความคิดเห็นของสื่อมวลชน 
ประชาชนและผูป้ฏิบัติงานดา้นการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ  
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ที่ เก่ียวข้อง มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวทางการประชาสัมพันธ์ กรอบแนวทาง 
แผนการประชาสมัพนัธ ์และเสนอแนะแนวทางปรบัปรุงการผลิตสื่อ และการสื่อสารประชาสมัพนัธ์
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจทุกนายคือภาพลักษณ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ภาพลักษณ์ที่ปรากฏในสายตา
ประชาชนจะเป็นไปในด้านบวกหรือลบ ขึน้อยู่กับการปฏิบัติตนของข้าราชการต ารวจ ดังนั้น
ขา้ราชการต ารวจทุกนายสามารถท าหน้าที่ เป็นนักประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีแก่
ส  านักงานต ารวจแห่งชาติได ้และส านักงานต ารวจแห่งชาติควรเพิ่มการพัฒนาระบบการบริหาร
จดัการดา้นทรพัยากร สรา้งบุคลากรที่มีสมรรถนะทางเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ควรมีการ
จัดอบรมเพิ่มขีดความสามารถของข้าราชการต ารวจในด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ ดี 
สื่อประชาสัมพันธ์ทางเลือกที่น่าสนใจ และควรให้การสนับสนุนสถานีต ารวจทุกแห่งและ 
หน่วยปฏิบติัที่ตอ้งท างานใกลช้ิดกับประชาชน ใชร้ะบบต ารวจชุมชนสมัพันธ ์มาเป็นเครื่องมือใน
การสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจแก่ประชาชนถึงภารกิจของส านกังานต ารวจแห่งชาติ อนัจะน ามา
ซึ่งความร่วมมือในการสรา้งความสงบสุขในสังคมเกิดความเชื่อมั่นและศรทัธาในงานต ารวจ 
(พล.ต.ต.สหรฐั ศกัดิศิ์ลปชยั, 2561) 

โดยสรุป จากงานวิจยัเรื่อง การประชาสมัพนัธข์องกองสารนิเทศในการสรา้งภาพลกัษณ์
ที่ดีใหก้บัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดศ้กึษาเพียงการประชาสมัพนัธข์องส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ผ่านกองสารนิเทศ ซึ่งเป็นเพียงสว่นเดียวของงานประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัองคก์ร
และเนน้ศึกษาในเรื่องการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์เพียงอย่างเดียว ยังไม่มีการศึกษา
ดา้นการบรหิารงานประชาสมัพนัธข์อง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

นอกจากนีพ้บว่า มีตวัอย่างงานวิจยัที่เก่ียวกบัการบรหิารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อ
สร้างภาพลักษณ์ / การสื่ อสาร/ การสร้างภาพลักษณ์  ที่ มี ลักษณ ะใกล้เคียงกับ  เรื่อง 
การบรหิารงานดา้นการประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
มี 2 ชิน้ ไดแ้ก่ งานวิจยัของ อจัฉรา คงทพั และ บ าเพ็ญ ไมตรีโสภณ (2563) ในหัวขอ้ กลยุทธก์าร
บริหารงานประชาสมัพนัธข์องเทศบาลต าบลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และงานวิจยัของ จิราภรณ ์
ขันทอง (2563) ในหัวขอ้ รูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมี
ตัวอย่างงานวิจัยที่ เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ ของภาครัฐ 3 ชิน้ ได้แก่ 
งานวิจยัของ ถาวรีย ์รามสตู (2563) ในหวัขอ้ กลยุทธก์ารสรา้งภาพลกัษณเ์พื่อการประชาสมัพนัธ์
ของศาลจังหวัด และ งานวิจัยของ พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ (2562) ในหัวข้อ กลยุทธ ์
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การประชาสมัพนัธโ์ครงการบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี แต่ละเรื่องผูว้ิจยัไดม้ีแนวคิด
ที่ใกลเ้คียงกบักบังานวิจยัฉบบันี ้ดงันี ้

การศึกษาของอัจฉรา คงทัพ และ บ าเพ็ญ ไมตรีโสภณ (2563) ในหัวขอ้ กลยุทธ์การ
บรหิารงานประชาสมัพนัธข์องเทศบาลต าบลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยมุ่งเนน้ศึกษาถึงปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ด้านต่างๆ ได้แก่ 1. ด้านนโยบาย 2. ด้านบุคคลากร 
3. ดา้นงบประมาณ 4. ดา้นสื่อประชาสมัพันธ ์และ 5. ดา้นผูน้  าชุมชน และกลยุทธก์ารบริหารงาน
ได้แก่  1 . ด้านการวางแผนกลยุท ธ์ก ารป ระชาสัมพั น ธ์  2 . ด้านการก าหนดกลยุท ธ ์ 
3. ดา้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้4. ดา้นการติดตามประเมินผล รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวคิด
จากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลผ่านทาง
อินเตอรเ์น็ต โดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาระดบักลยทุธก์ารบริหารงานประชาสมัพนัธข์องเทศบาล
ต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ศึกษาระดับปัจจัยที่ ส่ งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์
การบรหิารงานประชาสมัพนัธม์ีความสมัพนัธเ์ชิงเหตุ-ผล กบักลยุทธก์ารบรหิารงานประชาสมัพนัธ์
ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยศึกษาจากกลุ่มบุคลากรที่ปฏิบติังานในเทศบาล
ต าบลจงัหวัดประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 154 คน ผลการวิจยัพบว่า 1.) ระดบักลยุทธก์ารบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดับมาก ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็น  
ดา้นที่มีผลสงูสดุ 2.) ระดบัปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ์ ในภาพรวมและรายดา้นมี
การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาระดบัปัจจยั พบว่า ปัจจยัดา้นสื่อประชาสมัพนัธเ์ป็น
ดา้นที่มีผลสงูสดุ และ 3.) ปัจจยัที่มีผลต่อกลยุทธก์ารบรหิารงานประชาสมัพนัธ ์ดา้นนโยบาย และ
ดา้นสื่อประชาสมัพันธ์ ดา้นบุคลากร และดา้นงบประมาณมีความสมัพันธเ์ชิงเหตุผลกับกลยุทธ์
การบริหารงานประชาสมัพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยยะส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  ส่วนดา้นผูน้  าชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับกลยุทธ์การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ .05
ดงันัน้ องคก์รภาครฐัต่างก็สามารถน าแนวทางการวางแผนกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องเทศบาล
ต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไปประยุกตใ์ชก้บัองคก์รของตนได ้แต่ตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสม
กบัสภาพบรบิททางสงัคมขององคก์รนัน้ โดยตอ้งค านึงถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อกลยุทธก์ารบริหารงาน
ประชาสมัพันธ ์ดา้นนโยบาย ดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์และดา้นผูน้  าชุมชนไปปฏิบติั และตอ้งมีการ
ติดตามผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพราะจะท าให้กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์มี
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ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เนื่องจาก การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ต้องมีการปรบัเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยู่เสมอ สื่อและประชาชนจะต้องได้รบัข่าวสารที่มี 
ความถกูตอ้ง แม่นย า รวดเรว็ จึงตอ้งมีการแสวงหาช่องทางการประชาสมัพนัธท์ี่เหมาะสมเพิ่มเติม 
(อจัฉรา คงทพั และ บ าเพ็ญ ไมตรีโสภณ, 2563) 

การศึกษาของ จิราภรณ ์ขนัทอง (2563) ในหวัขอ้ รูปแบบการบริหารงานประชาสมัพนัธ์
ของมหาวิทยาลยัเอกชน โดยจะศึกษาเฉพาะการก าหนดเนือ้หาของการบริหารงานประชาสมัพนัธ์
โดยพัฒนามาจากแนวคิด  และกระบวนการต่างๆ มีหว้งเวลาในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของ
ขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ก าหนดเกณฑต์ัวชีว้ัด น าเครื่องมือที่ไดไ้ปทดสอบความเชื่อมั่น
ทางดา้นความตรงและความเที่ยง จากนัน้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ น ามาสงัเคราะห์
ตัวแปรเพื่ออสรา้งแบบสอบถาม เมื่อแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือได้จึงน าไปเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณและสรุปผลการวิจัยรวมทั้ง เผยแพร่ข้อมูล  รวมระยะเวลาทั้งสิ ้น   1 ปี  3 เดือน 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษารูปแบบการบริหารงานประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัเอกชน ศกึษาจาก
กลุ่มตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ย อธิการบดี รองอธิการบดี ที่ดูแลงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ และหัวหน้าฝ่ายประชาสมัพันธ์ จากมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 10 แห่ง โดยมี
การเลือกแบบเจาะจงรวม 40 คน เพื่อหาปัจจัยที่มีความสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารงาน
ประชาสมัพันธ ์แลว้น ามาพฒันาเป็นแบบสอบถาม โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั
เอกชน จ านวน 41 แห่ง  410 คน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนประกอบด้วย 4 ปัจจัยที่ มีนัยยะส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ .05 ได้แก่  
1.ดา้นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ยนโยบาย วัตถุประสงค ์ภาวะผูน้  า แรงจูงใจ การสรา้งบรรยากาศใน
การสื่อสารภายในองค์กร  2. ด้านระบบการบริหารองค์กร ประกอบด้วย การวางแผน การจัด
องค์กร การจัดบุคลากรเข้าท างาน  ค่าตอบแทน การประสานงาน  และงบประมาณ  
3. ดา้นบคุลากร ประกอบดว้ย คณุลกัษณะของบุคลากร การฝึกอบรมและพฒันา และความผกูพนั
4.ประเภทของสื่อ ประกอบด้วย สื่อบุคคล สื่อมวลชน  สื่อกิจกรรมพิ เศษ สื่อเทคโนโลยี 
และสื่ออินเตอรเ์น็ตภายในมหาวิทยาลยั มีความสมัพันธก์บัรูปแบบการบริหารงานประชาสมัพนัธ์
ของมหาวิทยาลัย ในขณะที่ระบบการบริหารองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อประเภทของสื่อต่างๆ ดังนั้น 
เพื่อใหก้ารบรหิารงานประชาสมัพนัธเ์กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัอนัจะสง่ผลต่อ
คุณภาพของการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ผู ้บริหารควรมีความรู ้ความเข้าใจถึงการก าหนด
นโยบายดา้นการประชาสมัพนัธใ์หช้ดัเจน สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ ควรมีการสรา้งความร่วมมือของ
บุคลากรภายในองค์กรเพื่อสนับสนุนภารกิจขององค์กรด้วยความเต็มใจ อันจะเป็นการสรา้ง
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ภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์ร และผูบ้ริหารควรมีการเปิดรบัฟังความคิดเห็นถึงอุปสรรคและปัญหา
ในการปฏิบติังาน พรอ้มใหค้วามช่วยเหลือ (จิราภรณ ์ขนัทอง, 2563) 

การศึกษาของ ถาวรีย์ รามสูต (2563) ในหัวข้อ กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เพื่อ 
การประชาสัมพันธ์ของศาลจังหวัด โดยงานวิจัยฉบับนี ้มุ่งศึกษาภาพลักษณ์ของศาลจังหวัด 
ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการบริหารจัดการและดา้นการท างาน และ
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ ์เพื่อน าไปพฒันาเป็นกลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณ ์อีกทัง้ยงัศึกษา
เอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจยั บทความทางวิชาการ และการสืบคน้ขอ้มลูผ่านทางอินเตอรเ์น็ต 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยฉบับนี ้ คือ เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของศาลจังหวัดตามการรบัรูแ้ละ  
ความต้องการเก่ียวกับภาพลักษณ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของศาลจังหวัด เพื่อศึกษาปัจจัย  
ที่ เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของศาลจังหวัด เพื่ อพัฒนากลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เพื่ อ  
การประชาสมัพันธข์องศาลจังหวัด และ เพื่อทดลองใช ้ประเมินผลการทดลองใช ้และประเมินผล
กลยุทธก์ารสรา้งภาพลกัษณเ์พื่อการประชาสมัพันธข์องศาลจงัหวดั ศึกษาจากการแบบสอบถาม
สนทนากลุ่มบุคลากรศาลจังหวดัก าแพงเพชร พิจิตร พิษณุโลก จ านวน 136 คน ผูบ้ริหาร จ านวน 
377 คน ผูใ้หข้อ้มูลสนทนาแบบกลุ่ม จ านวน 12 คน ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาพลักษณ์ของศาล
จังหวัดตามการรับ รู ้และความต้องการเก่ียวกับภาพลักษณ์  ได้แก่  ด้านการให้บริการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริหารจัดการ ด้านการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ปัจจัยที่เก่ียวขอ้กับภาพลักษณ์ ได้แก่ 2.1 ปัจจัยภายใน คือ ผูบ้ริหาร บุคลากร งบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ์ การบริหารจัดการ 2.2 ปัจจัยภายนอก คือ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ ผู้ร ับบริการ การเมือง กฏหมาย 3. การพัฒนากลยุทธ์การสรา้งภาพลักษณ์ ได้แก่ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคคลากร กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาการให้บริการให้ทันสมัย 
กลยุทธท์ี่ 3 พฒันากลไลการประเมินผลการปฏิบติัการ กลยุทธท์ี่ 4 สง่เสริมการสรา้งนวตักรรมการ
ประชาสมัพันธ์ กลยุทธ์ที่ 5 ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 4. การทดลองใช ้ประเมินผลการ
ทดลองใช ้และประเมินกลยุทธ์การสรา้งภาพลักษณ์ ไดแ้ก่ ทดลองใช ้คือ บุคลากรของศาลและ
ประชาชนเอกสารการสรา้งภาพลกัษณ์ และนวัตกรรม ประเมินผลการทดลองใช ้จ านวน 21 คน
และประเมินกลยุทธก์ารสรา้งภาพลกัษณ ์ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ จากการวิจัยในครั้งนี ้จะเห็นได้ว่าการสร้างภาพลักษณ์เพื่ อการ
ประชาสัมพันธ์ของศาลจังหวัดนั้นมีความส าคัญ  และ สิ่ งที่ ต้องค านึ งถึ งเป็นหลัก  คือ 
จ านวนบุคลากรต้องมีความเหมาะสมที่จะให้บริการประชาชนได้อย่างถูกต้อง โดยเน้นความ
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ซื่อสัตย์ สุจริต และมีภาพลักษณ์ที่ น่าเชื่อถือสามารถช่วยเหลือประชาชนที่มี ปัญหาได ้ 
(ถาวรีย ์รามสตู, 2563) 

การศึกษาของ พงษ์พัชรินทร ์พุธวัฒนะ (2562) ในหัวข้อ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
โครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ศึกษาจาก การสัมภาษณ์เชิงลึกกับระดับ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และระดับคณะ ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน จากการตอบแบบสอบถาม 
รวม  43 1  ค น  มี วั ต ถุ ป ระ ส งค์  เพื่ อ ศึ ก ษ าสภ าพ ปั จ จุ บั น ข อ ง งาน ป ระช าสั ม พั น ธ์ 
โครงการบัณฑิตศึกษา เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมศักยภาพ ก าหนดจุดอ่อนและจุดแข็ง 
จากสภาพแวดล้อมภายในรวมถึงวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค จากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ผลกระทบที่มีต่อศักยภาพของการประชาสัมพันธ์ และเพื่อก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ ์
โครงการบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า การรับรู ้ข่าวสาร
ประชาสมัพันธ ์จากเว็บไซตโ์ครงการบณัฑิตศึกษา มากที่สดุเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือการติดต่อ
สอบถามจากเจา้หน้าที่ และการประชุมสมัมนาตามล าดับ ดา้นเนือ้หาหรือประเด็นของข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ที่พบในสื่อต่างๆ ข่าวการจัดกิจกรรมทางวิชาการ ประชุม สัมมนา เป็นอันดับ 1
รองลงมาคือ ข่าวการรับสมัครนักศึกษาใหม่  ข่าวการเปิดสอนหลักสูตรต่างๆ  ตามล าดับ 
ดา้นปัญหาในการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธ์เก่ียวกับโครงการบัณฑิตศึกษา พบว่า ไดร้บัขอ้มูล
ล่าชา้ เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ รูปแบบการประชาสมัพันธ์ไม่น่าสนใจ ไม่ครอบคลุมตามล าดับ
ด้านความต้องการให้มีการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโครงการบัณฑิตศึกษา 
ผ่านสื่อเว็บไซต ์ของโครงการ เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ Facebook และ LINE ตามล าดบั และ
ส าหรับความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมนั้นอยู่ ในระดับมาก โดยเห็นว่า 
การด าเนินงานในส่วนของบอร์ด และโปสเตอร์ เป็นอันดับ  1 รองลงมา รองลงมาคือ 
เว็บ Facebook Line Line อีเมล  และแผ่นพับตามล าดับ ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ดา้นนโยบาย แผนพฒันาประชาสมัพนัธ์โครงการบณัฑิตศึกษา ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
คือ การก าหนดนโยบาย แผนพฒันา แผนกลยทุธข์องมหาวิทยาลยั จะตอ้งมีความเขา้ใจนโยบายที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว ้เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดหลักสูตรใหม่ๆ ที่ผ่านมามีการใชก้ารประชาสัมพันธ์
ทางตรง ไม่ได้ใช้สื่อสาธารณะมากนัก โดยมองถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น ตามบริษัท หรือนิคม
อตุสาหกรรมโดยการส่งจดหมาย แต่ส่วนใหญ่นกัศึกษาจะเห็นและรูจ้กัมหาวิทยาลยั ผ่านทางหนา้
มหาวิทยาลยัและเว็บไซตม์ากกว่าการสง่จดหมายถือว่ายงัไม่ตรงตามเปา้หมาย ขอ้เสนอแนะควรมี
ความเคลื่อนไหวทางเว็บไซตอ์ยู่ตลอดเวลาและอพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั เอกสารควรมีการท า
ใหดู้น่าสนใจ หรือมีใบปลิวและแนะน าคณะหรือหลักสูตร สถานที่เรียนควรมีการตกแต่งภายใน
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เพื่อให้ทราบว่าเป็นหอ้งเรียนของระดับปริญญาโท ใชโ้ซเชียลมีเดียใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย คือ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีที่ 4 และศิษยเ์ก่าควรเป็นกระบอกเสียงส าคญัในการเป็นเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ จากการวิจัยในครัง้นีจ้ะเห็นได้ว่าผูเ้ก่ียวขอ้งกับงานประชาสัมพันธ์ในทุกระดับ
ตัง้แต่ผูบ้รหิาร กลุ่มหวัหนา้ ควรร่วมมือ ส่งเสรมิ และผลกัดนักลยุทธก์ารประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกไปสู่
การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุประสิทธิผล พรอ้มทัง้ควรมีการสรา้งขวัญก าลังใจและความเชื่อมั่นใหแ้ก่
ผูป้ฏิบัติงาน ผูป้ฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ ควรเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อน า
ความรูน้ัน้ไปสรา้งและพฒันาเทคนิควิธีการประชาสมัพนัธท์ี่แตกต่างโดดเด่น รูจ้กัใชเ้ครื่องมือและ
ช่องทางการสื่อสารที่ทนัสมยั เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายอย่างรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์สรา้งเครือข่ายในการ
ติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพันธก์ับหน่วยงานภายในและภายนอก อีกทัง้ควรมีการจัด
กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีและการยอมรบัจากสังคมเพื่อใหเ้กิดความ
เชื่อมั่นในคณุภาพทางการศกึษาของมหาวิทยาลยั (พงษพ์ชัรนิทร ์พธุวฒันะ, 2562) จากงานวิจยัที่
น ามาทบทวนพบว่า โดยมากจะวิเคราะหป์ระเด็น การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์รผ่านวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ โดยมากมุ่งเน้นศึกษากลยุทธ์ในการสรา้งภาพลักษณ์ และผลลัพธ์การรบัรูแ้ละ
ความเขา้ใจอันดีของประชาชนต่อองคก์รภาครฐัและเอกชน และปัจจัยที่จะส่งผลความส าเร็จใน
การประชาสัมพันธ์เพื่ อสร้างภาพลักษณ์  แต่วิจัยที่ เก่ียวข้องกับการบริหารงานด้านการ
ประชาสมัพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครฐันัน้พบเห็นไดน้อ้ยมาก 
ซึ่งเป็นที่มาของการศกึษาการบริหารงานและการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ ์และวิเคราะห์
ความเหมาะสมของการบรหิารงาน การด าเนินงาน ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในวิจยัฉบบันี ้
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณอ์งคก์รของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยน ามาวิเคราะหค์วามเหมาะสมกับหลกัทาง
วิชาการ อธิบายไดด้งันี ้

การบรหิารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
(1.1) การวางแผนงาน (Planning) โดยพิจารณาจากนโยบาย ยุทธศาสตร ์หรือแผนงาน 

หรือขอ้สั่งการของส านกังานต ารวจแห่งชาติในดา้นการประชาสมัพนัธ ์
(1.2) การจดัองคก์ร (Organizing) โดยพิจารณาจากการก าหนดโครงสรา้งและกลไกการ

ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการจัดสรรทรพัยากรส าหรบัการด าเนินงาน ทั้งด้าน 
4M2T 

(1.3) การน าหรือการขบัเคลื่อนแผนไปสู่การด าเนินงาน (Leading)โดยพิจารณาจากการ
ผลักดันใหเ้กิดการน าแผนงานไปสู่การปฏิบัติจริง ตลอดจนภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารระดับสูงและ
ผู้บ ริห ารในส่ วน งานที่ รับ ผิ ดชอบด้านการป ระชาสัมพั น ธ์  แล ะการด า เนิ น งานด้าน  
การประชาสมัพนัธใ์นแต่ละแนวทางของหน่วยปฏิบติั 

หลักการประชาสัมพันธเ์พือ่สร้าง
ภาพลักษณอ์งคก์ร (IMAGE) 

การบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ ์

เพือ่สร้างภาพลักษณอ์งคก์ร 

• การวางแผนงาน (Planning) 

• การจัดองคก์ร (Organizing)  

• การน าหรือการขับเคลือ่นแผนไปสูก่ารด าเนินงาน 
(Leading) 

• การก ากบัควบคุม (Control) 

• ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน 

หลักการบริหารงาน  

(POLC) 

หลักการจัดสรรทรัพยากร  

(4M2T) 
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(1.4) การก ากับควบคุม (Control) โดยพิจารณาจากการก ากบัติดตามและประเมินการ
ด า เนิ น ง าน น อก จ าก นี ้  ยั ง ศึ ก ษ าถึ ง ปั ญ ห าแล ะอุ ป ส รรค ใน ก า รบ ริห า ร ง าน ด้ า น 
การประชาสมัพนัธใ์นแต่ละขัน้ตอนขา้งตน้เพิ่มเติมอีกดว้ย 

เมื่อทราบวิธีการด าเนินงานการบริหารงานด้านประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์
องคก์ร ของส านกังานต ารวจแห่งชาติแลว้ ผูว้ิจัยจะน าขอ้มูลที่ไดร้วบรวมจากขา้งตน้มาวิ เคราะห์
เปรียบเทียบกบั 3 หลกัการ ดงันี ้

1. หลกัการบรหิารงานในประเด็น 
(1.1) การวางแผน (Planning) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการวางแผน การปฏิบติังานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายการประชาสัมพันธ์ขององคก์รที่ได้มีการก าหนดไว ้โดยศึกษาจากนโยบายของ
ระดับผู้บริหารประจ าส านักงานต ารวจแห่งชาติ และแผนปฏิบัติราชการ ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติในดา้นการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ ์

(1.2) การจดัการองคก์าร (Organizing) เป็นการศึกษาเก่ียวกบับทบาทและหนา้ที่หลกัที่
ไดร้บัมอบหมายของผูท้ี่ ปฏิบติัหนา้ที่ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

(1.3) การเป็นผู้น า (Leading) เป็นการศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารว่ามีวิธี
ใดบ้างในการชักจูงใจ และกระตุ้นขวัญก าลังใจให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์จน
สามารถด าเนินการไปสูเ่ปา้หมายตามจนบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดไว ้

(1.4) การควบคุม (Controlling) เป็นการศึกษาเก่ียวกับหน้าที่ของผู้บริหาร ในการ
ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ว่าถูกต้องและเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ 

2. หลกัการจดัสรรทรพัยากร 4M2T ในประเด็น 
4M  (2.1) เงิน (Money) เป็นการศึกษาเก่ียวกับงบประมาณด้านการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ที่ส  านักงานต ารวจแห่งชาติไดร้บัว่าเพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่ และมีการ
บรหิารจดัการอย่างไร 

(2.2) คน (Man) เป็นการศกึษาเก่ียวกบับคุลากรที่ด  าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธว์่ามี
ความรู ้ความสามรถเฉพาะดา้น และจ านวนผูป้ฏิบติัหนา้ที่ในดา้นนีเ้พียงพอหรือไม่ 

(2.3) วสัดุอปุกรณ์ (Materials) เป็นการศึกษาเก่ียวกับอาคาร สถานที่ และอปุกรณ์ที่ใช้
ในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพันธ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่ามีความทันสมัยและ
เพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่ 
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(2.4) การบรหิารจดัการ (Management) เป็นการศกึษาเก่ียวกบัวิธีการจดัการการบริหาร
ทรพัยากรที่ไดก้ลา่วไปขา้งตน้ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ 

2T   (2.5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology of Information) เป็นการศึกษาเก่ียวกับ
เทคโนโลยีที่น ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในงานดา้นการประชาสมัพันธ์ เพื่อใหป้ระชาชนได้
ทราบขอ้มลูที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติตอ้งการจะสื่อสารออกไป 

(2.6) จงัหวะเวลา (Timeing) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัช่วงจงัหวะเวลาในการปฏิบติัหนา้ที่
การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีความเหมาะสม รวดเร็วและทันต่อ
สถานการณท์ี่เกิดขึน้หรือไม่อย่างไร 

3. หลกัการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณใ์นประเด็น 
(3.1) I (Institution) เป็นการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณ์ที่ส  านักงานต ารวจแห่งชาติได้

สื่อสารออกมาผ่านตวัสถาบนั เช่น อาคาร สถานที่ สภาพแวดลอ้ม 
(3.2) M (Management) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร ในดา้น

การประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าเป็นที่พึ่งพอใจ
ของประชาชนหรือไม่ 

(3.3) A (Action) เป็นการศึกษาเก่ียวกับผลประกอบการ ในงานวิจัยฉบับนีห้มายถึง 
ความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

(3.4) G (Goodness) เป็นการศึกษาเก่ียวกับโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อการสรา้ง
ภาพลกัษณด์ว้ยการท าความดี ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

(3.5) E (Employee) เป็นการศึกษาเก่ียวกับการสรา้งภาพลักษณ์ด้วยตัวบุคคล หรือ
ตวัแทนของหน่วยงานในที่นี ้หมายถึง โฆษกประจ าส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
  

 
 
 
 
 



  
 

บทที ่3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยเรื่องนี ้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) มุ่งเน้นการศึกษาเก่ียวกับการ
บริหารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อ
น าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหถ์ึงความเหมาะสมของการบริหารงานดา้นการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณอ์งคก์รตามแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานเพื่อสรา้งภาพลกัษณ ์โดยมี
ขัน้ตอนการศกึษา ดงัต่อไปนี ้

3.1 การออกแบบวิจยั 
3.2 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยั 
3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ 

3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.5 การน าเสนอขอ้มลู 

3.1 การออกแบบวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1.) เพื่อศึกษาการบริหารงานดา้นการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ และ 2.) เพื่อวิเคราะหค์วามเหมาะสมของการบรหิารงานประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้ง
ภาพลกัษณอ์งคก์รของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย (Key Information) 
ผูใ้หข้อ้มูล คือ กลุ่มผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน และนักวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการ

ประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร ทัง้นี ้ผูว้ิจัยจะท าการคัดเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคัญแต่ละ
กลุ่มโดยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) จากประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจัย
ผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ 

1. ผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้ข้อมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์จ านวน 1 ท่าน  ไดแ้ก่ นายต ารวจชัน้สญัญาบตัรระดบับรหิาร ที่เก่ียวขอ้งกบังาน 
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2. ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสมัพันธ ์ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ผูท้ี่ปฏิบติังาน ของกองสารนิเทศ 
โดยแบ่งเป็นนายต ารวจชัน้สญัญาบตัร จ านวน 3 ท่าน และนายต ารวจชัน้ประทวน จ านวน 1 ท่าน
และ ทีมโฆษก จ านวน 1 ท่าน  

3. นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อการสรา้งภาพลักษณ์ของ
องคก์ร จ านวน 2 ท่าน ซึ่งนักวิชาการที่เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น เพื่อใหท้ราบถึงแนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์ร และเพื่อจดัท าขอ้เสนอการเก่ียวกบังาน 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ

โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการสงัเกตกบั กลุม่ผูบ้ริหาร กลุม่ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ ์
ไดแ้ก่ กองสารนิเทศ และ ทีมโฆษก ประกอบกับการใชข้อ้มลูของนักวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
การประชาสัมพันธ์เพื่อการสรา้งภาพลักษณ์ขององค์กร ข้อมูลทุติยภูมิ  โดยการรวบรวมจาก
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 

3.3.1 การวิเคราะหจ์ากเอกสาร (Documentary Analysis) 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ  

ผลการศึกษาวิจัย ทฤษฎีระเบียบ ข้อสั่งการในการประชุม/บันทึกการประชุม และกฎหมาย 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์
เอกสารมาตอบวตัถปุระสงคด์า้นความเหมาะสมของการบรหิารงาน 

3.3.2 วิธีการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) 
การรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก แนวค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณเ์ป็น

ค าถามในลักษณะปลายเปิด กับกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้แก่ กองสารนิเทศ และ 
ที ม โฆ ษ กป ระจ า ส า นั ก ง าน ต า รวจ แห่ ง ช า ติ  รวม ถึ งนั ก วิ ช าก า รห รื อ ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  
ดา้นการประชาสมัพันธเ์พื่อการสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รในระหว่างการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัอาจใช ้
วิธีการสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์เนื่องจากสถานการณ์ โควิด -19 โปรแกรมหรือเครื่อง
บนัทึกเสียงเพื่อบนัทึกการสนทนา สมดุบนัทึกเพื่อบนัทึกขอ้มลู และท าการบนัทึกภาพระหว่างการ
เก็บข้อมูล โดยจะน ามาตอบวัตถุประสงค์การบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณอ์งคก์ร และน ามาวิเคราะหค์วามเหมาะสมของการบรหิารงานในดา้นนี ้
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3.3.3 การสังเกต (Obvervation) 
โดยสังเกตจากการจัดการประชุมที่เก่ียวขอ้ง โดยดูจากจ านวนครัง้ของการประชุม 

ขอ้สั่งการในประชุม หรือ บนัทึกการประชุม และเมื่อมีการประชุมแลว้ มีการสั่งการและน าขอ้สั่ง
การจากการประชมุไปปฏิบติัใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ี่ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ กลุม่เป้าหมายที่เก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ กองสารนิเทศ และ ทีมโฆษก
ประจ าส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อตอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยัทัง้ 2 ขอ้ 

3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลู จากวิจยัเอกสาร การสมัภาษณม์าตีความ และ

การสงัเกต มาท าการวิเคราะหเ์นือ้หา และอธิบายเชิงพรรณนา โดยวิเคราะหต์ามวตัถุประสงคข์อง
การศกึษา ดงันี ้

วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่ อศึกษาการบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์เพื่ อสร้าง
ภาพลกัษณ์องคก์ร ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสาร การสมัภาษณ์
เชิงลึก และการสงัเกต จากกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากการบรหิารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อ
สรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

วตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อวิเคราะหค์วามเหมาะสมของการบริหารงานประชาสมัพนัธเ์พื่อ
สรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รของส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยวิเคราะหข์อ้มลู แนวคิดทฤษฎี จากการ
วิเคราะห์จากเอกสาร ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ
บรหิารงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และ 
นกัวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อการสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์ร 

3.5 การน าเสนอข้อมูล 
น าข้อมูลทั้งหมดจากการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการ

ท างานของ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ทัง้กองสารนิเทศ และทีมโฆษก รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มูล
จากเอกสาร หนังสือต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์เพื่ อการสร้าง
ภาพลกัษณ ์จากนัน้น าผลการศกึษามาวิเคราะห ์และน ามาเสนอในรูปแบบของการพรรณนา 
 
 



  
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาการบริหารงานดา้นประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กร 
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยใชแ้นวคิดการบริหารงาน (POLC) หลกัการจัดสรรทรพัยากร 
(4M2T) และหลกัการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร (IMAGE) มาเปรียบเทียบกบัการ
บริหารงานใน 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการวางแผนงาน  ด้านการจัดองค์กร ด้านการน าหรือ 
การขับเคลื่อนแผนไปสู่การด าเนินงาน  ด้านการก ากับควบคุม  ด้านปัญหาและอุปสรรคใน 
การบริหารงาน ด้วยการตีความจากข้อมูลการสัมภาษณ์การวิเคราะห์เอกสาร และการสังเกต  
แลว้น าขอ้มลูทัง้หมดมาวิเคราะห ์เพื่อใหเ้กิดผลว่าแนวทางการบริหารงานถูกตอ้ง ตรงตามทฤษฎี
หรือไม่อย่างไร 

4.1 การศึกษาบริหารงานด้านการประชาสัมพันธเ์พ่ือสร้างภาพลักษณอ์งคก์ร ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

เป็นการศึกษาด้านแนวทางการบริหารงานประชาสัมพันธ์ หรือนโยบายเก่ียวกับการ
บริหารงานด้านประชาสัมพันธ์อันจะน าไปสู่การสรา้งภาพลักษณ์องค์กร ในระดับนโยบาย  
ของผูบ้ริหาร โดยยึดแนวคิดหลกัตามกรอบทฤษฎีการบริหารงาน (POLC) ประกอบกบัการศึกษา
ขอ้มลูดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ ์ในระดับของบคุคลที่ปฏิบติังานจริง โดยใชห้ลกั
ทฤษฎี  IMAGE เข้ามาประกอบ รวมถึงการศึกษาทรัพยากรที่ ใช้ในการบริหารงานและ  
การปฏิบัติงาน อันได้แก่  คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยศกึษาตามกรอบแนวคิดการดา้นการจดัสรรทรพัยากร (4M2T) 

4.1.1 การวางแผนงาน (Planning)  
แผนงานที่ดี สิ่งแรกที่ควรกระท า คือ การส ารวจองคก์ร ว่าหนา้ที่การด าเนินงานหลกัของ

องค์กรตนเองนั้น คืออะไร อยากให้ประชาชนหรือผูท้ี่ทีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กรนั้นมองเราเป็น
อย่างไร ก าหนดเป้าหมายไวท้ั้งระยะสั้นและระยะยาว พรอ้มกันนั้นตอ้งวิเคราะห์และประเมิน
สถานการณใ์นปัจจุบนัว่ามีอะไรบา้งที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของเรา ทัง้ในดา้นปัจจัย
ภายในองคก์ร และปัจจัยภายนอกองคก์ร หลกัจากนัน้น าขอ้มูลที่ไดม้าทั้งหมดประกอบกัน เพื่อ
จดัท าแผนการด าเนินงานขององคก์รซึ่งสามารถแบ่งแผนงานออกได ้3 ระดบั 
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4.1.1.1 การวางแผนงานในระดับนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ถือเป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมายหลักที่ท างานใกล้ชิดกับประชาชน ถือเป็น

ปราการด้านแรกในการปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ที่ ประชาชนจะนึกถึง  
เมื่อประสบกับปัญหาต่างๆ หน้าที่หลักของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทุกท่าน ก็คือการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม พรอ้มทั้งอ านวยความสะดวกในชีวิตและทรพัย์สิน ให้แก่ประชาชน  
รวมไปถึงการปกป้องสถาบนักษัตริยซ์ึ่งถือเป็นสถาบนัหลกัของชาติ ด าเนินงานภายใตก้รอบของ
กฎหมายรัฐธรรมนูญ และนโยบายของรัฐบาลที่ ได้ก าหนดไว้ จึงท าให้แผนงานมุ่งเน้น ใน 
การป้องกันและปราบปราม เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนทั้งในการด ารงชีวิต และ
ปกป้องทรพัย์สิน พรอ้มทั้งรกัษาความสบงภายในประเทศ ปราบปรามผู้ที่กระท าผิดกฎหมาย 
โดยหน่วยงานหลกัที่ไดม้อบหมายใหท้ าหนา้ที่ก าหนดแผนยุทธศาสตร ์เพื่อท าการขบัเคลื่อนองคก์ร 
ไดแ้ก่ ส  านักงานยุทธศาสตรต์ ารวจ (สยศ.) เป็นผูท้  าหนา้ที่ในการก าหนดแผนงานหลกัเพื่อใชเ้ป็น
ทิศทางในการด าเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมายที่ประชาชนเชื่อมั่น
ศรทัธา” แผนงานหลกัที่ใชใ้นการขบัเคลื่อนองคก์ร สามารถแบ่งออกมาได ้2 สว่น ดว้ยกนั คือ 

แผนงานที่ก าหนดแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาว หรือ ชื่อเรียกอย่างเป็นทางการ คือ  
แผนยุทธศาสตรส์  านักงานต ารวจแห่งชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) โดยแผนงานนีต้อ้งมี
ความสอดคล้องกับ นโยบายหลักของชาติ นั่นก็คือ หลักยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ที่ร ัฐบาลเป็น 
ผูก้  าหนดแนวทาง และทิศทางการด าเนินงานของประเทศในทุกๆมิติ โดยไดก้ าหนดใหป้ระเทศมี
เป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลกัธรรมภิบาล และหน่วยงานของรฐัทุกหน่ วย 
มีหนา้ที่ด  าเนินการใหบ้รรลเุป้าหมาย ทัง้นี ้ ส  านักงานยุทธศาสตรต์ ารวจ ไดย้ึดถือและน าแนวทาง 
ที่ไดก้ล่าวไปขา้งตน้ มาเป็นหลกัในการจัดท าแผนยุทธศาสตรข์ององคก์ร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน ก าหนดทิศทางการท างานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ได้
ก าหนด  

แผนยุทธศาสตรห์ลกัที่ใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน มีทัง้หมด 4 ยุทธศาสตร์
ดว้ยกนั ไดแ้ก่  

ยุทธศาสตรห์ลักที่ 1) การเสริมสรา้งความมั่นคงของสถาบันหลกัของชาติและ
การรกัษาความมั่นคงภายในประเทศ เป้าหมายหลกัเพื่อเป็นการสรา้งความมั่นคงและปลอดภัย
ใหแ้ก่สถาบนัพระมหากษัตรยิแ์ละประเทศ  

ยุทธศาสตรห์ลักที่ 2) การเพิ่มศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวย
ความยติุธรรมทางอาญาและการใหบ้รกิารประชาชนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม เปา้หมายหลกั 
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เพื่อให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความสงบ
เรียบรอ้ย ไดร้บัการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาและการบรกิารดว้ยความสะดวก รวดเร็วเสมอ
ภาคและเป็นธรรม รวมไปถึงเขา้ไปมีส่วนรวมในการสนบัสนุนขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ  

ยุทธศาสตรห์ลักที่ 3) การมีส่วนรวมของภาคประชาชนในการรกัษาความสงบ
เรียบรอ้ยของสงัคมอย่างยั่งยืน เป้าหมายหลกัเพื่อการบรูณาการและรว่มมือกนัของภาคีเครือข่าย 
ประกอบไปด้วย ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคสังคม ในการรกัษาความสงบ
เรียบรอ้ยของชุมชนและสงัคม รวมทัง้ท าใหป้ระชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน สงัคม
มีความสงบเรียบรอ้ย  

ยุทธศาสตรห์ลกัที่ 4) การพัฒนาองคก์รใหม้ันสมยัมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เป้าหมาย
หลักเพื่อ จัดการองคก์รใหม้ีความเหมาะสม มีความพรอ้มทั้งทางดา้นทรพัยากรทางการบริหาร 
และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้หเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด พรอ้มทั้งพัฒนา
ระบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ น าไปสู่การขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุผล
สมัฤทธิ์ โดยใชก้ารพัฒนาทรพัยาการบุคคลในดา้นศกัยภาพของขา้ราชการต ารวจใหม้ีความเป็น
มืออาชีพ มีความรู ้ความสามารถ ทนัสมยั สามารถใชน้ าเทคโนโลยีที่ทนัสมัยเขา้มาใชร้่วมกบัการ
ปฏิบัติงาน และปลูกฝังความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความรกั เชื่อมั่น ศรทัธาในองคก์ร 
เพื่อใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากประชาชนว่าส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นองคก์รที่โปรง่ใส   

จากการศึกษา พบว่า ได้กล่าวถึงการน าวิ ธีการประชาสัมพันธ์เข้ามาใช้ 
เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย ในมิติที่ 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร “ใหน้ าระบบการสื่อสาร
และการประชาสมัพันธท์ี่มีประสิทธิภาพเขา้มาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการองคก์รเพื่อให้
บ รรลุ เป้ าหมาย ” แ ต่ เมื่ อพิ จารณ าไปถึ งแผนน โยบายด้านการประชาสัมพั น ธ์  ของ   
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แลว้กลบัไม่มีการระบุไวอ้ย่างชัดเจนมีเพียงแต่การก าหนดหน่วยงานที่
รบัผิดชอบงานดา้นการประชาสมัพนัธไ์วเ้พียงเท่านัน้  
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4.1.1.2 การวางแผนงานในระดับกลยุทธ ์
ถือเป็นแผนงานอีกส่วนหนึ่งที่อยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบ ของ สยศ. เช่นเดียวกนั 

มีชื่อเรียกว่า “แผนงานในระดับกลยุทธ” การจัดแผนการด าเนินงานในระดับนี ้แบ่งเป็นช่วง
ระยะเวลา 5 ปี และเป็นการก าหนดแนวทางอย่างกว้าง ซึ่งภายในแผนยุทธศาสตรไ์ด้ก าหนด
แผนการด าเนินงานในระดับกลยุทธไวเ้ป็น 4 ระยะ พรอ้มทัง้ก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จในแต่ละ
ระยะ ดงันี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

ภาพประกอบ 4 การแบ่งระยะการพฒันาองคก์รพรอ้งทัง้ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 

จากการศกึษาแผนงานระดบักลยทุธ ์พบว่าไม่มีการกลา่วถึงแผนงาน หรือวิธีการ
ด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องคไ์วใ้นระดับนี ้มีเพียงการกล่าวถึง
เปา้หมายในดา้นความพงึพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการท างานของต ารวจ ว่าจะตอ้ง
ไม่นอ้ยกว่า 70.13% เพียงเท่านัน้ 
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4.1.1.3 แผนปฏิบัติการ หรือ แผนด าเนินงาน 
แผนปฏิบัติการ หรือแผนระยะสัน้ โดยมากมักจัดท าเป็นราย 1 ปี แนวทางการ

จัดท าแผนการปฏิบัติการ คือ น าเอาเป้าหมายและแนวทางตามยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2561 - 
2580) แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 
2564 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ.2562 – 2565 ) นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 นโยบายของคณะรฐัมนตรีที่แถลงต่อสภา และแผนอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง ประกอบกับ
สถานการณ์ และแนวโน้ม ส าคั ญ ที่ ส่ งผล ต่ อการพัฒ นาป ระ เท ศ  ณ  ขณ ะนั้ น  เช่ น 
การก่ออาชญากรรม ในรูปแบบปกติและทางไซเบอร ์ความรุนแรงในสงัคมและครอบครวั การหนี
เขา้เมือง การโยกยา้ยถิ่นฐานของประชาชน การเคลื่อนยา้ยแรงงาน/แรงงานต่างดา้ว การคา้มนษุย ์
ยาเสพติด รวมทัง้ปัญหาดา้นความขัดแยง้ทางการเมือง การเขา้สู่สงัคมสูงวัย ตลอดจน ปัญหาที่
เก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ภยัพิบติัต่างๆที่อาจเกิดขึน้ และโรคอบุติัใหม่  เช่น 
การแพร่เชือ้ของโรคไวรสัโควิด-19 มาใชเ้ป็นกรอบในการวางแผนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยในแต่ละปีงบประมาณ จะมีการก าหนดยุทธศาสตรใ์น
แผนปฏิบติัราชการที่แตกต่างกนัออกไป ซึ่งการวางแผนงานในระดบัการปฏิบติังาน หรือกลยุทธที่
ใช้ในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ มอบให้กองสารนิเทศ เป็นผู้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานทั้งหมด ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ขึน้ตรงกับ ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติ  

โดยแผนการด าเนินงาน/กิจกรรมดา้นการประชาสมัพันธใ์นแต่ละปีงบประมาณ 
จะมีความคล้ายคลึง ในงานวิจัยนีจ้ะมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะปีงบงบประมาณ พ.ศ.2564 – 2565  
จากการศึกษา พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งการรบัรู ้ต่อสถาบัน
พระมหากษัตรยิ ์และ การรณรงคเ์พื่อลดอบุติัเหตทุางถนนในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ เพียงเท่านัน้
แต่ยังไม่ใช่แผนงานเพื่อการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีใหก้ับองคก์รแต่อย่างใด รวมไปถึงการรวบรวม
ข้อมูลเมื่อเกิดเหตุส  าคัญ ต่างๆ เมื่ อเกิดภาวะวิกฤติ เพื่ อน ามาจัดท าเป็นกรณีศึกษา  โดย
รายละเอียดดา้นแผนการด าเนินงานดา้นการโฆษณาและเผยแพรป่ระจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
– 2564 มีรายละเอียด ดงันี ้ 
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จากการศึกษาแผนการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อการสร้าง
ภาพลกัษณข์ององคก์าร ซึ่งถูกก าหนดไวภ้ายใตช้ื่อ “แผนงานดา้นโฆษณาและเผยแพร่” จะพบว่า 
เป็นแผนงานเพื่อการประชาสัมพันธ์โดยทั่วๆไป เช่น การจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ เนื่องใน
โอกาสเฉลิมพระเกียรติพระชนพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั สมเด็จพระนางเจา้สทุิดา และ
พระบรมวงศานุวงศ์ โครงการผลิตสื่อประชาสมัพันธ์รณรงคล์ดอุบติัเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล
ต่างๆ และ ค่าบริการ IQ New Clip และนิวเซ็นเตอร ์เพื่อใชใ้นการติดตามและเฝ้าฟังข่าวสารต่างๆ
ที่เกิดขึน้ ซึ่งถือเป็นแผนงานที่ใชส้รา้งการรบัรูแ้ละเป็นแผนงานระยะสัน้  

ภายหลงัจากการศึกษาภาพรวมของแผนงานทั้งในระดับนโยบาย แผนกลยุทธ ์
และแผนปฏิบัติงาน จะพบไม่มีการก าหนดแผนการ/วิธีการ ด าเนินงานประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้ง
ภาพลักษณ์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจน แต่ทางผู้บังคับบัญชาระดับสูงเองก็ไม่ได้นิ่ งนอนใจได้
มอบหมายใหห้น่วยงานกองสารนิเทศ ซึ่งเป็นผู้ที่รบัผิดชอบดา้นการประชาสัมพันธ์ ร่วมกับทีม
โฆษก ในการเฝา้ฟังข่าวสาร กระแสการวิภาควิจารณจ์ากสื่อมวลชน และทศันคติของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ต  ารวจทั้งภาพลักษณ์ดา้นดี และภาพลกัษณ์ดา้นไม่ดี ที่ ตอ้งรีบ
ด าเนินการแก้ไขจึงเป็นเหตุใหม้ีการริเริ่มการจัดการประชุมโต๊ะข่าว ตร. ขึน้ เพื่อเป็นการก าหนด
รูปแบบการสื่อสารการประชาสมัพันธใ์นแต่ละเรื่อง โดยมีแนวทางดังนี ้ข่าวภาพลกัษณ์ในดา้นดี 
จะสั่งการใหห้น่วยงานต่างๆ รบัไปด าเนินการต่อ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวเหล่านี ้ ใหป้ระชาชนได้
ทราบ ผ่านช่องที่มีอยู่ เช่น รายการข่าวทางวิทยุ หรือ จัดท าข่าวแจก เพื่อส่งให้สื่อมวลชนน าไป
เผยแพร่ต่อ พรอ้มกนันีย้ังไดเ้ผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลนท์ี่กองสารนิเทศมี เช่น เว็บไซด ์เฟสบุ๊ค 
และทวิตเตอรข์ององคก์รอนัจะเป็นการท าใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงข่าวสารภาพลกัษณใ์นดา้นดีของ
องคก์ร เพื่อเสริมสรา้งความเชื่อมั่นและศรทัธาของประชาชนต่อองคก์รและเจา้หน้าที่ต  ารวจ  ใน
ท านองเดียวกันเมื่อเกิดปัญหาหรือภาวะวิกฤตที่อาจจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ขององค์กร ทางที่
ประชุมก็มีการหารือกันถึงทางออก โดยเชิญหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมาร่วมประชุม เพื่อสอบถาม
ขอ้เท็จจริงที่เกิดขึน้ หากมีการกระท าผิดของเจา้หนา้ที่ต  ารวจเกิดขึน้จริง ผูท้ี่กระท าผิดก็จะไดร้บั
การลงโทษตามกฎหมาย โดยไม่ไดร้บัขอ้ละเวน้ และจะท าการออกมาชีแ้จง โดยการขอโทษซึ่ง
รูปแบบหรือวิธีการในการน าเสนอนัน้ ทางที่ประชุมจะมีการเสนอความคิดเห็นกัน เพื่อลงมติและ
ก าหนดวิธีการ และกลยุทธในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ดังนี ้การแถลงข่าว การเขียนข่าว
แจก การน าเสนอเป็นสกูปข่าว การจัดท าโปสเตอรป์ระชาสัมพันธ์ น าเสนอผ่านช่องทางการ
ประชาสมัพนัธข์อง ส านกังานต ารวจแห่งชาติเอง และส่งข่าวใหส้ื่อมวลชนน าไปประชาสมัพนัธ์ต่อ
ในช่องทางต่างๆ เช่น สื่อโทรทศัน ์วิทย ุและสื่อสิ่งพิมพ ์ 
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จากการศึกษาการวางแผนนโยบายในภาพรวม พบว่า องคก์รไม่มีการวางแผน
นโยบายในด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักลักษณ์อย่างชัดเจนทั้งระดับทั้ง 3 ระดับ มี
เพียงการกล่าวถึงการน าแผนประชาสมัพนัธเ์ขา้มาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เพียงเท่านัน้ แต่ถา้หากพิจารณาไปถึงในระดับการปฏิบติังานจริง พบว่า มีหน่วยที่รบัผิดชอบใน
ดา้นภาพลกัษณอ์งคก์ร และแกไ้ขปัญหาในดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รอยู่ 

 
4.1.2 การจัดองคก์ร (Organizing) 
การบริหารจัดการองค์กรที่ ดีควรค านึงถึงหลักการจัดโครงสร้างองค์กร และ  

การจัดการทรพัยากร ตามหลกั 4M2T เพื่อใหก้ารใหจ้ัดสรรทรพัยากรมีความคุม้ค่าสูงสุดภายใต้
งบประมาณที่จ  ากดั 

4.1.2.1 การจัดการโครงสร้างองคก์ร 
มีการแบ่งสว่นราชการตามโครงสรา้งขององคก์รไวต้ามแผนภาพ ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โครงสรา้งองคก์รของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ทัง้นี ้จากภาพประกอบที่ 5 พบว่า กองสารนิเทศเป็น 1 ใน 7 หน่วยงานที่มีฐานะ
อยู่ในระดับกองบังคับการที่ขึน้ ตรงต่อส านักงานผู้บัญชาการ ในกรอบสีแดงที่ปรากฎดังภาพ  
โดยไดม้อบหมายหนา้ที่ให ้กองสารนิเทศ เป็นหน่วยงานที่ดแูลดา้นการบริหารงานประชาสมัพนัธ์
เพื่อสรา้งภาพองคก์ร จากการศึกษาโครงสรา้งของ กองสารนิเทศ ถูกแบ่งส่วนราชการตามพระรา
ชกฤษฏีกาแบ่งส่วนราชการ ตร. พ.ศ.2552 และกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับ
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การหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ในส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ 2552 โครงสรา้งภายใน
กองสารนิเทศประกอบ 6 ฝ่าย ดงันี ้

ฝ่ายอ านวยการ ท าหนา้ที่ ในดา้นงานธุรการ ก าลงัพล การเงิน งบประมาณ และ
พสัด ุ

ฝ่ายสื่อพิมพ ์ท าหนา้ที่ ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ ์เช่น โปสเตอรร์ณรงคต่์างๆ รวมไป
ถึงการเขียนข่าวประชาสมัพนัธต่์างๆ 

ฝ่ายวิทยุกระจายเสียง ท าหนา้ที่ เผยแพร่ข่าวสารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ผ่านช่องทางสถานีวิทย ุของส านกังานต ารวจแห่งชาติเอง 

ฝ่ายวิทยุโทรทัศน์ ท าหน้าที่ ผลิตสื่อโทรทัศน ์เช่น คลิปรณรงคใ์นช่วงเทศกาล
ส าคญัต่างๆ และดแูลช่องทางสื่อออนไลนข์องกองสารเทศ เฟสบุ๊ค  ทวิตเตอร ์

ฝ่ายเฝ้าฟัง วิเคราะห์และประเมินผล ท าหน้าที่  เฝ้าฟัง ติดตามข่าวสารที่
เก่ียวขอ้งกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ และรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

ฝ่ายพิพิธภณัฑ ์ท าหนา้ที่ ก ากบัดแูลวงัปารุสกวนั และพิพิธภณัฑต์ ารวจ 
หนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมายไว ้4 ประการ คือ 
1.) ด า เนิ นการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์  เผยแพร่กิ จกรรม  ความ รู ้

ความกา้วหนา้และ 
ผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนด าเนินการเก่ียวกับสถานีวิทยุกระจายเสียง ของ

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2.) ด าเนินการเก่ียวกบังานเฝ้าฟังรวบรวมตรวจสอบ ประเมินค่า วิเคราะหส์รุป

รายงานข่าวและสถานการณ์ จัดท าสรุปรายงานประจ าวัน และรายงานข่าวที่ส  าคัญเร่งด่วนให้
ผูบ้งัคบับญัชา และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทราบ 

3.) ด าเนินการเก่ียวกบังานพิพิธภณัฑ ์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และ 
4.) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน ของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง

หรือ 
ตามค าสั่งดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าภาระหน้าที่หลักของ กองสารนิเทศคือ 

การด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธ ์เพื่อเผยแพร่กิจกรรม ความรู ้ความกา้วหนา้ ตลอดจนผล
การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาระดับสูง และภารกิจอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง โดยรายละเอียดโครงสรา้ง
ของกองสารนิเทศ จะปรากฏตามแผนภมูิที่ 1  
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อีกหน่วยที่ท าหน้าที่ คล้ายคลึงกัน คือ ทีมโฆษก ตร. มีจ านวนทั้งสิ ้น 4 คน 
ตามค าสั่ง ส  านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้มอบหมายหน้าที่ใหต้ามค าสั่ง แต่งตั้งคณะท างาน สื่อ -
สาร-สาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ท าหน้าที่การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ การปฏิบัติหน้าที่
ราชการในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเหตุการณ ์
และ มีประสิทธิภาพอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 11(4) แห่ง พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2549 
โดยมีอ านาจหนา้ที่ ดงันี ้ 

1) บริหาร ก ากบั ควบคุม สั่งการ เร่งรดั ตรวจสอบ ติดตาม การด าเนินงานของ
คณะท างานสื่อ-สรา้ง-สาร ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย เป็นไปตามนโยบายของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ  

2) ประสัมพันธ์ เผยแพร่ แถลงข่าว และชีแ้จงท าความเขา้ใจการปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการในภาพรวมของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยใหย้ึดถือปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ค าสั่งต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยเครง่ครดั  

3) เชิญผูแ้ทนหน่วย หรือขา้ราชการต ารวจจากหน่วยต่างๆ มาใหถ้อ้ยค า ชีแ้จง
ข้อเท็จจริง หรือให้ส่งเอกสารหลักฐาน เพื่อประกอบการพิจารณา ได้ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม  

4) ขอสนับสนุนก าลังพล งบประมาณ ยานพาหนะ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจตามอ านาจหน้าที่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ โดยให้เสนอ  
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ พิจารณาสั่งการตามเหตผุลและความจ าเป็น 

ตามค าสั่งที่เห็นจะเห็นไดว้่าทีมโฆษก ด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ขอ้มลู
ข่าวสารขององคก์รผ่านการประชาสัมพันธ์ โดยแถลงข่าวหรือวิธีอ่ืนๆ เพื่อชีแ้จงท าความเขา้ใจ
เก่ียวกับการปฏิบติัหนา้ที่ของต ารวจใหป้ระชาชนไดท้ราบ จึงท าใหท้ัง้กองสารนิเทศและทีมโฆษก
ตอ้งท างานร่วมกงานร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนการประชาสมัพันธข์ององคก์รใหไ้ปสู่ เป้าหมายที่ และ
ปัจจยัหนึ่งที่ควรน ามาพิจารณาร่วมกบัดา้นการจดัการองคก์รนั่นก็คือ การบรหิารจดัการทรพัยากร
ซึ่งจะมีการกล่าวถึงในหัวขอ้ต่อไปนี ้อีกหน่วยที่ท าหนา้ที่คลา้ยคลึงกัน คือ ทีมโฆษก ตร. มีจ านวน
ทั้งสิน้ 4 คน ตามค าสั่ ง ส  านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้มอบหมายหน้าที่ให้ตามค าสั่ง แต่งตั้ง
คณะท างาน สื่อ-สาร-สาร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ใหท้ าหนา้ที่การประชาสมัพนัธ ์เผยแพร่ การ
ปฏิบติัหนา้ที่ราชการในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ทันเหตุการณ์ และ มีประสิทธิภาพอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 11(4) แห่ง  พ.ร.บ.ต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ.2549 โดยมีอ านาจหนา้ที่ ดงันี ้ 
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1) บริหาร ก ากบั ควบคุม สั่งการ เร่งรดั ตรวจสอบ ติดตาม การด าเนินงานของ
คณะท างานสื่อ-สรา้ง-สาร ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย เป็นไปตามนโยบายของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ  

2) ประสัมพันธ์ เผยแพร่ แถลงข่าว และชีแ้จงท าความเขา้ใจการปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการในภาพรวมของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยใหย้ึดถือปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ค าสั่งต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยเครง่ครดั  

3) เชิญผูแ้ทนหน่วย หรือขา้ราชการต ารวจจากหน่วยต่างๆ มาใหถ้อ้ยค า ชีแ้จง
ข้อเท็จจริง หรือให้ส่งเอกสารหลักฐาน เพื่อประกอบการพิจารณา ได้ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม  

4) ขอสนับสนุนก าลังพล งบประมาณ ยานพาหนะ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจตามอ านาจหน้าที่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ โดยให้เสนอผู้
บญัชาการต ารวจแห่งชาติ พิจารณาสั่งการตามเหตผุลและความจ าเป็น 

ตามค าสั่งที่เห็นจะเห็นไดว้่าทีมโฆษก ด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ขอ้มลู
ข่าวสารขององคก์รผ่านการประชาสัมพันธ์ โดยแถลงข่าวหรือวิธีอ่ืนๆ เพื่อชีแ้จงท าความเขา้ใจ
เก่ียวกับการปฏิบติัหนา้ที่ของต ารวจใหป้ระชาชนไดท้ราบ จึงท าใหท้ัง้กองสารนิเทศและทีมโฆษก
ตอ้งท างานร่วมกงานร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนการประชาสมัพันธข์ององคก์รใหไ้ปสู่ เป้าหมายที่ และ
ปัจจยัหนึ่งที่ควรน ามาพิจารณาร่วมกบัดา้นการจดัการองคก์รนั่นก็คือ การบรหิารจดัการทรพัยากร
ซึ่งจะมีการกลา่วถึงในหวัขอ้ต่อไปนี ้

4.1.2.2 การจัดการทรัพยากร 
(1) การจดัการองคก์รในดา้นการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
ทรพัยากรมนุษยถื์อเป็นหนึ่งแรงขับเคลื่อนส าคัญในการด าเนินงานไปจนบรรลุ

วตัถุประสงคท์ี่ไดต้ัง้เป้าหมายไว ้จากการศึกษาพบว่า บุคคลากรของกองสารนิเทศ (สท.) และทีม
โฆษก เป็นพละก าลังส าคัญในการด าเนินงาน แต่ในปัจจุบันสถานะภาพก าลังพลของกอง
สารนิเทศ ทั้งจ านวนข้าราชการ และพนักงานราชการที่มีคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร ์สาขาการ
ประชาสัมพันธ์ และปฏิบัติงานดา้นการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์โดยตรง มีนอ้ยมาก
หรือแทบไม่มีเลย อีกทัง้ยังมีการโยกยา้ย ไปสู่หน่วยงานอ่ืนที่มีความตอ้งการบุคคลากรในดา้นนี ้
เช่นกัน ประกอบค่าตอบแทนและโอกาสการเจริญเติบโตสูงกว่า จึงท าใหต้อ้งใชบุ้คคลที่จบดา้น
นิเทศศาสตรส์าขาอ่ืนๆ มาท างานโดยที่ยังขาดทกัษะความรูพ้ืน้ฐานดา้นการประชาสมัพันธ์ จาก
การสมัภาษณท์ าใหท้ราบว่า ขา้ราชการต ารวจและพนักงานราชการทุกท่าน ที่ไม่ไดม้ีความรูด้า้น
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ประชาสมัพันธม์าเลยนัน้ ตอ้งสั่งสมประสบการณใ์นการท างานในดา้นนีด้ว้ยตนเอง และขาดการ
ฝึกอบรมขั้นพืน้ฐานเนื่องจากไม่มีงบประมาณด้านการฝึกอบรม จนท าใหผู้ ้ที่ปฏิบัติงานด้านนี ้
โดยตรง ขาดขวัญก าลังใจในการท างาน รายละเอียดสถานะก าลงัพล ผูท้ี่จบการศึกษาในคณะ
นิเทศศาสตร ์สาขาการประชาสมัพนัธ ์และสาขาอ่ืนมี ดงันี ้

ตาราง 2 สถานะภาพก าลงัพลของกองสารนิเทศ ผูท้ี่ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณข์ององคก์รภาพลกัษณข์ององคก์ร 

 
จากตารางที่  2 เมื่อเทียบปริมาณงานกับจ านวนบุคคลากรแล้วยังถือว่าขาด

แคลนผูป้ฏิบติังานเป็นจ านวนมาก อีกทัง้ก าลงัพลเหล่านีย้ังมีการโยกยา้ยตามวาระประจ าปี และ 
การไปช่วยราชการ จึงท าใหบ้างครัง้แทบไม่มีก าลังพลเหลืออยู่เลย พอเปิดรบัขา้ราชการต ารวจ
ใหม่แต่ละก็ต้องใชเ้วลาในการฝึกฝนเป็นเวลานานกว่าจะมีความเชี่ยวชาญ จากการสอบถาม
เจา้หนา้ที่หลายท่านมกักลา่วว่า  

 “ทกุคนเขาก็หวงัที่จะเจรญิเติบโตในหนา้ที่การงานกนัทัง้นัน้ และจะหาคนที่มีใจ
รกัในดา้นการท างานประชาสัมพันธ์จริงๆ มันก็ยาก งานเรามันเหนื่อย คนก็น้อย ผลตอบแทบก็
ไม่ไดเ้ยอะเหมือนหน่วยอ่ืนๆ พอถึงวาระการแต่งตัง้โยกยา้ย เขาก็ยา้ยหนีกนัหมด”  

สถานะภาพก าลังพลของกองสารนิเทศ ผู้ทีป่ฏิบัติงาน 
ด้านการประชาสัมพันธ ์เพ่ือสร้างภาพลักษณข์ององคก์ร 

ข้าราชการต ารวจผู้ทีจ่บการศึกษาในคณะนิเทศ
ศาสตร ์สาขาการประชาสัมพันธ ์

- 

ข้าราชการต ารวจผู้ทีจ่บการศึกษาในคณะนิเทศ
ศาสตร ์สาขาอื่นๆ 

10 คน 

ข้าราชการต ารวจผู้ทีจ่บการศึกษาในคณะอื่นๆ  3 คน 

พนักงานราชการ และพนักงานอัตราจ้างทีจ่บ
การศึกษาคณะนิเทศาสตร ์สาขาการประชาสัมพันธ ์

- 

พนักงานราชการพนักงานอัตราจ้างทีจ่บการศึกษา
คณะนิเทศาสตร ์ 
สาขาอื่นๆ 

2 คน 

รวมทัง้สิน้ 15 คน 
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ประกอบกบัทีมโฆษก ถือเป็นอีกหนึ่งก าลงัในการท างานเพื่อเผยแพร่ภารกิจของ
หน่วยงาน มีจ านวนทัง้สิน้ 4 ท่านดว้ยกนั บคุคลากรทัง้หมดตอ้งท างานร่วมกนัภายใตก้รอบเวลาที่
ก าจดัเพื่อใหแ้กไ้ขสถานการณไ์ดท้นัถ่วงที 

(2) การจดัการองคก์รในดา้นการบรหิารเงินงบประมาณ 
 งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ของ ได้รับจากส านั กงบประมาณ 

รายละเอียดตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ในส่วนราชการไม่
สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทวง และหน่วยงานภายใต้การควบคุมดูแลของ
นายกรัฐมนตรี  ส  านักงานต ารวจแห่ งชาติ  ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์รักษาความสง
ภายในประเทศ โครงการ บังคับใช้กฎหมายอ านวยความยุติธรรม และบริการประชาชน 
รายละเอียดดงันี ้

ตาราง 3 งบประมาณดา้นการประชาสมัพนัธข์อง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 
จากตารางขา้งตน้จะเห็นไดว้่า งบประมาณดา้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์

ในปีงบประมาณ 2565 ไดถู้กปรบัลดลงไปกึ่งหนึ่งจาก 10,696,400 บาท เหลือเพียง 5,484,7000 
บาท จากในปีงบประมาณ 2564 เนื่องจากสาเหตสุถานการณ์โคระบาดโควิด-19 จึงท าใหถู้กปรบั
ลดงบประมาณลงกึ่งหนึ่ง จะเห็นไดว้่าทรพัยากรดา้นเงินงบประมาณนัน้เป็นปัจจยัที่นอกเหนือการ
ควบคมุ จึงท าใหอ้งคก์รตอ้งบรหิารเงินงบประมาณที่ไดร้บัในแต่ละปีใหเ้กิดประโยชน ์และมีความ
คุม้ค่าสงูสดุ โดยเม็ดเงินในจ านวนนีจ้ะถกูน าไปในการประชาสมัพนัธ์ต่างๆ เช่น การจดัท าวีดิทศัน์
สื่อรณรงคล์ดอบุติัเหตทุางถนนในเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์ฯ จดัท าแอพพลิเคชั่น
สมุดโทรศัพท์ และ กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสเฉลิมพระเกียรติพระชนพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวสมเด็จพระนางเจา้สุทิดา และพระบรมวงศานุวงศ์ ฯ โดยกิจกรรม

งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ ์

ปีงบประมาณ 2564 
ยทุธศาสตร ์: รกัษาความสงภายในประเทศ  
โครงการ : บงัคบัใชก้ฎหมายอ านวยความ
ยติุธรรม และบรกิารประชาชน 

ปีงบประมาณ 2565 
ยทุธศาสตร ์: รกัษาความสงภายในประเทศ  
โครงการ : บงัคบัใชก้ฎหมายอ านวยความ
ยติุธรรม และบรกิารประชาชน 

ไดร้บังบประมาณ 10,696,400 บาท ไดร้บังบประมาณ 5,484,700 บาท 
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ทั้งหมดยึดถือตามการด าเนินงานภายใต้กรอบของแผนปฏิบัติราชการ แต่เมื่อพิจารณาถึงเงิน
งบประมาณของแผนการสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รแลว้ไม่ไดร้วมอยู่ในส่วนนี ้แต่อาจมีการแบ่ง
งบประมาณบางสว่นของเงินในกอ้นนีไ้ปใชใ้นการด าเนินการ หรือท าการของบประมาณเพิ่มเติมซึ่ง
บางครัง้ก็อาจไม่ไดร้บัการอนุมติังบประมาณลงมา จึงท าใหส้่วนใหญ่การด าเนินงานดา้นการสรา้ง
ภาพลกัษณ์นัน้ตอ้งอาศัยความร่วมมือจากสื่อมวลชนประจ าช่วยลงข่าว เพื่อช่วยลดงบประมาณ
ในดา้นนีล้งไป แต่อาจไม่ไดร้บัความสนใจจากประชาชนมากนกั เนื่องจาก ข่าวภาพลกัษณต์ ารวจ
อาจไปแทรกอยู่ในคอลลมัเล็กๆ ในหนงัสือพิมพ ์หรือการน าเสนอข่าวผ่านช่องทางสถานีวิทยุหลงั
ขององคก์ร เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถท าไดท้ันที ไม่ตอ้งเสียเงินงบประมาณเพิ่มเติม แต่
ขอ้เสียคือ ประชาชนในยุคปัจจุบัน ไดเ้ปลี่ยนช่องการรบัข่าวสารจาก ช่องทางออฟไลน ์เช่น สื่อ
โทรทัศน ์วิทยุ สิ่งพิมพ์ เป็น ช่องทางออนไลน ์เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร ์ แต่ช่องทางต่างๆเหล่านีก้็
ยังคงต้องใช้เงินในการซื ้อพื ้นที่สื่อในจ านวนที่สูงพอสมควร ประกอบกับในปัจจุบันยังไม่มี
งบประมาณที่ลงมาช่วยสนับสนุนในด้านนีส้ักเท่าไหร่ อีกทั้งงบประมาณส่วนใหญ่ขององค์กร
มุ่งเนน้ไปในสว่นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน
จึงท าใหง้บประมาณที่จะมาสนบัสนุนดา้นการประชาสมัพนัธน์ัน้ยงัไม่มากเท่าที่ควร และผูบ้ริหาร
ระดับสูงได้เล็งเห็นแล้วว่างานด้านการประชาสัมพันธ์นั้นสามารถท าได้โดยไม่ต้องใช้เงิน
งบประมาณ หรือใชเ้พียงแค่บา้งส่วนจึงตัดสินใจทุ่มเทงบประมาณใหก้บัหน่วยที่เป็นหวัใจหลกัใน
การท างานขององคก์รมากกว่า 

(3) การจดัการองคก์รในดา้นวสัดอุปุกรณ ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณ จึงท าใหว้สัดอุปุกรณแ์ละเทคโนโลยี

ที่ใชใ้นปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพันธ์นัน้ได้รบัผลกระทบไปดว้ย ปัจจุบันช่องทางการสื่อสาร
องคก์ร เริ่มมุ่งเนน้ไปที่ทางช่องทางออนไลนม์ากขึน้ เช่น การท าคลิปถ่ายท าคลิปโปรโมทและโพสต์
ลงในช่องทางการสื่อสาร มีความจ าเป็นใช้กล้องที่มีคุณภาพสูง ราคาค่อนข้างแพง แต่เมื่อ
พิจารณาถึงวสัดอุปุกรณท์ี่มีอยู่แลว้ อาจเป็นกลอ้งรุ่นเก่า ไม่มีความทนัสมัยแต่ก็ไม่สามารถจดัซือ้
เครื่องใหม่ได ้เพราะ โดนตดังบประมาณในส่วนนีไ้ปส านกังานต ารวจแห่งชาติ หรือ กลอ้งตวัเก่ายงั
ไม่ถึงเวลาจ าหน่าย จึงท าใหม้ีความลา้สมยัของเทคโนโลยีเกิดขึน้ หรือแมก้ระท าการจดัท าเว็บไซด์
องคก์รเพื่อเผยแพร่ขอ้มลูในดา้นต่างๆ ดว้ยระบบการดแูลเว็บไซดท์ี่ไม่เสถียร จึงท าใหเ้กิดการแฮค
ขอ้มูลอยู่บ่อยครัง้ เนื่องจากไม่มีงบประมาณมารองรบัเรื่องการดูแลระบบเว็บไซดข์ององคก์ร มี
เพียงแค่เจา้หนา้ที่ของฝ่ายดูแลกนัเอง คอมพิวเตอรท์ี่ใชส้  าหรบัการตัดต่อ ระบบดูแลเว็บไซดข์อง
หน่วยงาน ประกอบกับบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถเฉพาะดา้น ยังมีจ านวนน้อยกว่าความ
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ตอ้งการ จึงท าให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีขององคก์รเป็นไปค่อนขา้งชา้ จากการสัมภาษณ์ผู้
ปฏิบติัหนา้ที่ท่านหนึ่ง ท่านไดก้ลา่วถึงกรณีการบรหิารงานดา้นนีเ้อาไวว้่า 

“ไอพ้วกกลอ้ง หรืออปุกรณไ์อทีที่ทนัสมยัเราก็ท าขอมนัไปทกุปีแหละ แต่ราคามนั
ค่อนขา้งสงูส านกังบเขาก็ไม่ค่อนอนุมติัใหเ้ราหรอก แลว้ตอนนีย้ิ่งโควิดมาระบายหนกัอีกเขาก็ตอ้ง
ตัดงบประมาณไปช่วยเรื่องโควิดก่อน ตอนนีเ้ราก็ท าเท่าที่ท าได้ และปัญหาที่เว็บไซด์โดนแฮค
บ่อยๆ ก็คงตอ้งช่วยๆดกูนัไปอะไรที่ยงัใชไ้ดอ้ยู่ก็พยายามท าใหม้นัเกิดประโยชนส์งูสดุแหละ” 

จากบทสมัภาษณด์งักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่าเจา้หนา้ที่ทุกคนพรอ้มร่วมมือ รว่ม
ใจกันท างานใหเ้สร็จลุล่วงภายใตพ้ืน้ฐานวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่อย่างจ ากัด ถึงแมจ้ะประสบปัญหา
การขาดแคลนดา้นวสัด ุอปุกรณแ์ละเทคโนโลยีเพียงใด แต่บุคลากรทกุท่านก็ต่างร่วมมือร่วมใจกนั
ท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

(4) การจดัการองคก์รในดา้นการจดัการ 
อ านาจในการจัดการ ของหน่วยงานราชการนั้นจะถูกแบ่งลงมาตามล าดับชั้น

การบงัคับบญัชา โดยมีการสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชาระดับสงูลงมาสูงหน่วยงานต่างๆ ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติเองก็เช่นเดียวกนั และเมื่อพิจารณาจากโครงสรา้งการแบ่งส่วนบงัคบับญัชาในภาพ
ที่ 3 จะพบว่ากองสารนิเทศนั้นท างานขึน้ตรงกับผู้บังคับบัญชาระดับสูง และเมื่อเกิดปัญหาที่
กระทบต่อภาพลกัษณข์ององคก์รเมื่อใดท่านผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูก็จะสั่งการโดยตรงผ่าน โฆษก
และกองสารนิเทศ ท างานร่วมกันเพื่อช่วยเผยแพร่ภาพลักษณ์อันดี หรือแก้ไขปัญหาอันจะเกิด
ผลกระทบต่อภาพลกัษณอ์งคก์รในระยะยาว ซึ่งจากการสั่งการของผูบ้งัคับบญัชาระดบัสงูนัน้ท า
ใหทุ้กฝ่ายริเริ่มการจดัประชุมโต๊ะข่าวรายวนัขึน้ เพื่อดแูลและติดตามข่าวสารที่เกิดขึน้ในรอบวนัที่
เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณข์ององคก์ร หรือ เจา้หนา้ที่ต  ารวจ อนัจะส่งผลกระทบต่อองคก์รทัง้ในดา้น
ที่ ดีละไม่ดี โดยถ้าหากเป็นเรื่องที่ ดี จะมีการสั่ งการให้หน่วยที่ เก่ียวข้องด าเนินการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อในช่องทางต่างๆ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่ประชาชน หรือถ้าหากเป็นเรื่ องที่
ส่งผลกระทบ ท าใหอ้งคก์รเสื่อมเสียชื่อเสียง ก็จะสั่งการใหห้น่วยสืบหาขอ้เท็จจริงก่อน แลว้ก็ค่อย
น าผลการปฏิบติัมาหารือแนวทางการด าเนินงานในล าดบัถดัไป ถา้หากเป็นเรื่องที่เจา้หนา้ที่กระท า
ผิดจริงก็จะสั่งการใหม้ีการลงโทษทางวินัยกับผูท้ี่กระท าผิด ถา้หากเป็นเรื่องเขา้ใจผิดก็อาจมีการ
จดัการแถลงข่าว หรือจดัท าคลิปชีแ้จง จากการสมัภาษณ์เจา้หนา้ที่ไดก้ล่าวถึงการด าเนินงาน ไว้
เช่นนี ้
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“ยุคสมัยนีข้่าวสารมันเกิดขึน้เร็วมาก ยิ่งไอข้่าวแง่ลบเนี่ยชาวบ้านเขาชอบกัน
มาก ยิ่งเป็นข่าวดา้นลบของต ารวจนะโพสตโ์ซเชี่ยวไปแปปเดี๋ยวคนกดไลคก์ันเป็นพนั ส่วนข่าวใน
ดา้นดีเนี่ยไม่ค่อยมีใครไดร้บัรูก้นัหรอกชาวบา้นเขาไม่ชอบ แต่พอมีประชุมโต๊ะข่าวมนัก็ดีนะทุกฝ่าย
เขาก็ช่วยกนัหาข่าวมาพรีเซ็นใหท้ี่ประชมุฟัง พอนายเขาเห็นข่าวไหนท่าไม่ดี เขาก็สั่งใหแ้กข้่าวตอน
นัน้เลย คนเขาก็ไดร้บัรูข้อ้เท็จจรงิไวข้ึน้” 

ดว้ยเหตุนีจ้ะเห็นไดว้่า การท างานในด้านการสื่อสารขององคก์ร ในการแก้ไข
ความเข้าใจผิด ปัจจุบันด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบมากขึน้ แต่ก็ยังไม่ช่วยให้
ภาพลักษณ์ขององคก์รดีขึน้สักเท่าไหร่ อาจเป็นเพราะการแก้ไขปัญหาดว้ยวิธีนีเ้ป็นการแก้ไขที่
ปลายเหต ุเป็นแผนงานในระยะสัน้ แต่ถา้หากองคก์รอยากจะแกไ้ขปัญหาในดา้นภาพลกัษณจ์ริง 
ควรมองหาแผนการประชาสมัพันธ์ในระยะยาว ค่อยๆสรา้งละวางตัวตนขององคก์รใหป้ระชาชน
เชื่อมั่นและศรทัธา เพราะ เมื่อเกิดปัญหาหรือเหตกุารณ์ในแง่ลบ ประชาชนก็จะไม่ปักใจเชื่อ และ
รอฟังท่าทีจากทางองคก์รก่อนจะท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รท าไดง้่ายขึน้
กว่าในปัจจบุนั 

(5) การจดัการองคก์รในดา้นจงัหวะเวลา  
การบริหารจัดการเวลาถือเป็นส่วนส าคญัยิ่งส าหรบัการบริหารเวลาภายใตก้าร

เกิดภาวะวิกฤติยิ่งองคก์รด าเนินการแกไ้ขความเขา้ใจผิดไดเ้ร็ว หรือออกมารบัผิดชอบความผิดของ
ตนได้ไว้แค่ไหนก็จะสามารถเรียกความเชื่อมั่นขององค์กรกลับมาได้ไวขึน้เช่นกัน  ที่ผ่านมา 
วิธีการจดัการกบัข่าวสารที่ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณข์ององคก์รไดค่้อนขา้งชา้ เนื่องจากไม่มีการ
ท างานที่เป็นระบบกว่าจะด าเนินการแกไ้ขข่าว หรือ เหตกุารณใ์ดบางทีก็อาจจะสายเกินไปเสียแลว้ 
จนท าใหส้่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององคก์รในที่สุด สื่อมวลชนต่างก็พากันวิพากวิจารณ์ใน
เรื่องนี ้ เมื่อท่านผู้บังคับบัญชาระดับสูงจึงได้สั่ งการให้ หน่วยที่เก่ียวข้องคอยก ากับดูแล และ
ปรบัเปลี่ยนวิธีกลยุทธใ์นการท างานดา้นการประชาสมัพันธ ์ใหม้ีความรวดเร็วมากขึน้ โดยการจัด
ประชุมโต๊ะข่าว ซึ่งถือว่าสามารถแกไ้ขปัญหาไดส้ว่นหนึ่ง ถา้หากข่าวนัน้ถกูด าเนินการแกไ้ขภายใต้
การควบคมุของคณะท างาน แต่ถา้หากถกูมอบหมายใหห้น่วยงานขา้งนอกเป็นผูป้ฏิบติั การแกไ้ขก็
จะชา้ลง เนื่องจากหน่วยงานอ่ืนๆ ตอ้งเป็นรอรบันโยบายการสั่งการจากภายในที่ประชุมโต๊ะข่าว
ประจ าวนั 

จากกรศึกษาในดา้นการจดัองคก์ร พบว่า มีการแบ่งการปฏิบติัหนา้ที่เอาไวอ้ย่าง
ชัดเจน อันได้แก่ กองสารนิเทศ และทีมโฆษก ซึ่งจะเป็นผู้ท าหน้าที่ควบคุมดูแลข่าวที่เกิดขึน้
ทั้งหมดขององคก์ร และเป็นผูท้ี่มีหน้าที่หลักในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง
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ภาพลกัษณ ์พรอ้มกันนีย้ังมีอีกสิ่งหนึ่งที่องคก์รยังตอ้งค านึงถึงร่วมกับการบริหารที่เป็นระบบ คือ 
จ านวนทรพัยากรที่องคก์รมีอยู่ ซึ่งจากการศึกษาจะพบว่า องคก์รยังขาดทรพัยากรในดา้นการเงิน 
บคุลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น และวสัดอุปุกรณร์วมไปถึงเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ที่จะมีส่วนช่วยใน
การด าเนินงานใหร้าบรื่นขึน้ดว้ยเช่นกัน สิ่งเหล่านีจ้ึงถือเป็นเรื่องที่ทา้ทายอย่างยิ่งในการจัดการ
องคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ 

 
4.1.3 การน าหรือการขับเคล่ือนแผนไปสู่การด าเนินงาน (Leading)  
สิ่งส  าคญัที่ควรมีอยู่ในการขบัเคลื่อนแผนงานต่างๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ร

นัน้ก็คือ การมีผูน้  า ที่มีภาวะการเป็นผูน้  าที่ดี หมายถึง ภาวะในการก ากบัดแูลการท างานใหส้  าเร็จ
ลลุ่วง ควรมีการใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศิลป์เขา้มาปฏิบติังานร่วมกัน ตอ้งสามารถสรา้งแรงจูงใจในการ
ท างานของทุกคน ตอ้งบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเขา้ใจการท างานของตนเองและผู้อ่ืนซึ่งเป็น
ลูกนอ้ง รวมถึงมีทักษะในการแกไ้ขปัญหา และมีการตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม จากการ
เก็บรวมรวมขอ้มูลดา้นการบริหารงานประชาสมัพันธ์ พบว่าผู้บริหารระดับสงู ใหค้วามส าคัญกับ
ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นอย่างมาก ท่านจะมีการเฝ้าฟังข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึน้อยู่เสมอ ถา้หากข่าว
ใดที่ท่านเห็นว่าเป็น กรณีเร่งด่วนที่อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อภาพลกัษณอ์งคก์ร ท่านจะมีการสั่งการ
โดยตรงให ้คณะท างานสื่อ-สรา้ง-สาร เร่งด าเนินการดา้นประชาสมัพันธเ์พื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิด
อย่างทันท่วงที เมื่อทางคณะได้รับทราบแล้วจะมีการประสานให้หน่วยที่เก่ียวข้องด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง พรอ้มทั้งจะมีการประชุมหารือกันถึงทางออกในการแก้ไขปัญหาอย่าง
เที่ยงตรง และยุติธรรม ในการประชุมนัน้จะมีการเชิญฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งมาเพื่อหารือกนัถึงแนว
ทางการแก้ไขปัญหา ถ้าหากเป็นเรื่องเร่งด่วน ที่ส่งผลกระทบต่อภาพรวม ทางโฆษกจะเป็นผู้
ออกมาแถลงข่าว หรือ เขียนข่าวแจก หรือจัดท าคลิปประชาสัมพันธ์สั้นๆ เพื่อชีแ้จงหรือแก้ไข
ปัญหาความเขา้ใจที่อาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและภาพลกัษณข์ององคก์ร ถา้หากเรื่องใด
ไดร้บัการพิจารณาแลว้ว่า มีความส าคญัในระดบัรองลงมา หรือเป็นข่าวที่เกิดขึน้ภายในเขตความ
รบัผิดชอบของหน่วยต่างๆ เช่น ระดับภูธรภาค ระดับภูธรจังหวัด จะมอบหมายให้หน่วยเร่ง
ด าเนินการแก้ไขปัญหา และรายงานสิ่งที่ไดท้ าไปแลว้ใหท้างคณะท างาน สื่อ-สรา้ง-สาร ได้รบั
ทราบในที่ประชุมครัง้ต่อไป ในกรณีทั่วไปทางคณะท างานสื่อ-สรา้ง-สาร จะมีการประชมุเพื่อหารือ
เก่ียวกับข่าวที่เกิดขึน้ในรอบวัน รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หน้าที่เป็นประจ าทุกวันอยู่แล้ว 
พรอ้มทัง้ก าหนดรูปแบบและวิธีการประชาสมัพันธ์ มอบหมายใหห้น่วยที่เก่ียวขอ้งด าเนินการต่อ 
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และรายงานผลการปฏิบัติกลับมาใหท้างคณะท างานไดร้บัทราบพรอ้มทั้งเก็บไวเ้ป็นขอ้มูล เพื่อ
รายงานผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูไดร้บัทราบต่อไป 

จากการศึกษาในดา้นการน าหรือการขับเคลื่อนแผน ขององคก์รจะเห็นได้ว่า ไม่มี
แผนนโยบายดา้นการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณอ์ย่างชดัเจน มีเพียงการขับเคลื่อนโดย
ผูบ้ังคับบัญชาระดับสูง โดยการสั่งการลงมาจากผูบ้ังคับบัญชาระดับใหห้น่วยที่เก่ียวขอ้งแก้ไข
ภาพลกัษณ ์รวมไปถึงประเด็นต่างๆ ทั้งข่าวสารประชาสมัพนัธใ์นดา้นดีและแกไ้ขขอ้มลูข่าวสารใน
ดา้นลบ หรือกระแสวิภาควิจารณ์ต่างๆ ใหแ้ลว้เสร็จ โดยขาดแรงขับเคลื่อนทางดา้นนโยบายและ
การประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม 

 
4.1.4 การก ากับควบคุม (Control) 
ปัจจัยหลกัที่จะน าใหอ้งคก์รนั้นขับเคลื่อนไปสู่ผลส าเร็จ คือ การก ากับควบคุมและ

ดูแลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องมีการก าหนดตัวชี ้วัดในทุกๆระยะ เพื่อการวัดและประเมินผล
ความส าเรจ็ในแต่ละช่วง โดยองคก์รไดม้ีการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จที่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์
ที่ดีขององคก์ร และความไวว้างใจของประชาชนต่อองคก์ร ไวใ้นแผนแต่ละระดับ ซึ่งจะสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั 

4.1.4.1 ตัวชีว้ัดที่เก่ียวขอ้งในดา้นความส าเร็จด้านภาพลักษณ์ที่ดีขององคก์ร 
และความไวว้างใจของประชาชนต่อองคก์รในแผนปฏิบติัราชการระยะ 20 ปี จากการศึกษาพบว่า 
ไดม้ีการก าหนดเป้าหมายว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะตอ้งไดร้บัคะแนนในดา้นความพึงพอใจ
และดา้นความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจนัน้ ไม่นอ้ยกว่า รอ้ยละ 70.13 

4.1.4.2 ตัวชีว้ัดที่เก่ียวขอ้งในด้านความส าเร็จดา้นภาพลักษณ์ที่ดีขององคก์ร 
และความไวว้างใจของประชาชนต่อองคก์รในระดบัแผนงานเชิงกลยุทธ ์จากการศกึษาพบว่าในแต่
ละระยะของการด าเนินงานจะมีการก าหนดคะแนนในดา้นความพึงพอใจและดา้นความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ โดยจะแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ไดแ้ก ่

ระยะที่ 1 (พ.ศ.2561 - 2565) ตอ้งไดร้บัคะแนนความส าเรจ็อยู่ที่ รอ้ยละ 80 
ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566 - 2570) ตอ้งไดร้บัคะแนนความส าเรจ็อยู่ที่ รอ้ยละ 83 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2571 - 2575) ตอ้งไดร้บัคะแนนความส าเรจ็อยู่ที่ รอ้ยละ 86 
ระยะที่ 4 (พ.ศ.2576 - 2580) ตอ้งไดร้บัคะแนนความส าเรจ็อยู่ที่ รอ้ยละ 89 
จะเห็นได้ว่าในแต่ละช่วงปีนั้นตอ้งไดร้บัคะแนนความส าเร็จเพิ่มขึน้อย่างน้อย 

รอ้ยละ 3 จึงจะถือไดว้่าบรรลเุปา้หมายในการด าเนินแผนงาน 
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4.1.4.3 ตัวชีว้ัดที่เก่ียวขอ้งในด้านความส าเร็จดา้นภาพลักษณ์ที่ดีขององคก์ร 
และความไว้วางใจของประชาชนต่อองค์กรในระดับแผนปฏิบัติงาน จากการศึกษาแผนการ
ด าเนินงานของกองสารนิเทศ พบว่า  

ในยุทธศาสตรท์ี่ 1 การเสริมสรา้งความมั่นคงของสถาบนัหลกัของชาติและการ
รกัษาความมั่นคงภายในประเทศ  

ตวัชีว้ดัดา้นการด าเนินงานดา้นประชาสมัพนัธเ์พื่อใหจ้ านวนการรณรงคผ์่านสื่อ
เพื่อเสริมสรา้งจิตส านึกของประชาชนใหม้ีความจงรกัภักดีต่อสถาบัพระมหากษัตริยไ์ม่น้อยกว่า 
10,000 ครัง้ และจะตอ้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 ในทกุปี 

ในยทุธศาสตรท์ี่ 4 การพฒันาองคก์รใหท้นัสมยั สูร่ะบบราชการไทย 4.0 
ตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาเทคนิคการสื่อสารและประชาสมัพันธ ์สรา้งการรบัรูแ้ละ

เขา้ใจในรูปแบบต่างๆ ใหท้ันต่อสถานการณ์ข่าวสารของรฐับาลและส านักงานต ารวจแห่งชาติได้
ทันต่อสถานการณ์ ประเมินผลจากข่าวต้นชั่วโมงที่ออกอากาศผ่านวิทยุฯ ในเครือข่าย ตร. 44 
สถานีทั่วประเทศ 

ตัวชีว้ัดด้านการวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง
ความรบัรูแ้ละเขา้ใจแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะพิจารณาจากการประชาสมัพันธผ์่าน
ข่าวตน้ชั่วโมงทางสถานีวิทยฯุ ในเครือข่าย ตร. 44 สถานีทั่วประเทศ 

ตวัชีว้ัดดา้นการชีแ้จงประเด็นข่าวที่ทันต่อสถานการณ์ในการชีแ้จงประเด็นข่าว
ภายในระยะเวลาที่ โดยจะก าหนดรอ้ยละของการชีแ้จงประเด็นส าคญัที่ทนัต่อสถานการณไ์ม่นอ้ย
กว่ารอ้ยละ 100 

ตัวชีว้ัดด้านการเพิ่มช่องทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลความรูข้่าวสารของต ารวจใหป้ระชาชนรบัทราบ
จ านวนช่องทางที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์ไม่นอ้ยกว่า 5 ช่องทาง 

ตวัชีว้ดัดา้นแผนการประชาสมัพันธ์พฤติการณ์อาชญากรรม ใหป้ระชาชนรูเ้ท่า
ทนัจ านวนเรื่องในการประชาสมัพันธ์พฤติการณอ์าชญากรรมไม่นอ้ยกว่า 12 เรื่อง/ปี และจะตอ้ง
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 ในทกุปี 

ตวัชีว้ดัดา้นแผนการประชาสมัพนัธด์า้นการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน
ในดา้นต่างๆจ านวนครัง้ในการประชาสมัพนัธไ์ม่นอ้ยกว่า 1,000 ครัง้/ปี และจะตอ้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
5 ในทกุปี 
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จากการศึกษาในระดบัแผนการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลตุวัชีว้ดันัน้จะพบว่า บาง
แผนนัน้ค่อนขา้งมีความลา้สมยั ไม่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรห์ลกัที่ตอ้งการจะใหอ้งคก์ร เป็นระบบ
ราชการ 4.0 เช่น ตวัชีว้ดัดา้นการวิเคราะหป์ระเมินผลการด าเนินการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งความ
รบัรูแ้ละเขา้ใจแก่ประชาชนซึ่งจะพิจารณาจากการประชาสมัพนัธผ์่านข่าวตน้ชั่วโมงทางสถานีวิทยุ
ฯ เพียงอย่างเดียว ควรมีการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลนเ์ขา้ไปเพื่อใหส้อดคลอ้งกับแผน
ยทุธศาสตรม์ากยิ่งขึน้ 

จากการศึกษาในดา้นการก ากบัดแูลในขา้งตน้ พบว่า มีการก าหนดวตัถปุระสงค ์
และเป้าหมายการบรรลุผลในดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รในทุกๆระยะ แต่ไม่มีการก าหนดวิธีการ
ประเมินผล เกณฑก์ารประเมินผล หรือการตรวจสอบ วิธีการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพันธ์
เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์องค์กรออกมาเป็นอย่างชัดเจน มีเพียงแค่การรวบรวมผลการด าเนินงานใน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ ช่องทางการเผยแพร่ และจ านวนครัง้ในการเผยแพร่
ข่าว เพื่อแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสงูไดท้ราบเป็นกรณีๆ ไป 

4.2 วิเคราะหค์วามเหมาะสมของการประชาสัมพันธเ์พ่ือสร้างภาพลักษณอ์งคก์ร ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

การวิเคราะหค์วามเหมาะสมของการบริหารงานประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์
องคก์รนั้น จะน าเอาขอ้มูลดา้นการบริหารงานประชาสมัพันธ์ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติมา
เปรียบเทียบกับหลักทฤษฎีการบริหาร (POLC) หลักการจัดการทรพัยากร (4M2T) รวมไปถึง
หลักการสรา้งภาพลักษณ์ (IMAGE) เพื่อดูว่าการบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณม์ีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

4.2.1 การวางแผน (Planning) 
การวางแผนนโยบายที่ดีควรค านึงถึงทิศทางขององคก์รว่าเราตอ้งการจะเดินไปทาง

ไหน สภาพแวดล้อมในปัจจุบันนั้นเป็นอย่างไร และวิธีการที่จะไปถึงจุดมุ่งหมายแล้วจึงน ามา
ประกอบกนัเป็นแผนขององคก์รที่สมบูรณแ์บบ โดยภายในแผนตอ้งประกอบไปดว้ย 3 หลกัส าคญั 
ได้แก่  จุดมุ่ งหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Targets) ซึ่งจะแบ่งการ
วิเคราะหแ์ผนไว ้3 ระดบั คือ แผนงานระดบันโยบาย แผนกลยทุธ ์และ แผนปฏิบติัการ และเมื่อพดู
ถึงการการบริหารงานเพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กรแล้วนั้นควรค านึงถึงหลักกลยุทธการสรา้ง
ภาพลกัษณอ์งคก์ร (IMAGE) มาประกอบดว้ย ซึ่งจะสามารถแบ่งหวัขอ้การวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้
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4.2.1.1 วิเคราะหภ์าพรวมการวางแผนงานระดับนโยบาย 
แผนงานระดบันโยบายเป็นแผนระดบัสงูสดุขององคก์ร จะมีการระบแุนวทางการ

ท างานไวค้ร่าวๆ สว่นใหญ่มกัเป็นแผนในระยะยาว จากการศึกษาพบว่า ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ไดม้ีการจัดท าแผนการปฏิบัติราชการระยะ 20 เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร 
โดยไดม้ีการระบุวิสัยทัศน ์(Vision) ว่าตอ้งการจะใหอ้งคก์รเป็นอะไร พันธกิจ (Mission) ตอ้งการ
อะไร จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา ท าเพื่ออะไรยุทธศาสตร ์ท าอย่างไร แนวทางการพัฒนา ท าโดย
วิธีการใด และเป้ายหมาย ท าแค่ไหน/เท่าใด/เมื่อใด ไวอ้ย่างชดัเจนภายในแผนปฏิบติัราชการระยะ 
20 ปี แต่เมื่อวิเคราะหถ์ึงแผนงานของการประชาสมัพนัธด์า้นการสรา้งภาพลกัษณน์ัน้กลบัไม่มีระบุ
ไวแ้ต่อย่างใด มีเพียงการกล่าวสัน้นัน้ถึงการน าการประชาสมัพนัธเ์ขา้มาใชเ้พื่อขบัเคลื่อนแผนงาน
ให้ไปสู่เป้าหมายเพียงเท่านั้น ซึ่งการที่องค์กรไม่มีการระบุแผนงานและวิธีการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณไ์วอ้ย่างชดัเจนนัน้ ประกอบกบัจากการสมัภาษณน์ักวิชาการ
ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อการสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ท่านไดก้ลา่วในใจความตอนหนึ่งว่า  

“จากประสบการณท์ี่ครูท างานดา้นการสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รมามากกว่า 20 ปี 
ไม่ว่าจะเป็นองคก์รขนาดเล็ก หรือ ขนาดใหญ่ ทุกที่นะเขาก็จะใหค้วามส าคญักบัแผนงานดา้นการ
ประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณเ์ป็นอย่างมาก เพราะมนัเปรียบเสมือนสิ่งที่ที่ประชาชนเขาจะ
ไดเ้ห็นไดร้บัรูว้่าองคก์รของเราเป็นอย่างไร และมันสามารถน าไปต่อยอดใหค้นรกัและเชื่อมั่นใน
องคก์รของเราได ้การสรา้งภาพลกัษณจ์ึงเปรียบเสมือนการปลกูตน้ไม้ เราตอ้งค่อยรดน า้พรวนดิน
เขาจนกว่าเขาจะเจรญิเติบโต พอเขาโตแลว้เราก็ตอ้งดแูลรกัษาเขาเพื่อใหค้งอยู่ต่อไป” 

จากการศึกษาข้อมูลทั้งหมดขา้งจึงเห็นไดว้่า การที่องคก์รไม่มีแผนงานเฉพาะ
ดา้นนัน้ถือเป็นเรื่องที่น่ากังวลอย่างยิ่ง เพราะเมื่อเกิดปัญหา หรือวิกฤติที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณข์ององคก์รนัน้ ก็จะท าใหเ้ป็นการยากในการหาแนวทางในกานด าเนินงาน 

4.2.1.2 วิเคราะหแ์ผนงานในระดับกลยุทธ ์
แผนงานในระดับนีถื้อเป็นแผนรองลงมาจากแผนยุทธศาสตร ์เป็นการวางแผน

งานใหญ่ๆ ต้องมีความสอดคล้องกับแผนงานในระดับนโยบาย มักใช้ในระยะเวลาที่สั้นกว่า
ประมาณ 5 – 10 ปี จากการศึกษาท าใหท้ราบว่า ไดม้ีการก าหนดแผนงานในส่วนนีไ้วเ้ช่นเดียวกัน 
แต่ถา้หากศกึษาไปถึงแผนงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร กลบัไม่ไดม้ีการ
กล่าวถึงไวเ้ลย แต่ไดม้ีการพูดถึงเป้าหมายในดา้นการสรา้งความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจว่าจะตอ้งไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70.13  
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จากขอ้มลูทัง้หมดสามารน ามาวิเคราะหไ์ดว้่า การที่องคก์รขาดแผนงานในดา้น
การประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รในระดับนี ้ซึ่งความส าคัญรองลงมาจากแผนใน
ระดบันโยบาย มีไวเ้พื่อก ากบัดแูลติดตามผลในการท างานขององคก์รว่าในระยะสัน้ และสามารถ
ก ากบัดแูลการท างาน รวมไปถึงประเมินผลความส าเร็จในระยะอนัใกล ้ซึ่งก็เป็นที่น่าห่วงใย เพราะ
ถา้หากองคก์รขาดแผนการติดตามผลที่เป็นระบบ และเป็นภาพรวมในระยะกลางแลว้นัน้ องคก์รก็
จะไม่สามารทราบไดว้่าตอ้งเนน้การปฏิบติัการในส่วนใดเป็นพิเศษ และไม่สามารถติดตามความ
คืบหนา้ของงานได ้

4.2.1.3 วิเคราะหแ์ผนในระดับการด าเนินงาน หรือระดับปฏิบัติงาน  
แผนงานในระดบัการด าเนินงาน ถือเป็นแผนระยะสัน้ที่มีระยะเวลา 1 ปี โดยใน

แต่ละปีจะท าการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานใหต้รงกบัสถานะการณใ์นปีนัน้ๆ ซึ่งหน่วยงาน
ที่เป็นผูร้บัผิดชอบดูแลดา้นแผนการประชาสมัพันธใ์นภาพรวมของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ คือ 
กองสารนิเทศ เป็นหน่วยที่มีหนา้ที่หลกัในดา้นการเผยแพร่ ประชาสมัพันธ์ทั้งภารกิจขององคก์ร 
และภารกิจของผู้บังคับบัญชา ตามพระราชกฤษฏีกาแบ่งส่วนราชการ ตร.พ.ศ.2552 และ
กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วนราชการที่ เรียกชื่ออย่างอ่ืน ใน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ 2552 ซึ่งในแต่ละปี ฝ่ายยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณของ กอง
สารนิเทศ จะตอ้งเป็นผูข้อท าเรื่องขอเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ซึ่งแผนงานหลกั
ของกองสารนิเทศเนน้ก็จะมุ่งเนน้ในดา้นการประชาสมัพนัธใ์นภาพรวมขององคก์ร เช่น การจดัท า
สื่อรณรงคใ์นช่วงเทศกาลส าคัญๆ ต่าง เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต ์ซึ่งหมดนีก้็ยงัไม่ใช่
แผนการด าเนินงานที่จะมุ่งเนน้การสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รโดยตรง มีเพียงการด าเนินงานในส่วน
เล็กที่ อาศัยความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ ของกองสารนิ เทศบา งคน ที่ท างานด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์และทีมโฆษกประจ าส านกังานต ารวจโดยไดจ้ดัคณะท างาน สื่อ  – สรา้ง - สาร ขึน้ 
ซึ่งภายในได้มีระบบการท างานเป็นแนวตรง มีการสั่ งการจากบนลงล่าง คือ การสั่งการจาก
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู ลงมาสูร่ะดบัหนา้เจา้ที่ระดบัปฏิบติังาน โดยมีแนวทางที่ปฏิบติัครา่วๆ ตาม
แผนภาพ ดงันี ้
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จากภ าพประกอบที่  7 ข้างต้น  สามารถอ ธิบายการท างานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ได้ ดังนี ้ในทุกๆเชา้ จะมีการประชุมเพื่อหารือกันถึงข่าวที่
เกิดขึน้ในรอบ 24 ชั่วโมง ว่ามีข่าวใดที่เก่ียวขอ้งกับต ารวจ หรือที่อาจส่งกระทบต่อภาพลักษณ์ 
กองสารนิเทศจะเป็นผูร้บัผิดชอบ หนา้ที่ในดา้นการประเมินคุณค่าของข่าว แลว้จึงน ามาหารือกัน
ในที่ประชมุใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดร้บัทราบ ซึ่งจะสามารถจดัประเภทของข่าวได ้2 ประเภท คือข่าว
ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ในดา้นดี และ ข่าวที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในดา้นลบ โดยจะเชิญ
หน่วยย่อยที่เก่ียวขอ้งกบัมารว่มประชุมเพื่อสอบถามข้อเท็จจรงิในแต่ละกรณี มีทราบขอ้มลูแลว้จะ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ต่อ โดยได้ก าหนดวิธีการเผยแพร่ข่าวหลักไว้ดังนี ้ เขียนข่าวแจก  
แถลงข่าว โปสเตอร ์คลิปวิดีโอเตือนภัย ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี ้ ช่องทางออฟไลน์ (โทรทัศน ์
หนงัสือพิมพ ์วิทย)ุ และช่องทางออนไลน ์(เว็บไซน ์เฟสบคุ ทวิตเตอร)์ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ตวัอย่างช่องทางการเผยแพรข่่าวสาร ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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ทั้งนี ้แนวทางในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลักษณ์
ขององค์ ที่ได้กล่าวไปข้างต้นก็ยังไม่ได้มีการก าหนดไวใ้นแผนงานใดๆ เป็นเพียงแนวทางการ
ท างานที่ทราบจากผู้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ ใดด้านนี ้แล้วน ามาสรุปเป็นแผนภาพแสดง
กระบวนการท างานเพียงเท่านั้น และไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลเพื่อวัด
ความส าเร็จแต่อย่างใด จากการวิเคราะหจ์ึงเห็นว่า ควรมีการท าแผนงานประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้ง
ภาพลักษณ์องคก์รขึน้มาโดยเฉพาะอีกแผนหนึ่งซึ่งควรจะมีการจัดท าทั้งแผนระยะยาว แผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนงานประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณอ์งคก์รในปัจจบุนัและในอนาคตใหม้ีประสิทธิ์ภาพมากย่ิงขึน้ 

4.2.1.4 วิเคราะหแ์ผนงาน/วิธีการด าเนินงานตามหลักการประชาสัมพันธ์
เพ่ือสร้างภาพลักษณอ์งคก์ร (IMAGE) 

(1) I (Institution) แนวทางการสรา้งการรบัรูถ้ึงภาพลกัษณ์ขององคก์รวิธีหนึ่งที่
สามารถปฏิบัติได้ง่ายที่สุด คือ วิธีการสรา้งการรูร้บัผ่านตัวสถาบัน เช่น อาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก การศึกษาขอ้มูลพบว่า วิธีการสรา้งการรบัรูผ้่านตัวอาคาร 
สถานที่ มีการสรา้งภาพลกัษณใ์นดา้นนีอ้ย่างสม ่าเสมอ ประชาชนทราบและจดจ าได ้เมื่อเห็นตรา
สญัลักษณ์ ที่เรียกว่า ตราโล่ เป็นรูปพระแสงดาบและโล่เขน พระแสงดาบที่คาดติดอยู่ในปลอก 
ดา้มอยู่ดา้นบน มีลวดลายกนกเครื่องหมายนีจ้ะถูกประทับไวบ้นทรพัยส์ินของทางราชการ เช่น 
รถยนต ์ตึก อาคารที่ท าการ ผ่านเครื่องแบบต ารวจ สนว 01 และสีประจ าองคก์ร คือ แดงเลือดหม ู
เมื่อประชาชนพบเห็นก็จะทราบไดท้ันทีว่าเป็นเครื่องหมายขององคก์ร จากการศึกษาข้อมูลใน
ข้างต้นจะเห็นได้ว่า การสร้างภาพลักษณ์ผ่านตัวสถาบัน ไม่ว่าจะเป็น ตัวอาคาร สถานที่  
ตราสญัลกัษณน์ัน้ ไดม้ีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องและมีความชดัเจนเหมาะสม 
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60 

(2) M (Management) การจัดการ ถือว่าเป็นอีกวิธีหนึ่งในการสรา้งภาพลกัษณ์
ขององคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ ซึ่งการที่จะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิไดน้ัน้ จ าตอ้งอาศยัการจดัการองค์
ที่เป็นขัน้ตอน เริ่มตั้งแต่การก าหนดแผนการด าเนินงาน การแบ่งส่วนความรบัผิดชอบที่มีความ
ชดัเจน โดยผูบ้รหิารและเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติันัน้จะตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้ป็นบรรลเุป้า
ขององคก์รที่ไดว้างไว ้การศึกษาขอ้มลูขา้งตน้ พบว่า มีการก าหนดแผนงานไวท้ัง้ในระดบันโยบาย 
ระดบักลยุทธ ์และระดบัปฏิบติัไดอ้ย่างชดัเจน มีทัง้ยงัมีการแบ่งส่วนราชการเพื่อรบัผิดชอบในดา้น
การประชาสัมพันธ์องค์กรไวแ้ลว้ด้วย แต่เมื่อได้พิจารณาไปถึงการก าหนดแผนการด าเนินงาน
เฉพาะทางดา้นการประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร กลบัยงัไม่มีการวางแผนแต่อย่าง
ใด ทั้งในระดับนโยบาย ระดับกลยุทธ์และ ระดับแผนการด าเนิน แต่มีการสั่ งการจากโดยตรง
ผูบ้ังคับบัญชาให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามแผนการแบ่งส่วนราชการ ไดแ้ก่กองสารนิเทศและทีมโฆษก  
เข้ามาท าหน้าที่ ในการด าเนินการแก้ไขเรื่องความเข้าใจผิดที่ เกิดขึ ้นอย่างสม ่าเสมอ  ซึ่งใน
คณะท างานนัน้ก็ไดม้ีการก าหนดหน้าที่ผูร้บัผิดชอบในส่วนต่างๆไว ้ตามค าสั่งคณะท างาน และ
ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานไวอ้ย่างคร่าวๆ ซึ่งจะเป็นแนวที่เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติันัน้จะทราบกนัเอง
จากที่กล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ จากการศึกษาจึงสามารถวิเคราะหไ์ดว้่าระบบการจัดการองคก์รใน
ดา้นการวางแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กรนั้น ยังขาดการวางแผนที่เป็น
ขั้นตอนจึงท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากการประชุม
ประจ าวันที่คณะท าอยู่เป็นการด าเนินงานด้วยแผนงานระยะสั้น เป็นการออกมาแก้ไขปัญหา
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งเมื่อเกิดประเด็นส าคัญขึน้ ประกอบกับการที่ยังไม่มีแผนใดที่จะออกมา
สนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนการสรา้งภาพลกัษณใ์นระยะยาวที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติของ
ประชาชนใหเ้ชื่อมั่นและศรทัธาในองคก์ร 

(3) A (Action) ผลประกอบการ ถือเป็นสิ่งหนึ่งในการวัดความส าเร็จของการ
สรา้งภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งอาจนับได้เป็นตัวเงิน หรือ ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ
องคก์ร ผลประกอบการจะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อ มีกระบวนการผลิตที่ไดม้าตรฐาน เพื่อใหไ้ด้
ผลผลิตที่มีคณุภาพออกมาวางจ าหน่าย หรือ การสรา้งความเชื่อมั่นในตวัองคก์ร ว่าองคก์รของตน
นัน้ มีความโปรง่ใช เชื่อมั่น ซึ่งการจะท าใหป้ระสบความส าเร็จนัน้ตอ้งอาศยัทัง้กระบวนการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพประกอบการวางแผนการประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รออกไป
ใหผู้ค้นไดร้บัทราบ การศึกษาคน้ควา้วิจัยนั้นท าใหท้ราบว่า ผลประกอบการหลักของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตินั้นอาจไม่สามารถวัดออกมาไดเ้ป็นตัวเงิน แต่จะสามารถวัดออกมาไดผ้่านทาง 
ความไวว้างใจและเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานซึ่งอาจไม่สามารถประเมินค่าออกมาได ้
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เนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับตอ้งไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม แต่สามารถวัดไดด้ว้ยผลวิจัยที่เคยได้
ศึกษาไปแล้วรวมไปถึงประสบการณ์ที่ประชาชนเคยพบเจอ และน ามาสรา้งภาพจ าเมื่อนึกถึง
องค์กรส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตัวอย่างเช่น ผลส ารวจโครงการจา้งเหมาบริการจัดเก็บและ
วิเคราะหข์อ้มูลตัวชีว้ัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (ส านักงานกิจการยุติธรรม 
มหาลยัสวนดสุิต, 2564) พบว่า ความเชื่อมั่นต่อการใหบ้รกิารดา้นกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
ในส่วนการสืบสวนสอบสวน คิดเป็นรอ้ยละ 68.0 ถือว่าอยู่ในเกณฑป์านกลาง ถา้เทียบกับความ
เชื่อมั่นต่อการใหบ้ริการดา้นกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอ่ืนๆ ที่อยู่ในระดบัดีมาก และผลวิจัย
โครงการประสาน ติดตาม และประเมินผลตามแผนบูรณาการดา้นการปฏิรูปกฎหมายและพฒันา
กระบวนการยุติธรรม และแผนแม่บทการบรหิารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.2558-2561 (ศนูยว์ิจัย
เศรษฐศาสตรป์ระยุกต์ คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตร, 2560) พบว่า ดา้นกระบวนการ 
ขัน้ตอนการใหบ้ริการการประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารต่างๆ คิดเป็นรอ้ยละ 3.96 ถือว่าอยู่ในเกณฑ ์
ค่อนข้างพอใจ แต่ผลการประเมินขององค์กรยุติธรรมอ่ืนๆ นั้นอยู่ในระดับ พอใจมาก จาก
ผลการวิจัยทั้ง 2 โครงการจะเห็นไดว้่าเมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และองค์กรยุติธรรมอ่ืนๆ ทั้งในแง่การบริการและการประชาสัมพันธ์
ขอ้มลูข่าวสาร ส านกังานต ารวจแห่งชาติยงัอยู่ในเกณฑท์ี่รัง้ทา้ยกว่าองคก์รยุติธรรมอ่ืน รวมไปถึง
ประสบการณใ์นดา้นลบที่ประชาชนเคยพบเห็น เช่น การตัง้ด่านรีดไถประชาชน ประกอบกบัความ
คิดเห็นของนักวิชาการดา้นการสรา้งภาพลกัษณ์ ก็ยังคงเห็นความคิดในปัญหากรณีนีไ้ว ้ในบาง
ช่วงบางตอนว่าว่า  

“การที่ ผลประกอบการจะดีได้ ก็ควรมีการปรับปรุงการผลิตตั้งแต่ต้น
สายการผลิตต ารวจให้ได้มาตราฐาน ปฏิบัติงานบนพื ้นฐานของความถูกต้อง มีสวัสดิการที่
เพียงพอ และมีบทลงโทษเมื่อมีการกระท าผิดเกิดขึน้” 

จากขอ้มลูขา้งตน้จึงสามารถน าว่าวิเคราะหไ์วว้่า ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัยังไม่ดี
เท่าที่ควร ประชาชนสว่นใหญ่ไม่เชื่อมั่นในการท างานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ และมีภาพจ าในดา้นลบ
ของการท างานของเจา้หนา้ที่ ดังนัน้ สิ่งที่ควรค านึงถึงอันดับแรกนอกจากแผนปฏิบติัที่เป็นระบบ
แลว้ นั่นก็คือตัวของเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน ควรให้การดูแลสวัสดิการของเจา้หน้าที่ เพื่อเป็นการ
เสรมิสรา้งใหเ้จา้หนา้ที่เชื่อมั่นและศรทัธาองคก์รของตนเองเสียก่อนเป็นล าดบัแรก 

(4) G (Goodness) คุณงามความดี ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่องค์กรจ าเป็นต้องแสดง
ให้กับประชาชนเห็น โดยเฉพาะองค์กรที่ต้องอาศัยความร่วมมือกับประชาชน หรือท างานที่
เก่ียวขอ้งกับประชาชนนัน้ยิ่งตอ้งเสริมสรา้งภาพลกัษณใ์นดา้นบวก ดา้นการเป็นคนดี มีคุณธรรม 
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เอื ้อเฟ้ือเผื่อแผ่แก่สังคม ซึ่งจะสามารถสรา้งได้ด้วยการวางบุคลิกขององค์กรว่าท าความดี 
เป็นองคก์รที่มีรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสามารถท าไดห้ลานวิธี เช่น การท ากิจกรรมช่วยเหลือสงัคม 
จากการศึกษาท าใหท้ราบว่า ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นองคก์รผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายที่จะตอ้งอยู่
เคียงขา้งกบัประชาชนในยามที่เดือดรอ้น ซึ่งที่ผ่านมาองคก์รไดท้ ากิจกรรมช่วยเหลือสงัคมมาโดย
ตลอด เช่น กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาชุมนุม เป็นกิจกรรมที่เจา้หน้าที่ต  ารวจในทุกสถานีต ารวจจะ
ออกไปท าความดี อาทิเช่น ขุดลอกคูคลอง ตัดแต่งกิ่งไม้ที่บดบังทัศวิสัยบนท้องถนน ฯ หรือ
แม้กระทั่งการเช่นเหลือประชาชนที่ได้รบัความเดือดรอ้นตามสถานที่ต่างๆ เมื่อมีการพบเห็น 
ซึ่งกิจกรรมเหล่านีถ้า้หากองคก์รน าไปต่อยอดท าประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รอย่าง
เป็นระบบก็จะน าไปสู่การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีขององคไ์ด ้อีกทัง้ยงัสามารถเรียกความเชื่อมั่นและ
ศรทัธาขององคก์รจากประชาชนไดอี้กดว้ย แต่ในปัจจุบันการน าเสนอข่าวดา้นภาพลักษณ์ลว้น
แลว้แต่เป็นการแกไ้ขข่าวสารที่ประชาชนเขา้ใจ และการออกมาขอโทษเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาดบาง
ประการเพียงเท่านัน้ แต่ยงัไม่ไดม้ีการวางแผนการสรา้งตวัตน การเสรมิสรา้งบุคลิกขององคก์ร รวม
ไปถึงแผนการแกไ้ขปั้ญหาเมื่อเกิดภาวะวิกฤติที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณอ์งคก์รที่จะท าให้
ประชาชนเชื่อตามวิสยัทัศนว์่าเป็น องคก์รยุติธรรม ที่ประชาชนเชื่อมั่นและศรทัธานั่นยังคงไม่มี
แบบแผนที่ชดัเจน นกัวิชาการท่านหนึ่งไดก้ล่าวถึงการท างานดา้นการสรา้งภาพลกัษณข์องต ารวจ
ไปว่า 

“ข่าวสารส่วนใหญ่ที่ไดร้บัฟังนัน้ หากมองในฐานะของบุคคลธรรมดาพี่ก็จะได้
รบัทราบเป็นเรื่องๆ ไป เปรียบเสมือนการแจง้ทราบ แต่ไม่ไดม้ีการน ากลยุทธเขา้มาสอดแทรกเพื่อ
เสริมสรา้งความมั่นใจใหก้บัประชาชน ถา้หากใหแ้นะน าในแง่นกัวิชาการแลว้นัน้ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติควรกบัไปทบทวนถึงวิธีการและกลยุทธการสื่อสาร่วมไปถึงช่องทางที่ใชใ้นการสื่อสาร ควร
มีความทนัสมยัเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายที่ตอ้งการจะสื่อสาร” 

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าในมุมมองของนักวิชาการในฐานระประชาชน
ภายนอก ที่รับฟังข่าวสารขององค์กรผ่านสื่อต่างๆ ยังคงมีปัญหาในด้านการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณอ์นัดีอยู่มาก หรือถา้หากองคก์รไดท้ าการประชาสมัพนัธไ์ปมากพอสมควร
แล้ว ก็อาจะต้องกลับมาทบทวนถึงวิธีการและกลยุทธ์รวมไปถึงช่องทางที่ใช้ในการสื่อสาร 
เนื่องจากช่องทางการสื่อสารที่ใชอ้าจจะลา้สมยัและไม่ตอ้งกลบัช่องทางที่กลุม่เป้าหมายในปัจจบุนั
เปิดรบั 

จากการศกึษาขอ้มลูในขา้งตน้จะท าใหส้ามารถวิเคราะหไ์ดว้่าการด าเนินงาน ใน
ดา้นการสรา้งตัวตน เป็นคนดีของสงัคม ช่วยเหลือสงัคมนัน้ไดม้ีการด าเนินการอยู่ตลอด แต่สิ่งที่
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ขาดนัน้การคือ การประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์ย่างเป็นขั้นตอน รวมไปถึงการพฒันากล
ยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์และการเลือกใชช้่องทางในการสื่อสารที่จะน ามาใชเ้พื่อเผยแพร่ข่าวสารให้
ประชาชนไดร้บัทราบในวงกวา้ง 

(5) E (Employee) ผู้ปฏิบัติงาน ก็คือเป็นอีกบุคคลหนึ่งที่ท างานใกล้ชิดกับ
ประชาชนซึ่งการสรา้งภาพลักษณ์ผ่านตัวผู้ปฏิบัติงาน ส าหรบัองค์กรที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ
ประชาชนนัน้เป็นวิธีที่สามารถท าไดง้่ายที่สดุ และยากที่สดุในเวลาเดียวกนั เพราะส าหรบัองคก์รที่
ตอ้งท างานใกลช้ิดกบัประชาชน ตวับุคลากรเปรียบเสมือนตวัแทนของหน่วยงานในการสรา้งความ
ประทับใจ หรืออ่ืนๆ ใหก้บัผูท้ี่เขา้มามีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร การจากการสมัภาษณบ์ุคคลที่
เก่ียวขอ้งจึงไดท้ราบว่า บุคคลที่ท าหน้าที่เก่ียวกับภาพลกัษณ์และมีโอกาสใกลช้ิดกับประชาชน 
มี 2 กลุ่มกลุ่มแรก คือ เจา้หนา้ที่ต  ารวจที่ปฏิบติัหนา้ที่ตามสถานีต ารวจ เป็นปราการด่านแรกที่จะ
ใกลช้ิดกับประชาชนมากที่สดุ และมีประสบการณร์่วมกบัประชาชนมากที่สดุ ผูท้ี่เขา้มารบับริการ
จะเกิดประทบัใจหรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจเหล่านัน้ ดงันัน้ และกลุ่ม
ที่สอง คือ ทีมโฆษกประจ าส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ซึ่งเป็นผูท้ี่ถ่ายทอดข่าวสารที่เก่ียวขอ้งให้
ประชาชนไดร้บัทราบ โดยใชเ้ทคนิคในการสื่อสารเพื่อสรา้งภาพเชื่อมั่นขององคก์รใหป้ระชาชน 
ดงันัน้ จึงมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ที่ต  ารวจใหท้ราบถึงเทคนิคการสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รผ่านตวัตน
ผูป้ฏิบัติงาน เพื่อใหท้ันกับยุคสมัยปัจจุบันที่เทคนิคการสื่อสารองค์กรนั้นเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว อันจะสามารถน าไปสู่การน าใชใ้นการปฏิบติัหนา้ที่จริง และควรมีการจัดสรรสวัสดิการที่
เพียงพอ ซึ่งสิ่งที่จะสรา้งใหเ้จา้งหนา้ที่ผูป้ฏิบติังานรูส้ึกรกัและภาคภูมิใจในองคก์ร และปฏิบติังาน
ออกมาอย่างเต็มความสามารถ 

จากการศึกษาขอ้มูลในขา้งตน้จะสามารถวิเคราะหไ์ดว้่า เจา้หนา้ที่ผู ้ปฏิบติังาน 
ทกุคนมีความสามารถเฉพาะในดา้นการปราบปรามอาชญากรรมเป็นอย่างดี แต่สิ่งที่ขาดคือ ความ
เขา้ใจดา้นการประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ดังนัน้ จึงควรมีการจัดการฝึกอบรมใน
ดา้นการประชาสมัพนัธข์ัน้พืน้ฐาน จดัสรรสวสัดิการที่เพียงพอ เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี
ใหก้บัองคก์ร 

ภาพรวมในดา้นการวางแผน เมื่อพิจารณาถึงแผนใน 3 ระดบั ตัง้แต่แผนงานใน
ระดบันโยบาย แผนงานในระดบักลยุทธ์และแผนปฏิบติัการแลว้ พบว่า ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ไม่มีการเขียนแผนการปฏิบติัการดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ ์ขององคก์รไว้อย่าง
ชัดเจน ทั้งในระดับนโยบายและกลยุทธ์ ส่วนในระดับแผนปฏิบัติการแผนงานที่ใช้ ก็เป็นเพียง
แผนการประชาสัมพันธ์ทั่วๆไป ไม่ใช่แผนที่จะน าใชใ้หเ้กิดผลด้านภาพลักษณ์ขององคก์ร ทั้งนี ้
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ในช่วงงบประมาณปี พ.ศ.2564 – 2565 ผูบ้ริหารระดับสูงไดเ้ล็งเห็นความส าคัญในดา้นนี ้จึงให้
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้กองสารนิเทศและทีมโฆษกไดเ้ขา้มาเพื่อปฏิบติังานร่วมกัน โดยมีวิธีการ
ท างานคือ การประชุมเพื่อหารือกันถึงแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดก้ าหนดแนวทางไวอ้ย่าง
ครา่วๆ เพื่อเป็นทิศทางในการปฏิบติังานในแต่ละครัง้ แต่ก็ยงัคงไม่ไดม้ีการระบุไวใ้นในแผนงานแต่
อย่างใด รวมถึงไม่มีการวัดและประเมินผลเพื่อติดตามความส าเร็จของงานอีกดว้ย ถ้าน าสิ่งที่
ปฏิบติัมาพิจารณาตามหลกัการสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ร (IMAGE) สิ่งที่องคก์รควรพิจารณา
และทบทวนถึงวิธีการด าเนินงาน คือ M (Management) ในดา้นการบรหิารจดัการแผนงานในดา้น
การประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กร ควรมีความชัดเจนในด้านแผนงาน A (Action) 
วิ ธีการที่ จะท าให้องค์มุ่ งไปสู่ เป้าหมาย ควรมีความสมัยและมีวิ ธีการสื่อสารให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย G (Goodness) วิธีการสรา้งในประชาชนเห็นว่าเราเป็นคนดี มีความน่าเชื่อถือที่
ผ่านมาองคก์รปฏิบติัไดป้ฏิบติังานตามหลกักฎหมายและยึดในมั่นในความยุติธรรมมาตลอด แต่
ยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ และ E (Employee) พนักงาน หรือข้าราชการ
ต ารวจที่ปฏิบติังานใกลช้ิดกบัประชาชนมาโดยตลอด จ าเป็นตอ้งมีการจดัสวสัดิการที่เพียงพอและ
ควรมีการอบรมอย่างสม ่าเสมอไปพรอ้มๆกนั 

4.2.2 การจัดการองคก์ร (Organizing) 
การจัดการองคก์ร หมายถึง การบริหารจดัการทัง้กลุ่มคน และทรพัยากรใหม้ีคุณค่า

และเกิดประโยชน ์โดยผูว้ิจัยจะแบ่งหัวขอ้ในวิเคราะหก์ารบริหารจัดการองคก์ร ออกเป็น 2 ส่วน 
ดงันี ้

4.2.2.1 การจัดสรรองคก์รในด้านการแบ่งส่วนราชการ 
การจดัองคก์รที่ดี ถือว่าเป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการบริหารการจดัการ โดย

จะมีการแบ่งสว่นความรบัผิดชอบงานใหแ้ต่ละบคุคลปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์
หรือเป้าหมาย  ถา้หากองคก์รมีการจัดองคก์รที่ดี จะช่วยใหก้ารบริหารการจดัการมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ท าใหท้ราบขอบเขตความรบัผิดชอบ และอ านาจหนา้ที่ต่าง ๆ ของตนอีกทัง้ยงัเป็นการช่วย
ปอ้งกนัการท างานที่ซ  า้ซอ้นอีกดว้ย จากการสมัภาษณ ์พบว่า มีการแบ่งสว่นราชการ ผูท้ี่รบัผิดชอบ
หนา้ที่ในดา้นการประชาสมัพนัธไ์วอ้ย่างชดัเจน ตามพระราชกฤษฏีกา แบ่งส่วนราชการ ตร. พ.ศ. 
2552 และกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคับการหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 
ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ 2552  และค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน สื่อ-สาร-สาร ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  พบว่า สามารถแบ่ งส่วนราชการที่ รับผิดชอบงานด้านการด าเนินงาน
ประชาสมัพันธ์ไวอ้ย่างชัดเจนได ้2 หน่วย คือ กองสารนิเทศ มีฐานะเป็นกองบงัคับการ เป็นส่วน
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ราชการที่ขึน้ตรงกับส านักงานผูบ้ัญชาการต ารวจแห่งชาติ และ คณะท างานสื่อ -สรา้ง-สาร ที่ท า
หน้าเป็น โฆษกประจ าส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามค าสั่ งก าหนดให้ทั้ง 2 หน่วย มีหน้าที่
ด  าเนินการดา้นประชาสมัพันธ์ในเรื่องต่างๆ เช่น ภารกิจผูบ้ังคับบัญชา เผยแพร่กิจกรรม ความรู ้
ความกา้วหนา้ขององคก์ร เป็นตน้  

จากการศึกษาขอ้มูลดังกล่าวสามารถน ามาวิเคราะหไ์ดว้่า ในดา้นการจัดการ
องคก์ร ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการขบัเคลื่อนองคก์รนั้น มีการก าหนดส่วนราชการในการท า
หนา้ที่ประชาสมัพนัธม์าไวเ้ป็นอย่างดีแลว้ตัง้แต่ตน้ ทัง้นีย้งัมีอีกปัจจยัหนึ่งที่ควรค านึงถึงร่วมดว้ย
ในแง่ของการจดัองคก์ร นั่นก็คือ หลกัการจดัสรรทรพัยากรขององคก์รที่มีอยู่อย่างจ ากดัเพื่อใหเ้กิด
ประโยชนอ์ย่างสงูสดุ 

4.2.2.1 การจัดสรรองคก์รตามหลักการจัดสรรทรัพยากร (4M2T) 
หลกั 4M2T คือ หลกัการบริหารทรพัยากรขององคก์ร ที่จะท าใหท้รพัยากรที่อยู่

นัน้ถกูน าไปใชโ้ดยคุม้ค่า และเกิดประโยชนอ์ย่างสงูสดุ สามารถแบ่งไดท้ัง้หมด 6 อย่างดว้ยกนั 
(1) คน (Man) 
คนเป็นปัจจัยหลกัที่ส  าคัญที่สุด เพราะการด าเนินการในเรื่องต่างๆ จ าเป็นตอ้ง

อาศัยก าลงัคนเป็นหลกัในการขบัเคลื่อนงาน ผูบ้ริหารจึงควรตอ้งใส่ใจกับบุคลากรในทุกๆระดับที่
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ภายในองค์กรของตน โดยการเสริมสรา้งสวัสดิการที่ดีเพื่อให้บุคลากรภายใน
องค์กรปฏิบัติงานออกมาได้อย่างเติมประสิทธิภาพ และสร้างก าลังใจในการท างาน ให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน และควรมีการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ เช่น ในองคก์รที่
ปฏิบติัหนา้ที่ดา้นการประชาสมัพันธภ์าพลกัษณ์ ก็ควรจะมีการส่งเสริมใหอ้บรมบุคลากร เพื่อให้
พัฒนาไปทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน เนื่องจากการด าเนินงานดา้นประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง
ภาพลักษณ์นัน้ ไดพ้ัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีการน ากลยุทธและเทคโนโลยีเขา้มาใช ้จึงท าใหก้าร
ประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์นั้นพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และถา้หากมีการอบรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานแลว้นัน้ก็จะท าใหก้ารท างานขององคก์รบรรลเุป้าหมายไดอ้ย่างราบรื่น 
จากการสัมภาษณ์ผู้ที่ท าหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร  พบว่า 
ปัญหาในดา้นก าลงัพล เป็นปัญหาและขอ้จ ากดัอนัดบัแรกที่ทัง้ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานต่าง
ตระหนักถึง ในการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ร ที่มีความ
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขในล าดบัแรก ซึ่งสามารถแบ่งแยกสาเหตขุองปัญหาในดา้นบุคลากร ออก
ได้ 2 ประการ คือ ประการแรก การขาดแคลนก าลังพลที่มีความรูค้วามสามารถเฉพาะด้าน  
ในดา้นการประชาสัมพันธ์ เพื่อการสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร ถา้หากพิจารณาในตารางก าลงัพล
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ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กร ผู้ที่มีคุณวุฒิ ในด้านการ
ประชาสมัพันธน์ัน้ นอ้ยมากและเทียบไม่มีเลย จึงท าใหต้อ้งใชบุ้คลากรที่จบในดา้นนิเทศศาสตร์
สาขาอ่ืนๆ มาปฏิบติังาน ซึ่งตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฝึกฝนเพื่อใหเ้กิดความเชี่ยวชาญอีกทัง้ยงัขาด
แคลนงบประมาณที่จะมาใชใ้นดา้นการพัฒนาบุคลากรดว้ยเช่นกัน และ ปัญหาประการที่สอง 
การโยกย้ายไปด ารงต าแหน่งยังหน่วยงานอ่ืนๆ เมื่ อครบรอบวาระหรือการช่วยราชการ  
เป็นผลกระทบอนัเนื่องมาจากปัญหาในขอ้แรก บคุลากรที่เติบโตมาทางดา้นการประชาสมัพนัธน์ัน้
เป็นที่ตอ้งการของหน่วยงานอ่ืนดว้ยเช่นกนั ท าใหเ้มื่อครบวาระการแต่งตัง้โยกยา้ยเจา้หนา้ที่ต  ารวจ
ที่ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณน์ัน้ยา้ยไปตามหน่วยอ่ืน เนื่องจากอาจมี
โอกาสการเจริญเติบโตทางดา้นหนา้ที่การงานที่มากกว่า และผลตอบแทนที่สูงกว่า อีกส่วนหนึ่ง
อาจเป็นก าลังพลที่ไม่เคยปฏิบัติหน้าที่ในดา้นงานประชาสัมพันธ์มาเลย จึงไม่มีที่มีความรูแ้ละ
ความเขา้ใจในงานประชาสมัพนัธแ์ละการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัขัน้พืน้ฐาน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์
องค ์ประกอบกับไม่มีการอบรมหรือพัฒนาบุคลากร อันเนื่องมาจากปัญหาทางดา้นงบประมาณ 
จึงท าใหก้ าลงัพลต่างโยกยา้ยไปช่วยราชการในสว่นที่ตนมีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญมากกว่า  

จากการศึกษาขอ้มูลดังกล่าวท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าปัญหาหลักในดา้น
บุคลากร คือ การขาดขาดแคลนก าลงัพลและเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติัหนา้ที่เฉพาะดา้น อีกทัง้ ยังมีการ
แต่งตัง้โยกยา้ยของเจา้หนา้ที่ในหน่วย ไปด ารงต าแหน่งตามหน่วยต่างๆ ที่มีความกา้วหนา้ในดา้น
หนา้ที่การงานมากกว่า จนท าใหเ้จา้หนา้ที่ที่ปฏิบติังานอยู่ในปัจจุบนัมีจ านวนไม่ถึง 20 คน ซึ่งถือ
ว่านอ้ยมากเมื่อเทียบกบัปริมาณงานดา้นการประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รในแต่ละ
วัน ดังนั้นจึงควรมีการจัดการเสริมสรา้งก าลังให้กับเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติหน้าที่  และการจัดการ
ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งประสิทธิภาพของบคุลากรที่มีอยู่ 

(2) เงนิ (Money) 
เงินหรือทุนถือเป็นปัจจัยหลกัที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจทัง้จากเงินทุนภายในและ

ภายนอก การท าธุรกิจจะไม่สามารถด าเนินไดดี้หากขาดทุนในการด าเนินงาน เมื่อท าธุรกิจทุก
อย่างจะต้องเกิดขึน้ได้ต้องอาศัยเงินทุน เพราะจะเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจและปัจจัยต่างๆ ให้
ด าเนินการไปไดท้ัง้ในดา้นค่าแรงคน ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ้่ายในการซือ้วสัดมุาใชใ้น
การด าเนินธุรกิจ การมุ่งเป้าไปที่การพฒันาเงินจึงเป็นสิ่งส าคญัที่สดุเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตาม
หลกัการบริหารงานในการด าเนินธุรกิจ จากการสมัภาษณผ์ูท้ี่เก่ียวขอ้ง พบว่า เงินงบประมาณใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติไดร้บัรวมทัง้สิน้ 114,823,200 บาท ซึ่งจะถูก
จ าแนกออกมาเป็นแผนการใช้จ่ายทั้งหมด 4 ด้านด้วยกัน โดยงบด้านการประชาสัมพันธ์ของ 
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะถูกจัดอยู่ในแผนยุทธศาสตร ์ซึ่งจะได้รับจัดการสรรจากส านัก
งบประมาณทัง้สิน้ จ านวน 5,484,700 บาท เนื่องจากงบประมาณหลกั จะถูกน าไปใชใ้นดา้นการ
ปอ้งกนัและปราบปรามอาชญกรรมซึ่งเป็นภารกิจหลกัในการด าเนินงาน จึงท าใหง้บประมาณดา้น
การประชาสมัพนัธไ์ม่ไดถื้อเป็นหนา้ที่หลกัขององคก์รนัน้ ไดร้บัเงินสนบัสนุนนอ้ยลงมา แต่อย่างไร
ก็ตามดา้นการเงินถึงแมจ้ะส าคญัที่สดุ แต่ก็ยงัเป็นปัจจยัที่อยู่นอกเหนือการควบคมุได ้ 

ขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้สามารถวิเคราะห์ไดว้่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติยังคง
ประสบปัญหาใหญ่ ในด้านการขาดแคลนเงินทุนที่ เป็นปัจจัยส าคัญ ในการบริหารงาน  
ดา้นประชาสมัพนัธ ์ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลกัที่จะน ามาสนบัสนุนงานดา้นการประชาสมัพนัธไ์ดต่้อไป 
แต่ในบ้างครัง้เราก็สามารถด าเนินงานในด้านการประชาสัมพันธ์โดยที่ไม่ต้องใช่ งบประมาณ
จ านวนมาก เพียงแต่เนื ้อหาที่จะต้องท าการสื่อสารออกไปนั้นจะต้องเป็นเนื ้อมาที่ต้องกับ  
ความเข้าใจและความต้องการกับกลุ่มเป้าหมายรับสารของกลุ่มเป้าหมาย ต้องมีลักษณะ  
สรา้งความดึงดดูใหผู้ร้บัสารสนใจ และเผยแพรใ่หถู้กช่องทาง เป็นตน้ ก็จะท าใหเ้นือ้หาเหลา่นัน้ถูก
เผยแพรอ่อกไปแลว้สรา้งการรบัรูใ้หก้บัประชาชนไดใ้นที่สดุ 

(3) วัสดุอุปกรณ ์(Materials) 
ความหมายของวสัดอุปุกรณน์ัน้ หมายถึง วตัถดิุบ สิ่งของ ชิน้สว่นอะไหล่ บริการ

หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ มีส่วนน ามาใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ  เป็นสิ่งที่ส  าคัญอันดับต่อมา 
เนื่องจากในทุกธุรกิจตอ้งอาศัยสิ่งที่ได้ในกลุ่มนีม้าใช้เป็นทรพัยากรในการผลิต  ดังนั้นตอ้งรูจ้ัก
บริหารจดัการวตัถดิุบใหม้ีประสิทธิภาพ บริหารจดัการใหไ้ดต้น้ทุนที่ต  ่าในการผลิต และท าใหธุ้รกิจ
ได้ผลก าไรสูงสุด ใชใ้หเ้กิดประโยชนค์ุม้ค่าสูงสุดจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการสัมภาษณ์
นกัวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบรหิารงานประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ ์หลายๆท่านได้
ใหค้วามคิดเห็นว่า วัสดุอปุกรณ ์เครื่องมือ และอาคารสถานที่ เปรียบเสมือนสิ่งที่ใชเ้พื่อใชอ้  านวย
ความสะดวกในการด าเนินการดา้นประชาสมัพันธ์ ถือเป็นสิ่งที่จะเขา้มาช่วยใหก้ารบริหารจัดการ
สะดวกสบายมากยิ่งขึน้ และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง
ภ าพ ลักษณ์ อ งค์ก ร  ท า ให้ท ราบ ว่ า  วัส ดุ อุ ป ก รณ์ พื ้ น ฐ านของการด า เนิ น งานด้ าน 
การประชาสัมพันธ์นั้นมีให้ใช้อยู่อย่างจ ากัด เช่น กล้องถ่ายภาพนิ่ งและภาพเคลื่อนไหว 
คอมพิวเตอรท์ี่ใชส้  าหรบังานตัดต่อ วัสดุอุกปกรณ์เหล่านีม้ีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีราคา
ค่อนขา้งสงู ซึ่งอปุกรณท์ี่ใชอ้ยู่ในปัจจุบนัอาจไม่มีความทนัสมยัเท่าที่ควร เนื่องจากติดปัญหาดา้น
งบประมาณที่ไม่สามารถจัดซือ้จัดจ้างได้ เนื่องจาก ของเก่ายังไม่ช ารุด หรือ ยังไม่ถึงก าหนด
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ระยะเวลาขายทอดตลาด รวมไปถึงการขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การใชก้ลอ้ง
บนัทกึวีดีโอ  

การศึกษาข้อมูลดังกล่าวท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ในปัจจุบันส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ยังคงมีปัญหาในดา้นการคาดแคลนวัสดุอุปกรณท์ี่จะน ามาใชใ้นการผลิตสื่อเพื่อ
การประชาสมัพันธ์ น ามาซึ่งการสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ร อุปกรณ์ที่ขาดแคลนไดแ้ก่ อุปกรณ์
จ าพวกกลอ้งถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อน คอมพิวเตอรท์ี่ใชส้  าหรบังานตัดต่อ เนื่องจากติดปัญหา
ในด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ และการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เนื่องจากปัญหาต่างๆเหล่านี ้จึงเป็นเหตใุหก้ารประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ยังไม่พัฒนา
เท่าที่ควร ซึ่งทางหน่วยไดใ้ชว้ิธีการแก้ปัญหาโดยการจา้งบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ 
และมีความพรอ้มเขา้มาปฏิบติังานเป็นครัง้คราว 

(4) การบริหารจัดการ (Management) 
การบริหารจัดการ ถือเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารองค์กร หมายรวมถึงไป 

การประสานงานและการจัดแจงหน้าที่ต่างๆ ไม่ให้มีความซ า้ซ้อนกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
องค์กรได้ก าหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบดังนี ้ การวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล และ 
การควบคุมองคก์ร จัดการการเงิน การตลาด ทรพัยากรบุคคล กลยุทธ์ การผลิต การปฏิบติัการ 
และการบริการ และจากการสัมภาษณ์นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงาน
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์จึงท าใหท้ราบว่า งานในการบรหิารจดัการทรพัยากร เพื่อท าให้
งานดา้นการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงเป้าหมายขององคก์รเป็นหลกั แลว้จึงค่อยน ามาพิจารณาคิดวางแผนงานภายใตข้อ้จ ากดั
ต่างๆ เช่น ขอ้จ ากดัดา้นเงินงบปะมาณ ดา้นวสัดอุปุกรณ ์ใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน ์ซึ่งขัน้ตอนใน
การบริหารจัดการนี ้ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนทรพัยากรที่มีอยู่บริหารงาน ดว้ยความ
รอบครอบและระมัดระวัง เพื่อใชใ้หเ้กิดประโยชน ์และมีความคุม้ค่า เพื่อน าไปสู่เป้าหมายตาม
แผนงานที่ไดก้ าหนดไว ้และจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานดา้นการประชาสมัพันธ์
เพื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร พบว่า ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่ทุกท่านนัน้ทราบดีว่าการบรหิารจดัการ
งานในด้านนีน้ั้นค่อนข้างมีขอ้จ ากัดในหลานประการ เช่น ด้านเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และดา้น
บุคลากร ถึงแม้ว่าจะพบขอ้ก าจัดมากเพียงใด แต่สิ่งหนึ่งที่ผูป้ฏิบัติงานได้ยึดถือและกระท าอยู่
เสมอ นั้นก็คือ การอาศัยหลักการท างานเป็นทีม ส่งต่อข่าวสารต่างๆร่วมกัน มีการรายงาน
ติดต่อสื่อสารกันถึงความคืบหน้าในด้านการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องผู้บังคับบัญชาของกอง
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สารนิเทศและเจา้หนา้ที่ระดบัปฏิบติังาน ต่างรบัทราบปัญหาร่วมกนัคอยรบัฟังความคิดเห็นซึ่งกัน
และกนัอยู่เสมอ 

การศึกษาขอ้มูลดังกล่าวข้างต้นสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ว่า ในการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ภายใน
หน่วยงานของกองสารนิ เทศ เนื่ องจากองค์กรนั้นมีขนาดที่ เล็ก ผู้บังคับชาและเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏิบติังานมีความใตช้ิดกันค่อนขา้งสงู และเนน้การท างานในรูปแบบของทีมเวิ รค์ มีการคอยรบั
ปัญหาและความคิดเห็นต่างๆ ที่เกิดขึน้อยู่ตลอด จากผูป้ฏิบติังานสู่ ผูบ้งัคับบญัชารวมไปถึงการ
หารือกันเพื่ อหาทางออกของปัญหา จนน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ในเรื่องต่างๆ จึงถือเป็น
ความสามารถของผูน้  าหน่วย ในดา้นบรหิารจดัการองคก์รภายใตท้รพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั 

(5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology of Information) 
เป็นสิ่งที่จะช่วยให้การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

โดยการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอรแ์ละ อุปกรณ์โทรคมนาคม เพื่อจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และ 
จัดด าเนินการ จัดฐานขอ้มูลเพื่อการพัฒนา ใชเ้ว็บไซด์ขององคก์รเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์
จากการสัมภาษณ์นักวิชาการเพื่อสร้างภาพลักษณ์ ได้กล่าวถึงความส าคัญในด้านการน า
เทคโนโลยีเขา้มาใชว้่า เทคโนโลยีดา้นการสื่อสารในปัจจุบนัไดถู้กพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ในแวด
วงการประชาสมัพันธเ์องก็มีการแข่งขนักนัสงูขึน้ โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช ้เช่น การ
น าเทคโนโลยี AI เขา้มาใช ้เพื่อเป็นตวัช่วยในการการเก็บรวบรวมขอ้มูล ติดตามผล และประมวล
ใหม้ีความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึน้ ประกอบกบัการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารงานดา้นการประชาสมัพนัธ์
เพื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร พบว่า ทุกท่านเห็นดว้ยกบัการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชเ้พื่อการ
พฒันาดา้นการสื่อสารและประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ซึ่งทางองคก์ร ไดม้ีการน า
บริการ IQ news Clips เข้ามาใช้เพื่อเป็นตัวช่วยในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารตั้งแต่ต้น แต่ใน
เมื่อก่อนนัน้เป็นเพียงแค่การรวบรวมขอ้มลูข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัต ารวจใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ แต่
ในปัจจุบนัเมื่อมีการประชมุตัง้ข่าวเทคโนโลยีตวันีก้็ไดถู้กน าเขา้มาใช้ เพื่อเป็นตวัช่วยในการจดัเก็บ
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัต ารวจในแต่ละวนั แลว้จึงน ามาแยกคณุค่าของข่าวในที่ประชุมโต๊ะข่าวในทุก
วนัเวลา 9.30 น. แลว้น าไปด าเนินการประชาสมัพนัธ ์

การศึกษาข้อมูลดังกล่าวสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี ้ องค์กรนั้นได้เล็งเห็น
ความส าคญัของการน าเทคโนโลยีเขา้ใช ้เพื่อช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มลูข่าวสาร  จึงไดม้ีการน า
บริการ IQ news Clips เขา้มาใหต้ัง้แต่ในช่วงแรกของการด าเนินงาน และเมื่อไดม้ีการจดัประชุม
โต๊ะข่าวเทคโนโลยีตัวนีก้็เขา้มามีส่วนช่วยในการปฏิบติังาน ท าใหก้ารปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ์
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เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ เพื่อเป็นการลดขั้นตอนในการท างานที่
ค่อนขา้งมีความยุ่งยากลงไป แต่อย่างไรก็ตามงานดา้นประชาสมัพนัธก์็ยงัตอ้งอาศยัผูป้ฏิบติังานที่
มีความสามารถเฉพาะดา้น เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลข่าวสารและท าการประชาสมัพันธ์ เพื่อท าใหก้าร
ปฏิบติังานนัน้มปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึน้งหวะเวลา (Timeing) 

(6) จังหวะเวลา (Timeing) 
ความส าคญัในแง่ของจงัหวะเวลาการบรริหารงาน เป็นสิ่งที่จะช่วยใหก้ารบริหาร

จดัการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากตอ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายตาม
วตัถุประสงค ์ตรงตามความตอ้งการ รวมไปถึงประเด็นคความเหมาะสมเรื่องของเวลาในการแกไ้ข
ปัญหาอีกด้วย จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณ์ พบว่า จังหวะเวลาในการท าประชาสมัพันธ์มีผลอย่างมาต่อภาพลักษณ์ และความ
เชื่อมั่นของประชาชน เช่น องคก์รสรา้งภาพลกัษณ์ว่าเป็นองคก์รที่ห่วงใยสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
เมื่อองคก์รมีข่าวการปล่อยน า้เสียลงแม่น า้ล  าคลอง ประชาชนจะรอดทู่าทีการแถลงข่าวขององคก์ร
เสียก่อน และยงัไม่ปักใจเชื่อ หรือช่วงเวลาในการแถลงข่าว เพื่อบอกกล่าวขอ้เท็จจริง หรือขอโทษ
ในขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึน้นัน้ก็มีผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชน ถา้หากแถลงข่าวล่าชา้ก็จะยิ่งท า
ใหป้ระชาชนมองภาพลกัษณข์ององคก์รในแง่ลบมากยิ่งขึน้ ประกอบกบัการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารงาน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร และจากการสงัเกตการณ ์พบว่า 
ช่วงจงัหวะเวลาในการออกมาใหข้่าว หรือแถลงข่าว เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เมื่อมีการ
จัดตั้งการประชุมโต๊ะข่าวประจ าวัน แต่ถ้าหากเป็นกรณีเร่งด่วนก็ถือว่ายังท าได้ไม่ดีมากนัก 
เนื่องจากตอ้งรอมติในที่ประชมุทกุเชา้ แลว้จึงค่อยน าไปปฏิบติั  

การศึกษาขอ้มลูดังกล่าวสามารถน ามาวิเคราะหไ์ดว้่า การสื่อสารในภาวะปกติ
เริ่มท าไดดี้แลว้ แต่การสื่อสารในภาวะวิกฤตินัน้ เมื่อตรวจสอบว่าเป็นเรื่องเร่งด่วนจริง ควรมีการ
แบ่งสว่นการตดัสินใจและด าเนินการไปสูห่น่วยย่อย และใหห้น่วยด าเนินการตามวิธีการรบัมือการ
สื่อสารในภาวะวิกฤติ และรายงานกลับมายังส่วนกลางหรือควรมีระบบติดตามการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 

ทั้งนี ้ จากการศึกษาด้านการจัดการองค์กร ท าให้พบว่า  ส านักงานต ารวจ
แห่งชาตินัน้ขาดแคลนทัง้บุคลากร ที่จะมาเป็นก าลงัพลหลกัในดา้นการขับเคลื่อนแผนใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ รวมไปถึงก าลงัพลที่มีอยู่ในปัจจุบันเองก็อาจไม่มีความรูค้วามสามารถเฉพาะดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์และยงัมีปัญหาการแต่งตัง้โยกยา้ยและการช่วยราชการ ที่อาจท าใหก้ าลงัพลยิ่งลด
น้อยลงไปอีกดว้ยประการหนึ่ง ประเด็นถัดมาคือ ด้านเงินงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์  



  

 
 

71 

ที่ไดร้บัไม่แต่ละปีนัน้ไม่ค่อยเพียงพอต่อความตอ้งการในดา้นการท างานสกัเท่าไหร่ รวมไปถึงวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น กล้องถ่ายภาพ หรือ คอมพิวเตอรส์  าหรบัการตัดต่อ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ มี
ราคาค่อนสูงแต่เป็นที่ทราบกันดีว่าระราชการกันก็ยังไม่มีงบประมาณที่จะมารองรบัเทคโนโลยี
ต่างๆเหล่านีไ้ดอ้ย่างเพียงพอ จึงท าใหก้ารบรหิารจดัการองคก์รนัน้ ตอ้งอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของการ
ท างานต่างๆมากมาย 

 
4.2.3 การเป็นผู้น า (Leading) 
การเป็นผูน้  า หรือ ภาวะผูน้  านัน้ หมายถึง ภาวะในการควบคุมการท างานใหส้  าเร็จ

ลุล่วง โดยต้องสามารถสรา้งแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี 
ตอ้งเขา้ใจการท างานของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ และ
มีการตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สามารถพาทุกคนบรรลุเป้าหมาย จากการสัมภาษณ ์
พบว่า ผู้น าถือเป็นส่วนส าคัญในการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา  ให้สามารถ
ขับเคลื่อนงานไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้ ผู ้น าที่ ดีต้องมีภาวะผู้น า มีเทคนิคการชักจูงใจให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชาใหป้ฏิบัติตาม และมีบทลงโทษเมื่อผูใ้ตบ้ังคับบัญชากระท าผิด และมีเน้นการ
ท างานเป็นทีมที่ ต้องติดต่อสารกันเป็นส าคัญ  จากการสัมภาษณ์ผู้ที่ ท าหน้าที่ด้านการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ผู้บังคับบัญชาระดับสูง มีการติดตามข่าว
เก่ียวกับภาพลกัษณอ์งคก์รอย่างใกลช้ิด โดยมีการติดตามผ่านสื่อหลกั พรอ้มทัง้รบัฟังเสียงวิภาค
วิจารณ์เก่ียวกับการท างานดา้นการประชาสมัพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์งองคก์ร ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ จากสื่อมวลชนประจ าส านกังานต ารวจแห่งชาติอย่างสม ่าเสมอและเมื่อเกิดเหตอุนั
จะคาดว่าสง่ผลกระทบถึงองคก์รอย่างแน่แท ้จะมีการส่งการใหเ้รง่ด าเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างทนั
ทว้งที และรายงานผลการด าเนินการกลบัไปใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสงูทราบ จากการศึกษาขอ้มูล
ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีความเป็นผูน้  า 
ในดา้นการติดตามข่าวและใหค้วามสนใจกับข่าวที่เก่ียวขอ้งกับภาพลกัษณ์องคก์รอยู่สม ่าเสมอ 
เมื่อเกิดเหตอุนัไม่พงึประสงค ์หรืออนัจะกระทบต่อภาพลกัษณข์ององคก์ร ก็จะมีการสั่งการและเร่ง
ผลักดันให้ปัญหานั้นคลี่คลายโดยเร็ว แต่ยังขาดแรงพลักดันทางด้านน โยบายด้านการ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ชดัเจน 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขา้งตน้จะสามารถน ามาวิเคราะหไ์ดว้่า ผูบ้งัคบับญัชา
ระดับสงู มีความใส่ใจในการติดตามขอ้มูลข่าวสารต่างดว้ยตนเองและมีการสั่งการมาถึงผูป้ฏิบติั
หน้าที่โดยตรงใหเ้ร่งรดัในการด าเนินการ โดยผ่านหัวหน้าหน่วยงานและทีมโฆษก แต่องคก์รยัง
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แรงพลักดันทางดา้นนโยบายในดา้นการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนอยู่มาก ดังนั้นองค์กรจึงควรมี
แผนการด าเนินงานและแรงผลกัดนั เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการท างานของผูป้ฏิบติัหนา้ที่ใหม้ากขึน้ 

 
4.2.4 การควบคุม (Controlling) 
ความหมายของการควบคมุ ก ากับดูแลนัน้หมายรวมถึง การดแูลบุคลากรตลอดจน

การท างานต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานที่วางไว ้ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบติังาน
นั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรือไม่  บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปล่า  มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร 
การควบคมุนัน้ยงัหมายถึงการจดัการกบัปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดผลกระทบกบัการ
ท างานน้อยที่สุดอีกด้วย จากการสัมภาษณ์นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงาน
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์ไดใ้หค้วามคิดเห็นถึงกระบวนการควบคมุดแูลการด าเนินงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ ไว้ว่า กระบวนการตรวจสอบ และติดตามผลในด้านการบริหารงาน
ประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ ถือเป็นส่วนส าคัญ เพื่อวัดผลความส าเร็จของงาน ดังนัน้จึง
ควรมีวางแผนงานที่ชดัเจน มีการก าหนดวตัถุประสงคท์ี่ครอบคลมุ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายที่ไดว้า
ไว้ และมีระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ประกอบกับการ
สัมภาษณ์ผู้ที่ท าหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กร ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติยังขาดการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กร และระบบการ
ติดตามการประเมินผลการท างานอย่างเป็นรูปธรรม มีเพียงการรายงานผลตามกรณีปัญหา เพื่อให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบเท่านัน้  

จากการศึกษาขอ้มูลดังกล่าวสามารถน ามาวิเคระหข์อ้มูลในดา้นการควบคุมไดว้่า
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สิ่งที่องคก์รยังขาดอยู่นัน้ ในแง่ของการควบคุม คือ แผนงานดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ที่ เป็นรูปธรรมซึ่งจะมาเป็นหลักในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานขององค์กร 
ถึงแมว้่าผูบ้งัคับบัญชาจะใส่ใจข่าวสารที่เกิดขึน้อยู่อย่างสม ่าเสมอ แต่กระนั้นแลว้องคก์รยังขาด
แผนงาน ซึ่งจะเป็นตวัก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน และไม่มีระบบการประเมินผลดา้นความพึง
พอใจในด้านภาพลักษณ์องค์กร ที่จะท าให้ทราบถึงภาพลักษณ์ขององค์กรในปัจจุบัน ดังนั้น 
องคก์รควรเร่งรดัในการจดัท าแผนงานและการประเมินผลดา้นนีเ้พื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาในกระบวนการท างาน และท าการแกไ้ข หรือ ปรบัปรุงแนวทางให้
มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัยคุสมยัในการด าเนินงาน 
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4.3 สรุปผลการวิเคราะหต์ามหลักวิชาการ 
4.3.1 สรุปผลการวิจัยตามหลักทฤษฎีการบริหาร (POLC) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 สรุปผลตามทฤษฎีการบรหิาร (POLC) 

จากการศกึษาขอ้มลูแลว้น ามาเปรียบเทียบกบัหลบัทฤษฎีการบรหิาร (POLC) พบว่า 
1. ดา้นการวางแผน (Planning) พบว่า องคก์รไม่มีแผนการด าเนินงานเฉพาะดา้น

การประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
2. การจัดการ (Organizing) พบว่า หน่วยที่ปฏิบัติงานดา้นการประชาสัมพันธ์ มี 2 

หน่วยงานดว้ยกนั คือ  
2.1 กองสารนิเทศ 
2.2 ทีมโฆษก ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
3. การน าหรือการเป็นผู้น า (Leading) พบว่า การสั่ งการของผู้บังคับบัญชาจะ

แบ่งเป็น 2 กรณี  
งานเรง่ด่วน จะสั่งการโดยตรง จากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู  
งานทั่วไป จะมอบหมายสั่งการใหม้ีการประชุมประจ าวัน และด าเนินงานตามแนว

ทางการประชาสมัพนัธท์ี่ไดก้ าหนดไว ้
4. การควบคุม (Control) พบว่า ยังไม่มีแรงพลกัดันทางดา้นนโยบายที่เก่ียงขอ้งกับ

การประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนเท่าที่ควร 
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4.3.2 สรุปผลการวิจัยตามหลักทฤษฎีการบริหารจัดการทรัพยากร (4M2T) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 สรุปผลตามทฤษฎีการบรหิารทรพัยากร (4M2T) 

จากการศึกษาข้อมูลแล้วน ามาเปรียบเทียบกับหลับทฤษฎีการบริหารจัดการ
ทรพัยากร (4M2T) พบว่า 

1. ทรพัยากรมนุษย ์(Man) พบว่า องคก์รมีปัญหาดา้นการขาดแคลนก าลงัพลที่มี
ความรูค้วามสามารถเฉพาะดา้น 

2. งบประมาณ (Money) พบว่า องคก์รมีปัญหาด้านการขาดแคลนงบประมาณ
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์เนื่องจากไดร้บังบประมาณในจ านวนจ ากดั 

3. การจัดการ (Management) พบว่า ระบบการจัดการบริหารงานจะเป็นการสั่ง
การจากบนลงลา่ง จากผูบ้งัคบับญัชาไปสูเ่จา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติั 

4. วสัดอุปุกรณ ์(Material) พบว่า องคก์รขาดแคลนวสัดอุปุกรณใ์นดา้นเทคโนโลยี
ที่ทนัสมยั เช่น กลอ้งถ่ายภาพ หรือ อปุกรณค์อมพิวเตอรท์ี่ใชส้  าหรบัการตดัต่อ 

5. เทคโนโลยี (Technology) พบว่า องค์กรมีการน าเทคโนโลยี เช่น IQ News 
Clips เข้ามาช่วยในการรวบรวมข่าวสารที่เก่ียวข้องกับองค์กร แต่ยังคงขาด
แคลนอุปกรณ์ ท่ีจะมาช่วยเพิ่ มประสิท ธิ์ภาพในการท างาน เช่น  กล้อง 
คอมพิวเตอร ์

6. จังหวะเวลา (Time) พบว่า การจัดการด้านเวลายังค่อนข้างช้า เนื่องจากการ
ท างานยงัตอ้งเป็นไปตามระบบของราชการ 
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4.3.3 สรุปผลการวิจัยตามหลักทฤษฎีการสร้างภาพลักษณ ์(IMAGE) 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 สรุปผลตามทฤษฎีการสรา้งภาพลกัษณ ์(IMAGE) 

จากการศึกษาข้อมูลแล้วน ามาเปรียบเทียบกับหลับทฤษฎีการสรา้งภาพลักษณ ์
(IMAGE) พบว่า 

1. I (Institution) พบว่า มีการสรา้งภาพลกัษณใ์นเชิงตราสญัลกัษณข์ององคก์รอยู่
แลว้ เช่น ตราโลเ่ขน เมื่อประชาชนพบเห็น จดจ าได ้

2. M (Management) พบว่า ขาดการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อส ร้าง
ภาพลกัษณอ์งคก์ร 

3. A (Action) พบว่า  ภาพลักษณ์ ขององค์กรยั งไม่ ดี เท่ าที่ ควร เนื่ อ งจาก
ประสบการณ์ของประชาชนที่มีกบัต ารวจยังเป็นภาพจ าในดา้นลบ เช่น การรีด
ไถประชาชน 

4. G (Goodness) พบว่า มีการสื่อสารในด้านการท าความดีอย่างต่อเนื่อง แต่
ข่าวสารเหลา่นัน้ไปไม่ถึงยงักลุม่เปา้หมาย 

5. E (Employee) พบว่า องคก์รขาดแคลนเจา้หนา้ที่ที่มีทกัษะเฉพาะดา้น 



  
 

 

บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ในการศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงการประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งค ์จากการศึกษา
ได้ท าการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่
ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ ์และนกัวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ ์โดยแบ่งหวัขอ้ในการสรุปผลได ้ดงันี ้

 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัไดก้ าหนดประชาการกลุม่เป้าหมายเก่ียวขอ้งเพื่อท าการศึกษาวิจยั

ในครั้งนี ้ไว้ 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู ้บริหารระดับสูง ผู้บริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่
ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ ์และนกัวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ ์โดยใชว้ิธีการด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ มีการสมัภาษณแ์บบ
เชิงลกึและถึงการศึกษาขอ้มลูเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคไ์ด้
ดงันี ้

 5.1.1 การบริหารงานด้านการประชาสัมพันธเ์พ่ือสร้างภาพลักษณอ์งคก์ร 
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

การบริหารงานประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องคก์ร ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เมื่อท าการศึกษาตามหลกัในระดบัการวางแผน จะสามารถจ าแนกระดบัของแผน ออกได ้
3 ระดับด้วยกัน คือ การวางแผนงานในระดับนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตรใ์นการด าเนินงานระยะ 20 ปี ไว ้และไดม้ีการ
กล่าวถึงการน าระบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพเข้ามาใช้เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององคน์ัน้ไดข้ับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย แต่ไม่ไดม้ีการก าหนดแผนงานการด าเนินงาน
ระยะยาวที่เก่ียวขอ้งกับงานดา้นการประชาสัมพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องคก์ร ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติไวแ้ต่อย่างใด ในแผนระดับรองลงมา คือ การวางแผนงานในระดับกลยุทธ์ จาก
การศึกษาจะพบว่าในทกุๆระยะของการด าเนินงานจะมีการก าหนดตวัชีว้ดัขององคก์รในดา้นความ
พึงพอใจและความมั่นคงของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจไว ้ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70.63
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แต่ก็ยังคงไม่ปรากฎแผนการด าเนินงานประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
ในระดบักลยุทธอี์กเช่นกนั และในระดบัสดุทา้ยแผนด าเนินงาน หรือแผนปฏิบติัการในระยะสัน้ ผูท้ี่
รบัผิดชอบแผนงานในระดับนีไ้ด้แก่ กองสารนิเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เมื่อพิจารณาถึง
แผนงานแลว้พบว่าในแต่ละปีงบประมาณ จะมุ่งเนน้กิจกรรมดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งการ
รบัรู ้มีขั้นตอนการต่อสถาบันพระมหากษัตริย ์และ การรณรงคเ์พื่อลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วง
เทศกาลส าคัญต่างๆ เพียงเท่านั้นแต่ยังไม่ปรากฏแผนงานเพื่อการสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีให้กับ
องค์กรแต่อย่างใด แต่ทางผู้บังคับบัญชาระดับสูงเองก็ไม่ได้นิ่งนอนใจได้มอบหมายให้กอง
สารนิเทศ ซึ่งเป็นผูท้ี่รบัผิดชอบดา้นการประชาสมัพันธ์ ร่วมกับทีมโฆษกประจ าส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ จัดตั้งคณะท างานสื่อ - สรา้ง – สาร ขึเ้พื่อรบัฟังข่าวสาร กระแสการวิภาควิจารณ์จาก
สื่อมวลชน และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ต  ารวจทั้งภาพลักษณ์
ดา้นดี และภาพลกัษณ์ดา้นไม่ดี โดยมีวิธีการท างาน คือ ในทุดวันเวลา 9.30 น. ทางคณะท างาน
จะจัดใหม้ีการประชุมโต๊ข่าว ตร. ขึน้ ติดตามและพิจารณาถึงประเด็นข่าวสารที่เกิดขึน้ในรอบวัน 
โดยผูร้บัผิดชอบหลกั คือ กองสารนิเทศ และจะประชุมหารือกนัถึงแนวทางการประชาสมัพนัธข์่าว
ดา้นดี หรือวิธีการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ โดยจะมีการประชาสมัพันธ์ผ่านช่องต่างๆ ที่องคก์รมีเช่น 
รายการข่าวทางวิทยุ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติเอง หรือ จัดท าข่าวแจก เพื่อส่งใหส้ื่อมวลชน
น าไปเผยแพร่ต่อ พรอ้มกนันีย้งัมีการน าช่องทางออนไลนท์ี่มีอยู่มาใชอี้กช่องทางหนึ่ง เพื่อช่วยให้
ประชาชนเขา้ถึง และรบัทราบข่าวสารที่องคก์รตอ้งการจะสื่อไดม้ากยิ่งขึน้ ตวัอย่างช่องทางต่างๆ  
เช่น เว็บไซด ์เฟสบุ๊ค และทวิตเตอร ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสรา้งความเชื่อมั่นและศรทัธาของ
ประชาชนต่อองค์กรและเจ้าหน้าที่ต  ารวจ ซึ่งปัญหาหลักในด้านการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงคน์ัน้ จากการสมัภาษณจ์ะพบว่าปัญหาในดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์
องคก์ร มีอยู่ 3 ประการดว้ยกัน ประการแรกดา้นงบประมาณ ส านักงบประมาณจะมีการจัดสรร
งบประมาณดา้นการประชาสมัพนัธใ์หก้บั กองสารนิเทศ ตามปฏิทินปีงบประมาณในทกุๆ ปี ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 งบปนะมาณด้านการประชาสัมพันธ์ถูกปรับลดไปกึ่งหนึ่งเนื่องจาก
ผลกระทบจาดสถานการณ์โควิด – 19 ปัญหาประการที่สอง ได้แก่ การขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรูค้วามสามารถในการด าเนินงานเฉพาะทาง จึงท าใหต้อ้งใชเ้จา้หนา้ที่คนอ่ืนมาท าหนา้ที่แทน
และในขณะปฏิบัติหน้าที่บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติหน้าที่ ก็ต้องมีการเรียนรูว้ิธีการท างานดา้นการ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณด์ว้ยตนเอง เนื่องจากขาดงบประมาณในดา้นการอบรมส าหรบั 
เมื่อเจา้หนา้ที่มีความเชี่ยวชาญ บุคคลเหล่าก็อาจถึงก็อาจจะครบวาระแต่งตัง้โยกยา้ยออกไป และ
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ปัญหาประการสุดทา้ย คือ การปัญหาดา้นการขาดแคลนเทคโนโลยีที่ทันสมัย เนื่องจากปัญหา
ทางดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 5.1.2 การวิเคราะหค์วามเหมาะสมของการประชาสัมพันธเ์พ่ือสร้าง
ภาพลักษณอ์งคก์ร ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

จากการคน้ควา้ขอ้มลูในเรื่องนี ้ขอ้แรกแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดม้าท าการวิเคราะหถ์ึง
ความเหมาะสมตามหลกัทฤษฎี การบริหารงานประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร ตาม
หลกัทฤษฎีการบริหาร (POLC) ซึ่งจะพิจารณาควบคู่กบัหลกัการบรหิารจดัการทรพัยากร (4M2T) 
และหลกัการสรา้งภาพลกัษณ ์(IMAGE) โดยสามารถแบ่งการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

ดา้นการวางแผน 
การด าเนินงานที่เหมาะสม ควรมีการวางแผนในดา้นการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง

ภาพลักษณ์องคก์ร ไวใ้น 3 ระยะ เพื่อเป็นตัวก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานขององคก์ร แต่จาก
การศกึษาพบว่า มีเพียงแผนการประชาสมัพนัธใ์นระดบัการด าเนินงานและปฏิบติังานเท่านัน้ และ
ยังไม่มีแผนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รโดยตรงแต่อย่าใด มีเพียง
กานด าเนินงานของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งอันไดแ้ก่กองสารนิเทศและทีมโฆษกที่ปฏิบัติงานร่วมกัน จึง
สามารถสรุปไดว้่า องคก์รยังไม่มีความพรอ้มในดา้นแผนการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์
ขององคก์ร  

เมื่อพิจารณาด้านการวางแผนตามหลักการสรา้งภาพลักษณ์ ( IMAGE) จะพบว่า  
สิ่งที่องค์กรควรพิจารณาและทบทวนถึงวิธีการด าเนินงาน คือ M (Management) ในด้านการ
บริหารจัดการแผนงานในดา้นการประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งาภพลกัษณอ์งคก์ร ควรมีความชดัเจน
ในดา้นแผนงาน A (Action) วิธีการที่จะท าใหอ้งคม์ุ่งไปสู่เป้าหมาย ควรมีความสมัยและมีวิธีการ
สื่อสารใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย G (Goodness) วิธีการสรา้งในประชาชนเห็นว่าเราเป็นคนดี และ 
E (Employee) พนักงาน หรือข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชนมาโดยตลอด 
จ าเป็นตอ้งมีการจดัสวสัดิการที่เพียงพอและควรมีการอบรมอย่างสม ่าเสมอไปพรอ้มๆ 

ดา้นการจดัการองคก์ร  
แบ่งสว่นราชการของ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีการแบ่งสว่นราชการ ผูท้ี่รบัผิดชอบ

หนา้ที่ในดา้นการประชาสมัพนัธไ์วอ้ย่างชดัเจน ตามพระราชกฤษฏีกา แบ่งส่วนราชการ ตร. พ.ศ. 
2552 และกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคับการหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 
ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ 2552  และค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน สื่อ-สาร-สาร ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ พบว่า มี 2 หน่วย คือ กองสารนิเทศ มีฐานะเป็นกองบงัคับการ เป็นส่วนราชการที่
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ขึน้ตรงกับส านักงานผูบ้ัญชาการต ารวจแห่งชาติ และ คณะท างานสื่อ-สรา้ง-สาร ที่ท าหน้าเป็น 
โฆษกประจ าส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามค าสั่งก าหนดใหท้ัง้ 2 หน่วย มีหนา้ที่ด  าเนินการดา้น
ประชาสัมพันธ์ในเรื่องต่างๆ เช่น ภารกิจผูบ้งัคับบัญชา เผยแพร่กิจกรรม ความรู ้ความกา้วหน้า
ขององคก์รการก าหนดส่วนราชการในการท าหนา้ที่ประชาสมัพันธ์มาไวเ้ป็นอย่างดีแลว้ตัง้แต่ตน้ 
ทั้งนีย้ังมีอีกปัจจัยหนึ่งที่ควรค านึงถึงร่วมดว้ยในแง่ของการจัดองคก์ร นั่นก็คือ หลักการจัดสรร
ทรพัยากรขององคก์รที่มีอยู่อย่างจ ากดัเพื่อใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างสงูสดุ 

เมื่อพิจารณาถึงหลกัการจดัการทรพัยากร (4M2T) ขององคก์รแลว้พบว่า ทรพัยากรที่
ยังขาดแคลนอยู่นั้นมีทัง้ทรพัยากร ดา้นบุคลากร ก าลงัพลที่มีอยู่ในปัจจุบันเองก็อาจไม่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะดา้นการประชาสมัพนัธ ์และปัญหาการแต่งตัง้โยกยา้ยและการช่วยราชการ ที่
อาจท าใหก้ าลงัพลยิ่งลดนอ้ยลงไปอีกดว้ยประการหนึ่ง ประเด็นถดัมาคือ ดา้นเงินงบประมาณดา้น
การประชาสมัพนัธ ์ที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติไดร้บัไม่แต่ละปีนัน้ไม่ค่อยเพียงพอต่อความตอ้งการ
ในดา้นการท างานสกัเท่าไหร่ รวมไปถึงวสัดอุปุกรณ ์เช่น กลอ้งถ่ายภาพ หรือ คอมพิวเตอรส์  าหรบั
การตัดต่อ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีราคาค่อนสูงแต่เป็นที่ทราบกนัดีว่าระราชการกันก็ยังไม่มี
งบประมาณที่จะมารองรบัเทคโนโลยีต่างๆ เหล่านีไ้ด้อย่างเพียงพอ จึงท าให้เห็นว่าปัญหาใน
ขา้งตน้เป็นปัญหาหลกัในการบริหารจัดการองคก์ร และอาจจะผลในส่วนหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อ
การท างานในดา้นการประชาสมัพนัธ ์เพื่อเผยแพร่ภาพขององคก์ร ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ดังนั้น เมื่อองค์กรได้ทราบถึงปัญหาข้อจ ากัดของการท างานต่างๆ เหล่านี ้ ก็ควรมีการจัดท า
แผนงานดา้นการบริหารงานประชาสนัพันธ์ขึน้มา เพื่อการบริหารทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
เกิดประโยชนอ์นัสงูสดุ 

ดา้นการเป็นผูน้  า 
จากการเก็บข้อมูลในด้านการเป็นผู้น าของผู้บังคับบัญชาระดับสูงของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาตินั้น มีความใส่ใจในการติดตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ดว้ยตนเองและมีการสั่งการ
มาถึงผูป้ฏิบติัหนา้ที่โดยตรงใหเ้รง่รดัในการด าเนินการ โดยผ่านหวัหนา้หน่วยงานและทีมโฆษก แต่
องคก์รยงัแรงพลกัดนัทางดา้นนโยบายในดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่ชดัเจนอยู่มาก ดงันัน้องคก์รจึง
ควรมีแผนการด าเนินงานและแรงผลักดัน เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการท างานของผูป้ฏิบัติหน้าที่ให้
มากขึน้  

ดา้นการควบคมุ 
จะเห็นไดว้่าส านักงานต ารวจแห่งชาติยังขาดการจัดท าแผนการประชาสมัพันธ์เพื่อ

สรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร และระบบการติดตามการประเมินผลการท างานอย่างเป็นรูปธรรม มีเพียง



  

 
 

80 

การรายงานผลตามกรณีปัญหา เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเท่านัน้ สิ่งที่องคก์รยงัขาดอยู่ในแง่ของ
การควบคมุ คือ แผนงานดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่เป็นรูปธรรมซึ่งจะมาเป็นหลกัในการควบคมุดแูล
การปฏิบติังานขององคก์ร ถึงแมว้่าผูบ้งัคบับญัชาจะใส่ใจข่าวสารที่เกิดขึน้อยู่อย่างสม ่าเสมอ แต่
กระนัน้แลว้องคก์รยังขาดแผนงาน ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน และไม่มีระบบ
การประเมินผลดา้นความพึงพอใจในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ที่จะท าใหท้ราบถึงภาพลกัษณข์อง
องคก์รในปัจจุบัน ดังนั้น องค์กรควรเร่งรดัในการจัดท าแผนงานและการประเมินผลดา้นนีเ้พื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาในกระบวนการท างาน และท าการ
แกไ้ข หรือ ปรบัปรุงแนวทางใหม้ีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัยคุสมยัในการด าเนินงาน 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาการบริหารงานดา้นการประชาสมัพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่ามีประเด็นที่ผู ้วิจัยสามารถน าข้อมูลมาอภิปรายผลตามหลัก
แนวคิดและทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

5.2.1 ความสอดคล้องของแผนงานด้านการประชาสัมพันธเ์พ่ือสร้างภาพลักษณ์
องคก์ร ของส านักงานต ารวจแห่งชาติกับหลักทฤษฎี 

การวางแผนงานที่ดีถือเป็นส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ทั้งในระดับ
เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน มีส่วนช่วยในการสรา้งความเชื่อมั่นในการท างาน  จนน าไปสู่การท างานที่
เป็นระบบขัน้ตอน และสามารถจัดการเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม สู่การปฏิบัติงานให้
บรรลเุปา้หมาย และช่วยลดความไม่แน่นอนของเหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้ในอนาคต นกัวิชาการดา้น
การจัดการ ไดก้ล่าวถึง หลกัในการวางแผนงาน ไวใ้นทฤษฏีการจดัการ POLC (Drucker, 2005; 
Bartol&Marin, 1991) ไว้ดังนี ้ การจัดท าแผนงานที่ ดีนั้นจ าเป็นต้องพิจารณาตั้งแต่ สภาวะ
แวดลอ้มภายใน และภายนอกขององคก์ร รวมไปถึงสถานการณปั์จจบุนัขององคก์ร แลว้จึงค่อยน า
หลกัวิชาการมาประกอบ กับเหตผุลหรือเงื่อนไขต่างๆขององค์ รวมไปถึงน าขอ้มูลทางดา้นตัวเลข
มาพิจารณาประกอบกัน ทั้งนี ้ การงานแผนงานที่ดี ควรมีการก าหนดเป้าหมายขององค์กรให้
ชดัเจน รวมไปถึงการแบ่งแผนปฏิบติังานออกเป็น 3 ระยะ อนัไดแ้ก่ ระยะยาว ระยะกลาง และแผน
ระยะสั้น เพื่อให้ทราบถึงผลส าฤทธิ์ทางการปฏิบัติงานขององค์กร โดยการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อน าไปสู่การบรรลเุปา้หมายขององคก์รอย่างเหมาะสม รวมถึงการน าไปปรบัปรุงและ
แก้ไข แผนการด าเนินงานในแต่ละระยะขององค์อีกด้วย จากการศึกษา  การบริหารงาน
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ของส านกังานต ารวจ สิ่งแรกที่พบในดา้นการวางแผน
งานคือ แผนงานในระดับแผนนโยบาย และแผนกลยุทธ์ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไม่มีการ



  

 
 

81 

กลา่วถึงแผนงานในดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร จึงถึงว่าแผนดงักลา่ว
ไม่สอดคลอ้งกับหลักทฤษฎีการบริหารงานแต่อย่างใด และเมื่อพิจารณาไปถึงแผนงานในระดับ
ปฏิบัติการที่จัดท าขึน้โดยกองสารนิเทศ ถึงแม้จะมีแผนการปฏิบัติงานที่ความสอดคล้องกับ
แผนงานหลักในระดับนโยบายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ก็จริง แต่ถ้าหากน าแผนงานดังกล่าวมา
พิจารณาในแง่มุมของแผนที่จะน ามาใชใ้นการประชาสมัพันธ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รนัน้ ถือ
ว่าไม่มีความสอดคลอ้งตามหลกัวิชาการเช่นเดียวกนัถึงแมว้่าในระดบัแผนงานระดบัปฏิบติัการจะ
ไม่มีการก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องคก์ร แต่เมื่อพิจารณาถึงวิธีการ
สื่อสารองค์กร หรือกลยุทธ์การสื่อสารองค์กร ที่เจ้าหน้าที่กองสารนิเทศ และทีมโฆษกประจ า
ส านกังานต ารวจแห่งชาติปฏิบติังานร่วมกนัในปัจจุบนั โดยใชว้ิธีการประชุมเพื่อหาหรือถึงประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึน้จากข่าวที่เก่ียวขอ้งกบั หรืออาจสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณข์องต ารวจทัง้ในดา้นที่
ดีและไม่ดี ที่ เกิดขึน้ในรอบวัน เพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดที่ เกิดขึน้ พรอ้มทั้งก าหนดวิธีการและ
ช่องทางในการสื่อสาร สว่นนีจ้ึงสามารถชีใ้หเ้ห็นไดว้่าเมื่อองคก์ร เนื่องจากขาดแผนการด าเนินงาน
ดา้นนโยบาย ซึ่งถือเป็นสว่นส าคญัในการด าเนินงาน จึงท าใหก้ารท างานในดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั การ
สรา้งภาพลักษณ์องค์กรในแต่ละครัง้จึงเป็นไปอย่างล่าช้า และไม่ สามารถจัดการเวลาในการ
สื่อสาร เพื่อตอบโตข้่าวสารกลบัไปไดอ้ย่างทนัถว้งทีและเหมาะสม อีกทัง้ เมื่อน าวิธีการปฏิบติังาน
ของคณะท างานฯ มาพิจารณาแลว้จะพบว่า การท างานส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารในเชิงตอบโต ้
และถือเป็นแผนในการสื่อสารระยะสั้นขององค์กร ซึ่งตามหลังการวางแผนงานที่ดีนั้นควรมี
แผนการปฏิบติังานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวดว้ยเช่นกนั 

ดังนั้น จากการศึกษาแผนงานและแนวทางการด าเนินงานดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
องคก์รควรเพิ่มเติมในส่วน แผนนโยบานดา้นการประชาสมัพันธเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
ซึ่งถือเป็นแผนการประชาสมัพนัธใ์นระยะยาวอีกดว้ย เพื่อใหก้ารด าเนินงานในดา้นภาพลกัษณข์อง
องคก์รมีประสิทธิภาพและมีมความสอดคลอ้งตามทฤษฎีมมากยิ่งขึน้ 

5.2.2 ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธเ์พ่ือสร้าง
ภาพลักษณอ์งคก์ร ของส านักงานต ารวจแห่งชาติกับหลักทฤษฎีการสร้างภาพลักษณ ์

ตามหลกัการสรา้งภาพลกัษณ์ (Image) ที่ดีของ รชันี วงศส์ุมิตร (2547) ไดก้ล่าวไว้
ว่า ตอ้งมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ 5 ประการ ไดแ้ก่ การสรา้งภาพลกัษณผ์่านตวัสถาบนั การจดัการ
องคก์รที่มีประสิทธิผลประกอบการอนัรวมถึงความเชื่อมั่นและศรทัธาในตัวองคก์รของประชาชน 
การสรา้งภาพลกัษณด์ว้ยการมุ่งเนน้ท าความดี และการสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รผ่านตัวบุคลากร 
เมื่อองคก์รใชเ้ครื่องมือต่างๆ เหล่านีม้าเป็นตัวช่วยในการสรา้งภาพลกัษณ ์สิ่งตอบแทนที่จะไดร้บั 
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คือ การเกิดความร่วมมือร่วมใจกันระหว่างองค์กรและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และรวมไปถึงการ
ไดร้บัการสนับสนุนจากประชาชน เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ดังที่องคก์รไดก้ าหนดเป้าหมายไว ้
จากการศึกษา พบว่า สิ่งที่องคก์รยงัไม่ไดป้ฏิบติัตามหลกัทฤษฎีการสรา้งภาพลกัษณ ์คือ ดา้นการ
บริหารจัดการ องค์กรยังขาดการจัดท าแผนงานด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์
องคก์รที่เหมาะสม เห็นไดจ้ากในปัจจุบันที่องคก์รเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในลักษณะบอกเล่า ให้
ทราบถึงข่าวสารต่างๆที่เกิดขึน้ โดยขาดแผนการสื่อสารที่เป็นขั้นตอน  และ กระบวนการการ
ท างาน/กลยุทธ์ในการสื่อสาร ที่จะท าใหอ้งคม์ุ่งไปสู่เป้าหมาย ยังมีลา้สมัยจึงท าใหข้่าวสารต่างๆ
นัน้ สง่ไปไม่ถึงยงักลุ่มเปา้หมาย เห็นไดจ้ากการที่ องคก์รมีความพยายามในการสรา้งใหป้ระชาชน
เห็นว่า องคก์รเป็นคนดี มีความน่าเชื่อถือ ผ่านกิจกรรมจิตอาสาต่างๆ การเผยแพร่ข่าวสารของ
ต ารวจในการท าความดี แต่ข่าวสารเหล่านั้น กลับส่งไปไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย สาเหตุมาจาก 
การใชช้่องทางการประชาสมัพนัธ์ ที่ไม่เหมาะสม หรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของกลุม่เป้ายหมาย 
และอีกปัจจัยหนึ่งที่องค์กรยังไม่สามารถแก้ไขได ้คือ ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ
ประชาชน เปรียบเสมือนตัวแทนของหน่วยในการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี แต่ในปัจจุบนัเจา้หนา้ที่ยัง
ขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในดา้นการประชาสมัพนัธอ์ยู่มาก อีกทัง้ยงัขาดการฝึกอบรมโดยเฉพาะ
ในดา้นการสรา้งภาพลกัษณ ์

ดงันัน้ จากการศกึษาขา้งตน้เห็นไดว้่ากระบวนการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ ของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังมีหลายสิ่งไม่สอดคลอ้งกับ ทฤษฎีการ
สรา้งภาพลักษณ์ที่นักวิชาการได้กล่าวไปแล้วข้างต้น จึงส่งผลให้การประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณข์ององคก์รในปัจจบุนัยงัไม่ดีเท่าที่ควร 

5.2.3 การบริหารจัดการทรัพยากรที่ส าคัญต่อการด าเนินงานในด้านการ
ประชาสัมพันธเ์พ่ือสร้างภาพลักษณอ์งคก์ร ภายใต้เงือ่นไข และข้อจ ากัดขององคก์ร 

ทฤษฎีการบริหารจัดการทรพัยากร ถืออีกประเด็นหนึ่งที่ควรต้องน ามาวิเคราะห์
รว่มกบั ทฤษฎีการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
ใช้ทรพัยากรที่อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ซึ่งนักวิชาการต่างให้ความเห็น ถึง
ทรพัยากรที่องคก์รควรตอ้งค านึงถึงในการบริหารจัดการภายใตเ้งื่อนไข และขอ้จ ากัดต่างๆ ของ
องค์กรไว ้6 องค์ประกอบ ดังนี ้คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหาร
จัดการ (Management) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology of Information) จังหวะเวลา 
(Timeing) เพราะ ถ้าหากองคก์ร ขาดการบริหารจัดการทรพัยากรที่มีประสิทธิ์ภาพแลว้นัน้ ก็จะ
ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานดว้ยเช่นกัน เมื่อได้ท าการศึกษาทรพัยากรที่มีอยู่ ของ
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่ามีปัจจัยที่อยู่ภายใตข้อ้ขอ้จ ากัดและเงื่อนไขขององคก์ร 3 ปัจจัย
ดว้ยกนั ปัจจยัแรกไดแ้ก่ ทรพัยากรบุคคล ตามหลกัการบริหารทรัพยากรนัน้ ถือเป็นปัจจัยหลกัใน
การขับเคลื่อนแผนงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์เริ่มตัง้แต่กระบวนการคิด การวางแผน รวมไปถึงใน
ขัน้ตอนการด าเนินงานลว้นแลว้แต่ตอ้งใชท้รพัยากรมนุษยท์ัง้สิน้ แต่สิ่งนีเ้องกลบัเป็นสิ่งที่องคก์ร
ก าลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบนั คือ การขาดแคลนทรพัยากรในดา้นบคุคล สืบเนื่องจากเงื่อนไขขอองคก์ร 
2 ประการดว้ยกันคือ ประการแรก คือ เงื่อนไขดา้นกรอบเวลาของการด ารงต าแหน่ง ขา้ราชการ
ต ารวจที่เขา้รบัราชการในครัง้แรกนั้นจะตอ้งติดเงื่อนไข ของการด ารงต าแหน่งในการปฏิบัติงาน
ประมาณ 4 – 6 ปี แลว้แต่เงื่อนไขทา้ยใบประกาศ ซึ่งเมื่อผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถเฉพาะดา้นอยู่
ด  ารงต าแหน่งจนครบวาระแลว้ โดยมากมกัไดร้บัการแต่งตัง้ไปด ารงต าแหน่งยงัที่อ่ืนๆ หรือโยกยา้ย
ไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีโอกาสในการเจริญเติบโตด้านหน้าที่การงานมากกว่า ประการที่สอง 
เงื่อนไขด้านวุฒิการศึกษาของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่  เนื่องจาก บุคคลภายนอกที่ได้รับการ
คัดเลือกเข้ามาเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดกองสารนิเทศนั้น โดยมากมักเป็นผู้ที่มีวุฒิด้าน
สงัคมศาสตร ์นิติศาสตร ์หรือรฐัศาสตร ์มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านัน้ที่จะมีวฒุิในดา้นนิเทศศาสตร ์การ
ประชาสัมพันธ์ จึงท าใหเ้จา้หน้าที่ส่วนใหญ่นั้นขาดความรู ้และความเขา้ใจพืน้ฐานในดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์อีกทัง้ยงัขาดเงินงบประมาณในดา้นการฝึกอบรม และฝึกฝนอีกดว้ย ซึ่งสอดคลอ้ง
กับปัจจัยประการที่สอง คือ เงินงบประมาณ ที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการงานด้านการ
ประชาสมัพันธใ์นภาพรวมขององคก์ร ถือเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจที่ส  าคัญ แต่ในปัจจัยดา้นนีก้็อยู่
ภายใตเ้งื่อนไข ของภาครฐัที่ก าหนดงบประมาณส่วนใหญ่ขององคก์รไปอยู่ในสว่นของงานป้องกนั
และปราบปราม ซึ่งถือเป็นหวัใจหลกัของการด าเนินงาน จากการพิจารณาแผนนโยบายส่วนใหญ่
นัน้องคก์รไดมุ้่งเน้นในดา้นการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม จึงท าใหก้ารด าเนินงานใน
ดา้นการประชาสมัพนัธซ์ึ่งไม่ไดถื้อเป็นแผนงานหลกัขององคก์ร ถูกปรบัลดงบประมาณลงไป โดย
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 กองสารนิเทศไดร้บังบประมาณในการประชาสมัพนัธเ์พียง 5,484,700 
บาท เท่านัน้  จึงท าใหส้ง่ผลกระทบไปสู่ปัจจยัในดา้นวสัดอุปุกรณห์รือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ที่จะเขา้
มามีส่วนช่วยในการท างานดา้นการประชาสมัพนัธใ์หม้ีความราบรื่นมากย่ิงขึน้ ทรพัยากรในดา้นนี ้
ไม่ไดถู้กจ ากดัเพียงแค่ในดา้นงบประมาณแต่ยงัถกูจ ากดัอยู่ภายใตก้รอบเงื่อนไขขององคก์รอีกดว้ย 
เช่น กรอบวสัดุและครุภัณฑ ์การจัดซือ้จัดจา้งเทคโนโลยีที่มีราคาสงูซึ่ง อยู่นอกเหนือบญัชี กรอบ
ของเวลาในการตัดจ าหน่ายพัสดุ เมื่อวัสดุช ารุดและไม่สามารถซ่อมแต่ก็ไม่สามารถจ าหน่าย
ออกไปไดเ้นื่องจากยงัไม่ถึงอายใุนการจดัจ าหน่าย  
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เมื่อพิจารณาผลการวิจัยท าใหท้ราบว่า องคก์รมีขอ้จ ากัดทางดา้นทรพัยากรภายใต้
ขอ้เงื่อนไข และก าหนดขององคก์รอยู่มาก อนัเนื่องมาจากแผนนโยบายที่ไม่สอดคลอ้งและสมัพนัธ์
กบัการปฏิบติังานในดา้นการประชาสมัพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลกัษณโ์ดยตรง ดงันัน้ องคก์รจึงควรมี
การกลับไปทบทวนถึงความส าคัญของแผนงาน ประกอบกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากรต่างๆ  
เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งแผนงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณท่ี์มีประสิทธิ์ภาพต่อไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.) ควรมีการสรา้ง ความรูเ้ก่ียวกับความส าคัญของแผนการด าเนินงานด้านการ
ประชาสมัพนัธต์ัง้แต่ในระดบันโยบาย ว่ามิใช่เพียงแค่การประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนรบัรูถ้ึงขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ภายในองคก์รที่ตอ้งการจะสื่อออกไป แต่การประชาสมัพันธ์ยังเป็นส่วนส าคัญใน
การช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์ร 

 2.) ควรมีการก าหนดแนวทางการด าเนินนโยบายที่ ชัดเจนในด้านแผนการ
ประชาสมัพันธ์ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ชัดเจน และพรอ้มทัง้
ก าหนดเกณฑก์ารวดัผลความส าเรจ็ และควรมีการมั่นตรวจสอบดแูลภาพลกัษณข์ององคก์รอย่าง
สม ่าเสมอ 

 3.) ควรมีการน าข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรขององค์กร มาพิจารณาร่วมกับ
สถานการณ์การขององคก์รในขัน้ตอนการจัดท าแผนงานในระดับนโยบาย เพื่อน าไปสู่การสรา้ง
แผนงานระดบันโยบายดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่มีประสิทธิภาพ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1.) ควรมีการสรา้งขวัญก าลงัใจใหก้ับเจา้หน้าที่ ผูป้ฏิบัติงานทั้งขา้ราชการต ารวจ 
และพนักงานราชการ ที่ปฏิบัติในด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กร รวมถึง 
ควรมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มเติมองคค์วามรูท้างดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร
อย่างสม ่าเสมอ 

 2.) ควรมีการประเมินช่องทางการสื่อสารที่ ใชอ้ยู่ในปัจจุบนัว่ามีความทันสมัย และ
ตรงกบักลุม่เปา้หมายหรือไม่ และควรมีการพฒันาเนือ้หาที่ใชใ้นการสื่อสารใหม้ีความทนัสมยัและ
หลากหลาย เพื่ อให้เข้าถึงประชาชนในทุกๆกลุ่ม  พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์การประเมินผล
ความส าเรจ็ 



  

 
 

85 

 3.) ควรมีการส ารวจความเป็นไปของภาพลักษณ์องค์กรอยู่เสมอ เพื่อตรวจสอบ
ทัศนคติของประชาชน ในด้านความเชื่อมั่นต่อองคก์ร เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางในการจัดท า
แผนงานดา้นการสรา้งภาพลกัษณอ์นัจะน าไปสูก่ารสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ประชาชน 

 ควรมีการจัดท าระบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่องค์กร เพื่ อให้ทราบปริมาณของ
ทรพัยากรที่อยู่ในปัจจบุนั และเพิ่มเติมทรพัยากรในดา้นใดบา้ง  

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป 

การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษา การประเมินผลการวางแผน ในระดับ  
แผนนโยบายดา้นการบริหารงานประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รตามหลกัทฤษฎี ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อใหท้ราบผลว่าเมื่อ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไดม้ีการก าหนดและ
วางแผนการบรหิารงานดา้นการประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ในระดบันโยบายแลว้ 
แผนงานขององคก์รมีความถูกตอ้งและตรงตามทฤษฎีมากน้อยเพียงไร หรือมีส่วนใดบา้งที่ตอ้ง
ปรบัปรุงแก้ไข เพื่อน าไปสู่การวางแผนงานในระดับแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติขององคก์ ร
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