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บทคัดย่อภาษาไทย  

ช่ือเรื่อง การประเมินการด  าเนินงานตามแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดจิิทลั 
ผูวิ้จยั รพิมพิตฌา ศรวตัร ์
ปริญญา รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2564 
อาจารยท่ี์ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ปรีชญาณ ์นกัฟ้อน  

  
การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือประเมินการด  าเนินงานตามแผนงานการสง่เสริม

วิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิจิทัล2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด  าเนินงานตาม
แผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) โดยเป็นการวิจัยเชิงคณุภาพมี
แนวทางการวิจยั 2 รูปแบบ ในการแสวงหาค  าตอบของการวิจยั คือ การวิจยัโดยศกึษาจากเอกสาร 
และดว้ยการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกกับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบัติงาน โดยผลจากการวิเคราะหม์ีเนื ้อหา
ของกระบวนการประเมินการด  าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัลใน
ระดับมหภาค (Macro Implementation) ประกอบด้วย  2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการแปลง
นโยบายท่ีไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในประเมินผลการผลกัดันแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้น
ดิจิทลัสูก่ารปฏิบตัิงานใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามท่ีไดร้บัมอบหมาย และ 2) ขัน้ตอนของการยอมรบั 
มีการใชเ้ครื่องมือในการผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบตัิการด  าเนินงานตามแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้
ดา้นดิจิทัลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนระดับจุลภาค (Micro Implementation) ประกอบดว้ย 3 
ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้การระดมพลงั มีการท างานร่วมกับเครือขา่ยพันธมิตรในการขบัเคลื่อนแผนงาน
การส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล  2) ขัน้การปฏิบัติ มีการจัดท ากรอบการด  าเนินงานตาม 
Roadmap ท่ีเป็นไปตามภารกิจการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 3) ขัน้การสรา้งความเป็น
ปึกแผน่หรือความตอ่เน่ืองผา่นเครื่องมือการประเมินผลคา่นิยมองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 
ค าส  าคญั : กระบวนการประเมนิการด  าเนินงาน, แผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั, 
ขัน้การแปลงนโยบาย 
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The objectives of this research are as follows:  ( 1)  to study the process 

assessment of National Digital Startup Roadmap; and (2) to study the success factors of 
the National Digital Startup Roadmap.  This study was a qualitative research and used 
two research approaches:  documentary research and in-depth interviews.  The results 
by data analysis of the process assessment of National Digital Startup Roadmap at the 
macro-implementation level consisted of two steps: (1) policy implementation concerns 
the importance of the process assessment of National Digital Startup Roadmap to be 
successfully entrusted; (2) acceptance of use as a tool to drive performers following the 
process assessment of the efficiency of the National Digital Startup Roadmap.  The 
results of micro-implementation level consisted of three steps:  (1)  mobilization with the 
network partners moving toward the process assessment of the National Digital Startup 
Roadmap together; ( 2)  delivering implementation with the framework as roadmap in 
accordance the main role of digital startup promotion; and (3) institutionalization through 
tools of organizational value and assessment in the right direction. 

 
Keyword : Assessment process, National Digital Startup Roadmap, Policy 
implementation 
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ประจ าคณะ ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษา ความรู ้ขอ้คิดขอ้แนะน า และปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
จนกระทั่งการวิจยัครัง้นีส้  าเรจ็เรียบรอ้ยดว้ยดี 
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บทที ่1  
บทน า 

ความส าคัญของปัญหา 
 โครงสรา้งทางเศรษฐกิจของประเทศไทยไดเ้ปลี่ยนจากฐานเกษตรเขม้ขน้มาเป็น

ฐานในภาคของการผลิตอตุสาหกรรม และรฐับาลก าลงัเรง่ปฏิรูปโครงสรา้งทางเศรษฐกิจเพ่ือปรบัสู่
เศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทลั หรือท่ีเรียกกนัวา่ เศรษฐกิจดิจิทลั โดยมีเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคลื่อน เพ่ือยกระดบัใหม้ีการเติบโตย่ิงขึน้ในทางเศรษฐกิจ มีเป้าหมายในการเพ่ิม
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) จะตอ้งไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 
5 ต่อปี เน่ืองจากตอ้งการใหป้ระเทศหลดุพ้นต่อดกัรายไดท่ี้มีสถานะระดบักลางในปัจจุบัน โดย
ประเทศไทยถูกให้จัดกลุ่มรายได้ทางการเงินระดับปานกลางช่วงบนมาตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2531 
นอกจากประเทศไทยตอ้งเผชิญปัญหาดา้นเศรษฐกิจท่ีก าลงัขยายตวัและการลงทุนโดยตรงจาก
ทางตา่งประเทศก็มีการลดลงดว้ยเช่นกนั อีกทัง้ ในดา้นของผลิตภาพในภาคการผลิตโดยรวมอยู่ใน
อนัดบัท่ีต  ่ากวา่ประเทศเพ่ือนบา้นอย่างสิงคโปรแ์ละมาเลเซีย ซึ่งในดา้นของการพัฒนาภาคธุรกิจ
ขนาดย่อม พ.ศ. 2560 ถึงแมว้า่จะมียอดของการจดทะเบียนทางธุรกิจใหม่ๆ  เพ่ิมขึน้ถึงรอ้ยละ 34 
และนับว่าสงูสดุในรอบของ 4 ปีท่ีผ่านมา แต่ทว่าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของการด  าเนินธุรกิจท่ีไม่ได้
ก่อใหเ้กิดมลูค่าเพ่ิมต่อระบบเศรษฐกิจมากนกั ในขณะท่ีประสิทธิภาพภาคธุรกิจแมจ้ะอยู่ในระดบั
ท่ีเรียกวา่ปานกลาง แต่เมื่อน ามาเทียบกับประเทศเพ่ือนบา้นอย่างสิงคโปรก์็นับวา่ประสิทธิภาพ
ภาคธรุกิจของไทยยงัต  ่ากวา่มาก ท าใหส้ง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นของนกัลงทนุท่ีเขา้มาจากตา่งประเทศ 
เพ่ือใหเ้ศรษฐกิจดิจิทลัช่วยผลกัดนัประเทศไปสูส่ากล 

เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Digital Economy ไดม้ีการค  านิยามเอาไว ้และไดร้บัการยอมรบั
จากท่ีประชมุของสหประชาชาติว่าดว้ยการคา้และการพัฒนา หรือ  United Nations Conference 
on Trade and Development : UNCTAD ขอบเขตและนิยามของเศรษฐกิจดิจิทลั จะมีอยู่ 3 แบบ 
คือ แบบท่ี 1 แกนหลกัของเศรษฐกิจดิจิทลั (Core) โดยจะมีการประกอบไปดว้ยกนั 4 อตุสาหกรรม 
คือ (1) การผลิตฮารด์แวร ์(2) ซอฟแวรแ์ละการใหค้  าปรกึษาดา้น IT (3) การใหบ้ริการขอ้มลู และ 
(4)  โท รคมนาคม  รวม เรีย กว่า  IT ( Information Technology)  ห รือ  ICT ( Information and 
Communication Technology) แบบท่ี 2 เป็นเศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายเชิงลึก ซึ่งเป็นการ
ใหบ้ริการดิจิทัล และ เศรษฐกิจแพลตฟอรม์ จึงรวมเรียกวา่ Sharing Economy ซึ่งต่อมาเรียกว่า 
Application ท่ีไดร้บัความนิยมในหลาย Application ส่วนแบบท่ี 3 เป็นความหมายเชิงกวา้งของ
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เศรษฐกิจดิจิทัล เรียกว่า Digitalised Economy เป็นสังคมท่ีใช้ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ในการ
ท างานอตุสาหกรรมภาคสว่นตา่งๆ หรือในการใชชี้วิตประจ าวนัของบคุคลทั่วไป 

 
 

ภาพประกอบ 1 นิยามเศรษฐกิจดจิิทลั หรือ Digital Economy 

การขบัเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทัล เป็นการยกระดบัประเทศเขา้สู่
กลุ่มรายไดส้งู ลดความเหลื่อมล  า้การพัฒนา พ.ศ. 2579 ไดก้  าหนดทางยุทธศาสตรช์าติไว ้โดยมี
การแบ่งส่วนและการบริหารงานราชการของรัฐบาล  อาทิ  ส  านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Development Agency : ETDA) ส  านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (Digital Government Development Agency : DGA) และ 
ส  านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency : depa) เป็นตน้ เพ่ือ
ก าหนดนโยบายและโครงสรา้งขององคก์รใหเ้กิดความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกันกับนิยาม
ของเศรษฐกิจดิจิทัล จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) เดิมซึ่งจะมุง่เนน้เพียงแค่แกนหลกัของเศรษฐกิจดิจิทลั เมื่อมีการขยายนิยามของเศรษฐกิจ
ดิจิทลัใหก้วา้งขึน้ จึงตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนกระทรวงใหใ้หญ่ขึน้รองรบัการบริหารงานทั้งดา้น ICT 
และ Digital ควบคูก่นั จึงเปลี่ยนช่ือกระทรวงใหมเ่ป็น กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม หรือ 
MDES และมีพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม โดยมีส  านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ depa จัดตั้งอยู่ภายใตพ้ระราชบัญญัติฉบับนี้ นอกจากนั้น MDES ยังได้
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จัดตั้งคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือเรียกว่า คณะกรรมการ DE (Digital 
Economy) ดูแลการก าหนดนโยบายและแผนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในทางปฏิบัติ  ซึ่งเป็น
นโยบายท่ีถือวา่เป็นแผนระดบัประเทศของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สงัคม พ.ศ. 2560 โดยอยู่ภายใตแ้ผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ
ประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2575) โดยไดก้  าหนดทิศทางในดา้นของการพฒันาประเทศให้
ยั่งยืนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการขบัเคลื่อนเพ่ือใหแ้สดงผลออกมาอย่างเป็นระบบท่ีจับตอ้งได ้
ทั้งนี ้พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560 ไดก้  าหนดให ้depa 
เป็นผูจ้ดัท  าแผนยทุธศาสตรเ์พ่ือผลกัดนัในดา้นของการสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั โดยคณะกรรมการ 
DE ลงมติปรบัช่ือเป็นแผนแม่บทการสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ซึ่งตอ้งการใหเ้กิดนยัในดา้นของการ
สง่เสริมและสนบัสนุนประเทศใหเ้ขา้สูเ่ศรษฐกิจฐานภาคบริการและดิจิทลั โดยมีกลไก มาตรการ 
เครื่องมือ และการจดัสรรทรพัยากร เพ่ือใหเ้กิดระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การปรบัเปลี่ยนเศรษฐกิจและใน
ดา้นสงัคมของประเทศไทยใหเ้ขา้ไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลไดอ้ย่างสมบูรณ์ ภายใตค้วามรว่มมือ
ในดา้นต่างๆ ของพันธมิตร ทัง้ภาคเอกชน ประชาสงัคม วิชาการ ภาครฐั และภาคทอ้งถ่ิน ในการ
ด  าเนินงานตามกิจกรรมหรือแผนงาน โครงการตา่งๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
 

 

 

ภาพประกอบ 2 ความเช่ือมโยงยทุธศาสตรแ์ละนโยบายระดบัชาติสูป่ระเดน็การสง่เสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั 
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ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency : depa) อยู่
ภายใตก้ารก ากับของ MDES โดยมีภารกิจหลักในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเกิดการ
พฒันาอตุสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล กลา่วคือถึงอตุสาหกรรมหรือนวตักรรมในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือสรา้งหรือการแพร่เนือ้หาผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สงัคม 
วฒันธรรม และในดา้นของความมั่นคงของประเทศอีกดว้ย ตามแผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (พ.ศ. 2561 - 2564) ไดก้  าหนดทิศทางในการขบัเคลื่อนประเทศไทย “สู่เศรษฐกิจดิจิทัลท่ีมี
พลวตัร บนฐานของสงัคมท่ีรูค้ิด รูเ้ท่าทัน และก าลงัคนท่ีสามารถปรบัตวั และสรา้งโอกาสจาก
เทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั” ผา่น 4 ยทุธศาสตร ์10 โครงการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนแมบ่ทการสง่เสริมเศรษฐกิจดจิิทลั (พ.ศ. 2561 - 2564) 
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ภาพประกอบ 4 ตวัชีว้ดัของแผนแมบ่ทการสง่เสริมเศรษฐกิจดจิิทลัเกิดวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดจิิทลั  

 
โดย ยทุธศาสตรท่ี์ 2 เป็นการยกระดบัของภาคเศรษฐกิจใหเ้ขา้ไปสู่ดิจิทัลของไทยแลนด ์

มีตวัชีว้ดัเป้าหมายและแผนงานเพ่ือเพ่ิมธรุกิจตอ้งท่ีปรบัตวัเขา้สู่แพลตฟอรม์ในระดบัดิจิทลั เพ่ิม
มลูค่าตลาดอตุสาหกรรมดิจิทัลใหม้ีอตัราเติบโตขึน้ และมุ่งหวงัใหเ้กิดวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 
(Digital Startup) ขึน้ 1,000 ราย รวมทัง้มุง่หวงัใหม้ีผูส้  าเรจ็สูก่ารเป็นธรุกิจสตารท์อพัท่ีมีมลูคา่เกิน 
1 พนัลา้นเหรียญสหรฐั ตลอดจนตอ้งการเพ่ิมมลูคา่ทางวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลัโดยรวมขึน้เป็น 
10 เท่า โดยขบัเคลื่อนผ่าน 3 แผนงาน ไดแ้ก่ 1) การพัฒนาธุรกิจเกษตรแบบอุตสาหกรรม โดย
ใหบ้ริการเขา้สู่ดิจิทัลไทยแลนด ์2) การส่งเสริมอตุสาหกรรมดิจิทัล และ 3) การส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ด้านดิจิทัล ท่ีเป็นแผนงานหลักจาก 1 ใน 3 โครงการภายใต้ยุทธศาสตรนี์้ ซึ่ง Digital 
Startup ถูกมองว่าเป็นจุดเริ่มตน้ของการเปลี่ยนผ่าน หรือการ Transform เศรษฐกิจในภาคส่วน
ต่างๆ เช่น การเกษตร SMEs (Small and Medium Enterprises) การผลิต หรือแมแ้ต่เศรษฐกิจ
ชุมชน เป็นการใช้ดิจิทัลยกระดับสงัคมให้เกิดระบบนิเวศ (Ecosystem) หรือเป็นท่ีกล่าวกันว่า 
เมืองอจัฉริยะ (Smart City) ซึ่งจะสามารถช่วยผลกัดนัใหป้ระเทศขบัเคลื่อนไปสู่ Digital Thailand 
ไดใ้นท่ีสดุ 
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ภาพประกอบ 5 กลไกขบัเคลื่อนแผนแมบ่ทการสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั วิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั  

กลไกขบัเคลื่อนแผนแมบ่ทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัสู่การปฏิบัติในระดบันโยบายจะ
ด  าเนินการโดยคณะกรรมการดิจิทัล DE ในกรณีท่ีมีการเก่ียวขอ้งกับการด  าเนินงานต่างๆ ของ
องคก์รอ่ืน ส่วนกิจกรรมระยะสั้นท่ีเป็นรายปีจะมีการใช้แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนเชิงพื้นท่ีและ
โครงการส  าคญัตามนโยบายรฐับาล (Flagship Project) เป็นหลกั ซึ่ง depa ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภมูิภาคจะเป็นผูป้ระสานงานและอ านวยความสะดวกในการจัดสรรทรพัยากรใหเ้ครือข่าย
พันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ โดยร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในด้านดิจิทัล ท่ีมุ่งเป้า ภาค
การเกษตร ภาคกลุ่มของประชาชน องคก์รไอโอที สถาบนัวิสาหกิจเริ่มตน้ และการรว่มทนุระหวา่ง
องคก์รท่ีแสวงหาก าไรใหเ้ป็นรูปธรรมผา่นเครื่องมือสนบัสนนุตา่งๆ เป็นตน้ 

วิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ (Digital Startup) เป็นธุรกิจท่ีไดม้ีการจดทะเบียนและไดม้ีการ
เริ่มตน้ด  าเนินธรุกิจมาแลว้ในประเทศไทยระยะ 5 ปี ในดา้นของกิจการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลยีช่วย ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร ์ฮารด์แวรแ์ละระบบอจัริยะต่างๆ บริการดา้นดิจิทัล ดิจิทัลคอน
เทนต ์การส่ือสาร การวา่จา้งแรงงานตา่งๆ ท่ีมีความรูแ้ละความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทลั และ
มีการลงทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมดิจิทัล โดยการมุง่สรา้งใหเ้กิดวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั และ
การน าเอาระบบนิเวศท่ีเหมาะสมมารองรบัการพัฒนาทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นโมเดลท่ีเปิดโอกาส
ใหภ้าคเอกชนและภาคประชาชน เป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล แกปั้ญหาใน
ดา้นของการขาดประสิทธิภาพและดา้นของความสญูเสียทางเศรษฐกิจของสงัคมท่ีหลีกเลี่ยงได้ 
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เช่น ปัญหาดา้นการจราจร ดา้นการเดินทาง ดา้นความปลอดภยั การจ่ายเงินซือ้สินคา้และบริการ 
การขาดแคลนแรงงาน ผลิตผลทางการเกษตรตกต  ่า การดแูลผูส้งูอาย ุฯลฯ โดยมีเป้าหมายหลกัใน
การส  าเร็จสู่การเป็นธุรกิจฯ ท่ีมีมูลค่าเกิน 1 พันลา้นเหรียญสหรัฐ หรือท่ีเรียกว่า Unicorn ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตรท่ี์ 2 ตามแผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (พ.ศ. 
2561 - 2564) ซึ่งปัจจุบันสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของการด  าเนินธุรกิจในประเทศไทยไมเ่อือ้ต่อการ
เติบโตของ Startup ในหลายดา้น ท าใหวิ้สาหกิจเริ่มตน้ของไทยจ าเป็นตอ้งโยกยา้ยไปจดทะเบียน
ธรุกิจท่ีสิงคโปรเ์ป็นจ านวนท่ีมากขึน้มาอย่างตอ่เน่ือง โดยปัจจบุัน Digital Startup ในประเทศไทย 
มีการแบ่งเป็นประเภทตา่งๆ ออกเป็น 6 ประเภท คือ ดิจิทลัดา้นการเงิน (FinTech), เทคโนโลยีดา้น
การศึกษา (EdTech), เทคโนโลยีด้านการเกษตร (AgriTech), เทคโนโลยีด้านการท่องเท่ียว 
(TravelTech), เทคโน โล ยีด้านสุขภาพ  (HealthTech) และเทคโนโลยีด้านอุตสาหกรรม 
(IndustryTech) โดยทั้งนี ้Digital Startup ท่ีผ่านการสง่เสริมสนับสนุนและขยายผลการจดจัดตัง้
ธรุกิจผ่านส  านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัมีทั้งหมด 65 ราย แต่ท่ีสามารถกา้วสูร่ะดบั Series A 
มีเพียงแค ่4 ราย และยงัไมม่ี Unicorn 
 

 
 

 ภาพประกอบ 6 สภาพแวดลอ้มด าเนินธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดจิิทลั (Digital Startup) 
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การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้จึงมุง่ศกึษาไปท่ีการด  าเนินงานตามแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินการด  าเนินงานและศึกษาถึง
ปัจจยัตา่งๆ ท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในดา้นการด  าเนินงานตามแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้
ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ดว้ยค  าถามในดา้นของการประเมิน คือ แผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้
ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) มีน  าลงไปในทิศทางตามแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่ และ ปัจจัยท่ีจะ
สามารถผลักดันให้แผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล ประสบกับความส าเร็จไดม้ีปัจจัย
อะไรบา้ง เป็นตน้ ซึ่งผูวิ้จยัเลง็เห็นและคาดการณว์่าการประเมินในดา้นการด  าเนินงานตามแผน
สง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั เป็นการช่วยวิเคราะหแ์ละช่วยใหอ้งคก์รภาครฐัไดพิ้จารณาใน
เนือ้งานดา้นการปฏิบตัิงานทั้งระบบ ท าใหส้ามารถท่ีจะวางแนวทางในดา้นของการด  าเนินงานให้
ครอบคลุมประเด็นส  าคัญ ท่ีมีผลกระทบต่อแผนส่งเสริม วิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิ จิทัลให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ อีกทั้ง สามารถตรวจสอบไดทุ้กขัน้ตอน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการชีว้ดัใหม้ี
ศกัยภาพเหมาะกบัการเปลี่ยนแปลงเพ่ือขบัเคลื่อนประเทศสูส่ากลตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวจิยั 
1. เพ่ือประเมินในดา้นการด  าเนินงานตามแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั 

(Digital Startup) 
2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด  าเนินงานตามแผนงานการ

สง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) 
 

ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ มุ่งศึกษาไปท่ีการด  าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานการ
สง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ใน 2 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 

1. การประเมินในดา้นการด  าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้
ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) โดยพิจารณาการด  าเนินงานดา้นการเรง่การเจริญเติบโตตลอดในช่วง
ชีวิตของวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล และการสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการเติบโต โดยมุ่งเน้น
ประเมินในดา้นการด  าเนินงานใน 2 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 
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1.1 ขัน้ตอนการน าแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital 
Startup) ไปปฏิบัติในระดบัมหภาค (macro implementation) เป็นการศึกษาเก่ียวกับการแปลง
นโยบาย และการยอมรบันโยบายของหน่วยปฏิบตัิ 

1.2 ขัน้ตอนการน าแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital 
Startup) ไปปฏิบัติในระดบัจุลภาค (micro implementation) เป็นการศึกษาเก่ียวกับการระดม
พลงั การปฏิบตัิตามแผนงาน และการสรา้งความเป็นปึกแผน่หรือความตอ่เน่ือง 

2. ศึกษาปัจจัยในด้านต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด  าเนินงานตาม
แผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัย
ดา้นเนื้อหาสาระของนโยบาย คุณสมบัติขององคก์ารท่ีรบัผิดชอบในการน าเอานโยบายไปใช้
ปฏิบัติ ทัศนคติของผูน้  าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ  การสื่อสาร การบังคับใช้กฎหมายภาครัฐ 
งบประมาณและการสรา้งแรงจงูใจอ่ืนๆ การสนบัสนนุในดา้นตา่งๆ จากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การมี
สว่นรว่มของผูป้ฏิบตัิงานและผูไ้ดร้บับริการ และสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

 

ขอบเขตด้านข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การประเมินการด  าเนินงานตามแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital 

Startup)  มุ่งศึกษาขอ้มลูเชิงคณุภาพเป็นหลกั ทั้งในสว่นของเอกสารและเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
เก่ียวกบัแผนงานในดา้นการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) รวมทั้งรายงาน
ของการด  าเนินงานให้เป็นไปตามแผนจากหน่วยงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนขอ้มูลและ
ขอ้คิดเห็นตา่งๆ จากบคุลากรในหน่วยงานท่ีมีบทบาทรบัผิดชอบตอ่การด  าเนินงานตามแผนงานนี้ 
ไดแ้ก่ depa ในฐานะหน่วยงานหลกัท่ีรบัผิดชอบในการขบัเคลื่อนแผนงาน รวมทัง้หน่วยงานอ่ืนๆ 
ได้แก่ กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  (วท. ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น หรือ อว.) กระทรวง
อุตสาหกรรม (อก.) กระทรวงพาณิชย์ (พณ.) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) 
ส  านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (สนช. หรือ NIA) กรมสรรพากร (สพ.) กระทรวงการต่างประเทศ 
(กต.) ส  านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้
แห่งชาติ (National Startup Committee) ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท./FinTech) และ กรม
ทรพัยส์ินทางปัญญา (ทป.) ทัง้สว่นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานในแตล่ะหน่วยงาน 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาในดา้นการด  าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ

เริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ซึ่งด  าเนินงานมาตัง้แต ่พ.ศ. 2561 จนถึงปัจจบุนั โดยผูวิ้จยัจะ
ด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม – เดือนธนัวาคม 2563 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือใหเ้กิดเป็นประโยชนต์่อหน่วยงานตา่งๆ ในการปรบัปรุงแกไ้ขแนวทางในดา้นของ

การด  าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิ จิทัล  (Digital Startup) ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. เพ่ือน าขอ้เสนอแนะจากงานวิจัยไปเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพัฒนาแผนงานการ
สง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ในล  าดบัตอ่ไป 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ดิจิทัล (Digital) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชอ้  านวยความสะดวกใหชี้วิตดีขึน้ อาทิ การผลิต

และธุรกิจดา้นการบริการ ไดแ้ก่ อตุสาหกรรมของซอฟตแ์วร ์อตุสาหกรรมฮารด์แวรร์วมถึงอปุกรณ์
อจัฉริยะ (Hardware and Smart Device) ธุรกิจเทคโนโลยีในภาคการบริการและการออกแบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Pay-per-use model) อุตสาหกรรมของดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) 
อตุสาหกรรมโทรคมนาคม และการส่ือสาร (Telecommนnication) ธุรกิจพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ของดา้นการบริการดิจิทลั (Digital ServiceInfrastructure) 

วิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) บคุคลธรรมดา กลุม่บคุคล หรือกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล หรือไดม้ีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลและเริ่มตน้
ด  าเนินงานธรุกิจในประเทศไทยมาแลว้ไมเ่กิน 5 ปี 

วิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ (Digital Startup) บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีไมไ่ดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบคุคล หรือไดม้ีการจดทะเบียนเป็นนิติบคุคล
และเริ่มตน้ด  าเนินงานธรุกิจในประเทศไทยมาแลว้ไม่เกิน 5 ปี ในธรุกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับอตุสาหกรรม
ทางดา้นดิจิทลั ไดแ้ก่ กิจการพฒันาซอฟตแ์วร ์(Software) กิจการฮารด์แวรร์วมถึงอปุกรณอ์จัฉริยะ 
(Hardware and Smart Device) กิจการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Services) กิจการ
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พฒันาของดิจิทัลคอนเทนต ์(Digital Content) และกิจการอปุกรณชิ์น้ส่วนโทรคมนาคม และการ
สื่อสาร (Communication Equipment and Services) 

การสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) หมายถึง การช่วยเหลือและการ 
สนับสนนุ ทั้งในรูปแบบของท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินหรือประโยชนอ่ื์นใดก็ตามท่ีผลกัดนัให้
การด  าเนินงานเคลื่อนไปไดด้ว้ยดี สะดวกขึน้หรือท าหนา้ท่ีไดด้ีขึน้ อาทิ การอดุหนุน การใหเ้งินทุน
หรือประโยชนอ่ื์นใดเพ่ือช่วยเหลือ การใหเ้งินใหเ้ปลา่ การรว่มโครงการ การรว่มทนุ การถือหุน้ การ
เขา้เป็นหุน้สว่น หรือการด  าเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือใหเ้กิดการบรรลซุึ่งวตัถปุระสงคต์ามแผนวิสาหกิจ
เริ่มตน้ดา้นดิจิทลั 

การประเมินการด  าเนินงาน หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ การ
วิเคราะหข์อ้มลู และสรุปขอ้มลู เพ่ือน ามาใชใ้นการพิจารณาคณุค่าผลการด  าเนินการ โดยจะตอ้งมี
วิธีตามขัน้ตอนท่ีมีหลกัเกณฑแ์ละน่าเช่ือถือ 
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บทที ่2 
การตรวจเอกสาร 

งานวิจัย เรื่อง “การประเมินการด  าเนินงานตามแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั” 
ผูวิ้จัยไดท้  าการตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ศกึษาวิจยัตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 
1.1 ความหมายและขัน้ตอนของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 
1.2 แนวทางและขัน้ตอนของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 
1.3 ปัจจยัตา่งๆ ท่ีสง่ผลตอ่การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 
1.4 การชีว้ดัความส าเรจ็และความลม้เหลวของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 
1.5 ปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ ในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 

2. แนวคิดในดา้นการประเมินการด  าเนินงาน 
2.1 ความหมายการประเมินผล 
2.2 วตัถปุระสงคข์องการประเมินผล 
2.3 รูปแบบและวิธีการประเมินผล 
2.4 เกณฑใ์นการประเมินผลนโยบาย 
2.5 ตวัชีว้ดัในการประเมินผล 
2.6 วงจรการประเมินผล 
2.7 การประเมินผลการด  าเนินงาน  

3. แนวคิดแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั 
4. บทบาทและหนา้ท่ีของส  านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
5. เอกสารและงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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1. แนวคดิการน านโยบายไปปฏบัิต ิ
1.1 ความหมายและข้ันตอนการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

ศุภชัย ยาวะประภาษ (ศุภชัย ยาวะประภาษ , 2552, น.34-35) ได้จ  าแนกวงจร
นโยบายออกเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ  ขัน้แรกไดแ้ก่ การก าหนดนโยบาย (Formulation) เป็น
ขัน้ตอนการระบุประเด็นปัญหาต่างๆ การพัฒนาทางเลือก และการเสนอแนะทางเลือก ขัน้ท่ีสอง 
การน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ  (Implementation) เป็นการตีความ หรือการแปลความของ
นโยบาย การรวบรวมทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง การวางแผนด าเนินงาน การจัดองค์กรและการ
ด  าเนินงาน ขัน้ท่ีสาม การประเมินผล (Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลลัพธข์องการน าเอา
นโยบายไปใช้ปฏิบัติ หากไม่ไดผ้ลก็จะรายงานหรือหากพบว่าเกิดขอ้ผิดพลาดหรือมีผลกระทบ 
(Impacts) ในดา้นลบก็จะท าการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง 

ขัน้ตอนของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ ถือว่าเป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัอย่าง
ย่ิงในกระบวนการนโยบาย ทั้งนี ้ เพราะการท่ีนโยบายจะสัมฤทธิผลตามเจตนารมณ์แลว้นั้น 
ขัน้ตอนนีถื้อว่าเป็นจุดแตกหักท่ีส  าคญั ถึงแมน้โยบายท่ีถกูก าหนดออกมาจะดีเลิศประการใดแต่
หากมีการน าไปใชป้ฏิบตัิแลว้เกิดความลม้เหลว ก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่ประชาชนและทางดา้น
ทรัพยากรของแผ่นดิน ดังนั้น การศึกษาการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติทั้งในด้านของกรอบ
แนวความคิดในเชิงทฤษฎี แนวทางการปฏิบัติ ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลตอ่การน าเอาไปใชป้ฏิบัติ และ
ตวัแบบในการวิเคราะหจ์ึงมีความส าคญัเป็นอย่างย่ิงต่อดา้นความส าเร็จของการน าเอานโยบาย
สาธารณะไปใชป้ฏิบตัิ 

ประสิทธิภาพของการน าเอานโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิหรือการถ่ายทอดนโยบายเพ่ือให้
ลงไปสูก่ารน าเอาไปใชป้ฏิบตัิ ถือวา่เป็นการผลกัดนัดา้นนโยบายใหผู้ป้ฏิบตัิตามและผูไ้ดร้บัผลรบัรู ้
เขา้ใจ เกิดการยอมรบัและการสรา้งทัศนคติท่ีดี อนัจะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยท าใหน้โยบายประสบ
ความส าเรจ็ในท่ีสดุ ซึ่งสามารถประเมินผลสมัฤทธ์ิของการน าเอานโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิไดจ้ากผู้
มอบและผูร้บัมอบจะตอ้งมีความชัดเจนในเรื่ององคป์ระกอบต่างๆ ของนโยบาย โดยเฉพาะผูร้บั
นโยบายจะต้องมีความเข้าใจ และมีความสามารถในการแปลความหมายได้อย่างถูกต้อง 
เน่ืองจากโดยทั่วไปนโยบายอาจจะขาดในเรื่องของความชัดเจนในบางสว่น กล่าวคือ นโยบายสว่น
หนึ่งอาจจะมีลกัษณะในเชิงอดุมการณ์ ดงันั้น ผูก้  าหนดนโยบายควรตอ้งท าใหช้ดัเจนมากขึน้ มี
ลักษณะเป็นเชิงทางเลือกและนโยบายท่ีดีจะบอกแนวทางในการปฏิบัติ ท่ีชัดเจนด้วย  ซึ่ ง
องคป์ระกอบของนโยบายจะช่วยใหผู้ก้  าหนดหรือผูม้อบนโยบาย ตระหนักถึงความชดัเจนตามท่ี
ตนเองไดก้  าหนดขึน้ อันจะท าให้ผู้รบัเขา้ใจชัดเจนและสามารถน าไปตีความ และจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติการในหน่วยงานไดง้่ายขึน้ พรอ้มทัง้จะช่วยใหผู้ร้บัสามารถแยกแยะ สว่นท่ีส  าคญัของ
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นโยบายและการแปลความหมายไดอ้ย่างถกูตอ้ง ชดัเจนขึน้ ทัง้นี ้เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลง หรือ
ได้รับการปรับนโยบายให้เป็นแผนปฏิบัติตอ้งมีการจัดการวัตถุประสงค์ของแนวทางในการ
ด  าเนินการ และกลไกใหส้อดคลอ้งสมัพนัธก์นั (Tyler, 1949)  

จากการศึกษาวิจัยสามารถกล่าวได้ว่า  ในการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติมี
จดุมุ่งหมายเพ่ือแสวงหาปัจจยัหรือตวัแปรท่ีส่งผลใหเ้กิดความส าเรจ็ของการน าเอานโยบายไปใช้
ปฏิบัติ คือ ปัจจัยใดท่ีเป็นปัจจัยสรา้งความส าเร็จหรือปัจจัยใดท่ีเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ
ลม้เหลวในดา้นของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคือ การวดัระดบัในดา้น
ของความสามารถ (Level of Performance) ในการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ  หรือการวัด
ประสิทธิผลรวมถึงการขาดประสิทธิผล (EffectiveIneffective) ของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ 
สามารถท าไดห้ลายวิธี โดยมีนักวิชาการหลายๆ คนได ้กล่าวถึงการน านโยบายไปใชป้ฏิบัติ ดงันี ้
(เรืองวิทย ์เกษสวุรรณ, 2555) 

Jones (1977) การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิเป็นการมุง่เนน้ใหแ้ผนงาน (Program) 
บรรลผุล ซึ่งมีกิจกรรม คือ การตีความ (Interpretation) องคก์าร (Organization) และการปฏิบัติ 
(Application) 

Edwards (1980) การน าดอานโยบายไปสู่การปฏิบัติจะครอบคลมุถึงกิจกรรมต่างๆ 
คือ ควรจะมีการท าสัญญา การหาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ การกระจายข่าวสาร การมอบหมาย
บคุลากร การปฏิบตัิหนา้ท่ีในดา้นตา่งๆ การจา้งบคุลากร และการจดัตัง้องคก์าร   

Meter and Horn (1975) การน าเอานโยบายไปสู่การปฏิบัติ จะครอบคลมุไปถึงการ
กระท าของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ทั้งท่ีเป็นส่วนราชการหรือเอกชน เพ่ือตอ้งการใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคต์ามท่ีไดก้  าหนดไวใ้นนโยบาย 

William (1975) การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ จะตอ้งเป็นการค  านึงถึงความพรอ้ม
ต่างๆ ขององคก์าร คือ ผูท่ี้ปฏิบัติงานควรจะมีการวิเคราะหค์วามหมายต่างๆ ใหช้ัดเจน มีความ
เฉพาะเจาะจงและควรมีความสมเหตสุมผลในนโยบายอย่างถ่องแท ้โดยเฉพาะในเรื่องความพรอ้ม
ของบุคลากร ขององคก์ร และการบริหารจัดการทั่วไป ตลอดไปจนการก าหนดรูปแบบของการ
บริหารจัดการ ปัจจัยต่างๆ ท่ีเอือ้อ  านวย การจัดระบบของขอ้มลู ขอ้มูลป้อนกลบั รวมไปถึงการ
ประเมินผล 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า จากการส  ารวจนิยาม “ผลการน านโยบายไปปฏิบัติ ” ของ
นกัวิชาการหลายๆ ท่าน ท่ีไดก้ลา่วมา อาจจะมีการก าหนดค านิยามในการศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ดว้า่ 
ผลการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ หมายถึง ผลการประเมินในดา้นการด  าเนินการของบุคคล กลุ่ม
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บคุคล หรือขององคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยมุง่เนน้ไปท่ีตอ้งการจะใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์และ
เป้าหมายตามอาณัติของนโยบายสมัฤทธ์ิผลส าเร็จโดยตรง ทั้งนี ้ ลักษณะของการด  าเนินการ
ดงักล่าว จะตอ้งมีการสงัเกตการณ์และสามารถตรวจสอบไดจ้ากปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง โดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้

1. การศึกษาสภาพปัญหาและการพยากรณเ์ก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มเพ่ือก าหนด
โครงรูปแบบของการวางแผน วตัถุประสงค ์และการวิเคราะหท์างเลือกส  าหรบัจัดท าแผนการน า
นโยบายไปปฏิบตัิ  

2. การประเมินผลและการปรบัปรุงแผนการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
 

1.2 แนวทางและข้ันตอนของการน านโยบายไปปฏบัิติ 
ลือชัย วงษ์ทอง ไดท้  าการสรุปการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ  (ลือชัย วงษ์ทอง, 

2550)มี 3 แนวทาง คือ 
แนวทางท่ี 1 เห็นว่าการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติเป็นขั้นตอนหนึ่ง  ซึ่งแยก

ออกมาจากการก าหนดนโยบาย กล่าวคือ เป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดขึน้ภายหลังจากการก าหนด
นโยบาย ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของกฎหมาย ค  าสั่ง หรือโครงการตา่งๆ ท่ีไดก้  าหนดเป้าหมายและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ เอาไวแ้ลว้ ไปด  าเนินการใดๆ ให้บรรลุผล ซึ่งประกอบดว้ย 1) เป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์มีความชัดเจน การระบุถึงขอ้มลูและรายละเอียดของแผนต่างๆ และเนน้ไปท่ีการ
ควบคมุเป็นอย่างมาก 2) การก าหนดนโยบายและการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ จะมีการก าหนด
ในดา้นขอบเขตของในแต่ละฝ่ายและแยกจากกัน 3) การก าหนดนโยบายจะเป็นเรื่องของฝ่าย
การเมือง ส่วนการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติจะไม่ใช่เรื่องของฝ่ายการเมือง แต่จะเป็นเรื่องของ
ทางเทคนิค 4) ควรเนน้ในเรื่องการใหค้  าแนะน าต่างๆ การออกค าสั่ง หรือการใหค้วามยินยอม 5) 
ในการด  าเนินการตามนโยบายควรจะต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  คือ จากขา้งบนลงมาสู่
ขา้งลา่ง (Top Down) ตามล าดบัแตล่ะขัน้ตอนของการจดัโครงสรา้งองคก์ร 

แนวทางท่ี 2 เลง็เห็นวา่การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิกบัการก าหนดนโยบายนัน้ 
ไม่สามารถแยกออกมาจากกันไดอ้ย่างอย่างชัดเจน ในระหว่างการน าไปปฏิบัติ  ซึ่งเป็นแบบ
ปฏิสัมพันธ์ หรือ The Interaction Model เป็นแบบท่ีมุ่งเน้นกระบวนการ โดยไดพิ้จารณาว่าใน
ระหว่างของการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ ผูแ้สดง (Actors) ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะพยายามเขา้
แทรกแซง มีการเจรจาต่อรองเพ่ือตอ้งการท่ีจะปรบัเป้าหมาย และวิธีการต่างๆ ให้เป็นท่ียอมรบั
รว่มกันระหว่าง Actor เหล่านั้น โดยมีลกัษณะดงันี ้1) เนน้ในเรื่องของการก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ 
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(Interaction) การเจรจาต่อรอง (Bargaining) การท่ีมีความเห็นพ้องต้องกัน  (Consensus) 
ระหว่างกลุ่มต่างๆ 2) การปรบัเปลี่ยนของแต่ละพรรค แต่ละกลุ่มเป็นไปภายใตก้ระบวนการของ
ทางฝ่ายการเมือง (ซึ่งรูปแบบนีจ้ะเห็นไดว้่ากระบวนการ (Process) เป็นจุดมุ่งหมายส าคญั) 3) 
การตดัสินใจจะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของทางเลือก ซึ่งเป็นสว่นตา่งมากกวา่การท่ีจะพิจารณาทัง้หมด 
4) วิธีการและเป้าหมาย (Means-Ends) เป้าหมาย-วิธีการ (Ends-Means) มีการเปลี่ยนไปมาและ
คงอยู่ อย่ างต่อเน่ืองไม่ได้มีการแยกออกจากกัน  5) การพิจารณ าเฉพาะส่วน ท่ี เพ่ิมขึ ้น 
(Incrementalism) เป็นการสรา้งความพึงพอใจ (Satisfy) ให้แต่ละฝ่าย 6) ตัวแบบนี้มีขอ้จ  ากัด
ทางด้านของทรัพยากรและในด้านความสามารถของมนุษย์  (เมื่อเปรียบเทียบกับความ
สลบัซบัซอ้นของปัญหาตา่งๆ) 

แนวทางท่ี 3 แบบวิวัฒนาการ หรือ Implementation as Evaluation เป็นการ
มองในเรื่องของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติในลกัษณะของกระบวนการวิวฒันาการต่างๆ ท่ี
ตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มตา่งๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง ซึ่งไมไ่ดม้ีการก าหนดเป้าหมายของนโยบาย แต่
เป้าหมายและวิธีการต่างๆ จะปรบัเปลี่ยนไปตามประสบการณแ์ละสถานการณข์องการน าไปใช้
ปฏิบัติ มีลกัษณะดงันี ้1) นโยบายเป็นสมมติฐานท่ีไดม้าจากการทดสอบ 2) การก าหนดและการ
น าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ เป็นกระบวนการท่ีมีความตอ่เน่ืองอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ไมส่ามารถแยก
จากกนัได ้3) รูปแบบนีใ้หค้วามสนใจกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีไดม้าจากการเรียนรูแ้ละการคน้พบสิ่ง
ใหม่ 4) เมื่อมีการเปรียบเทียบกบัลกัษณะปัญหาท่ีสลบัซับซอ้นแลว้ ความรบัรูข้องมนษุยก์็ยังเป็น
สิ่งท่ีมีอยู่อย่างค่อนขา้งจ ากัด 5) ผูน้  าเอานโยบายไปใชใ้นการปฏิบัติจะเป็นตวัแสดงท่ีมีบทบาท
ส าคญัท่ีสดุมากกวา่ตวัแสดง (Actors) อ่ืน 

Berman (1978) ให้ทรรศนะว่า สาขาวิชาการวิเคราะห์การน าเอานโยบายไปใช้
ปฏิบตัิท่ีเกิดขึน้มาใหม่นัน้ ยงัขาดกรอบในดา้นของการวิเคราะหท่ี์จะน าไปใชใ้นการศกึษาวิจัยใน
เรื่องการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ เขาจึงตอ้งการน าเสนอบทความของเมื่อปี 1978 เรื่อง “The 
Dugy of Macro-and Micro-Implementation” เพ่ือน ามาใชเ้ป็นกรอบส าหรบัการศกึษาการน าเอา
นโยบายไปใชป้ฏิบัติ โดยมีฐานคติท่ีส  าคญัวา่ปัญหาจากการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติส่วนมาก
จะเกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธจ์ากสถาบันตา่งๆ ท่ีมีความรบัผิดชอบตอ่การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ 
โดยเฉพาะทางดา้นนโยบายทางสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมต่อบริการของทางภาครฐัไปยัง
ประชาชนนั้น สามารถท่ีจะแยกปัญหาของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิในระดบัมหภาคท่ีอยู่ใน
ส่วนการรบัผิดชอบของรฐับาลกลาง (Federal Macro-Implementation Problem) ออกมาจาก
ปัญหาการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติในระดบัจุลภาค ซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบจากรฐับาลส่วน
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ทอ้งถ่ิน (Local Micro-Implementation) กล่าวคือผูป้ฏิบัติงานในแต่ละระดับจะตอ้งมีการสรา้ง
ปฏิสมัพันธใ์นการจะก าหนดว่าใครจะไดอ้ะไร เมื่อไร และอย่างไร (Who Gets What, and When, 
and How) และส่งต่อระดับของความส าเร็จในขั้นตอนของการปฏิบัติการได้ ขณะเดียวกัน 
Berman ไดชี้ใ้หเ้ห็นวา่อ  านาจอนัทรงอิทธิพลในอนัท่ีจะก าหนดผลส าเรจ็ของนโยบายอยู่ในมือของ
ผูป้ฏิบตัิในระดบัทอ้งถ่ิน หาใช่ผูบ้ริหารจากสว่นกลางแตอ่ย่างใด (วรเดช จนัทรศร, 2554) 

Berman (1978) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการของการน าเอานโยบายไปใช้
ปฏิบัติ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ระดับมหภาค (macro) และระดับจุลภาค (micro) ซึ่ง  
วรเดช จันทรศร ไดม้ีการน ามาประยุกตแ์ละไดอ้ธิบายขยายความแนวคิดในเรื่องของกระบวนการ
ของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิของ Berman ไวด้งันี ้

1. ขั้น ตอนการน าเอาน โยบายไป ใช้ป ฏิบัติ ใน ระดับมหภาค  (macro 
implementation) 

1.1) ขั้นตอนในการแปลงนโยบาย คือ ขั้นตอนท่ีหน่วยงานหลักท่ีจะต้อง
รบัผิดชอบในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ ด  าเนินการแปลงนโยบายตามท่ีไดร้บัมอบหมายมา
จากฝ่ายการเมืองหรือมาจากฝ่ายบริหาร ออกเป็นแนวทางในการน ามาปฏิบัติหรือออกมาใน
รูปแบบของโครงการแลว้แต่กรณี ในประเทศไทยหน่วยงานท่ีเป็นผูร้บัผิดชอบในขัน้ตอนของการ
แปลงนโยบาย ไดแ้ก่ กระทรวง กรม ซึ่งเป็นการบริหารส่วนกลาง ท่ีจะเป็นฝ่ายด  าเนินการในการ
แปลงนโยบายนัน้ออกมาใหห้น่วยปฏิบตัิงานในระดบัลา่งถือน าไปปฏิบตัิ 

1.2) ขั้นตอนการยอมรับ  เป็นขั้นตอนของหน่วยงานในระดับนโยบาย
ด าเนินการเพ่ือใหห้น่วยงานในระดบัลา่งเกิดการยอมรบั หรือปรบัโยบายเพ่ือน าไปใชใ้นทางปฏิบัติ 
ซึ่งการท่ีจะท าใหห้น่วยงานระดบัลา่งยอมรบัแนวทางดงักลา่วขึน้อยู่กบัปัจจยัอีกหลายๆ อย่าง เช่น 
ลกัษณะหน่วยงานทอ้งถ่ิน สภาพเศรษฐกิจสงัคม และการเมืองของทอ้งถ่ิน ตลอดจนประโยชนท่ี์
หน่วยงานระดบัลา่งจะไดร้บั เป็นตน้ 

2. ขั้น ต อนก ารน า เอาน โยบ าย ไป ใช้ป ฏิบั ติ ใน ระดับ จุ ลภ าค  (micro 
implementation) 

2.1) ขัน้ของการระดมพลัง เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานในระดับล่างจะมีการ
ด  าเนินการใน 2 กิจกรรม กิจกรรมแรก คือ การพิจารณาการรบันโยบาย หมายถึง การท่ีหน่วยงาน
ในระดับล่างต้องมีการพิจารณาว่านโยบาย ท่ีได้รับมาจากส่วนกลางมีความเหมาะสม  มี
ความส าคญั มีความเร่งด่วน ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงาน และสามารถท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุม่เป้าหมายไดห้รือไม ่อย่างไร ซึ่งการพิจารณาการรบันโยบายของหน่วยงานภาครฐั 
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ในระดบัลา่งนีม้ีความส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติเป็นอย่างมาก สว่น
กิจกรรมท่ีสอง คือ การแสวงหาดา้นความสนับสนุน หมายถึง การท่ีหน่วยงานในระดบัล่างมีการ
ด  าเนินการแสวงหาความสนบัสนนุในดา้นต่างๆ จากสมาชิกในหน่วยงาน ซึ่งถือว่ามีความส าคญั
ตอ่การสรา้งความส าเรจ็และการสรา้งความตอ่เน่ืองใหเ้กิดขึน้ตอ่การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 

2.2) ขัน้การปฏิบตัิ เป็นขัน้ตอนของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิในสว่นท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบตัิงานในระดบัลา่งโดยตรง และเป็นเรื่องของกระบวนการในการท่ีจะมีการ
ปรบัเปลี่ยนนโยบายหรือโครงการตามท่ีไดร้บัการยอมรบัแลว้สูก่ารปฏิบตัิการจริง 

2.3) ขัน้การสรา้งความเป็นปึกแผน่หรือการสรา้งความตอ่เน่ือง ขัน้ตอนนีเ้ป็น
การด  าเนินงานเพ่ือท าใหเ้กิดการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิอย่างตอ่เน่ือง และในบางครัง้นโยบาย
นัน้ก็สามารถท่ีจะถกูปรบัเปลี่ยน และสามารถไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นหนา้ท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบัติ 
ซึ่งในขัน้ตอนนีค้อ่นขา้งจะมีความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะความส าเรจ็ของนโยบายในดา้นใดก็
ตาม จะเกิดขึน้มาไมไ่ดห้ากวา่นโยบายดงักลา่วไมถ่กูน  าไปใชป้ฏิบตัิอย่างตอ่เน่ืองโดยผูป้ฏิบตัิ 

กล่าวโดยสรุป ในการท่ีจะก าหนดนโยบายนั้น จะตอ้งมีการด  าเนินการดว้ยความ
รอบคอบ ทั้งนี ้ เน่ืองจากว่า 1) การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค ไม่อาจจะหลีกเลี่ยง
เง่ือนไขทางการเมืองได ้2) รฐับาลกลางค่อนขา้งมีขอ้จ  ากัดในดา้นของการสรา้งอิทธิพลใหเ้หนือ
ผูป้ฏิบัติงานในระดับท้องถ่ินเพราะอ านาจท่ีมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงของระบบการน าเอา
นโยบายไปใชป้ฏิบตัิจะอยู่ในระดบัทอ้งถ่ิน และ 3) การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิในระดบัจลุภาค
จะไมม่ีประสิทธิภาพ ถา้หากวา่ไมม่ีความสามารถท่ีจะปรบักระบวนการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 
ซึ่งไมส่ามารถท่ีจะพยากรณห์รือควบคมุจากหน่วยงานภายนอกได ้(ปิยะนชุ เงินคลา้ย, 2549) 

 
1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัต ิ

การศึกษาวิจัยปัจจัยถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการศึกษาหลักการ โดยเฉพาะ
ทางดา้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ  มีกระบวนการท่ี
เรียงล  าดบัดงันี ้นโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง หน่วยงานท่ีน าเอา
นโยบายไปใช้ปฏิบัติ ผลผลิตและผลลัพธ์ ท่ีสามารถพิจารณาจากกระบวนการน าไปใช้ และ
อิทธิพลท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Anderson, 2010) การน าเอา
นโยบายไปสู่การใช้ปฏิบัติบางเรื่องเป็นเรื่องง่าย เพราะมีขั้นตอนกระบวนการและกลไกการ
ด  าเนินงานท่ีไม่ซับซอ้น และมีปัจจัยไม่มากนักในการน าไปใชป้ฏิบัติ แต่หากการน าเอานโยบาย
ไปสูก่ารใชป้ฏิบตัิบางเรื่องมีกระบวนการในการด  าเนินงานยุ่งยากซบัซอ้น อาจจ าเป็นจะตอ้งอาศยั
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ปัจจัยในการน าเอาไปใช้ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุยังผลส าเร็จมากขึน้  จากการทบทวนผลงานต่างๆ 
ทางดา้นวิชาการของนักวิชาการท่ีผ่านมาพบว่า มีปัจจัยท่ีส  าคญัๆ หลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเรจ็หรือความลม้เหลวในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ โดยปัจจยัเหลา่นีไ้ดแ้ก่ 

1.3.1 ปัจจัยทางด้านเนือ้หาและสาระของนโยบาย 
ไดแ้ก่ ลกัษณะของตวันโยบายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย 

(1) ลักษณะของนโยบาย 
Grindle (1980) มีความเห็นว่าเนื้อหาและสาระของนโยบายอาจจะมี

ผลกระทบตอ่การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิท่ีมีความแตกตา่งกนั (Grindle, 1980) คือ 
(1.1) นโยบายท่ีน าเอาไปสู่การเปลี่ยนแปลงในระดับขั้นพื้นฐาน

ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ย่อมจะไดร้บัการตอ่ตา้นจากกลุม่คนท่ีเสียผลประโยชน ์ 
(1.2) นโยบายหรือประเภทโครงการท่ีน าเอาผลประโยชนอ์ย่างกวา้งๆ 

ไปสูช่มุชน มกัจะไดร้บัผลในทางปฏิบตัิมากกวา่นโยบายหรือโครงการแคบ 
(1.3) นโยบายท่ีมีการน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรมของ

คน อาจมีผลกระทบตอ่ความส าเรจ็หรือกระทบตอ่ความลม้เหลวในทางปฏิบตัิ 
(1.4) นโยบายท่ีมุ่งหวังผลในระยะยาวอาจยากแก่การน าเอามา

ปฏิบตัิมากกวา่นโยบายท่ีหวงัผลในระยะสัน้ 
(1.5) ลกัษณะของนโยบายมีสว่นในการก าหนดไปท่ีความยากง่ายใน

การน าไปใชป้ฏิบตัิ 
(1.6) เนือ้หาและสาระของนโยบายท่ีไดก้  าหนดบคุคลหรือหน่วยงาน

ใดรบัผิดชอบ ท่ีจะตอ้งด  าเนินการจะมีส่วนท าให้การปฏิบัติเกิดมีผลส  าเร็จหรือไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายตา่งกนั 

Sabatier and Mazmanian นโยบายท่ีมุง่หวงัใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอ้ย จะมีโอกาสในการท่ีจะประสบความส าเร็จไดม้ากกว่านโยบายท่ี
มุง่หวงัการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง(Sabatier, 1983, pp.20-35)    

Meter and Horn (1975) ความส าเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมายของนโยบายนั้น 
หมายความวา่ นโยบายท่ีมีการเรียกรอ้งใหม้ีการเปลี่ยนแปลงของสรรพส่ิงต่าง ๆ นอ้ยท่ีสดุ และมี
ความเห็นพอ้งรว่มกนัในดา้นของวตัถุประสงคร์ะดบัสงูก็จะประสบความส าเร็จสงู แต่ถา้นโยบาย
เกิดการเรียกรอ้งใหม้ีการเปลี่ยนแปลงไปมาก และมีความเห็นพอ้งร่วมกันในวตัถุประสงคน์อ้ย 
โอกาสท่ีจะไดป้ระสบกบัความส าเรจ็ในทางปฏิบตัิก็จะมีนอ้ย 

 



  

 

20 

(2) วัตถุประสงคข์องนโยบาย 
Meter and Horn (1975) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของนโยบาย คือ การ

แยกแยะใหช้ัดเจนถึงวัตถุประสงคท่ี์ไดม้ีการก าหนดไวใ้นนโยบาย เน่ืองจากว่าวตัถุประสงคเ์ป็น
เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินทางดา้นความส าเรจ็หรือลม้เหลวของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 

Grindle (1980) มีความเห็นเช่นเดียวกับ  Sabatier and Mazmanian 
(1983, p. 25) ว่า นโยบายจะไดร้บัการน าเอาไปใช้ปฏิบัติให้บรรลแุก่วตัถุประสงค ์ท่ีขึน้อยู่กับ
ความชดัเจนของวตัถปุระสงคข์องนโยบายนัน้ 

Edwards and Sharkansky (1978) ปัจจัยท่ีท าใหก้ารน าเอานโยบายไป
ใชป้ฏิบัติจะไดร้บัความส าเร็จได ้คือ การติดต่อสื่อสาร (Communication) ระหว่างผูก้  าหนดใน
ดา้นนโยบายกับองคก์ารหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีไดร้ับผิดชอบในการปฏิบัติระหว่างองคก์ร และ
หน่วยงานต่างๆ ดว้ยกันเอง จะมีการติดต่อสื่อสารท่ีกระชับ ถูกตอ้ง รวดเร็ว ต่อเน่ืองและเกิด
ประสิทธิภาพ การเปิดโอกาสใหม้ีการก่อใยทางดา้นความสมัพนัธท์ั้งในแนวตัง้และแนวนอน และ
อ่ืนๆ จะมีสว่นส  าคญัในการน ามาก าหนดความส าเรจ็หรือความลม้เหลวของนโยบายนัน้  โดยสรุป
ไดว้่าการท่ีวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้นขึน้อยู่กับปัจจัยในดา้นต่างๆ ของนโยบาย ไดแ้ก่ ความ
ชดัเจนในดา้นของวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีมีการแยกแยะไดช้ดัเจน การติดตอ่สื่อสาร การไดร้บั
สนบัสนนุจากทกุๆ ฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้ง สภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและความสามารถ
ของหน่วยงานท่ีปฏิบตัิ (วรเดช จนัทรศร, 2552) 

อาจกล่าวไดว้่า การปฏิบัติตามนโยบายจะไดร้บัความความส าเรจ็มาก
ท่ีสดุเมื่อนโยบายนัน้ไดม้ีการเรียกรอ้งใหม้ีการเปลี่ยนแปลงสิ่งตา่งๆ นอ้ยท่ีสดุ และมีความเห็นพอ้ง
รว่มกันในวตัถุประสงคร์ะดบัสงูระหวา่งฝ่ายท่ีปฏิบัติงานและฝ่ายผูก้  าหนดนโยบาย หรือระหว่าง
ฝ่ายของประชาชนผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในนโยบายกับฝ่ายรัฐท่ีเป็นผู้ก  าหนดนโยบาย  โดย
สาธารณชนสามารถรบัรูแ้ละเปรียบเทียบไดว้า่นโยบายท่ีก าหนดมปีระโยชนม์ากกวา่ นโยบายอื่นท่ี
มีความคลอ้งจองกับค่านิยม ประสบการณ ์และมีความตอ้งการของผูท่ี้จะไดร้บัผลกระทบมาจาก
นโยบาย มีความเป็นไปไดใ้นการทดลองน ามาปฏิบตัิและมีขอ้มลูยอ้นกลบัเพ่ือเป็นการสะทอ้นการ
ส  าเร็จหรือลม้เหลวจากการปฏิบัติ  (มานิตย์ผิวขาว, มปป.) ทั้งนี ้ ลักษณะนโยบายจะสามารถ
ประสบความส าเรจ็ไดจ้ะตอ้งมีลกัษณะ คือ 

1. มีวตัถปุระสงคท่ี์มีความชัดเจนและแน่นอน จดัล  าดบัในเรื่องของ
ความส าคญัของวตัถปุระสงคใ์นดา้นนโยบายไวเ้ป็นอย่างดี ซึ่งจะช่วยเป็นแนวทางใหก้บัเจา้หนา้ท่ี
ผูด้  าเนินการไดย้ึดถือปฏิบตัิตรงกนั   
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2. ความถกูตอ้งเหมาะสมของทฤษฎีท่ีเป็นพืน้ฐานของนโยบาย 
3. การจดัสรรเงินอย่างเพียงพอส าหรบัหน่วยงานท่ีจะรบัไปปฏิบตัิ   
4. การจัดสายงานการบังคับบัญชา ประสานงานกันในส่วนภายใน

และหน่วยงานปฏิบตัิ   
5. การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบตัิของหน่วยงาน เป็นตน้ 

ทั้งนี ้ นโยบายซึ่งมีความหมายรวมไปถึงมาตรฐาน (Standards) และ
ทรพัยากร (Resources) มาตรฐานของนโยบายและทรพัยากรเป็นองคป์ระกอบในดา้นของการ
ตดัสินใจ นโยบายท่ีสง่ผลตอ่อิทธิพลตอ่กระบวนการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ ทัง้นี ้เพราะการท่ี
ทรัพยากรการของบประมาณและสิ่งจูงใจท่ียังไม่เพียงพอคือสาเหตุของความลม้เหลวในการ
ปฏิบตัิ มาตรฐานนโยบายเป็นการระบุรายละเอียด ความหมาย รูปแบบของการน าเอานโยบายไป
ใชป้ฏิบัติ โดยทั่วๆ ไปมาตรฐานจะถูกบรรจุเอาไวใ้นกฎหมายและกฎระเบียบของแผนงาน เพ่ือ
เช่ือมโยงเขา้กับการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมต่างๆ ของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ และผลของ
การปฏิบตัิงาน มาตรฐานนโยบายท่ีเป็นสิ่งส  าคญัในการบอกผูน้  าทัง้ในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัของ
รฐับาลกลาง ถึงสิ่งท่ีผูป้ฏิบตัิมกัจะถกูคาดหวงัใหก้ระท า 

นอกจากนี้ยังพบว่า วัตถุประสงค์ของตัวนโยบายเองจะตอ้งมีความ
ชดัเจน และสามารถท่ีจะวดัได ้และเป็นไปไดใ้นการท่ีจะน าไปใชป้ฏิบตัิ มีการวดัและประเมินผลได้
และสามารถน าไปใชป้ฏิบัติได้ ถือว่าเป็นมาตรฐานส าคญัส  าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลชี้วดัต่อตัว
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายได ้ถา้ไดท้  าการก าหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายไม่มี
ความชัดเจนย่อมเป็นปัญหาและอปุสรรคในการน าไปใชใ้นทางปฏิบัติได ้เช่น นโยบายเผยแพร่
ประชาธิปไตย เป็นนโยบายท่ีวดัไดย้าก เพราะตวับ่งชีว้ดัความรูแ้ละความเห็นประชาธิปไตยไม่
ชดัเจน ท่ีผ่านมาเคยมีผูก้  าหนดตวัชีว้ดัประชาธิปไตย โดยใชค้า่รอ้ยละจากจ านวนของผูไ้ปใชสิ้ทธ์ิ
ในการออกเสียงเลือกตัง้ กล่าวคือ หากมีผูท่ี้ไปใชสิ้ทธ์ิมาก แสดงว่าประชาชนส่วนมากมีความรู ้
เรื่องประชาธิปไตยดี ซึ่งการพิจารณาถึงเพียงคา่รอ้ยละดงักลา่ว อาจท าใหก้ารวิเคราะหห์รือคา่การ
ประเมินผลมีความคลาดเคลื่อนได้ เพราะประชาชนบางส่วนอาจจะไปใชสิ้ทธ์ิในการออกเสียง
เลือกตั้งเพราะสาเหตุจูงใจอ่ืนท่ีมิใช่การมีจิตส  านึกเรื่องของระบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริง  
ดงันัน้ การพิจารณาไปยงัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลบ่งชีถ้ึงความส าเรจ็หรือความลม้เหลวในตวันโยบายนั้น
ได ้อาจกลา่วไดว้า่ ปัจจยัของความลม้เหลวของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิคือการท่ีผูป้ฏิบตัิไม่
ทราบแน่ชัดเก่ียวกับวตัถุประสงคข์องนโยบาย เน่ืองจากการก าหนดวตัถุประสงคอ์ย่างกวา้ง ซึ่ง
บางครัง้ผูป้ฏิบัติเองตอ้งตีความวตัถุประสงคใ์หไ้ดด้ว้ยตนเอง แต่หากก าหนดวตัถุประสงคไ์วไ้ด้
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อย่างชัดเจนหรือมีรายละเอียดมากจนเกินไป ก็อาจเป็นการผกูมดัผูป้ฏิบัติและไม่ยืดหยุ่นในการ
ปฏิบตัิเท่าท่ีควร 

1.3.2 คุณสมบัติขององคก์ารที่รับผิดชอบในการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ
ในทาง (Characteristics of the Implementing Agencies) 

ลักษณะเป็นทางการในด้านขององค์กรท่ีรับผิดชอบน าเอานโยบายไปใช้
ด  าเนินงาน มีผลกระทบตอ่ทางดา้นความสามารถในการปฏิบตัิตามมาตรฐานของนโยบาย ทัง้จาก
ทางตรงและทางออ้ม ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีในเรื่องของโครงสรา้งและ
ความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานของฝ่ายรฐับาล มีแนวโนม้ท่ีจ  ากดัหรือสง่เสริมการ
น าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติให้มีประสิทธิผล ทั้งนี ้ เครื่องชี ้วัดถึงคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของ
หน่วยงานในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติให้เกิดการบรรลผุลส  าเร็จ  คือ หน่วยงานราชการท่ี
น าเอาไปใช้ปฏิบัติต ้องมีรวดเร็ว และกระตือรือรน้ บุคลากรผู้ร่วมปฏิบัติงานต้องมีปริมาณท่ี
เพียงพอและมีคุณภาพเหมาะสม มีการด  าเนินงานภายใตส้การบังคบับัญชาท่ีชัดเจน คือ รูถ้ึง
หนา้ท่ี ระดบัผูบ้ริหารท่ีสั่งการโดยตรง และหน่วยงานมีการติดต่อสื่อสารในรูปแบบเปิด สมาชิกใน
องคก์รมีความสมัพันธอ์นัดีต่อกนั ไม่เพียงแต่ภายในองคก์รเท่านัน้ แตย่ังตอ้งมีความสมัพนัธข์อง
หน่วยปฏิบตัิกบัองคก์รท่ีก  าหนดนโยบายอีกดว้ย 

Meter and Horn ไดท้  าการสรุปคณุสมบัติของหน่วยงานท่ีจะตอ้งรบัผิดชอบใน
การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิวา่หมายถึง 

1. จ  านวนและความสามารถของบคุลากรในหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ   
2. ระดับของการควบคุมให้เป็นไปตามล าดับชั้นของการบังคับบัญชา 

หน่วยงานย่อยตา่งๆ ภายในหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ   
3. ทรพัยากรทางดา้นการเมืองของหน่วยงานท่ีตอ้งรบัผิดชอบ   
4. ระดบัต่างๆ ของการสื่อสารท่ีใชใ้นหน่วยงานท่ีตอ้งรบัผิดชอบ รวมไปถึง

การติดต่อสื่อสารอย่างเสรีระหว่างบุคลากรท่ีอยู่ในระดับเดียวกันและต่างระดับกัน  และกับ
บคุคลภายนอกหน่วยงานนัน้   

5. สมัพันธภาพท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ
กบัผูก้  าหนดนโยบายในระดบัตา่ง ๆ 

1.3.3 ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
วรเดช จันทรศร (2552) นโยบาย หมายถึง การออกกฏหมายของรฐับาล โดยมี

องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 1) การก าหนดใหค้า่เป้าหมายของสิ่งท่ีตอ้งการกระท า 2) การก าหนด
แนวทางใหม่ๆ  และ 3) การก าหนดในดา้นการสนบัสนนุตา่ง 
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นโยบายเป็นกฎหมายท่ีมีการก าหนดขอบเขต โดยมีองคป์ระกอบท่ีส  าคัญคือ  
(วรเดช จนัทรศร, 2552, น.22-25) 

1. นโยบายบอกถึงหนทางท่ีจะน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายท่ีตอ้งการ 
2. นโยบายท่ีมาจากพืน้ฐานของความเช่ือวา่สิ่งท่ีตอ้งการใหบ้รรลเุป้าหมาย

ตอ้งมีการเปลี่ยนแปลง แกไ้ขหรือท าใหม้ีสภาวะดีขึน้ได ้  
3. นโยบายสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจ อดุมการณท่ี์ตอ้งการกระท าในสิ่งท่ี

เป็นหนทางแกไ้ขปัญญา เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นความรบัผิดชอบของผูต้ ัง้ใจจะแกปั้ญหา 
วรเดช จันทรศร (2552) กล่าวว่า ผูน้  าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติจะตอ้งมีความรู ้

ความเขา้ใจเก่ียวกับตวันโยบายท่ีจะตอ้งน าไปใชป้ฏิบัติ  มีทัศนคติท่ีจะน าเอาตวันโยบายนั้นไป
ปฏิบัติใหบ้รรลผุลดว้ย นโยบายท่ีผูป้ฏิบัติจะตอ้งน าไปใชป้ฏิบัติไดด้ีตอ้งเป็นนโยบายท่ีผูป้ฏิบัติ
เขา้ใจ เห็นดว้ย และมีความรูส้ึกว่ามีความผกูพัน การก าหนดกลยทุธข์องการน าเอานโยบายไปใช้
ปฏิบัติควรจะตัง้อยู่บนรากฐานของการปฏิบัติ ทั้งนีซ้ึ่งง่าย ไม่ซับซอ้น ซึ่งหากใหก้ลยทุธท่ี์ยุ่งยาก
ซับซ้อนมาก โอกาสท่ีจะไม่ประสบความส าเร็จ ย่ิงมีมาก  จุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 
(Dispositionsor Attitudes of Implementors) องคป์ระกอบ 3 ประการของการตอบสนองของผู้
น  าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ คือ ความรู ้ความเขา้ใจตอ่มาตรฐาน ทิศทางของการตอบสนอง และ
ความตัง้ใจของผูป้ฏิบตัิ (Peltason, 1961) 

หน่วยของการปฏิบัติการ คือ ระบบราชการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นหน่วยงานท่ีมี
ความส าคัญย่ิงในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ  ประกอบดว้ย หน่วยการปฏิบัติการระดบัสูง 
ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม หน่วยการปฏิบตัิการระดบักลาง ไดแ้ก่ หน่วยงานในระดบัภมูิภาค และ
หน่วยการปฏิบตัิการระดบัลา่ง ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีปฏิบตัิในระดบัพืน้ท่ี หรือระดบัทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือใกลชิ้ดกับประชาชน และผูร้บับริการโดยตรง ในการนี ้หากว่าทิศทางของการสนับสนุนเป็น
ลกัษณะในดา้นของการยอมรบัและเตม็ใจปฏิบตัิตาม การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิก็ย่อมส าเร็จ
ไดง้่าย แตห่ากการสนบัสนนุของหน่วยปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลางหรือระดบัต  ่า ก็ย่อมจะชีใ้หเ้ห็น
วา่การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัตินั้นคงจะส าเร็จตามเป้าวตัถุประสงคไ์ดย้าก  หรือบางครัง้อาจ
ยินยอมรบัเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ แต่ขาดความรบัผิดชอบ ขาดจิตส  านึก ขาดความรอบคอบ 
ละเลยตอ่หนา้ท่ี ประพฤติมิชอบ หรืออาจอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของกลุม่ต่างๆ ก็ย่อมจะส่งผลใหก้าร
น าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิไมบ่รรลผุลส  าเรจ็หรือลม้เหลวได ้
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1.3.4 งบประมาณและแรงจูงใจอืน่ๆ 
ทัง้งบประมาณและแรงจูงใจ เป็นปัจจัยท่ีส  าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้กิด

เป็นความประสบผลส าเรจ็ โดยงบประมาณเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นปัจจยับ่งชีไ้ป
ถึงขีดความสามารถขององคก์ารท่ีส  าคญัประการหนึ่ง  โดยงบประมาณเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้การ
น าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิบรรลผุล ดงัค  ากลา่วท่ีวา่ “เครื่องยนตท์  างานไดต้อ้งมีน  า้มนัหลอ่ลื่น” ใน
ท านองเดียวกนั “การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิใหบ้รรลผุลส  าเรจ็ก็จะตอ้งมีงบประมาณสนบัสนุน
อย่างเพียงพอ” นอกจากนีย้ังพบว่า สิ่งจูงใจหรือสิ่งกระตุน้ใหบุ้คคลหรือผูป้ฏิบัติงานมีพฤติกรรม
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและบทบาทหน้าท่ีของตนเองให้บรรลุผลส  าเร็จ  ทั้งนี ้
สิ่งจงูใจแบ่งเป็นสิ่งจงูใจภายนอก อนัไดแ้ก่ สิ่งของ รางวลั คา่ตอบแทน การเลื่อนขัน้ เงินเดือนกรณี
พิเศษ การเลื่อนต  าแหน่ง การใหโ้บนัส การใหศ้ึกษาดงูานกรณีพิเศษ ฯลฯ ส่วนสิ่งจูงใจภายใน 
ไดแ้ก่ การยอมรบั การยกย่องชมเชย การใหก้  าลงัใจ การใหเ้กียรติยศช่ือเสียง ฯลฯ ส่วนการจูงใจ
เชิงลบในแง่การปฏิบัติงานล้มเหลว เช่น การลดขั้นเงินเดือน การระงับการขึน้เงินเดือน การ
โยกยา้ยใหไ้ป ด ารงต  าแหน่งท่ีใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยกวา่ เป็นตน้ ในการนี ้นกัวิชาการเช่ือ
วา่การใหส้ิ่งจูงใจอย่างเพียงพอจะท าใหผู้ป้ฏิบัติน  าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติอย่างประจ าต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะการมอบสิ่งจูงใจเชิงบวก เพราะจะท าใหผู้ป้ฏิบตัิมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานอย่าง
เตม็ก าลงัความสามารถ ดงันั้น สามารถท่ีจะกลา่วโดยการสรุปไดว้า่ สิ่งจงูใจมีความส าคญัในการ
จงูใจใหผู้ป้ฏิบตัิงานท างานดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้
การใหแ้รงจูงใจท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูป้ฏิบัติงานในระดบัตา่งๆ สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
การจูงใจของส  านกัพฤติกรรมศาสตรท่ี์เนน้การจูงใจในการท างาน โดยมีความเช่ือวา่ “องคก์ารท่ีมี
การใชแ้รงจูงใจ จะมีประสิทธิภาพในการท างานสงูกว่าหน่วยงานท่ียึดกฎระเบียบมาก” โดยจะ
น าไปสูก่ารพฒันาองคก์รท่ีน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ พรอ้มทัง้ส่งผลสะทอ้นกลบัไปยงัผูร้บับริการ
ในเชิงบวกดว้ย (บญุทนั ดอกไธสง, 2539) 

1.3.5 การสื่อสาร (Communications) 
ถือเป็นมาตรฐานนโยบายเป็นค  าแนะน า ตกัเตือน (Exhortations) ผูป้ฏิบตัิจะท า

ตามอย่างไม่ชัดเจนเพียงพอ โดยการติดต่อสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น 
หรือความรูส้ึกต่างๆ ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายขึน้ไป  โดยการใช้ค  าพูด อักษร และการใช้
สญัลกัษณ์ต่างๆ รวมถึงขา่วสาร และการติดต่อสื่อสารนั้นมีความส าคญัอย่างมาก คือ เป็นสิ่งท่ี
ช่วยใหก้ารสั่งงานต่างๆ และการรบัขา่วสารเป็นไปตามเป้าของวตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไว้ อีกทั้งยังช่วย
เสริมสรา้งความเขา้ใจระหวา่งหวา่งองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 
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Kelley, Robert (1977) ให้ความหมายไวว้่า “การสื่อสารเป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกับการส่งและรบัสญัลกัษณท่ี์ก่อใหเ้กิดความหมายขึน้ในใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยท่ีบุคคล
เหลา่นัน้มีประสบการณอ์ย่างเดียวกนั” (เสนาะ ติเยาว,์ 2538, น.33) 

นรินทรช์ยั พัฒนพงศา ไดก้ล่าวถึงความหมายของทางดา้นการสื่อสารวา่ “เป็น
การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสาร โดยใชส้ื่อหรือช่องทางต่างๆ เพ่ือมุ่งหมาย
โนม้นา้วจิตใจใหเ้กิดผลในการใหเ้กิดการรบัรูห้รือเปลี่ยนทัศนคติ หรือใหเ้ปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง” (นรินทรช์ยั พฒันพงศา, 2542, น.3) 

โอภส ์แกว้จ  าปา กล่าวว่า “การสื่อสารหมายถึงกระบวนการท่ีมนุษยเ์ช่ือมโยง
ความนึกคิดและความรูส้ึกให้ถึงกันเพ่ือให้เกิดการตอบสนองในเชิงพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ” 
(โอภส ์แกว้จ  าปา, 2547, น.1) 

วิรัช สงวนวงศ์วาน ได้มีการให้ความหมายว่า “การสื่อสารคือการถ่ายโอน 
(transfer and understanding of meaning) ดังนั้น การติดต่อสื่อสารจะประสบความส าเร็จก็
ตอ่เมื่อสามารถสง่ผลตอ่ความหมายและผูร้บัเกิดความเขา้ใจถกูตอ้ง การสื่อสารอาจมีลกัษณะเป็น
การสื่อสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) และเป็นเครือข่ายองคก์รหรือท่ีเรียก
กนัโดยทั่วไปว่าการติดตอ่สื่อสารขององคก์ร (organization communication)” (รอ็บบิน้ส,์ 2547, 
น.15) 

ธิติภพ ชยธวชั กลา่ววา่ “การส่ือสารเป็นการสง่มอบสารสนเทศและมีความหมาย
ต่างๆ จากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่ง โดยการใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเป็นท่ียอมรบัร่วมกันหรือเป็นการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศและการสง่มอบสิ่งท่ีมีความส าคญัตา่งๆ” (ธิติภพ ชยธวชั, 2548, น.130) 

วนัชยั มีชาติ สรุปวา่ “การสื่อสารเป็นกระบวนการติดตอ่ส่งผ่านขอ้มลู ความคิด 
ความเขา้ใจ หรือความรูส้ึกระหวา่งบุคคล ซึ่งมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ผูส้ง่สาร สาร ส่ือ และ
ผูร้บัสาร”(วนัชยั มีชาติ, 2548, น.138) 

กลา่วโดยสรุปก็คือ หากการติดตอ่สื่อสารชดัเจนไม่คลมุเครือและเปิดโอกาสใหม้ี
การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง โดยมีเครื่องมือติดต่อสื่อสารท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน อาทิ 
โทรศัพท ์แฟ็กซ ์อินเทอรเ์น็ต ย่อมจะเอือ้อ  านวยต่อการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติใหบ้รรลุผล
ส  าเร็จไดโ้ดยง่าย เพราะจะท าให้เกิดเป็นความเขา้ใจท่ีดีต่อกัน ระหว่างผูท่ี้ปฏิบัติและผูบ้ริหาร 
รวมถึงสาธารณชนหรือผูท่ี้ไดร้บัการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกับนโยบายนั้นๆ ในทางตรงกันขา้ม หาก
ระบบการติดต่อสื่อสารไม่เกิดความคล่องตัว หรือเครื่องมือในการใช้ติดต่อสื่อสารไม่ทันสมัย 
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หน่วยงานท่ีน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิย่อมปฏิบัติงานล่าชา้ ท าใหบ้ริการประชาชนไมเ่ป็นท่ีน่าพึง
พอใจ และนโยบายนัน้อาจไมป่ระสบความส าเรจ็เท่าท่ีควร 

1.3.6 การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) 
เน่ืองจากความสัมพันธร์ะหว่างองคก์ารของรฐั  (Intergovernmental System) 

การให้ปฏิบัติตามวตัถุประสงคท่ี์จะท าให้ประสบความส าเร็จจึงต้องมีกลไกและกระบวนการ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีในระดับรัฐบาลกลางและระดับท้องถ่ินปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐาน  
(Schultze, 1970) เจา้หนา้ท่ีส่วนกลางอาจใช้มาตรการส  าคญั 3 ประการเพ่ือใหห้น่วยงานและ
บคุลากรน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ไดแ้ก่ บรรทัดฐาน สิ่งจงูใจ และการ
ลงโทษ  ซึ่งบรรทดัฐานและสิ่งจูงใจท่ีว่านีเ้ป็นเทคนิคในการบังคบัใชก้ฎหมายท่ีนิยมใชก้ันมาก มี
วิธีการส  าคัญคือ การหล่อหลอมทางสังคม การโน้มน้าว และการมีส่วนร่วม ส  าหรับสิ่งจูงใจ
นอกจากจะเป็นตวัเงินแลว้ ในส่วนของรฐับาลกลางอาจใหค้วามช่วยเหลือเมื่อหน่วยปฏิบตัิเผชิญ
กบัความกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม 

1.3.7 การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติและผู้รับบริการ 
“ผูป้ฏิบัติ” หมายถึง ผูท่ี้ตอ้งปฏิบัติตามนโยบาย หรือ ผูน้  าเอานโยบายไปใช้

ปฏิบตัิ “ผูร้บับริการ” หมายถึง ผูท่ี้จะไดร้บัประโยชน ์ในดา้นการบริหารงานท่ียึดหลกัการในการมี
ส่วนร่วมนั้น อาจเรียกว่าเป็นการบริหารงานแบบประชาธิปไตย (อทุัย เลาหวิเชียร, 2543) ซึ่งมี
ความสอดคลอ้งรว่มกับหลกัจิตวิทยาขององคก์ร คือ การสรา้งความรูส้ึกถึงการมีความส าคญัและ
การมีส่วนรว่มในการเป็นเจา้ของ ซึ่งการจะมีสว่นรว่มตา่งๆ ของผูป้ฏิบัติและผูท่ี้ขอรบับริการอาจมี
หลายระดบั ขึน้อยู่กับลกัษณะของงานและขีดความสามารถของผูท่ี้จะปฏิบัติและผู้ไดร้บับริการ
ดว้ย จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า องคก์รท่ีเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดมาตรฐาน และมีความรูส้ึกเต็มใจในการท างาน จะท าให้เกิดประสิทธิผลในการน าเอา
นโยบายไปใชป้ฏิบัติ เช่น มีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร ร่วมด  าเนินกิจกรรม 
รว่มติดตามและการควบคมุ ไปตลอดจนการรว่มใหข้อ้มลูท่ีเป็นขา่วสารเก่ียวกบันโยบายนัน้ๆ ย่อม
ท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบตัิบรรลวุตัถปุระสงคไ์ดง้่าย 

1.3.8 การสนับสนุนจากทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง 
Meter and Horn (1975) กล่าวว่า ความส าเร็จของนโยบายใดๆ นั้น ตอ้งไดร้บั

การส่งเสริมสนบัสนนุจากสื่อมวลชนตลอดจนประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งจะมีสว่นส  าคญัเป็นอย่างย่ิง
ในการผลกัดนัให ้นโยบายนั้นเกิดความประสบความส าเร็จ นโยบายท่ีขาดการสง่เสริมสนบัสนุน
จากสื่อมวลชนหรือประชาชน โดยทั่วไปมกัประสบปัญหาในทางปฏิบตัิอย่างมาก (วรเดช จนัทรศร, 
2552, น.43-47) 
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ทั้งนี ้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติมีหลายภาคส่วน 
โดย วรเดช จันทรศร มีความเห็นว่า บทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีผลต่อการผลกัดนัใหน้โยบายนั้น
ประสบความส าเรจ็ ไดแ้ก่ 

1. ฝ่ายการเมือง รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เป็นผู้มีความส าคัญในการ
ก าหนดขอบเขตในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิของระบบราชการ การก าหนดขอบเขตอาจท าได้
โดยการออกกฎหมาย หรือก าหนดขึน้เป็นมติคณะรฐัมนตรี การออกกฎกระทรวง ตลอดจนการวาง
ระเบียบปฏิบัติ ขอ้บังคบัต่างๆ เพ่ือใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยึดถือใชเ้ป็นแนวทางในการน าไปใช้
ปฏิบัติ โดยสรุปแลว้ ฝ่ายการเมืองมีส่วนส  าคัญในการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ  เพ่ือให้เกิด
ความส าเรจ็ โดยหากนโยบายใดไดร้บัการสนับสนุนอย่างดีจากทางการเมือง มกัมีแนวโนม้ท่ีจะ
ประสบความส าเรจ็มากกวา่นโยบายท่ีไม่ไดร้บัการสนบัสนนุ ทั้งนี ้จะตอ้งพิจารณาปัจจยัประกอบ
อ่ืนๆ ท่ีมีผลตอ่ความส าเรจ็ของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิดว้ย 

2. หน่วยงานตา่งๆ ของรฐัในระบบราชการ มีบทบาทในฐานะท่ีเป็นผูก้  าหนด
นโยบาย เพราะหน่วยงานของรฐัเป็นทัง้ผูเ้ก็บรวบรวม วิเคราะห ์และป้อนขอ้มลูไปใหฝ่้ายการเมือง 
รวมทั้งเจา้หน้าท่ีของรฐั ในฐานะผูป้ฏิบัติงานท่ีจะตอ้งมีการสรา้งความสัมพันธก์ับประชาชน
ผูร้บับริการ ขา้ราชการในระดบัลา่งเหล่านีจ้ะมีอิสระในการใช้วิจารณญาณ (Discretion) ในการ
ตดัสินใจเป็นอย่างมาก โดยท่ีผูบ้ังคบับัญชาไม่อาจจะควบคมุได ้ขา้ราชการเหล่านีจ้ะเป็นผูแ้ปล
หรือตีความ (Interpret) นโยบายมาเป็นทางปฏิบตัิงานดว้ยตนเอง หากนโยบายขาดความชดัเจนก็
จะเกิดปัญหาในการน าไปใชป้ฏิบตัิ 

3. ผูท่ี้ไดร้บัผลจากนโยบาย ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดร้บัการบริการ (Clients) ผูท่ี้ไดร้ับ
ประโยชน ์(Beneficiaries) หรือผูเ้สียประโยชน ์ในท่ีนีห้มายรวมถึงทั้งแง่ของบุคคล (Individuals) 
กลุ่ม (Groups) หน่วยงานภาคเอกชน (Private Sector) และภาคหน่วยงานท่ีมิได้มุ่งหาก าไร 
(Non-Profit Sector) ในกระบวนการของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ ในฐานะท่ีเป็นผูร้บับริการ
หรือผูไ้ดร้บัประโยชน์ และหากผูร้บัประโยชนม์ีการรวมตวักันเป็นกลุ่มก้อนในลกัษณะของกลุ่ม
ผลประโยชน ์บทบาทของกลุม่ท่ีจะสง่ตอ่การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิก็จะมีมากขึน้ 

กล่าวโดยสรุป การน านโยบายไปปฏิบัติ หากขาดการสนับสนุนและความ
ผกูพนัขององคก์ารหรือบคุคลส าคญัแลว้ ปัญหาการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิอาจเกิดขึน้ได ้

1.3.9 สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
Meter and Horn (1975) กล่าวว่า การปฏิสัมพันธร์ะหว่างสิ่งแวดลอ้มกับการ

น าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ คือทรพัยากรทางเศรษฐศาสตร ์ในหน่วยงานท่ีน าเอานโยบายไปสูก่าร
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ใชป้ฏิบตัิมีปริมาณท่ีเพียงพอส าหรบัความส าเรจ็ในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิหรือไม่ สถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลกระทบต่อการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติหรือไม่  มติมหาชนมี
ลกัษณะเป็นอย่างไร ชนชั้นน าเห็นดว้ยหรือต่อตา้นการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ ลกัษณะของ
การแบ่งเป็นพรรคเป็นพวกของหน่วยงานท่ีน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติมีกลุ่มท่ีต่อต้านหรือ
สนับสนุนนโยบาย กลุม่ผลประโยชนใ์หก้ารสนบัสนุนหรือต่อตา้นนโยบาย โดย Horn and Meter 
เห็นว่า เง่ือนไขทางสภาพสังคมและทางเศรษฐกิจ (Social and Economic Conditions) เป็น
เง่ือนไขท่ีมีผลต่อการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติท่ีส  าคญัเช่นกัน  ไดแ้ก่ คุณภาพของประชาชน 
ความเช่ือและค่านิยมของคนในชุมชนหรือสงัคม และความร่วมมือของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นตน้ รวมทั้งเง่ือนไขทางการเมือง (Political Conditions) ถือเป็นขอบเขตของการสนับสนุนต่อ
วตัถุประสงคข์องนโยบายจากบุคคลชั้นน าในองคก์ารและจากปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคลทั้ง
ภาครฐัและเอกชน มีอิทธิพลตอ่การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 

ในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ ตอ้งค  านึงถึงปัจจยัดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมืองในขณะนั้นดว้ย อาทิ หากสภาวะทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศใน
ขณะนั้นเอือ้อ  านวยต่อการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ ย่อมท าใหห้น่วยงานปฏิบัติมีงบประมาณ
เพียงพอในการด  าเนินงานและจะส าเร็จไดง้่าย แต่หากสภาวะทางเศรษฐกิจตกต  ่า เกิดปัญหาเงิน
เฟ้ออย่างรุนแรง ราคาน า้มนัแพง สินคา้มีราคาสูง สินคา้บางอย่างขาดตลาด หรืองบประมาณ
แผน่ดินถกูตดัทอน ย่อมมีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานตามโครงการ หรือหากสถานการณท์างการ
เมืองขาดเสถียรภาพ มีการเปลี่ยนแปลงรฐับาลบ่อยครัง้ การเมืองเป็นระบบอุปถัมภห์รือมีการ
แสวงหาผลประโยชนท์างการเมืองสงู อาจท าใหเ้กิดปัญหาการทจุริตในการด  าเนินโครงการต่างๆ 
และส่งต่อผลท่ีกระทบต่อประสิทธิผลของโครงการ ซึ่งหากโครงการไม่บรรลผุลส าเรจ็ก็ย่อมสง่ผล
กระทบตอ่ความส าเรจ็ของแผนงานและนโยบายดว้ย 

Sabatier and Mazmanian (1983) ปั จจัยทางด้าน เศรษฐกิจ  สังคม  และ 
เทคโนโลยี ก็เป็นปัจจัยท่ีส  าคญัท่ีสง่ผลใหก้ารน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิประสบความส าเรจ็หรือ
ลม้เหลว ขึน้อยู่กับความสามารถในประเภทของหน่วยงานและความเพียงพอของทรพัยากร การ
น าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติให้เกิดผลดีนั้น จะตอ้งมีทรพัยากรสนับสนุนอันไดแ้ก่  จ  านวนและ
คุณภาพของบุคลากร ขอ้มูลท่ีทันสมัย การมอบอ านาจหน้าท่ีในการด  าเนินงาน การจัดสรร
งบประมาณ การให้ค  าแนะน า และความช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบัติงานในระดับล่าง(Cano Diane, 
1983, pp.30-31) 
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กล่าวโดยสรุป ปัจจัยส  าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติหลักๆ 
ประกอบดว้ย ดา้น บคุลากร งบประมาณ การสื่อสาร คา่ตอบแทนหรือสิ่งจงูใจ การประเมินผลตาม
นโยบาย โครงสรา้งองคก์รและระบบบริหารจัดการ นอกจากนี ้การปฏิบัติตามนโยบายจะประสบ
ความส าเรจ็มากท่ีสดุ เมื่อนโยบายนัน้ เรียกรอ้งใหม้ีการจัดการเปลี่ยนแปลงถึงสิ่งตา่งๆ นอ้ยท่ีสดุ 
และมีความเห็นพ้องตอ้งกันในวัตถุประสงคใ์นระดับสูงระหว่างฝ่ายปฏิบัติและฝ่ายผูก้  าหนด
นโยบาย หรือระหวา่งฝ่ายประชาชนผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในนโยบายกบัฝ่ายรฐัผูก้  าหนดนโยบาย โดย
สาธารณชนสามารถรบัรูแ้ละเปรียบเทียบไดว้า่นโยบายท่ีก าหนดมีประโยชนม์ากกว่า นโยบายอื่น 
มีความคลอ้งจองกบัคา่นิยม ประสบการณ ์และความตอ้งการของผูท่ี้จะรบัผลกระทบจากนโยบาย 
มีความเป็นไปไดใ้นการทดลองปฏิบัติ และมีขอ้มูลยอ้นกลบัสะทอ้นการส  าเร็จหรือลม้เหลวจาก
การปฏิบตัิ 

 

1.4 การวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏบัิติ 
เครื่องชีว้ดัหรือแนวทางท่ีจะวดัความส าเรจ็การน าเอานโยบายไปใชสู้ก่ารปฏิบัติมีหลาย

แนวทาง แนวทางแรกสามารถวดัไดจ้ากระดบัความร่วมมือท่ีผูน้  าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติมีต่อผู้
ออกค  าสั่งหรือผูก้  าหนดนโยบาย หากระดบัของการมีความร่วมมือสงู ระดับความส าเร็จในการ
น าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิย่อมสงูไปดว้ย และในทางกลบักนัหากระดบัการรว่มมือต  ่า หมายความ
วา่ ระดบัของความลม้เหลวในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิจะมีสงู สว่นแนวทางท่ีสองสามารถ
พิจารณาไดจ้ากเง่ือนไขการบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบายนั้นในภาระหน้าท่ีขององคก์รท่ี
รบัผิดชอบอย่างราบรื่น ปราศจากปัญหา เพราะหากการท่ีปฏิบัติตามนโยบายนั้นเต็มไปดว้ยขอ้
ขดัแยง้หรือมีอปุสรรคเกิดขึน้มาก ระดบัของความลม้เหลวจะสงูขึน้เช่นกนั ส  าหรบัแนวทางท่ีสาม
สามารถวัดได้จากการท่ีนโยบายนั้นก่อให้เกิดผลการปฏิบัติในระยะสั้นและ /หรือก่อให้เกิด
ผลกระทบท่ีพึงปรารถนา ซึ่งหากการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัตินั้นเกิดผลในทางปฏิบัติอย่าง
รวดเรว็ และเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ระดบัความส าเรจ็ก็ย่อมมีสงู (จมุพล หนิมพานิช, 2547) 

การวดัความส าเรจ็ของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิยงัขึน้อยู่กบับทบาทของฝ่ายตา่งๆ 
ในการน าไปใชป้ฏิบัติ เช่น บทบาทของฝ่ายการเมืองซึ่งเป็นฝ่ายควบคมุก ากับดแูลระบบราชการ 
ขา้ราชการซึ่งเป็นฝ่ายรบัผิดชอบในการปฏิบตัิโดยตรง และผูร้บับริการทัง้ในแง่บคุคลและกลุ่ม ซึ่ง
เป็นผูร้บัผลจากการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ โดยบทบาทขององคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้งจะมีความ
แตกต่างกัน หากฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีความจริงจงัและจริงใจในการปฏิบตัิงานนโยบายนั้นย่อม
ส าเรจ็ไดง้่าย และยงัขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะต่างๆ ของนโยบาย เช่น ความชดัเจนของนโยบาย การ
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ก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน กระบวนการใหค้ณุใหโ้ทษ ตลอดจนการติดตามประเมินผล  
(ปิยะนชุ เงินคลา้ย, 2550) ขอ้มลูท่ีไดร้บัการสนบัสนนุจากผลการด  าเนินงานของส  านกังานฯ 

วรเดช  จันทรศร สรุปไดว้่า การวดัความส าเร็จของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติคือ 
การวดัระดบัของความสามารถ (Level of Performance) ของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ หรือ
การวดัประสิทธิผลและขาดประสิทธิผล (Effective-Ineffective) 

Ingram and Mann (1980) ระบวุ่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ของการน านโยบาย
ไปใชต้อ่การปฏิบตัิ ไดแ้ก่ (วรเดช จนัทรศร, 2552, น.104-112) 

1. ความขดัแยง้ของกลุม่ผลประโยชนท่ี์เก่ียวขอ้งหรือความตอ้งการของสงัคม 
2. นโยบายแตล่ะอย่างอาจมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีตา่งกนั 
3. ปัญหาท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งนโยบาย 
5. การก าหนดขอบเขตของปัญหาและวตัถปุระสงคท่ี์ไมช่ดัเจน 
สรุปไดว้่า ความส าเร็จของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัตินั้น  สามารถวัดไดจ้าก

ผลรวมของมิติตา่งๆ จ  านวน 3 มิต ิไดแ้ก่ 
มิติท่ี 1 การมองผลของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 

ผลผลิต  (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลสุดยอดหรือผลลัพธ์สุดท้าย  (Ultimate 
Outcomes) 

มิติท่ี 2 ผลของความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏิบตัิจะตอ้งไมก่่อใหเ้กิดปัญหาต่อ
นโยบายอื่นๆ 

มิติท่ี 3 ผลรวมของการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งหมด ตอ้งก่อใหเ้กิดผลต่อการพฒันา
ประเทศท่ีพึงปรารถนา 

 

1.5 ปัญหาและอุปสรรคในการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ 
อปุสรรค ไม่วา่จะดว้ยเหตผุลอะไรก็ตาม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 

เป็นสิ่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งต่อนักทฤษฎีและผูท่ี้น  าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ  (Practitioner) ซึ่งใน
ความเป็นจริงจะเก่ียวขอ้งกับผูท่ี้น  าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิมากกว่าในการท่ีจะแสวงหาแนวทาง
เพ่ือความส าเรจ็ของนโยบาย (Younis & Davidson) 

สมบัติ ธ  ารงธัญวงศ ์สาเหตสุ  าคญัของการน านโยบายไปปฏิบัติใหป้ระสบความส าเร็จ 
ขึน้อยู่กบัภาพพจนข์องหน่วยงานรฐัท่ีติดยดึกบักฎระเบียบ (Rule-Bound) และขาดกลไกท่ียืดหยุ่น 
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(Inflexible Bureaucratic Machine) โดยเฉพาะท่ีตอ้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององคก์ารและ
ขา้ราชการ 

ประการแรก ถา้มีทรพัยากรใหม่แต่แนวทางการปฏิบัติคลมุเครือ จะตอ้งจัดการในเรื่อง
ของตีความนโยบายให้ชัดเจน และทัศนะในการจัดการตีความจะตอ้งสอดคลอ้งกับผูก้  าหนด
นโยบาย 

ประการท่ีสอง ถา้มีทรพัยากรเพียงพอและมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเฉพาะเจาะจงและ
ชดัเจน เป้าประสงคส์ว่นบคุคลภายในองคก์ารจะมีความส าคญันอ้ยลง และการน าเอานโยบายไป
ใชต้อ่การปฏิบตัิจะมทิีศทางสอดคลอ้งกบัการบรรลวุตัถปุระสงคข์องนโยบายสงู 

ประการท่ีสาม ถา้ไม่มีทรพัยากรเพียงพอ และแนวทางการปฏิบตัิไมช่ัดเจน สถานการณ์
เช่นนี ้จ  าเป็นตอ้งสรา้งกิจกรรมใหผู้ป้ฏิบตัิเกิดความสมคัรใจท่ีจะปฏิบตัิ เพ่ือสรา้งพลงัความมุง่มั่น
ในการ ปฏิบตัิใหเ้กิดขึน้มากพอท่ีจะเอาชนะอปุสรรคเรื่องการขาดแคลนทรพัยากรและแนวทางการ
ปฏิบตัิท่ี ไมช่ดัเจน 

Williams (1971) ไดก้  าหนดแนวทางส  าหรบัผูก้  าหนดนโยบาย เพ่ือใหค้วามมั่นใจแก่ผูท่ี้
น  าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิท่ีมีความสามารถในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติใหบ้รรลผุล ภายใต้
เง่ือนไข 2 ประการ คือ 1) เป็นหน้าท่ีของผู้ก  าหนดนโยบายท่ีจะต้องก าหนดนโยบายให้มี
ความหมายและชัดเจน 2) มีแนวโนม้วา่ผูป้ฏิบัติตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้หากเง่ือนไขดงักลา่วถูก
ละเลยจะท าใหก้ารน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิประสบกบัความลม้เหลว 

Dunsire (1990) สรุปว่า ความลม้เหลวจากการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ อาจเกิดจาก 
ประการแรก การเลือกกลยทุธข์องการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิท่ีไมเ่หมาะสม ประการท่ีสอง กล
ยทุธก์ารน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิเหมาะสม แตก่ารเลือกหน่วยปฏิบัติและกลไกในการปฏิบตัิไม่
เหมาะสม ประการท่ีสาม ถึงแมว้า่สิ่งท่ีไดม้ีการกล่าวถึงมาแลว้จะมีความเหมาะสมทัง้หมด แตก่าร
เลือกเครื่องมือและวิธีปฏิบัติไม่เหมาะสมก็จะเป็นอปุสรรคส าคญัต่อความส าเร็จของการน าเอา
นโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 

อย่างไรก็ตาม Dunsire ย า้วา่ถึงแมส้ิ่งท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้จะเหมาะสมทั้งหมดก็
อาจเกิดความลม้เหลวได ้ถา้เกิดจากกรณีดงันี ้ประการแรก แผนงานในระบบราชการผิด ประการท่ี
สอง นิยามปฏิบัติการของนโยบายท่ีถกูน าเอาไปใชป้ฏิบตัิอย่างไรป้ระสิทธิภาพ มากกว่าหนึ่งหรือ
สองจดุ ประการท่ีสาม เกิดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารขอ้มลูและการถ่ายทอดขอ้มลูสื่อสารท่ี
ผิด ประการท่ีสี่ ถึงแมว้า่สิ่งท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ในขา้งตน้ จะไดร้บัการด  าเนินการแกไ้ขแลว้ แตถ่า้บาง
สิ่งบางอย่างไม่ถูกตอ้งในระดบัการปฏิบัติ (Operation Level) อาทิเช่น ความบกพรอ่งของระบบ
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ราชการและการปฏิบัติประสบกับปัญหาอปุสรรคก็อาจจะน าไปสู่ความลม้เหลวในท่ีสดุ ประการ
สดุทา้ย ถึงแมว้่าสิ่งท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมดจะอยู่ในสภาพสมบูรณ์ แตถ่า้การตอบสนองหรือปฏิบัติ
กิริยาจากผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบทางลบมีมากกวา่ท่ีประเมินไว ้ก็อาจจะเกิดความลม้เหลวได ้

Sabatier and Mazmanian (1983) เง่ือนไขของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิผล โดยสรุปมีเง่ือนไขท่ีจ  าเป็น 5 ประการคือ 1) ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุละผลท่ีเท่ียงตรง 
2) ความชัดเจนของนโยบาย 3) ความตั้งใจจริงทางการเมือง 4) การสนับสนุนขององคก์าร 5) 
สถานการณภ์ายนอกซึ่งไมม่ีความขดัแยง้ตอ่วตัถปุระสงคข์องนโยบาย 

สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติตอ้งท าความเขา้ใจกบัสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจจะมีการเกิดขึน้ไดใ้นทุกกรณีให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันมิใหก้ารน า
นโยบายไปปฏิบัติประสบกับความลม้เหลว และเพ่ือเป็นหลกัประกันวา่การน าเอานโยบายไปใช้
ปฏิบตัิจะบรรลคุวามส าเรจ็ตามเป้าประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพและอย่างมีประสิทธิผล ตอ้งรูถ้ึง
ปัญหาและอปุสรรคส  าคญัของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิวา่มีอะไรบา้ง และจะแกไ้ขไดอ้ย่างไร 
เพ่ือป้องกนัมิใหเ้กิดความลม้เหลวในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ตอ่กระบวนการของนโยบายทัง้กระบวนการ จดุมุง่หมายสงูสดุของการศกึษาการน าเอานโยบายไป
ใชป้ฏิบัติคือการเสริมสรา้งสมรรถนะในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติใหล้ลุ่วงเป้าประสงคท่ี์พึ ง
ปรารถนาอย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ดงันั้น จึงจ  าเป็นจะตอ้งแสวงหาแนวทางในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิมิใหเ้กิดความลม้เหลว ซึ่ง
การท าความเขา้ใจเก่ียวกับกระบวนการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบัติใหค้รอบคลมุทกุดา้น จึงเป็น
สิ่งจ  าเป็นอย่างย่ิง 

 

2.1 ความหมายการประเมินผล 
นกัวิชาการตา่งๆ หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลท่ีหลากหลาย สามารถ

รวบรวมได ้ดงันี ้
โพรวัส (Provus) การประเมิน คือ การวดั (Measurement) ในระยะแรก “การวัด” 

และ “การประเมิน” ถือได้ว่ามีความหมายเหมือนกัน เน่ืองจากการประเมินเป็นศาสตรท่ี์มี
แหลง่ก าเนิดมาจากศาสตรแ์ห่งการวดัในดา้นหนึ่ง การนิยามวา่การประเมิน คือ การวดั มีขอ้ดีใน
แง่ท่ีท  าให้การประเมินมีความเป็นวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นศาสตรท่ี์มีความเป็นปรนัยและความ
เท่ียงตรง อย่างไรก็ดี ผลเสียท่ีตามมาคือ นกัประเมินมีบทบาทเป็นเพียง “นกัเทคนิคการวดั” ท่ีมุ่ง
สรา้งเครื่องมือวดัคณุลกัษณะของบคุคล การประเมินจึงผกูติดอยู่กบัการตีความหมายของคะแนน
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ท่ีไดจ้ากเครื่องมือของการวดัปริมาณมากเกินไป ท าใหข้า้มตวัแปรประเมินส  าคญัท่ีไมส่ามารถน า
วิธีการในเชิงของการวดัปริมาณมาวดัเท่านัน้ (Provus . 1971) 

รอสซ่ีและฟรีแมน (Rossi and Freeman) การประเมิน คือ ตัวช่วยใหก้ารตดัสินใจ 
กลา่วคือ การประเมินนั้นจะช่วยเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชนใ์นการน ามาช่วยตดัสินใจในการ 
บริหารงาน การประเมินจึงไดม้ีการขยับขยายขอบเขตนอกเหนือไปจากการประเมินมนุษย์ เช่น 
ประเมินโครงการ ทรพัยากร มาตรการด  าเนินงาน เป็นตน้ นอกจากนัน้ความตอ้งการในการท านาย
หรือคาดการณ์ (needs of forecasts) ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมีความซับซอ้นและอาศยัเทคนิควิธีของ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าใหผู้ป้ระเมิน จ  าตอ้งใหค้วามส าคญักับสมมติฐานท่ีตัง้ขึน้เพ่ือน าไปสู่
การตดัสินใจหรือการคาดการณ ์(Jacob Kraemer Tebes, 2003, PP 42-61) 

Cronbach (1963) กล่าวเสริมนิยามดงักล่าวว่า การประเมินเป็นกระบวนการท่ีเป็น
ระบบในการเก็บรวบรวมและใชส้ารสนเทศส าหรบัการตดัสินใจ จดุมุ่งหมายหลกัของการประเมิน
โครงการอยู่ ท่ีความต้องการทราบผลของโครงการ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้จากการ
ด  าเนินงาน รวมทัง้สว่นใดของโครงการท่ีควรปรบัปรุงแกไ้ข 

Alkin (1969) กล่าวว่า การประเมินนั้น ถือเป็นขัน้ตอนกระบวนการในการท าใหเ้กิด
ความมั่นใจต่อการตดัสินใจ ดว้ยการคดัเลือกรายละเอียดท่ีมีความเหมาะสม รวบรวมจดัเก็บและ
วิเคราะหเ์พ่ือน ามาจดัท าเป็นรูปแบบของรายงานในการสรุปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชนต์อ่ในระดบั
บริหารเพ่ือเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจในการเลือกทางเลือกท่ีมีความเหมาะสม  

ไทเลอร ์(Tyler) กล่าวว่า การประเมินนับวา่เป็นการเปรียบเทียบของ “สิ่งท่ีเป็นจริง” 
และ “สิ่งท่ีควรจะเป็น” (Tyler, 1949) 

สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) กล่าวว่า การประเมินนั้นถือว่าเป็นการก าหนดประภ
ทของปัญหา การเก็บรวบรวมขอ้มลู และเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชนต์่อในการน ามาเป็นตวั
ช่วยในการตัดสินใจ เพ่ือส่งผลให้การตัดสินใจนั้นไดร้ับการยอมรับว่าเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
(Stufflebeam. 1971) 

สคริฟเวน่ (Scriven) การประเมินคือ การตดัสินคณุคา่ ซึ่งนิยามดงักลา่วถือไดว้า่เป็น
นิยามท่ีไดช่ื้อวา่เป็นกระแสดา้นหลกั บุคคลท่ีท าการประเมินนั้นตอ้งมีความรู ้และเช่ียวชาญดา้น
การสงัเกตและหลกัเหตผุล กล่าวคือ แนวคิดนั้นถือว่าถา้คนท่ีประเมินไม่ไดเ้ป็นคนตดัสินคณุค่า
ของสิ่งท่ีประเมินก็จะถือวา่คนท่ีท าการประเมินนัน้ยงัท าหนา้ท่ีไมส่มบรูณ ์(Scriven. 1967) 

การประเมินนับว่าเป็นกิจกรรมและวิธีการส  าหรบัน ามาใช้ในการศึกษาเพ่ือคน้หา
ความจริงภายใตบ้ริบททางสงัคม มีความซับซอ้นท่ีค่อนขา้งมาก ดงันั้นการประเมินจึงนับว่าเป็น
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ขัน้ตอนท่ีค่อนขา้งจะมีความละเอียดอ่อน และอาศยัความรูเ้ชิงสหวิทยาการร่วมดว้ย อาทิ เช่น 
ทางดา้นปรชัญา วิทยาศาสตร ์และทางดา้นสงัคมศาสตร ์

ทั้งนี ้ การตีความหมายท่ีกล่าวมาจะสอดคลอ้งไปกับขอ้สรุปของ ปีเตอร ์เอช รอซซ่ี 
และ เฮาเวิร ์ด อี ฟรีแมน (Peter H. Rossi and Howard E. Freeman. 1993) ท่ีได้น  าเสนอว่า
ทฤษฎีในดา้นของการประเมินและศึกษาวิจัย คือ วิธีการท่ีน ามาศึกษาในดา้นของสภาพสงัคม
ภายใตเ้ทคนิคการวิจัย รวมทั้งการน าเอาความรูห้ลายหลาก มาปรบัในการใช้ประโยชนต์ามแต่
ภารกิจ ไม่ว่าเป็นการก าหนดกรอบทางดา้นความคิดและการก าหนดทางด้านการรับรู ้ การ
ออกแบบ การวางแผน และการน าเอาไปใช ้(เรืองวิทย ์เกษสวุรรณ, 2555, น.30) 

สรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัทางดา้นเอกสารของกลุ่มนกัวิชาการทั้งจากชาวไทยและ
กลุ่มนักวิชาการชาวต่างประเทศท่ีมีความเก่ียวพันธก์ับ  ค  านิยามของค  าว่าการประเมินผล ซึ่ง
สรุปวา่ การประเมินผล หมายความถึง ขัน้ตอนในการเก็บขอ้มลู วิเคราะห ์และสรุปเนือ้หาขอ้มลู
ของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือน าเอามาปรบัใชใ้นการพิจารณาถึงการมีคุณค่า โดยขัน้ตอนของการ
ด  าเนินการตอ้งมีหลกัเกณฑท่ี์มีความน่าเช่ือถือ 

 

2.2 วัตถุประสงคข์องการประเมินผล 
มี นั ก ท ฤ ษ ฎี แ บ่ ง ก ลุ่ ม ท ฤ ษ ฎี ก า รป ระ เมิ น เ ป็ น  2  ก ลุ่ ม ใ ห ญ่ ๆ  ได้ ดั ง นี ้ 

(สถาบนัพระปกเกลา้, 2548, น.2-6) 
1. กลุ่มประโยชนนิ์ยม (Utilitarianism) นกัทฤษฎีในกลุ่มนีเ้ช่ือว่าเป้าหมายของการ

ประเมิน คือ การสรา้งประโยชน์แก่สังคม การประเมินจะมีคุณค่าก็ต่อเมื่อน าผลท่ีไดจ้ากการ
ประเมินนัน้ไปสรา้งประโยชนแ์ก่สงัคมและคนหมูม่าก  

2. กลุ่มพหุนิยม (Pluralism) นักทฤษฎีในกลุ่มนีเ้ช่ือวา่เป้าหมายของการประเมินไม่
ควรมีเพียงหนึ่งเดียว การประเมินควรเป็นสิ่งท่ีสามารถสนองตอบต่อเป้าหมายไดห้ลายดา้น เช่น 
การประเมินเพ่ือแสดงกลไกแห่งอ  านาจในการติดตาม ควบคมุ ดแูลการด  าเนินงานต่างๆ เป็นตน้ 
นกัทฤษฎีในกลุม่นีส้ว่นหนึ่งไดร้บัอิทธิพลจากแนวคิดของส  านกัอชัณตัตกิญาณนิยม (Intuitionism) 
ซึ่งเช่ือวา่เป้าหมายของการประเมินอยู่ท่ี  “การตดัสินคณุค่า” ของสิ่งของหรือว่าเหตกุารณท่ี์ไดท้  า
การประเมิน โดยผา่นการใชค้วามรู ้การใชป้ระสบการณ ์และความเช่ียวชาญของผูป้ระเมิน  

ทัง้นี ้กลา่วโดยสรุปว่า วตัถุประสงคใ์นการประเมินนัน้คอ่นขา้งมีความหลากหลาย ไมว่่า
จะเป็นในดา้นของการช่วยสนับสนุนในการท่ีจะตอ้งตดัสินใจ  ว่าโครงการจะด  าเนินการต่อไป
หรือไม่อย่างไร เพ่ือน ามาปรับปรุง ขยาย ลดหรือจ ากัด เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงอรรถประโยชน์ 
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(Utility) ของโครงการและการเริ่มตน้ของสิ่งใหม ่เพ่ือเป็นการสรา้งการเพ่ิมประสิทธิภาพในดา้นของ
การบริหาร และการจดัการโครงการ เพ่ือเป็นการสรา้งความรูส้กึพึงพอใจใหก้บัผูท่ี้ท  าการสนบัสนนุ
โครงการ โดยสรา้งความเป็นเหตเุป็นผล และการสรา้งใหส้ามารถตรวจสอบได ้นอกจากนั้น การ
ประเมินยังเป็นตัวช่วยในเรื่องของการเพ่ิมความเป็นแก่นสาร และสนับสนุนความรูใ้นดา้นของ
ระเบียบวิธีวิจยัทางดา้นสงัคมศาสตร ์

2.3 รูปแบบและวธีิการประเมินผล 
รอสซ่ีและฟรีแมน กล่าวว่า ปัญหาท่ีเกิดในสังคมโดยทั่วไปถูกน ามาจ าแนกโดยผูน้  า

ทางดา้นของการเมือง และจริยธรรม รวมทัง้ผูท่ี้มีสว่นไดส้ว่นเสีย ซึ่งผูป้ระเมินนัน้มีความส าคญัใน
การก าหนดค านิยามและก าหนดความเป็นธรรมชาติ ขนาด และการแยกแยะสภาพท่ีก่อใหเ้กิด
ปัญหา ผ่านขัน้ตอนและกระบวนการแบบเป็นระบบ (Rossi and Freeman) โดยทั่วไปวิธีการใน
การประเมินจะถกูน ามาจ าแนกออกเป็น 2 แนวทางหลกั (สถาบนัพระปกเกลา้, 2548, น.2-6)ไดแ้ก่ 

2.3.1 อัตนัยนิยม (Subjectivism) 
แนวคิดของกลุ่มนี้เลือกใช้วิธีการเชิงธรรมชาติ (naturalistic approach) ซึ่งอยู่บน

หลกัการของวิธีด  าเนินงานท่ียืดหยุ่น รวบรวมขอ้มลูรอบดา้นตามสภาพธรรมชาติและใชค้วามรู ้
ความเช่ียวชาญของผูป้ระเมินแต่ละคนเป็นเกณฑใ์นการสรุปผล วิธีดงักลา่วตัง้อยู่บนแนวคิดท่ีว่า
การตัดสินว่าอะไรจริงหรือเท็จมีคุณค่าหรือไม่ เป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล ซึ่งขึน้อยู่กับจิตของ
ปัจเจกบุคคลว่าจะมองความจริงหรือคณุค่าอย่างไร ไม่มีมาตรการท่ีมีความแน่นอนส าหรบัการ
ก าหนดคณุคา่สิ่งตา่งๆ ดงันัน้ ในดา้นของแนวทางปฏิบตัิผูท่ี้ท  าการประเมินจึงตอ้งมีการก าหนดตวั
มาตรฐานและเกณฑก์ารตดัสินคณุค่าดว้ยเหตแุละผล โดยการท่ีจะท าแบบนั้นไดจ้  าเป็นจะตอ้ง
อาศยัความรู ้การมีประสบการณ ์และความสามารถในดา้นตา่งๆ ของแตล่ะปัจเจกบคุคล (สถาบนั
พระปกเกลา้, 2548, น.2-6) 

2.3.2 ปรนัยนิยม (Objectivism) 
ขัน้ตอนในการประเมินถือเป็นลักษณะเฉพาะของแนวคิดนี้ คือ วิธีการเชิงระบบ 

(Systematic approach) ซึ่งเป็นวิธีการท่ีมีการวางแผนการด  าเนินการอย่างชดัเจน ใชเ้ครื่องมือท่ีมี
มาตรฐานในการจดัเก็บบันทึกขอ้มลู โดยมีความพยายามท่ีจะควบคมุตวัแปรแทรกซอ้น ซึ่งวิธีการ
นีจ้ะสะทอ้นแนวคิดกลุ่มท่ีเช่ือวา่ มนุษยม์ีความสามารถท่ีจะรบัรูไ้ดว้า่อะไรจริงหรือเท็จ มีคณุค่า
เพียงพอหรือไม่ และสามารถท่ีจะน ามาเป็นมาตรการสากลได้ เพราะความเป็นจริงถือว่าเป็นสิ่ง
สากล การสรา้งเครื่องมือใหเ้ป็นมาตรฐานนั้นจะช่วยพาไปสู่การคน้พบความจริงและคณุค่าของ
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ความจริงได ้ซึ่งเครื่องมือท่ีน ามาใชน้ั้น สามารถสรา้งขึน้มาไดจ้ากความรู ้ความเช่ียวชาญ และท่ี
ส  าคญัจะตอ้งมีการฝึกฝนอบรมของผูท่ี้ท  าการประเมิน (สถาบนัพระปกเกลา้, 2548, น.2-7) 

ทัง้นี ้นอกเหนือจากการแบ่งขัน้ตอนในการใชป้ระเมินออกเป็น 2 มิติ คือ อตันยันิยม 
และปรนยันิยม ในสว่นของกลุม่นกัทฤษฎียงัไดม้ีการจดัประเภทของการประเมินออกอีก 2 มิติ คือ 
มิติในดา้นของวตัถุประสงค ์และมิติในดา้นของวิธีการ โดยท่ีมิติทั้ง 2 นั้นจะช่วยน าไปสู่การจัด
ประเภทการประเมินไดอี้กเป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่ 

1. การประเมินท่ีเน้นไปทางดา้นของการตดัสินใจโดยใช้วิธีเชิงระบบ การประเมิน
ประเภทนี้มุ่งเน้นไปท่ีวิธีแบบเชิงระบบเพ่ือการเสนอสารสนเทศท่ี เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความ
เก่ียวขอ้งในเรื่องของการตดัสินใจ 

2. การประเมินท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีทางดา้นการตดัสินใจโดยใชวิ้ธีการทางธรรมชาติ  การ
ประเมินประเภทนีมุ้ง่เนน้การอาศยัใชวิ้ธีทางธรรมชาติเพ่ือการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชนต์อ่ผู้
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งในเรื่องของการตดัสินใจ 

3. การประเมินท่ีมุง่เนน้ไปท่ีทางดา้นของการตดัสินคณุคา่โดยใชวิ้ธีการเชิงระบบ การ
ประเมินประเภทนี้เป็นการมุ่งเนน้ไปท่ีการใชวิ้ธีเชิงระบบเพ่ือใหน้ักประเมินท าการตดัสินคณุค่า
ใหก้บัสิ่งท่ีประเมิน 

4. การประเมินท่ีมุง่เนน้ไปท่ีทางดา้นของการตดัสินคณุค่าโดยใชวิ้ธีการเชิงธรรมชาติ 
การประเมินประเภทนีมุ้ง่เนน้ไปท่ีการใชวิ้ธีการเชิงธรรมชาติเพ่ือใหน้กัประเมินท าการตดัสินคณุค่า
ใหก้บัสิ่งท่ีประเมิน 

สรุปไดว้่า วิธีการของการประเมินค่อนขา้งจะความหลายหลาก โดยจะครอบคลมุไปท่ี
วิธีการท่ีน ามาใช้ในการประเมินท่ีเน้นการวางแผนการ  การท างานท่ีมีความชัดเจน และวิธี
ด  าเนินงานท่ีมีความยืดหยุ่นเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธข์องการประเมินใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

2.4 เกณฑใ์นการประเมินผลนโยบาย 
จุมพล หนิมพาณิช  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลนโยบายท่ีผ่านมาการประเมินผล

นโยบายมีปัญหาในเรื่องของกฎเกณฑ ์กติกา ดงันัน้ ในหวัขอ้นีจ้ะกลา่วถึง “ เกณฑก์ารประเมินผล
นโยบาย” โดยทั่วไปเวลาพดูถึง “ เกณฑ”์ สว่นใหญ่หมายถึง ลกัษณะ ระดบัท่ีถือไดว้า่เป็นคณุภาพ 
เป็นความส าเร็จ หรือเป็นความเหมาะสมในดา้นของทรพัยากร ผลการด  าเนินงาน โดยทั่วไปเป็นท่ี
ยอมรับกันว่า เวลามีการประเมินผลนโยบายมักจะใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ คือ เกณฑ์ท่ีมุ่งเน้นไปท่ี
ประสิทธิภาพ และ เกณฑท่ี์มุ่งเนน้ไปท่ีประสิทธิผล โดยกล่าวถึงเกณฑท์ั้งสองก่อน จากนั้นจะได้
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กล่าวถึงเกณฑ์อ่ืนๆ เช่น ความพอเพียง เกณฑ์ความเป็นธรรม เกณฑ์การตอบสนองต่อความ
ตอ้งการ และเกณฑค์วามเหมาะสม (จมุพล หนิมพานิช, 2547, น.293) 

ในทรรศนะของ Amitai Etzioni (1964) ท่ีระบุในงานท่ีมีช่ือว่า “Modern Organization” 
ให้นิยามจ ากัดความค าว่า “ประสิทธิผล” ว่าหมายถึง ขั้นท่ีบรรลุไปถึงเป้าหมายหรือบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ตามความหมายของค  าวา่ประสิทธิผลท่ี Etzioni ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ เป็น
การใหไ้วข้ององคก์ร ดงันั้น องคก์รท่ีจะเรียกวา่มีประสิทธิผลคือ องคก์รท่ีสามารถบริหารจดัการให้
บรรลไุดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ประสิทธิผลนั้นจึงนบัไดว้่าเป็นเรื่องความส าเร็จขององคก์รใน
การด  าเนินงานต่างๆ ตามเป้าหมายท่ีไดต้ัง้เอาไว ้องคก์รท่ีมีประสิทธิผลสงูจึงไดร้บัการยอมรบัว่า
เป็นองคก์รท่ีประสบความส าเรจ็ในดา้นการบริหารจดัการเป็นอย่างสงูในการท างานตามเป้าหมาย 
ส่วนองค์กรท่ีมีประสิทธิผลต  ่าจึงถือไดว้่าเป็นองคก์ารท่ีไม่เกิดความประสบผลส าเร็จในการ
บริหารงานใหบ้รรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนด ดงันั้น ประสิทธิผลขององคก์ร จึงเป็นเรื่องท่ีจะตอ้งมี
การพยายามหาค  าตอบว่าองคก์รท่ีศึกษานั้นไดม้ีการบริหารการด  าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
เป็นไปตามท่ีตัง้ไวส้  าเรจ็แคไ่หน ซึ่งในแง่ดงักลา่วเห็นไดว้า่ประสิทธิผลขององคก์รนัน้มุง่เนน้ในเรื่อง
เรื่องของการพิจารณาว่าองคก์รมีการได้รับการประสบความส าเร็จเพียงใดในการบริหารการ
ด  าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ การวัดประสิทธิผลขององคก์ารสามารถวัดได้ 4 วิธี 
(จมุพล หนิมพานิช, 2547) 

1. วดัจากความสามารถขององคก์รในการบรรลเุป้าหมาย 
2. วดัโดยอาศยัความคิดระบบ 
3. วดัจากความสามารถขององคก์รในการชนะใจผูม้ีอิทธิพล 
4. วดัจากคา่นิยมท่ีตา่งกนัของสมาชิกองคก์ร 

วิธีวดัประสิทธิผลขององคก์ารจากความสามารถในการบรรลเุป้าหมาย ซึ่งถือวา่สามารถ
วดัไดจ้ากความสามารถขององคก์ารในการด  าเนินการใหบ้รรลเุป้าประสงคไ์ดต้อ่เมื่อมีลกัษณะของ
องค์กรและเป้าหมาย ซึ่งจะต้องมีลักษณะตามข้อสมมติ  5 ประการ คือ 1) องค์กรท่ีเราได้
ท  าการศึกษาวิจัยนั้น ในความเป็นจริงแลว้มีการก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นจริง  2) สามารถท่ีจะ
เลง็งเห็นและเขา้ใจในรายละเอียดของแตล่ะเป้าหมายเหลา่นั้น 3) จ  านวนของเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวท่ี้แทจ้ริงขององคก์รควรมีจ  านวนท่ีไม่มากจนเกินขีดความสามารถท่ีจะท าได้ 4) ตอ้งมีความเห็น
พ้องร่วมกันในแต่ละเป้าหมายท่ีแท้จริง  5) สามารถวัดได้ว่าองค์กรก าลังท่ีจะไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายไดแ้คไ่หน อย่างไร เมื่อไรส  าหรบั “ประสิทธิภาพ” 
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Etzioni ใหค้  านิยามจ ากัดความไวว้่า จ  านวนการใชท้รพัยากรในการน ามาสรา้งสรรคใ์ห้
เกิดผลิตผล หรือ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การมีความสามารถในการเพ่ิมผลิตผล หรือมี
สมรรถภาพ ในกรณีขององคก์รสามารถพดูไดว้่า “องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ” จะเป็นการพิจารณา
ไปถึงวา่เป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไวป้ระสบความส าเรจ็แคไ่หน สว่นค  าวา่ “ประสิทธิภาพขององคก์าร” 
เป็นการพิจารณามุ่งเน้นไปท่ีงบประมาณท่ีองค์การใช้ในการด  าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดนัน้ 

“องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ” หมายถึง องคก์รท่ีมีการน าเอาปัจจยัน าเขา้หรือทรพัยากรท่ีมี
อยู่อย่างจ  ากดัมาปรบัใชไ้ดอ้ย่างเกิดประโยชน ์และคุม้ค่าท่ีสดุ และสามารถด  าเนินการในดา้นของ
การผลิตสินคา้หรือบริการใหไ้ดม้ากท่ีสดุ “ประสิทธิภาพขององคก์ร” จึงเป็นการพิจารณามุง่เนน้ไป
ถึงความสมดลุยร์ะหว่างปัจจัยน าเขา้และปัจจัยน าออก “องคก์รท่ีประสิทธิภาพสงู” หมายถึงว่า 
องคก์รท่ีมีความสามารถในการจดัการน าปัจจยัน าออกไดเ้ยอะท่ีสดุ และใชปั้จจยัน าเขา้ในปริมาณ
ท่ีน้อยท่ีสุด ในขณะท่ี “ประสิทธิภาพ” เป็นการพิจารณาความส าเร็จในการบริหารจัดการของ
องคก์รใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีน าประสิทธิภาพมาใชก้บัการ
ประเมินผลนโยบาย “นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ” มีความหมายถึง นโยบายนั้นเมื่อไดม้ีการรบัเอา
มาด  าเนินการโดยการทรพัยากรท่ีมีท  าใหเ้กิดผลตอ่หน่วยต  ่า (AmitaiEtzioni1964:6) 

มีขอ้สงัเกตในดา้นการใชเ้กณฑท์ั้งสองในการน าเอามาใช้ประเมินผลนโยบายระหว่าง
เกณฑ ์“ประสิทธิภาพ” และเกณฑ ์“ประสิทธิผล” (กาญจนา คา้ยาดี, 2555) 

ประการท่ี 1 มีการใชเ้กณฑป์ระสิทธิภาพในจ านวนท่ีมากกวา่เกณฑป์ระสิทธิผล 
ประการท่ี 2 ประสิทธิภาพเวลาใช้ ส่วนใหญ่จะใชใ้นการน ามาประเมินในดา้นของ

การด  าเนินการหรือการด  าเนินงาน เช่น ใชเ้พ่ือการประเมินผลการน าเอานโยบายไปสูก่ารใชป้ฏิบัติ 
ประเด็นคือ การน าเกณฑป์ระสิทธิภาพมาปรบัใช้ บางครัง้ก่อใหเ้กิดเกิดความไม่ชัดเจนหรือเกิด
ความคลมุเครือในแง่ของประสิทธิภาพว่าหมายความถึงอะไรระหว่างการเพ่ิมผลิตผล หรือความมี
ประสิทธิผล 

ประการท่ี 3 ในกรณีท่ีเราสามารถสรุปไดว้่าประสิทธิภาพในกรณีของหน่วยงานรฐั
ภาพรวมทั้งผลิตผลและความมีประสิทธิผล ในกรณีดังกล่าว ประสิทธิภาพ หมายถึง การได้
ประโยชนท่ี์มากท่ีและการสญูเสียคา่ใชจ้่ายท่ีนอ้ยท่ีสดุ 

ประการท่ี 4 ถา้ใหค้วามหมายประสิทธิภาพ การเพ่ิมผลิตผล การวดัจะตอ้งท าการวดั
โดยใชข้อ้มลูระยะยาวท่ีครอบคลมุผลผลิต และการวดัคา่ใชจ้่ายจะตอ้งใชเ้วลานานเช่นกัน ในแง่ 
การวัดประสิทธิภาพจึงเป็นวิธีการวัดหรือการเปรียบเทียบท่ีขา้มเวลา ในขณะท่ีถ้าหมายถึง
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ประสิทธิผล การวดัอาจจะใชวิ้ธีตรงไปและตรงมา โดยแค่สอบถามวา่แผนงานหรือโครงการท่ีไดม้ี
การท างานในท่ีสดุแลว้สามารถบรรลเุป้าหมายไดห้รือไมอ่ย่างไร 

ประการท่ี 5 ดังท่ีกล่าวมาขา้งต้น เวลามีการประเมินผลการท างานจึงมักใช้ทั้ง 
“ประสิทธิภาพ” และ “ประสิทธิผล” โดย “ประสิทธิผล” ท่ีน  ามาใชเ้ป็นตวัชีว้ดั นอกจากจะหมายถึง
การบรรลผุลตามเป้าหมายแลว้ ยงัรวมไปถึงผูท่ี้ไดร้บับริการ (หรือผูบ้ริโภค) มีความพึงพอใจดว้ย 
ส  าหรับ “ประสิทธิภาพ” นอกจาก จะหมายถึงการมีความสามารถในการเพ่ิมผลิตผลแลว้ ยัง
หมายถึงความสามารถในการจดัสรรทรพัยากรและการก าหนดกระบวนการปฏิบตัิงานในการสรา้ง
ผลิตผล ในแง่ดงักลา่ว “ประสิทธิภาพ”สามารถน ามาพิจารณาได ้2 ลกัษณะ 

ลกัษณะท่ี 1 ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของการประหยัด หมายถึง ความสามารถในการ
จดัสรรการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างอย่างคุม้คา่ และเกิดผลสงูสดุ 

ลกัษณะท่ี 2 ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการผลิต ซึ่งหมายความวา่ ความสามารถในการ
ลดงบประมาณคา่ใชจ้่ายตอ่การผลิต 

เกณฑอ่ื์นๆ ท่ีน  ามาใชใ้นการด  าเนินการประเมินผลนโยบาย ไดแ้ก่ เกณฑท่ี์มุ่งเน้น 
“ประสิทธิภาพ” และ เกณฑท่ี์ใช ้“ประสิทธิผล” และยังมีเกณฑอ่ื์นๆ ท่ีน  ามาใชใ้นการประเมินผล
การด  าเนินงานของนโยบายอีก (กาญจนา คา้ยาดี, 2555) ไดแ้ก่ 

(1) ความพอเพยีง (Adequacy) 
ความพอเพียง หมายความว่า ศักยภาพในการบริหารและด  าเนินงานให้

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย ภายใตค้วามจ ากัดทางดา้นทรพัยากรจ าเป็นท่ีมีอยู่  คือ 
ความพึงพอใจท่ีนโยบายสาธารณะสามารถท่ีจะท าการตอบสนองต่อความตอ้งการโดยวิเคราะห์
จากประสิทธิผล โดยทั่วไปเกณฑเ์ก่ียวกบัความพอเพียงนีจ้ะมุง่เนน้ไปท่ีความคาดหมาย เก่ียวกับ
ความสอดคลอ้งระหวา่งทางเลือกของนโยบายกบัผลของนโยบายความเพียงพอ 

(2) ความเท่าเทยีม (Equality) 
ความเท่าเทียม เป็นเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกับหลกัเหตผุลทางดา้นกฎหมายและ

สงัคม เกณฑนี์พิ้จารณาไดจ้ากการกระจายผลของนโยบายและความพยายามของกลุม่ตา่งๆ ท่ีจะ
ไดร้บัความเป็นเสมอภาค เป็นธรรม หรือความเท่าเทียมกนั กลา่วคือ นโยบายท่ีค  านึงถึงการจดัสรร
สิ่งท่ีเป็นผลประโยชนห์รือการใหก้ารบริการตา่งๆ กบัสาธารณชนในรูปแบบกลุม่ตา่งๆ ในสงัคมเป็น
รูปธรรม นโยบายการให้บริการตามสถานท่ีต่างๆ ของหน่วยงานบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นการ
ประเมินนโยบายในแง่ของความเท่าเทียมกัน กล่าวมคือ นโยบายอาจมีประสิทธิผล หรือมี
ประสิทธิภาพและมีความพอเพียงต่อพิจารณาจากอัตราส่วนของต้นทุน  – ผลประโยชน์หรือ
ผลประโยชนส์ทุธิอาจไดร้บัการประเมินวา่ไมเ่หมาะสมท่ีจะน ามาปฏิบตัิ ถา้นโยบายหลายอย่างท่ีผู้
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ไดร้บัผลประโยชน์มากไม่ไดเ้สียค่าใชจ้่ายหรือค่าบริการเลย หรือเสียให้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
ในทางกลบักนั นโยบายบางประเภทผูเ้สียคา่ใชจ้่ายกลบัไดร้บัประโยชนน์อ้ย เป็นตน้ 

(3) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 
นโยบายนัน้มีประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ มีความพอเพียง ใหค้วามเป็นธรรม 

แตม่กัมีปัญหาเกิดขึน้อยู่เสมอวา่นโยบายนัน้ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจใน
คณุค่าของกลุม่ต่างๆ ได ้เกณฑก์ารตอบสนองความตอ้งการจึงมีความส าคญัไมย่ิ่งหย่อนไปกว่า
เกณฑ์อ่ืนๆ และนโยบายดังกล่าวนั้นจะสนองความต้องการของกลุ่มท่ีได้รับประโยชน์คือ
กลุม่เป้าหมายหรือไม ่

(4) ความเหมาะสม (Appropriateness) 
ความเหมาะสม ซึ่งหากพิจารณาถึงหลกัเหตุผลในดา้นท่ีเก่ียวกับหลกัการ

หรือสาระของนโยบาย เป็นท่ียอมรบัวา่ความเหมาะสมของนโยบายใดนโยบายหนึ่งนั้นมิใช่ขึน้อยู่
กบัเกณฑก์ารประเมินเกณฑใ์ดโดยเฉพาะ แตจ่ะตอ้งอาศยัหลายเกณฑป์ระกอบกนั เกณฑค์วาม
เหมาะสมจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาความส าคญัของวตัถุประสงคข์องนโยบาย ความมีเหตผุล
สนับสนนุสมมติฐานตา่งๆ ของวตัถุประสงคน์ั้น และประเมินตามเกณฑ ์กลา่วคือใชเ้หตผุลหลาย
ดา้น 

 

2.5 ตัวชีว้ัดในการประเมินผล 
ในการประเมินผลนโยบายนั้น จะเริ่มตน้จากการก าหนดตวัชีว้ดั การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การเลือกใชช้นิดของขอ้มูล การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือและการก าหนดเกณฑ์ของตัวชีว้ัด 
ดงันัน้ ควรท่ีจะทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกบัตวัชีว้ดัและการก าหนดเกณฑเ์พ่ือท่ีจะน าไปใชใ้นการ
ประเมินผลนโยบาย 

(1) การก าหนดตัวชีว้ัด 
เมื่อผูป้ระเมินไดป้ระเมินประเด็นท่ีตอ้งการประเมินแลว้ งานขัน้ต่อไปก็คือ การ

พัฒนาตวัชี้วดัจากประเด็นแต่ละประเด็น ตัวชี ้วดันีจ้ะท าหนา้ท่ีเป็นสัญญาณบอกค าตอบของ
ประเดน็ท่ีตอ้งการทราบในการประเมิน (สวิุมล ติรกานนัท,์ 2543, น.55-62) 

ในการพฒันาตวัชีว้ดั (Indicator) ของประเดน็ท่ีตอ้งการประเมิน เริ่มตน้จากการ
ก าหนดตวัชีว้ดั การเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งรวมถึงการเลือกใชช้นิดของขอ้มลู การตรวจสอบคณุภาพ
เครื่องมือและการก าหนดเกณฑข์องตวัชีว้ดั การประเมินจะมีคณุภาพมากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับ
ขัน้ตอนของการพฒันาตวัชีว้ดัเป็นส  าคญั 
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(2) ประเภทของตัวชีว้ัด 
ประเภทของตัวชี ้วัดสามารถแบ่งได้เป็น  4 ประเภทใหญ่ (สุวิมล ติรกานันท์, 

2543, น.57-58) ดงันี ้
2.1. แบ่งตามลกัษณะของตวัชีว้ดั 

2.1.1 ตวัชีว้ดัทางตรง แสดงใหเ้ห็นถึงสิ่งท่ีก  าลงัเกิดขึน้โดยตรงในเรื่องท่ี
ตอ้งการประเมิน 

2.1.2 ตวัชีว้ดัระดบัใกลเ้คียง เป็นตวัชีว้ดัท่ีใกลเ้คียงกบัประเดน็ท่ีตอ้งการ
ประเมิน 

2.1.3 ตัวชี ้วัดแบบผสมเป็นชุดของตัวชี ้วัดหลายๆ สาขาท่ีได้มีการ
น ามาใชร้ว่มกนั เพ่ือใหป้ระเดน็ท่ีตอ้งการเกิดขึน้ 

2.2. แบ่งตามลกัษณะของกิจกรรม 
2.2.1 ตวัชีว้ดัทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น สภาวการณท์างดา้นเศรษฐกิจและ

การเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ 
2.2.2 ตวัชีว้ดัทางดา้นสงัคม เช่น อตัราการเกิด ตาย เจ็บป่วย การอ่าน

ออกเขียนได ้เป็นตน้ 
2.2.3 ตัวชีว้ดัทางดา้นการเมือง เช่น จ  านวนของประชาชนท่ีออกไปใช้

สิทธ์ิในการเลือกตัง้ จ  านวนของพรรคการเมือง และผูส้มคัรเขา้รบัการเลือกตัง้ เป็นตน้ 
2.3. แบ่งตามลกัษณะของขอ้มลู 

2.3.1 ตวัชีว้ดัทางดา้นกายภาพ เช่น ปริมาณของผูท่ี้ตอ้งการสญัจรผ่าน
สะพานท่ีสรา้งขึน้ การวา่งงาน เป็นตน้ 

2.3.2 ตัวชี ้วัดทางด้านความรูส้ึกและอารมณ์  เช่น ความพอใจ การ
ยอมรบั 

2.4. แบ่งตามกระบวนการ 
2.4.1 ตวัชีว้ดัของสิ่งน  าเขา้ เช่น อัตราส่วนของทรพัยากรท่ีน ามาใชก้ับ

ผลลพัธท่ี์ได ้เป็นตน้ 
2.4.2 ตัวชี ้วัดกระบวนการ เช่น จ  านวนของงานท่ีเสร็จสิ ้นในแต่ละ

ช่วงเวลา เป็นตน้ 
2.4.3 ตวัชีว้ดัผลตวัสดุทา้ยของโครงการ เช่น อตัราส่วนของครวัเรือนท่ี

ไดร้บับริการจากทางดา้นสาธารณสขุจากครวัเรือนในพืน้ท่ีโครงการทัง้หมด เป็นตน้ 
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(3) คา่ของตวัชีว้ดั 
คา่ของตวัชีแ้บ่งออกมาได ้2 ประเภท คือ 

3.1. ค่าในเชิงของปริมาณ เป็นการก าหนดค่าของตวัชีว้ดัในรูปแบบตวัเลข 
โดยใชส้ถิติระดบัตน้มาค  านวณ ท่ีเช่น  รอ้ยละ อตัราสว่น สดัสว่น จ  านวน และคา่เฉล่ีย  

3.2. คา่ในเชิงของคณุลกัษณะเป็นตวัชีว้ดัท่ีแจกแจงเป็นขอ้ความ ไมส่ามารถ
ท่ีจะท าการก าหนดค่าใหเ้ป็นตวัเลขได ้เช่น ความคลอ้งจอง ความเหมาะสม ส่วนใหญ่ไดม้าจาก
ความคิดเห็นจากการวิเคราะห์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล บางครั้งค่าเชิงคุณลักษณะก็ยังจะ
สามารถเปลี่ยนมาเป็นคา่ปริมาณได ้โดยใชก้ลุม่คนมาช่วยวิเคราะหแ์ลว้คิดเป็นรอ้ยละหรือสดัสว่น 

(4) ลกัษณะตวัชีว้ดัท่ีดี 
ในแตล่ะประเดน็ของการประเมินส่วนใหญ่จะมีตวัชีว้ดัท่ีสามารถบ่งบอกถึงสิ่งท่ี

ก  าลงัเกิดขึน้ในประเด็นเหล่านั้นไดห้ลายตวัดว้ยกัน และสิ่งส  าคญัของขัน้ตอนนีค้ือการพิจารณา
เลือกตวัชีว้ดัในทางท่ีดี มีลกัษณะ ดงันีค้ือ 

4.1. มีความคลอ้งจองกนักบัประเดน็ท่ีตอ้งการน ามาท าการประเมิน โดยระบุ
ถึงสถานการณข์องประเดน็ท่ีตอ้งการน ามาประเมินไดอ้ย่างชดัเจน 

4.2. เป็นรูปธรรม ท าใหส้งัเกตหรือชีว้ดัผลได ้ซึ่งจะช่วยผูท่ี้ท  าการประเมินใน
การเก็บรวบรวมรายละเอียดมาจากตวัชีว้ดัดงักลา่ว 

4.3. การไดร้บัความรูส้กึยอมรบัจากผูท่ี้ใชผ้ลของการประเมิน ซึ่งหากว่าเป็น
ตวัชีว้ดัท่ีไดน้  ามาใชใ้นการประเมินไม่ไดร้บัการเห็นชอบ ย่ิงสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการประเมิน 
และจะท าใหก้ารประเมินนัน้เกิดเป็นความลม้เหลวในท่ีสดุ 

2.6 วงจรการประเมินผล 
การประเมินผลนโยบายก็เหมือนกบัการวิเคราะหเ์รื่องการก าหนดนโยบายและการน าเอา

นโยบายไปใชด้  าเนินงาน กล่าวคือ ความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกันกันว่าการประเมินผลนโยบายนั้นมี
ความกวา้งไกลขนาดไหน มีขัน้ตอนอะไรบ้าง และจะยึดถือว่าอะไรเป็นเกณฑ์ในการท่ีจะน ามา
บอกไดว้่านโยบายนั้นๆ ประสบความส าเร็จ หรือลม้เหลว ในส่วนนีจ้ะเสนอเพียงแค่ 2 แนวทาง
เท่านัน้ วงจรการศกึษาวิจยัการประเมินผลท่ีเสนอโดย E.Suchman วงจรของการประเมินผลนีเ้ป็น
ท่ีน่าสนใจมาก เพราะดเูหมือนจะครอบคลมุประเดน็ส  าคญัๆ ไวห้มด 

 



  

 

43 

 

ภาพประกอบ 7 วงจรการประเมนิผล  
ท่ีมา: E.Suchman Evaluative Research 1967, หนา้ 34 

จากภาพท่ี 7 แสดงให้เห็นวงจรทางดา้นของการประเมินนโยบาย ซึ่งเป็นรูปแบบของ
วงจรท่ีหมนุจากกิจกรรมหนึ่งไปยงัอีกกิจกรรมหนึ่ง ดงันี ้

1. การประเมินผลส่วนใหญ่จะเริ่มจากการก าหนดคุณค่า  ซึ่งอาจเป็นคุณค่าท่ี
สามารถท่ีจะมองเห็นไดเ้ป็นรูปธรรม หรือเป็นคณุคา่ท่ีมีการตระหนกัถึงเท่านัน้ 

2. การก าหนดจุดมุ่งหมายเป็นกิจกรรมท่ีไดม้ีการด  าเนินการมาอย่างตอ่เน่ืองกันมา 
ซึ่งการก าหนดจดุมุง่หมายท่ีเป็นสิ่งปรารถนาของทกุคน สามารถน ามาก าหนดเป็นวตัถปุระสงคไ์ด ้

3. เมื่อเราก าหนดจุดมุ่งหมายได้แล้วสิ่งท่ีต ้องท าท่ีติดตามมา คือ การก าหนด
กฏเกณฑใ์นการวดัผลท่ีน่าจะเหมาะสม ซึ่งธรรมชาติของการประเมินผลขึน้อยู่กับว่าเราใชเ้กณฑ์
อะไรมาวดัความส าเรจ็ของการประเมิน 

4. การก าหนดกิจกรรมจดุมุ่งหมายเป็นกิจกรรมตอ่เน่ืองตามมา อาจมีกิจกรรมอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 

2.7 การประเมินในด้านการด าเนินงาน 
การประเมินการในดา้นของด  าเนินงานเป็นการมุ่งพิจารณาถึงการประเมินการน า

นโยบายไปปฏิบัติ หรือการประเมินในส่วนของกระบวนการด  าเนินงานตามขัน้ตอนและวิธีการท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนงานหรือนโยบาย 
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วรเดช จนัทรศร เห็นวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งการน าเอานโยบายไปใชใ้นการด  าเนินงาน
และการประเมินผลเป็นองคป์ระกอบส าคญั การประเมินผลสามารถประเมินไดท้ั้งระดบัมหภาค 
(Macro) และระดบัจลุภาค (Micro) ในกระบวนการของการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ การน าเอา
นโยบายไปใชป้ฏิบตัิในสว่นของระดบัมหภาคจะมีความครอบคลมุถึงองคป์ระกอบระหวา่งองคก์ร
และผูก้  าหนดนโยบาย ท่ีเก่ียวของกับการบรรลเุป้าประสงคข์องนโยบาย การน าเอานโยบายไปใช้
ปฏิบัติระดับมหภาคแสดงให้เห็นความยากล าบากในการเจรจาตกลงท่ีจะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าประสงค ์ส่วนการประเมินผลระดบัจลุภาคใหค้วามสนใจในการตีความการน าเอานโยบายไป
ใชป้ฏิบตัิในดา้นความเหน็รว่มกนัและการปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัรว่มกนั การน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ
ระดบัจุลภาคมีความเก่ียวขอ้งกับการมุ่งใหค้วามสนใจไปท่ีหน่วยปฏิบัติท่ีตอ้งรบัผิดชอบในการ
น าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิใหบ้รรลเุป้าประสงค ์ปัญหาการวดัในระดบั จลุภาคเก่ียวขอ้งกับปัจจัย
ตา่งๆ ไดแ้ก่ ความคลมุเครือของเป้าประสงค ์ขอ้ก าหนดไมช่ัดเจน ผูร้ว่มรบัผิดชอบมีจ  านวนมาก 
และความขดัแยง้ในสิ่งแวดลอ้มทางการเมือง (วรเดช จนัทรศร, 2552, น.104-112) 

ดาเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม (Danial L. Stufflebeam) เสนอแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการ
ประเมินท่ีเรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) ว่าในการประเมินแผนงานควรพิจารณาหรือตดัสิน
คุณค่าของแผนงานใน 4 ประเด็น คือ 1) การประเมินสภาวะแวดลอ้มของแผนงาน (Context 
evaluation) 2) การประเมินทรัพยากรท่ี ใช้ในแผนงาน ( Input evaluation) 3) การประเมิน
กระบวนการด  าเนินงาน (Process evaluation) และ 4) การประเมินผลผลิตของแผนงาน 
(Product evaluation) การศึกษาเรียนรูเ้ก่ียวกับรูปแบบการประเมินในส่วนต่างๆ จะช่วยให้นัก
ประเมินสามารถออกแบบและวางแผนการประเมินไดอ้ย่างสมเหตสุมผล มีความเช่ือมั่นในการ
ด  าเนินการประเมินแผนงานใหบ้รรลผุลส  าเรจ็ได ้(Stufflebeam, 1968) 

การประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการท าการประเมินเพ่ือการ
ควบคุมการบริหารแผนงาน ผลของการประเมินจะเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารแผนงานใช้ปรับปรุง
แผนงานใหส้ามารถด  าเนินการและบรรลถุึงวตัถปุระสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ จดุมุง่หมายของการ
ประเมินผลกระบวนการ จ าแนกไดเ้ป็น 3 ประการคือ 

 
(1) เพ่ือตรวจสอบหรือเพ่ือพยากรณค์วามบกพรอ่งในการท างาน 
(2) เพ่ือเสนอเนือ้หาขอ้มลูท่ีจะน าไปสูก่ารตดัสินใจด  าเนินการ 
(3) เพ่ือด  ารงไวซ้ึ่งการด  าเนินงานท่ีเป็นไปดว้ยดี 
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การประเมินผลกระบวนการจะตอ้งค  านึงถึงกลยุทธในการประเมินท่ีส  าคัญ  3 วิธี คือ 
ประการแรก จะตอ้งท าการประเมินหรือวิเคราะห์ความเหมาะสมและความคุม้ค่าของการใช้
ทรพัยากร ประการท่ีสอง จะตอ้งท าการประเมินความสามารถในการบริหารของผูด้  าเนินงาน และ 
ประการท่ีสาม จะตอ้งท าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบแผนงานท่ีได้
ก  าหนดขึน้ การประเมินทั้งสามส่วนหรือทั้งสามกลยุทธท่ีกล่าวมา จะสามารถท าใหท้ราบไดโ้ดย
ชัดเจนว่ากระบวนการบริหารแผนงานจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดห้รือไม่  และหากเกิดเป็นความ
ผิดพลาดนัน้เกิดจากโครงสรา้งรูปแบบของแผนงานหรือเกิดจากวิธีการในการปฏิบตัิงาน 

 

3. ข้อมูลทางด้านเกี่ยวกับวสิาหกิจเร่ิมต้น (Startup) 
3.1 ความหมายของวสิาหกิจเร่ิมต้น (Startup) 

วิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ในเมืองไทย เริ่มถูกกล่าวถึงในวงกวา้งตั้งแต่ปี  2016  
“วิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) คือ กิจการท่ีตัง้ขึน้เพ่ือคน้หาโมเดลธรุกิจ (business model) ท่ีท  าซ  า้ได ้
(repeatable) และขยายตวัได ้(scalable)” “วิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) คือ องคก์รท่ีมุง่มั่นจะสรา้ง
ผลิตภณัฑห์รือบริหารใหมท่่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเตม็ไปดว้ยความไม่แน่นอน” วิสาหกิจเริ่มตน้ 
(Startup) ถือเป็นวิสาหกิจกลุม่ใหมท่ี่มีศกัยภาพในการเติบโตแบบกา้วกระโดด ผูป้ระกอบการกลุม่
นีส้ามารถประยุกตใ์ชวิ้ทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และนวตักรรมเพ่ือมาสรา้งธรุกิจใหเ้ติบโตอย่างเร็ว 
จึงนับว่าเป็นวิสาหกิจแห่งอนาคตท่ีจะเป็นก าลังส  าคัญในการผลักดันและขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย  ส  าหรบัในประเทศไทยเริ่มมีธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ในรุน่แรกๆ 
เริ่มต้นเมื่อปี  พ.ศ.2554 ตัวอย่าง เช่น วงใน (Wongnai) ท่ีเริ่มต้นจากการเป็นเว็บไซต์รีวิว
รา้นอาหารมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 แต่เมื่อมาถึงปัจจุบัน ไดม้ีการพัฒนาเป็นแอพพลิเคชันท่ีเป็น
แพลตฟอรม์ขนาดใหญ่ส  าหรบัการคน้หารา้นอาหารไดส้ะดวกมากขึน้ มีผูใ้ชม้ากกวา่ 2.2 ลา้นคน 
มีขอ้มลูรา้นอาหารมากกวา่ 2 แสนรา้นคา้ และมีรีวิวมากกวา่ 4 ลา้นชิน้ ธรุกิจมีรายไดห้ลกัมาจาก
คา่โฆษณารวมถึงการขายดีลจากรา้นอาหาร (Daily Deal) 

จากนโยบายรฐับาล วิสัยทัศน์ของนายกรฐัมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ท่ี
ต้องการจะพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) ให้เป็นนักรบเศรษฐกิจใหม่ (New Economic 
Warrior) โดยประกาศเป็นนโยบายเมื่อวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ.2559 ว่า “เราก าลงัปลกูตน้ไมใ้หม ่
ภายใต้วิสาหกิจเริ่มต้นท่ีจะเป็นธุรกิจรุ่นใหม่ในอนาคต โดยเราจะต้องท าให้ต ้นไม้เหล่านี้
เจริญเติบโตและออกดอกออกผลใหไ้ดภ้ายใน 2 ปี” (สวิุทย ์เมษินทรีย,์ 2548) และจากในการท่ีได้
ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูตา่งๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งจากเอกสาร วารสาร ขอ้มลูจากระบบออนไลน ์รวมถึง
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บทความเก่ียวกบัวิสาหกิจเริ่มตน้ พบวา่มีการส  ารวจและรายงานการปิดตวัลงของวิสาหกิจเริ่มตน้
ทั่วโลก ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 90 ของจ านวนวิสาหกิจเริ่มตน้ทัง้หมด วิสาหกิจเริ่มตน้ท่ีสามารถด  าเนิน
กิจการอย่างรุง่เรืองจนกลายมาสูก่ารเป็นอนัดบัตน้ๆ และประสบความส าเรจ็ของโลกจ านวนมากท่ี
มีการปิดตัวลงในปี 2560 ได้แก่ 1) โปรแกรม Discord เป็นบริษัทท่ีด  าเนินธุรกิจเก่ียวกับการ
ใหบ้ริการโปรแกรมแชตขอ้ความและเสียงส  าหรบันักเล่นเกมส์ 2) Beepi เว็บไซตต์ลาดมือ 2 ซือ้
ขายรถ  3) Segment บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มลู เพ่ือน ามาประมวลผลขอ้มลูของลกูคา้ เพ่ือน ามา
สรา้งเครื่องมือในการบริหารจัดการการตลาดออนไลน ์4) แอพพลิเคชันโซเช่ียลมีเดีย มีฟังกช์ัน
คลา้ยกับเฟสบุ๊ก 5) Zipline บริษัทดา้นหุ่นยนตโ์ดรน และ  6) Jawbone ธุรกิจสายรดัขอ้มือเพ่ือ
สขุภาพ 

จากความหมายของวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) สามารถสรุปไดว้่า วิสาหกิจเริ่มตน้ 
คือ การประกอบธรุกิจท่ีอาศยัเทคโนโลยีและการบริหารจดัการสมยัใหมเ่พ่ือน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บั
ธรุกิจเดิมหรือการแตกสายงานธรุกิจใหมท่ี่ตอบสนองความตอ้งการในการด  าเนินชีวิตของมนษุยใ์น
ยคุปัจจบุันท่ีมีวิถีการด  าเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งในบางธุรกิจของวิสาหกิจเริ่มตน้สามารถ
เป็นธุรกิจท่ีไม่เคยเกิดขึน้หรือมีมาก่อนก็ได ้แต่สามารถแกไ้ขปัญหาการด  าเนินชีวิตประจ าวนัของ
คนในสงัคมหรือเพ่ิมเติมความสะดวกสบายในการใชชี้วิต สรา้งคณุภาพชีวิตท่ีดีใหก้ับมนุษยใ์น
สงัคมไดน้ั่นเอง 

 
3.2 แนวคดิเกี่ยวกับวสิาหกิจเร่ิมต้น (Startup) 

ในการด  าเนินงานของธุรกิจรูปแบบเดิม ซึ่งอาศัยองคค์วามรูท้างดา้นการจัดการ
เชิงกลยุทธเ์พ่ือขบัเคลื่อนธรุกิจในรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธข์องวิสาหกิจเพ่ือสงัคมสู่ประเทศ
ไทย 4.0 ตามนโยบายของภาครฐั ซึ่งอยู่ในระยะเปลี่ยนผา่น โดยวิสาหกิจเพ่ือสงัคมจะเป็นองคก์รท่ี
ใชวิ้ธีการจัดการกิจการเช่นเดียวกับบริษัทเอกชน แต่เป้าหมายส าคัญของการประกอบธุรกิจคือ 
การน าก าไรท่ีไดจ้ากการด  าเนินการกลบัคืนสู่สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เกิดการพฒันาคน ผลิตภณัฑ์
และระบบการจัดการ เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้ับองคก์ร (นงคราญ ไชยเมือง, 
2015) แต่เน่ืองจากในยุคปัจจุบันการแข่งขนัทางธุรกิจไดน้  าเอาเทคโนโลยีมาเป็นตวัช่วยในการ
ขบัเคลื่อน ดงันั้น การด  าเนินธรุกิจรูปแบบดงักล่าว ยังไม่สามารถแขง่ขนัในตลาดไดอ้ย่างแทจ้ริง 
การด  าเนินกิจการต่างๆ ของบริษัทในการด  าเนินกิจการเพ่ือสรา้งรายได้ ซึ่งโดยทั่วไปจะเห็นว่า
โมเดลธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) มกัจะมีรูปแบบแตกตา่งไปจากธรุกิจท่ีเคยมีมาในอดีต และ
มักจะมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการสรา้งธุรกิจ  (โดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้น 
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Information and Communication Technology:  ICT)  ย กตั ว อย่ า ง เช่ น  GRAB taxi ซึ่ ง เ ป็ น 
Application ส าหรบัเรียกใชบ้ริการโดยสารรถแท็กซ่ี เพ่ือแกปั้ญหาความยุ่งยากในการใชบ้ริการใน
รูปแบบเดิมท่ีลกูคา้จะตอ้งออกไปรอแท็กซ่ีของคนในแถบเอเชีย ซึ่งบริษัทจะไดก้  าไรจากการเก็บ
คา่บริการเพ่ิมเติม แมว้า่แนวคิดไม่ไดต้่างจากการโทรศพัทเ์รียกแท็กซ่ีผ่านศนูยต์า่งๆ ท่ีมีอยู่ก่อน
หนา้ แต่การใช ้Application บนโทรศพัทม์ือถือเป็นวิถีในการใชชี้วิตของคนปัจจบุันมากกวา่และ
สามารถน าเครื่องมือท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน คือโทรศัพท์มือถือท่ีเป็นในรูปแบบของสมารท์โฟน 
(Smart phone) ท่ีผูค้นโดยสว่นมากใชใ้นชีวิตประจ าวนัน ามาใชไ้ดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ 

 
3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับวสิาหกิจเร่ิมต้น (Startup) 

ขัน้ตอนการเริ่มตน้ด  าเนินธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) 
1. ขั้นตอนการสรา้งสรรค์สินคา้ ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดปัญหาหรือการสรา้งสินค้า 

ผลิตภณัฑ ์เพ่ือน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา (Problem Solution Fit) ซึ่งในสว่นนีจ้ัดไดว้า่เป็นระยะ
เริ่มตน้ส  าหรบัการสรา้งธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ ท่ีเกิดจากการพฒันาไอเดียหรือแนวความคิดท่ีอาจจะ
มาจากความตอ้งการแกปั้ญหาบางอย่างของผูค้น หรือคิดคน้สิ่งประดิษฐ์ นวตักรรมท่ีสามารถเขา้
มาช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวันของมนุษย์  ท  าให้การใช้ชี วิตมีความ
สะดวกสบายย่ิงขึน้ มีชีวิตท่ีดีขึน้ โดยไดท้  าการพิสจูนว์่าเป็นปัญหาท่ีมีอยู่จริงและตอ้งการแกไ้ข 
โดยสามารถคิดผลิตภณัฑท่ี์สามารถแกปั้ญหานัน้ๆ ได ้อาจจะเรียกไดว้่าเป็นในช่วงระยะเวลาของ
การแสวงหาและการแกปั้ญหา โดยเริ่มจากการท่ีจะตอ้งท าการหาปัญหาท่ีเกิดจากสิ่งรอบๆ ตัว
แลว้น ามาสรา้งเป็นโจทยเ์อาไวส้  าหรบัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ได ้(ณฤทธ์ิ วรพงษ์ดี, 2560) 

2. ขัน้ตอนของการสรา้งผลิตภณัฑเ์พ่ือเป็นตน้แบบ เพ่ือน าไปท าการทดสอบกับ
ตลาด (Product Market Fit) เป็นการสรา้งผลิตภณัฑท่ี์สามารถน าเอาไปทดลองใชง้านไดจ้ริง เพ่ือ
น าไปทดลองใชก้ับกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหรือตลาดกลุ่มตวัอย่างและท าการเก็บผลสะทอ้นกลับ 
(Feedback) จากลกูคา้ รบัฟังความคิดเห็นท่ีไดจ้ากกลุ่มลกูคา้ในดา้นการใชง้านสินคา้และบริการ 
ท าการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมายว่าดีไมด่ีอย่างไร ใชแ้ลว้ชอบหรือไม่ชอบตรงไหน ใชแ้ลว้
อยากจะใชต้อ่หรือไม ่แลว้น าผลท่ีไดน้ั้นมาปรบัปรุงใหไ้ดส้ินคา้ บริการหรือผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทย์
ให้ตรงกับความต้องการของตลาด และในช่วงระยะเวลาเดียวกัน วิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) 
จะตอ้งเริ่มมองหาผูล้งทุนอย่างจริงจงั เพ่ือท าการแสวงหาทุนในการขยายการผลิตและการตลาด
เพ่ือรองรบัปริมาณสินคา้และบริการจากท่ีไดพ้ฒันาขึน้ ก่อนจะเขา้สูข่ัน้ตอนของการท าธุรกิจอย่าง
เตม็รูปแบบในล าดบัถดัไป 
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3. ขั้นตอนการสรา้งธุรกิจและการก าหนดรูปแบบการด  าเนินงานของธุรกิจ 
(Business Market Fit) หลงัจากท่ีสินคา้ติดตลาดแลว้ ช่วงนีเ้ป็นช่วงท่ีมุง่เนน้ในดา้นการขยายการ
เติบโตของธรุกิจ การเพ่ิมทีมงานขยายก าลงัการผลิตหรือการท่ีมีการก าหนดโครงสรา้งใหก้บัองคก์ร 
(Infrastructure) เพ่ือรองรบัการขยายฐานลกูคา้ จะเป็นการพิสจูนค์วามสามารถทางธุรกิจ รวมถึง
การหารายไดใ้นรูปแบบใหม่ๆ หรือเรียกอีกอย่างไดว้่าเป็นช่วงท่ีดึงดดูนักลงทนุ การระดมทุนและ
ทีมงานเพ่ือช่วยใหธ้รุกิจมีการเติบโต โดยพึ่งพาอาศยัความรูใ้นเรื่องแบบของการท าธรุกิจเขา้มาใช ้
เพ่ือช่วยในการจดัสรรทิศทางหรือท าใหธ้รุกิจเป็นรูปเป็นรา่ง เป็นความลงตวัของวิสาหกิจเริ่มตน้กบั
นกัลงทนุวา่จะรว่มลงทนุและเติบโตไปดว้ยกนัหรือไม่  

 
3.4 สภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อการด าเนินธุรกิจวสิาหกิจเร่ิมต้น (Startup) ใน

ประเทศไทย 
สิ่งท่ีส  าคญัและช่วยใหเ้กิดการสรา้งสภาพแวดลอ้มหรือการสรา้งบริบทในการสรา้ง

วิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ในปัจจบุนัมีคณุภาพและมีความสมบรูณย่ิ์งๆ ขึน้ คือ การท่ีประเทศไทย
มีองคป์ระกอบใหก้ับระบบนิเวศวิสาหกิจเริ่มตน้ หรือ (Start up Ecosystem) ซึ่งมีความเก่ียวขอ้ง
กับหน่วยงานหรือกลุ่มต่างๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกันท าให้เกิดเป็นห่วงโซ่แห่งคุณค่า ไดแ้ก่ ธุรกิจ
วิสาหกิจเริ่มตน้ กลุม่ผูล้งทุนในวิสาหกิจเริ่มตน้ (Investor) และกลุม่หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการ
สนบัสนนุใหธ้รุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้เติบโต (Supporting Organization) 

1. กลุ่มบริษัทวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup Company) คือ กลุม่คนท่ีริเริ่มก่อตัง้หรือ
มีแนวความคิดในการด  าเนินธรุกิจในรูปแบบของวิสาหกิจเริ่มตน้ 

2. กลุ่มนักลงทุน (Investor) คือ กลุ่มคนท่ีมีก  าลังด้านการลงทุน อาจจะเป็น
เงินทนุ เครื่องมือหรือสว่นสนบัสนนุท่ีจะสง่ผลใหวิ้สาหกิจเริ่มตน้เติบโตขึน้ได ้ 

3. กลุ่มองค์กรท่ี เก่ียวข้องท่ี ช่วยสนับสนุน ให้ธุรกิ จ เติบ โต (Supporting 
Organization) คือ กลุม่ของหน่วยงานหรือองคก์รทั้งภาครฐัและเอกชนท่ีสนับสนนุธรุกิจวิสาหกิจ
เริ่มตน้ โดยสรรหาบริษัทท่ีเติบโต เพ่ือมาใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุนดา้นต่างๆ อาทิเช่น ความรู ้
เทคโนโลยี แหล่ง เงินทุน การออกหาตลาดต่างประเทศ การออกกฎเกณฑ์ ขอ้ปฏิบัติ รวมถึง
กฎหมายท่ีเอือ้ประโยชนต์อ่การสรา้งธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) 

องคป์ระกอบดา้นระบบนิเวศของประเทศไทยท่ีมุ่งเนน้องคป์ระกอบท่ีจ  าเป็นในช่วง
เกิดและเติบโต โดยอาศัยกรอบแนวคิด Data-driven framework ของ Startup Genome ในปี 
2017 เป็นมาตรฐาน (Benchmark) ซึ่งวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของแตล่ะระบบนิเวศดว้ยขอ้มลูท่ีชี ้
วดัในแตล่ะดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี ้
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1) แรงงานท่ีมีทกัษะ (Talent)  
2) ประสบการณข์องประเทศท่ีมีวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup experience)  
3) การเขา้ถึงตลาด (Market reach)  
4) การระดมทนุ (Funding)  
5) สมรรถนะ (Performance) 

ซึ่งจากการศกึษา พบวา่ จดุเด่นและส่วนท่ีช่วยส่งเสริมสมรรถนะของไทยในอนาคต
ได ้คือ ดา้นการระดมทุน และรองลงมา คือ ดา้นการเขา้ถึงตลาด ขณะท่ีไทยตอ้งไดร้บัการแกไ้ข
หรือพัฒนาใหด้ีย่ิงๆ ขึน้อย่างจริงจัง คือ ในดา้นของแรงงานและดา้นการพัฒนาใหม้ีความรูแ้ละมี
ประสบการณเ์ก่ียวกบัการท าธุรกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสรา้งธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ใหม้ากขึน้ การพฒันาดา้นแรงงานจะมีความส าคญัมากเพราะจะท า
ใหแ้ตล่ะเมืองมีธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ท่ีมีประสบการณ ์

 
3.5 ปัญหาเกี่ยวกับวสิาหกิจเร่ิมต้น (Startup) ในประเทศไทย 

ในปัจจุบันวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ในประเทศไทยมีทั้งหมดจ านวน 644 ราย 
ขอ้มลู ณ วนัท่ี 17 กนัยายน 2561  และจากการเก็บขอ้มลูของสมาคมไทยผูป้ระกอบธรุกิจเงินรว่ม
ทุน (Thai Venture Capital Association) หรือสมาคม VC ไทย ส  ารวจข้อมูลมาจากผู้ก่อตั้ง
วิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทยจ านวน 30 ราย เพ่ือเก็บเป็นสถิติใหเ้ห็นแนวโนม้ของธรุกิจวิสาหกิจ
เริ่มตน้ในไทย พบว่ารอ้ยละ 66.70 ไดท้  าการจดทะเบียนในประเทศไทย และยังจดทะเบียนใน
ประเทศสิงคโปรแ์ละสหรฐัอเมริกา กลุ่มอตุสาหกรรมของวิสาหกิจเริ่มตน้รอ้ยละ 33.30 เป็นธุรกิจ
ประเภทไลฟ์สไตล ์ตามดว้ยคอมเมิรช์และFinTech จากขอ้มูลขา้งตน้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
เริ่มตน้ในประเทศไทยยงัมีจ  านวนไมค่อ่ยมากและยงัคงมีการจดทะเบียนในตา่งประเทศอยู่จ  านวน
หนึ่ง และผูป้ระกอบการรอ้ยละ 76.70 ยังเห็นปัญหาดา้นความขาดแคลนวิศวกร รอ้ยละ 40 ยัง
เห็นปัญหาดา้นภาครฐัท่ียงัไมเ่ขา้ใจธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ รอ้ยละ 40 มองวา่โครงสรา้งพืน้ฐานของ
ประเทศไทยยงัไมด่ีเท่าท่ีควร และรอ้ยละ 33.30 ขาดแคลนเงินทนุในการประกอบธุรกิจวิสาหกิจ
เริ่มตน้  

อปุสรรคท่ีสง่ผลตอ่ธุรกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) การเริ่มตน้สิ่งใหม่มกัประสบกับ
อุปสรรคอยู่บ้าง ส  าหรับธุรกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ก็เช่นเดียวกัน ประเทศไทยนั้นการก่อตั้งธุรกิจ
วิสาหกิจเริ่มต้นจะต้องมีมุมมองในหลายๆ ด้าน หลายมุม กฎหมายในประเทศไทยไม่ค่อย
เอือ้อ  านวยในการริเริ่มกิจการ เน่ืองจากกิจการบางชนิดตอ้งขอใบอนุญาต บางเง่ือนไขและบาง
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กฎเกณฑ์ไดม้ีผลกระทบในการท าลายธุรกิจ และยังท าใหธุ้รกิจเก่าเกิดการเปลี่ยนแปลงในบาง
ประเทศ ตอ้งยอมรบัว่ามีการต่อตา้นเกิดขึน้  การดูแลบริหารจัดการจึงยากขึน้  ดงันั้น ในฐานะ
องคก์รท่ีไดม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในการเปลี่ยนแปลง และประชาชนในวยัท างานมีสว่นส  าคญัส  าหรบัการ
ก าหนดกฏกติกาของสังคมจึงจ  าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะตอ้งกลบัมาท าการทบทวนริเริ่ มใหม่จากสิ่งท่ี
เกิดขึน้ สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งธุรกิจใหม่ ท  าใหเ้ห็นไดว้่าระบบดา้นการศึกษาใน
ประเทศไทยยังไม่เกิดความสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้  คนหนุ่มสาวท่ีก าลังจบ
การศกึษาไมไ่ดส้ะสมองคค์วามรูเ้พ่ือน ามาตอ่ยอดสูธ่รุกิจแนวใหมแ่ละเป็นเจา้ของธรุกิจ อปุสรรคนี้
จึงเป็นเรื่องท่ีส  าคญัมาก เมื่อโลกทัง้โลกเปลี่ยนแตก่ารศกึษาไทยยงัคงไมเ่ปลี่ยนธรุกิจในประเทศจึง
เติบโตยาก อปุสรรคท่ีเกิดขึน้จึงตอ้งขอความร่วมมือจากภาครฐัและส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
สรา้งสภาพแวดลอ้มและปัจจัยท่ีจะเกือ้หนนุใหภ้าคธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้มีความเจริญเติบโต และ
สิ่งส  าคญัท่ีสดุ คือ “การท่ีจะกา้วเขา้สู่ไทยแลนด ์4.0 หรือ อตุสาหกรรม 4.0 หรือเรียกวา่วิสาหกิจ
เริ่มตน้ (Startup) รุน่ใหมย่ิ่งตอ้งตระหนกัถงึการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาท าใหเ้กิดผลิตภณัฑ์
ท่ีมีมลูคา่ ซึ่งจะท าใหก้ารขบัเคลื่อนบรรลผุล” (ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย  

สาเหตจุาก “แนวความคิดใหม่” Slack คือ เครื่องมือท่ีช่วยใหก้ารส่ือสารในออฟฟิศ
ง่ายขึน้ เริ่มในปี 2013 ซึ่งไดเ้ขา้มาแทนท่ีการใชอี้เมลใ์นองคก์ร Slack ประสบความส าเร็จเพราะ
แอพนีไ้ดร้วบรวมทุกความสามารถของ Google Apps, Dropbox และ GitHub เขา้ไวด้ว้ยกนั สิ่งท่ี
แอพนีส้รา้งไมใ่ช่สิ่งใหม ่แตเ่ป็นการรวมความสามารถของสิ่งเก่ามาไวด้ว้ยกนั 

 
3.6 ตัวอย่างวสิาหกิจเร่ิมต้น (Startup) ทีล้่มเหลว 

สาเหตจุาก “ความไมเ่ขา้ใจ” บริษัท เฟฟสเตย ์พีทีอี จ  ากดั ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ให้
เช่าคอนโดตากอากาศ “มีแตธ่รุกิจท่ีเขา้ใจวา่ก าลงัท าอะไรอยู่แตค่นอ่ืนไมเ่ขา้ใจ เพราะแพลตฟอรม์
ในรูปแบบนีไ้มเ่คยมีมาก่อนท าใหถ้กูปฏิเสธ โดยเหตผุลดา้นหลกั คือ การเช่ือใจจากผูม้ีสว่นไดแ้ละ
สว่นเสียของธรุกิจหรือ เจา้ของหอ้งท่ีน ามาปลอ่ยเช่าในแพลตฟอรม์ดงักลา่ว  

สาเหตจุาก “การมองขา้ม” บริษัท จิตตะดอท คอม จ ากัด ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์
วิเคราะห ์หลกัทรพัย ์Jitta กล่าววา่ การสรา้งตวัทดลองหรือ Prototype เป็นเรื่องส  าคญั เพราะการ
น า Product ไปใหค้นกลุ่มหนึ่งทดลองใชจ้ะท าใหก้ารพัฒนา Product ท าไดง้่ายขึน้และตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ท่ีส  าคญัการเช่ือมั่นใน Product ตวัเองมากเกินไป ก็เสี่ยงท่ี Product นัน้จะ
ไมส่  าเรจ็ 
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3.7 การเปรียบเทยีบวสิาหกิจเร่ิมต้น (Startup) ประเทศไทยไทยกับต่างประเทศ 
โครงสรา้งบริษัทท่ีก่อตั้งเกิดใหม่ในประเทศพัฒนาแลว้ตอ้งมีการอาศยัเทคโนโลยี

อย่างชดัเจน ตวัอย่างเช่น ในปี 2012 มากกว่า 75% ของบริษัทเกิดใหมใ่นออสเตรเลียอยู่ในสาขา
สารสนเทศและโทรคมนาคม ประกอบด้วยหมวดโปรแกรมคอมพิวเตอร ์และหมวดบริการ
สารสนเทศ เป็นตน้ ทั้งนี ้การกระจุกตวัของบริษัทเกิดใหม่หรือวิสาหกิจเริ่มตน้ในสาขาท่ีอาศัย
เทคโนโลยีสมยัใหม่ ท  าใหบ้่อยครัง้การกล่าวถึงวิสาหกิจเริ่มตน้เป็นการเจาะจงว่าเป็นบริษัทใน
หมวดดงักล่าว และยังสามารถระบุให้ชัดเจนไดด้ว้ยการขยายนามเป็น “เทคสตารท์อพั (Tech 
Startup)” (กรุงเทพธรุกิจออนไลน,์ 2560) 

โดยทั่ วไป การจะเป็นบริษัทเกิดใหม่แบบเทคสตาร์ทอัพได้นั้นบริษัทจะต้องมี
คณุลกัษณะเดน่ๆ ดงันี ้

(1) มีวิธีแกไ้ขปัญหา (Solution) หรือบริการใหม่ๆ  ใหก้บัลกูคา้  
(2) วิธีดงักลา่วถกูออกแบบมาใหล้กูคา้ใชซ้  า้ไดอ้ย่างไมจ่  ากดั  
(3) ธุรกรรมจากขอ้ (2) จะเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วท าให้บริ ษัทเติบโตไดอ้ย่างกา้ว

กระโดด 
การกล่าวถึงเทคสตารท์อพัในซิลิคอนวัลเลย์ สหรฐัอเมริกา จะชี้ชัดไปเลยว่าเป็น

บริษัทท่ีมีซอฟตแ์วร ์เป็นพื้นฐานของผลผลิต เช่น เว็บไซต์ โปรแกรมในสมารท์โฟน เป็นต้น 
เน่ืองจากการออกแบบของเวบ็ไซตเ์พียงแคค่รัง้เดียวก็ท  าใหล้กูคา้สามารถเขา้มาใชง้านไดอ้ย่างไม่
จ  ากดั  

วิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ในประเทศไทยยังอยู่ในระยะแรกดว้ยขอ้จ  ากดัดา้นปัจจัย
การผลิต ทั้งแหล่งเงินทุนและบุคลากร ซึ่งมีลักษณะพิเศษเฉพาะอุตสาหกรรม ในแง่ของทุน
เน่ืองจากเทคสตารท์อพัเป็นธรุกิจใหม่ท่ีมีความเสี่ยงสงู ซึ่งอาจจะไม่เกิดความคุม้ค่ากบัการตอบ
แทนในหลายราย ประกอบกบัความเขา้ใจธรุกิจของสถาบนัการเงินยงัอยู่ในระยะเริ่มตน้ การปลอ่ย
สินเช่ือจึงเป็นไปดว้ยความระมดัระวงั ขณะท่ีในแง่ของบคุลากรหลกัของเทคสตารท์อพั คือ วิศวกร
ซอฟตแ์วรซ์ึ่งเป็นผูเ้ขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์การผลิตบคุลากรสาขานีข้องไทยยงัจ  ากดั และสว่น
ใหญ่กระจกุตวัอยู่ในมหาวิทยาลยัของรฐัหรือในก ากับของรฐั ท าใหส้ดัส่วนของธุรกิจท่ีเกิดขึน้มา
ใหม่ในสาขาการขนส่งและการคมนาคม (หมวดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหมวดบริการ
สารสนเทศอยู่ในสาขานี)้ คิดเป็นเพียง 7% ของทัง้หมด แมว้า่สาขาดงักลา่วจะเป็นเป้าหมายล  าดบั
ท่ี 5 ของธรุกิจเกิดใหมก่็ตาม (กรุงเทพธรุกิจออนไลน,์ 2560) 
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ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดว้่าโครงสรา้งจากบริษัทท่ีเกิดขึน้มาใหม่ของไทยมีการ
กระจายตวัไปทางธรุกิจประเภทการบริการรูปแบบดัง้เดิม ขณะท่ีในประเทศพัฒนาแลว้จะมีการ
กระจกุตวัอยู่ในธรุกิจการบริการรูปแบบสมยัใหมแ่ละตอ้งอาศยัเทคโนโลยี 

 
3.7 ปัจจัยทีท่ าให้วสิาหกิจเร่ิมต้น (Startup) ประสบความส าเร็จ 

ปัจจัยทางดา้นเวลา Bill Gross ไดก้ลา่วไวว้า่ จังหวะเวลา ส  าหรบัการท ากิจการนั้น
ตอ้งอาศยัหลายปัจจัย ถ้าหากธุรกิจเปิดตัวและด  าเนินการในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม อาทิเช่น 
ในช่วงเวลาตลาดส าหรบัสินคา้และบริการท่ีธรุกิจก าลงัจะเริ่มตน้ด  าเนินอ่ิมตวัแลว้ หรือมีตวัเลือก
มากจะสง่ผลใหธ้รุกิจด  าเนินการต่อไปไดย้าก เช่น ธรุกิจ OokBee เป็นธรุกิจเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน
ขายหนังสือออนไลน์ ซึ่งจัดเป็นธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น  (Startup) ประเภทพาณิชย์รูปแบบ
อิเล็คทรอนิกส ์(E-Commerce) ท่ีด  าเนินธุรกิจมา 5 ปี กว่าจะท าใหธุ้รกิจดงักล่าวเป็นท่ีรูจ้ักตอ้ง
ผ่านการเปลี่ยนแปลงของบริษัทในหลายรูปแบบ ณัฐวฒุิ พึงเจริญพงค ์กล่าวว่า “เวลา และขอ้
ไดเ้ปรียบท่ีเหนือกว่าคนอ่ืน เป็นปัจจัยหลกัท่ีท าใหธุ้รกิจไดเ้ปรียบในการเขา้ครอบครองส่วนแบ่ง
การตลาดก่อน” (อศินา พรวศิน, 2559) ธรุกิจ Uber เป็นธรุกิจผูใ้หบ้ริการแท็กซ่ีในรูปแบบใหม่ โดย
ใหบุ้คคลทั่วไปท่ีมีรถยนตส์ามารถเป็นแท็กซ่ี และมีรูปแบบในการให้บริการเรียกแท็กซ่ีผ่านแอพ
พลิเคชัน เป็นธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) ในกลุ่มของการบริการ ซึ่งในเมืองไทยยังไม่มี
กฎหมายบงัคบั หรือรองรบั เป็นธรุกิจท่ีเปิดตวัในช่วงท่ีเศรษฐกิจไมด่ีหรือคนหารายไดเ้สริมมากขึน้ 
ท  าให ้Uber เป็นท่ีรูจ้กั 

ปัจจัยดา้นทีม ทุกธุรกิจทีมงานเป็นสิ่งท่ีส  าคญัมาก ในการท างานร่วมกันเป็นทีมจะ
ท าใหส้ามารถไปไดไ้กลและประสบความส าเรจ็ ถา้มีทีมงานท่ีดีเขา้ใจกัน มีแนวคิดการท างานท่ี
ตรงกันและมีความรว่มมือต่อกนัดี งานก็จะออกมาดีธรุกิจก็จะเติบโตและประสบความส าเร็จ เช่น 
ธรุกิจ Ookbee ใหค้วามส าคญักับทีม เพราะในการท าธุรกิจวิสาหกิจเริ่มตน้จะใชเ้วลาไมม่ากแต่
การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึน้เร็วท าใหต้อ้งมีทีมท่ีดีและเขา้ใจการแบ่งงานกันท า เพราะคนเดียวไม่
สามารถท าทกุอย่างไดเ้องทัง้หมด และไมส่ามารถเขา้ใจงานไดถ้า้ไม่ใช่ทีมเดียวกนั ธรุกิจ Ookbee 
มีทีมงานท่ีเรียกว่า IT WORKS ท่ีท  าให้เริ่มธุรกิจจนสามารถเป็นเบอรห์นึ่งของตลาดได้ รวมถึง
ธุรกิจ Wongnai เป็นแอพพลิเคชันรา้นอาหารท่ีผูบ้ริโภคสามารถรีวิวอาหารได้ จัดเป็นธุรกิจ
วิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ประเภท User-Generated Content หรือการสรา้งเนือ้หาท่ีเกิดจากผูใ้ช้
หรือผูต้ิดตามเพ่ือน ามาไวบ้นพืน้ท่ีของเวบ็ไซตย์อด ชินสภุคักลุ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและผูร้ว่ม
ก่อตัง้ ไดเ้ริ่มท าธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ท่ีอเมริกาเพราะในช่วงนัน้คนท าคอ่นขา้งเยอะ และ
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จากการขาดทีมงานจึงจา้งทีมท่ีอินเดียเขียนโปรแกรมแตไ่มป่ระสบความส าเรจ็ จึงกลบัมาท าธรุกิจ
ท่ีประเทศไทยเพราะมั่นใจในศกัยภาพของตนเองท่ีจะสามารถจัดหาทีมงานไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
จา้งท า จึงไดท้  าการติดต่อและท างานร่วมกับเพ่ือนท่ีเคยเรียนดว้ยกันตอนมหาวิทยาลัยเพ่ือจัด
ทีมงานในการท างาน เน่ืองจากมีความเช่ือมั่นวา่การท างานร่วมกับเพ่ือนท าใหเ้ขา้ใจกันง่ายขึน้
สามารถยืดหยุ่นการท างานและอธิบายธรุกิจ รวมถึงการประสานงานง่ายขึน้ เกิดความเขา้ใจไดด้ี
ในทีมงานท่ีดีสามารถท าใหธ้รุกิจประสบความส าเร็จได ้ 

ปัจจัยดา้นแนวความคิดใหม่ๆ หรือไอเดียเป็นปัจจัยส  าคัญในการจะท าธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ ธุรกิจในปัจจุบันตอ้งมีแนวความคิดใหม่ๆ ความคิดสรา้งสรรค ์เพ่ือน า
แนวความคิดนัน้มาใชแ้กปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัของมนษุย ์เพราะแนวความคิดใหม่ๆ  จะ
เป็นตวับอกวา่จะท าอะไร ท าอย่างไร สามารถแกไ้ขอะไรได ้การเริ่มตน้ในการท าวิสาหกิจเริ่มตน้ 
(Startup) ใหป้ระสบความส าเรจ็โดยท่ีแนวความคิดตอ้งไมซ่  า้หรือจะเป็นการตอ่ยอดแนวความคิด
เดิมท่ีมีอยู่แลว้ใหม้ีความน่าสนใจย่ิงขึน้ ยกตวัอย่าง เช่น Garrett Camp ผูร้ว่มก่อตัง้ Uber Camp 
ท่ีมีแนวความคิดใหม่ๆ  จากการแกปั้ญหาเรียก Taxi ยาก จึงมีแนวความคิดเรียกรถผา่นแอพพลิเค
ชนัท่ีช่ือว่า UberCab.com และอีกธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญักับแนวความคิดใหม่ๆ CLAIM DI เป็น
แอพพลิเคชันเรียกประกนัภยั เป็นธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ประเภทบริการและยงัเป็นธรุกิจ 
SMEs แลว้พัฒนามาเป็นวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) โดย กิตตินันท์ อนุพันธ ์มีแนวความคิดท่ีจะ
แกไ้ขการเกิดอบุัติเหตแุละความยุ่งยากในการเรียกประกัน ท าการปรบัเปลี่ยนระบบการเรียกใช้
บริการจากบริษัทประกันภยัใหม้ีความสะดวกสบายย่ิงขึน้และใชเ้วลาไมน่าน เป็นวิสาหกิจเริ่มต้น 
(Startup) ท่ีคิดเรว็ท าเรว็เปลี่ยนธรุกิจ  

ปัจจัยแผนธุรกิจ เป็นอีกปัจจัยท่ีท าให้ธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) ประสบ
ความส าเร็จ การท่ีจะท าธุรกิจอะไรก็ตามตอ้งมีการวางแผนท่ีชัดเจนในการท าธุรกิจ เพ่ือใหธ้รุกิจ
เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ อาทิเช่น ธรุกิจ WashBox24 เป็นธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ท่ีช่วย
แกปั้ญหาคนท างานท่ีไมม่ีเวลาและตอ้งการความสะดวกในการซกัรีด โดยใชบ้ริการซกัรีดผา่นแอพ
พลิเคชันบนโทรศพัทม์ือถือท่ีสามารถใชง้านได ้24 ชั่วโมง นิธิพนธ ์ไทยานรุกัษ์ ประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหารและผูก้่อตัง้ธุรกิจ Wash Box24 เป็นธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ประเภทบริการ ธุรกิจ 
Wongnai เป็นธรุกิจท่ีมีแผนธุรกิจท่ีชดัเจนเช่นกนั เน่ืองจากผูก้่อตัง้มีความถนัดทางดา้นซอฟตแ์วร์
โปรแกรมจึงท าใหส้ามารถพฒันาโปรแกรมตามแผนธรุกิจท่ีวางไวไ้ด ้และธรุกิจ CLAIM DI ท่ีมีแผน
ธรุกิจท่ียืดหยุ่นเมื่อเกิดปัญหาสามารถเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็ (อศินา พรวศิน, 2559) 
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ปัจจยัดา้นเงินทนุ การท าธรุกิจสิ่งท่ีมีความส าคญัคือเงินทนุหรือแหลง่เงินทนุ ปัจจบุนั
แหล่งเงินทุนวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ในประเทศไทยมีการสนับสนุนมากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะ
ธนาคารต่างๆ ท่ีสนับสนุนเงินทุนให้ธุรกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) และมีแหล่งเงินทุนใหเ้ลือก
หลากหลายรูปแบบ มี 500TukTuks กองทุน ระดับโลกท่ีคอยช่วยเรื่องเงินทุน  ธุรกิจ Startup มี
หลายธรุกิจท่ีไดเ้งินทนุจาก 500TukTuks ตวัอย่างเช่น 1) CLAIM DI 2) OokBee 3) WashBox24 
เป็นตน้  

3.8 ตัวอย่างวสิาหกิจเร่ิมต้น (Startup) ทีป่ระสบความส าเร็จ 
สาเหตจุาก “จงัหวะเวลา” จงัหวะ เป็นเรื่องท่ีวิสาหกิจเริ่มตน้หลายคนมองหา ในยคุท่ี 

VR AR MR ก าลงัมา VR Real.Estate จึงตดัสินใจเขา้บุกตลาดกลุ่มอสงัหาริมทรพัย์ โดยน าเสนอ
ระบบเทคโนโลยี VR เพ่ือกลุ่มอสงัหาริมทรพัยเ์พ่ือมาทดแทนการดบูา้นตวัอย่างท่ีท าใหเ้สียเวลา
เดินทาง หรือการดโูมเดลบา้นท่ีอาจจะไมค่อ่ยสมจริง หรือแมแ้ตค่อนโดท่ียงัสรา้งไมเ่สรจ็ก็ตาม  

3.9 แผนงานการส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจทัิล (Digital Startup) 
3.9.1 ความหมายแผนงานการส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจทัิล 

การสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั คือ การยกระดบัภาคเศรษฐกิจเขา้สูด่ิจิทลั
ไทยแลนดท่ี์มุ่งเนน้พัฒนาความสามารถของผูป้ระกอบการในกลุ่มการผลิต โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรมและการใหบ้ริการในกลุ่ม  
S-Curve ใหเ้ปลี่ยนแปลงเป็นผูป้ระกอบการท่ีขบัเคลื่อนการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในภาคการผลิต ลดตน้ทุน และเพ่ิมคณุภาพของสินคา้หรือบริการ ขยายช่องทาง
ตลาด ไปจนถึงการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ หรือรูปแบบธรุกิจใหม่ๆ  ใหก้า้วเขา้สู ่Smart 
Farm, Smart Factory และ High-value Service รวมไปถึงการพัฒนาภาคการอุตสาหกรรม
ทางด้านดิ จิทัลของประเทศไทยให้มีความแข็งแรง  และเร่งสรา้งวิสาหกิจดิ จิทัลเริ่มต้น  ท่ี
เปรียบเสมือนนักรบท่ีเป็นเศรษฐกิจรุ่นใหม่ของประเทศ เพ่ือตอ้งการใหเ้ป็นฟันเฟืองหลกัในการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ ของประเทศทุกมิติ ตวัอย่างเช่นเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัลท่ีมา
รองรบัการเปลี่ยนผ่านเขา้สู่ยุคดิจิทัล อาทิ Mobile & Cloud, Big Data & Analytics, Internet of 
Things, Artificial Intelligence, Blockchain, Advanced Robotics และ Driverless Things เป็น
ตน้ 

3.10 เป้าหมายของแผนการด าเนินงานส่งเสริมฯ 
1. จ  านวนของกลุ่มธุรกิจท่ีมีการปรับเปลี่ยนเขา้ไปสู่แพลตฟอรม์ทางด้านดิจิทัล

เพ่ิมขึน้ 25,000 ราย ท่ีอยู่รอดและมีการเติบโตในดา้นธรุกิจ 
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2. เรง่ขนาดการเติบโตของมลูค่าตลาดในภาคอตุสาหกรรมทางดา้นดิจิทลัรอ้ยละ 10 
ตอ่ปี 

3. มลูค่าทางการตลาดของวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้โดยรวม เพ่ิมขึน้เป็นอย่างนอ้ย 10 
เท่า 

4. เกิดธุรกิจดา้นดิจิทัล จ  านวน 1,000 ราย และมีผูท่ี้ประสบความส าเร็จสู่การเป็น
สตารท์อพัท่ีมีมลูคา่เกิน 1 พนัลา้นเหรียญสหรฐั (Unicorn) 

5. โครงการพัฒนาธุรกิจการเกษตร อุตสาหกรรม บริการเขา้สู่ดิจิทัลไทยแลนด ์
(Digital Transformation) มุ่งส่งเสริมธุรกิจในภาคของการผลิต โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิสาหกิจท่ีมี
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทั้งในภาคเกษตร ภาคอตุสาหกรรม การให้บริการในกลุ่ม  
S-Curve ร่วมทุนและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสรา้งแรงจูงใจในการร่วมทุน สรา้ง
ความตระหนกัดา้นดิจิทัล กระตุน้ใหก้ลุม่ธุรกิจศกึษาความเป็นไปไดใ้นการปรบัเปลี่ยนธรุกิจของ
ตนใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ ประหยัดตน้ทุน หรือมีความคิดสรา้งสรรคใ์นดา้นรูปแบบสินคา้และบริการ
ใหมไ่ปจนถึงสง่เสริมสนบัสนนุการพฒันาและเปลี่ยนแปลงธรุกิจใหเ้ป็นโชวเ์คสประเทศไทยในดา้น
เกษตร/ภาคธรุกิจ/ดา้นอตุสาหกรรม 4.0 และทา้ยท่ีสดุสามารถขยายตลาดไปสูส่ากลได ้

แผนงานการส่งเสริม วิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิ จิทัล  (Digital Startup) จัดอยู่ ใน
ยุทธศาสตรท่ี์ 2 จากแผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (พ.ศ. 2561 - 2564) โดยเป็นการ
ยกระดบัภาคเศรษฐกิจเขา้สูด่ิจิทัลของไทยแลนด ์มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมจ านวนธุรกิจท่ีปรบัตวัเขา้สู่
แพลตฟอรม์ดิจิทัล เพ่ิมจ านวนของมลูค่าตลาดในภาคของอตุสาหกรรมดิจิทลั และมุ่งหวงัใหเ้กิด 
Digital Startup ขึน้ 1,000 ราย รวมทั้งมุ่งหวงัใหม้ีผูส้  าเร็จสู่การเป็นธุรกิจในดา้นสตารท์อพัท่ีมี
มลูคา่เกิน 1 พันลา้นเหรียญสหรฐั ตลอดจนขยายตลาดของวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้โดยรวมขึน้ 10 
เท่า 

การมุง่สรา้งวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ และระบบนิเวศท่ีมีความเหมาะสมมารองรบั โดย
เป็นโมเดลท่ีเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน และภาคของประชาชน เป็นหลักกลไกในการน ามาใช้
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจทางดา้นดิจิทัล แกปั้ญหาทางดา้นการขาดศกัยภาพและความเสียหายทาง
เศรษฐกิจและทางดา้นสงัคมท่ีหลีกเลี่ยงได ้เช่น ปัญหาทางดา้นการจราจร การคมนาคม ความ
ปลอดภัยจากการจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินคา้และบริการ การขาดแคลนแรงงาน สินคา้ไม่มีคุณภาพ 
ราคาผลิตผลทางการเกษตรตกต  ่า การดแูลผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
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3.11 นิยามศัพท ์
วิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ (Digital Startup) หมายถึง ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมีการจด

ทะเบียนและเริ่มด  าเนินธุรกิจในประเทศไทยมาแลว้ไม่เกินห้าปี  ในกิจการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับ
ดิจิทลั อาทิ ซอฟตแ์วร ์ฮารด์แวรแ์ละอปุกรณอ์จัริยะตา่งๆ การใหบ้ริการทางดา้นดิจิทลั ดิจิทลัคอน
เทนต ์การสื่อสาร โดยมีการด  าเนินกิจการหรือมีการจา้งแรงงานท่ีมีทกัษะ และความเช่ียวชาญทาง
เทคโนโลยีทางดา้นดิจิทลั และมีการลงทนุในดา้นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมทางดา้นดิจิทลั 

3.11.1เป้าหมายของแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจทัิล (Digital 
Startup) 

การขบัเคลื่อนและการพัฒนาวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ เพ่ือตอ้งการใหเ้กิดการน า
นวตักรรมมาเร่งสรา้งธุรกิจใหม่โดยมีจุดมุ่งหมายว่าให้เกิด Digital Startup จ านวน 1,000 ราย 
และมีผูท่ี้ไดร้บัการประสบความส าเร็จสู่การเป็น Unicorn และมลูค่าในทางตลาดของวิสาหกิจ
ดิจิทลัเริ่มตน้เพ่ิมขึน้ 10 เท่า 

ตาราง 1 กิจกรรมส าคญัของแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) 

แนวทางการด าเนินงาน กลไก/มาตรการ 
หน่วยงาน
ขับเคลื่อน 

1) มีการเร่งการเติบโตตลอดช่วงชีวิตของวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ 

เรง่ปัจจยัสง่เสริมธุรกิจ ส  าหรบัการ

เกิดขึน้ของวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัลใน

ประเทศไทย โดยรว่มมือกบัหน่วยงาน 

สรา้งแรงกระตุน้โดยการจดักิจกรรม 

Hackathons/ Bootcamp/Accelerator 

Program รว่มกบัภาคเอกชน 

วท./อก./พณ./

ดศ./depa 

พนัธมิตร เช่น ระบบเนือ้หา ระบบการ

บ่มเพาะธุรกิจ และพืน้ที่การท างาน

รว่มกนั 

1.พฒันาแพลตฟอรม์ Cloud Innovation 

2.สรา้งเครอืข่ายและใหบ้รกิารผ่านระบบ 

Incubation System 

3.ใหก้ารสง่เสรมิสนบัสนนุผ่านมาตรการ

ช่วยเหลอืเพื่อการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน

เก่ียวกบัการพฒันาทางดา้นอุตสาหกรรมและ

นวตักรรมดิจิทัล  

1.วท./อก./พณ./

ดศ. 

2. NIA 

3. BOI/สพ./depa 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

แนวทางการด าเนินงาน กลไก/มาตรการ หน่วยงานขับเคลื่อน 

สง่เสรมิกระบวนการเริ่มตน้ของ

วิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล โดยให้

การสง่เสรมิแบบครบวงจรตัง้แต่

การสนบัสนนุทางการเงิน การให้

ค  าปรกึษาและอ านวยความสะดวก

ในการจดทะเบียนจัดตัง้ธุรกิจ การ

พฒันาตน้แบบสนิคา้และบรกิาร 

จนถงึการสง่เสรมิดา้นการตลาด 

เพื่อใหว้ิสาหกิจเริ่มตน้ ดา้นดิจิทลั

อยู่รอดและเติบโตได ้

1.ใหก้ารสนบัสนนุผ่านมาตรการช่วยเหลอืและ

อดุหนนุการจดักิจกรรมในดา้นการสง่เสริม หรอื

ประกวดในดา้นการสรา้งความตระหนกั การจบัคู่

ธุรกิจ เก่ียวกบัการส่งเสรมิภาคอุตสาหกรรมและ

นวตักรรมดิจิทัล (Digital Event and 

Marketing Fund) 

2.บรกิารใหค้  าปรกึษาและอ านวยความสะดวกใน

การจัดตัง้ธุรกิจ 

3.สง่เสรมิการสรา้งเครอืข่ายผ่าน Startup Club 

and Award 

1.NIA/depa 

2.พณ./depa 

3.depa 

สง่เสรมิขัน้ตอนการเรง่เติบโตของ

วิสาหกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัและขยายตลาดหรอื

จบัคู่ธุรกิจระหว่างวิสาหกิจดิจิทัล

เริ่มตน้และบรษัิท/องคก์รขนาด

ใหญ่ที่สนใจร่วมทนุในธุรกิจของ

วิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ รวมถงึมี

มาตรการสง่เสริมการร่วมลงทนุใน

วิสาหกิจเริ่มตน้ที่อยู่ในระยะขยาย

ตลาด  

(หรอื Series A) ดว้ย 

1.สง่เสรมิอตัราการขยายธุรกิจของสตารท์อพัผ่าน 

Startup Growth Fund 

2.ใหบ้รกิารทางดา้นการขอรบัความช่วยเหลอืหรอื

การอดุหนนุของมาตรการต่าง ๆ ผ่านสว่นของการ

ประสานการบรกิาร ส  านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลั (DOSS) 

3.ใหก้ารสง่เสรมิและสนบัสนนุผ่านมาตรการทาง

ภาษี อาทิ มาตรการทางดา้นภาษีเงินไดน้ิติบุคคล 

หรอืมาตรการทางดา้นภาษีในอนาคตของ 

Startup 

1.depa 

2.depa 

3.สพ./depa 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

แนวทางการด าเนินงาน กลไก/มาตรการ หน่วยงานขับเคลื่อน 

สนบัสนนุผูป้ระกอบการดิจิทลัใน

การท ากิจกรรมการตลาด

ต่างประเทศ เพื่อส่งเสรมิให้

วิสาหกิจดจิทัลเริ่มตน้ของไทยไป

เติบโตในต่างประเทศและดงึดดู

วิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ของ

ต่างประเทศมาเติบโตในประเทศ

ไทย 

1.ใหก้ารสง่เสรมิและสนบัสนนุผ่าน

มาตรการช่วยเหลอืและการ

อดุหนนุการจดักิจกรรมสง่เสริม 

หรอืจดัการประกวดการสรา้งความ

ตระหนกั การจบัคู่ธุรกิจ เก่ียวกบั

การพฒันาทางดา้นอุตสาหกรรม

และนวตักรรมดิจิทัล (Digital 

Event and Marketing Fund) 

2.คน้ควา้ความเป็นไปไดใ้นการ

จดัตัง้ศนูยก์ารรว่มทนุใน

ต่างประเทศ 

1.depa 

2.กต./BOI/พณ./depa 

2) สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเติบโต 

สนบัสนนุใหเ้กิดสิ่งอ  านวยความ

สะดวกที่จ  าเป็นส  าหรบัการเติบโต

ของวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 

1.สง่เสรมิการสรา้งเครอืข่ายผ่าน 

Startup Club and Award 

2.พฒันาระบบทางดา้น 

Regulatory Sandbox 

3.ใหก้ารสง่เสรมิและสนบัสนนุผ่าน 

มาตรการช่วยเหลอืหรอืการ

อดุหนนุเพื่อการพฒันาโครงสรา้ง

พืน้ฐานเก่ียวกบัการพฒันา

อตุสาหกรรมและนวตักรรมดิจิทัล

(Digital Infrastructure Fund 

for Private Investment) 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

แนวทางการด าเนินงาน กลไก/มาตรการ หน่วยงานขับเคลื่อน 

 4.จดัตัง้สถาบนัสตารท์อพั เพื่อ

บรหิารจดัการ ส่งเสรมิสนบัสนนุ 

และอ านวยความสะดวกใหธุ้รกิจ 

Digital Startup ใหเ้ติบโตอย่าง

มั่นคง 

1.วท./อก./พณ./ดศ. 

2.National Startup 

Committee/ดศ./ธปท. 

(FinTech)/depa 

3.depa 

4.depa 

สนบัสนนุในดา้นการพฒันา

บคุลากร ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นดิจิทัล 

เช่น โปรแกรมเมอร ์เพื่อใหเ้พียงพอ

ต่อความตอ้งการและรองรบัการ

พฒันาเศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคต 

1สนบัสนนุการเพิ่มก าลงัคนดิจิทัล

ผ่านมาตรการช่วยเหลอืและ

อดุหนนุในดา้นการพฒันาศกัยภาพ

ทางก าลงัคนและบคุลากรในดา้น

เทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั 

(Digital Manpower Fund 

1.depa 

ใหค้วามรูด้า้นการปกป้อง คุม้ครอง

การบรหิารทรพัยส์นิทางปัญญา 

และใชป้ระโยชนท์รพัยส์นิทาง

ปัญญาทางเชิงพาณิชย ์ให้

ค  าปรกึษาและอ านวยความสะดวก

ในการจดแจง้ทรพัยส์นิทางปัญญา

ส าหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ดิจิทลัเริ่มตน้ 

ใหค้  าปรกึษาและขอ้มูลเก่ียวกบั

การคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา

และการจดแจง้ทรพัยส์นิทาง

ปัญญาใหก้บัผลติภัณฑห์รอืบรกิาร

ดา้นดิจิทัลผ่านศนูยป์ระสานการ

บรกิารส  านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลั (DOSS) 

ทป./depa 
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3.12 Flagship Project: แผนปฏิบัตกิารขับเคลื่อนระยะส้ันรายปี 
3.12.1 โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมและส่งเสริมการเติบโตของ Digital 

Startup (National Digital Startup Platform: NDSP) 
Digital Startup มีความส าคัญในการพัฒนาประเทศสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ตาม

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม เน่ืองจาก Digital Startup มุ่งเน้นการสรา้งธุรกิจดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทัล เกิดเป็นสินคา้และบริการบนพืน้ฐานของการสรา้งสรรคน์วตักรรมผสมผสานเขา้
กับการท าธุรกิจ จากผลส ารวจของ CBinsights ในเรื่อง Top 20 Reasons Why Startups Fail 
ระบวุา่ จ  านวนความลม้เหลวของ Startups มีเหตผุลท่ีส  าคญัท่ีสดุ คือ ผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการ
ท่ีตลาดไมต่อ้งการ รวมถึงไม่มีแผนการตลาด โดยมีเหตผุลรองลงมาคือการท่ีไมม่ีเงินทนุหมนุเวียน
ในธุรกิจ ท าใหไ้ม่สามารถดึงดดูนักลงทุนได ้และมีปัจจัยท่ีเก่ียวเน่ือง ซึ่งท  าใหอ้ตัราการลม้เหลว
ของ Startup นั้นอยู่ท่ีรอ้ยละ 75 – 90 การสนับสนุนและส่งเสริม Digital Startup นับได้ว่าเป็น
ภารกิจหลกัของ depa โดยมุง่เสริมสรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานท่ีเหมาะสม
ในการดึงดดูนกัลงทนุทั้งไทยและตา่งประเทศ รวมไปจนถึง Digital Startup ตา่งชาติใหเ้ขา้มารว่ม
ทนุและด  าเนินกิจการในประเทศไทย ขบัเคลื่อนและยกระดบัใหป้ระเทศไทยกลายเป็นศนูยก์ลาง
ของ Digital Startup ระดบัภมูิภาค และก่อใหเ้กิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและการร่วมทนุอย่างมี
นัยส  าคัญ โดยการพัฒนาและสรา้งเครือข่าย Maker Space รองรบัการสรา้งสรรคบ์ริการและ
นวตักรรมดิจิทัลใหม่ๆ สนับสนุนใหม้ีระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Platform) ท่ีบูรณา
การชุดขอ้มลูในดา้นของอตุสาหกรรมท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัจากภาครฐั ภาคการศกึษา และเอกชนใน
เครือข่ายส่งเสริมการพัฒนา Regulatory Sandbox ในการส่งงเสริมสนับสนุนใหธุ้รกิจต่างๆ ใน
กลุม่อตุสาหกรรมเป้าหมายมีการพฒันาดว้ยการน าเทคโนโลยีใหมม่าเพ่ิมศกัยภาพ ลดตน้ทนุ และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบการดิจิทัลไทย (Digital Startup/Digital Entrepreneur) สรา้ง
โอกาสในการแสวงหาช่องทางทางธรุกิจ ขยายตลาดและเติบโตสูร่ะดบัสากล 

 

4. กลไกการขับเคลื่อนแผนส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจทัิล (Digital Startup) 
เมืองไทยมีเป้าหมายในการเป็น Startup Nation โดยใชก้ลไกนวตักรรมในการขบัเคลื่อน

เศรษฐกิจดว้ยแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) ท่ีจะตอ้งมีการเติบโตได้
อย่างรวดเรว็ในระยะเวลาอนัสัน้ ซึ่งจะสามารถท าใหป้ระเทศไทยมีศกัยภาพสงูและสามารถพฒันา
ระบบเศรษฐกิจของชาติใหเ้ป็นไปตามแบบประเทศท่ีพฒันาแลว้ ทัง้ยงัแขง่ขนัไดต้ามเป้าหมายของ
รฐับาลท่ีวางไว ้โดยมีผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้เป็นเสมือนกับนักรบใหม่ทางเศรษฐกิจ (New 
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Economic Warrior: NEW) โดยการบรรลเุป้าหมายเพ่ือเป็น Startup Nation ไดน้ั้นจะตอ้งพัฒนา
ระบบนิเวศของวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup Ecosystem) ท่ีดีและมีประสิทธิภาพส่งเสริมการเติบโต
ของวิสาหกิจเริ่มตน้อย่างยั่งยืน ซึ่งต้องประกอบไปดว้ยหลายภาคส่วนท่ีท างานร่วมกันและมี
บทบาทตา่งกนั 

ระบบนิเวศวิสาหกิจท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยการบริหารจดัการในหลายขัน้ตอนและตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานตา่งๆ มากมาย ไดแ้ก่ 

1. มิติของภาครฐั ท่ีตอ้งมีบทบาทในการสง่เสริมก ากบัดแูลรวมถึงใหก้ารสนบัสนนุทัง้
ระบบ ผา่นการพิจารณากฎหมายกฎระเบียบและการประสานความรว่มมือระหว่างหน่วยงาน เช่น 
ส  านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (สนช.) ส  านักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
ส  านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และ กรมพัฒนาธุรกิจการคา้
กระทรวงพาณิชย ์เป็นตน้ 

2. มิติของภาคการศึกษา เนน้การศกึษาวิจัยและผลิตบคุลากรท่ีมีทักษะในทุกระดบั 
ตัง้แตโ่รงเรียน มหาวิทยาลยั วิทยาลยัอาชีวะศกึษา โดยความรว่มมือกบัหน่วยงานรฐัและวิสาหกิจ
เริ่มตน้ในการตอ่ยอดงานวิจยัและทรพัยส์ินทางปัญญา เพ่ือใหส้ามารถน าไปใชใ้นเชิงพาณิชยแ์ละ
ปลกูฝังความเป็นผูป้ระกอบการนวตักรรม (Innovative Entrepreneurship) ใหก้บัคนทกุช่วงวยั 

3. มิติของภาคหน่วยงานสนับสนุนวิสาหกิจเริ่มตน้ เช่น หน่วยงานท่ีดแูลดา้นการบ่ม
เพาะพัฒนา (Incubation) ซึ่งเนน้การพัฒนานวตักรรมให้เกิดขึน้ตัง้แต่ระยะแรกสดุท่ีธุรกิจยังไม่
เป็นรูปเป็นร่าง หรือมีหน่วยงานตา่งๆ ในการช่วยดแูลเร่งการเติบโตสูต่ลาดสากล (Acceleration) 
ท่ีเนน้อตัราการเติบโตอย่างรวดเรว็ของธรุกิจท่ีมีอยู่แลว้ โดยทั้งสองหน่วยงานนีอ้าจเป็นอิสระหรือ
อาจไดร้บัการสนบัสนนุ หรือด  าเนินการโดยผูล้งทนุ หน่วยงานรฐัหรือบริษัทตา่งๆ ได ้

ในแต่ละภาคส่วนจะมีการเจาะจงไปท่ีการด  าเนินการและขัน้ของการเจริญเติบโตของ
วิสาหกิจเริ่มต้นท่ีแตกต่างกัน และด้วยเทคโนโลยีต่างๆ ในปัจจุบันนั้น ท าให้ระบบนิเวศของ
วิสาหกิจเริ่มตน้ไม่มีขอบเขตจ ากัด โดยอาจมองระดบัโลกในภาพรวมวา่เป็นระบบนิเวศวิสาหกิจ
เริ่มตน้เดียวกันก็มีความเป็นไปได ้แต่โดยมากแลว้ระบบนิเวศวิสาหกิจเริ่มตน้มักจะถูกมองใน
ขอบเขตของแตล่ะประเทศ แมวิ้สาหกิจเริ่มตน้ในหลายประเทศอาจมีลกัษณะคลา้ยกนั แตก่็อาจมี
การท่ีจะไปสู่การเติบโตและพัฒนาท่ีมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด เน่ืองมาจากการมี
วัฒนธรรมในด้านการลงทุน การส่งเสริมนวัตกรรมและกระบวนการความคิดของความเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Mindset) ของในแต่ละประเทศท่ีมีความแตกต่างกัน ซึ่งหาก
ระบบนิเวศวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศใดมีการใหค้วามส าคญัและด  าเนินการสนับสนุนวิสาหกิจ
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เริ่มตน้อย่างจริงจงั ย่อมสง่ผลดีใหป้ระเทศนัน้กา้วสูค่วามเป็นศนูยก์ลางระบบนิเวศวิสาหกิจเริ่มตน้
ไดใ้นระดบัสากล อนัเป็นหนึ่งในเป้าหมายส  าคญัของประเทศไทย 

ในส่วนของรฐัก็จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนยุทธศาสตรท่ี์ชัดเจนและปฏิบตัิไดจ้ริง เพ่ือเป็น
แนวทางในการด  าเนินการในประเด็นต่างๆ ทั้งหมด รวมทั้งแผนยุทธศาสตรท่ี์จะท าใหเ้กิดความ
ชัดเจนในทิศทางการเติบโตของวิสาหกิจเริ่มตน้และช่วยในการเตรียมความพรอ้มส าหรบัการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้สิ่งท่ีส  าคญัย่ิงไปกวา่การวางแผนยทุธศาสตรท่ี์
ดี คือ การด  าเนินการและปฏิบตัิตามแผนยทุธศาสตรแ์ละตามนโยบายตา่งๆ ท่ีวางไวอ้ย่างตอ่เน่ือง
เพ่ือใหส้  าเร็จบรรลุเป็นไปตามเป้าหมายตามท่ีแผนยุทธศาสตรไ์ดว้างไว้ เพ่ือท าใหป้ระเทศไทย
กลายเป็นศูนยก์ลางการพัฒนาวิสาหกิจเริ่มตน้ในภมูิภาคและเรียกไดว้่า  Startup Nation อย่าง
แทจ้ริง 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคลื่อนแผนการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัลท่ีเป็น
ภาคีในปัจจบุนั ไดแ้ก่ 

1. กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (ดศ.)  
2. กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (วท. ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นกระทรวงการ

อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม หรือ อว.)  
3. กระทรวงอตุสาหกรรม (อก.)  
4. กระทรวงพาณิชย ์(พณ.)  
5. กระทรวงการตา่งประเทศ (กต.)  
6. ส  านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (สนช. หรือ NIA)  
7. ส  านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ (BOI)  
8. กรมสรรพากร (สพ.) 
9. กรมทรพัยส์ินทางปัญญา (ทป.) 
10. คณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้แห่งชาติ (National Startup Committee)  
11. ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท./FinTech)  
12. ส  านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency: depa) หรือ
เรียกวา่ ดีป้า ไดจ้ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 23 มกราคม พ.ศ. 2560 ปีท่ี 2 ในรชักาลปัจจุบัน ซึ่งมีสถานะเป็นองคก์รภาครฐั มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล และไมเ่ป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบของการบริหารราชการ
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ของแผ่นดิน หรือรฐัวิสาหกิจท่ีว่าตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอ่ืน  เพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล  พัฒนาและให้การ
สง่เสริมใหเ้กิดการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัไปใชใ้หเ้กิดเป็นประโยชนต์่อดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม 
วัฒนธรรม และด้านความมั่นคงของประเทศตามมาตรา 34 และให้มีคณะกรรมการก ากับ
ส  านกังานฯ คณะหนึ่ง ประกอบดว้ยผูซ้ึ่งรฐัมนตรีแตง่ตัง้ท  าหนา้ท่ีก  ากบัและติดตามการด  าเนินงาน
ของส  านักงานฯ (พระราชบัญญัติการพัฒนาทางดา้นดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล  2560) ซึ่งอยู่
ภายใตก้ารก ากับดแูลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (ดศ.) โดย ส  านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัลไดจ้ัดตัง้ “สถาบันส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ (Digital Startup Institute)” ท่ี
มุง่เนน้ความเป็นเลิศดา้นการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ครบวงจร ซึ่งก่อตัง้เมื่อวนัท่ี 20 มีนาคม 2562 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ (Digital Startups) ใหเ้ป็นตวัจักรส  าคญัใน
การพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital Economy) และเศรษฐกิจฐาน
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Economy) สถาบันส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้มุ่งเน้นการ
พฒันาระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหวิ้สาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ สามารถเติบโตไดอ้ย่าง
รวดเรว็และสามารถสรา้งโอกาสทัง้ในตลาดในประเทศและตลาดโลก 

 

5. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
การวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร งานวิจัย แนวความคิด บททฤษฎี ท่ีเก่ียวกับวิสาหกิจ

เริ่มตน้ (Startup) ในประเทศไทย พบวา่การศกึษาและงานวิจยัหลายชิน้มุง่ศกึษาไปท่ีปัจจยัหลกัท่ี
สง่ผลตอ่ทางดา้นความส าเรจ็ของวิสาหกิจเริ่มตน้ โดยมีผลการศกึษาท่ีน่าสนใจ ดงันี ้

บทความออนไลน์จากเว็บ ไซต์กรุงเทพธุรกิจ  วัน ท่ี  13 พฤษภาคม 2559 เรื่อง 
WashBox24 แบบอย่าง Startup ไทย ซึ่งเขียนโดย ฉตัรชยั ตวงรตันพนัธ ์ผูอ้  านวยการสมาคมผูค้า้
ปลีกไทย รวมถึงเป็นนักวิชาการผูเ้ช่ียวชาญเรื่องคา้ปลีก ผูศ้ึกษาไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของธรุกิจสตารท์อพัท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย ศกึษาขอ้มลูกระบวนการด  าเนินงานของ
ธุรกิจ วิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ  (อ้างอิงhttps://www.bangkokbiznews.com/ 
blog/detail /637723 คน้เมื่อวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2563) พบว่าเทรนดก์ารท าธรุกิจสตารท์อพัท่ีมา
แรงท่ีสดุ คือ ธรุกิจดา้นไอที โดยเฉพาะธรุกิจพฒันาซอฟตแ์วรแ์ละแอปพลิเคชนัตา่ง ๆ 

บทความออนไลน์จากเว็บไซต์ UNLOCKMEN เรื่อง อย่าคิดว่าโลกนี้มันง่าย  มาด ู
Startup ท่ีทั้งเจ๋งและเคยย่ิงใหญ่แต่กลับเจ๊งประจ าปี  2017 ซึ่งเขียนโดย ไชยพร เมื่อวันท่ี 18 
ธนัวาคม 2560 ผูศ้ึกษาไดท้  าการศึกษาลกัษณะการด  าเนินธุรกิจและสาเหตกุารปิดตวัของธุรกิจ 
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โดยศกึษาจากข่าวสารและหนังสือ รวมถึงวารสารท่ีเก่ียวกบัธรุกิจสตารท์อพัท่ีประสบความส าเร็จ
และลม้เหลวท่ีไดเ้ผยแพร่ในข่าวสาร หนังสือ วารสารต่างๆ ทั่วโลก และมีการแปลความตีความ
แ ล ะ เ รี ย บ เ รี ย ง ใ ห ม่  โ ด ย ไ ช ย พ ร  ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  UNLOCKMEN ( อ้ า ง อิ ง 
https://www.unlockmen.com/win-fail-startup-of-2017 คน้เมื่อวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2563) พบว่า
การตดัสินใจเปิดธรุกิจตอ้งมีการเตรียมรบัสิ่งท่ีไม่คาดฝัน เพราะธรุกิจในโลกแห่งความเป็นจริงท า
ใหบ้ริษัทสตารท์อพัท่ีเคยมีมลูคา่มหาศาลลม้ไดภ้ายในเวลาไมก่ี่ปีมาแลว้ 

งานวิจัยของ ธุรกิจ มหาธีรานนท ์และคณะ ท่ีไดท้  าการศึกษาเรื่องวิเคราะหปั์จจัยแห่ง
ความส าเร็จของธุรกิจสตารท์อพัรีไฟแนนซแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งผูศ้ึกษาก าหนดกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการ
ธรุกิจสตารท์อพัรีไฟแนนซ์ โดยการวิเคราะหค์า่ขอ้มลูทางสถิติแลว้น ามาแปลความหมายโดยการ
เขียนอภิปรายผล (อ้างอิง การประชุมวิชาการระดับชาติ  สังคมศาสตร์วิชาการครั้งท่ี  14 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย เมื่อวันท่ี 18 มกราคม 2561) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของธรุกิจสตารท์อพัมี 4 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นความสามารถในการบริการ ปัจจัย
ดา้นคณุภาพ ปัจจัยดา้นความน่าเช่ือถือและปัจจัยดา้นรูปแบบการตลาด โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านความสามารถในการบริการ ซึ่งอาจเป็นเพราะปัจจุบัน
ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย สามารถเลือกใชบ้ริการท่ีตรงใจตนเองไดแ้ละยังไม่มีธุรกิจใดท่ี
สามารถช่วยใหเ้รื่องการเงินหรือการรีไฟแนนซเ์ป็นเรื่องง่ายไดเ้ท่ากับธุรกิจสตารอ์พัรีไฟแนนซ์
ดงักลา่ว 

บทความออนไลนจ์ากเว็บไซต ์medium สตารท์ความเจริญ เรื่องปัจจัยสุดทา้ยท่ีท าให้
ธุรกิจ Startup ประสบความส าเร็จ ซึ่งเขียนโดย สิทธิพงษ์ จงสกุล เมื่อวันท่ี 25 เมษายน 2560 
ผูเ้ขียนได้น  าเสนอปัจจัยท่ีท าให้ธุรกิจ Startup ประสบความส าเร็จ  ผู้ศึกษาได้ท  าการศึกษา
หน่วยงาน องคก์ร ท่ีท  าธรุกิจสตารท์อพัประสบความส าเร็จ รวมถึงวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดแ้ลว้น ามา
สรุปปัจจยัในแตล่ะดา้น 

สพุเนตร แสนเสนา และคณะ (2560) ไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของ
สตารท์อัพ (Startup) โดยงานวิจัยผูศ้ึกษาไดน้  าเสนอปัจจัยท่ีส่งผลให้ธุรกิจสตารท์อัพประสบ
ความส าเรจ็ ซึ่งผลการศกึษาพบวา่ปัจจัยท่ีสง่ผลใหธุ้รกิจสตารท์อพัประสบความส าเรจ็มีอยู่หลกัๆ 
5 ปัจจัยหลกั คือ ปัจจยัดา้นจงัหวะเวลา ปัจจัยดา้นทีมงาน ปัจจัยดา้นแนวความคิดใหม่ๆ ปัจจัย
ดา้นแผนธรุกิจและปัจจัยดา้นเงินทุน ซึ่งปัจจยัแตล่ะดา้นขึน้อยู่กบัประเภทของธรุกิจสตารท์อพัว่า
จะใหค้วามส าคญักับปัจจัยดา้นไหนเป็นอนัดบัแรก ดงันั้น ธุรกิจสตารท์อพัจะประสบความส าเร็จ
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ไดน้ัน้จะตอ้งมีหนึ่งใน 5 ปัจจยันีเ้ป็นหลกั อย่างไรก็ตาม ธรุกิจสตารท์อพัท่ีจะประสบความส าเรจ็ได้
คือธรุกิจตอ้งสามารถตอบโจทยแ์ละแกปั้ญหาไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เวบ็ไซตไ์อที 24 ชั่วโมง “การศึกษาเก่ียวกบัปัญหาอปุสรรคและโอกาสในการท าวิสาหกิจ
เริ่มตน้” ใน เรื่อง Startup 90% ลม้เหลว แลว้อีก 10% ท่ีส  าเร็จ เขาท าอะไรกัน ท่ีเขียนโดย เศรษฐ
พงค ์มะลิสวุรรณ รองประธาน กสทช. และประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม เมื่อวันท่ี 23 
กุมภาพันธ ์2017 โดยไดท้  าการศึกษาวิจัยถึงดา้นปัญหาอปุสรรคและโอกาสในการก่อตัง้เริ่มท า
ธุรกิจสตารท์อพั เพ่ือท าการวิเคราะห์เนื ้อหาขอ้มูลจากข่าวสาร เอกสารของธุรกิจสตารท์อพัท่ี
ประสบความส าเร็จและเกิดความลม้เหลว (อา้งอิง https://www.it24hrs.com/2016/learn-fail-
succes-21st-century คน้เมื่อวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2563) โดยพบวา่ธุรกิจอยู่ไม่น้อยท่ีจากเดิมเคย
เป็นธรุกิจขนาดใหญ่แตส่ดุทา้ยกลบัมีขนาดเลก็ลง เพราะธรุกิจเลก็ๆ ท่ีอาจจะเขา้มาควบคมุตลาด
แทน โดยเอาชนะดว้ยโมเดลธรุกิจท่ีใหมก่วา่และดีกวา่ 

บทความออนไลนจ์ากเวบ็ไซตด์ิจิทลัเวนเจอรส์ เรื่องปพืูน้ฐานใหแ้น่นอนก่อนเติบโตอย่าง
กา้วกระโดด โดยทีมงานของเวบ็ไซต ์DIGITAL VENTURES ไดเ้ขียนลกัษณะเนือ้หาเก่ียวกับแนว
ทางการด  าเนินธรุกิจสตารอ์พั รวมถึงตอ้งการสรา้งความเขม้แขง็งตอ่ยอดความส าเรจ็ใหก้บัสตารท์
อพัในประเทศไทย ซึ่งผูศ้ึกษาไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์วิธีการ หลักการด  าเนินธุรกิจสตารอ์ัพ 
กฎหมายเก่ียวกับสตารท์อัพท่ีสามารถน าไปปฏิบัติใช้ไดอ้ย่างถูกตอ้งในประเทศไทย  (อา้งอิง 
http://www.dv.co.th/blog-en/startup-101-essential-dva/ คน้เมื่อวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2563) โดย
พบว่าความรูท่ี้จ  าเป็นต่อการท าธุรกิจ หรือท่ีเรียกวา่ Startup Essential Program และความรูด้า้น
กฎหมาย รวมถึงการเงิน มีความจ าเป็นในการป้ันให ้Startup เติบโตอย่างกา้วกระโดด 

มงคล ลีลาธรรม ในวารสารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย (SME Bank) ฉบบัเดือนมกราคม-เดือนกมุภาพนัธ ์2017 ฉบับท่ี 43 เลม่ท่ี 250 หนา้ 
43 – 46 เรื่องพรอ้มขบัเคลื่อนธรุกิจ SMEs และสตารท์อพัในยุคดิจิทลั โดยพบว่าผูศ้กึษาไดท้  าการ
จ าแนกและวิเคราะหค์วามเหมือนและความต่างระหวา่งธุรกิจ SMEs และสตารท์อพัท่ีภาครฐัมุ่ง
เสริมธรุกิจใหช้ดัเจนเพ่ือขบัเคลื่อนการด  าเนินงานโดยสนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม 
รวมถึงกลยทุธแ์ละกิจกรรมท่ีเอือ้แก่การพฒันาอย่างยั่งยืน 
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6. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 

การศึกษาเรื่อง การประเมินการด  าเนินงานตามแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 
(Digital Startup) ครัง้นี ้ ผูวิ้จัยมุ่งศึกษาการขบัเคลื่อนแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้น
ดิจิทัล (Digital Startup) ทัง้ในระดบัมหภาคและจลุภาค โดยมุง่เนน้แนวทางการด  าเนินงานในแต่
ละขัน้ตอน ดงันี ้

 
 

แผนงานการส่งเสริม
วิสาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจทัิล 

(Digital Startup) 
1. เร่งการเติบโตตลอดช่วง

ชีวิตของวิสาหกิจดิจิทัล
เร่ิมต้นด้านดิจิทัล 

2. สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อ
การเติบโต 

ขัน้ตอนของการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร ์ 
1. ระดับมหภาค (macro implementation) 

1.1 ขัน้ตอนการแปลงนโยบาย 
1.3.1 ปัจจยัทางด้านเนื้อหาสาระของ
นโยบาย  
1.3.2 คุณสมบัติขององคก์ารท่ีรับผิดชอบ

ในการน านโยบายไปปฏิบัติ  
1.2 ขัน้ตอนของการยอมรับ 

1.3.3 ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
1.3.5 การสื่อสาร 
1.3.6 การบังคับใช้กฎหมาย 

2. ระดับจลุภาค (micro implementation) 
2.1 ขัน้การระดมพลัง 

1.3.4 งบประมาณและแรงจูงใจอ่ืนๆ 
1.3.8 การสนับสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อ 
1.3.7 การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติและ

ผู้รับบริการ 
2.2 ขัน้การปฏิบัติ 

1.3.9 ส ภ าพ เศ รษ ฐกิ จ  สั งค ม  แ ล ะ
การเมือง 

2.3 ขัน้การสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความ
ต่อเน่ือง 
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1. การน าแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ไปปฏิบตัิ
ในทางระดับมหภาค (macro implementation) เป็นการศึกษาการด  าเนินงานของหน่วยงาน
ส่วนกลางท่ีรบัมอบนโยบายมาจากรฐับาล ไดแ้ก่ คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ และส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ใน 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1.1 ขั้นตอนการแปลงนโยบาย เป็นการศึกษาเก่ียวกับขั้นตอนท่ีหน่วยงานท่ี
รบัผิดชอบหลกัในการน านโยบายไปปฏิบัติ ด  าเนินการแปลงนโยบายท่ีไดร้บัมอบหมายจากฝ่าย
การเมืองหรือฝ่ายบริหารออกเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหรือออกมาในรูปของแผนงานหรือโครงการ
แลว้แต่กรณีออกมาใหห้น่วยปฏิบัติล่างถือปฏิบัติ  นอกจากนี ้ยังท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในขัน้ตอนนี ้คือ 

1.1.1 ปัจจัยทางดา้นเนือ้หาสาระของนโยบาย เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความ
ชดัเจนของนโยบายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย  

1.2.2 คุณสมบัติขององคก์ารท่ีรบัผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ  เป็น
การศกึษาว่าหน่วยปฏิบตัิงานตอ้งมีความกระกระฉบักระเฉง บคุลากรผูร้ว่มด  าเนินการท างานตอ้ง
มีปริมาณเพียงพอและมีคณุภาพเหมาะสม มีการด  าเนินงานภายใตส้ายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 
คือ รูห้นา้ท่ี ระดบัผูบ้ริหารท่ีสั่งการโดยตรง และหน่วยงานมีการติดต่อสื่อสารแบบเปิด สมาชิกใน
องคก์รมีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนั 

1.2 ขัน้ตอนของการยอมรบั เป็นการศึกษาเก่ียวกับขัน้ตอนท่ีหน่วยงานระดับ
นโยบายด าเนินการใหห้น่วยงานระดับล่างยอมรบัและแปลงนโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ ยัง
ท าการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในขัน้ตอนนี ้คือ 

1.2.1 ทัศนคติของผู้น  าน โยบายไปปฏิบัติ  เป็นการศึกษาเก่ียวกับ
องคป์ระกอบ 3 ประการของการตอบสนองของผูน้  านโยบายไปปฏิบัติ คือ ความรู ้ความเขา้ใจต่อ
มาตรฐาน ทิศทางของการตอบสนองและความตัง้ใจของผูป้ฏิบตัิ 

1.2.2 การสื่อสาร เป็นการศกึษาเก่ียวกับการเครื่องมือติดตอ่สื่อสารท่ีทนัสมยั
ในการปฏิบัติงาน อาทิ โทรศพัท ์แฟ็กซ ์อินเทอรเ์น็ต เอือ้อ  านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิเพ่ิม
ความคลอ่งตวั และการสื่อสารท่ีชดัเจนเพียงพอ 

1.2.3 การบังคับใช้กฎหมาย เป็นการศึกษาเก่ียวกับมาตรการส  าคัญ  3 
ประการเพ่ือใหห้น่วยงานและบคุลากรน านโยบายไปปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ไดแ้ก่ บรรทัด
ฐาน สิ่งจงูใจ และการลงโทษ 
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2. การน าแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ด้านดิจิทัล  (Digital Startup) ไปปฏิบัติใน
ระดบัจลุภาค (micro implementation) เป็นการศกึษาการด  าเนินงานของหน่วยงานระดบัปฏิบตัิท่ี
รบัผิดชอบในการด  าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด ไดแ้ก่ สถาบันส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ใน 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

2.1 ขัน้การระดมพลงั เป็นการศึกษาเก่ียวกับการพิจารณารับนโยบายและการ
แสวงหาความสนบัสนนุ นอกจากนี ้ยงัท าการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในขัน้ตอนนี ้คือ 

2.1.1 งบประมาณและแรงจงูใจอ่ืนๆ เป็นการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัทางดา้นการ
มีงบประมาณสนบัสนนุอย่างพอเพียง สิ่งจงูใจหรือสิ่งกระตุน้ใหบ้คุคลหรือผูป้ฏิบตัิงานมีพฤติกรรม
ตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กรและบทบาทหน้าท่ีของตนเองให้บรรลุผลส  าเร็จอย่าง
เพียงพอ 

2.1.2 การได้รับความสนับสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เป็นการศึกษา
เก่ียวกบับทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีผลตอ่การผลกัดนัใหน้โยบายนั้นประสบความส าเรจ็ ไดแ้ก่ ฝ่าย
การเมือง รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี หน่วยงานต่างๆ ของรฐัในระบบราชการ ท่ีไดร้ับผลจาก
นโยบาย ไดแ้ก่ ผูร้บับริการ (Clients) ผูไ้ดร้บัประโยชน ์(Beneficiaries) หรือผูเ้สียประโยชน ์ในท่ีนี้
หมายรวมถึงทั้งแง่ของบุคคล (Individuals) กลุ่ม (Groups) หน่วยงานภาคเอกชน (Private 
Sector) และภาคหน่วยงานท่ีมิไดมุ้ง่หาก าไร (Non-Profit Sector) 

2.1.3 การมีส่วนร่วมของผู้ท่ีด  าเนินการปฏิบัติและผู้ท่ีได้รับบริการ เป็น
การศึกษาเก่ียวกบัการสรา้งความรูส้กึถึงการมีความส าคญัและการมีส่วนรว่มในการเป็นเจา้ของ 
ซึ่งในดา้นของการมีส่วนร่วมของผูท่ี้ไดร้บัการปฏิบัติและผูร้บับริการอาจมีหลายระดบั  ขึน้อยู่กับ
ลกัษณะของงานและขีดความสามารถของผูป้ฏิบตัิและผูร้บับริการดว้ย 

2.2 ขัน้การปฏิบัติ เป็นการศึกษาเก่ียวกับขัน้ตอนของการน านโยบายไปปฏิบตัิท่ี
มีความเก่ียวข้องกับผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างโดยตรง และเป็นเรื่องของกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายหรือโครงการท่ีได้รบัการยอมรับแล้วสู่การปฏิบัติการจริง  นอกจากนี้ ยัง
ท าการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในขัน้ตอนนี ้คือ 
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สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นการศึกษาวิจัยทางดา้นเก่ียวกับ
ทรพัยากรทางระบบเศรษฐศาสตร ์ในหน่วยงานท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบัติมีจ  านวนเพียงพอ
ส าหรบัความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏิบตัิหรือไม่ สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมมีผลกระทบ
ตอ่การน านโยบายไปปฏิบตัิหรือไม ่มติมหาชนมีลกัษณะเป็นอย่างไร ชนชัน้น  าเห็นดว้ยหรือตอ่ตา้น
การน านโยบายไปปฏิบัติ ลกัษณะของการแบ่งเป็นพรรคเป็นพวกของหน่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบัติมีกลุ่มท่ีต่อตา้นหรือสนับสนุนนโยบาย กลุ่มผลประโยชน์ให้การสนับสนุนหรือต่อตา้น
นโยบาย 

2.3 ขัน้การสรา้งความเป็นปึกแผน่หรือความต่อเน่ืองเป็นการศึกษาเก่ียวกับการ
ด  าเนินการเพ่ือท าใหเ้กิดการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง  การปรบัเปลี่ยนและไดร้บัการ
ยอมรบัวา่เป็นหนา้ท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบตัิ 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีการวิจยั 

การประเมินในดา้นการด  าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 
(Digital Startup)  ในครัง้นี ้ผูวิ้จยัมุง่เนน้การศกึษาขอ้มลูเชิงคณุภาพเป็นหลกั 

ผูวิ้จัยจะใชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยวิธีการสมัภาษณใ์นเชิงลึก  (In-Dept 
Interview) เพ่ือจะสังเกตการตอบค าถามในรูปแบบการมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
ประกอบกบักระบวนและวิธีการวิจยัในเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยจากการศกึษา 
วิเคราะหด์า้นขอ้มลูจากเอกสารหรือการวิจยั ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอ
ซึ่งไดก้  าหนดแนวทางการวิจยั 

มาสรุปผลการวิเคราะหเ์พ่ือน าเสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษา ในการตรวจสอบขอ้มลูความ
ถูกต้อง ความเท่ียงตรงในเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือน ามาปรับปรุงและแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ ใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสมบรูณย่ิ์งขึน้ส  าหรบัการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ 

 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการศึกษาและวิจัยในครั้งนี ้ ผูศ้ึกษาวิจัยน าวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

คณุภาพ (Qualitative Method) ใน 2 วิธีการหลกัมาใช ้ไดแ้ก่ 
1. การศึกษาวิจัยจากเอกสารต่างๆ (Documentary Study) โดยท าการศึกษาจาก

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับงานเขียนของนักวิชาการ จากทฤษฎี ตลอดไปจนศึกษาจากต  าราและ
ผลงานวิจัยต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวข้อง รวมทั้งมีการศึกษาในส่วนของเอกสารและเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส ์เก่ียวกับแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ตลอดไป
จนรายงานผลการด  าเนินงานตามแผนจากหน่วยงานต่างๆ  ท่ีมีความเก่ียวข้อง และมีการ
ด  าเนินงานมาตัง้แตใ่นช่วงปี พ.ศ. 2561 จนถึงปัจจบุนั 

2. การวิจัยภาคสนาม (Field Study) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลู การใชเ้ครื่องมือใน
การวิจัย  จากการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) และจากการสังเกตการณ์จาก
องคป์ระกอบท่ีแตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุในการท างาน จากสายงานใน
สว่นตา่งๆ ท่ีมีการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการด  าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนสง่เสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ดา้นดิจิทลั 
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2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
ผูใ้หข้อ้มลูในการศกึษาและการวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ 
1. คณะกรรมการ DE เป็นคณะกรรมการผูร้บัผิดชอบหลกัในการขบัเคลื่อนแผนแม่บท

การสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลั 
2. บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจากส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ในฐานะท่ี

เป็นองค์กรหลักรับผิดชอบในการผลักดันและขับเคลื่อนแผนงาน  ทั้งในส่วนผู้บริหารและ
ผูป้ฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านักงานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั รองผูอ้  านวยการดา้นเศรษฐกิจ
ดิจิทลั ผูช้่วยผูอ้  านวยการดา้นเศรษฐกิจดิจิทลั ผูแ้ทนสถาบันสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ ผูแ้ทน
ฝ่ายสง่เสริมการลงทนุ และผูแ้ทนฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร ์ 

3. ผูแ้ทนหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคลื่อนแผนการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้
ดา้นดิจิทัล ไดแ้ก่ ส  านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และ คณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจเริ่มตน้แห่งชาติ (National Startup Committee) 

ทั้งนี ้ผูศ้ึกษาวิจัยจะมีการด  าเนินการในการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) 
ดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจงจากผูแ้ทนหน่วยงานท่ีไดม้ีการถกูก าหนดใหม้ีความรบัผิดชอบใน
การด  าเนินงานตามแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup)  ในช่วงเวลา
การปฏิบตัิงานเพ่ือเก็บขอ้มลู 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เครื่องมือท่ีจะใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ แบบการสมัภาษณเ์ชิงลกึ สมดุส  าหรบับนัทึก 

เครื่องบันทึกภาพและบันทึกเสียง เพ่ือให้ไดแ้นวคิด ทฤษฎี รวมไปจนถึงผลงานวิจัยต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งมาท าการสรุป วิเคราะหเ์พ่ือท่ีจะน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรกึษา เพ่ือด  าเนินการตรวจสอบ
เนื้อหาความถูกต้อง และความเท่ียงตรงในเชิงเนื้อหา (Content Validity) และผูวิ้จัยจะไดน้  า
เนือ้หามาท าการปรบัปรุงและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ เพ่ือตอ้งการใหเ้กิดความเหมาะสมและใหเ้กิด
ความสมบรูณย่ิ์งขึน้ ซึ่งมีปัจจยัท่ีส  าคญัของการสมัภาษณเ์ชิงลึกเพ่ือวิเคราะหแ์ละน าเสนอผลของ
การประเมินการด  าเนินงานตามแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นดา้นดิจิทัลไปปฏิบัติในระดับท่ี
เหมาะสม 
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4. การวเิคราะหข้์อมูล 
ผูวิ้จัยมีวิธีการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการ

สงัเกตและรวบรวมขอ้มูลจากการถอดการบันทึกเสียงเพ่ือประมวลผล และน ามาวิเคราะหเ์ชิง
เนือ้หา (Content Analysis) เพ่ือน ามารบัอภิปรายผลการวิจยัเชิงพรรณนาตอ่ไป 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “การประเมินผลการด  าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup)” ผู้วิจัยได้ค ้นคว้าศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบผลการ
วิเคราะหข์อ้มูลการสมัภาษณท่ี์สอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดการศึกษาถึงกระบวนของการน าเอา
นโยบายไปใชป้ฏิบัติ ของ Berman (วรเดช จนัทรเดช, 2541) อธิบายถึงการปฏิบัติในรูปแบบและ
กระบวนการ ทั้งในสว่นของการน าแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) ไปสู่
ขัน้ของการปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro) ซึ่งส  านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) เป็น
หน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัในการผลกัดนัแผนงานท่ีจะท าใหพ้นกังานสามารถน ามาท างานใหเ้ป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนดไดอ้ย่างเหมาะสม ส่วนการปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro) ใชก้รอบแนวคิด
กระบวนการของระบบราชการของ เพ่ืออธิบายระดบัความเขา้ใจของผูป้ฏิบัติงานและระดบัของ
การยอมรับต่อการปรบัแผนการท างานไปสู่การปฏิบัติเป็นงานประจ าวันไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ทั้งนี ้
ผูวิ้จัยมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จหรือปัญหาและอปุสรรคต่างๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความ
ลม้เหลวของการน าเอาแผนไปปฏิบตัิในแตล่ะขัน้ตอน โดยมีผลการศกึษาในประเดน็ส  าคญั ดงันี ้

4.1 ผลประเมินด าเนินการตามแผนส่งเสริมเพือ่วสิาหกิจทีเ่ร่ิมต้นด้านดิจทัิล 
(Digital Startup) แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี ้

4.1.1 ข้ันตอนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรต์ามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ
เร่ิมต้นด้านดิจทัิล (Digital Startup) ไปปฏิบัติในระดับมหภาศ (Macro Implementation) 

มุ่งศึกษาถึงการด  าเนินการในหน่วยงานท่ีส่วนกลางไดร้บัมอบนโยบายมาจาก
รฐับาล ไดแ้ก่ คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และ depa เพ่ือเป็นแนวทาง
ตามแผนของการด  าเนินงานของพนกังานในระดบัปฏิบัติการใหส้ามารถท างานตามแผนสง่เสริม
วิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Start up) ซึ่งก  าหนดอย่างเหมาะสม ดงัตอ่ไปนี ้ 

4.1.1.1 ข้ันตอนการแปลงนโยบายสู่แผนปฏิบัติการองคก์ร 
ศึกษาขั้นตอนหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นหลักเพ่ือน าเอานโยบายมา

ปฏิบตัิ ด  าเนินการแปลงนโยบายท่ีไดร้บัมอบหมายจากส่วนการเมืองของประเทศหรือส่วนบริหาร
ในแนวทางปฏิบตัิท่ีเป็นรูปแผนปฏิบตังิานในโครงการซึง่เป็นกรณีท่ีใหก้บัหน่วยปฏิบตัิงานไดป้ฏิบตัิ 
เพ่ือท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลใหส้  าเร็จ พบไดว้่า คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ิอเศรษฐกิจและสงัคม 
ร่วมกับ depa ขับดนัแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) โดยจัดกิจกรรม
เสริมสรา้ง Digital Startup เรื่อง “การส่งเสริมและสนับสนุน Digital Startup ไทยอยู่รอดและคง
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การจา้งงานในธรุกิจ” ในสถานการณ์วิกฤตท่ีส่งผลต่อสภาพการเป็นอยู่  ซึ่งเทคโนโลยีเขา้มาเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิต เช่น การใชอิ้นเตอรเ์น็ต โทรศัพท์สั่งของ และในอนาคตเทคโนโลยีต่างๆ จะ
พัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุด หากปรับตัวไดเ้ร็ว จะสามารถอยู่รอด โดยอย่างย่ิงในธุรกิจท่ีตอ้งเร่ง
ปรบัตวัใหเ้ขา้กับยุคสมยัและเรียนรูห้าขอ้มลูท่ีจะพัฒนาอยู่เสมอ พรอ้มรบัมือเพ่ือใหธุ้รกิจต่างๆ 
สามารถเดินหนา้ตอ่ไปได ้ทัง้นี ้ภาครฐั เอกชน และประชาชน ตอ้งเรียนรุใ้หป้รบัไปสูย่คุดิจิทลัใหไ้ด ้
และภาครฐัตอ้งมีส่วนส  าคญัในการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการประยกุตใ์ชเ้พ่ือพัฒนาประเทศ 
และน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนรูด้า้นธรุกิจ รวมทัง้ ภาคเอกชนตอ้งเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ  
นอกจากนัน้ การใหค้วามรูก้บันกัศกึษาท่ีเพ่ิงจบออกไปเป็นก าลงัส  าคญัในการพฒันาประเทศ เกิด
จา้งให้ท  างานดว้ยระบบธุรกิจ อีกทั้งยังส่งเสริมให้สามารถน ากลับไปพัฒนาแหล่งชุมชนและ
ทอ้งถ่ินไดอี้กดว้ย โดยภาครฐัมีส่วนในการผลกัดนัและปรบัแกก้ฎหมายใหเ้ขา้กับยุค เพ่ือใหเ้กิด
ความเป็นธรรมในการแข่งขนั ปรบัโครงสรา้งในเรื่องของภาษี รวมไปถึงกิจการต่างๆ ท่ีเป็นของรฐั 
เช่น สายการบิน รฐัวิสาหกิจ ตอ้งปรบัรูปแบบการถือครองในอนาคต ดงันั้น รฐับาลหรือเอกชนควร
จะเขา้ไปสนบัสนนุและสง่เสริม Startup ไทยเพ่ือใหม้ีศกัยภาพมากขึน้ 

จากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารท่ีก  ากับแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้
ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนัวา่ depa ไดม้ีการก าหนดภาระกิจ
ของหน่วยงานและมอบหนา้ท่ีฝ่ายเก่ียวขอ้งไดด้  าเนินการแปลงแผนปฏิบตัิการองคก์รเป็นตวัชีว้ดั
ทางดา้นประสิทธิภาพของการท างานเพ่ือใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัแผน ซึ่งเป็นภารกิจหลกัในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ นอกจากนั้น ยงัมีการก ากบัและดแูลใหส้ามารถ
ติดตามไปถึงความคืบหนา้ในการด  าเนินการผูป้ฏิบตัิดว้ยความเหมาะสมและเกิดผลสมัฤทธ์ิสงูสดุ 

4.1.1.2 ข้ันตอนของการยอมรับ 
ศกึษาขัน้ตอนของหน่วยงานระดบันโยบายใหด้  าเนินงานโดยหน่วยงาน

ปฏิบัติการเกิดการยอมรบัและสามารถแปลงนโยบายใหส้ามารถน าไปปฏิบตัิงาน โดยการศึกษา
จากปัจจัยท่ีมีผลไปสู่ความส าเรจ็ ทัง้นีพ้บว่า ผูบ้ริหาร depa ไดท้บทวนและปรบัปรุงแผนปฏิบัติ
การองคก์รใหส้ามารถสง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพในการเจริญเติบใหญ่ในเศรษฐกิจ
โดยใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัลอย่างเหมาะสมในสถานการณปั์จจบุนัไดม้ากย่ิงขึน้ในแตล่ะ
ปีงบประมาณ ดงัปี 2564 มีการสรา้งเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ใหม้ีพลวตัร โดยมุ่งสูเ่ป้าหมายให้
ประเทศมีความสามารถในการแขง่ขนัจาก Digital Start up และสามารถลดท่ีผลกระทบจากความ
เปลิ่ยนแปลง (แผนปฏิบตัิการองคก์ร สศด. ประจ าปิงบปะมาณ พ ศ 2564) ดงันี ้
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ตาราง 2 แผนปฏิบตัิการองคก์ร สศด. ประจ าปิงบปะมาณ พ ศ 2564 

กิจกรรม แผนปฏิบัติการ ตัวชีว้ัด 

1) โครงการงาน

มหกรรม Digital 

Thailand Big 

Bang 

ด าเนินการปรบัรูปแบบแผนงานกิจกรรม Digital 

Station เพื่อใหต้อบสนองต่อการสรา้งการรบัรู ้และ

สรา้งความตระหนกั ดว้ยการสง่เสริมและสนบัสนุนให้

เกิดการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลัเขา้มา

ประยกุตใ์ชใ้นกลุม่ผูป้ระกอบการ เกษตรกร และชมุชน 

อีกทัง้ยงัเป็นการสง่เสรมิการ ท่องเที่ยวแนวใหม่ซึ่งเป็น

การผสมผสาน ระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลที่ล  า้สมยั การ

สื่อถงึความงดงามในรูปแบบต่างๆ ผ่าน Content แสง 

ส ีเสยีง ที่ปรบัไดต้ามสถานการณ ์เช่น Robotic การ

จดัท า AR/ VR การเรยีนรูผ่้าน Multi learning 

platform โดยสามารถ มี Inter act ระหว่างผูเ้ขา้ชมกบั

หอ้งจดัแสดงได ้โดยเป็นการส่งเสรมิการจัดท า

โครงสรา้ง พืน้ฐานใหเ้ป็นพืน้ที่ถาวรรว่มกบัภาค

การศึกษา และเอกชน ซึ่งประชาชนและผูส้นใจ

สามารถเขา้ชมและท่องเที่ยวผ่านรูปแบบใหม่นีไ้ด้

ตลอด 

1. มีผูเ้ขา้รว่มชม Digital 

Thailand Big Bang 200,000 

คน  

2. มีหน่วยงานพนัธมิตรจาก

ต่างประเทศเขา้มีส่วนรว่มใน 

การด าเนิน กิจกรรมในงาน 20 

หน่วยงาน  

3. สรา้งการรบัรูแ้ละสรา้ง ความ

เชื่อมั่นสู่สายตาอารยะ ประเทศ 

และสรา้งชื่อเสยีง การท างาน

ใหก้บัประเทศไทย 10 ประเทศ  

4. เกิดการเจรจาการคา้และ 

การลงทนุจากภาคเอกชน 

1,000 ลา้นบาท 

 

 

 

 

ตาราง 2 (ตอ่) 
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กิจกรรม แผนปฏิบัติการ ตัวชีว้ัด 

2) โครงการสตารท์

อพัคนละครึง่ 

1) สง่เสริมวิสาหกิจดิจิทัลระยะเริ่มตน้ถงึระยะ การ

เติบโต (Growth stage) ใหส้ามารถสรา้ง ธุรกิจที่

เติบโตในระดบันานาชาติ และประสบ ผลส  าเร็จในการ

ระดมทนุ และสามารถขยาย บรกิาร (Scale up) ใน

ลกัษณะที่เป็นโครงสรา้ง พืน้ฐานทางดิจิทัลเพื่อพฒันา

ศกัยภาพ อตุสาหกรรมของประเทศผ่านมาตรการ S3 

2) สามารถใชป้ระโยชนแ์ละสรา้งโอกาสจาก 

ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) และเทคโนโลยี

ดิจิทลัอบุัติใหม่ (Digital disruption) โดยใชป้ระเทศ

ไทยเป็นฐานในการพฒันาธุรกิจ และเปิดพืน้ที่ในการ

พฒันานวตักรรม (Sandbox) รวมทัง้เกิดการใชต้ลาด

ภาครฐัในการสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ 

(Government procurement for startups 

จ านวนวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ 

(Digital Startup) ที่ไดร้บัการ

ลงทนุ 

3) โครงการสรา้ง

และพฒันา

วิสาหกิจในระยะ

เริ่มตน้ 

จดัท าแผนพฒันาวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ในราย 

อตุสาหกรรมยทุธศาสตรข์องประเทศ สรา้งและพฒันา

องคค์วามรู ้ทกัษะ ในการเป็นผูป้ระกอบการ ตลอดจน

สง่เสรมิการตลาดและ จบัคู่ทางธุรกิจใหส้ามารถ

บรหิารจดัการธุรกิจ ไดอ้ย่างเป็นระบบและมี

ประสทิธิภาพ 

 

มีจ  านวน Digital Startup ไดร้บั

การสนบัสนนุและสามารถจด 

จดัตัง้ธุรกิจและสามารถพฒันา

สูก่ารเป็นผูป้ระกอบการจด

จดัตัง้และขยายผลได ้

 
โดยจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า  

depa ได้มีการก าหนดรายงานการติดตามความคืบหน้าของผลการด  าเนินการท่ีไดเ้สนอต่อ
คณะกรรมการพิจารณาความส าเร็จในทิศทางท่ีคลอ้งจองการขับเคลื่อนแผนส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคก์รมีการแจกแจงความรบัผิดชอบโดย
มอบหมายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีหนา้ท่ีชัดเจนใหเ้ป็นผูด้  าเนินการ และใหผู้ท่ี้ปฏิบัติงานคอยรายงาน
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ผลการด  าเนินการอย่างต่อเน่ือง ท่ีผูบ้ริหารสามารถทบทวนแนวทางปฏิบัติงานของผูป้ฏิบตัิการใน
ทิศทางเดียวกนั เช่นเดียวกบัขอ้มลูและความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานของสถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจ
ดิจิทัลเริ่มตน้ ให้ความเห็นไปในแนวเดียวกัน ซึ่งมีผูบ้ริหาร depa เล็งเห็นความส าคัญการจัด
กิจกรรม TownHall เพ่ือชี ้แจงให้พนักงานทราบท่ีมาของตัวชี ้วัดผลสัมฤทธ์ิท่ี ใช้ประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานตามแผนปฏิบตัิการองคก์ร และสอดคลอ้งกบัแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้
ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) อนัก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและใหม้ีความสามารถน าไปใชป้ฏิบัติได้
อย่างถกูตอ้ง 

4.1.2 ข้ันตอนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรต์ามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ
เร่ิมต้นด้านดิจทัิล (Digital Startup) ไปปฏิบัติในระดับจูลภาค (Micro Implememtation) 

ศึกษาเก่ียวกับการด  าเนินการในหน่วยท่ีปฏิบัติงาน  และรับผิดชอบในการ
ด  าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดได ้ซึ่งแบ่งขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

4.1.2.1 ข้ันตอนของการระดมพลัง 
ศกึษาเก่ียวกับการพิจารณารบันโยบายและการแสวงหาการสนับสนุน เพ่ือ

น ามาศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผลต่อความส าเรจ็ โดยพบว่า depa จดักิจกรรมระดมความคิดเห็นจากผูม้ี
สว่นไดส้่วนเสียในการขบัเคลื่อนดิจิทัลสตารท์อพัเพ่ือขยายเครือข่ายการท างานภายใตแ้ผนงาน
การส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) ทั้งจากในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษา ทัง้นี ้จากการสอบถามผูป้ฏิบัติงานในดา้นการสง่เสริมวิสาหกิจ
ดิจิทลัเริ่มตน้หรือดิจิทัลสตารท์อพัของ depa มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนัวา่ ผูบ้ริหาร depa
ให้ความส าคัญกับการสรา้งเสริมพนักงานใหส้ามารถร่วมกันท างานทั้งจากภายในองคก์ร  และ
ร่วมกับหน่วยภายนอกท่ีมีภารกิจสนับสนุนขอ้เสนอโครงการท่ีด  าเนินนโยบายในแผนส่งเสริม
วิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) อย่างเป็นเครือข่าย อีกทั้ง เพ่ือเสริมประสิทธิภาพใน
ดา้นการด  าเนินการในมิติท่ีต่างกนั เพ่ือช่วยผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศดว้ยรูปแบบการท างาน
ของดิจิทลัสตารท์อพัท่ีคลอ่งตวั นอกจากนัน้ ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานคณะกรรรมาการเสริมลงทุน 
(BOl) ไดม้ีขอ้คิดเห็นท่ีเพ่ิมเติมว่าการท่ีมีความร่วมมือกับ  depa ในการรบัรองคุณสมบัติของ
ผูป้ระกอบการในธรุกิจดิจิทลัสตารท์อพัท่ีมีความสามารถในการช่วยสนบัสนนุผลกัดนัอตุสาหกรรม
ดิจิทัลเพ่ือใช้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยนวัตกรรมต่างๆ ในขณะท่ีผู้ปฏิบัติงานจากส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาติ (NIA) ใหค้วามเห็นว่า หน่วยงานมีการประสานและใหข้อ้มลูสภาพแวดลอ้มท่ี
เอือ้ประโยชนต์อ่การเติบโตของ Startup เพ่ือใชใ้นการเช่ือมขอ้มลูและสนบัสนุนงานด  าเนินธรุกิจ
ดิจิทลัสตารท์อพัอย่างเป็นเครือขา่ยของประเทศ 
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4.1.2.2 ข้ันตอนของการปฏิบัติ 
ศกึษาเก่ียวกบัขัน้ตอนการน าเอานโยบายท่ีไปใชป้ฏิบตัิและเก่ียวกบัผูป้ฏิบัติ

โดยตรง ซึ่งเป็นเรื่องของกระบวนการเปลี่ยนแปลงในนโยบาย /โครงการท่ีไดย้อมรับไปสู่การ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีการส่งต่อความส าเร็จ ซึ่ง depa มีการก าหนดประชุม
ผูบ้ริหารขององคก์ารใหร้ายงานผลการขบัเคลื่อนแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั  (Digital 
Startup) มาอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเสนอคณะกรรมการดิจิทลั DE พิจารณาทิศทางในความส าเรจ็ของ
การด  าเนินการ โดยพบวา่ ผูบ้ริหารจากเครือขา่ยท่ีเก่ียวขอ้งในฐานะผูท้รงคณุวฒุิไดม้ีการทบทวน
ผลการด  าเนินการท่ีมีความเห็นตรงกันในหลักท่ีคล้องจองกับการปฏิบัติงาน  ทั้งนี ้ จากการ
สมัภาษณผ์ูบ้ริหารไดม้ีขอ้คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัวา่ depa ในฐานะของ DE ไดม้ีการก ากับ
ติดตามผลการด  าเนินการโดย Roadmap เพ่ือให้ทิศแผนปฏิบัติการองคก์รสอดคลอ้งกับแผน
สง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดจิิทลั (Digital Startup) โดยพนกังานมีความเขา้ใจและปฏิบตัิไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง โดยสอบถามผูป้ฏิบัติการดา้นการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้หรือดิจิทัลสตารท์อพัของ 
depa เห็นดว้ยกนักบัแนวทางเดียวเหมือนท่ีผูบ้ริหาร depa เลง็เห็นความส าคญัในการรบัฟังความ
คิดเห็นต่างๆ จากพนักงานผูป้ฏิบัติงาน และผลกัดนัการด  าเนินงานดิจิทัลสตารท์อพัใหม้ีทิศทาง
เดียวกบัแผนปฏิบตัิการองคก์รเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital 
Startup) อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพประกอบ 9 Roadmap การด  าเนินงานผลกัดนั Digital Startup แหลง่ท่ีมา: แผนแมบ่ทการ
สง่เสริมเศรษฐกิจดจิิทลั, หนา้ 39 

4.1.2.3 ข้ันตอนสร้างเป็นปืกเเผ่น/ต่อเน่ีอง 
ศกึษาเก่ียวกบัการด  าเนินการท่ีเกิดจากการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิอย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือการเปลี่ยนใหเ้ป็นท่ียอมรบัไดว้า่เป็นหนา้ท่ีตอ้งปฏิบัติเป็นประจ าวนัของผูป้ฏิบตัิ โดย
พบวา่ depa สรา้งเสริมคา่นิยมในการรายงานผลของการด  าเนินงานในภารกิจองคก์รดว้ยเกณฑชี์้
วดัดา้นประสิทธิภาพของการท างานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 
(Digital Startup) เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานได้ตามผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นกิจวัตรและเกิด
ประสิทธิผลสงูสดุ โดยจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีขบัเคลื่อนแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้น
ดิจิทัล (Digital Startup) ของ depa ใหค้วามเห็นในทิศทางท่ีองคก์รมีการก าหนดหลกัเกณฑเ์พ่ือ
เป็นตวัชีว้ดัในการสรา้งใหพ้นักงานมุ่งเนน้การด  าเนินงานในภารกิจใหล้ลุ่วงตามแผนปฏิบัติงาน 
โดยไดม้ีก  าหนดกิจกรรมในการร่วมระดมสมองวางแผนแนวคิดสรา้งกลไกท่ีใชใ้นการยกระดับ
ทางดา้นทักษะดิจิทัลส  าหรับน ามาขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู่ยุคสงัคมดิจิทัล  ในขณะท่ีจากการ
สอบถามผูป้ฏิบัติงานในดา้นการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้หรือดิจิทัลสตารท์อพั  ของ depa 
เห็นไปในเเนวทางเดียวว่า องคก์รสามารถสรา้งความตระหนกัรู ้กระตุน้การมีสว่นรว่มในดา้นตา่งๆ 
และใหร้ายงานผลการด  าเนินงานท่ีคลอ้งจองในเเผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล  (Digital 
Start up) ซึ่งติดตามผลดว้ยตัวชี ้วัดประสิทธิผลการท างานตามภารกิจท่ีตั้งไวใ้นวัตถุประสงค์
องคก์ร 
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4.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของในการด าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริม
วสิาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจทัิล (Digital Startup) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้ดังนี ้

4.2.1 ปัจจัยที่มีส่งผลต่อความส าเร็จในข้ันตอนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup) ไปปฏิบัติในระดับ 
มหภาค (macro implementation) โดยจ าแนกเป็นข้ันตอนต่างๆ ดังต่อไปนี ้

4.2.1.1 ข้ันตอนการแปลงนโยบาย ประกอบด้วยปัจจัยทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ 
1. ปัจจยัทางดา้นเนือ้หาสาระของนโยบาย 

ศึกษาเก่ียวกับความชัดเจนของนโยบายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
พบวา่ สศด. โดย สถาบันส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ (Digital Startup) มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
การองค์การในเเนวทางด  าเนินงานท่ีคล้องในเเผนส่งเสริม วิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิ จิทัล   
(Digital Startup) (depa Thailand - Startup Institute) ดงัตอ่ไปนี ้

1) พัฒนาเครือข่ายของหน่วยบ่มเพาะ/เร่งการเติบโตใหแ้ก่วิสาหกิจ
ดิจิทัลเริ่มตน้ หนุนการพัฒนาวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ในระบบเพ่ือใชอ้งศค์วามรู ้ ความเช่ียวชาญ
จากหน่วยงานเครือข่าย ตั้งเเต่มหาวิทยาลัย ไปจนถึงหน่วยท่ีร่วมพัฒนาวิสาหกิจดิจิทัลของ
ป ระ เท ศ  เช่ น  AIS The Startup, dtac Accelerator, True Incubator, HUBBA, TechSuace, 
RISE Accelerate 

2) พฒันาวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ใน Idea Stage ซึ่งสนบัสนนุก าลงัคน
หรือบุคคลธรรมดาเพ่ือท าเเผนเบื้องตน้ระดบัเเปรงความคิดสู่การเริ่มตน้ธุรกิจวิสาหกิจดิจิทัล
เริ่มต้น โดยได้ด  าเนินการสนับสนุนไปทั้งสิ ้นรวม  400 ไอเดีย ผ่านการด  าเนินการร่วมกับ
มหาวิทยาลยั 10 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์สถาบันเทคโลโนยีพระจอมเกลา้เจา้คณุ
ทหารลาดกระบัง มหาวิทยlลยัเทคโลโนยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

3) ส่งเสริมและสนับสนนุในธรุกิจของวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ ในระยะ
ของการตัง้ธุรกิจ (EarIy Stage) เพ่ือด  าเนินงานเสริมทักษะบุคคล หรือกิจการท่ีตัง้ดว้ยนิติบุคคล
ระยะไม่ถึงสามปี ท่ีได้น  าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประกอบธุรกิจในสาขาต่างๆ  โดยได้
ด  าเนินการสง่เสริมและสนบัสนนุวิสาหกิจดิจิทลัจ  านวน 29 ราย 

4) เสริมสรา้งและสนับสนุนวิสาหกิจดิจิทัลใหเ้ติบโต (Growl Stage) 
ซึ่งด  าเนินงานเสริมธุรกิจท่ีจดจัดตัง้เป็นนิติบุคคลไม่ถึงหา้ปี ท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลท าธุรกิจลงทูน
ดว้ยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั และการกระจายธุรกิจ
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เติบใหญ่แบบกา้วกระโดด (Scalable) ในต่างประเทศ โดยไดด้  าเนินการส่งเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจดิจิทลัจ  านวน 14 ราย 

5) สรา้งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจดิจิทัลในระยะ
เริ่มท าธรุกิจ หรือกลุม่ท่ีไดด้  าเนินธรุกิจมาแลว้ระยะหนึ่งแตป่ระสบปัญหาในการเติบโต โดยมุง่เนน้
สนับสนุนบุคคลธรรมดาหรือกิจการในรูปเเบบธุรกิจ  Repeatable หรือท าต่อและ Scalable ท่ี
ขยายหรือเติบโตแบบกา้วกระโดดได ้ใหม้ีความเขา้ใจในการท าธุรกิจเเบบวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ 
และสามารถเริ่มตน้ธุรกิจไดใ้นกิจกรรม JUMPSTART ดว้ยระบบพ่ีเลีย้งวิสาหกิจมากถึง 30 ราย 
พรอ้มค  าเเนะน า และความช่วยเหลือตลอด 8 อาทิตย์ของโครงการ โดย THAILAND TECH 
START UP ASSOCIATION (สมาพนัธเ์พ่ือคา้เสริมผูป้ระกอบการเทคโนโลยีใหม่) เป็นหน่วยงานท่ี
ด  าเนินการ ทัง้นี ้ในปี 2019 มีผูเ้ขา้รว่มท ากิจกรรมกวา่ 300 ราย ซึ่งผูจ้ดัคดัเลือกผูย่ื้น 150 ราย ท า
โครงการ 

6) สง่เสริมและสนบัสนนุการสรา้งนิเวศนวิ์สาหกิจเริ่มตน้ โดยพัฒนา
กลไกจากการทดลองธรุกิจ เทคโนโลยีและนวตักรรมในเชิงพืน้ท่ี (AREA BASED REGULATORY 
SANDBOX) หนนุวิสาหกิจดิจิทัลเพ่ือน ามาทดลองผลิตภณัฑ ์แนวธรุกิจ และนวตักรรมดิจิทลัใหม ่
ๆ โดยในเบื้องตน้มุ่งเป้าไปในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจแถบตะวันอออก (EASTERN Economic 
Corridor) ในมาตรการผอ่นคลายของกฎหมาย กฏระเบียบ และมาตรฐานตา่งๆ ท่ีวิสาหกิจดิจิทัล
เริ่มตน้สามารถลดเวลาเขา้ตลาดดว้ยตน้ทุนต  ่า โดยทดลองใชชี้วิตและเติบใหญ่ไดข้องผลิตภณัฑ์
หรือบริกรนวตักรจากสภาพจริง รวมไปถึงก าหนดกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานสนบัสนนุน
วัตกรรรมด้วยพลวัต  นอกจากนี้ยังได้มีการอ  านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ
อตุสาหกรรมดิจิทัล หรือ “Smart VISA” โดย depa เป็นหน่วยงานรฐัท่ีส  าคัญในการตรวจสอบ
ลกัษณะของคนย่ืน รบัตรวจลงตราแบบชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษ ภายใตอ้ตุสาหกรรมดิจิทลั 

7) การเสริมสรา้งการลงทุนในดา้นวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ในประเทศ
ไทย โดยการสง่เสริมใหเ้กิดมีความร่วมมือรว่มกบัหน่วยงานในต่างประเทศ เช่น การพฒันาศนูย์
บ่มเพาะวิสาหกิจดิจิทัลจีน - ไทย ในกิจกรรมของ depa กบั TUS-STAR ช่วยเลีย้งธรุกิจท่ีมีขนาด
ใหญ่ในเครือ TusHolding ของสาธารณรฐัประชาชนจีนในการสรา้ง “สถานบ่มเพาะว่ิสาหกิจ
ดิจิทัลเริ่มตน้จีน-ไทย” โดยจัดตั้งส  าหรับพัฒนาเสริมสรา้งธุรกิจ Start up ไทย-จีน เพ่ือเติบโต/
แข่งขนั/ขยายธุรกิจสู่สากล นอกจากนั้นยงัสามารถดึงดดูให้ Start up ภายใน CLMVT มีประเทศ
ไทยเป็นฐานหลกัดา้นธรุกิจพฒันา 
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8) เสริมระบบนิเวศน์เพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจดิ จิทัลเริ่มต้น  เพ่ือให้
ประเทศไทยมีกลไกในการน ามาใชส้ง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ในทกุระยะการเติบโต โดยเฉพาะ
การเติบโตไปยังต่างประเทศ การสรา้ง Global Mindset ให้กับวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ตลอดจน
เสริมสรา้งขยายการคา้ไปยังต่างประเทศ ซึ่ง depa เช่ือมภาคีร่วมกับองคก์รชั้นน าเพ่ือพัฒนา
วิสาหกิจดิจิทัลทั้งใน/ต่างประเทศ อาทิ Station F สาธารณรฐัฝรั่งเศส, Biz Finland ประเทศฟิน
เเลนด ์ประเทศสิงคโปร ์เป็นตน้ 

ทั้งนี ้ ผูบ้ริหารท่ีก  ากับแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 
(Digital Startup) ให้สัมภาษณ์โดยมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า depa มีก  าหนดการ
จดัการประชุมเเผนการปฏิบัติการองคก์ร และหารือรายละเอียด เพ่ือใหเ้นือ้หาของแผนสอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคข์องแผน นอกจากนัน้ ยงัศกึษาและระดมความคิดเห็นเพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนเพ่ือ
น าเสนอผูอ้  านวยการ depa หาความคลอ้งจองกับประกาศเพ่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ขององคก์รตอ่ไป ซึ่งผูป้ฏิบตัิงานขบัเคลื่อนแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital 
Startup) มีความเห็นไปในเเนวเดียวกันว่า ผูบ้ริหาร depa มีการพิจารณาร่างแผนปฏิบัติการ
องคก์รท่ีไดจ้ัดท าขึน้เพ่ือใหม้ีเนือ้หาสอดคลอ้งกับวตัถปุระสงคท่ี์เป็นเป้าหมาย โดยเสนอผา่นการ
พิจารณาจากผูอ้  านวยการส่วนนโยบายและยุทธศาสตร์ และผูบ้ริหารระดับสูงขององคก์ร ต่อ
คณะกรรมการ DE เพ่ือพิจารณา ในขณะท่ีความเห็นของผูป้ฏิบัติงานในดา้นการส่งเสริมวิสาหกิจ
ดิจิทัลเริ่มตน้หรือดิจิทัลสตารท์อพั ของ depa บางคนให้ค  าตอบจากการสอบถามว่า ผูบ้ริหาร 
depa มอบภารกิจผูป้ฏิบัติมีส่วนเก่ียวขอ้งไดใ้ชก้ารเขา้ใจและสามารถด  าเนินงานในแผนองคก์าร 
และตอ้งทบทวนอย่างเป็นระยะ เพ่ือใหพ้นักงานท่ีเขา้ใหม่สามารถศึกษาและน ามาปฏิบัติต่อได้
อย่างถกูตอ้งตามวตัถปุระสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัแผนงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

2. คณุสมบตัิขององคก์รท่ีรบัผิดชอบในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 
ศึกษาผลด าเนินการองคก์รกลางรับมอบนโยบายมาจากรฐับาล เป็น

ขัน้ตอนของหน่วยงานท่ีไดร้บัมอบเป็นภารกิจตรงลองใชน้โยบายในการปฏิบตัิการ ด  าเนินการแปล
แผนงานตามท่ีไดร้บัมอบหมายมาจากฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายบริหารออกมาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ/ใชเ้ป็นรูปตน้แบบของเเผนหรือกิจกรรม ขึน้กับองคก์รผูป้ฏิบัติน  าไปถือปฏิบัติ นอกจากนี้
แลว้ ผลการศึกษาวิจัยปัจจัยส  าเร็จ ว่าหน่วยท่ีรบัปฏิบัติงานตอ้งมีความตื่นตวั ผูร้่วมปฏิบัติงาน
ตอ้งมีปริมาณท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพสมควร เพ่ือใหด้  าเนินการจากผูบ้งัคบับัญชาไดอ้ย่าง
ชัดเจน รูภ้าระและหน้าท่ีในความรับผิดชอบ ซึ่งต  าแหน่งบริหารสามารถสั่งงานได้ตรง และ
หน่วยงานมีการติดต่อสื่อสารแบบทางตรง รวมถึงพนักงานปฏิบัติการในส่วนขององค์กรมี
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สมัพันธภาพท่ีดีซึ่งกันและกัน จากท่ีไดส้มัภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีก  ากับแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) มีความเห็นท่ีไปในทิศทางตรงกนั โดย depa มีแผนจดัประชุม
รายงานฝ่ายบริหารหน่วยงานเพ่ือแสดงผลงานในเเผนปฏิบตัิการเป็นระยะ สามารถน าเสนอการ
รายงานคณะกรรมการ DE พิจารณาติดตามและเสนอแนะแนวทางต่อไป ในขณะท่ีผูบ้ริหารท่ี
ขบัเคลื่อนแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) บางท่านใหค้วามเห็น
เพ่ิมเติม depa เป็นหลักในการขับเคลื่อนเเผนเสริมสรา้งวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล  (Digital 
Startup) โดยการด  าเนินการอย่างเห็นได้ชัดเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  แต่หากว่า
ผูป้ฏิบัติงานใหม่มีการหมนุเวียนเขา้มา ก็จะท าใหเ้กิดการขาดความต่อเน่ืองของการผลกัดนัและ
ท าใหเ้กิดช่องวา่งในการถ่ายทอดงาน ผูบ้ริหารตอ้งมีการประชมุแนวทางเสมอ ทัง้นี ้ผูป้ฏิบตัิงานใน
ดา้นการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้นหรือดิจิทัลสตารท์อัพ ของ depa เห็นว่าการตอบแบบ
ประเมินมีแนวทางตรงกนั ผูน้  าองคก์ร depa เรียกประชมุพนกังานเพ่ือปรกึษาหารือถึงแนวทางใน
การด  าเนินงานเพ่ือเป็นการขจดัปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนองคก์รเสมอ เช่น สว่นสง่เสริมการลงทนุ 
ฝ่ายนโยบายและยทุธศ์าสตร ์และฝ่าย startup ท างานขา้มหน่วยงานอย่างเป็นเครือขา่ย 

4.2.1.2 ข้ันตอนของการยอมรับ ประกอบด้วยปัจจัยทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ 
1. ทศันคติของผูน้  าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ 
ศกึษาเก่ียวกบัขัน้ตอนท่ีหน่วยงานระดบันโยบายด าเนินการใหห้น่วยงาน

ระดบัปฏิบัติการรบัด  าเนินงานและท าการแปลนโยบายใหส้ามารถน าไปใชป้ฏิบัติได ้โดยยังคงมี
การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลส าเรจ็ ซึ่งในขัน้นีม้ีองคป์ระกอบ 3 ประการ ของการตอบสนองของผูล้องใช้
นโยบายเพ่ือปฏิบตัิ คือ องคค์วามรูท่ี้เขา้ใจในมาตรฐาน ทิศทางของการสนองตอบท่ีตัง้ใจปฏิบัติ 
โดยเห็นว่าสถาบันสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ภายใต ้depa เป็นหน่วยงานหลกัในฐานะองคก์ร
ขบัเคลื่อนกลุ่มดิจิทัลสตารท์อัพของไทยให้แข็งแรง เพ่ิมขีดศักยภาพให้เเข่งขันเพ่ือบ่มเพาะให้ 
Matching รวมไปถึงสง่เสริมสนบัสนนุอย่างรอบดา้นและน าพาประเทศไทยไปสูเ่ศรษฐกิจดิจิทัล จึง
ไมห่ยดุน่ิง เฝา้ดใูหส้ามารถพฒันาและสรา้งเสริมพลงัทกุกิจกรรม พรอ้มสนบัสนนุสตารท์อพัดิจิทัล
ของไทย ใหเ้เกไ้ขปัญหา เพ่ือพลิกฟ้ืนประเทศใหก้ลบัสู่ภาวะปกติโดยเร็วท่ีสดุ ซึ่งตวัอย่างดิจิทัล
สตารท์อพัท่ีสามารถพัฒนาธุรกิจดิจิทัลเพ่ือตอบโจทยภ์าคประชาชน และใหค้วามส าคญัสู่การ
พฒันาประสิทธิภาพเดก็รุ่นปัจจุบนัมีเเรงขบัเคลื่อนส  าคญัในเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัลไทยใหม้ี
ศกัยภาพด าเนินธรุกิจอย่างมั่นคง และอยู่รอดใหไ้ดใ้นภาคการอตุสาหกรรม ตลอดไปจนสามารถ
ต่อยอดความสามารถก้าวกระโดดในระดับนานาชาติ  เช่น LOCANATION, QUE-Q และ ED-
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VISIONARY ท่ีน  าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่ประชาชน ทางดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และประเทศชาติท่ามกลางวิกฤตท่ีเกิดขึน้ (Techsauce, 2564) 

(1) Locanation (บริษัท โลเคเนชั่น จ  ากัด) เป็นแพลตฟอรม์ดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนงานดาตา้ในธรุกิจ property ดา้นท่ีพักอาศยัในไทย รบัฟังปัญหาของผูป้ระกอบการ
โรงแรมท่ีตอ้งการปรบัเปลี่ยนโมเดลธุรกิจสูก่ารเป็นสถานท่ีพกัในแนวทางอ่ืน หรือ ALTERNATIVE 
State Quarantine (ASQ) ท่ีสามารถตอบสนองคนท่ีมีความปรารถนาเปลี่ยนเเปลงความเป็นไป 
ในโอกาสนี ้จึงร่วมมือกับองคก์รทั้งจากรฐับาลและฝ่ังบริษัทเอกชน เช่น depa การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ชมรมสถานท่ีกักตวัแนวอ่ืนของภาครฐั เป็นตน้ โดยไดม้ีการพัฒนาเเพลต
ฟอรม์เพ่ิมขึน้จากการรวมของดาต้าของ ASQ เฉพาะทาง (asq.LOCANATION.com) เพ่ือให้
เซอรวิ์สครบสมบูรณ์ เริ่มดว้ยขั้นการเลือกท่ีพักตัวแนวอ่ืนของภาครัฐบาล แนะน าคอมเมน้ท์
ปัจจุบันกับนักท่องเท่ียว เป็นต้น โดย Locanation สามารถสรา้งตัวเลขการเขา้ชมเว็บไซตไ์ด้
มากกว่า 30,000 ครัง้ตอ่เดือนจากยอดผูเ้ดินทางเขา้มาในไทยแลนดจ์  านวน 10,000-15,000 ราย
ในแตล่ะเดือน โดยมียอดจ านวนการจองท่ีเกินเปา้หมายจากท่ีรองรบัเเผนสูก่าร ScaIe-up เพ่ือไปสู่
เเพลตฟอรม์ของคนใหบ้ริการในดา้นการจองท่ีพกั (OTA) อย่างเตม็รูปแบบเพ่ือบริการคนไทยและ
คนทั่วโลกดว้ยเมื่อสถานการณเ์ขา้สูภ่าวะปกติ 

(2) QueQ (บริษัท คิวคิว (ประเทศไทย) จ  ากัด) จัดการระบบฉีด
วคัซีน ลดความแออดั อ  านวยความสบายแก่คนทั่วไป โดยมีสตารท์อพัดา้นดิจิทลัท่ีไดเ้สริมสรา้ง
จาก depa ซึ่งใชศ้กัยภาพในระบบ QUE-Q เพ่ือใหเ้ซอรวิ์สแก่คนทั่วไป ซึ่งมีระบบง่าย ๆ ท่ีคุน้เคย
ในการน ามาประยุกตใ์ชจ้องคิวรา้นเพือร่บัประทานอาหาร เพ่ือชะลอการเสี่ยงในพืน้แออดัต่อสิ่ง
อนัตรายท่ีจะแผเ่ซือ้โรคใหส้ถานท่ีฉีดยาป้องกนั ซึ่งในยคุนี ้QUE-Q เช่ือมตอ่พารท์เนอรภ์าคีสูศ่นูย์
ป้องกันในทุกทอ้งท่ี รวมทั้งเขต กทม.สู่พืน้ท่ีจังหวดัต่างๆ เช่น ความร่วมมือกบัอ  าเภอพัทยาท่ีให้
เซอรวิ์สควบคุมจ านวนคนขอรับการให้บริการยาป้องกันมากถึงสี่พันรายในแต่ละวันเพ่ือให้
ด  าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาไม่ก่ีชั่ วโมง  ซึ่งผลงานท่ีเกิดจากการบูรณางานโยงสู่
หน่วยงานในระหว่างรัฐบาลอย่าง depa และเครือข่ายไทยดิ จิทัลสตารท์อัพ  อาทิ QUE-Q, 
WISIABLE, AIYA CHAT-BOT, ZIP-EVENT รวมถึ ง  ZTRUS ท่ี ช่ื อ  “เป็ ด ไทยสู้ภัย ” ท่ี เสนอ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใหบ้ริการในงานหลากหลาย ทัง้ดา้น AI-CHAT-BOT, C R M, O C R เพ่ือตาม
ติดระยะพักตัวในช่วงสิบสี่วนั ส  าหรบัคนท่ีมีโอกาสติดเชือ้ท่ีกลบัจากนานาชาติในช่วงโควิด -19 
โดยมีเป้าหมาย รว่มกนัคือ การสามารถฉีดวคัซีนไดเ้รว็ และครอบคลมุจ านวนประชากรสว่นใหญ่
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ของประเทศ และฟ้ืนฟใูนดา้นเศรษฐกิจใหค้ืนสู่ภาวะเดิมไดโ้ดยไวอย่างสดุความสามารถ เพ่ือให้
ทกุคนในประเทศจะไดใ้ชก้ารด  ารงชีพอย่างปกติสขุเหมือนก่อนไดอี้ก 

ทั้งนี ้ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีก  ากับแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) ส่วนใหญ่มีความเห็นท่ีเป็นไปในทางเดียวกนั depa ค านึงถึง
สิ่งส  าคญักับการท่ีไดส้่งสารนไ์ปสู่พนักงานให้มีความรู ้ ความเขา้ใจในแผนปฏิบัติการองคก์รใน
ทิศทางท่ีเป็นแบบมาตรฐานเดียวกันเพ่ือใหเ้กิดความชัดเจนในดา้นของการปฏิบัติ  สามารถท่ีจะ
ปฏิบัติงานตามภารกิจต่างๆ ท่ีไดร้บัมอบหมาย และสามารถสนองตอบดว้ยมาตรฐานของแนว
ปฏิบตัินโยบายท่ีชดัเจนในไดเรก็ชั่นท่ีแน่นอน เพ่ือผลกัดนัดิจิทลัสตารท์อพัอย่างเป็นล  าดบัขัน้ตอน
ท่ีแน่ชดั ในขณะท่ีการสอบถามผูป้ฏิบัติงานในดา้นการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้หรือดิจิทัล
สตารท์อพั ของ depa ให้ขอ้คิดเห็นแนวทางเดียวกันว่า ผูบ้ริหาร depa ตัง้เวลาจัดการนัดหารือ
แนะน าเเผนปฏิบตัิการองคก์รเพ่ือใหพ้นักงานเขา้ใจทิศทางการด  าเนินงานอย่างมีมาตรฐานสู่การ
น าไปปฏิบตัิการอย่างชดัเจนและแมน่ย า 

2. การสื่อสาร 
เป็นการศกึษาวิจยัเก่ียวกับขัน้ตอนต่างๆ ท่ีหน่วยงานระดบั Policy ท่ี

ท  างานของหน่วยงานระดบัปฏิบัติสามารถยอมรบัและแปล policy ใหส้ามารถน าเอาไปปฎิบัติได ้
นอกจากนี ้ยังศกึษาไปถึงปัจจยัท่ีจะสง่ผลกระทบการสมัฤทธ์ิ ดว้ยการน าเครื่องมือติดตอ่สื่อสารท่ี
ทนัสมยัในงานมาใชป้ฎิบตัิการ เช่น มือถือ โทรสาร อินทราเนต เอือ้ประโยชนใ์นการน าพา policy 
ไปสูก่ารปฎิบตัิใหส้ามารถเกิดความคลอ่งตวั และสามารถท่ีจะสง่สารนท่ี์ชดัเจนเพียงพอ โดยพบวา่ 
depa ใช้การประยุกต์เปลี่ยนฟอรม์เครือข่ายการสื่อสารองค์กร  ทั้งภายในและภายนอกดว้ย
เทคโนโลยี 3CX เพ่ืออ  านวยความสะดวกในการติดต่อผ่านแอปพลิชันท่ีใช้เป็นเครื่องมือแทน
โทรศพัทต์ัง้โต๊ะในส  านกังาน ท าใหพ้นกังานยังคงสามารถเซอรวิ์สพดูคยุแกปั้ญหาใหค้นทั่วไปจาก
ภายนอกแมป้ฏิบตัิงานท่ีอ่ืนไมใ่ช่ส  านกังาน นอกจากนัน้ ผูบ้ริหารไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของการ
เสนอเเผนงานโครงการ KNOWLEDGE-SHARING โดยหมนุเวียนใหพ้นกังานท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางเทคนิค ดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลไดม้ีเวทีแลกเปลี่ยนความรูท่ี้จะสามารถเป็นประโยชนต์อ่สภาพ
การท างานต่อทั้งบุคลากรภายในและภายนอก อาทิ การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี 5G ส าหรับ
อตุสาหกรรมดิจิทัล การประยุกต์ใช้อุปกรณ์ Internet of Things (IoT) ส  าหรับเช่ือมโยงในการ
ท างานใหเ้กิดมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และการน าเครื่องมือทางเทคโนโลยีดว้ยระบบซอฟตแ์วร ์
ERP ในการเช่ือมขอ้มูลองคก์รแบบ Realtime ท่ีแม่นย า เป็นตน้ (ส  านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล, 2565b) ทัง้นี ้จากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารท่ีก  ากับแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้น
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ดิจิทัล (Digital Startup) ส่วนใหญ่มีความเห็นท่ีเป็นไปทิศทางเดียวกัน depa เสนอใหพ้นักงาน
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยการน าเทคโลโนยีดิจิทลัมาช่วยผลกัดนัแผนปฏิบตัิการองคก์รให้
เกิดมีความคล่องตัวในการน ามาใช้ปฏิบัติงานและมีความชัดเจน อีกทั้ง สามารถใช้เครื่องมือ
สื่อสารทางดิจิทัลรายงานผลการปฏิบตัิงานใหผู้บ้ริหารระดบัสงูพิจารณาอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ี
จากการสอบถามความเห็นของผูป้ฏิบัติงานในดา้นการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้หรือดิจิทัล
สตารท์อพัของ depa ให้คิดเห็นเหมือนกันในทิศทางเดียวกันว่า ผูบ้ริหาร depa อ านวยความ
สะดวกใหพ้นักงานสามารถประยุกตใ์ชแ้นวคิดทางเทคโนโลยีดิจิทัลในการน าแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงานใหม้ีความสามารถท างานแมน่ย าและชดัเจนเหมาะสม ท าใหผ้ลส  ารวจดชันีความเช่ือมั่น
ในอตุสาหกรรมดิจิทลัดีขึน้ตอ่มลูคา่ทางธรุกิจอย่างตอ่เน่ือง 

3. การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
เป็นการศกึษาเก่ียวกับขัน้ตอนท่ีหน่วยงานระดบันโยบายด าเนินการ

ต่อหน่วยงานท่ีปฏิบัติ โดยรบัการเปลี่ยนเเปลงนโยบายให้สามารถน ามาใชป้ฎิบัติ  โดยท่ียังมี
การศกึษาสิ่งท่ีสง่ผลกระทบไปสูก่ารสมัฤทธิผลของตวัมาตรการหลกั เพ่ือใหอ้งคก์รและผูป้ฏิบตัิน  า 
Policy ไปสู่การปฎิบัติตามเป้าประสงค ์คือ บรรทัดฐาน แรงบันดาลใจ รวมไปถึงบทลงโทษ โดย 
depa ผลกัดนั 4 มาตรการส่งเสริมและสนับสนนุ Digital Startup เพ่ือส่งเสริมผูป้ระกอบการใหม่
ทางดา้นดิจิทัล หรือ Digital Startup โดยมุ่งเนน้การสรา้งธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดขึน้สู่
การมีผลิตภณัฑแ์ละเซอรวิ์สในเบสิคการสรรคส์รา้งทางดา้นนวตักรท่ีมีการผสานการท างานสู่การ
ท าธรุกิจ ทัง้ท่ีเป็นการสง่เสริมธรุกิจขนาดยอ่มและขนาดปานกลาง สามารถใชเ้ครื่องมือหลกัในการ
ขบัเคลื่อนภาค Economic ประเทศไทย ดงัมาตรการเสริมสรา้งผลกัดนัใหเ้งินสนบัสนนุ รวมไปถึง
คนท่ีจะสามารถหารือทางดา้นธุรกิจระหว่างประเทศ การขาย/รวมไปถึงประชาสัมพันธโ์มเดล
ขบัเคลื่อนดิจิทัลสตารท์อัพ และกลุ่มผูป้ระกอบการนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ไดแ้ก่ มาตรการ
ผลกัดนัในดา้นทรพัยส์ินทางปัญญาเพ่ือเพ่ิมมลูค่าใหผ้ลงานนวตักรรม มาตรการเสริมสรา้งหน่วย
สนบสันนุงบประมาณ มาตรการสง่เสริมการลงทนุ และมาตรการสรา้งความเช่ือมั่นผ่านระบบขึน้
ทะเบียนผูป้ระกอบการ (ส  านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2565a) โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
มาตรการดงันี ้

1.) มาตรการผลกัดนัดา้นทรพัยส์ินทางปัญญาเพ่ือเพ่ิมมลูค่าให้
ผลงานดา้นนวตักรรม เป็นการด  าเนินงานหนนุน าดิจิทลัสตารท์อพัและผูค้นในธรุกิจน านวตักรรม
และเทคโนโลยี  เข้าถึงการแจ้งจดลิขสิท ธ์ิในด้านทรัพย์สินทางปัญญาในแต่ละปี  พร้อม
ประชาสมัพนัธใ์หก้ลุ่มเป้าหมายตระหนกัถึงความส าคญัของกฎหมาย IP (Intellectual Property) 
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ทางความคิด โดยศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย IP (Intellectual Property) ทางความคิดของใน
ประเทศสูน่านาชาติท่ีเป็นสมาคม AEC รวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวพันธ ์(กฎคุม้ครองความคิด
การออกแบบ กฎหมายอนปัุญญาคุม้ครองสิ่งประดิษฐ์ กฎหมายดา้น Trademark กฎหมายคุม้กัน
สิทธ์ิ) เพ่ือน าเสนอดาตา้ท่ีเป็นปัญหากีดขวางและ obstacles ในสว่นกฎหมายอนัสง่ปัจจยักระทบ
ในดา้นงานพฒันาในธรุกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั รวมถึงน าเสนอแนะเชิงนโยบายในการสนบัสนนุการ
เติบใหญ่สูก่ารแข็งแรงในธุรกิจดา้นดิจิทัลอตุสาหกรรม และเตรียมน าเสนอแนวทางการประเมิน
มลูคา่ IP (Intellectual Property) เพ่ือใหใ้นทางท างานของภาคธนาคารและแหลง่ทนุได ้

2.) มาตรการเสริมสรา้งสูแ่หลง่เงินทนุงบประมาณ โดยเนน้ใหค้น
ท าธุรกิจสามารถรูห้น่วยงานให้งบสนับสนุน ซึ่งท  างานในบริษัท Insurance สินเช่ือกลุ่มธุรกิจ
โรงงานขนาดกลาง (บสย.) ท่ีใหร้บัรองแหลง่ค  า้ประกันเจา้ของกิจการดว้ยวงเงิน 10,000 ลา้นดอล
ลา่ร ์ใหก้ารหนุนธรุกิจดิจิทลัสตารท์อพัและคนท าธรุกิจ Innovation and Technology ในเบือ้งตน้ 
บสย.แบ่งกลุ่มการให้ความสนับสนุนการค  า้ประกันสินเช่ือออกเป็น  2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม Digital 
Startup และบุคคลธรรมดาไม่เกินหนึ่งลา้นบาท โดยนิติบุคคลไม่เกินหา้ลา้นบาท และในคนท า
นวตักรรมและเทคโนโลยี คนธรรมดาไม่มากกว่าหนึ่งลา้นบาท โดยบริษัทหา้งรา้นมากกว่าย่ีสิบ
ลา้นบาท เพ่ือผลกัดนั จูงใจให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากแหล่งงบประมาณ
จากรฐับาลและบริษัทถึงย่ีสิบแห่ง โดยมีภาคีพันธมิตรกับเป้าประสงคม์ุ่งความประสงคใ์นการ
ท างานในแคมเปญค า้ประกัน บสย. จะมีการใหก้ารรบัรองคณุลกัษณะตอ่ธรุกิจในการลงทุนและ
จะผลกัดนัใหก้ลุม่เป้าหมายเหลา่นี ้สามารถเขา้ถึงมาตรการสง่เสริมการลงทนุในมาตรการตอ่ไป 

3.) มาตรการในการเสริมสรา้งแหล่งงบประมาณอุดหนุนของ 
depa ใหแ้ก่ภาคีเครือขา่ยของในการท างานรว่มกบัคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน ท างานดา้น
การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธใ์หก้บักลุม่เป้าหมาย เก่ียวกบั policy และ privilege เป็นประโยชน์
ต่อธุรกิจของ BOI โดยเฉพาะประเภทกิจการเก่ียวกับคลัสเตอรด์ิจิทัลซึ่งมีรายละเอียด  สิทธิ
ประโยชนเ์ง่ือนไขท่ีหลากหลายมากขึน้ โดย depa ไดม้ีการจดัฝึกอบรมเพ่ือก่อองคค์วามรูใ้หเ้ขา้ถึง
ดว้ยการปรกึษา รวมถึง ขบวนการน าเอาบทน าการอบรม e-Leaming ดา้นการหนนุเพ่ือค  า้ชสููก่าร
เผยแพร่ โดยไดน้  างานจากโครงการของ depa ท่ีท  าโดย BOl เพ่ือหนุนธุรกิจอตุสาหกรรมของปี 
2016 โดยกิจกรรมของกลุ่มดา้นดิจิทัลมีผลอนุมตัิจาก BOl มากถึง 264 โครงการ คิดเป็นมลูค่า
ธรุกิจรวม 4,250.30 ลา้นบาท และเกิดการจา้งงานในอตุสาหกรรมดิจิทัลถึง 6,224 ราย มากกว่า
ใน ค.ศ. 2015 ท่ีใหส้นับสนุนโครงการมากถึงหนึ่งรอ้ยย่ีสิบสามธุรกิจซึ่งค  านวณไดง้บประมาณ
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ธุรกิจถึงหนึ่งพันหนึ่งรอ้ยย่ีสิบลา้นสามแสนดอลล่าร์ และมีรบัเขา้ท างานในธุรกิจดา้นดิจิทัลถึง
จ  านวนสามพนัหนึ่งรอ้ยย่ีสิบเกา้ราย 

4.) มาตรการในการสรา้งความเช่ือมั่นผา่นระบบขึน้ทะเบียนของ
ผูป้ระกอบการ โดยกระบวนการขึน้ทะเบียนผูป้ระกอบการทางดา้นซอฟตแ์วรแ์ละดิจิทัลคอนเทนต์
เพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือและยืนยันการมีตวัตน ซึ่งปัจจุบนัมีการใหอ้นมุตัิสู่การจดจัดตัง้ทั้งหลาย
รวมกวา่เจ็ดสิบราย และอยู่ในระยะเพ่ือเสนอใหก้ารรบัรองมากถึงสามรอ้ยสิบราย เพ่ือใหเ้กิดเป็น
ความกระจายทางธุรกิจทางการค้าสู่กลุ่มผู้ใช้งานดิ จิทัล  กลุ่ม Digital Startup และกลุ่ม
ผูป้ระกอบการนวตักรรมและเทคโนโลยีตอ่ไป 

โดย depa วางแผนร่างมาตรการเพ่ือรองรบัในการด  าเนินงานการ
เสริมสรา้งดิจิทัลในกลุม่ startup เพ่ือมีความทนัสมยัและเหมาะควรแก่สถานการณท่ี์เป็นอยู่อย่าง
ตลอด โดยพบวา่จากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารท่ีก  ากบัแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั 
(Digital Startup) ส่วนใหญ่มีความเห็นท่ีเป็นไปทางเดียวกนัว่า depa มีการก าหนดตวัน าไปสู่ค่า
สมัฤทธิแก่พนกังานใหส้ามารถน าแผนนโยบายหน่วยงานเพ่ือด  าเนินการและท าใหก้  ากบัตดิตามได้
ตามตัวชี ้วัดท่ีเป็นเป้าหมายในบรรทัดฐานในหน่วยงาน ในขณะท่ีผลสมัภาษณ์การคิดเห็ฯใน
ผูป้ฏิบัติงานตอ่กลุม่ของการสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้  หรือดิจิทลัสตารท์อพัของ depa ใหค้ิด
ในแนวทางเดียวกนัว่า ผูบ้ริหารมีการสรา้งแรงบันดาลใจเพ่ือใหพ้นกังานสามารถน าแผนสง่เสริม
วิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) ไปใชป้ฏิบัติการเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบตัิการองคก์ร 

4.2.2 ปัจจัยต่างๆทีส่่งผลต่อความส าเร็จในข้ันตอนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ตามแผนงานการส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมต้นด้านดจิทัิล (Digital Startup) ไปใช้ปฏิบัติในระดับ
จุลภาค (micro implementation) 

4.2.2.1 ช้ันระยะระดมพลัง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการสัมฤทธ์ิของช้ันระยะนี ้ได้แก่ 
1. เงินสนบัสนนุและแรงจงูใจตา่งๆ 

เป็นการศึกษาวิจัยในการด  าเนินการขององคก์รท่ีท างานภารกิจของการ
ปฏิบัติการในเเผนส่งเสริมคาดการณ์ ไดแ้ก่ สถาบันส่งเสริมสตารท์อพัและหน่วยรบัผิดชอบของ
การเรียนรูด้า้นการน าผลนโยบายและการแสวงหาความสนับสนุน นอกจากนี้ ยังท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีสง่กระทบในการสมัฤทธ์ิ ไดแ้ก่ แหลง่เงินหนนุการท างานท่ีพอเพียง สิ่งจงูใจหรือสิ่งกระตุน้
ให้บุคคลหรือผู้ท  างานเกิดพฤติกรรมสนองตอบการปรารถนาในหน่วยงานท่ีมีภารกิจต้อง
รบัผิดชอบตนไปสู่การบรรลถุึงเป้าหมายดงัตั้งใจ โดยพบวา่ depa ใหก้ารขบัเคลื่อนใหพ้นักงาน
ไดพ้รีเซนเสนอกิจกรรมส่งเสริมดิจิทัลสตารท์อพัผา่น MDES ค านวณกรอบเงินสนับสนนุกิจกรรม
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งานในแต่ละไตรมาส ดงัตารางแผนปฏิบัติการองคก์รเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนยกระดบั Digital 
Startup ดงันี ้

ตาราง 3 แผนปฏิบตัิการองคก์รเพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุยกระดบั Digital Startup 

กิจกรรม แผนปฏิบัติการ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

1) โครงการงาน

มหกรรม Digital 

Thailand Big Bang 

ด าเนินการปรบัรูปแบบแผนงานกิจกรรม Digital Station เพื่อให้

ตอบสนองต่อการสรา้งการรบัรู ้และสรา้งความตระหนัก ดว้ย

การสง่เสรมิและสนบัสนนุใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยีพรอ้มนวตักรรม

ดิจิทลัไปประยุกตใ์ชต้ามกลุ่มผูป้ระกอบการ เกษตรกร และ

ชมุชน อีกทัง้ยังเป็นการสง่เสริมการท่องเที่ยวแนวใหม่ซึ่งเป็นการ

ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลที่ล  า้สมยั การสื่อถงึความ

งดงามในรูปแบบต่างๆ ผ่าน Content แสง ส ีเสยีง ที่ปรบัไดต้าม

สถานการณ ์เช่น Robotic การจดัท า AR/ VR การเรยีนรูผ่้าน 

Multi learning platform โดยสามารถม ีInter act ระหว่างผูเ้ขา้

ชมกบัหอ้งจัดแสดงได ้โดยเป็นการส่งเสรมิการจัดท าโครงสรา้ง 

พืน้ฐานใหเ้ป็นพืน้ที่ถาวรรว่มกบัภาคการศกึษา และเอกชน ซึ่ง

ประชาชนและผูส้นใจสามารถ เขา้ชมและท่องเที่ยวผ่านรูปแบบ

ใหม่นีไ้ดต้ลอด 

 

 

 

 

 

 

89.0223 



  

 

90 

ตาราง 3 (ตอ่) 

กิจกรรม แผนปฏิบัติการ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

2) โครงการสตารท์อพั

คนละครึง่ 

1) สง่เสริมวิสาหกิจดิจิทัลระยะเริ่มตน้ถงึระยะการเติบโต 

(Growth stage) ใหส้ามารถสรา้งธุรกิจที่เติบโตในระดบั

นานาชาติ และประสบผลส าเรจ็ในการระดมทนุ และสามารถ

ขยายบริการ (Scale up) ในลกัษณะที่เป็นโครงสรา้ง พืน้ฐาน

ทางดิจิทัลเพื่อพฒันาศกัยภาพ อตุสาหกรรมของประเทศ ผ่าน

มาตรการ S3 

2) สามารถใชป้ระโยชนแ์ละสรา้งโอกาสจากฐานขอ้มลูขนาด

ใหญ่ (Big data) และ เทคโนโลยีดิจิทัลอบุติัใหม่ (Digital 

disruption) โดยใชป้ระเทศไทยเป็นฐานในการพฒันาธุรกิจและ

เปิดพืน้ที่ในการพฒันานวตักรรม (Sandbox) รวมทัง้เกิดการใช้

ตลาดภาครฐัในการสง่เสรมิวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ 

(Government procurement for startups 

15.5700 

3) โครงการสรา้งและ

พฒันา วิสาหกิจใน

ระยะเริ่มตน้ 

จดัท าแผนพฒันาวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ในรายอตุสาหกรรม

ยทุธศาสตรข์องประเทศ สรา้งและพฒันาองคค์วามรู ้ทกัษะ ใน

การเป็นผูป้ระกอบการ ตลอดจนส่งเสริมการตลาดและจบัคู่ทาง

ธุรกิจใหส้ามารถบรหิารจัดการธุรกิจไดอ้ย่างเป็นระบบและมี

ประสทิธิภาพ 

48.0355 

 
นอกจากนัน้ ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ท่ีในการหาเครือขา่ยระดมทนุสนบัสนุน

บริษัทสตารท์อพัในการขบัเคลื่อนธุรกิจ ทั้งนี ้บริษัทไดร้ว่มออกเงินลงทุนในโครงการต่างๆ ตามท่ี
ได้รับช่วยเหลือจากภาครัฐ (แผนปฏิบัติการองค์กร depa แต่ละปีงบประมาณ ค.ศ. 2021)  
(ส  านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2564) จากบทพูดคุยสอบถามคนปฏิบัติงานท่ีขบัเคลื่อน
แผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ของ depa โดยมากใหค้ิดเห็นใน
แนวคิดตรงกนัว่า ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ใหพ้นกังานประสานความรว่มมือกับหน่วยงานเครือขา่ยท่ี



  

 

91 

มีภารกิจในการใหก้ารสนับสนนุงบประมาณธุรกิจสตารท์อพัเพ่ือน าไปด  าเนินงานตามเเผนปฏิบัติ
การหน่วยงานตัง้ไว ้โดยในทางตรงกนัขา้มกบัท่ีสมัภาษณส์อบถามแนวคิดของผูป้ฏิบตัิงานสง่เสริม
วิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup) ของ depa ส่วนใหญ่บอกเพ่ิมเติม ผูน้  าองค์กร
มอบหมายภารกิจใหพ้นกังานในองคก์รขยายความรว่มมือไปยังหน่วยงานภายนอกท่ีมีหนา้ท่ีใน
การผลกัดนัเสริมสรา้งสตารท์อพัดา้นดิจิทลั เพ่ือสรา้งแรงจูงใจในการช่วยผลกัดนัแผนปฏิบัติการ
ขององคก์รใหบ้รรลเุป้าหมายตามแผน นอกจากนั้น ผูป้ฏิบัติงานใน ส  านักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  (สอวช.) มีความเห็นว่ารัฐบาลได้ให้
ความส าคัญกับงบประมาณในการสนับสนุนธุรกิจดิจิทัลสตารท์อัพท่ีมีศักยภาพเติบโตใน
อตุสาหกรรมดิจิทลั 

2. การสนบัสนนุจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ศึกษาวิจยัการด  าเนินงานขององคก์รท่ีท างานภารกิจของการปฏิบัติงานใน

เเผนคาดการณ์ไว ้ไดแ้ก่ สถาบันส่งเสริมธุรกิจสตารท์อพัและองคก์รพันธมิตรภาคีสมัพันธ์ โดย
ผูวิ้จัยวิเคราะหถ์ึงนโยบายและการแสวงหาความสนับสนุน นอกจากนี ้ยังท าการศกึษา factors มี
กระทบต่อสัมฤทธ์ิผล นอกจากนั้น บทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีผลขบัเคลื่อนแก่  policy ประสบ
ความส าเรจ็ คือ กลุม่อิทธิพลฝ่ายเมือง รฐัสภาและคณะรฐัมนตรี หน่วยงานตา่งๆ ของรฐัในระบบ
ของราชการ  ท่ี ได้รับ ผลจากน โยบาย  ได้แก่  ผู้ ท่ี รับบ ริการ  (Clients)  ผู้ ได ้รับ ผลก าไร 
(BENEFICIARIES) แมก้ระทั่ งคนเสียก าไร ซึ่งคือประโยชน์ ของแง่ส่วนตัว (INDIVIDUAL) หมู่
คณะ (GROUP) บริษัทเอกชน (PRIVATE-SECTOR) และภาคองคก์ารท่ีมิไดมุ้่งหาก าไร (Non-
Profit Sector) ซึ่ง depa ดราฟแผนภมูิกราฟ Milestone การปฏิบตัิงานกิจกรรมเสริม Eco-system 
เพ่ือเสริมสรา้งการเติบโตของดิจิทลัสตารท์อพั ดงัแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 10 Milestone โครงการพฒันาสภาพแวดลอ้มและสง่เสริมการเตบิโตของ Digital 
Startup แหลง่ท่ีมา: แผนแมบ่ทการสง่เสริมเศรษฐกิจดจิิทลั, หนา้ 42 

แผนภาพ Milestone ท่ี depa ท าเป็นเครือข่ายองค์กรพันธมิตรเพ่ือดราฟ
เเผนงานด าเนินการ ซึ่งมีสอบถามคนปฏิบัติงานในดา้นการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้หรือ
ดิจิทลัสตารท์อพัของ depa โดยมากคิดไปในแนวตรงกนัวา่ ผูบ้ริหารมีการจดัสรรใหพ้นกังานระดม
ความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการผลกัดนัแผนส่งเสริม
วิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล ใหเ้กิดความประสบความส าเร็จเป็นไปตามท่ีไดค้าดการณต์ามภาครฐั
ราชการรบัเสนอ ในขณะท่ีจากการสอบถามความเห็นของผูป้ฏิบตัิงานสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้น
ดิจิทัล (Digital Startup) ของ depa ส่วนใหญ่มีความเห็นเสริมว่า ผูบ้ริหารมอบหมายภารกิจให้
เช่ือมต่อความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนแผนงานตามท่ีได้รับให้ประสบ
ความส าเรจ็ตามนโยบาย นอกจากนัน้ ผูป้ฏิบตัิงานจากกรมสรรพากร (สพ.) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ไดม้ี
การรว่มประชมุหารือความรว่มมือกบั สศด. ในการปรบัเครื่องมือ มาตรการส  าหรบัการสง่เสริมและ
สนบัสนนุท่ีเป็นแรงจงูใจใหก้บัธรุกิจดิจิทลัสตารท์อพั  

3. การมีสว่นรว่มของผูป้ฏิบตัิและผูท่ี้ไดร้บัการบริการ 
เป็นการศึกษาวิจัยทางดา้นการด  าเนินงานในดา้นการปฏิบัติการต่างๆ ของ

องคก์รท่ีท างานตามภารกิจการท างานในเเผนการณท่ี์คาดการณไ์ว้ ไดแ้ก่ สถาบันส่งเสริมดิจิทัล
สตารท์อพัและองคก์รพนัธมิตรภาคีเครือข่ายท่ีคน้ควา้วิจัยงานเสนอรบันโยบายและการแสวงหา
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ความสนับสนุน นอกจากนี ้ยังท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ เพ่ือสรา้ง
ความรูส้กึถึงการมีความส าคญัและการมีสว่นรว่มในการแสดงความเป็นเจา้ของ ซึ่งการมีสว่นรว่ม
จากผูป้ฏิบตัิและผูท่ี้ไดร้บับริการอาจมีหลายระดบั ขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะของงานและในดา้นการมี
ความสามารถของผูท่ี้ปฏิบัติงานและของผูร้บับริการดว้ย ซึ่งพบว่า depa โดยสถาบันส่งเสริม
วิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้ ร่วมกับบริษัท เอ็ดไวซอรี่ จ  ากัด (EdVISORY) ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการพัฒนา 
EdTech สัญชาติไทย ผลกัดนัโครงการ “JUMPSTART 2020: Startup ไทย Jump ให้ไกลกว่าท่ี
ฝัน” เพ่ือน ามาใช้เป็นการช่วยบ่มเพาะใหก้ับธุรกิจในรูปแบบของการออนไลน์ท่ีจะช่วยต่อยอด
ไอเดียใหแ้ก่ดิจิทัลสตารท์อพัใหส้ามารถไปสู่ตลาดจริง พรอ้มทั้งยังช่วยเสริมทักษะความรูค้วาม
เขา้ใจในดา้นการสรา้งธุรกิจสตารท์อพั เพ่ิมอัตราการอยู่รอดและเติบโตก้าวสู่ระดับสากลของ
ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทลัประเทศไทย ตอ่ยอดส่วนของถ่ายทอดแนวคิด และ
ประสบการณจ์ากผูเ้ช่ียวชาญทั้งจากในวงการสตารท์อพัท่ีไดร้บัความส าเร็จ  มาเป็นทั้งวิทยากร 
และ เมนทอรใ์หค้  าปรกึษาดา้นการศกึษา และ เทคโนโลยีดา้นการศึกษา มาเป็นผูอ้อกแบบเนือ้หา
และกิจกรรมต่างๆ ของโครงการเพ่ือใหค้รอบคลมุกับทุกมิติ เพ่ือจะมาช่วยสกัดไอเดียดา้นต่างๆ 
ของผูเ้ขา้รว่มโครงการ และเกิดการตอ่ยอดสูก่ารน ามาปรบัใชไ้ดจ้ริง ผา่นการ Active Learning ทั้ง
จากผู้เช่ียวชาญเฉพาะในวงการ เมนทอรผ์ู้มากประสบการณ์ สับเปลี่ยนมาให้ความรูแ้ละ 
แลกเปลี่ยนประสบการณค์วามเช่ียวชาญตลอดในช่วงระยะเวลา 10 สปัดาห ์โดยผา่นกิจกรรมของ
การ Workshop Live Talk และ Coaching Session ซึ่งมีเนือ้หาในหลายดา้นท่ีมีความแตกตา่งกัน
ออกไปในแต่ละสปัดาห์ (Techsauce, 2021) ทั้งนี ้ จากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงานในดา้นการ
สง่เสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน้หรือดิจิทัลสตารท์อพัของ depa ท่ีส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า ผูบ้ริหาร depa ใหค้วามส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนรว่ม และความร่วมมือ
ต่างๆ เพ่ือช่วยในการขบัเคลื่อนแผนการปฏิบัติการองคก์รใหเ้กิดเป็นความร่วมมือกันอย่างเป็น
เครือขา่ย ในขณะท่ีจากการสอบถามความเห็นของผูป้ฏิบตัิงานสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 
(Digital Startup) ของ depa บางคนกลา่วเสริมว่า ผูบ้ริหารมีกระบวนการสรา้งแรงบันดาลใจให้
พนกังานท างานรว่มกนักับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในสว่นตา่งๆ เพ่ือขบัเคลื่อนแผนการปฏิบตัิการให้
ด  าเนินงานไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2.2.2 ข้ันตอนของการปฏิบัติตามปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
ข้ันตอนนี ้คอื สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

เป็นการศึกษาวิจัยเก่ียวกับขั้นตอนต่างๆ ของการน าเอานโยบายไป
ด าเนินการในการใชป้ฏิบัติงาน ในส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับระดบัปฏิบัติการระดบัล่างโดยตรง 
และเป็นเรื่องของกระบวนการในการปรบันโยบายต่างๆ หรือโครงการท่ีไดร้บัการเห็นชอบสู่การ
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ปฏิบตัิการจริง นอกจากนี ้ยงัท าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการประสพความส าเรจ็ ซึ่ง
พบวา่ สศด. วางเป้าหมายผลกัดนัใหก้ารสนับสนนุการปฏิบตัิงานของดิจิทลัสตารท์อพัไทย โดยใช้
โอกาสในการพลิกวิกฤตเศรษฐกิจท้าทายสถานการณ์ดว้ยการเปิดมุมมองจนท าให้ประสบ
ความส าเร็จสามารถระดมทุนในสภาวะยากล าบากทางเศรษฐกิจไดด้ังตัวอย่างดิจิทัลสตารท์  
(Marketingooops, 2021) ดงัตอ่ไปนี ้

(1) สตารท์อพั FINNOMENA เป็นบริษัท Fintech ท่ีใหบ้ริการในดา้น
แพลตฟอรม์ในการลงทุนและการบริหารจัดการสินทรพัย์ โดยมีเป้าหมายสรา้งอิสระภาพทาง
การเงินใหค้นไทย ผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะช่วยใหส้ามารถเขา้ไปถึงความรูแ้ละการลงทุนได้ 
เช่น คลงัทางดา้นความรูท่ี้พฒันาโดยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในดา้นการเงิน เครื่องมือการวิเคราะห ์
การใหค้  าแนะน าตา่งๆ จาก Financial Advisor รวมไปจนถึงผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีสามารถจะ
เลือกประเภทการลงทุนให้ไดต้ามเป้าหมายทางดา้นการเงิน โดยในปัจจุบัน FINNOMENA มี
ผูส้มคัรใชง้านบนแพลตฟอรม์นีแ้ลว้เป็นจ านวนกวา่ 120,000 ราย มีการเติบโตกนัมาอย่างตอ่เน่ือง
ในช่วง Covid-19 จนมียอดของมลูคา่สินทรพัยท่ี์อยู่ภายใตก้ารบริหารจัดการ (AUM) ถึง 10,000 
ลา้นบาท และยังขยายการตลาดไปยังกลุ่มคนทั่วไปท่ีมองหาช่องทางเลือกการลงทุนใหม่ๆ และ 
FINNOMENA ยังมีแผนในการพัฒนาของตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ตลอดเวลา  เพ่ือเป็นการสร้าง
นวตักรรมทางดา้นการเงิน ท่ีช่วยตอบโจทย์ให้กับการลงทุนของไทย และคาดหวังยอดมูลค่า
สินทรพัย์ท่ีอยู่ภายใตส้่วนของการบริหารจัดการ (AUM) 90,000 ลา้นบาท ใหไ้ดภ้ายในปี 2023 
โดย FINNOMENA สามารถท่ีจะพิชิตใจ Openspace และ Gobi Ventures ของนักลงทุนท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีโด่งดังในระดบัภูมิภาค 2 ราย มาร่วมเป็น Lead investor ในรอบของการสรรหา
ระดมทนุ Series B ซึ่งมีมลูคา่ 13.5 ลา้นดอลล่ารส์หรฐั ไปเมื่อตน้ปี และมีผูร้ว่มถือหุน้ในสว่นของ
ปัจจุบัน ได้แก่ 500 TukTuks, Krungsri Finnovate และ BCH Ventures ท่ีไดท้  าการลงทุนเพ่ิม
ดว้ยเหมือนกนั 

(2) สตารท์อัพ Freshket เป็นประเภทแพลตฟอรม์ซื้อขายวัตถุดิบ
ทางดา้นอาหาร รวมไปจนถึงของสด ท่ีช่วยในการเช่ือมต่อซัพพลายเออรแ์ละฟารม์ให้กับผูซื้ ้อ
ออนไลน ์สามารถระดมทุนได ้3 ลา้นดอลลา่รส์หรฐั ในระดบัของ Series A ทั้งจาก Openspace, 
ECG-Research, Innospace, Pamitra Wineka และ Ivan Sustiawan (ผู้ร่วมก่อตั้ง TaniHub ท่ี
เป็น Agri-Tech Startup ในประเทศอินโดนีเซีย) โดยมุ่งการพัฒนาไปสู่การ enabler ส าหรับ 
supply chain ในดา้นของอตุสาหกรรมอาหาร พรอ้มขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมดว้ยนวตักรรม โดย
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ในช่วงวิกฤตยงัไดม้ีการปรบัเปลี่ยนตวัอย่างรวดเรว็ เพ่ือเปิดแพลตฟอรม์รูปแบบ B2C ใหค้นทั่วไป
เขา้มาสั่งอาหารไดส้  าเรจ็” 

(3) สตารท์อพั HungryHub เป็นแพลตฟอรม์รวบรวมดีลรา้นอาหาร 
โดยมีการปรบัตวั pivot อย่างรวดเร็วในยามวิกฤต ซึ่งสามารถวางแผนและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็ว โดยเปิดใหบ้ริการ HungryHub@home ซึ่งเป็น food delivery สง่อาหารถึงบา้น เกิด
เป็นช่องทางรายไดใ้หม ่และยงัสามารถช่วยรา้นอาหารท่ีจะตอ้งปิดกิจการชั่วคราวใหส้ามารถสรา้ง
รายไดท่ี้เพ่ิมขึน้จากการใชจุ้ดต่างของบริการ คือ พนัธมิตรภาพทางธุรกิจซึ่งเป็นรา้นอาหารท่ีมีช่ือ
ดงัมากมาย และมีเซ็ทเมนรูาคาพิเศษท่ีไดท้  าการออกแบบรว่มกนั การจดัเมนสูั่งอาหารแบบเซ็ทท า
ให้มียอดขายต่อออเดอร ์Average Order Value (AOV) มีมูลค่าท่ีสูงกว่ามูลค่าตลาด 3-5 เท่า 
นอกจากนี ้ยังมีส่วนช่วยใหร้า้นอาหารสามารถบริหารจัดการไดง้่ายกว่าทั่วๆ ไป เพราะวา่ลกูคา้
จะตอ้งล่วงหน้าไม่ต  ่ากว่า 6 ชั่วโมง ซึ่งจุดนี้เป็นการช่วยให้รา้นอาหารท่ีไม่เคยให้บริการขาย
ออนไลนม์าก่อนมีความสามารถในการปรบัตวัไดง้่ายขึน้ และ HungryHub ยังไดร้บัเงินหนนุทนุใน
รอบ Pre-Series A มาจากกองทุน Private Equity ECG-Research  ของไทย ท าใหข้ยายธรุกิจไป
ไดม้ากขึน้ 

(4) สตารท์อพั ChomCHOB เป็นแอปพลิเคชั่นท่ีรวบรวมแตม้จาก
บตัรเครดิตและบัตรสะสมคะแนนท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถท่ีจะสะสม รวบรวม และเปลี่ยนจากตวั
คะแนนเป็น ChomCHOB point ได ้เพ่ือน ามาแลกของรางวลัมากมาย ทั้งสินคา้ต่างๆ และใน
รูปแบบบริการจากพารท์เนอรช์ัน้น  า หรือ หน่วยลงทนุ ดว้ยขนาดตลาดและในการเป็นไปไดใ้นการ
ต่อยอดอีกหลากหลาย โดยในช่วงท่ีผูค้นหันมาซื้อของออนไลน์มากขึน้ ท  าให้ตลาด points 
exchange ย่ิงขยายตัวไดม้ากย่ิงขึน้ นอกจากนั้น ChomCHOB ยังสามารถท่ีจะท าการสรรหา
ระดมทุนได ้50 ลา้นบาท ในรอบของ Series A โดยมี Invent เป็น lead investor และยังมี 500 
TukTuks , SIX networks และนักลงทุนรายอื่นๆ ร่วมลงทุนดว้ย โดยไดม้ีการเล็งเห็นถึงศกัยภาพ
ของ ChomCHOB และโอกาสท่ีจะเติบโตในอนาคตจากการท่ี ChomCHOB ไดเ้ขา้มาแกปั้ญหาใน 
ecosystem ของการจดัท าโปรโมชั่นการสะสมคะแนน ใหเ้ปลี่ยนการแลกคะแนนสะสมใหเ้ป็นเรื่อง
ท่ีง่ายและสะดวกมากย่ิงขึน้ส  าหรบัลกูคา้และกลุม่บริษัทต่างๆ 

(5) สตารท์อัพ Ricult เป็นแพลตฟอรม์ Agri-Tech ท่ีน  าเทคโนโลยี 
Machine Learning มาใชส้  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลทางดา้นการเกษตร เพ่ือช่วยเกษตรกรให้มี
ความสามารถในการท่ีจะบริหารจดัการฟารม์ ช่วยเพ่ิมผลิตผล ขยายช่องทางของการจดัจ  าหน่าย 
และเป็นการเพ่ิมรายได้ โดยในปีนี้ Ricult ระดมทุนไดท้ั้งหมด 2 ลา้นดอลล่ารส์หรัฐ ซึ่งน  าโดย 
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Bualuang Ventures และ Krungsri Finnovate นอกจากการช่วยเหลือเกษตรกรไทย  ด้วย
เทคโนโลยีแลว้ ซึ่งขอ้มลูเหลา่นีช้่วยใหธ้นาคารสามารถท่ีจะท าการสนับสนุนเกษตรกรไดโ้ดยการ
ช่วยให้เกษตรกรสามารถเขา้ถึงสินเช่ือไดง้่ายย่ิงขึน้ ขอ้มูลท่ีไดร้ับจากแพลตฟอรม์จะช่วยให้
ธนาคารมีความสามารถในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือประกอบการตดัสินใจอนุมัติสินเช่ือได้ 
ปัจจบุนัมีเกษตรกรเขา้รว่มใชง้าน Ricult กวา่ 300,000 ราย โดยมีเป้าหมายท่ีจะเขา้ถึงเกษตรกรให้
ได ้4 ลา้นราย ภายใน 3 ปี 

บริษัท ดิจิทลัสตารท์อพั ตา่งใหก้ารช่ืนชมการท างานของ depa ท่ีผลกัดนั
ใหภ้าคก่ีอตุสาหกรรมในดา้นตา่งๆ น าไปประยกุตใ์นทุกสาขาอาชีพ โดยพบวา่จากการสมัภาษณ์
ผูบ้ริหารท่ีก  ากบัแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจดา้นดิจิทัลเริ่มตน้ มีความเห็นเป็นไปทางเดียวกนัว่า 
depa มีการศึกษา ประเมินผลและประชุมวาง Roadmap ในปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ท่ีมีผลตอ่ทิศทางของแนวทางส  าหรบัใชใ้นการปฏิบัติงาน โดยการ
น าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล  (Digital 
Startup) โดยเปรียบเทียบผลประโยชนห์รือผลกระทบตอ่มหาชนคนไทยท่ีเก่ียวขอ้ง ในขณะท่ีการ
สอบถามผูป้ฏิบัติงานในดา้นการสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้หรือดิจิทัลสตารท์อพั ของ depa มี
ความเห็นท่ีเป็นไปทางเดียวกนัวา่ ผูบ้ริหารมีการมอบหมายภารกิจใหเ้กิดการประสานความรว่มมอื
และติดตามการด  าเนินการท างานร่วมกับหน่วยงานท่ีน าเอานโยบายท่ีมีผลตอ่ทางดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมือง ไปด  าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital 
Startup) ใหบ้รรลเุป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

4.2.2.3 ในข้ันตอนส าหรับการสร้างความเป็นปึกแผ่น หรือการท าให้
เกิดความต่อเน่ือง 

เป็นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการด  าเนินงานเพ่ือใหเ้กิดการน าเอานโยบาย
ไปใชป้ฏิบตัิอย่างตอ่เน่ือง การปรบัเปลี่ยนและไดร้บัการเป็นท่ียอมรบัว่าเป็นหนา้ท่ีท่ีสมควรจะตอ้ง
ปฏิบัติเป็นประจ าวนั โดยพบวา่ depa ไดม้ีการจดัโครงการสานสมัพนัธ ์วฒันธรรมองคก์ร ภายใต้
แนวคิด EQSSS (ส  านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2565b) คือ 

E : EQUALITY คือ ความมีสิทธิเท่าเทียมทางความคิด ทุกคนมีสิทธิ
อย่างเท่าเทียมกนั และสามารถท่ีจะท างานไดอ้ย่างมีอิสระบนเป้าหมายท่ีมีรว่มกนั รวมถึงการกลา้
แสดงออกทางความคิดมุง่งานเป็นหลกั 

Q : QUALITY คือ การท างานบนพืน้ฐานของคณุภาพ ท าดว้ยฝีมือ สมอง 
ปัญญา ไมเ่นน้ปริมาณ รูจ้กัติดตามรบัผิดชอบ ไมทิ่ง้งาน ภาระไวข้า้งหลงั 
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S แรก : SMART คือ ความเฉียบคมในการตอบโตเ้จรจาเพ่ือประโยชน์
ของส่วนรวม อ่อนนอ้ม ยิ้มแยม้ ถ่อมตน รูจ้ักไหว ้เคารพคนอ่ืน เพราะเราถูกสั่งสอนมาดี ตัง้แต่
ครอบครวั ถึงสงัคมการท างาน 

S สอง : SERVICE-MIDE คือ มีใจรกัการบริการจิตอาสา สมารท์ท านอ้ย 
แตม่ีผลลพัธบ์วก ไมใ่ช่ท  าเยอะแตส่ดุทา้ยก็ผา่นไปไมไ่ดอ้ะไร แถมมีภาระใหค้นอ่ืนมาแกไ้ข  

S สาม : SIMPLIFY คือ กระบวนการท างานท่ีสะดวกและเป็น Digitized 
Organization ท าทกุอย่างท่ียากให ้ง่าย มีสไตล ์เขา้ใจไดง้่าย สามารถช่วยในการขบัเคลื่อนองคก์ร
ใหไ้ปสูห่น่วยงานแถวหนา้ท่ีมีหนา้ท่ีในการสง่เสริม และน าประเทศไทยไปสูย่คุเศรษฐกิจดิจิทลั 

นอกจากนั้นแลว้ กิจกรรมท่ีมีอยู่ภายใตโ้ครงการ มีการระดมพลังแนวคิด
สรา้งสรรคน์วตักรรมเพ่ือเป็นการพัฒนาองคก์ร โดยพิจารณาคดัเลือกไอเดียท่ีมีความเป็นไปได้
ประยุกตใ์ชเ้พ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ผูป้ฏิบัติงานเป็นประจ าอย่างต่อเน่ืองทุกปี  จากการ
สมัภาษณผ์ูบ้ริหารท่ีก  ากับแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) ของ 
depa มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียววา่องคก์รมีแผนการจัดประชมุพนักงานในลกัษณะ Town 
Hall ใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดร้ว่มแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นในการปฏิบตัิงานรว่มกนัตามคา่นิยม
และวฒันธรรม Work Smart สามารถ Perform Better, Think Fast & Live Better ใหเ้ป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการขององคก์ร เพ่ือใหส้อดคลอ้งกันอย่างต่อเน่ือง และใหส้ามารถผลกัดนัเศรษฐกิจ
ประเทศไทยให้อยู่ในระดับโลกและรองรบัการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก  ในขณะท่ีการ
สอบถามความเห็นของผูป้ฏิบตัิงานในดา้นการสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้หรือดิจิทลัสตารท์อพั 
ของ depa มีความเห็นท่ีเป็นไปทางเดียวกันว่า ผูบ้ริหารมีการวางนโยบายตามแผนปฏิบัติการ
องคก์รเพ่ือใชใ้นการขบัเคลื่อนการด  าเนินงานใหต้วัชีว้ดัสามารถแสดงประสิทธิภาพของการท างาน
ใหม้ีการด  าเนินการไปในทิศทางเดียวกับท่ีมีความสอดคลอ้งกับเป้าหมายขององคก์ร โดยเนน้ย า้
การผ่านแผนการด  าเนินกิจกรรมขององคก์รอย่างต่อเน่ือง ซึ่งผูป้ฏิบัติงานในกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสงัคมไดเ้พ่ิมเติมความคิดเห็นในดา้นของความส าคญัของการจัดกิจกรรมส าหรบั
การประชมุโต๊ะกลม (RoundTable) เพ่ือใชใ้นการหารือเครือขา่ย/หนว่ยรว่ม เพ่ือเป็นการผนึกก าลงั 
ผสานความรว่มมือในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทลั   
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

การศึกษาและวิจัย เรื่อง “การประเมินผลการด  าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริม
วิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup)” ผูวิ้จัยไดผ้ลการสัมภาษณ์เพ่ือมาวิเคราะหข์อ้มูล
แบบคณุภาพเชิงลกึเพ่ือน ามาเป็นขอ้สรุป อภิปรายผลไปถึงขอ้เสนอแนะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ท่ีสอดคลอ้งตอ่รูปแบบการปฏิบัติงานภายใน depa โดยแบ่งการศกึษาวิจัยไดท้ั้งในระดบัมหภาค
และจุลภาค ซึ่งการผลักดันแผนงานส่งเสริมวิสาหกิจด้านดิจิทัลด้วยการน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมดิจิทลัมาขบัเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศแบ่งออกได ้ดงันี ้

5.1 การสรุปผลการศกึษา 
5.1.1 ผลของการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมต้น

ด้านดิจทัิล (Digital Startup) 
เป็นขัน้ตอนส าคญัท่ีหลงัจากการท่ีไดท้  าการก าหนดนโยบายเพ่ือท่ีจะตอ้งน าเอาไปใช้

ปฏิบัติ และน าไปประเมินผลในดา้นการด  าเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการของ Berman แบ่ง
การปฏิบตัิเป็นระดบัมหภาค และระดบัจลุภาค 

1. ข้ันตอนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ
เร่ิมต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup) ไปปฏิบัติในระดับมหภาค (macro implementation) 
ประกอบด้วย 2 ล าดับข้ัน 

1.1 ขัน้ตอนการแปลงระดบันโยบายสูแ่ผนการปฎิบตัิการองคก์ร เป็นขัน้ตอนของ
หน่วยงานท่ีจะตอ้งรบัผิดชอบหลกัในการน าเอานโยบายท่ีไดร้บัไปใชป้ฏิบัติเพ่ือเป็นการผลกัไปสู่
แนวทางในการด  าเนินการ โดยผูวิ้จยัพบว่าขอ้มลูการสั่งการใหค้ณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ
และสงัคม (ดีอีเอส) และ สศด.ไดร้บัมอบหมายใหส้ง่เสริมและสนบัสนุนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
และนวตักรรมดิจิทัลในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะภาคธุรกิจส  าหรบัการพัฒนาประเทศในยุคดิจิทัล 
นอกจากนัน้ ยงัมีการปรบัแผนปฏิบตัิการขององคก์รเพ่ือตอ้งการใหผู้ป้ฏิบตัิสามารถด  าเนินงานท่ี
สอดคลอ้งต่อแผนงานในการส่งเสริมวิสาหกิจดา้นดิจิทัลเริ่มตน้  (Digital Startup) ไดเ้หมาะสม
และมีประสิทธิผลท่ีดีย่ิงขึน้ 

1.2 ขัน้ตอนของการยอมรบั เป็นขัน้ตอนท่ีหน่วยงานในระดับนโยบายจะตอ้ง
ด  าเนินการให้หน่วยงานระดับล่างยอมรบัและแปลงนโยบายไปปฏิบัติ  โดยผูวิ้จัยพบว่าขอ้มูล
แผนปฏิบตัิการและตวัชีว้ดัท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 



  

 

99 

(Digital Startup) เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลของการด  าเนินการท่ีเป็นไปตามภารกิจตามท่ี
ไดร้บัมอบหมาย 

2. ข้ันตอนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ
เร่ิมต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup) ไปใช้ปฏิบัติในระดับจุลภาค (micro implementation) 
ประกอบไปด้วย 3 ล าดับข้ัน 

2.1 ขัน้ตอนการระดมพลงั คือขัน้ตอนการพิจารณารบันโยบาย พรอ้มทัง้หาการ
สนับสนุน โดยพบว่า การท างานร่วมกับเครือข่ายภายในองคก์ร สศด. และนอกองคก์รเพ่ือการ
ด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกับแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจดา้นดิจิทลัเริ่มตน้ (Digital Startup) ท  าให้
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลกัดนัดิจิทลัสตารท์อพัในมิติดา้นเศรษฐกิจของประเทศใหด้ีย่ิงขึน้ 

2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ  เป็นขั้นตอนของการน าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ ท่ี
เก่ียวขอ้งกับผูป้ฏิบัติงานในระดบัล่าง รวมถึงการปรบัเปลี่ยนกระบวนการนโยบายหรือโครงการท่ี
ไดร้ับการยอมรบัสู่การปฏิบัติจริง โดยผูวิ้จัยพบว่า depa มี Roadmap ท่ีน  ามาใช้เป็นแนวทาง
ส  าหรับการด  าเนินงาน ใหผู้ป้ฏิบัติการระดับล่างสามารถท่ีจะท างานไดอ้ย่างสอดคลอ้งกันกับ
แผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจดา้นดิจิทัลเริ่มตน้  (Digital Startup) นอกจากนี้ ยังไดม้ีการคอย
ทบทวนผลการด  าเนินงานอยู่เสมอ เพ่ือใหส้ามารถปรบัเปลี่ยนทิศทางของแผนองคก์รใหม้ีความ
เหมาะสมกบัสถานการณใ์นปัจจบุนัดว้ย 

2.3 สรา้งความต่อเน่ืองในการปฏิบัติ เป็นขัน้ตอนของการน าเอานโยบายไปใช้
ปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง และสามารถปรบัใหก้บัผูป้ฏิบัติงานเกิดการยอมรบัเป็นหนา้ท่ีประจ าได้ ซึ่ง
พบว่า depa ก าหนดตัวชี้วัดของการน ามาใช้ประเมินประสิทธิภาพในการด  าเนินงานของ
ผูป้ฏิบตัิงานใหเ้กิดมีคา่นิยมการมีสว่นรว่มในการผลกัดนัแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 
(Digital Startup) ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัอย่างตอ่เน่ือง 

5.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านต่างๆ ของการด าเนินงานตามแผนงาน
การส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จได้ 
ใน ระดับมหภาค และระดับจุลภาค 

ข้อแรกปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในข้ันตอนของการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตรใ์ห้เป็นไปตามแผนงานการส่งเสริมวสิาหกจิเร่ิมต้นด้านดิจทัิล (Digital Startup) 
ไปปฏิบัติในระดับมหภาค (macro implementation) แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี ้
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1.1 ขัน้ตอนของการแปลงนโยบาย ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้
1) ปัจจยัทางดา้นเนือ้หาสาระของนโยบาย เป็นปัจจยัทางดา้นความชัดเจน

และแสดงวตัถปุระสงคต์า่งๆ ของนโยบาย โดยผูวิ้จยัพบวา่ depa มีแผนปฏิบตัิงานขององคก์รท่ีใช้
น  ามาเป็นแนวทางในการด  าเนินงานให้สอดคลอ้งกันกับแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 
(Digital Startup) อย่างเป็นล  าดับขั้นตอน อาทิ เครือข่ายพัฒนาวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น  การ
สนบัสนนุธรุกิจวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ในระยะเริ่มตน้ ในระยะก่อตัง้ และระยะเติบโต รวมถึงระบบ
นิเวศของวิสาหกิจเริ่มตน้ เป็นตน้ 

2) คณุสมบตัิองคก์รท่ีรบัผิดชอบในการน าเอานโยบายไปสูก่ารใชป้ฏิบตัิ  ถือ
เป็นปัจจัยของการด  าเนินงานจากหน่วยงานสว่นกลางท่ีไดร้บัผิดชอบเก่ียวกบัการน านโยบายไป
ปฏิบัติ โดยผูวิ้จัยพบว่า ผูป้ฏิบัติงานมีความกระตือรือรน้ และมีจ  านวนเพียงพอกับการท างาน 
รวมถึงมีคณุภาพท่ีเหมาะสมกับการขับเคลื่อนแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล  (Digital 
Startup)   

1.2 ขัน้ตอนของการยอมรบัในปัจจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้
1) ทัศนคติของผูน้  าเอานโยบายไปใช้ปฏิบัติ  เป็นปัจจัยท่ีหน่วยงานระดับ

นโยบายด  าเนินการใหห้น่วยงานในระดบัล่างเกิดการยอมรบัและท าการแปลงนโยบายเพ่ือน าไป
ปฏิบตัิ โดยพบวา่ องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจตอ่มาตรฐาน และทิศทางในการตอบสนอง 
รวมถึงความตัง้ใจของผูป้ฏิบัติการในการด  าเนินการขบัเคลื่อนแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นดา้น
ดิจิทัล (Digital Startup) เพ่ือสง่เสริมและเกิดการสนับสนุนธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัลอย่าง
รอบดา้นและน าพาประเทศไทยไปสูย่คุท่ีเรียกวา่เศรษฐกิจดิจิทลั 

2) การสื่อสาร เป็นปัจจัยท่ีหน่วยงานระดบันโยบายด าเนินการเอือ้อ  านวย
ความสะดวกใหผู้ป้ฏิบัติงานระดบัล่างยอมรบัและแปลงนโยบายไปปฏิบัติท่ีชัดเจนเพียงพอเพ่ิม
ความคล่องตวัใหก้ับองคก์ร โดยผูวิ้จัยพบว่า การสื่อสารของ สศด. มีการน าเอาเทคโนโยลีและ
นวตักรรมดิจิทัลมาประยุกตใ์ชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มลูของแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 
(Digital Startup) ใหก้บัผูป้ฏิบตัิงานระดบัลา่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตอ่การท างาน 

3) การบังคบัใชก้ฎหมาย ถือเป็นปัจจัยต่อความส าเร็จตอ่มาตรการต่างๆ ท่ี
ส  าคญั เพ่ือตอ้งการใหห้น่วยงาน รวมถึงบคุลากรน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิเพ่ือใหเ้ป็นบรรทดัฐาน
ท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย โดยผูวิ้จัยพบวา่ depa มีการทบทวนถึงมาตรการต่างๆ ท่ีน  ามาใชใ้นการ
ขบัเคลื่อนแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) เช่น มาตรการการผลกัดัน
ทางดา้นการเพ่ิมมลูคา่ใหผ้ลงานวิชาการดา้นนวตักรรม มาตรการส่งเสริมการเขา้ถึงแหลง่เงินทุน
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ต่างๆ มาตรการส่งเสริมการลงทุน และมาตรการสรา้งความเช่ือมั่นผ่านระบบขึน้ทะเบียน
ผูป้ระกอบการ เป็นตน้ โดยเป็นมาตรการท่ีใชใ้นการผลกัดนัทางดา้นธรุกิจสตารท์อพัใหส้  าเรจ็ 

 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในข้ันตอนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรต์าม

แผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup) ไปปฏิบัติในระดับ
จุลภาค (micro implementation) โดยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอนได้ดังนี ้

2.1 ขัน้ตอนการระดมพลงั มีการสง่ผลตอ่การส  าเรจ็ในขัน้ตอนนี ้คือ 
1) งบประมาณและแรงจงูใจดา้นอ่ืนๆ ซึ่งถือเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็

เพ่ือสรา้งแรงจูงใจหรือเกิดการกระตุน้ให้กับบุคคลหรือผูท่ี้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมตอบสนองต่อ
ความตอ้งการขององคก์รและบทบาทหนา้ท่ีตนเองให้บรรลผุลส  าเร็จเพียงพอ โดยผูวิ้จัยพบว่า 
สศด. มีการเสาะแสวงหางบประมาณในการน ามาด  าเนินงานเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนยกระดบั 
Digital Startup ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) 

2) การได้รับการสนับสนุนจากทุกๆ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นปัจจัยท่ีมีการ
พิจารณาตอ่บทบาทส าคญัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งซึ่งมีผลต่อการผลกัดนันโยบายใหป้ระสบความส าเร็จ 
โดยผูวิ้จัยพบวา่ depa มีแผนงาน Milestone ท่ีน  ามาใชใ้นการสนับสนนุการด  าเนินงานโครงการ
พัฒนาสภาพแวดลอ้มและส่งเสริมการเจริญเติบโตของ Digital Startup โดยสอดคลอ้งกับแผน
สง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) 

3) การมีสว่นรว่มจากผูป้ฏิบตัิการและผูท่ี้ไดร้บับริการ เป็นปัจจัยในการสรา้ง
ความรูส้ึก การมีความส าคัญ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ เพ่ือให้ผูป้ฏิบัติงานเกิด
ลกัษณะของงานและขีดความสามารถท่ีส่งผลตอ่ความส าเรจ็ โดยผูวิ้จัยพบวา่ สศด. มีการสง่เสริม
ความสามารถให้กับผูป้ฏิบัติงานท่ีช่วยผลกัดันแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital 
Startup) อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติตามปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในขั้นตอนนี้  ไดแ้ก่ 
สภาพเศรษฐกิจ สภาพสงัคม และการเมือง เป็นขัน้ท่ีมีกระบวนการในการปรบัเปลี่ยนนโยบายหรือ
โครงการตา่งๆ ตามท่ีไดร้บัการยอมรบัแลว้ไปสู่ปฏิบตัิการจริง โดยผูวิ้จยัพบวา่ depa มีการก าหนด
เป้าหมายท่ีคอยช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการสนับสนุนการด  าเนินงานต่างๆ ของดิจิทัลสตารท์อพัของ
ไทยใหส้อดคลอ้งกบัแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) 

2.3 ขัน้ตอนของการสรา้งความเป็นปึกแผน่หรือใหเ้กิดความตอ่เน่ือง เป็นขัน้ตอน
ท าใหเ้กิดการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเป็นประจ าต่อเน่ือง โดยผูป้ฏิบัติงานจะมีการเปลี่ยนและ
ยอมรบัว่าเป็นหน้าท่ีประจ าวนั ทั้งนี ้ผูวิ้จัยพบว่า depa มีการสานสมัพันธ ์วฒันธรรมองคก์รให้



  

 

102 

ผูป้ฏิบัติงานมีส่วนร่วมองค์กรในการผลักดันแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นดา้นดิจิทัล (Digital 
Startup) ท่ีสอดคลอ้งเป็นไปตามแผนปฏิบตัิการองคก์ร 

5.2 อภปิรายผล 
การศึกษาวิจัย เรื่อง “การประเมินผลการด  าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ

เริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup)” ท่ี depa เป็นหน่วยงานหลกัส  าหรบัการผลกัดนัแผนงานการ
ส่งเสริมวิสาหกิจด้านดิจิทัล โดยการน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจประเทศ โดยพิจารณาถึงความสอดคลอ้งของความสมัพนัธใ์นกระบวนการในการปฏิบัติ
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน าเอาไปปฏิบตัิ เพ่ือปรบัเปลี่ยนแผนการขององคก์รใหผ้ลการด  าเนินงานมี
ความสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งผูวิ้จัยไดส้งัเกตถึงปัจจยัหลกัท่ีน าไปสูค่วามส าเรจ็ ซึ่ง
แยกปัจจยัหลกัส  าคญัออกมาตามทฤษฎีของในการน าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิของ Paul Berman 
ท่ีถูกอา้งถึงใน วรเดช จันทรศร แบ่งเป็นการอภิปรายในระดบัมหภาค (Macro Implementation) 
และระดบัจลุภาค (Micro Implementation) ดงันี ้

5.2.1 ผลของการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมต้น
ด้านดิจทัิล (Digital Startup) สามารถแบ่งเป็นการปฏิบัติได้ 2 ข้ันตอน คือ ระดับมหภาค 
และระดับจุลภาค 

1. ข้ันตอนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ
เร่ิมต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup) ไปปฏิบัติในระดับมหภาค (macro implementation) 
ประกอบด้วย 2 ล าดับข้ัน 

1.1 ขั้นตอนการแปลงนโยบายเพ่ือไปสู่แผนปฏิบัติการขององค์กร  จากผล
การศึกษาสามารถอภิปรายไดว้่าขอ้มลูการสั่งการท่ีไดม้อบหมายให้แก่คณะกรรมการ DE โดย 
depa ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัลดา้นตา่งๆ 
โดยเฉพาะภาคธรุกิจส  าหรบัในการพฒันาประเทศในยคุดิจิทลั ซึ่งมีการปรบัแผนปฏิบตัิการองคก์ร
เพ่ือใหผู้ป้ฏิบตัิการสามารถด  าเนินงานใหม้ีความสอดคลอ้งกบัแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้
ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ไดเ้หมาะสมและมีประสิทธิผลดีย่ิงขึน้ในทกุปีงบประมาณ 

1.2 ขัน้ตอนการยอมรบั จากการศกึษาสามารถอภิปรายว่าขอ้มลูแผนปฏิบตัิการ
องคก์รและตวัชีว้ดัผลสมัฤทธ์ิประสิทธิภาพการท างานสอดคลอ้งกับกิจกรรมแผนงานการส่งเสริม
วิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักับผลการด  าเนินงานท่ี
เป็นไปตามภารกิจตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
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2. ข้ันตอนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ
เร่ิมต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup) ไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (micro implementation) ซึ่ง
จะประกอบไปด้วย 3 ล าดับข้ัน 

2.1 ขัน้ตอนในการระดมพลงั จากผลการศกึษาอภิปรายไดว้า่การท างานรว่มกับ
เครือข่ายภายในองคก์ร depa และภายนอกองคก์ร เพ่ือใหก้ารด  าเนินงานสอดคลอ้งและเป็นไป
ทิศทางเดียวกันกับแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) ท  าใหเ้พ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลกัดนัดิจิทลัสตารท์อพัในมิติดา้นเศรษฐกิจของประเทศดีย่ิงขึน้ 

2.2 ขัน้ตอนของการปฏิบตัิ จากผลการศึกษาอภิปรายไดว้า่ depa มี Roadmap 
ท่ีชัดเจนเพ่ือใชส้  าหรบัเป็นแนวทางในการด  าเนินงานใหก้บัผูป้ฏิบัติการระดบัลา่งสามารถท างาน
ไดส้อดคลอ้งกับแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) นอกจากนี ้ยัง
จะตอ้งมีการทบทวนผลของการด  าเนินงานเป็นประจ า เพ่ือปรบัทิศทางของแผนองคก์รใหเ้กิดความ
เหมาะสมกบัสถานการณใ์นปัจจบุนัอีกดว้ย 

2.3 ขัน้ตอนของการสรา้งความเป็นปึกแผน่หรือการเกิดความความต่อเน่ือง จาก
ผลการศกึษาอภิปรายไดว้า่ depa ไดก้  าหนดตวัชีว้ดัส  าหรบัใชใ้นการประเมินผลประสิทธิภาพการ
ด  าเนินงานของผูป้ฏิบัติงานใหเ้กิดมีค่านิยมการมีส่วนร่วมในการผลกัดนัแผนส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัอย่างตอ่เน่ือง 

5.2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริม
วิสาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจิทัล  (Digital Startup) ซึ่งแบ่ งเป็นปัจจัยที่ ส่ งผลให้ เกิด ต่อ
ความส าเร็จท้ัง 2 ข้ันตอน คอื ระดับมหภาค และระดับจุลภาค 

1. ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในข้ันตอนของการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
ให้เป็นไปตามแผนงานการส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจทัิล (Digital Startup) ไปปฏิบัติ
ในระดับมหภาค (macro implementation) สามารถแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน 

1.1 ขัน้ตอนของการแปลงนโยบาย ประกอบไปดว้ยปัจจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้
1) ปัจจยัทางดา้นเนือ้หาและสาระของนโยบาย โดยจากการศึกษาสามารถ

อภิปรายไดว้า่ depa มีแผนการปฏิบตัิงานขององคก์รท่ีเป็นแนวทางในการด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้ง
กับแผนส่งเสริมวิสาหกิจด้านดิ จิทัลเริ่มต้น  (Digital Startup) อย่างเป็นล  าดับขั้นตอน อาทิ 
เครือขา่ยพฒันาวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ การสนบัสนนุธรุกิจวิสาหกิจดิจิทลัเริ่มตน้ในระยะเริ่มตน้ ใน
ระยะก่อตัง้ และระยะเติบโต รวมถึงระบบนิเวศธรุกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ เป็นตน้ 
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2) คณุสมบตัิองคก์รท่ีตอ้งรบัผิดชอบในการน าเอานโยบายไปใชใ้นการปฏิบตัิ 
ซึ่งจากผลการวิจัยอภิปรายไดว้่าผูป้ฏิบัติมีความกระตือรือรน้ และมีจ  านวณเพียงพอกับปริมาณ
งาน และยงัมีคณุภาพเพียงพอ เหมาะสมตอ่การขบัเคลื่อนแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 
(Digital Startup) 

1.2 ขัน้ตอนของการยอมรบั ประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ดงันี ้
1) ทศันคติของผูน้  าเอานโยบายไปใชป้ฏิบตัิ จากผลการศกึษาสามารถน ามา

อภิปรายไดว้่าองคป์ระกอบทางดา้นความรู ้ ความเขา้ใจท่ีมีต่อมาตรฐาน และทิศทางของการ
ตอบสนองและความตัง้ใจของผูป้ฏิบตัิงานในการขบัเคลื่อนแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 
(Digital Startup) เพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุธุรกิจวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัลอย่างรอบดา้นและน าพา
ประเทศไทยไปสูเ่ศรษฐกิจดิจิทลั 

2) การสื่อสาร จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายออกมาไดว้่า การสื่อสาร
ของ depa มีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มลูแผนส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ดา้นดิจิทลั ของผูป้ฏิบตัิงานระดบัลา่งใหส้ามารถน ามาใชท้  างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การบังคบัใชก้ฎหมาย ผลการศึกษาอภิปรายไดว้่า depa มีการทบทวน
มาตรการส  าคัญต่างๆ ในการน ามาขับเคลื่อนแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล  (Digital 
Startup) อาทิ มาตรการผลกัดนัทางดา้นทรพัยส์ินทางปัญญา เพ่ือเพ่ิมมลูค่าใหผ้ลงานนวตักรรม 
มาตรการส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนต่างๆ มาตรการส่งเสริมการลงทุน และมาตรการสรา้ง
ความเช่ือมั่นผ่านระบบขึน้ทะเบียนผูป้ระกอบการ เป็นตน้ โดยเป็นมาตรการท่ีใชใ้นการผลกัดัน
ธรุกิจของสตารท์อพัใหม้ีความส าเรจ็ 

 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในข้ันตอนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้

เป็นไปตามแผนงานการส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup) ไปใช้ปฏิบัติ
ในระดับจุลภาค (micro implementation) สามารถแบ่งได้ 2 ข้ันตอน 

2.1 2.1 ขัน้ตอนการระดมพลงั เป็นปัจจัยส่งผลต่อความส าเรจ็ ซึ่งในขัน้ตอนนี ้
คือ 

1) งบประมาณ และแรงจูงใจ จากผลการศึกษาอภิปรายไดว้่า depa มีการ
เสาะแสวงหางบประมาณในการน ามาด  าเนินงานเพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุในการยกระดบั Digital 
Startup ท่ีสอดคลอ้งไปกบัแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) 
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2) การสนับสนนุจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จากผลการวิจยัสามารถอภิปรายได้
วา่ depa มีแผน Milestone ส าหรบัใชใ้นการสนับสนุนดา้นการด  าเนินงานโครงการต่างๆ ในการ
น ามาพัฒนาสภาพแวดลอ้มและส่งเสริมสนับสนุนการเติบโตของ  Digital Startup ให้มีความ
สอดคลอ้งกบัแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) 

3) การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบัติการและผูท่ี้ไดร้บับริการ ซึ่งจากผลการศึกษา
สามารถอภิปรายไดว้า่ depa มีการส่งเสริมทางดา้นความสามารถของผูป้ฏิบตัิงานท่ีช่วยผลกัดนั
แผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ขัน้ตอนการปฏิบัติตามปัจจัยท่ีส่งผลใหเ้กิดความส าเรจ็ ซึ่งในขัน้ตอนนี ้คือ 
สภาพเศรษฐกิจ สภาพสงัคม รวมไปถึงทางการเมือง จากผลการศึกษาอภิปรายไดว้่า depa มี
เป้าหมายท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการสนับสนุนการด  าเนินงานของดิจิทัลสตารท์อพัไทยใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งกบัแผนสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) 

2.3 ขัน้ตอนของการสรา้งความเป็นปึกแผ่นและการท าใหเ้กิดความต่อเน่ือง ซึ่ง
จากผลการวิจยัอภิปรายไดว้า่ depa มีการสานสมัพนัธ ์วฒันธรรมองคก์รใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีสว่นรว่ม
องคก์รในการผลกัดันแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) ท่ีสอดคลอ้งกับ
แผนงานปฏิบตัิการขององคก์ร 

การศึกษาถึงกระบวนการประเมินผลการด  าเนินงานตามแผนงานส่งเสริม
วิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ผูวิ้จยัพบปัญหาอปุสรรคในปัจจยัท่ีมีรูปแบบแตกตา่ง
กัน ซึ่งอาจจะเป็นปัญหาจากความต่อเน่ืองในการถ่ายเทงานให้มีความคุน้ชินกับค่านิยมของ
องคก์ร รวมทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อผลกัดนัการปฏิบัติงาน โดยจ าแนก
รายละเอียดออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นบุคลากร พบว่าผูป้ฏิบัติงานมีการผลัดเปลี่ยนท าให้ขาดความต่อเน่ือง
ส  าหรบัการปฏิบัติงานในหนา้ท่ีท่ีเป็นภารกิจหลกัของแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล  จึง
ควรมีการส่งมอบงานใหม้คัวามตอ่เน่ือง และจดัอบรมความรูเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้
บคุลากรใหมอ่ยู่เสมอ 

2) ดา้นงบประมาณ ท่ีพบเจอไดม้ีการจัดสรรงบประมาณท่ีจะน ามาใช้ในดา้น
สง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั แตส่ตารท์อพัยงัไมคุ่น้ชินกับการใชเ้ครื่องมือส  าหรบัการบริหาร
รายการงบประมาณท่ีสอดคลอ้งตา่งๆ กบัการด  าเนินงานเบิกจ่ายในกรอบงบประมาณของภาครฐั  
จึงควรจะมีการจัดสรรเจา้หน้าท่ีเพ่ือคอยประสานงานอ านวยความสะดวกในเรื่องของเอกสาร
การเงินใหก้บักลุม่ Startup ท่ีมีความตอ้งการขอทนุสนบัสนนุ 
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3) การพัฒนานวตักรรม Startup ท่ียังไม่เห็นเด่นชดั พบว่าประเทศไทยขาดการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัระดบัสงู ท่ีมีความซบัซอ้น ลอกเลียนแบบไดย้าก และตอ่ยอดไดม้าใช ้จึงควรมี
การสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลัท่ีน  าเทคโนโลยีในระดบัสงูมาประยกุตใ์ชต้อ่ไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการน าผลจากการศกึษาวิจัย เรื่อง “การประเมินผลการด  าเนินงานตามแผนงานการ

ส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup)” ท่ีเป็นแนวทางให ้depa ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลกัในการน านโยบายมาผลกัดนัดิจิทลัสตารท์อพัใหข้บัเคลื่อนเศรษฐกิจในระดบัชาติ โดยเป็นการ
ร่วมมือกันกับเครือข่ายพันธมิตรจากหน่วยงานภายนอกและภายใน  องค์กร depa จึงมี
ขอ้เสนอแนะท่ีอาจใชเ้ป็นแนวทางในการใชป้ระเมินผลการขับเคลื่อนตามแผนงานการส่งเสริม
วิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลัสูก่ารปฏิบตัิงานในระดบัมหภาคและในระดบัจลุภาค ดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ในการด าเนินการศึกษาวิจัยในเร่ืองการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจิทัล (Digital 
Startup) มีข้อเสนอแนะในเชงินโยบาย ดังนี ้

1.1 ควรมีการก าหนดภารกิจตา่งๆ ใหก้บัหน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายการด  าเนินงาน
ในการขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตรใ์หเ้ป็นไปตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล  
(Digital Startup) ทัง้ในสว่นของขัน้ตอนในการแปลงนโยบายสู่แผนปฏิบตัิการองคก์รซึ่งเช่ือมโยง
ไปยังการยอมรับเพ่ือระดมพลังในการปฏิบัติงานให้เกิดการร่วมมือกันแบบเป็นปึกแผ่นและ
ตอ่เน่ือง เพ่ือท าใหด้ิจิทลัสตารท์อพัเกิดความตื่นตวัในการพฒันา 

1.2 ควรมีการก าหนดแผนในการด  าเนินความรว่มมือเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปทิศทางเดียวกนั ของแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้น
ดิจิทลั (Digital Startup) ท่ีรว่มด  าเนินงานระหวา่งองคก์ร 

1.3 ควรมีการส่งเสริมแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิจิทัล  (Digital 
Startup) ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปรบัแผนปฏิบตัิการองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบังบประมาณในแตล่ะปี 
เพ่ือใหเ้ป็นกรอบแนวทางในการด  าเนินงาน เพ่ือเป็นการทบทวนแผน และใหเ้กิดการติดตามการ
ประเมินผลการด  าเนินงานใหเ้กิดความเหมาะสม และท าใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ ในการด าเนินการงานศึกษาวิจัยเร่ืองการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจิทัล (Digital 
Startup) มีข้อเสนอแนะเชงิปฏิบัติการ ดังนี ้
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2.1 ดา้นการขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตรใ์หเ้ป็นไปตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) ในแง่เนือ้หาสาระและคณุสมบัติองคก์รท่ีรบัมอบหมายไปสู่
การยอมรบั ทัง้ในสว่นทัศนคติผูป้ฏิบัติงาน การส่ือสารและการก าหนดใชก้ฎหมาย ควรเพ่ิมระบบ
การติดตามการประเมินผลการด  าเนินงาน ส  าหรับการระดมพลังในส่วนงบประมาณจูงใจ
ผูป้ฏิบัติงาน การสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและการมีส่วนร่วมใหเ้ป็นไปตามระเบียบวิธี
ปฏิบตัิใหเ้กิดความตอ่เน่ือง และความเป็นปึกแผน่ในการด  าเนินงาน 

2.2 การน ามาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหนา้ท่ีความรบัผิดชอบควรจะตอ้งมี
แผนงานในการปฏิบัติการขององคก์รท่ีเป็น Roadmap และ Milestone เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ผลกัดนัแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ใหม้ีประสิทธิภาพดีมาก
ขึน้ 

2.3 การเช่ือมโยงการท างานระหวา่งกนัในองคก์รท่ีจะตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือ
ผลกัดนัแผนการด  าเนินงานสง่เสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั (Digital Startup) ก่อนด  าเนินการใน
สว่นของการประสานความร่วมมืออนัจะก่อใหเ้กิดเครือข่ายพนัธมิตรในการต่างหน่วยงานในระยะ
ตอ่ไป 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
ในการศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินผลการด  าเนินงานตามแผนงานการส่งเสริม

วิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) ผูศ้ึกษาวิจัยมีขอ้เสนอแนะและแนวทางส  าหรบัการ
ปรบัแกไ้ขปัญหา การศึกษาวิจัยใหเ้กิดการบูรณาการภาคีเครือข่ายท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ี
เขม้แข็งและยั่ งยืน ซึ่งถือเป็นจุดท่ีส  าคัญท่ีท าให้สามารถบริหารจัดการได้เป็นอย่างดีจนได้
หน่วยงานตน้แบบ ดงันี ้  

3.1 ควรมีการศกึษาวิจยัเพ่ิมเติมในกลุม่ของผูป้ระกอบการ Startup เพ่ือใหท้ราบ
ถึงอปุสรรคและปัญหาต่างๆ ในดา้นการด  าเนินงานตามแผนงานทางดา้นการส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ดา้นดิจิทัล กับหน่วยงานของภาครฐั เพ่ือใหค้รอบคลมุปัญหาท่ีเกิดขึน้จากผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียทัง้หมด 
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3.2 ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบการประเมินผลจากการด  าเนินงานขององคก์รท่ี
เป็นหลักอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถรับรู ้ได้ถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  รวมไปจนถึงปัจจัยแห่ง
ความส าเรจ็ในดา้นต่างๆ เพ่ือต่อยอดใหอ้งคก์รนั้นสามารถน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติไดต้อ่ไป
การเช่ือมโยงการท างานร่วมกันในองคก์ร สศด. ท่ีเป็นไปในทางเดียวกันเพ่ือผลกัดนัแผนงานใน
ดา้นการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล (Digital Startup) ก่อนด  าเนินการประสานความ
รว่มมืออนัจะก่อใหเ้กิดเครือขา่ยพนัธมิตรในตา่งหน่วยงานในระยะถดัไป 
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