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ผูวิ้จยั ปริษา รตันเดชอมร 
ปริญญา วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
ปีการศึกษา 2564 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. นุวีย ์วิวฒันวฒันา  

  
ปัจจุบันสื่อการเรียนและแหล่งเรียนรูอ้อนไลนม์ีเพิ่มมากขึน้  โดยแต่ละแหล่งต่างมี

รายวิชาจ านวนมาก ท าใหย้ากต่อการคน้หาและตดัสินใจลงทะเบียนเรียน ระบบแนะน าจึงเป็นส่วน
หนึ่งในการแนะน ารายวิชาอัตโนมัติใหต้รงกับความตอ้งการของผูเ้รียน  โดยอา้งอิงมาจากประวัติ
ของผูเ้รียนในระบบที่เคยลงทะเบียนและใหค้ะแนนในแต่ละรายวิชา ท าใหผู้เ้รียนสามารถตดัสินใจ
ลงทะเบียนไดง้่ายยิ่งขึน้ งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงกรณีศึกษารายวิชาบนเว็บไซต ์Coursera ซึ่งมี
วตัถุประสงคเ์พื่อท าการพัฒนาระบบแนะน าและเปรียบเทียบเทคนิคการกรองขอ้มูลตามเนือ้หา  
(Content-based Filtering) ซึ่งใช้รายละเอียดข้อมูลรายวิชาเป็นหลัก  โดยใช้หลักการหาความ
คลา้ยคลึงกนัของโคไซน  ์และเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม (Collaborative Filtering) 
ซึ่งใชป้ระวัติการใหค้ะแนนรายวิชาเป็นหลัก มาท าการสรา้งแบบจ าลองโดยใชอ้ัลกอริทึม SVD, 
SVD++, NMF, SlopeOne, Co-Clustering และ BaselineOnly เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
โดยใช ้Root Mean Square Error (RMSE) และ Mean Absolute Error (MAE) พบว่าอลักอริทึมที่
ให้ผลลัพธ์ดีที่สุดคือ SVD ซึ่งมีค่า RMSE และ MAE เท่ากับ 0.6779 และ 0.4375 ตามล าดับ 
จากนั้นจึงน าเทคนิคการกรองขอ้มูลตามเนือ้หาและเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมมา
ท างานร่วมกนัเป็นเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบผสม เพื่อท าใหเ้กิดการแนะน ารายวิชาที่ท าใหผู้เ้รียน
สามารถท าการคน้หาไดแ้มม้ีขอ้จ ากดัในขอ้มลูที่ตอ้งการของเทคนิคแต่ละแบบ 
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Online learning resources and learning media are growing more popular. 

Each site has a variety of courses. This makes it difficult to obtain information and 
decide whether or not to enroll in a course. The recommendation system is a system 
component that automatically recommends courses based on the learners who enrolled 
in and rated each course. This work is presented as a Coursera platform case study. 
The purpose of this research is to compare techniques such as content-based filtering 
using cosine similarity techniques with a course detail dataset and collaborative filtering 
with learner ratings using Surprise libraries to build a model using algorithms such as 
SVD, SVD++, NMF, SlopeOne, Co-Clustering, and BaselineOnly. The accuracy of the 
collaborative filtering model was determined by comparing the predicted ratings of Root 
Mean Square Error (RMSE) and Mean Absolute Error (MAE) (MAE). The SVD algorithm 
got the lowest RMSE and MAE values of 0.6779 and 0.4374, respectively, according to 
the results. Learners can search for and receive recommendations that go beyond the 
boundaries of a single methodology by merging content-based filtering and 
collaborative filtering strategies into a hybrid recommendation system. 

 
Keyword : Content-based Filtering, Collaborative Filtering, Hybrid Recommendation 
System 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความส าคัญและความเป็นมาของงานวิจัย 
การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีมาอย่างต่อเนื่อง ท าให้มี

สินคา้หรือบริการใหม่ๆ เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา การน าเสนอสินคา้หรือบริการเหล่านีก้็เพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของคนในทุกกลุ่ม โดยไม่จ ากดัเพศหรือวยั จนกระทั่งวิวฒันาการของอินเตอรเ์น็ต
ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ส่งผลท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน การกระจายขอ้มูล
ข่าวสาร การซือ้ขายสินคา้ผ่านทางอินเตอรเ์น็ต การเรียนรูผ้่านทางช่องทางออนไลน ์นอกจากนีย้ัง
ท าใหเ้กิดเครือข่ายทางสังคมระหว่างผูใ้ชง้านอินเตอรเ์น็ตขึน้อีกดว้ย การเติบโตดังกล่าวนีท้  าให้
จ านวนขอ้มลูมีปริมาณเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง
เพื่อก้าวใหท้นัต่อความตอ้งการทางดา้นสินคา้ การบริการ ที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ รวมไป
ถึงรูปแบบการเรียนการสอนในแหล่งเรียนรูอ้อนไลนก์็มีการพัฒนาขึน้มาบนเว็บไซตจ์ านวนมาก
เช่นกนั ส่งผลท าใหส้ถาบนัต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศไดพ้ฒันาระบบหลกัสูตรออนไลน์
ขึน้มามากมาย โดยใชอิ้นเตอรเ์น็ตเป็นเครื่องมือในกระบวนการเรียนการสอน  

ระบบการศึกษาออนไลน ์(Online Learning) เป็นการเรียนที่สามารถถ่ายทอดเนือ้หา 
รูปภาพ วิดีโอ หรือการใชส้ื่อหลายๆ ประเภท ร่วมกบัการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านทาง
เทคโนโลยีสมยัใหม่ ซึ่งปัจจุบันการเรียนรู้เฉพาะหลักสตูรภายในหอ้งเรียนอาจไม่เพียงพอต่อการ
ท างานหรือน ามาประยุกตใ์ชง้านได ้ดงันั้นการเรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูภ้ายนอก ไดเ้ขา้มามีบทบาท
ส าคญัท าใหเ้กิดการเรียนรู ้ยกระดบัความรู ้ความคิด การวิเคราะห ์เพื่อพฒันาทกัษะของผูเ้รียนให้
มีมากยิ่งขึน้ ซึ่งการศึกษาออนไลนเ์ป็นส่วนหนึง่ที่ผูค้นนิยมคน้หาและใชบ้ริการทางอินเตอรเ์นต็เพื่อ
การเรียนรู ้และมีความจ าเป็นมากในปัจจุบัน เพราะการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยส่งเสริมใหเ้กิด
การเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning) จึงท าใหเ้กิดสิ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนการเรียนรูด้ังกล่าว 
นั่นคือ แหล่งเรียนรูอ้อนไลน ์(Online Learning Platform)  

แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ หรือที่ รู ้จักกันอีกชื่อหนึ่งคือ MOOC (Massive Open Online 
Course) เป็นแพลตฟอรม์ที่ผูใ้หบ้ริการท าการรวบรวมคอรส์เรียน โดยมีผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาวิชา
ต่างๆ ทัง้จากสถาบันการศึกษาระดบัโลก และบริษัทเอกชนชัน้น า มาท าการเปิดหลกัสตูรออนไลน์ 
รายวิชาต่างๆ บนแพลตฟอรม์ของผู้ใหบ้ริการ เพื่อใหผู้ ้ใชง้านหรือผูเ้รียนทั่วโลกสามารถเขา้มา
ศึกษาหาความรูไ้ดจ้ากแพลตฟอรม์ดงักล่าวผ่านช่องทางออนไลน ์นอกจากนีแ้หล่งเรียนรูอ้อนไลน์
ท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู ้โดยมุ่งเนน้ให้บริการทางการศึกษาที่เหมาะสมกับคนทุกกลุ่มวัย 
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และมีหลากหลายสาขาวิชาชีพใหท้ าการเรียนรู ้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนรูโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัในเรื่อง
ของเวลาและสถานที่มาเกี่ยวขอ้ง อีกทั้งยงัสามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองไดต้ามความตอ้งการ โดยมี
การใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเขา้ถึงการใหบ้ริการทางการศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูด้ว้ย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู ้สามารถพฒันาทกัษะใหม่ๆ และสรา้งแรงจูงใจในการ
เรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน ตวัอย่างเว็บไซตก์ารเรียนรูท้ี่เป็นที่รูจ้กัในประเทศไทยไดแ้ก่ Thai Mooc, Chula 
Mooc, SkillLane เป็นตน้ และตวัอย่างเว็บไซตก์ารเรียนรูท้ี่เป็นที่รูจ้กัทั่วโลกไดแ้ก่ Coursera, Edx, 
Udemy, Udacity เป็นตน้ จากภาพประกอบ 1 คือตัวอย่างเว็บไซตก์ารเรียนรู ้Coursera.org ที่มี
รายวิชาครอบคลมุทุกสาขาวิชา สามารถท าการเรียนรูไ้ดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัทัง้เรื่องเวลาและสถานที่ 
ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนในรายวิชาที่ตอ้งการไดอ้ย่างอิสระ 

 

ภาพประกอบ 1 เว็บไซตก์ารเรียนรู ้Coursera 

ที่มา : ("Coursera.org," 2021) 

สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ที่มีจ านวนเพิ่มมากขึน้นั้น ข้อมูลส่วนใหญ่ถูกจัดเก็บใน
รูปแบบดิจิทลั การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูที่มีมากมายเหล่านี ้สามารถน ามาวิเคราะหห์าพฤติกรรม
การใชข้อ้มลูเพื่อหาความสมัพันธ์ที่ซ่อนอยู่ภายในขอ้มูลนัน้ และสามารถน ามาต่อยอดเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาหรือช่วยในการตัดสินใจได้ ในขณะเดียวกันการที่หลักสูตรการเรียน  
รายวิชาต่างๆ และแหล่งเรียนรูม้ีมากมายนั้น การที่ผูเ้รียนจะเลือกเรียนวิชาใดวิชาหนึ่งไดต้รงกับ
ความตอ้งการดูจะเป็นเรื่องยาก ซึ่งผูเ้รียนอาจจะไดร้บัการเรียนในวิชาที่ไม่เกี่ยวขอ้งหรือไม่ตรงกับ
ความตอ้งการ หลงัจากที่มีการคน้หาและเลือกลงทะเบียนเรียนไปแลว้ในช่วงเวลาหนึ่ง จากปัญหา
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ดังกล่าวนี ้ท าใหเ้กิดแนวคิดในการคัดกรองขอ้มูล โดยอาศัยเทคโนโลยีการคัดเลือกรูปแบบของ
ขอ้มูลที่มีความเหมาะสมตรงกับที่ผูเ้รียนต้องการ เพื่อส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและตัดสินใจ
เลือกเรียนในรายวิชาที่มีการแนะน าได้ จากภาพประกอบ 2 คือ ตัวอย่างปัญหาในเว็บไซต ์
Coursera Community ที่มีผูเ้รียนมาตั้งค าถามเกี่ยวกับการเลือกเรียนในรายวิชาที่สนใจ แต่ไม่
สามารถท าการเลือกเรียนในวิชาใดได ้เนื่องจากมีวิชาที่เกี่ยวขอ้งมากเกินไป 

 

ภาพประกอบ 2 ตวัอย่างปัญหาจาก Coursera Community 

ที่มา : ("Coursera.org," 2021) 

ระบบแนะน า (Recommendation System) คือระบบที่ช่วยน าเสนอสิ่งที่คาดว่าผู ้ใช้
น่าจะสนใจ เพื่อเพิ่มโอกาสที่ผูใ้ชจ้ะเลือกในรายการนัน้ๆ ระบบแนะน ามีบทบาทอย่างมากและได้
ถูกน าไปประยุกตใ์ชก้ับทั้งภาคธุรกิจ ภาคบริการ รวมถึงทางภาคการศึกษา ซึ่งไดถู้กน ามาใชก้ัน
อย่างแพร่หลาย โดยทั่วไปแล้วพืน้ฐานของ Recommendation System จะใช้เทคนิคการกรอง
แบบมีเนื ้อหา (Content-based Filtering) วิธีการนีไ้ด้ท าการแนะน าขอ้มูล โดยหาความสัมพันธ์
ระหว่างเนื ้อหาขอ้มูลหรือคุณลักษณะของข้อมูลกับสิ่งที่ผู ้ใช้น่าจะสนใจ และเทคนิคการกรอง
ร่วมกัน (Collaborative Filtering) โดยพิจารณาจากประวตัิผูใ้ชค้นอ่ืนที่มีพฤติกรรมคลา้ยกนั และ
เคยใหค้่าคะแนนความนิยมกับขอ้มูลสินคา้หรือการบริการนั้นๆ จึงท าการแนะน าสินคา้นั้นใหก้ับ
ลกูคา้คนปัจจุบนั 

นอกจากนีปั้ญหาหรือความทา้ทายที่อาจพบไดใ้นระบบผูแ้นะน า เช่น ปัญหาความเบา
บางของขอ้มูล (Data Sparsity) ซึ่งอาจเกิดจากขอ้มูลที่มีอยู่นอ้ยเกินไป และปัญหาจากการที่มี
ผู ้ใช้หรือมีรายการใหม่เกิดขึ ้น (Cold Start) ท าให้ไม่สามารถแนะน าสินค้าหรือบริการนั้นได้
เนื่องจากไม่มีประวัติการใชง้านหรือไม่มีผูใ้ชง้านใดๆ ใหค้ะแนนในรายการนั้นๆ นอกจากปัญหา
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ดงักล่าวที่พบ ระบบผูแ้นะน ายงัมีความทา้ทายส าหรบัการปรบัปรุงกระบวนการแนะน า และท าการ
เพิ่มประสิทธิภาพความแม่นย าของการแนะน า โดยมีการใช้เทคนิคการกรองข้อมูลแบบผสม 
(Hybrid Filtering) เป็น วิธีการที่ผสมผสานกับ วิธีในข้างต้น  หรือวิธี อ่ืนๆ  ที่มีขั้นตอนหรือ
กระบวนการแนะน าที่ซับซอ้น เพื่อแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึน้จากเทคนิคที่กล่าวไปในขา้งตน้ รวมทั้ง
ส่งผลใหผู้ใ้ชม้ีความพึงพอใจและไดเ้ลือกวิชาในการเรียนที่ตรงกับความตอ้งการของตนเองไดอี้ก
ดว้ย 

โดยสรุปงานวิจัยครัง้นีม้ีแนวคิดในการน าเสนออลักอริทมึที่ใชใ้นการแนะน ารายวิชา เพื่อ
ช่วยใหร้ะบบน าเสนอวิชาที่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชอ้ย่างแทจ้ริง ซึ่งใชท้ั้งขอ้มลูจากรายวิชา 
และการใหค้ะแนนของผูเ้รียน โดยคาดหวงัว่าอลักอริทึมที่พฒันาขึน้มาสามารถน ามาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการแนะน าของแต่ละวิธี และเพิ่มความน่าสนใจในการแนะน ารายวิชา ซึ่งก่อใหเ้กิด
ประโยชนช์่วยอ านวยความสะดวก ลดระยะเวลาในการคน้หา และท าใหไ้ดร้ายวิชาการเรียนรูท้ี่ตรง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัสามารถน าความรูจ้ากการศึกษาระบบการ
แนะน าไปประยุกตใ์ชก้ับชุดขอ้มูลอ่ืนๆ ในรูปแบบสินคา้หรือบริการได ้ตัวอย่างเช่น  ขอ้มูลสินคา้ 
ขอ้มลูภาพยนตร ์รา้นอาหาร การท่องเที่ยว หนงัสือ เครื่องส าอาง เพลง เป็นตน้ 

1.2 วัตถุประสงคใ์นการวิจยั 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบเทคนิคการกรองข้อมูลตามเนื ้อหา  (Content-based 

Filtering) และเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative Filtering) มาใชใ้นการ
แนะน ารายวิชาบนเว็บไซต ์Coursera เพื่อสามารถท าใหผู้เ้รียนสามารถตดัสินใจลงทะเบียนไดง้่าย
ขึน้ และตรงกบัความตอ้งการในการคน้หามากที่สดุ 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
งานวิจัยนี ้เป็นการศึกษาและพัฒนาวิธีการแนะน าแบบผสมผสาน โดยใช้ข้อมูลจาก

คุณลักษณะของเนื ้อหาและคะแนนของผู้ใช้งาน เพื่อให้ได้ผลการแนะน าที่หลากหลายและมี
แนวโนม้ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมีขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. ขอ้มลูที่ใชใ้นงานวิจยันี ้เป็นขอ้มลูรายวิชาบนเว็บไซต ์Coursera ซึ่งเป็นชุดขอ้มูล
สาธารณะจาก kaggle.com โดยผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งหมด 3 แหล่งชุดข้อมูล 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลรายวิชา ขอ้มูลสถาบนั ระดับรายวิชา วิชาที่เกี่ยวขอ้ง การใหค้ะแนนรายวิชา
ของผูเ้รียน เมื่อน าชุดขอ้มูลทั้งหมดมารวมกันไดชุ้ดขอ้มูลที่ประกอบดว้ยขอ้มูลรายวิชาทั้งหมด 
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5,599 รายวิชา การใหค้ะแนนรายวิชาจากผูใ้ชง้านที่ท าการใหค้ะแนนจ านวน 506,116 รายการ 
จ านวนผูใ้หค้ะแนน 287,808 คน และจ านวนรายวิชาที่มีการใหค้ะแนน 604 รายวิชา 

2. การเลือกขอ้มลูทัง้ 3 แหล่งนี ้เนื่องจากพบว่าในแหล่งขอ้มลูที่ 1 มี 2 ชุดขอ้มลู ซึ่งมี
ขอ้มูลจ านวนรายวิชาทั้งหมด 623 รายวิชา และขอ้มูลที่มีการใหค้ะแนนจากผู้เรียนมีเพียง 604 
รายวิชา แหล่งข้อมูลที่ 2 มีจ านวน 5,164 รายวิชา และแหล่งขอ้มูลที่ 3 มีจ านวน 891 รายวิชา 
และเนื่องจากเป็นขอ้มลูที่ไดม้าจากหลายแหล่งขอ้มูล ซึ่งมี Feature ที่เหมือนและแตกต่างกัน จึง
ท าการเลือกแหล่งขอ้มลูดงักล่าว เพื่อท าใหเ้กิดขอ้มลูที่มีความหลากหลาย และมีตวัเลือกที่มากขึน้ 
โดยการน าชุดขอ้มลูที่ไดม้าท าการแนะน ารายวิชาโดยใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา เทคนิค
การกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม และเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบผสม 

3. ขอ้มลูที่น ามาใชใ้นการทดลองเป็นชุดขอ้มลูที่ไดม้าจากหลายแหล่งขอ้มลู จึงตอ้งมี
การท าการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าใหข้อ้มูลมีความหลากหลาย จากนัน้ตอ้งท ากระบวนการจดัการ
ขอ้มลูเช่น การท าความสะอาดขอ้มลู การส ารวจขอ้มลู และการเตรียมขอ้มลู เป็นตน้ เพื่อใหข้อ้มูล
มีความสอดคลอ้งกนัและไม่มีปัจจยัในเรื่องของขอ้มลูซ า้ซอ้น ซึ่งอาจส่งผลท าใหผ้ลการสรา้งระบบ
คลาดเคลื่อนได ้

4. ท าการพัฒนาสรา้งแบบจ าลอง เพื่อเปรียบเทียบระบบแนะน าขอ้มูลดว้ยวิธีการ
แบบผสมผสาน งานวิจัยนีป้รบัปรุงประสิทธิภาพของระบบค าแนะน าที่ใชวิ้ธีพิจารณาจากขอ้มูล
รายวิชาหรือเทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา (Content-based Filtering) และเทคนิคการกรอง
ขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม (Collaborative Filtering) โดยการใชข้อ้มลูจากการใหค้ะแนนของผูเ้รียน
ในรายวิชานัน้ๆ และการคน้หาจากรายละเอียดรายวิชาเพื่อท าการแนะน าไดม้ากยิ่งขึน้ 

1.4 ประโยชนท่ี์คาดวา่จะได้รับ 
1. สามารถน าแบบจ าลองที่พฒันาขึน้ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแนะน ารายวิชา ให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากยิ่งขึน้ 
2. สามารถน าแบบจ าลองที่พัฒนาขึน้ ปรับปรุงให้เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กับ

ระบบแนะน าหรือชุดขอ้มลูในโดเมนอ่ืนๆ ในรูปแบบสินคา้หรือบริการได ้ตัวอย่างเช่น การแนะน า
ขอ้มลูผลิตภณัฑ ์ขอ้มลูภาพยนตร ์รา้นอาหาร การท่องเที่ยว หนงัสือ เครื่องส าอาง เพลง เป็นตน้  

1.5 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
ขอ้จ ากัดในเรื่องของภาษา นอกเหนือจากอักขระภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากล ซึ่งใน

บางรายวิชามีตวัอกัษรที่เป็นอกัขระภาษาอ่ืน ตวัอย่างเช่น รสัเซีย สเปน จีน ฝรั่งเศส ญ่ีปุ่ น เป็นตน้ 
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ท าใหไ้ม่สามารถจัดการกับรายวิชาที่มีอักขระภาษาอ่ืนได ้หรือได้ผลไม่ดีนัก จึงตอ้งน าขอ้มูลใน
รายละเอียดอ่ืนๆ มาท าการสรา้งแบบจ าลองร่วมดว้ย  



 

บทท่ี 2 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในงานวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จัยไดศ้ึกษางานที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาแบบจ าลองการผสมผสาน
ในการแนะน าแหล่งความรูอ้อนไลน์รายวิชาภายในเว็บไซต ์Coursera โดยใชเ้ทคนิค การกรอง
ข้อมูลตามเนื ้ อห า (Content-based Filtering) และการกรองข้อมู ลแบบพึ่ งพ าผู้ ใช้ร่วม 
(Collaborative Filtering) มาท างานร่วมกนั โดยน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. ระบบแนะน า 
2. ทฤษฎีการสรา้งแบบจ าลอง 
3. การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
4. Surprise Library 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

2.1 ระบบแนะน า 
ระบบแนะน า (Recommendation System) คือ ระบบการน าเสนอขอ้มลู ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการที่คาดว่าจะตรงกบัความตอ้งการหรือความสนใจของผูใ้ช ้ท าใหม้ีผลต่อการตดัสินใจในดา้น
ต่างๆ และเพิ่มโอกาสที่ผูใ้ชจ้ะท าการเลือกรายการนัน้ๆ ระบบแนะน าไดด้  าเนินการท างานในเชิงรุก 
เพื่อน าเสนอขอ้มูลใหก้ับผูใ้ชอ้ย่างอัตโนมัติ  ระบบการแนะน านีล้ว้นถูกคัดสรรมาเพื่อตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว ลดภาระและ
ระยะเวลาในการคน้หา โดยใชก้ารอา้งอิงขอ้มลูจากสิ่งที่ผูใ้ชส้นใจ และเรียนรูผ้่านพฤติกรรมจาก
ประวตัิของผูใ้ช ้นอกจากนีย้งัสามารถท าการคาดเดาไดว่้าในอนาคต ผูใ้ชน้่าจะสนใจผลิตภณัฑอ่ื์น
ที่คล้ายคลึงกันกับสิ่งที่เคยเลือกมาก่อนหนา้นี ้แล้ว นอกจากนี้ประโยชน์ของระบบการแนะน า
ผลิตภณัฑน์ี ้ยงัช่วยขบัเคลื่อนขอ้มลูในเชิงลึกและสรา้งความภกัดีในผลิตภณัฑไ์ด ้

ระบบแนะน ามีบทบาทอย่างมากและไดถู้กน าไปประยุกตใ์ชก้บัทัง้ภาคธุรกิจ ภาคบริการ 
รวมถึงภาคการศึกษา ซึ่งระบบแนะน าที่เป็นที่รูจ้ักกันดีไดแ้ก่ ระบบแนะน าของ Amazon การชม
ภาพยนตรส์ตรีมมิ่งบนแพลตฟอรม์ Netflix เพลยล์ิสตแ์นะน าเพลงจาก Spotify หรือการแนะน า
บทความจากเว็บไซต ์Medium เป็นตน้ 

ระบบแนะน าด าเนินการท างานโดยใชห้ลกัการซึ่งเป็นที่นิยมใช ้3 วิธีดงันี ้
1. การกรองขอ้มลูตามเนือ้หา (Content-based Filtering) 
2. การกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม (Collaborative Filtering) 
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3. การกรองขอ้มลูแบบผสม (Hybrid Filtering )  
นอกจากนี้ในบางงานวิจัยยังมีการใช้เทคนิค Knowledge-based เป็นการแนะน าที่

คล้ายคลึงกับเทคนิคการกรองข้อมูลตามเนื ้อหา แต่พิจารณาระหว่างข้อมูลคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑห์รือการบริการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตรงกับลกัษณะของผูใ้ชง้านในปัจจุบนัประกอบกัน 
เพื่อท าให้ได้ค  าแนะน าที่ตอบปัญหาและตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด มักใ ช้กับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่ ไม่ได้มีการซื ้อขายกันบ่อยนัก และมักจะมีเงื่อนไขที่ ซับซ้อน 
ตวัอย่างเช่น การซือ้รถยนต ์บา้น หรือตั๋วเดินทาง เป็นตน้ จากตัวอย่างเหล่านี ้การใหค้ะแนนจาก
ผูใ้ชค้งไม่เพียงพอในการตดัสินใจ จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูอ่ืนมาประกอบเพิ่มเติม โดยที่ผูใ้ชง้าน
อาจตอ้งระบุเงื่อนไขที่ตอ้งการเช่น วนัเดินทาง ประเภทตั๋ว หรืองบประมาณในการซือ้ทรพัยส์ิน เมื่อ
ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนจึงจะน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการค านวณ เพื่อให้ได้ค  าแนะน าที่ตรงกับ
เงื่อนไขของผูใ้ชง้านมากที่สดุ 

นอกจากนี้ยั งมี วิ ธี  Demographic-based ที่ คล้ายคลึ งกับ เทคนิค  Collaborative 
Filtering แต่เป็นการเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกันของผูใ้ชง้าน โดยอาศยัลกัษณะเฉพาะขอ้มูล
ตวับุคคลเขา้มาเกี่ยวขอ้งดว้ย ตวัอย่างเช่น อายุ เพศ อาชีพ เชือ้ชาติ พืน้ที่ เป็นตน้ (เปรมชยัสวสัดิ์, 
2020) 

2.1.1 การกรองข้อมูลตามเน้ือหา (Content-based Filtering) 
เทคนิคการกรองขอ้มูลตามเนื ้อหาเป็นวิธีการพืน้ฐานโดยน าข้อมูลที่ไดม้าจาก

เนือ้หาของขอ้มลูรายการนัน้ๆ มาหาความสมัพนัธร์ะหว่างเนือ้หาของขอ้มลูกบัสิ่งที่ผูเ้รียนสนใจ ซึ่ง
วิธีการนี ้จะให้ความสนใจกับคุณลักษณะของข้อมูลเป็นส่วนส าคัญ  ตัวอย่างเช่นระบบแนะน า
ภาพยนตร ์ระบบจะท าการแนะน าจากเนือ้หาของภาพยนตรท์ี่มีความคลา้ยคลึงกนักบัสิ่งที่ผูใ้ชเ้คย
ดมูาก่อน โดยอา้งอิงจากประเภทของภาพยนตร ์ผูก้  ากบั นกัแสดง เป็นตน้ 

เทคนิคการกรองข้อมูลตามเนื ้อหา ไม่ต้องการโปรไฟล์ของผู้ใช้งานรายอ่ืน 
เนื่องจากไม่มีผลต่อการแนะน า ภาพยนตรท์ี่ไดท้ าการแนะน าค่อนขา้งตรงกับความตอ้งการและ
รสนิยมของผูใ้ชง้าน และการแนะน าภาพยนตรร์ายการใหม่สามารถใหค้  าแนะน าโดยใชเ้ทคนิคการ
กรองขอ้มูลตามเนือ้หาได ้แมว่้าจะไม่มีผูใ้ชค้นใดเคยใหค้ะแนนหรือท าการรีวิวมาก่อน เพราะจะ
พิจารณาจากความคลา้ยคลึงกนัของคณุลกัษณะกบัภาพยนตรเ์รื่องเดิมที่เคยดมูาก่อนหนา้นัน้ 

จากตวัอย่างภาพประกอบ 3 คือการแนะน าภาพยนตรใ์นแพลตฟอรม์ของ Netflix 
โดยใชเ้ทคนิคการกรองข้อมูลตามเนื ้อหา จะเห็นได้ว่าเมื่อมีการชมภาพยนตรเ์รื่อง Ratatouille 
ระบบจะแนะน าภาพยนตรท์ี่คลา้ยกบั Ratatouille ใหก้ับผูใ้ชโ้ดยเป็นการแนะน า 5 อนัดับแรกซึ่ง
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เป็นภาพยนตรป์ระเภท Animation และผลิตโดย Disney Pixar ซึ่งคุณลักษณะของขอ้มูลเหล่านี ้
ถูกเลือกมาจากขอ้มลูภาพยนตรเ์รื่อง Ratatouille 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงการแนะน าภาพยนตรโ์ดยใชเ้ทคนคิการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา 

ที่มา : (Banik, 2018, p. 197) 

ส าหรบัข้อเสียของการใช้วิธีนี ้ อาจพบได้ว่าไม่มีความหลากหลายเนื่องจากไม่
สามารถแนะน าภาพยนตรท์ี่แตกต่างจากเรื่องเดิมมาก่อนมากนัก ท าใหผู้ใ้ชง้านได้รบัการแนะน า
ภาพยนตรป์ระเภทเดิมซึ่งมีความหลากหลายค่อนขา้งนอ้ย และส าหรบัวิธีนีใ้ชเ้วลาในการเตรียม
ขอ้มูลมาก เพื่อท าการสรา้งคุณลกัษณะที่เหมาะสมกับภาพยนตร ์ ส าหรบัการใชเ้ทคนิคของการ
กรองขอ้มลูตามเนือ้หานี ้อาจไม่เหมาะสมกับการแนะน าขอ้มลูที่ไม่ไดอ้ยู่ในรูปแบบของข้อความ 
เช่น วิดีโอ เพลง เป็นตน้ 

2.1.2 การกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering)  
เทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม วิธีการนีไ้ดท้ าการแนะน าขอ้มูลใหก้ับ

ผูใ้ชง้าน โดยพิจารณาจากประวตัิของผูใ้ชท้ี่มีพฤติกรรมที่คลา้ยคลึงกนั มาประกอบในค าแนะน า 
หากเคยคน้หาหรือมีประสบการณใ์นผลิตภณัฑเ์หล่านัน้และท าการใหค้่าคะแนน (Rating) ไวก้่อน
หนา้นีแ้ลว้ ผูใ้ชง้านจะไดร้บัการแนะน าในผลิตภัณฑน์ั้น แมว่้าไม่เคยใหค้ะแนนมาก่อน แต่ไดร้บั
การใหค้ะแนนมาจากผูใ้ชง้านรายอื่นที่มีความสนใจหรือมีความชอบที่เหมือนกนั 

ตัวอย่างเช่นจากภาพประกอบ 4 พบว่าระบบของ Netflix ได้ท าการแนะน า
ภาพยนตรอ่ื์นๆ เพิ่มเติม เนื่องจากว่าผูใ้ชง้านไม่ไดดู้ภาพยนตรป์ระเภทเดียว แต่อาจมีการรบัชม
ประเภทอ่ืนด้วยเช่น Drama, Comedy เป็นต้น ระบบ Netflix จึงท าการแนะน าภาพยนตรแ์ยก
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ออกมาต่างหาก ซึ่งเป็นภาพยนตรท์ี่ผูใ้ชง้านอาจไม่เคยดมูาก่อน แต่ใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูแบบ
พึ่งพาผูใ้ชร้่วม โดยการระบุผูใ้ชท้ี่คลา้ยกับผูใ้ชง้านปัจจุบัน และแนะน าภาพยนตรท์ี่ผูใ้ชค้นอ่ืนดู
แลว้ แต่ผูใ้ชง้านปัจจุบนัยงัไม่ไดด้ ู

 

ภาพประกอบ 4 การแนะน าภาพยนตรโ์ดยใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม 

ที่มา : (Banik, 2018, p. 198)  

นอกจากนีห้ากระบบมีการให้คะแนนกับผลิตภัณฑห์รือบริการนั้นๆ ก็สามารถ
น ามาคิดค านวณ เพื่อหาความชอบหรือความสนใจที่เหมือนกัน  โดยแบ่งประเภทของการให้
คะแนนออกเป็น 2 แบบคือ 

1. การใหค้ะแนนจากผูใ้ชง้านทางตรง (Explicit Rating) เป็นการใหค้ะแนน
สินคา้หรือบริการ เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจโดยมีค่าคะแนนตั้งแต่ 0-5 คะแนน ตัวอย่างเช่น หาก
ผูใ้ชง้าน A มีการใหค้ะแนนรีวิวผลิตภณัฑ ์M 5/5 คะแนน หมายความว่าผูใ้ชง้าน A มีแนวโนม้ที่ชื่น
ชอบผลิตภัณฑ ์M มาก แต่หากผูใ้ชง้าน A มีการใหค้ะแนนผลิตภณัฑ ์N ดว้ยคะแนน 1/5 ท าใหท้ า
การคาดเดาไดว่้าผูใ้ช ้A อาจไม่ชอบในสินคา้ N ก็เป็นได ้ 

การใหค้ะแนนจากผูใ้ชง้านทางตรงที่ใชเ้กณฑค์ะแนนแบบนี ้เป็นการใชค้่า
คะแนนโดยรวมเพียงค่าเดียว สามารถพิจารณาว่าเป็นระบบผูแ้นะน าแบบเกณฑเ์ดียว (Single-
criteria) ดงัแสดงในภาพประกอบ 5 เป็นการใหค้ะแนนภาพยนตรเ์รื่องต่างๆ จากผูใ้ชง้าน ในขณะ
ที่บางระบบสามารถแยกความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยพิจารณาจากความชอบที่ผู ้ใช้มีต่อ
คณุลกัษณะต่างๆ ของไอเทมที่มีมากกว่าหนึ่งคณุลกัษณะ เรียกระบบการแนะน าแบบหลายเกณฑ์
นี ้ว่า (Multi-criteria) ดังแสดงในภาพประกอบ 6 ซึ่ งแบ่ งการให้คะแนนลึกลงไปในแต่ละ
คณุลกัษณะของภาพยนตร ์เช่น Overall, Story, Action, Direction และ Visual Effect เป็นตน้  
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ภาพประกอบ 5 การพิจารณาคะแนนแบบเกณฑเ์ดียว (Single-criteria) 

ที่มา : (Ricci, Rokach, & Shapira, 2015, p.853)   

 

ภาพประกอบ 6 การพิจารณาคะแนนแบบหลายเกณฑ ์(Multi-criteria) 

ที่มา : (Ricci et al., 2015, p.854)  

ปัญหาจากการใหค้ะแนนสินคา้เหล่านี ้ผูใ้ชง้านอาจไม่ไดท้ าการซือ้สินคา้หรอื
ใชบ้ริการทั้งหมดภายในระบบ ซึ่งเกิดขึน้ในกรณีที่มีสินคา้ปริมาณมาก จึงท าให้ขอ้มลูเกิดปัญหา
ความ Sparse ในสินคา้บางรายการที่ไม่ไดม้ีการใหค้ะแนนได ้

2. การใหค้ะแนนจากผูใ้ชง้านทางออ้ม (Implicit Rating) เป็นการใหค้ะแนน
โดยวดัจากเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้จากการที่ผูใ้ชง้านท ารายการในระบบเช่น การซือ้ การใส่สินคา้ไวใ้น
ตะกรา้หรือการเขา้ดผูลิตภณัฑน์ัน้ๆ การใหค้ะแนนในทางออ้มนีม้ักจะมีปริมาณขอ้มูลที่เยอะกว่า
การให้คะแนนในทางตรง มีข้อดีคือสามารถใช้ได้กับผู ้ใช้ใหม่ในระบบ แต่ข้อเสียคือท าให้ไม่
สามารถทราบไดว่้าผูใ้ชช้อบในผลิตภณัฑน์ีห้รือไม่ ท าไดแ้ค่เดาเท่านัน้ 

ขอ้ดีของการใชวิ้ธีการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม ท าใหส้ามารถประยุกตใ์ชไ้ด้
กบัทุกประเภทของผลิตภัณฑห์รือการบริการ ไม่ตอ้งท ารายการของขอ้มลูเพื่ออธิบายคณุลกัษณะ
ของสินค้า แต่มักมีขอ้จ ากัดของวิธีการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมคือ เมื่อสินคา้นั้นมีการให้
คะแนนนอ้ย หรือสินคา้ที่ยงัไม่เคยมีผูใ้ชง้านใหค้ะแนนท าใหส้ามารถท าการแนะน าในรายการนั้น
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ได้ยาก ซึ่งเรียกปัญหานี้ว่า Cold-Start หมายความว่า หากมีสินค้าใหม่เข้ามาในระบบ หรือ
ผูใ้ช้งานรายใหม่อาจท าให้ไม่สามารถท าการแนะน ารายการได้ เนื่องจากไม่เคยมีผู ้ใช้งานใดให้
คะแนนมาก่อนและผูใ้ชง้านใหม่นั้นไม่เคยมีประวตัิการซือ้สินคา้หรือการใหค้ะแนนในสินคา้ใดๆ 
เลย  

เทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมไดม้ีการน าขอ้มูลของผูใ้ชง้านรายอ่ืน
มาช่วยในการใหค้  าแนะน าผูใ้ชง้านปัจจุบันว่ามีความชื่นชอบหรือสนใจในสินคา้ใด รูปแบบของ
วิธีการกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ Memory-based, Model-
based และ Hybrid  

2.1.2.1 Memory-based 
การหาความสัมพันธ์จากข้อมูลระหว่างผู ้ใช้งานกับสินค้า เป็นการคาดเดา

คะแนนจากผูใ้ช ้หรือผลิตภณัฑท์ี่มีความใกลเ้คียงกนั โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
1. User-based คือ การประมาณค่าคะแนนของผู้ใช้ที่ เคยให้ค่าคะแนน

ใกลเ้คียงกนั ผูใ้ชจ้ะถูกจดักลุ่มใหอ้ยู่ในกลุ่มเดียวกนั เนื่องจากมีพฤติกรรมหรือความชอบสินคา้ที่มี
ลกัษณะคลา้ยๆกัน ตัวอย่างเช่น ผูใ้ชท้ี่มีการซือ้สินคา้ที่เหมือนกัน ระบบไดแ้นะน าสินคา้ที่มีความ
น่าจะเป็นที่ผูใ้ชง้านปัจจุบนัน่าจะซือ้เช่นเดียวกัน ท าใหร้ะบบแนะน าสินคา้ประเภทอ่ืนใหก้ับผูใ้ช้
ดว้ย ดงัแสดงในภาพประกอบ 7 

 

ภาพประกอบ 7 การแนะน าสินคา้โดยใชวิ้ธี User-based แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ช ้

ที่มา : (Banik, 2018, p. 43)  

2. Item-based การพิจารณาจากขอ้มูลสินคา้ อธิบายไดว่้าถ้าผลิตภัณฑ ์A 
มีความคล้ายกับผลิตภัณฑ์ B แล้วเมื่อใดก็ตามที่ผู ้ใช้งานเลือกผลิตภัณฑ์ A ระบบจะท าการ
แนะน าผลิตภณัฑ ์B ใหอ้ตัโนมตัิเพราะมีความเป็นไปไดว่้าผูใ้ชง้านอาจชอบผลิตภณัฑ ์B ดว้ย จาก
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ภาพประกอบ 8 ระบบจะแนะน าสินคา้จากประวัติการค้นหาสินค้า และการสั่งซือ้ของผูใ้ชง้าน 
ระบบจึงแนะน าสินคา้ที่มีลกัษณะคลา้ยกนั โดยมาจากลกูคา้ในกลุ่มเดียวกนั 

 

ภาพประกอบ 8 การแนะน าสินคา้โดยใชวิ้ธี Item-based แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสนิคา้ 

ที่มา : (Banik, 2018, p. 44) 

จากภาพประกอบ 9 เป็นเทคนิคที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ชง้าน (User-
based) และความสมัพนัธร์ะหว่างผลิตภณัฑ ์(Item-based) ที่ท าใหม้องเห็นในภาพรวมง่ายยิ่งขึน้ 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชง้าน และความสมัพนัธร์ะหว่างผลิตภณัฑ ์

ที่มา : (Falk, 2019, p. 184)  
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2.1.2.2 Model-based 
วิธีการของ Model-based เป็นการใชแ้บบจ าลองการเรียนรูข้องเครื่องและการ

ท าเหมืองขอ้มูลซึ่งใชใ้นบริบทของแบบจ าลองการท านาย โดยจะเป็นการท านายคะแนนที่ผูใ้ชง้าน
ใหค้ะแนนกับรายการสินค้า และใชโ้มเดลในการหาเวกเตอรท์ี่มีขนาดเล็กกว่า ในการหา User 
Weight และ Item Weight เพื่อใหส้ามารถประเมินความชอบของผูใ้ชไ้ดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง
ที่สดุ 

2.1.2.3 Hybrid 
การน าเทคนิคของวิธีการจาก Memory-based และ Model-based มาใชง้าน

ร่วมกนั โดยเลือกน าขอ้ดีของทัง้สองวิธีการมาใช ้และลดปัญหาจากขอ้เสียของแต่ละวิธีการที่อาจ
เกิดขึน้ มาเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัแบบจ าลอง 

2.1.3 การกรองข้อมูลแบบผสม (Hybrid Filtering)  
เทคนิคการกรองขอ้มูลแบบผสมเป็นวิธีการโดยรวมเอาเทคนิคการกรองขอ้มูล

ตามเนือ้หา และเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมมาผสมผสานการท างานเข้าดว้ยกัน 
หรือการน าวิธีอ่ืนๆ ตัง้แต่สองวิธีขึน้ไปนอกเหนือจากวิธีในขา้งตน้มาใชใ้นการแก้ปัญหา เพื่อสรา้ง
ค าแนะน ารายการขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชง้าน  การกรองขอ้มูลแบบผสมนีอ้าจมีวิธีการที่ซบัซอ้น แต่ท าให้
ช่วยลดขอ้บกพร่องหรือหลีกเลี่ยงในขอ้จ ากดัของแต่ละเทคนิคเช่น เมื่อมีขอ้มลูใหม่เขา้มาในระบบ 
โดยที่ยงัไม่เคยมีการใหค้ะแนนจากผูใ้ชม้าก่อน ซึ่งเป็นการใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ช้
ร่วม จึงท าใหไ้ม่สามารถแนะน าผลิตภณัฑน์ีไ้ด ้ดังนัน้จึงตอ้งน าเทคนิคการกรองขอ้มูลตามเนือ้หา
เขา้มาช่วยในระบบแนะน า เพื่อท าใหร้ะบบสามารถแนะน าขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วย
ส่งเสริมการสรา้งโอกาสในการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ที่เขา้มาในระบบ 

 

ภาพประกอบ 10 เทคนิคการกรองขอ้มลูแบบผสม (Hybrid Filtering) 

ที่มา : (Bai et al., 2019) 
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2.2 ทฤษฎีในการสร้างแบบจ าลอง 
2.2.1 เทคนิคการกรองข้อมูลตามเน้ือหา  

2.2.1.1 Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF)  
Term Frequency-Inverse Document Frequency คื อ  เทคนิคที่ ท าการ

พิจารณาองคก์ระกอบของค าภายในประโยคหรือเอกสาร โดยไม่น าล าดบัของค าภายในเอกสารมา
ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ Term Frequency (TF) และ Inverse Document 
Frequency (IDF) 

Term Frequency (TF) 
คือจ านวนของค าแต่ละค าที่ปรากฏขึน้ในเอกสารหนึ่ง โดยค านวณ

จากการน าความถี่ของค าแต่ละค าที่ปรากฏในเอกสารหนึ่ง น ามาหารดว้ยจ านวนค าทั้งหมดใน
เอกสาร ดงัสมการ (1) 

𝑇𝐹 (𝑡, 𝑑)  =
𝑓(𝑡𝑖 ,𝑑𝑗)

∑ f(𝑡𝑖 ,𝑑𝑗)𝑡∈𝑑
      (1) 

โดยที่ 
t   คือ Term หรือ ค า 
d   คือ Document หรือเอกสาร 
𝑓(𝑡𝑖  , 𝑑𝑗) คือ จ านวนของค าที่ปรากฎในเอกสาร 

Inverse Document Frequency (IDF) 
คือการค านวณค่าน ้าหนักของแต่ละค าที่ปรากฎในเอกสารทั้งหมด 

โดยเป็นการพิจารณาจ านวนเอกสารเขา้มาเกี่ยวขอ้งดว้ย วิธีการ TF ค านวณในแต่ละเอกสาร แต่ 
IDF เป็นการค านวณค่าของแต่ละค าจากเอกสารทั้งหมด ค าที่ปรากฏในเอกสารจ านวนนอ้ยๆ ท า
ให้มีน ้าหนักที่มากขึน้และค าที่ปรากฏในเอกสารจ านวนมากมีน ้าหนักที่น้อยลง โดยสามารถ
ค านวณไดจ้ากสมการ (2) 

𝐼𝐷𝐹 (𝑡𝑖)  =  𝑙𝑜𝑔 
𝑁(𝑑)

𝑁(𝑡𝑖,𝑑)
   (2) 

โดยที่ 
d   คือ Document หรือเอกสารทัง้หมด  
𝑁(ti , dj) คือ จ านวนเอกสารที่มีค  าปรากฏ 

จากนั้นจึงน าผลของ TF และ IDF มาท าการคูณกันเพื่อหา TF-IDF 
Weight ของค านัน้ๆ ท าใหส้ามารถแยกค าที่ส  าคญัออกมาไดจ้ริงจากสมการ (3) 
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𝑇𝐹 − 𝐼𝐷𝐹 =  𝑇𝐹 (𝑡, 𝑑)  ∗  𝐼𝐷𝐹 (𝑡𝑖)  (3) 

ถา้ค ามีความถี่มากในเอกสารจ านวนไม่มากนัก จะมี Weight สงู ซึ่ง
มีแนวโนม้ว่าค านัน้อาจเป็นใจความส าคญัสามารถใชเ้ป็นตวัแทนของเอกสารได ้แต่จะมี Weight ที่
ต  ่าลง ถา้ค านัน้มีความถี่นอ้ยหรือปรากฏบ่อยครัง้ในเอกสารจ านวนมาก แสดงว่าค านัน้เป็นค าที่ไม่
สามารถใช้เป็นตัวแทนของเอกสารได ้และมี Weight ที่ต  ่าสุด ถ้าค านั้นปรากฏในทุกๆ เอกสาร 
เนื่องจากค าเหล่านีไ้ม่สามารถที่จะช่วยแยกแยะใจความส าคญัของเอกสาร อาจเป็นค าที่ไม่ส าคัญ
หรือใชเ้ป็นตวัแทนเอกสารใดไดเ้ลย  

2.2.1.2 การวัดความคล้ายคลึง (Cosine Similarity) 
เป็นการหาความคลา้ยคลึงกนัของขอ้มลูจากค่าความต่างของมมุจากวัตถุ 2 

อนัที่เกิดขึน้บนพืน้ทีเ่วกเตอร ์เพื่อวดัว่ามีลกัษณะไปในทิศทางเดยีวกนัหรือไม่ โดยสามารถค านวณ
ไดจ้ากสมการ (4) ค่าของ Cosine มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 โดยที่ 1 หมายถึงขอ้มูล A และขอ้มลู B มี
ลกัษณะของขอ้มลูที่เหมือนกนั ในขณะที่ค่า 0 หมายถึงขอ้มลู A และขอ้มลู B ไม่มีความเหมือนกนั
เลย 

𝐶𝑜𝑠𝑖𝑛𝑒 𝑆𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦(𝐴, 𝐵)  =  
𝐴∙𝐵

‖𝐴‖‖𝐵‖
 =

∑ 𝐴𝑖
𝑛
𝑖=1 𝐵𝑖

√∑ 𝐴𝑖
2𝑛

𝑖=1   √∑ 𝐵𝑖
2𝑛

𝑖=1

    (4) 

โดยที่ 
A  คือ รายการของชุด A 
B  คือ รายการของชุด B 

n คือ จ านวนคู่ของรายการชุด A และรายการชุด B ทัง้หมด 
การประยุกตใ์ช ้Cosine Similarity ค่อนขา้งหลากหลายและสามารถน ามาใช้

ในการ Recommendation เพื่อท าการหาความคลา้ยคลึงกนัของขอ้มูลในเทคนิคการกรองขอ้มูล
ตามเนือ้หา (Content-based Filtering) หรือหาความคลา้ยคลึงกันระหว่างผูใ้ชง้านกับขอ้มูลการ
ใหค้ะแนนสินคา้ในเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม (Collaborative Filtering) ได ้

จากตวัอย่างภาพประกอบ 11 คือการดูขอ้มูลของแบบเมทริกซซ์ึ่งเป็นการให้
คะแนนภาพยนตรจ์ากผู้ใช้งาน เราสามารถน ามาท าการค านวณหา  Cosine Similarity จาก
ภาพประกอบ 12 พบว่า จากมุมระหว่าง Vector ของ Sara และ Helle มีความใกล้ชิดกันมาก 
สามารถสรุปไดว่้ารสนิยมของทัง้สองคลา้ยคลึงกนัมาก เมื่อเปรียบเทียบกบั Sara และ Therese 
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ภาพประกอบ 11 การใหค้ะแนนของผูใ้ชง้าน 

ที่มา : (Falk, 2019, p. 159) 

 

ภาพประกอบ 12 แสดงความสมัพนัธข์องมมุระหว่าง Ratings Vectors 

ที่มา : (Falk, 2019, p. 160)  

2.2.2 เทคนิคการกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม 
2.2.2.1 การแยกตัวประกอบเมทริกซ ์(Matrix Factorization) 

Matrix Factorization คือ การแยกตัวประกอบของเมทริกซใ์หม้ีขนาดที่เล็ก
ลงจากเดิม โดยผลคณูของเมทริกซย์่อย จะมีค่าเท่ากบัเมทริกซต์ัง้ตน้ การใช ้Matrix Factorization 
เป็นเหมือนกับการคน้หา Utility Matrix หรือ R Matrix โดยที่ R มีสมาชิกที่ i (แถว) และ j (หลัก) 
ของ R คือ Rating ซึ่งเป็นการใหค้ะแนนจาก User i ใหก้บั Item j หากมองในภาพรวมนัน้ Matrix 
ในแต่ละแถว แสดงถึงการ Represent User และหลักแสดงถึงการ  Represent Item ซึ่งการท า 
Matrix Factorization นี ้จะเป็นการ Represent Latent Feature ของ User และ Item นัน้ๆ 
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จากภาพประกอบ 13  จากเมทริกซ ์User U และเมทริกซข์อง Item V ผลคูณ
ของทั้งสองเมทริกซ์จะมีความใกล้เคียงกับเมทริกซ์ Rating ของจริงมากที่สุด ซึ่ ง  Matrix 
Factorization อาจมีไดห้ลากหลายวิธีดว้ยกนั ตวัอย่างเช่น NMF, SVD เป็นตน้ 

 

ภาพประกอบ 13 Matrix Factorization 

ที่มา : (Falk, 2019, p. 293) 

2.2.2.1.1 Singular-value decomposition (SVD) 
เป็นวิธีการ Factorization ยอดนิยม ใชเ้ทคนิคทาง Linear Algebra ใน

การลดขนาดของเวกเตอรค์ุณลกัษณะ โดยแปลงจาก 1 เมทริกซข์นาดใหญ่ (M) และท าการแยก
เมทริกซค์ณุลักษณะของ (M) ออกเป็น 3 เมทริกซย์่อย จากนั้นจะท าการลดขนาดของเมทริกซ ์M 
โดยท าการเก็บไว้เฉพาะค่า k อันดับแรกเท่านั้น 3 เมทริกซ์ใหม่ที่ได้ออกมา มีคุณสมบัติพิเศษ
บางอย่าง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ใชช้ีห้าความสัมพันธ์ที่ซ่อนเรน้อยู่ ท าให้สามารถน ามาใชง้าน และ
วิเคราะหข์้อมูลไดด้ีขึน้ ตัวอย่างของการใช ้SVD ในงาน Recommender System คือการค้นหา
ความสัมพันธ์ระหว่าง Item ต่างๆ ท าให้สร้างการแนะน าแบบง่ายได้ SVD เป็นที่นิยมและมี
ประสิทธิภาพมาก และถูกน าไปใชใ้นการแข่งขันชิงรางวัลของ Netflix นอกจากนี ้SVD สามารถ
เรียกใชไ้ดใ้น แพ็คเกจ Surprise ของ Sci-kit สามารถท าการค านวณ SVD ไดใ้นสมการ (5) 

𝑀 = 𝑈𝛴𝑉𝑇     (5) 

โดยที่  
M  คือ เมทริกซเ์ดิมขนาด m x n 
U  คือ เมทริกซข์นาด m x m 
Σ คือ เมทริกซข์นาด m x n ที่มีค่าในแนวเสน้ทแยงมมุเท่านัน้ และ 

ไม่เป็นค่าศนูย ์
V คือ เมทริกซข์นาด n x n 
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จากภาพประกอบ 14 เป็นการแสดง Rating เมทริกซ์ M โดยเป็นการ
สรา้งเมทริกซ ์2 ตัว ที่แสดงถึง Customer’s taste และ Item profile โดยการใช ้SVD ซึ่งเป็นการ

สรา้ง เมทริกซ ์U, Σ และ 𝑉𝑇 ดงัที่แสดงในภาพ  

 

ภาพประกอบ 14 แสดง Singular-value decomposition (SVD) 

ที่มา : (Falk, 2019, p. 294) 

2.2.2.1.2 Non-negative Matrix Factorization (NMF) 
คือหนึ่งในเทคนิคของ Matrix Factorization ท าหนา้ที่ลดขนาดของขอ้มลู

ขนาดใหญ่จากเมทริกซ์ต้นทางหรือข้อมูลที่มีอยู่  ให้อยู่ในรูปผลคูณของ Matrix ใหม่สองอัน 
ผลลัพทท์ี่ไดจ้ะมีค่าเป็นบวกเท่านัน้ ซึ่งมาแก้ปัญหาค่าติดลบจากเทคนิค SVD ท าใหม้ีปัญหาใน
การตีความ ข้อดีของ NMF คือใช้งานง่ายและท างานได้อย่างรวดเร็ว มีความสามารถในการ
ตีความระดบัสงูช่วยแกปั้ญหาและท าความเขา้ใจ User-Item Interactions ซึ่งเป็นประโยชนใ์นการ
จับคู่ระบบผู้แนะน า แต่ข้อจ ากัดของเทคนิค  NMF คือ ผลลัพท์ที่ได้เป็นค่าประมาณท าให้ไม่
สามารถรวมกลบัเป็นเมตริกซต์น้ฉบบัเดิมไดเ้หมือนกบั SVD 

NMF มีความแตกต่างจาก Matrix Factorization วิธีอ่ืนคือ factor U และ 
V ไม่เป็นค่าลบ แมว่้า NMF จะใชก้บัการใหค้ะแนนที่ไม่เป็นลบใด เช่น การใหค้ะแนนตัง้แต่ 1-5 แต่
การตีความเกิดขึน้ในกรณีที่ผูใ้ชร้ะบุความชอบของรายการ แต่ไม่ไดร้ะบุว่าไม่ชอบในรายการใด 

ตัวอย่างภาพประกอบ 15 เมทริกซ์ขนาด 6 x 6 ที่มี  6 รายการ และ
ผูใ้ช้งาน 6 คน ดังแสดงในภาพประกอบ 15 แสดงพฤติกรรมการซือ้ของลูกค้าโดยพิจารณาจาก
ประเภทของสินคา้ของ ผลิตภัณฑ์สองประเภทสอดคล้องกับนม (Daily) และเครื่องดื่ม (Drink) 
ตามล าดบั ลกูคา้ 1,2,3,4 ชอบในผลิตภัณฑน์ม ในขณะที่ลกูคา้ 4,5,6 ชอบเครื่องดื่ม จากรายการ
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าเป็น user factor เมทริกซ ์U ขนาด 6 x 2 จากตัวอย่างนี ้แสดงค่าการ
แยกตัวประกอบทั้งหมดใน U และ V ขนาดของรายการของผูใ้ชใ้นแต่ละคอลัมน์วัดระดับความ
สนใจในดา้นที่เกี่ยวขอ้ง ในท านองเดียวกนั Matrix V แสดงใหเ้ห็นว่ารายการนั้นสมัพนัธก์ับแง่มุม
ต่างๆ อย่างไร 
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ภาพประกอบ 15 Non-negative Matrix Factorization (NMF) 

ที่มา : (Aggarwal, 2016, p.122) 

2.3 การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
2.3.1 Root Mean Squared Error (RMSE)  

Root Mean Squared Error (RMSE) คือ ความคลาดเคลื่อนเฉล่ียก าลงัสอง เป็น
วิธีการวดัความคลาดเคลื่อนจากค่าที่ไดท้ านายจากแบบจ าลองกบัค่าจริง (Rating ที่ใหโ้ดย User) 
ผลลัพธ์ของ RMSE มีค่านอ้ยแสดงว่าแบบจ าลองสามารถประมาณค่าไดใ้กลเ้คียงกับความจริง 
ดังนั้นหากมีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่าไม่เกิดความคลาดเคลื่อนในแบบจ าลองนั้นเลย ซึ่งสามารถ
ค านวณไดจ้ากสมการ (6)  

𝑅𝑀𝑆𝐸 =  √∑
(𝑦𝑖− �̂�𝑖)2

𝑛
𝑛
𝑖=1     (6) 

โดยที่ 
n คือ จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
𝑦𝑖  คือ ค่าจริง 
�̂�𝑖  คือ ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการท านาย 

2.3.2 Mean Absolute Error (MAE)  
Mean Absolute Error (MAE) คือ ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ เป็น

วิธีการที่ใชว้ดัค่าประเมินผลความแม่นย าของแบบจ าลอง โดยวดัจากความแตกต่างระหว่างค่าจริง
และค่าที่ประมาณที่ไดจ้ากแบบจ าลอง หากค่าผลลพัธข์อง MAE มีค่านอ้ยแสดงถึงแบบจ าลองนั้น
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ประมาณค่าได้ใกล้เคียงกับค่าจริง และถ้ามีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่าแบบจ าลองนี ้ไม่เกิดความ
คลาดเคลื่อนเลย สามารถค านวณไดจ้ากสมการ (7) 

𝑀𝐴𝐸 =  
1

𝑛
 ∑ |𝑦𝑖 − �̂�𝑖|𝑛

𝑖=1     (7) 

โดยที่  
𝑦𝑖  คือ ค่าจริง 
�̂�𝑖  คือ ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการท านาย 
n คือ จ านวนขอ้มลูทัง้หมดที่ใชใ้นการประมาณแบบจ าลอง 

2.4 Surprise Library 
Surprise เป็น Library หนึ่งของโมดูล Sci-kit ในภาษา Python Programming มาจาก

ค าว่า Simple Python Recommendation System Engine ใช้ส าหรับน ามาวิเคราะห์และสร้าง
ระบบแนะน าโดยเฉพาะ น ามาใชใ้นการจัดการกับขอ้มูลที่เป็น Rating ซึ่งใชใ้นเทคนิคการกรอง
ขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม (Collaborative Filtering) มีอัลกอริทึมที่ใชใ้นการท านาย และหาความ
คลา้ยคลึงกนัระหว่างผูใ้ชห้รือรายการ นอกจากนีย้ังมีเครื่องมือในการวดัผล วิเคราะห ์และท าการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมต่างๆ โดยปกติแลว้ Surprise แบ่งอัลกอริทึมออกเป็น 5 
กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. Basic Algorithms เป็นอัลกอริทึมพืน้ฐานที่ไม่ได้ผลมากนัก มักไม่เป็นที่นิยม 
ไดแ้ก่ อลักอริทึม NormalPredictior และ BaselineOnly 

2. k-NN Algorithm ส าหรบัการหาความคลา้ยคลึงกันของขอ้มูล ไดแ้ก่ อัลกอริทึม 
KNNBasic, KNNWithMeans, KNNWithZScore และ KNNBaseline เป็นตน้ 

3. Matrix Factorization-based Algorithms วิธีการแยกตัวประกอบของเมทริกซ ์
ไดแ้ก่ อลักอริทึม SVD, SVD++, NMF เป็นตน้ 

4. Slope One ไดแ้ก่ อลักอริทึม SlopeOne 
5. Co-clustering ใช้ส าหรับจ าแนกกลุ่มข้อมูลที่มีคุณสมบัติคล้ายกัน ได้แก่ 

อลักอริทึม Coclustering 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้งกบัการแนะน าหลกัสตูรบนแหล่งความรูอ้อนไลน ์งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งมีรายละเอียดดงันี ้ 
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1. บทความการวิ จัยเร่ือง A Hybrid Recommender System for E-learning 
based on Context Awareness and Sequential Pattern Mining  โด ย  Tarus, J. K., et al. 
(Tarus, Niu, & Kalui, 2017) 

งานวิจยันีไ้ดท้ าการศึกษาวิธีการแนะน าแหล่งความรูใ้หก้ับผูเ้รียนโดยใชแ้นวทาง
แบบผสมผสานอัลกอริทึมซึ่งได้แก่   Context Awareness (CA) , Sequential Pattern Mining 
(SPM) และ Collaborative Filtering (CF) Algorithm  

แหล่งการเรียนรู้ที่มีปริมาณมากขึ ้น ส่งผลให้ผู ้เรียนมีปัญหาในการเลือก
แหล่งขอ้มูลเพื่อการเรียนรู ้เนื่องจากมีแหล่งขอ้มูลที่มากเกินไป การที่ผู ้เรียนมีระดับความรูใ้น
บริบทเบือ้งตน้ที่แตกต่างกัน อาจมีความพึงพอใจต่อแหล่งการเรียนรูท้ี่แตกต่างกัน แต่เมื่อระดับ
ความรูข้องผูเ้รียนเปลี่ยนไปเป็นระดับที่สงูขึน้ ไดม้ีการน าวิธีการมาใชเ้พื่อแก้ปัญหา และแนะน า
แหล่งขอ้มูลการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนในสภาพแวดลอ้ม E-learning โดยค าแนะน าถูกปรบัเปลี่ยนให้
มีความเป็นส่วนตวัตามบริบทของผูเ้รียนและเป็นรูปแบบในการเขา้ถึงตามล าดบั  

แนวทางการแนะน าแบบผสมในงานวิจยันีเ้ป็นการแนะน าแบบผสมผสานของวิธี 
CF, CA และ SPM ของแหล่งการเรียนรู ้E-learning โดยมีการใชข้อ้มูลของโปรไฟลผ์ูเ้รียน ซึ่งเก็บ
ขอ้มลูและความชอบของผูเ้รียน ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนบุคคล (ชื่อ, เพศ, อายุ) ตลอดจนขอ้มลูบริบทของ
ผูเ้รียนเช่น ระดบัความรูแ้ละเป้าหมายของผูเ้รียน เป็นตน้ นอกจากนีย้งัใชข้อ้มลูจาก Web Log ซึ่ง
เป็นการเตรียมขอ้มลูบริบทของผูเ้รียน น าไปวิเคราะหข์อ้มลูตามบริบทที่เพิ่มขึน้ของผูเ้รียน และการ
ใชข้อ้มลู Rating  เพื่อค านวณความคลา้ยคลึงกนัและน ามาท านาย เพื่อสรา้งค าแนะน าสูงสดุของ
แหล่งการเรียนรู้ ตามบริบทความชอบของผู้เรียน ในส่วนสุดท้ายคือการใช้ SPM Algorithm 
ส าหรบัการท าเหมืองขอ้มูล เพื่อคน้หารูปแบบของการเขา้ถึงตามล าดับ โดยน าไปหาผลลัพธเ์พื่อ
สรา้งค าแนะน าในขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อเป้าหมายของผูเ้รียนใหไ้ด้รบัค าแนะน าตามบริบทปัจจุบัน
ของผูเ้รียน 

ในส่วนของชุดข้อมูลที่มีการน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลที่เก็บรวบรวมในระยะเวลา 6 
เดือนของระบบ E-learning ผูเ้รียนทั้งหมด 1,200 คน จ านวน 756 แหล่งการเรียนรู ้ขอ้มลูการให้
คะแนน 57,153 แบ่งเป็น  Rating Scale คือ 1-5 และระดับการเรียน รู้ 3 ระดับ  (Beginner,  
Intermediate, Advanced) แบ่งออกเป็น Training Set และ Test Set ในอตัราส่วน 80 และ 20 

ผลจากการวิจัยการทดลองค่า kNN มีค่าเท่ากับ 25 เป็นขนาดที่เหมาะสมและ
อลักอริทึมที่น าเสนอนัน้  (GSP–CA–CF)  ใหค้วามแม่นย าที่ดีกว่าอัลกอริทึมอ่ืนๆ ซึ่งเปรียบเทียบ
กับวิธีอ่ืนได้แก่ CF-CA, CF, GSP ส าหรบั kNN ที่จ านวนเท่ากัน นอกจากนี้การวัดประสิทธิภาพ
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จากการใช ้Precision, Recall และ F1-Measure แนวทางของการแนะน าที่น าเสนอ ยังแสดงให้
เห็นถึงประสิทธิภาพที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกบัวิธีอ่ืน 

2. บ ท ค ว าม ก ารวิ จั ย เ ร่ื อ ง  Hybrid Recommender System for Learning 
Material Using Content-Based Filtering and Collaborative Filtering with Good Learners’ 
Rating โด ย  R. Turnip, D. Nurjanah and D. S. Kusumo (Turnip, Nurjanah, & Kusumo, 
2017) 

งานวิจยันีไ้ดท้ าการศึกษาวิธีการแนะน าแบบผสมผสานโดยใชอ้ลักอริทึมซึ่งไดแ้ก่ 
Content-based Filtering และ Collaborative Filtering  มีการใช้คะแนนจากผู้เรียนที่ดี (Good 
Learner) ซึ่งเรียกอลักอริทึมนีว่้า CBF-CF-GL และไดท้ าการทดลองและเปรียบเทียบกบัอลักอริทมึ 
CBF-GL โดยใชข้อ้มลูชุดเดียวกนั  

การศึกษานีใ้ช้การใหค้ะแนนของผูเ้รียนที่ดี  คือผู ้เรียนที่เชี่ยวชาญด้านสื่อการ
เรียนรู ้เพื่อเป็นค าแนะน าการใหค้ะแนนที่จะช่วยใหผู้เ้รียนคนอ่ืนไดร้บัสื่อการเรียนรูท้ี่เหมาะสม 

จากการทดลองแสดงใหเ้ห็นว่าวิธีการแนะน าโดยใชอ้ัลกอริทึม CBF-CF-GL นั้น
ให้ค่า MAE ที่ดีกว่าวิธี CBF-GL ที่คะแนน 0.447 และ 0.542 ตามล าดับ ซึ่งสรุปได้ว่า ผู ้เรียนจะ
ชอบสื่อการเรียนรูท้ี่มีเนื ้อหา มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความสามารถของตนเอง การให้
คะแนนสื่อการเรียนรูแ้ละความชอบจากผูเ้รียนที่ดี จะสรา้งค าแนะน าที่เหมาะสมและมีอิทธิพลใน
เชิงบวกตรงกับความสามารถของผู้เรียน โดยอ้างอิงข้อมูลมาจากผู้เรียนที่ดีและมีรสนิยม
ความชอบที่คลา้ยคลึงกบัผูเ้รียนดว้ย 

3. บทความการวิ จัยเร่ือง A Personalized Recommendation System with 
Combinational Algorithm for Online Learning โด ย  Xiao, J., Wang, M., Jiang, B. et al. 
(Xiao, Wang, Jiang, & Li, 2017) 

งานวิจัยนี ้ไดท้ าการศึกษาวิธีการแนะน าแบบผสมผสานโดยใชวิ้ธี Association 
Rule, Content-based Filtering และ Collaborative Filtering โดยน าอัลกอริทึมนี ้รวมเข้ากับ
เครือข่ายการเรียนรูต้ลอดชีวิตของ   Shanghai เพื่อด าเนินการแนะน านักเรียนที่ลงทะเบียนใน
หลักสูตรออนไลน์ เมื่อผู ้เรียนท าการลงทะเบียนข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทางวิชาชีพ จะ
ด าเนินการสรา้งขอ้มลูของผูเ้รียนลงในฐานขอ้มลูของระบบ รวมถึงบนัทึกพฤติกรรมการเรียนรูแ้ละ
เกิดการแนะน าหลักสูตรตามปัจจัย 3 ดา้น ไดแ้ก่ อาชีพของผูเ้รียน, ความสนใจในการเรียน และ
เนือ้หาหรือแหล่งทรพัยากรที่ผูเ้รียนเขา้ถึงในระบบ การแนะน าแหล่งเรียนรูท้ี่ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน สามารถอ านวยความสะดวกในการเรียนรูโ้ดยการปรบัปรุงประสบการณก์ารดหูลกัสตูร
ของผูใ้ช ้ซึ่งท าใหป้ระหยดัเวลาในการคน้หาหลกัสตูรที่เหมาะสม  



  24 

ผลลัพธ์ที่ไดท้ าใหเ้กิดการดึงดูดผูใ้ชจ้  านวนมากเขา้สู่เครือข่ายการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต ผ่านค าแนะน าแบบปากต่อปากบนโลกแห่งความเป็นจริง ความพึงพอใจของผู้ใช้ จาก
ผลการวิจยัพบว่าเกือบ 90% ของผูต้อบแบบสอบถาม รูจ้กักับเครือข่ายการเรียนรูต้ลอดชีวิตของ 
Shanghai และวางแผนที่จะกลบัมาเรียนบนแพลตฟอรม์นีเ้พื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4. บทความการวิจัยเร่ือง A Hybrid Recommendation Algorithm Adapted in 
E-learning Environments โดย Chen, W., Niu, Z., Zhao, X. et al. (Chen, Niu, Zhao, & Li, 
2012) 

งานวิจยันีไ้ดท้ าการศึกษาวิธีการแนะน าทรพัยากรเรียนรูแ้บบผสม โดยใชเ้ทคนิค 
Collaborative Filtering (CF) และ Sequential Pattern Mining (SPM) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 
คือ การค้นหาชุดของรายการที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ Item-based Collaborative Filtering (Item-
based CF) และการใชชุ้ดรายการขอ้มลูกบั SPM Algorithm  เพื่อกรองรายการตามล าดบัของการ
เรียนรูท้ั่วไป การใชเ้ทคนิคร่วมกันนี ้ เพื่อแนะน ารายการการเรียนรูท้ี่อาจเป็นประโยชน์และเป็น
แนวทางใหผู้ใ้ชใ้นกระบวนการเรียนรูใ้นปัจจุบนั 

งานวิจัยไดท้ าการประเมินการแนะน าโดยใช ้Recommendation Error Metrics 
(REM) เพื่อวดัประสิทธิภาพโดยค านวณและสรุป Recommendation-error ของค าแนะน าคู่ของ 
User-Item แต่ละรายการก่อน แลว้จึงค านวณค่าเฉล่ีย ยิ่งค่า REM มีค่าต ่ามากเท่าไหร่ Algorithm 
ก็ยิ่งมีความแม่นย ามากยิ่งขึน้  

การทดลองนี้ไดพ้ัฒนาระบบ E-learning เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพของ CF, 
SPM และ Hybrid Algorithm ก่อนที่ผูเ้รียนจะเริ่มเรียนรูใ้นระบบ ตอ้งท าการการใหค้ะแนนรายการ
ที่น่าสนใจ โดย Rating เหล่านี ้ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประเมินคุณภาพของ Hybrid 
Algorithm  

จากผลการทดลอง ได้น าเสนอผลการทดสอบ Hybrid Algorithm ซึ่ งถูก
เปรียบเทียบกบั CF, SPM Algorithm แยกกนั โดยมุ่งเนน้พารามิเตอรใ์นส่วนของเวลาที่ใช,้ ขนาด
ของรายการที่คล้ายกัน และค่าของ Min-support โดยวัดประเมินจากค่า REM ที่ต  ่าสุดและมี
ค่าพารามิเตอรท์ี่ดีที่สุด ซึ่งได้ผลลัพท์คือ Similar Size ที่มีบทบาทส าคัญในคุณภาพของการ
แนะน ามีค่าเท่ากับ 6 ขนาดของ Min-support มีค่าเท่ากบั 0.15 ส่วนในเรื่องของเวลาที่ใชโ้ดยแต่
ละอลักอริทึมที่ท างานตามขนาดต่างๆ และรายการที่คลา้ยคลึงกันพบว่า Hybrid ใชเ้วลามากกว่า
อลักอริทึมอ่ืน แต่ไม่มากนกั 
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5. บทความการวิจัยเร่ือง A Recommender Model in E-learning Environment 
โ ด ย  Bourkoukou, O., El Bachari, E. & El Adnani, M. ( Bourkoukou, El Bachari, & 
El Adnani, 2016) 

งานวิจัยนี ้ได้ท าการศึกษาระบบผู้แนะน าส าหรับการเรียนรู้ส่วนบุคคลใน
สภาพแวดลอ้ม E-learning โดยใชเ้ทคนิคการผสมผสานร่วมกนัระหว่าง   Collaborative Filtering 
(CF) และ Sequential Pattern Mining (SPM) เพื่อปรับปรุงการแนะน าให้ได้ประสบการณ์การ
เรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ  

โดยการทดลองนีไ้ด้ใชชุ้ดขอ้มูลจริง 2 ชุดคือ  Algebra 2005–2006 (Alg) และ 
Geometry 2006–2007 (Geo)  การทดลองด าเนินการเพื่อตอบค าถามที่ ว่า พารามิเตอร ์เช่น 
Similarity Metrics, จ านวนของ Neighborhood และขนาดของชุดขอ้มูล ส่งผลต่อผลลพัธอ์ย่างไร 
และประสิทธิภาพของ Collaborative Filtering ของการทดลองนี้ใชส้ามารถส าเร็จผลไดอ้ย่างไร 
เมื่อเปรียบเทียบกับเทคนิค Collaborative Filtering อ่ืนๆ ในชุดข้อมูลต่างๆ โดยผลลัพธ์ที่ได้
สอดคลอ้งกับการทดลองหลายครัง้ และแสดงใหเ้ห็นว่าการใช ้Tanimoto Similarity Measure มี
ประสิทธิภาพมากในกรณีของชุดข้อมูลที่มี Sparsity และประสิทธิภาพที่ดีที่สุดเกิดขึน้เมื่อ k มี
ค่าประมาณ 190 ส าหรบัชุดขอ้มลู Geo และ 150 ส าหรบัขอ้มลู Alg 

นอกจากนี้ยังมีการทดสอบครัง้ที่ 2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแนวทางที่
น าเสนอ โดยน าไปเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัวิธีการต่างๆพบว่า kNN-Pearson ท างานไดด้ีใน
ชุดขอ้มลูของ Alg และ kNN-Cosine ท างานไดด้ีในชุดขอ้มลูของ Geo 

6. บทความการวิจัยเร่ือง Recommender System for Big Data in Education 
โดย Surabhi Dwivedi, Dr Kumari Roshni (Dwivedi & Roshni, 2017) 

งานวิจัยนี ้ได้ท าการศึกษาระบบการแนะน าการลงทะเบียนเรียน เพื่อให้
สถานศึกษาสามารถออกแบบหลักสูตรใหน้ักเรียนมีทางเลือกในการลงทะเบียนเรียนมากยิ่งขึน้ 
ผลลัพทท์ี่ได้จากการแนะน าท าใหท้ราบล่วงหนา้ว่าผูเ้รียนไดเ้กรดหรือคะแนนในวิชานั้นเท่าไหร่ 
เป็นการช่วยตดัสินใจในการลงทะเบียนหลกัสตูรที่สนใจ โดยใชเ้ทคนิค Collaborative Filtering ซึ่ง
น าขอ้มูลจากโรงเรียนต่างๆ ของหลักสูตรโดยคณะกรรมการกลางมธัยมศึกษาทั่วประเทศอินเดีย 
และใช ้Hadoop Framework เพื่อจดัการกบัขอ้มลู 

ค าแนะน าที่สรา้งโดยระบบดังกล่าวเป็นประโยชนต์่อสถาบันการศึกษาในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของนักเรียน โรงเรียน และครูผู ้สอน การใช้ระบบการแนะน าจาก 
Collaborative Filtering และ Item-based เพื่อแนะน าวิชาเลือกให้กับนักเรียน  โดยอ้างอิงจาก
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เกรดที่ไดร้บัในวิชาอ่ืนๆ สามารถใชก้บัขอ้มลูการศึกษาขนาดใหญ่ได้ และสามารถระบุไดว่้าขอ้มูล
การศึกษาสามารถจบัคู่รายการในระบบค าแนะน าไดอ้ย่างไร 

ตัวอย่างของข้อมูลที่น าเข้าคือ รหัสนักเรียน, วิชา, เกรดที่ ได้รับ  จากการ
ประเมินผลลัพทใ์ช ้RMSE ในการวัดประสิทธิภาพของการท านายระหว่างขอ้มลูจริงและขอ้มูลที่
ระบบแนะน าซึ่งมีค่าเท่ากบั 0.425 แสดงถึงความเหมาะสมของระบบค าแนะน าที่สรา้งขึน้ 

ตาราง 1 สรุปงานวิจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ปี ผู้วิจัย บทความเร่ือง Technique ผลลัพท ์
2017 Tarus, J. K., et al., A hybrid recommender system 

for e-learning based on context 
awareness and sequential 
pattern mining 

Context Awareness (CA), 
Sequential Pattern Mining 
(SPM) และ Collaborative 
Filtering (CF) Algorithm  

kNN = 25 

2017 R. Turnip, D. 
Nurjanah and D. 
S. Kusumo 

Hybrid Recommender System 
for Learning Material Using 
Content-Based Filtering and 
Collaborative Filtering with 
Good Learners’ Rating 

Content-based Filtering, 
Collaborative Filtering, 
Good Learner’s Rating 

CBF-CF-GL ดีกว่าท่ี 
MAE = 0.447 

2018 (Xiao, J., Wang, 
M., Jiang, B. et al. 

A personalized 
recommendation system with 
combinational algorithm for 
online learning  

Association Rule, 
Collaborative Filtering 

ดึงดูดผูใ้ชจ้  านวน
มากใหเ้ขา้มาใช้
ระบบ 

2014 Chen, W., Niu, Z., 
Zhao, X. et al. 

A hybrid recommendation 
algorithm adapted in e-learning 
environments 

Item-based Collaborative 
Filtering, Sequential Pattern 
Mining, 
Hybrid 

Hybrid ท างานได้
ดีกว่า ค่าท่ีเหมาะสม
คือ  
Similar Size = 6, 
Min-support = 
0.15 

2017 Bourkoukou, O., El 
Bachari, E. & El 
Adnani, M. 

A Recommender Model in E-
learning Environment 

Collaborative Filtering, 
Sequential Pattern Mining 
(SPM) 

Algebra Dataset 
k = 150, kNN-
Pearson 
Geometry Dataset 
k = 190, kNN-
Cosine 

2017 Surabhi Dwivedi, 
Dr Kumari Roshni, 

Recommender System for Big 
Data in Education 

Collaborative Filtering, 
Item-based 

RMSE = 0.425 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้น าเสนอการให้ค าแนะน าในรายวิชาการเรียน
ออนไลนบ์นเว็บไซต ์Coursera โดยไดใ้ชชุ้ดขอ้มลูของ Kaggle มาใชใ้นงานวิจยัโดยใชเ้ทคนิคการ
เรียนรูข้องเครื่อง ซึ่งไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. กระบวนการสรา้งแบบจ าลอง 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มลู (Data Collection)  
3. การท าความสะอาดขอ้มลู (Data Cleansing) 
4. การส ารวจขอ้มลู (Exploratory Data Analysis: EDA) 
5. การเตรียมขอ้มลู (Data Preparation) 
6. การสรา้งแบบจ าลองเพื่อการท านาย 
7. สรุปผลการด าเนินงาน 

3.1 กระบวนการสร้างแบบจ าลอง 
จากภาพประกอบ 16 ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการสรา้งแบบจ าลอง โดยกระบวนการสรา้ง

แบบจ าลองขอ้มูล เริ่มตน้มาจากขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง โดยท าการเชื่อมโยง
ขอ้มลูจากหลายแหล่งขอ้มลูเขา้ดว้ยกนั ซึ่งรวมไปถึงกระบวนการจดัการขอ้มลูในเบือ้งตน้เช่น การ
ท าความสะอาดขอ้มูล การส ารวจขอ้มูล และการเตรียมขอ้มลู จากนั้นเมื่อขอ้มูลพรอ้มใชง้าน  ได้
น าไปสู่กระบวนการสรา้งแบบจ าลองเพื่อการท านายรายวิชา โดยขอ้มลูถูกแบ่งออกมาเพื่อน ามาใช้
ในเทคนิคที่แตกต่างกนั ซึ่งไดแ้ก่ 

1. เทคนิคการกรองข้อมูลตามเนือ้หา (Content-based Filtering) ใช้ชุดข้อมูลจาก
ชุดขอ้มลูรายละเอียดของรายวิชา (Course Data) มาท าการสรา้งแบบจ าลอง โดยใชห้ลกัการของ 
TF-IDF ท ากระบวนการแตก Vector ของค าจากข้อมูลที่ เตรียมไว้ และน ามาท าการหาความ
คลา้ยคลึงของโคไซน ์(Cosine Similarity) ที่มีค่าสูงสุดมาจัดอันดับ และสรา้งค าแนะน ารายวิชา
ใหก้บัผูเ้รียน 

2. เทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) โดยใช้ชุด
ขอ้มลูจากการใหค้ะแนนรายวิชาจากผูเ้รียน (Rating Data) มาท าการสรา้งเป็นแบบจ าลอง โดยใช้
วิธีการแบบ Model-based เพื่อท าการหา User Weight และ Item Weight ให้สามารถประเมิน
ความชอบของผู้เรียนได้ใกล้เคียงกับค่าคะแนนของความเป็นจริงที่สุด โดยท าการแบ่งข้อมูล
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ออกเป็น 2 ส่วนคือ ขอ้มูลการสอน (Training Data) และข้อมูลการทดสอบ (Testing Data) ใน
อตัราส่วน 80:20 โดยน าขอ้มูลจาก Training Data มาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
ในไลบรารี Surprise และท าการวัดประสิทธิภาพโดยใชค้่า RMSE และ MAE โดยท าการเลือก
อัลกอริทึมที่มีค่าดีที่สุด มาท าการปรับจูนคัดเลือกพารามิเตอรท์ี่ดีที่สุด หลังจากนั้นจึ งน า
พารามิเตอรท์ี่ไดม้าท าการฝึกสอนขอ้มลูและน าไปใชก้บัชดุขอ้มลูทดสอบ และน าอลักอริทึมที่ไดม้า
สรา้งแบบจ าลองเพื่อท าการแนะน ารายวิชาใหก้บัผูเ้รียน 

3. เทคนิคการกรองขอ้มูลแบบผสม (Hybrid Filtering) คือการน าเทคนิคการกรอง
ขอ้มูลตามเนื ้อหา และเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ช้ร่วม มาท างานร่วมกันและท าการ
แนะน าค่าสงูสดุ 5 อนัดบัในการแนะน ารายวิชาใหก้บัผูเ้รียน 

โดยขัน้ตอนของการสรา้งแบบจ าลองสามารถดรูายละเอียดไดจ้ากภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16 กระบวนการสรา้งแบบจ าลอง 
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
ในการวิจยัครัง้นีม้ีการใชชุ้ดขอ้มลูรายวิชาออนไลนบ์นเว็บไซต ์Coursera ซึ่งเป็นขอ้มูล

สาธารณะจาก Kaggle.com โดยเลือกชุดข้อมูลทั้งหมด 3 แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูล
รายวิชาภายในเว็บไซต ์ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับรายวิชาต่างๆ และการให้คะแนนรายวิชาจาก
ผูเ้รียน ตวัอย่างของขอบเขตขอ้มลูแสดงดงัตาราง 2 

ตาราง 2 แหล่งที่มาและขอบเขตขอ้มลู 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล จ านวนรายวิชา 

Muhammad Nakhaee 
(Nakhaee, 2020) 

การให้คะแนน (Rating) และชื่อรายวิชา 
(Course) 

623 

Santosh A Patil 
(Patil, 2020) 

รายละเอียดของรายวิชา (Course) เช่น ชื่อ
รายวิชา สถาบนัการสอน ประเภทของรายวิชา 
ภาษาที่ใชใ้นการสอน ทกัษะที่ใช ้คะแนนโดยรวม
ของรายวิชา ระดบัของรายวิชา วิชาหลกั วิชารอง 
เป็นตน้ 

5,164 

Sowmya Iyer  
(Iyer, 2020) 

รายละเอียดของรายวิชา (Course) เช่น ชื่อรายวิชา 
สถาบนัการสอน ประเภทของรายวิชา  

891 

 
ผูวิ้จยัไดท้ าการเลือกขอ้มลูทั้ง 3 แหล่งนี ้เนื่องจากพบว่าในแหล่งขอ้มลูที่ 1 มี 2 ชุดขอ้มูล 

ซึ่งมีขอ้มลูจ านวนรายวิชาทัง้หมด 623 รายวิชา และขอ้มลูที่มีการใหค้ะแนนจากผูเ้รียนมีเพียง 604 
รายวิชาเท่านัน้  ในขณะที่แหล่งขอ้มูลที่ 2 มีจ านวน 5,164 รายวิชา และแหล่งขอ้มลูที่ 3 มีจ านวน 
891 รายวิชา จากรายการขอ้มูลพบว่าจ านวนรายวิชามีความแตกต่างกันมาก ถ้าน าขอ้มูลมาใช้
เพียงเทคนิคเดยีว อาจพบว่าไดข้อ้มลูที่ไม่หลากหลายนกั ผูวิ้จยัจึงน าชุดขอ้มลูเหล่านีซ้ึ่งมี Feature 
ที่เหมือนและแตกต่างกัน มาท าการแนะน ารายวิชาแบบใชเ้ทคนิคการกรองแบบผสม โดยเลือก
แหล่งขอ้มูลชุดรายละเอียดของรายวิชา และชุดขอ้มูลการใหค้ะแนนจากผูเ้รียนมาท าการแนะน า
ร่วมกนั เพื่อท าใหเ้กิดขอ้มลูที่หลากหลายและมีตวัเลือกทีม่ากขึน้ โดยสามารถน าชุดขอ้มลูที่ไดจ้าก
รายละเอียดของรายวิชามาท าการแนะน ารายวิชาโดยใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา และน า
ขอ้มูลจากการใหค้ะแนนของผูเ้รียนมาท าการแนะน าโดยใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ช้
ร่วม จากนัน้จึงน าเทคนิคทัง้สองนีม้าผสมผสานกนัเพื่อท าใหเ้กิดการแนะน ารายวิชาไดม้ากยิ่งขึน้ 

https://www.kaggle.com/santoshapatil31
https://www.kaggle.com/sowmyaiyer
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ดว้ยเหตุนีผู้วิ้จัยจึงตอ้งท ากระบวนการในการจัดการขอ้มูลโดยเริ่มตน้จากการเชื่อมโยง
ขอ้มลู (Combining Data) จากขอ้มลูหลายแหล่งเขา้ดว้ยกนั และพบว่าชุดขอ้มลูทัง้หมดมีขอบเขต
ขอ้มลูที่เหมือนกนัคือ Course Name (ชื่อรายวิชา), Course Institution (สถาบนัเจา้ของรายวิชา) 
และ Course URL โดยไดด้  าเนินการรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. รวบรวมแหล่งข้อมูลที่  2 และ 3 เข้าด้วยกัน เป็นอันดับแรก เนื่องจากว่ามี
รายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนมากกว่าแหล่งข้อมูลที่  1 ซึ่งได้ใช้ข้อมูลของ Course Name, 
Course Organization และ Course Type เป็นขอ้มูลหลักในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ทั้งหมด
ของขอ้มลู และไดใ้ชชุ้ดขอ้มลูของแหล่งขอ้มลูที่ 2 เป็นขอ้มลูหลกั จากนัน้จึงท าความสะอาดขอ้มูล
ในเบือ้งตน้บางส่วน เช่น การจดัการกบัค่าว่าง การท าขอ้มูลใหเ้ป็นมาตรฐานมีความหมายตรงกัน 
และการแทนที่ค่าในกรณีที่ชุดขอ้มูลชุดที่ 2 ไม่มีขอ้มลู ตวัอย่างเช่น course_level, course_rating 
เป็นตน้ โดยน าขอ้มูลจากชุดขอ้มลูที่ 3 มาแทนที่ เพื่อใหข้อ้มูลมีค่าว่างนอ้ยลง และขอ้มลูมีความ
สมบูรณม์ากยิ่งขึน้ 

2. น าขอ้มูลที่ไดม้าจากการรวบรวมชุดขอ้มลู 2 และ 3 มาท าการรวมกบัแหล่งขอ้มูล
ที่  1 ที่ เป็นชุดข้อมูลรายวิชา โดยใช้ข้อมูลของ Course Name, Course Organization และ 
Course URL เป็นเขตขอ้มลูในการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ 

3. ท าการ Generate ข้อมูลที่ชื่อว่า course_no เพื่อท าให้ข้อมูลรายวิชาทั้งหมดมี 
Identifier และมีความ Unique ดงัภาพประกอบที่ 17 

4. จากแหล่งข้อมูลที่ 1 มีทั้งหมด 2 ชุดขอ้มูลคือ ข้อมูลรายวิชา และขอ้มูลการให้
คะแนนจากผูเ้รียน เนื่องจากขอ้มูลจากแหล่งที่ 1 เป็นขอ้มลูที่เชื่อมโยงกนัดว้ยคอลัมน ์course_id 
จึงท าการเชื่อมชุดข้อมูลทั้ง 2 นี ้เขา้ด้วยกัน โดยใช้ขอ้มูลของ course_id เพื่อให้ชุดขอ้มูลที่เป็น
ขอ้มูลการให้คะแนนจากผูเ้รียน มี course_no ที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 และสามารถน าข้อมูลของ 
course_no ไปใชใ้นเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมในกระบวนการต่อไป 

การน าขอ้มูลทั้ง 3 แหล่งขอ้มลูนีม้าเชื่อมโยงความสัมพันธ์กัน เป็นขั้นตอนการรวบรวม
ขอ้มูล และมีการท าความสะอาดขอ้มูลในบางส่วน เพื่อใหส้ามารถท าการเชื่อมโยงความสมัพันธ์
ของขอ้มลูได ้เพราะฉะนัน้ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลนี ้ทางผูวิ้จัยไดท้ าการเชื่อมโยงขอ้มูล
ทั้งหมด และไดชุ้ดขอ้มูลทั้งหมด 2 ชุด คือ ชุดขอ้มูลรายละเอียดรายวิชา(Course Data) และชุด
ขอ้มลูการใหค้ะแนนรายวิชาจากผูเ้รียน (Rating Data) 
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ภาพประกอบ 17 การเชื่อมโยงความสมัพนัธข์องขอ้มลู 

3.3 การท าความสะอาดข้อมลู (Data Cleansing)   
เป็นกระบวนการท างานที่เกี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลู เพื่อท าใหข้อ้มูลอยู่

ในรูปแบบที่ถูกตอ้งและสมบูรณ์ ซึ่งขัน้ตอนของการท าความสะอาดขอ้มูลถือเป็นขั้นตอนที่ส  าคัญ
ของการเตรียมพรอ้มขอ้มลู ผูวิ้จยัไดด้  าเนินการท าความสะอาดขอ้มลูโดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

1. จดัการกบัขอ้มลูที่สญูหาย (Missing Values) โดยเปลี่ยนแปลงค่าขอ้มลูจาก NaN 
หรือค่าว่างให้เป็น Undefined เพื่อท าให้ข้อมูลไม่เป็นค่าว่าง ซึ่งจะท ากระบวนการนี ้ในข้อมูล
ประเภท Text เช่นเดียวกับขอ้มูลประเภทตัวเลขเช่น ขอ้มูลคะแนนของรายวิชา (Rating) ในชุด
ขอ้มูลรายละเอียดของรายวิชา ซึ่งบางรายวิชาไม่มีขอ้มูลการให้คะแนน แต่ไม่ไดห้มายความว่า
รายวิชานีไ้ม่ดี จึงท าการใหค้ะแนนโดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) จากคะแนนรายวิชาทัง้หมด  

2. จดัการกับขอ้มลูที่มีความซ า้ซอ้น (Duplicated Data) โดยท าการลบขอ้มูลส่วนนี้
ออก เพื่อลดความซ า้ซอ้นของขอ้มลู ตวัอย่างเช่น ขอ้มลูการใหค้ะแนนรายวิชาจากผูเ้รียน (Rating 
Data) เนื่องจากมีผูเ้รียนบางคนท าการเรียนซ า้หรือเกิดขอ้ผิดพลาดของระบบท าใหม้ีการบันทึก
ขอ้มลูการใหค้ะแนนรายการซ า้ และเลือกรายการขอ้มลูล่าสดุ โดยอา้งอิงจากวนัที่การใหค้ะแนน 

3. การท าใหข้อ้มลูเป็นรูปแบบเดียวกนั (Standardizing) เนื่องจากมีการน าขอ้มลูมา
จากหลากหลายแหล่งข้อมูลค่าของข้อมูลที่ได้อาจมีรูปแบบแตกต่างกัน จึงต้องท าการแทนที่ 
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(Replace) ข้อมูลที่มีความหมายหรือความสัมพันธ์ให้เหมือนกัน เพื่อให้ข้อมูลมีความเป็น
มาตรฐานมากขึน้ เช่น ประเภทรายวิชา (course_type), ระดบัรายวิชา (course_level) เป็นตน้ 

4. การเปลี่ยนแปลงขอ้มูล โดยท าการเปลี่ยนแปลงชื่อผูใ้หค้ะแนน (Reviewer) จาก
ชื่อที่เป็นขอ้มลูประเภท Text และท าการ Generate ขอ้มลูของ user_id ใหอ้ยู่ในรูปแบบตวัเลข ท า
ใหข้อ้มูลผูเ้รียนมี Identifier และมีความ Unique มากยิ่งขึน้ เพื่อใหส้ามารถน าไปใชใ้นเทคนิคการ
กรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม (Collaborative Filtering) ได ้ 

3.4 การส ารวจข้อมูล (Exploratory Data Analysis: EDA) 
การด าเนินการส ารวจขอ้มูลโดยขอ้มูลที่ไดท้ าความสะอาดแลว้นั้น ประกอบไปดว้ยชุด

ขอ้มลูทัง้หมด 2 ชุดขอ้มลูดงันี ้
1. ชุดข้อมูลรายละเอียดของรายวิชา Course Data ประกอบด้วยข้อมูลจ านวน 

5,599 แถวและ 12 คอลมัน ์ตามตาราง 3 ทางผูวิ้จัยไดใ้ชชุ้ดขอ้มูลนีม้าทดสอบโดยการใชเ้ทคนิค 
การกรองขอ้มูลตามเนือ้หา (Content-based Filtering) ซึ่งใชข้อ้มลูทั้งหมด 6 คอลมัน ์ไดแ้ก่ รหัส
ร า ย วิ ช า  (course_no), ชื่ อ ร า ย วิ ช า  (course_name), วิ ช า ห ลั ก  (category),  วิ ช า รอ ง 
(sub_category), ทกัษะ (course_skills) และรายวิชาที่เกี่ยวขอ้ง (sub_course_list) เป็นตน้ โดย
ใชข้อ้มูลนีม้าท าการวิเคราะหใ์นการแนะน ารายวิชาใหก้ับผูเ้รียน ตัวอย่างขอ้มูลรายละเอียดของ
รายวิชา ดงัภาพประกอบ 18 

ตาราง 3 โครงสรา้งขอ้มลูรายวิชา (Course Data) 

ล าดับ ข้อมูลตัวแปร (Variable) ค าอธิบายข้อมูล (Description) 
1 course_no รหสัรายวิชา 
2 course_name ชื่อรายวิชา 

3 course_organization สถาบนัหรือองคก์ร 

4 course_type ประเภทรายวิชา 

5 course_language  ภาษาท่ีใชใ้นการเรียน 

6 course_skills ทกัษะท่ีใชใ้นวิชา 

7 category วิชาหลกั 

8 sub_category วิชารอง 

9 sub_course_list รายวิชาท่ีเกี่ยวขอ้ง 

10 course_url                   ลิงกร์ายวิชา 

11 c_level ระดบัรายวิชา 

12 rating คะแนนของรายวิชาท่ีท าการ Normalize แลว้ 
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ภาพประกอบ 18 ตวัอย่างขอ้มูลรายวิชา 

ในการส ารวจขอ้มูลเพื่อท าการพิจารณาว่าขอ้มูลใดมีความจ าเป็นที่สามารถน าขอ้มูล
เหล่านัน้ไปใชใ้นแบบจ าลองได ้จากขอ้มลูรายวิชาทัง้หมด มีขอ้มลูรายวิชาจ านวน 5,599 แถวและ 
12 คอลมัน ์คน้พบว่าจ านวนภาษาที่ใชใ้นการเรียนสงูสุดคือภาษาองักฤษ ซึ่งเป็นภาษาสากล และ
ภาษาอ่ืนๆ ที่อาจเป็นขอ้จ ากัดในการน าไปเขา้แบบจ าลองได ้ดงัภาพประกอบ 19 จ านวนวิชาหลัก 
(category) ทั้ งหมด  12 วิช า และวิชารอง  (sub_category) ทั้ งหมด  46 วิชา  ดังตัวอย่ าง
ภาพประกอบ 20 แสดงจ านวนวิชาหลักและวิชารอง นอกจากนี้ยังมีข้อมูลที่ เป็นตัวอักษร
ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลของทักษะที่ ใช้ใน รายวิชา (course_skills) และรายวิชาที่ เกี่ยวข้อง 
(sub_course_list) ตามภาพประกอบที่ 18 ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อความและ
น าไปใชใ้นแบบจ าลองเพื่อสรา้งการแนะน ารายวิชาได ้

 

ภาพประกอบ 19 แสดงขอ้มลูของภาษาที่ใชเ้รียนในรายวชิา 
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ภาพประกอบ 20 แสดงจ านวนวิชาหลกัและวิชารองทีเ่กีย่วขอ้งในรายวิชา 

การใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา ผูวิ้จยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน โดยขั้นตอนที่ 
1 ไดเ้ลือกขอ้มลูชื่อรายวิชา (course_name) จากชุดขอ้มลู Course Data มาส ารวจและวิเคราะห์
ขอ้มูล เพื่อเตรียมขอ้มูลใหพ้รอ้มก่อนน าไปใชง้าน โดยดูจากค่าของน า้หนักค าที่ปรากฎในขอ้มูล
พบว่าความถี่ของค า (Frequency Word) ที่ปรากฎในขอ้มูลของชื่อรายวิชาที่เลือกมา มีค่านอ้ย 
และอาจไม่เกิดความหลากหลายในการคน้หา ดงัภาพประกอบ 21 

 

ภาพประกอบ 21 จ านวนความถี่ของค าที่ปรากฎจากชื่อรายวิชา 

ทางผูวิ้จยัไดด้  าเนินการเลือกคอลมันท์ี่เกี่ยวขอ้งกับการคน้หาเพิ่มเติมในขั้นตอนที่ 2 โดย
เลือกคอลมันช์ื่อรายวิชา (course_name), วิชาหลกั (category), วิชารอง (sub_category), ทกัษะ
ที่ใช้ในรายวิชา (course_skills) และรายวิชาที่เกี่ยวข้อง (sub_course_list) น ามารวมกันและ
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คน้หาความถี่ของค าจากขอ้มูลดังกล่าว พบว่ามีค าที่หลากหลายขึน้ และแบ่งออกเป็นสาขาวิชา
อ่ืนๆ ไดอ้ย่างชัดเจน ดงัภาพประกอบ 22 ดงันัน้ความเป็นไปไดจ้ากการส ารวจความถี่ของค าจาก
การเลือกคอลมัน ์อาจมีผลในการแนะน ารายวิชามากยิ่งขึน้ 

 

ภาพประกอบ 22 จ านวนความถี่ของค าที่ปรากฎจากการเลือกขอ้มลูในรายละเอียดที่มากขึน้ 

2. ชุดข้อมูลการให้คะแนนรายวิชาจากผู้เรียน Rating Data ประกอบด้วยข้อมูล
จ านวน 506,116 แถวและ 7 คอลมัน ์ดงัตาราง 4 ชุดขอ้มลูนีใ้ชเ้พื่อน ามาท าการทดสอบโดยการใช้
เทคนิคการกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) โดยใช้ข้อมูลทั้งหมด 3 
คอลมันเ์ท่านั้น ไดแ้ก่ รหัสผูใ้ชง้าน (user_id), รหัสรายวิชา (course_no), การใหค้ะแนน (rating) 
เป็นตน้ ค่าคะแนนจากผู้ใช้งานมีระดับ 1-5 คะแนน และน าขอ้มูลที่ไดไ้ปท านายค่าคะแนนเพื่อ
แนะน ารายวิชาใหก้บัผูเ้รียน โดยมีตวัอย่างขอ้มลูการใหค้ะแนนรายวิชา ดงัภาพประกอบ 23 

ตาราง 4 โครงสรา้งขอ้มลูการใหค้ะแนน (Rating Data) 

ล าดบั ข้อมูลตัวแปร (Variable) ค าอธิบายข้อมูล (Description) 
1 course_no รหสัหลกัสตูร 
2 course_name ชื่อหลกัสตูร 
3 date_reviews วนั เดือน ปี ที่ใหท้ าการรีวิว 
4 rating การใหค้ะแนนหลกัสตูรจากผูใ้ชง้าน 
5 reviews ขอ้ความรีวิว 
6 user_id รหสัผูใ้ชง้าน 
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ภาพประกอบ 23 ตวัอย่างขอ้มลูการใหค้ะแนนจากผูเ้รียน 

จากข้อมูลการให้คะแนนนี้พบว่ามีรายการที่เคยท าการให้คะแนนรายวิชาทั้งหมด 
506,116 รายการ ซึ่งมาจากผูเ้รียนทั้งหมด 287,808 คน และเป็นรายวิชาที่มีผูใ้ชง้านใหค้ะแนน
ทั้งหมด 604 รายวิชา จากทั้งหมด 5,599 รายวิชา จ านวนการให้คะแนนของผู้เรียนถูกแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัดว้ยระดบั 1-5 คะแนน ดงัภาพประกอบที่ 24 

 

ภาพประกอบ 24 ขอ้มลูจ านวนการใหค้ะแนนจากผูเ้รียน 

โดยที่ขอ้มูลการใหค้ะแนนจากผูเ้รียนมีคะแนนต ่าสดุคือ 1 และคะแนนสูงสดุคือ 5 โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.69 นอกจากนีจ้ากภาพประกอบ 25 คน้พบว่า 5 อันดบัรายวิชาที่มีจ านวนการให้
คะแนนจากผูเ้รียนมากที่สุด อนัดบัที่ 1 มีจ านวน 14,063 ครัง้ แต่ไม่สามารถระบุสาขาวิชาได ้ส่วน
อันดับอ่ืนๆ เป็นสาขาวิชาที่ เกี่ยวข้องกับ Data Science หรือสาขาวิชาในทาง Information 
Technology และจากภาพประกอบที่ 26 ได้แสดง 15 อันดับสาขาวิชาที่มีการให้คะแนนจาก
ผูเ้รียนมากที่สดุ โดยแสดงรายการที่ระบุสาขาวิชา พบว่าสาขาวิชาที่ไดร้บัความสนใจในล าดบัแรก
คือ Computer Science, Data Science และสาขาวิชา Business ตามล าดบั  
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ภาพประกอบ 25 รายการ 5 อนัดบัรายวิชาที่มีผูเ้รยีนใหค้ะแนนมากที่สดุ 

 

ภาพประกอบ 26 รายการ 15 อนัดบัสาขาวิชาที่มีจ านวนการใหค้ะแนนจากผูเ้รียนมากที่สดุ 

นอกจากนีไ้ดท้ าการคน้หา 10 อันดับผูเ้รียน ที่มีจ านวนการใหค้ะแนนรายวิชามากที่สุด 
พบว่ามีผู ้เรียนอันดับที่  1 ให้คะแนนรายวิชาทั้งสิ ้น 371 รายวิชา ดังภาพประกอบ 27 อาจมี
ความหมายไดว่้า ผูเ้รียนคนนีเ้ป็นผูท้ี่เรียนในรายวิชาของเว็บไซต ์Coursera มาก ซึ่งอาจมีอิทธิผล
ในการแนะน ารายวิชาใหก้บัผูอ่ื้นดว้ย 

 

ภาพประกอบ 27 รายการ 10 อนัดบัผูเ้รียนที่มกีารใหค้ะแนนรายวิชามากที่สดุ 
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ชุดข้อมูลทั้ง 2 ชุดนี ้ถูกน ามาส ารวจและท าการวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้น เพื่ อหา
ความสัมพันธ์ของขอ้มูล โดยท าข้อมูลให้มีความพร้อมในการใช้งานมากยิ่งขึน้ และท าการลบ
ข้อมูลคอลัมน์ที่ ไม่ใช้ได้แก่  course_organization, course_type, course_language, c_level 
เป็นตน้ ซึ่งไม่มีผลในการน าไปคน้หาขอ้มูล หรือไม่จ าเป็นในการน ามาสรา้งแบบจ าลองในการให้
ค าแนะน า จากนัน้จึงน าขอ้มลูที่ไดท้ าการคดัเลือกหรือพรอ้มใชง้าน น ามาสรา้งแบบจ าลอง โดยใช้
เทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา (Content-based Filtering)  เทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพา
ผูใ้ชร้่วม (Collaborative Filtering) และเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบผสม (Hybrid Filtering) เพื่อ
ท าการแนะน ารายวิชาใหก้บัผูเ้รียน เมื่อผูเ้รียนท าการคน้หารายวิชาที่ตอ้งการ 

3.5 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
การเตรียมขอ้มูลเพื่อน ามาสร้างแบบจ าลองการแนะน า โดยการใชเ้ทคนิคการกรอง

ขอ้มูลตามเนื ้อหา ใชชุ้ดขอ้มูลรายละเอียดของรายวิชา ไฟล ์Course Data โดยเลือกคอลัมน์ที่
เกี่ยวข้องกับรายวิชามาใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ course_name, category, sub_category, 
course_skills, sub_course_list ซึ่งขอ้มลูที่เลือกมานีเ้ป็นส่วนหนึ่งของรายละเอียดของรายวิชาที่
สามารถน ามาใชใ้นการค านวณหาความใกล้เคียงของรายวิชา หรือรายวิชาที่เกี่ยวข้องกันได ้
ตัวอย่างขอ้มูลของรายวิชา แสดงดังภาพประกอบ 28 โดยที่เมื่อน าขอ้มูลมารวมกันแล้ว การน า
ขอ้มลูจะไม่น าขอ้ความที่มีค่า Undefined มาคิดในการค านวณครัง้นีด้ว้ย 

 

ภาพประกอบ 28 แสดงตวัอย่างขอ้มลูรายละเอียดของรายวิชา 

ในการใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หานั้นแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยขัน้ตอนที่ 1 
ไดเ้ลือกขอ้มูลชื่อรายวิชา (course_name) และขัน้ตอนที่ 2 ท าการเลือกขอ้มลูรายละเอียดวิชา ซึ่ง
ประกอบด้วย ชื่อรายวิชา(course_name), วิชาหลัก (category), วิชารอง (sub_category), 
ทักษะที่ใชใ้นรายวิชา (course_skills) และรายวิชาที่เกี่ยวขอ้ง (sub_course_list) น ามารวมกัน 
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ขอ้มูลทั้ง 2 ขั้นตอนนี้ทั้งขอ้มูลรายวิชาและข้อมูลรายละเอียดของรายวิชาที่เลือกมา ไดท้ าการ
รวบรวมขอ้มูลคอลัมนท์ี่เลือกมาท าการรวมกัน และท า Text-Preprocessing เช่น การตัดค าที่ไม่
ส  าคัญ (Stopwords) การท า Regular Expression โดยลบอักขระ, สัญลักษณ์, ตัวเลขออก และ
เลือกใชเ้พียงค าส าคญั เพื่อน าไปสรา้ง Vector แบบ TF-IDF ใชใ้นการค านวณในเทคนิคการกรอง
ขอ้มลูตามเนือ้หา และสรา้งค าแนะน าหลกัสตูรที่เกี่ยวขอ้งกบัรายวิชาที่ผูเ้รียนท าการคน้หา โดยท า
การสรา้งคอลมันเ์ป็นขอ้มลูใหม่เพื่อพรอ้มน าไปสรา้งแบบจ าลอง  

จากตัวอย่างภาพประกอบ 29 คอลัมนท์ี่ชื่อว่า corpus_course_name ในคอลัมนน์ี ้ได้
เตรียมไวเ้พื่อน าไปสรา้ง Vector TF-IDF ในขั้นตอนแรก โดยใช้ course_name เพียงขอ้มูลเดียว 
และตวัอย่างภาพประกอบที่ 30 เป็นขั้นตอนที่ 2 ของการปรบัปรุงการแนะน ารายวิชาของเทคนิค
การกรองขอ้มูลตามเนื ้อหา คอลัมนท์ี่ชื่อว่า corpus เป็นการเตรียมขอ้มูลเพื่อน าไปสรา้ง Vector 
TF-IDF เช่นเดียวกนั โดยใชข้อ้มลูคือ ชื่อรายวิชา (course_name), วิชาหลกั (category), วิชารอง 
(sub_category), ทักษะที่ใชใ้นรายวิชา (course_skills), รายวิชาที่เกี่ยวขอ้ง (sub_course_list) 
ซึ่งเป็นการน าขอ้มลูทัง้หมดมารวมกนั 

 

ภาพประกอบ 29 การท า Text-Preprocessing ขอ้มลู course_name 

 

ภาพประกอบ 30 การท า Text-Preprocessing โดยใชข้อ้มลูรายละเอียดของรายวิชา 

ส าหรบัขอ้มลูการใหค้ะแนนรายวิชาจากผูเ้รียน ซึ่งใชข้อ้มลู Rating Data ไดท้ าการเลือก
คอลัมน์ที่ เกี่ยวข้องได้แก่ user_id, course_no และ rating โดยที่คอลัมน์ rating มีค่าคะแนน
ระหว่าง 1-5 คะแนน เป็นตัวก าหนดหรือวัดความพึงพอใจของผูเ้รียน และใชข้้อมูลจากคอลัมน์
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ดังกล่าวนี ้มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผูใ้ช้ร่วม ตัวอย่าง
ขอ้มูลการใหค้ะแนนแสดงดังภาพประกอบ 31 ซึ่งในชุดขอ้มลูนีไ้ม่มีค่าว่างและไดม้ีการจดัการกับ
ขอ้มลูที่มีความซ า้ซอ้นไปแลว้ 

 

ภาพประกอบ 31 ตวัอย่างขอ้มลูการใหค้ะแนนรายวิชาจากผูใ้ชง้าน 

3.6 การสร้างแบบจ าลอง 
3.6.1 เทคนิคการกรองข้อมูลตามเน้ือหา (Content-based Filtering) 

การสร้างแบบจ าลองตามเทคนิคการกรองข้อมูลตามเนื ้อหา (Content-based 
Filtering)  จากตัวอย่างภาพประกอบ 32 เริ่มตน้จากการส ารวจชุดขอ้มูล Course Data และท า
การวิเคราะหข์อ้มูลที่สามารถน ามาใชใ้นการแนะน ารายวิชา จากนัน้ท าการเตรียมขอ้มลูเพื่อพรอ้ม
ที่จะน ามาใชง้าน โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุดและน าไปท ากระบวนการแตกเวกเตอรข์องค าจาก
ขอ้มูลที่เตรียมไวโ้ดยใชเ้ทคนิคของ TF-IDF ซึ่งเป็นการค านวณค่าน า้หนักค าแต่ละค า ดังตัวอย่าง
ภาพประกอบ 33 ค าในแต่ละคอลัมน์หมายถึงค าที่ ได้มาจากค าในชื่อของแต่ละรายวิชา 
(course_name) โดยจะท าการทดสอบข้อมูล 2 ชุด ชุดแรกคือ course_name และชุดที่  2 คือ
รายละเอียดของรายวิชา โดยท ากระบวนการเดียวกนั แต่ละค่าที่ไดจ้ะน ามาหาค่าความคลา้ยคลึง
กนั (Cosine Similarity) จากนัน้ไดท้ าการสรา้งเป็นค าแนะน าของรายวิชาจากค่าความคลา้ยคลึง
ของ Cosine ที่มีค่าสงูสดุ 10 อนัดบั 
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ภาพประกอบ 32 การสรา้งแบบจ าลองตามเทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา 

 

ภาพประกอบ 33 กระบวนการแตกเวกเตอรค์  าโดยใชเ้ทคนิค TF-IDF 

3.6.2 เทคนิคการกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) 
การสรา้งแบบจ าลองตามเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม (Collaborative 

Filtering) จากภาพประกอบ 34 เริ่มตน้จากการน าชุดขอ้มูล Rating Data มาท าการส ารวจขอ้มูล
และวิเคราะหข์อ้มลู จากนัน้เตรียมขอ้มูลใหพ้รอ้มก่อนน าไปใชง้านโดยท าการลบขอ้มูลซ า้ ซึ่งเป็น
รายการที่มีผูเ้รียนไดท้ าการใหค้ะแนนซ า้ โดยเลือกคอลมันท์ี่จ  าเป็นในการสรา้งแบบจ าลอง ส าหรบั
การใช ้Library ของ Scikit Learn ที่มีชื่อว่า Surprise เป็นไลบรารีที่เป็นการสรา้ง Recommender 
System โดยเฉพาะ โดยใช้ข้อมูลที่ เป็นคะแนน (rating), รหัสผู ้ใช้งาน (user_id), และรายการ 
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(item_id) โดยที่ item_id ของขอ้มูลที่ท าการวิจัยนีค้ือรายวิชาหรือ course_no ดังนั้นขอ้มูลที่จะ
น ามาใชใ้นเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมในงานวิจัยนีใ้ชข้อ้มูล user_id, course_no 
และ rating เท่านั้น จากนั้นท าการแบ่งสัดส่วนของขอ้มูล (Split Data)  ออกเป็น ขอ้มูลการสอน 
(Training Data) และขอ้มูลการทดสอบ (Testing Data) ในอัตราส่วน 80:20 ตามล าดับ โดยน า 
Training Data มาทดสอบกับอัลกอริทึมของ Surprise ได้แก่ SVD, SVD++, NMF, Slope One,  
Co-Clustering และ BaselineOnly เป็นตน้ จากนั้นท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน
ของแต่ละอัลกอริทึม และประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึม โดยใชค้่า Root Mean Square 
Error (RMSE) และ  Mean Absolute Error (MAE) ที่ มี ค่ าน้อยที่ สุดซึ่ ง เป็นค่ าที่ ดี แสด งว่า
แบบจ าลองที่ไดป้ระมาณค่าไดใ้กลเ้คียงกบัความจริง 

 

ภาพประกอบ 34 การสรา้งแบบจ าลองตามเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม 

3.6.3 เทคนิคการกรองข้อมูลแบบผสม (Hybrid Filtering) 
การสรา้งแบบจ าลองของเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบผสม ได้น าวิธีการจากเทคนิค

การกรองขอ้มลูตามเนือ้หา (Content-based Filtering) และเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ช้
ร่วม (Collaborative Filtering) มาท างานร่วมกนั โดยเริ่มตน้จากขอ้มูลผูใ้ชค้นหนึ่ง โดยใชเ้ทคนิค
การกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมที่ให้ผลลัพธ์การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่มีค่า 
RMSE และ MAE ที่ดีที่สุดหรือมีค่าต ่าที่สุด จากนั้นน าผลลัพธ์ที่ไดม้าประมวลผลร่วมกับการใช้
เทคนิคการกรองข้อมูลตามเนื ้อหา เมื่อแบบจ าลองทั้งสองท างานร่วมกัน จึงได้ท ากา รแนะน า
ค่าสงูสดุ 5 อนัดบัในการแนะน ารายวิชาใหก้บัผูเ้รียน ดงัภาพประกอบที่ 36 
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ภาพประกอบ 35 แสดงแบบจ าลองของเทคนิคการกรองแบบผสม 

3.7 สรุปผลการด าเนินงาน 
เทคนิคการกรองข้อมูลตามเนื ้อหา ได้ท าการสร้างค าแนะน ารายวิชาจากค่าความ

คลา้ยคลึงกนัของโคไซน ์(Cosine Similarity) ที่มีค่าสูงสดุ 10 อนัดบั โดยใชค้่าความคลา้ยคลึงกัน
เป็นตวัวดัประสิทธิภาพ ส่วนเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม ท าการเลือกอลักอริทึมจาก
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของแต่ละอัลกอริทึม และประเมินประสิทธิภาพของ
อัลกอริทึมที่มีค่า RMSE และ MAE ดีที่สุดซึ่งคือค่าที่ต  ่าที่สุด มาท าการปรบัจูนพารามิเตอรเ์พื่อ
น าไปสรา้งแบบจ าลอง ส่วนเทคนิคการแนะน าแบบผสมไดใ้ชวิ้ธีการของการท างานของทัง้เทคนิค
การกรองขอ้มลูตามเนือ้หา และการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมที่สรา้งมาจากขัน้ตอนก่อนหนา้
นี ้มาท างานร่วมกนัเพื่อสรา้งค าแนะน ารายวิชาสงูสดุ 5 อนัดบั 



  
 

บทท่ี 4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงกรณีศึกษาขอ้มูลรายวิชาบนเว็บไซต์ Coursera เพื่อมุ่งเน้น
การศึกษาระบบการแนะน ารายวิชา ผู ้วิจัยได้ด  าเนินการศึกษาตามกระบวนการของแต่ละวิธี 
เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคใ์นการวิจยัที่ไดก้ าหนดไว ้ดงันี ้

1. ผลลพัธข์องการแนะน ารายวิชาโดยใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา 
2. ผลลพัธข์องการแนะน ารายวิชาโดยใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม 
3. ผลลพัธข์องการแนะน ารายวิชาโดยใชเ้ทคนิคการแนะน าแบบผสม 

4.1 ผลลัพธข์องการแนะน ารายวิชาโดยใช้เทคนิคการกรองข้อมูลตามเน้ือหา 
เทคนิคการกรองข้อมูลตามเนื ้อหา คือ เทคนิคที่ใช้คุณลักษณะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

รายวิชามาใช้ในการวิเคราะห์ค า และท าการแนะน ารายวิชาที่มีความเกี่ยวข้องกัน ผูวิ้จัยไดใ้ช้
เทคนิคของ TF-IDF ซึ่งเป็นการค านวณค่าน า้หนกัค าแต่ละค า โดยมาจากกระบวนการแตก Vector 
ของค าจากข้อมูลที่เตรียมไว้ก่อนหน้านี ้ มาท าการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุดซึ่งได้แก่ ข้อมูลชื่อ
รายวิชา (course_name) และขอ้มูลรายละเอียดรายวิชา ซึ่งประกอบดว้ยคอลัมนด์งันี ้ชื่อรายวิชา 
(course_name), ทักษะที่ ใช้ใน ราย วิชา  (course_skills), วิช าหลัก  (category), วิช ารอง 
(sub_category) และรายวิชาที่เกี่ยวขอ้ง (sub_course_list) เป็นตน้ จากนั้นจึงน าชุดขอ้มลูแต่ละ
ชุดมาท าการค านวณหาค่าความคลา้ยคลึงของ Cosine ที่มีค่าสงูสดุ 10 อนัดบั เพื่อท าการแนะน า
รายวิชาใหก้บัผูเ้รียน 

จากการทดลองน าขอ้มูลที่ไดม้าท าการค านวณค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน ์โดยได้
ค้นหารายวิชาที่ชื่อว่า Creating Toolpaths for a CNC Lathe  ซึ่งเป็น วิชาหลักคือ Physical 
Science and Engineering และวิชารองคือ  Mechanical Engineering จากภาพประกอบ 36 
พบว่าการใชข้อ้มลูส าหรบัการคน้หาจากชื่อรายวิชาเพียงขอ้มลูเดียว ท าใหเ้กิดการแนะน ารายวิชา
โดยมีรายวิชาอ่ืนเขา้มาปะปนดว้ย และเมื่อท าการค านวณในขัน้ตอนที่ 2 โดยใชร้ายละเอียดขอ้มูล
ของรายวิชาพบว่าชุดขอ้มลูที่ไดท้ าการเลือกมาแนะน า มีค่าความคลา้ยคลึงกนัของโคไซนท์ี่สงูกว่า
การใชเ้พียงแค่ชื่อรายวิชา และท าการแนะน ารายการของรายวิชาไดต้รงกับหมวดหมู่รายวิชาที่ท า
การคน้หา ดงัตวัอย่างในภาพประกอบ  37 
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ภาพประกอบ 36 การแนะน ารายวิชาโดยใชข้อ้มลูชื่อรายวชิา 

 

ภาพประกอบ 37  การแนะน ารายวิชาโดยใชร้ายละเอียดรายวิชา 

4.2 ผลลัพธข์องการแนะน ารายวิชาโดยใช้เทคนิคการกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม 
เทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม คือ เทคนิคที่ใชก้ารใหค้ะแนนรายการจาก

ผูใ้ช้งานคนอ่ืนมาท าการแนะน า ขอ้มูลที่ใช้ในแบบจ าลองนี ้ประกอบด้วย ขอ้มูลที่เป็นคะแนน 
(rating), รหสัผูใ้ชง้าน (user_id), และรายวิชา (course_no) จากนัน้ท าการแบ่งสดัส่วนของขอ้มูล 
(Split Data)  ออกเป็นขอ้มูลการสอน (Training Data) และขอ้มูลการทดสอบ (Testing Data) ใน
อัตราส่วน 80:20 ตามล าดับ และน าชุดข้อมูลการสอน  มาท าการทดสอบกับอัลกอริทึมของ 
Surprise ได้ แ ก่  SVD, SVD++, NMF, SlopeOne, Co-Clustering แ ล ะ  BaselineOnly โด ย
ประเมินประสิทธิภาพดว้ยการท า Cross-Validation ทั้งหมด 5 Folds จากนัน้ท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของอัลกอริทึม โดยใช้ Root Mean Square Error (RMSE) และ Mean Absolute 
Error (MAE) ที่มีค่าน้อยที่สุดซึ่งเป็นค่าที่ดีแสดงว่าแบบจ าลองที่ไดป้ระมาณค่าได้ใกลเ้คียงกับ
ความจริง ดงัที่แสดงในตาราง 5 และภาพประกอบ 38 
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ตาราง 5 การประเมินประสทิธิภาพของอลักอริทึม 

Algorithm RMSE MAE 
Baseline 0.673 0.4377 

SVD 0.6779 0.4375 
SVD++ 0.677 0.4388 

NMF 0.8462 0.6208 
Slope One 0.7415 0.4681 

Co-Clustering 0.766 0.4685 

 

ภาพประกอบ 38 แสดงการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของอลักอริทึมโดยใช ้RMSE และ MAE 

จากผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองพบว่าอลักอริทึม BaselineOnly มี
ค่าดีที่สดุ ซึ่งเป็นอลักอริทึมพืน้ฐานที่ไม่ไดผ้ลมากนกั เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมและอาจถูกเบี่ยงเบน
ค่าจากผูใ้ช้ที่มีการใหค้ะแนนหลากหลายรายวิชากว่าผูเ้รียนคนอ่ืน หรือรายวิชาที่มีความนิยม
มากกว่ารายวิชาอ่ืน แต่มีประโยชนส์ าหรบัการเปรียบเทียบความแม่นย า ซึ่งไดค้่า RMSE ที่ต  ่าที่สดุ
ในบรรดาอัลกอริทึมทั้งหมด ผู ้วิจัยจึงได้ท าการเลือกอัลกอริทึมตัวอ่ืนที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด
รองลงมาโดยใชค้่า RMSE และ MAE โดยไดเ้ลือกอัลกอริทึม SVD และ SVD++ เนื่องจากมีค่า
ประสิทธิภาพดีที่สุดจากอัลกอริทึมทั้งหมด  มาท าการปรบัจูนพารามิเตอรเ์พื่อน าไปใชแ้นะน า
รายวิชา และไดท้ าการใชเ้ทคนิค GridSearch ทั้งหมด 5 Folds Cross-Validation ส าหรบัขั้นตอน 
Training Data เพื่อท าการปรบัจูนหาพารามิเตอรท์ี่เหมาะสมของอัลกอริทึม SVD, SVD++ จาก
ค่าพารามิเตอรด์งันี ้



  48 

n_epochs: [15, 25] 
lr_all: [0.009, 0.01] 
reg_all: [0.5, 0.9] 
n_factors: [15, 30] 

ส าหรบัผลลัพธข์องการปรบัจูนพารามิเตอร ์โดยการท า 5 Folds Cross-Validation จาก
การท า GridSearch ของอัลกอริทึม SVD, SVD++ พบว่าค่าของพารามิเตอรไ์ม่ต่างกันมากนกัดัง
ตาราง 6 

ตาราง 6 แสดงค่า Best Parameter จากการปรบัจนูพารามิเตอร ์

Algorithm Evaluation n_epochs lr_all reg_all n_factors 
SVD RMSE 15 0.009 0.5 15 

 MAE 25 0.01 0.5 15 
SVD++ RMSE 15 0.009 0.5 30 

 MAE 25 0.01 0.5 15 

 
จากนั้นจึงน าพารามิเตอรท์ี่ไดจ้ากการปรบัจูนมาใชก้ับชุดขอ้มูล Testing Data และวัด

ประสิทธิภาพของอัลกอริทึมของ SVD และ SVD++ พบว่าไม่แตกต่างกัน ซึ่งท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพโดยใช ้RMSE ค่าที่ไดท้ าการเปรียบเทียบแสดงดงัตาราง 7 
 
ตาราง 7 แสดงประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

Algorithm Train Set Test Set 
SVD 0.6755 0.6768 

SVD++ 0.6759 0.6768 

 
จากนั้นผูวิ้จัยไดท้ าการเลือกอัลกอริทึม SVD มาสรา้งแบบจ าลองของเทคนิคการกรอง

ขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม พบว่าการน าเสนอรายวิชาใหก้บัผูเ้รียน มีค่าการท านายคะแนนรายวิชา
ค่อนขา้งสงู รวมไปถึงการแนะน ารายวิชาในหลกัสตูรอ่ืนๆ ท าใหม้ีการแนะน ารายวิชาที่หลากหลาย
มากยิ่งขึน้ นอกเหนือจากที่ผูเ้รียนเคยลงทะเบียนเรียนมาก่อน ตวัอย่างจากภาพประกอบ 39 ไดท้ า
การคน้หาผูเ้รียนรหสั 286193 พบว่าไดม้ีการลงทะเบียนเรียน 1 วิชาและมีการใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
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ส าหรบัเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาแบบผู้ใชร้่วมนี ้ ได้น าขอ้มูลดังกล่าวไปท าการแนะน า
รายวิชาที่ผู ้เรียนมีความชอบคล้ายกัน และแนะน ารายวิชาดังภาพประกอบ 40 ซึ่งข้อมูล 
predictions คือค่าคะแนนที่ท านายจากแบบจ าลองของ SVD  

 

ภาพประกอบ 39 การคน้หาประวตัิของผูเ้รียน 286193 

 

ภาพประกอบ 40 การแนะน ารายวิชาโดยเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมของผูเ้รียน 
286193 

ตวัอย่างการคน้หาจากผูเ้รียนคนที่ 2 ผูเ้รียนรหสั 4412 พบว่าไดม้ีการลงทะเบียนเรียน 6 
วิชา และระบบไดท้ าการเลือกรายวิชาที่มีการใหค้ะแนนสูงสดุ 5 อนัดับแรก โดยมีประวัติการเรียน
จากรายวิชาตามภาพประกอบ 41 จากนัน้ระบบไดท้ าการแนะน ารายวิชาโดยใชเ้ทคนิคการกรอง
ขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมจากแบบจ าลองของ SVD ตามภาพประกอบ 42 

 

ภาพประกอบ 41 การคน้หาประวตัิของผูเ้รียน 4412 
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ภาพประกอบ 42 การแนะน ารายวิชาโดยเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมของผูเ้รียน 
4412 

ตวัอย่างการคน้หาจากผูเ้รียนคนที่ 3 ผูเ้รียนรหสั 95424 พบว่าไดม้ีการลงทะเบียนเรียน 
1 วิชา และมีการใหค้ะแนนเท่ากบั 5 จากภาพประกอบ 43 จากนัน้ไดท้ าการแนะน ารายวิชาโดยใช้
เทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาแบบผูใ้ชร้่วมจากแบบจ าลองของ SVD ตามภาพประกอบ 44 

 

ภาพประกอบ 43 การคน้หาประวตัิของผูเ้รียน 95424 

 

ภาพประกอบ 44 การแนะน ารายวิชาโดยเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมของผูเ้รียน 
95424 

4.3 ผลลัพธข์องการแนะน ารายวิชาโดยใช้เทคนิคการกรองข้อมูลแบบผสม 
เทคนิคการกรองขอ้มูลแบบผสม เป็นการท างานร่วมกันระหว่างเทคนิคการกรองขอ้มูล

ตามเนือ้หาและเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม เพื่อท าใหเ้กิดการแนะน าที่หลากหลาย 
และลดขอ้บกพร่องของแต่ละวิธี โดยเริ่มตน้จากการน าเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม 
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มาท าการแนะน ารายวิชาที่ผูเ้รียนยงัไม่เคยเรียนมาก่อน โดยใชค้่าการท านายค่าคะแนนสงูสดุ  5 
รายวิชา จากนั้นจึงน าข้อมูลของรายละเอียดรายวิชาที่มาจากการแนะน าของกระบวนการใน
เทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมขา้งตน้ มาท าการแนะน าโดยใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มูล
ตามเนือ้หา ซึ่งไดม้ีการก าหนดค่าความคลา้ยคลึงกนัของโคไซนท์ี่มีค่ามากกว่า 0.55 เนื่องจากเป็น
ค่าที่สามารถท าการแนะน ารายวิชาในจ านวนที่เหมาะสม หากก าหนดค่าโคไซนท์ี่มากเกินไประบบ
ท าการแนะน ารายวิชาไดจ้ านวนค่อนขา้งนอ้ย เนื่องจากการแนะน าบางรายวิชาใหค้่าโคไซนไ์ม่มาก
นกั จากนัน้น ารายวิชาที่ไดร้บัการแนะน าจากเทคนคิการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา มาเรียงอนัดบัตาม
ค่าความเหมือนของ Cosine ที่มีค่าสงูสดุ 5 อนัดบั 

จากการทดลองพบว่า วิธีการผสมผสานระหว่างสองเทคนิคท าใหม้ีการแนะน ารายวิชาได้
หลากหลายมากกว่าการใชเ้ทคนิคเดียว เป็นการแนะน าในสาขาวิชาอ่ืนโดยมาจากการอ้างอิง
ขอ้มูลจากผูเ้รียนคนอ่ืนในระบบ และน าเสนอรายวิชาที่ผูเ้รียนยังไม่เคยใหค้ะแนนมาก่อน จาก
ภาพประกอบ 45 คือ การแนะน ารายวิชาแบบผสมโดยใชร้หสัผูเ้รียน 286193 ภาพประกอบ 46 คือ 
การแนะน ารายวิชาแบบผสมโดยใช้รหัสผู ้เรียน 4412 และภาพประกอบ 47 คือ การแนะน า
รายวิชาแบบผสมโดยใชร้หสัผูเ้รียน 95424 ตามล าดบั 

 

ภาพประกอบ 45 การแนะน ารายวิชาโดยใชเ้ทคนิคการแนะน าแบบผสมของผูเ้รยีน 286193 

 

ภาพประกอบ 46 การแนะน ารายวิชาโดยใชเ้ทคนิคการแนะน าแบบผสมของผูเ้รยีน 4412 
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ภาพประกอบ 47 การแนะน ารายวิชาโดยใชเ้ทคนิคการแนะน าแบบผสมของผูเ้รยีน 95424 

 



  
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการแนะน ารายวิชาบนเว็บไซต ์Coursera โดยใช้

เทคนิคการกรองขอ้มูลตามเนือ้หา (Content-based Filtering) เทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพา

ผูใ้ชร้่วม (Collaborative Filtering)  และเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบผสม (Hybrid Filtering) ผูวิ้จยั

ไดท้ าการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองแต่ละเทคนิค  โดยสามารถแบ่งหวัขอ้ในการสรุปผล

ไดด้งันี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
ในการวิจยันีเ้ป็นการศึกษาระบบการแนะน าโดยใชเ้ทคนิคของการผสมผสานกันระหว่าง

เทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา ร่วมกบัเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม ซึ่งเป็นการน า
จุดเด่นของแต่ละเทคนิคมาผสมผสานกัน ส่งผลให้ระบบแนะน าสามารถน าเสนอรายวิชาได้
หลากหลายมากยิ่งขึน้ โดยท าการศึกษา 3 วิธี ดงัต่อไปนี ้

วิธีที่ 1 การกรองขอ้มลูตามเนือ้หาโดยใชเ้ทคนิคของ TF-IDF ซึ่งเป็นการค านวณน า้หนัก
ค าซึ่งมาจากกระบวนการแตกเวกเตอร ์น ามาหาค่าความคล้ายคลึงของ Cosine เพื่อท าการ
แนะน ารายวิชาให้กับผู ้เรียน โดยมีการใช้ข้อมูลทั้งหมด 6 คอลัมน์และแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 
ขัน้ตอน โดยขั้นตอนที่ 1 ไดเ้ลือกขอ้มูลชื่อรายวิชา (course_name) และขั้นตอนที่ 2 ท าการเลือก
ขอ้มูลรายละเอียดวิชา ซึ่งประกอบดว้ย ชื่อรายวิชา(course_name), วิชาหลัก (category), วิชา
รอง (sub_category), ทั กษ ะที่ ใช้ ใน ราย วิ ช า  (course_skills) และ ราย วิ ชาที่ เกี่ ย วข้อ ง 
(sub_course_list) น าขอ้มูลรายละเอียดวิชามารวมกันและน าขอ้มูลเหล่านีม้าท าการวิเคราะหใ์น
การแนะน ารายวิชาใหก้บัผูเ้รียน ผลลพัธท์ี่ไดพ้บว่าการเลือกใชชุ้ดขอ้มลูรายละเอียดวิชา ไดท้ าการ
แนะน ารายวิชาไดต้รงกับหมวดหมู่ของรายวิชาที่ท าการคน้หา และมีค่าความคลา้ยคลึงกันของ
โคไซนท์ี่สงูกว่าการใชเ้พียงแค่ชื่อรายวิชา 

วิธีที่ 2 การกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม โดยน าขอ้มลูการใหค้ะแนน, รหสัผูใ้ชง้าน และ
รหัสรายวิชา มาท าการทดสอบกับอัลกอริทึ มซึ่ งได้แก่  SVD, SVD++, NMF, SlopeOne,  
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Co-Clustering และ BaselineOnly จากนั้นวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองด้วยค่า RMSE และ 
MAE โดยท าการเลือกอัลกอริทึมที่ดีที่สุด ซึ่งพบว่า SVD มีค่า RMSE และ MAE ดีที่สุดในบรรดา
อัลกอริทึมทั้งหมดเท่ากับ 0.6779 และ 0.4375 ตามล าดับ จึงน าอัลกอริทึม SVD มาสร้างการ
แนะน ารายวิชาในเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมและในเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบ
ผสมในกระบวนการต่อไป 

วิธีที่ 3 การกรองขอ้มูลแบบผสม เป็นการท างานที่ผสมผสานกันระหว่างการใชเ้ทคนิค
การกรองขอ้มูลตามเนือ้หาและการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมที่ไดม้าจากวิธีก่อนหนา้นี ้โดย
เริ่มตน้จากการใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วม เป็นการน าอลักอริทึม SVD มาท าการ
สรา้งแบบจ าลอง เพื่อท าการแนะน ารายวิชาโดยอา้งอิงขอ้มูลมาจากผูเ้รียนคนอ่ืน จากนัน้รายวิชา
ที่ถูกท าการแนะน า ไดถู้กน าไปแนะน ารายวิชาในขัน้ตอนต่อไปโดยใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มูลตาม
เนื ้อหา ซึ่งถือว่าเป็นการแนะน ารายวิชาโดยใช้การท างานร่วมกันระหว่าง 2 เทคนิค กลายเป็น
เทคนิคการกรองขอ้มูลแบบผสม เพื่อท าการแนะน ารายวิชาใหก้ับผูเ้รียน ใหม้ีความหลากหลาย
และอตัโนมตัิโดยอา้งอิงจากประวตัิของผูเ้รียน 

อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยนี ้ได้ท าการศึกษาระบบแนะน าโดยใช้เทคนิคการกรองข้อมูลตามเนื ้อหา 

(Content-based Filtering) ร่วมกับเทคนิคการกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative 
Filtering) และน าเทคนิคดังกล่าวมาท างานร่วมกันกลายเป็นเทคนิคการกรองข้อมูลแบบผสม 
(Hybrid Filtering) ซึ่งเป็นการน าจุดเด่นของแต่ละเทคนิคมาผสมผสานกนั อีกทัง้ยงัช่วยลดขอ้ดอ้ย
ในแต่ละเทคนิค  

โดยเริ่มตน้จากเทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา เป็นการแนะน าในรายวิชาที่เกี่ยวขอ้ง
และมีความสัมพันธ์กัน โดยใชร้ายละเอียดคุณลักษณะของรายวิชาเป็นส่วนส าคัญ จึงท าใหทุ้ก
รายวิชามีโอกาสถูกน ามาเสนอใหก้ับผูเ้รียนได ้หากคุณลักษณะของขอ้มูลรายวิชามีความคลา้ย
หรือเหมือนกับรายวิชาที่ท าการค้นหา ส าหรับอุปสรรคของการใช้เทคนิคการกรองข้อมูลตาม
เนื ้อหานี ้คือ ชุดข้อมูลที่น ามาใช้ในงานวิจัยนี ้ บางส่วนของข้อมูลมีข้อมูลไม่ครบถ้วนและ
คณุลกัษณะของค าที่ไม่ชดัเจนหรือซ  า้ซอ้น ตวัอย่าง ขอ้มลูทกัษะที่ใชใ้นรายวิชา เช่น Html, HTML 
Tables ควรระบุเป็น HTML เพราะมีความหมายที่คลา้ยคลึงกนั ซึ่งขอ้มลูในลกัษณะนีม้ีการจดัการ
ที่ค่อนขา้งยากเนื่องจากขอ้มลูมีจ านวนมาก ท าใหข้อ้มูลมีคณุภาพไม่สมบูรณ์ในกระบวนการท า
การสกดัคุณลกัษณะที่ส  าคญั กระบวนการใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หาจึงอาจท าไดไ้ม่ดี
นกั และขอ้เสียจากเทคนิคการกรองตามเนือ้หานีใ้ชร้ะยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลมาก เพื่อท าการ



  55 

ส ารวจขอ้มูลใหข้อ้มูลที่ไดท้ าการเลือกมาใชใ้นเทคนิคมีความครบถ้วนมากที่สุด เพื่อน ามาสรา้ง
คณุลกัษณะที่เหมาะสมของการแนะน ารายวิชา  

ส าหรบัเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบพึ่งพาผูใ้ชร้่วมเป็นการน าขอ้มลูของผูเ้รียนคนที่ตอ้งการ

คน้หา มาท าการแนะน ารายวิชาอ่ืนๆ โดยใช้ข้อมูลอา้งอิงจากผู้เรียนคนอ่ืนที่มีพฤติกรรมหรือ

ความชอบคลา้ยคลึงกันมาประกอบในค าแนะน า ท าใหม้ีการน าเสนอในรายวิชาที่ผูเ้รียนอาจมี

ความสนใจ โดยที่เทคนิคนีม้ีขัน้ตอนในการเตรียมขอ้มลูไม่มากเนื่องจากตอ้งการเพียงแค่ 3 ขอ้มูล

คือ รหสัผูใ้ชง้าน, รหสัรายวิชา และการใหค้ะแนนในรายวิชา แต่ขอ้เสียของวิธีนีเ้ป็นปัญหาในเรื่อง

ของขนาดขอ้มูล ท าใหเ้กิดปัญหาความเบาบางของขอ้มูล (Data Sparsity) เนื่องจากผูเ้รียนไม่ได้

เรียนทุกวิชา ขอ้มูลประวัติการเรียนที่มีอยู่อาจนอ้ยเกินไป และปัญหาจากการที่มีผู ้เรียนหรือมี

รายวิชาใหม่เกิดขึน้ (Cold Start) ท าใหไ้ม่สามารถแนะน ารายการได้ เนื่องจากไม่มีประวัติการใช้

งานหรือไม่มีผูเ้รียนใหค้ะแนนในรายวิชานั้นมาก่อน ซึ่งกรณีของผูเ้รียนใหม่ที่ยังไม่มีประวตัิการใช้

งานสามารถท าการแนะน ารายวิชาใหก้บัผูเ้รียนโดยใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หา ซึ่งท าการ

คน้หารายวิชาที่ผูเ้รียนมีความสนใจ ส าหรบักรณีรายวิชาใหม่ เป็นความจริงที่ว่ารายวิชานัน้อาจไม่

ถูกน ามาท าการแนะน าเนื่องจากไม่มีผูเ้รียนใหค้ะแนนมาก่อน แต่สามารถถูกคน้พบไดจ้ากขัน้ตอน

ของเทคนิคการกรองข้อมูลตามเนื ้อหาและเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบผสม หากรายวิชานั้นมี

รายละเอียดขอ้มลูหรือคณุลกัษณะขอ้มูลที่เหมาะสมและครบถ้วน เพื่อน าไปใชใ้นเทคนิคดังกล่าว

ได้ ตัวอย่างเช่นรายวิชาที่ชื่อว่า Introduction to Project Management อยู่ ในรายวิชาหลัก 

Business เป็นวิชาที่ไม่ผูท้  าการใหค้ะแนน แต่ถูกแนะน ารายวิชาในเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบ

ผสม ตามตวัอย่างภาพประกอบ 47 

จากผลลัพท์ของทั้งสองเทคนิค ผูวิ้จัยจึงน าเทคนิคดังกล่าวมาท างานร่วมกัน เรียกว่า
เทคนิคการกรองขอ้มลูแบบผสม ส่งผลใหร้ะบบแนะน าแบบผสมนีส้ามารถน าเสนอรายวิชา ทัง้วิชา
หลักหรือวิชารอง และสามารถท าการแนะน ารายวิชาในหมวดหมู่ อ่ืนได ้ซึ่งมีประสิทธิภาพดีกว่า
การใชเ้ทคนิคเดียว รวมถึงยังช่วยลดปัญหาของรายวิชาที่ยงัไม่มีการใหค้ะแนนจากผูเ้รียนได ้หาก
ไม่มีการใชร้ะบบการแนะน าจากกระบวนการดังกล่าวในขา้งตน้ การแนะน าแบบวิธีดัง้เดิมคงเป็น
การจัดอันดับรายวิชาโดยใชค้่าเฉลี่ยจากการใหค้ะแนนของผูเ้รียนเท่านั้น รายวิชาใดที่ไดร้บัการ
ความสนใจจากผูเ้รียนมากและมีการใหค้ะแนนของผูเ้รียนสงู มักมีค่าเฉล่ียมาก ท าใหอ้ยู่ในล าดับ
ตน้ๆ ของการแนะน ารายวิชา ตวัอย่างเช่น รายวิชาที่ชื่อว่า Python Data Structures หรือ Neural 
Networks and Deep Learning ทัง้สองวิชานีถู้กคน้พบในกระบวนการส ารวจขอ้มลู เป็นรายวิชาที่
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มีจ านวนการให้คะแนนจากผู้เรียนมากที่สุด โดยรายวิชาที่พบในกระบวนการนี ้ส่วนใหญ่เป็น
รายวิชาในหมวดหมู่ Data Science และ Computer Science และอาจเป็นรายวิชาในหมวดหมู่
เดิมซึ่งไม่มีความแตกต่างมากนัก ส าหรบัรายวิชาใดที่ไม่มีผูเ้ขา้เรียนหรือได้รบัความสนใจจาก
ผูเ้รียนนอ้ย อาจถูกมองขา้มและไม่ไดร้บัการแนะน าในรายวิชานัน้เลย  

นอกจากนีข้อ้มลูรายวิชาที่ถูกน ามาแนะน าโดยกระบวนการขา้งตน้ มีรูปแบบขอ้มลูที่เป็น
ที่น่าสังเกตคือ หากผูเ้รียนมีประวัติการเรียนในรายวิชา ที่มาจากวิชาหลักหรือวิชารองซึ่งไดร้ับ
ความนิยมน้อย มักมีรูปแบบเริ่มตน้ของการแนะน ารายวิชาในเทคนิคการกรองขอ้มูลผูใ้ชร้่วมที่
แตกต่างจากผูเ้รียนคนอ่ืน และท าใหก้ารแนะน ารายวิชาในเทคนิคการกรองขอ้มลูแบบผสมมีความ
แตกต่างจากผูเ้รียนคนอ่ืน ซึ่งถือเป็นขอ้ดีที่ท าใหค้น้พบรายวิชาใหม่ในระบบ แต่เป็นความยากที่
ตอ้งท าใหร้ายวิชาที่ไดร้บัความสนใจนอ้ยไดร้บัการใหค้ะแนนจากผูเ้รียนเช่นเดียวกัน นอกจากนี้
หากผูเ้รียนส่วนใหญ่มกีารใหค้ะแนนในรายวิชาต่างๆ เท่ากบั 5 คะแนน ท าใหเ้กิดปัญหาและส่งผล
ต่อแบบจ าลองส าหรบัการแนะน าในรายวิชาต่างๆ เนื่องจากทางผูวิ้จัยมีการก าหนดจ านวนการ
แนะน ารายวิชาเท่ากบั 5 รายวิชา จึงท าใหส้่งผลในการแนะน ารายวิชาจากระบบและมีการแนะน า
ที่เหมือนกับผูเ้รียนคนอ่ืนค่อนขา้งเห็นไดช้ดั ดงันัน้การแก้ปัญหาดังกล่าวควรท าใหก้ารใหค้ะแนน
จากผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัพอสมควร โดยเป็นการปรบัช่วงคะแนนของขอ้มลูใหเ้ป็นระดบั 1-10 
คะแนนและปรบัคะแนนใหม้ีความเหมาะสมโดยใชเ้ทคนิค Normalization เพื่อท าใหผ้ลลัพธข์อง
การแนะน ามีความแตกต่างมากยิ่งขึน้ จากนั้นอาจเพิ่มจ านวนของการแนะน ารายวิชาจาก 5 ให้
เป็น 10 รายวิชา ก็สามารถท าใหเ้ห็นความต่างของการแนะน ารายวิชาได ้

โดยสรุปแล้วงานวิจัยนี ้มีความคล้ายกับบทความวิจัย  Hybrid Recommender 
System for Learning Material Using Content-Based Filtering and Collaborative Filtering 
with Good Learners’ Rating (Turnip, Nurjanah, & Kusumo, 2017) ส าหรบัการแนะน ารายวิชา
โดยใช้เทคนิคกรองข้อมูลตามเนื ้อหาและเทคนิคการกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใชร้่วม มาท างาน
ร่วมกัน เพื่อท าการแนะน ารายวิชาให้กับผู ้เรียน โดยอ้างอิงมาจากผู้เรียนคนอ่ืนที่มีรสนิยม
ความชอบที่คลา้ยกนั นอกจากนีห้ากมีการปรบัเปลี่ยนขอบเขตขอ้มลูโดยเป็นการใชข้อ้มูลในส่วน
ของระดับรายวิชา (level) หรือประเภทรายวิชา (course_type) อาจมีความคลา้ยกับบทความ  A 
Hybrid Recommender System for E-learning based on Context Awareness and 
Sequential Pattern Mining (Tarus, Niu, & Kalui, 2017) ในการแนะน ารายวิชาที่อา้งอิงมาจาก
บริบทของผูเ้รียน และเป็นการแนะน าในรายวิชาที่อาจถูกปรบัเปลี่ยนใหม้ีความชอบส่วนตวัตาม
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บริบทของผูเ้รียน เพื่อท าใหเ้กิดการแนะน ารายวิชาที่หลากหลายและน าคณุลักษณะของขอ้มลูมา
ใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการแนะน ามากยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อมูลในบางส่วนที่น ามาทดสอบมีข้อมูลไม่ครบถ้วนและคุณลักษณะของค ายังไม่

ชดัเจน เช่น ทกัษะที่ใชใ้นรายวิชา จึงท าใหข้อ้มลูมีคุณภาพไม่สมบูรณใ์นกระบวนการท าการสกัด
คณุลกัษณะที่ส  าคญั กระบวนการใชเ้ทคนิคการกรองขอ้มลูตามเนือ้หาจึงอาจท าไดไ้ม่ดีนกั 

2. ระดบัคะแนนที่ผูเ้รียนท าการใหใ้นแต่ละรายวิชามีค่าระดบัคะแนนเพียง 1-5 คะแนน 
โดยมีขอ้มลูรายวิชาที่ไดท้ าการใหค้ะแนนรายวิชาเพียง 604 รายวิชา จากจ านวนรายวิชาทั้งหมด 
5,599 รายวิชา การน าไปค านวณในเทคนิคการกรองผู้ใช้ร่วม อาจท าให้พบรายวิชาที่มีความ
เหมือนกบัผูเ้รียนรายอื่น เนื่องจากมีค่าการท านายที่แตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย  

3. สามารถประยุกต์ใช้งานวิจัยนี ้ไปพัฒนาแบบจ าลอง โดยท าการเพิ่มข้อมูล ลง
รายละเอียดของรายวิชาใหม้ีความถูกตอ้ง และเปลี่ยนขอบเขตคณุลักษณะของขอ้มูลเพื่อท าการ
สกัดคุณลักษณะของค าที่ส  าคัญให้มีความชัดเจน สามารถท าการเพิ่มประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองใหส้ามารถท าการแนะน าไดด้ีและหลากหลายมากยิ่งขึน้  ตัวอย่างเช่น ขอ้มลูประเภท
รายวิชา (course_type) และระดับรายวิชา (level) ใหร้ะบบสามารถท าการแนะน ารายวิชาตาม
บริบทปัจจุบันของผูเ้รียน และน าเสนอรายวิชาในระดบัที่มากกว่าผูเ้รียนเคยเรียนมาก่อน เพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัผูเ้รียนไปสู่จุดหมายของการเรียนในรายวิชานัน้ๆ ได ้

4. การมีข้อมูลผู ้เรียนในขอบเขตข้อมูลอ่ืน เช่น อายุ ความสนใจในสาขาวิชา อาจน า
ขอ้มลูเหล่านีม้าจดักลุ่มผูเ้รียนและสามารถท าการแนะน ารายวิชาที่ตรงกบัความตอ้งการและความ
สนใจเฉพาะที่ตรงกบัผูเ้รียนได ้
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