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อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. ศิรสิรรพ เหล่าหะเกียรติ  

  
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการท านายผลการเรียนของนิสิตที่ใชง้านระบบการจัดการ

เรียนรูอ้อนไลน ์โดยใชก้ารเรียนรูข้องเครื่อง เพื่อหาแบบจ าลองการจ าแนกประเภทส าหรบัการท านายผลการเรียน
ของนิสิตที่ดีที่สดุ โดยใชช้ดุขอ้มลูการเรียนในชว่งครึง่แรกของภาคการศกึษา ตัง้แต่วนัท่ี 7 มกราคม ถึง 5 มีนาคม 
2564 ของนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา  SWU 141 ชีวิตในโลกดิจิทัล ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 405 คน ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โดยใชช้ดุขอ้มลูที่แตกต่างกันตาม
ประเภทของคุณลักษณะ  ได้แก่  คุณลักษณะข้อมูลทั่ วไป  คุณลักษณะกลุ่มพฤติกรรมการใช้งานระบบ 
คณุลกัษณะกลุ่มคะแนน โดยเริ่มจากการน าขอ้มลูการเรียนผ่านทางระบบจดัการเรียนรูอ้อนไลนข์องนิสิตจ านวน 
99,925 รายการ มาวิเคราะห์ เพื่อสรา้งคุณลักษณะกลุ่มพฤติกรรมการใช้งานระบบ  โดยใช้เทคนิคการท า
วิศวกรรมคณุลกัษณะ (Feature Engineering) แลว้น าคุณลกัษณะกลุ่มพฤติกรรมการใชง้านระบบที่สรา้งขึน้มา
รว่มกับคุณลกัษณะกลุ่มคะแนน และคุณลกัษณะขอ้มลูทั่วไป ไปสรา้งแบบจ าลองที่ไดร้บัความนิยมในปัจจุบัน
หลากหลายแบบจ าลอง ไดแ้ก่  Logistic Regression, Naïve Bayes, K-Nearest Neighbor, Support Vector 
Machines, Decision Tree, Random Forest และ XGBoost ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบและวัดประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองเหล่านีร้ว่มกบัการใชเ้ทคนิคการจดัการความไม่สมดลุของขอ้มลูดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างเพิ่มกลุ่มนอ้ย
ด้วยการสร้างตัวอย่างสังเคราะห์ (Synthetic Minority Oversampling Technique: SMOTE) รวมทั้งการ
คดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) จากการทดลองพบว่า แบบจ าลอง XGBoost ใหป้ระสิทธิภาพในการ
ท านายสงูสดุ มีความแม่นย าถึง 83.95% นอกจากนีย้งัพบว่า คุณลกัษณะกลุ่มคะแนนใหผ้ลการท านายที่ดีกว่า
การใชค้ณุลกัษณะกลุ่มพฤติกรรมการใชง้านระบบ แต่การใชค้ณุลกัษณะทัง้สองดา้นรว่มกนั ใหผ้ลการท านายดี
ที่สดุ และการคดัเลือกคณุลกัษณะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในแบบจ าลองที่มีความซบัซอ้นต ่า แต่ในแบบจ าลองที่มี
ความซับซอ้นสูง การคัดเลือกคุณลักษณะไม่ไดช้่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท านาย  อีกทั้งการศึกษานี  ้ยงัแสดง
คุณลกัษณะที่ส าคัญ เพื่อเป็นภาพสะทอ้นใหเ้ห็นคุณลกัษณะที่มีบทบาทส าคัญในการท านายผลการเรียนของ
นิสิต โดยมีกลุ่มของพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิตมากถึง 19 คณุลกัษณะ ในขณะที่คุณลกัษณะส าคญัใน
กลุ่มของคะแนนผลการประเมินการเรียนรูม้ีเพียง 10 คุณลกัษณะ และคุณลกัษณะขอ้มลูทั่วไปจะปรากฎเพียง
คณุลกัษณะเดียว คือ ขอ้มลูคณะของนิสิต  

 
ค าส าคญั : ระบบการจดัการเรยีนรูอ้อนไลน,์ การท านาย, ผลการเรียน, การเรยีนรูข้องเครื่อง 
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This research aims to study student performance prediction in an online learning 

management system using a machine learning model by using the learning dataset from Moodle, an 
online learning platform. In order to study the impact of the features on prediction performance, the 
features were divided into two groups based on their characteristics, i.e., the features related to the 
system usage behavior of the students and the features related to the scores obtained by the 
students. Then, four sets of datasets were created using the combination of these two groups of 
features to study the impact of the features on the predictive performance. Several well-known 
machine learning models were experimented with including Logistic Regression, Naïve Bayes, K-
Nearest Neighbor, Support Vector Machines, Decision Tree, Random Forest and XGBoost. The 
imbalanced datasets were handled by the synthetic minority oversampling technique (SMOTE). The 
results showed that the XGBoost model yielded the highest prediction accuracy at 83.95%. The 
models trained by features related to score alone yielded better performance than those trained by 
the features related to system usage behavior, but using the features from both groups together 
yielded the best performance.  Moreover, the researcher found that feature selection can improve the 
performance of low-complexity models, while it impaired the performance of high-complexity models. 

 
Keyword : Online Learning Management System, Prediction, Student Performance, Machine 
Learning 
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บทที ่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันสถาบันการศึกษาหลายแห่ งได้น าระบบการจัดการเรียน รู้ ( Learning 

Management System: LMS) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องด้วยระบบดังกล่าวนี ้ 
มีเทคโนโลยีที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัการสอนใหแ้ก่ผูส้อน และช่วยสนบัสนนุการเรียนรู้
ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี สรา้งบรรยากาศเหมือนหอ้งเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ที่ผูส้อน
และผูเ้รียนสามารถมีปฏิสมัพันธก์นัได ้ระบบการจดัการเรียนรูน้ี ้โดยทั่วไปแลว้มีลกัษณะเป็นแอป
พลิเคชัน (Application) ที่น าเสนอชุดเครื่องมือและโปรแกรมการเรียนรูท้างอินเทอรเ์น็ต มีฟังกช์ัน
การท างานที่สนบัสนุนการสอนและการเรียนรูข้องผูเ้รียนเป็นจ านวนมาก โดยเปรียบเสมือนสะพาน
ที่เชื่อมระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ประโยชน์ที่ได้รบัจากการน าระบบการจัดการเรียนรูม้าใช้นั้น 
สามารถกล่าวไดด้ังนี ้1) อาจารยส์ามารถเขา้ถึงสื่อการเรียนรูไ้ดโ้ดยง่าย สามารถตรวจสอบผล
คะแนนจากการท าแบบทดสอบของผู้เรียนได้ สามารถติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของ
ผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล 2) ผู้เรียนสามารถเรียกใช้งานระบบได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถส่งงาน
มอบหมาย หรือท าแบบทดสอบไดแ้บบออนไลน ์และทราบผลคะแนนไดโ้ดยทนัที 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในระบบการจัดการเรียนรู ้เป็นการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ (Online Learning) ซึ่งไม่ไดเ้ป็นการเรียนแบบปกติที่เผชิญหน้ากันระหว่างผูส้อนและ
ผูเ้รียน (Face-to-Face Learning) อาจท าใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธท์ี่นอ้ยลงระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน 
ตลอดจนน าไปสู่การติดตามความกา้วหนา้การเรียนรูข้องผูเ้รียนโดยผูส้อนไดย้าก และผลการเรียน
ของผูเ้รียนมีประสิทธิภาพนอ้ยลง ในดา้นการใชป้ระโยชนเ์พื่อวิเคราะหข์อ้มลูทางการศกึษา ขอ้มลู
ที่จัดเก็บอยู่ในระบบการจัดการเรียนรูน้ี ้เช่น สถิติการเข้าใชง้านระบบ คะแนนงานมอบหมาย 
คะแนนแบบทดสอบ เป็นตน้ ขอ้มูลบันทึกการใชง้านกิจกรรมที่หลากหลายของผูใ้ชง้าน รวมทั้ง
ผูด้แูลระบบ ผูส้อน และผูเ้รียน จะถูกจัดเก็บในระบบเป็นจ านวนมาก และมีปริมาณมากขึน้ในทุก
วนัจนกลายเป็นขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) สามารถน ามาใชเ้พื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูเ้รียน
ในมิติต่าง ๆ ได ้โดยการน าขอ้มูลเหล่านีม้าวิเคราะหเ์พื่อท านายผลการเรียนของผูเ้รียนจากขอ้มูล
พฤติกรรมการเรียนรูล้่วงหนา้ เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยน าเสนอขอ้มลูที่เป็นประโยชนใ์หแ้ก่ผูส้อน 
เพื่ อให้ผู ้สอนสามารถช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างเจาะจง และท าให้การเรียนการสอนเกิด
ประสิทธิภาพสงูขึน้ได ้
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จากแนวทางการวิเคราะหข์อ้มลูดงักล่าว ตอ้งอาศยัเทคนิคขัน้สงูในการวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่
ที่มีความซับซอ้น เปรียบเสมือนการขุดหาสินแร่ที่อยู่ในเหมือง ซึ่งเรียกไดว้่า เป็นการท าเหมือง
ขอ้มลู (Data Mining) นั่นเอง การท าเหมืองขอ้มลูนีเ้ป็นกระบวนการดึงรูปแบบที่ไม่เคยเห็นมาก่อน
อยู่ในชุดขอ้มลูขนาดใหญ่ สามารถน าเทคนิคการท าเหมืองขอ้มลูมาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการศึกษา 
วิธีการนีเ้รียกว่า การท าเหมืองขอ้มลูเพื่อการศึกษา (Educational Data Mining) ช่วยใหผู้ส้อนรูจ้กั
ตัวผูเ้รียนและพฤติกรรมของผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี เทคนิคหนึ่งที่กล่าวถึงกันมากในการท าเหมือง
ขอ้มลู เรียกว่า “การเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning)”  ผูว้ิจยัอ่ืนไดศ้กึษาวิจยัที่เก่ียวขอ้งการ
ท าเหมืองขอ้มูลการศึกษา โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง ไดแ้ก่ การท านายผลการเรียนจาก
พฤติกรรมการส่งงานมอบหมายของผูเ้รียนในระบบการจดัการเรียนรู ้(Hooshyar และ Pedaste, 
2019), การท านายการลาออกกลางคันของผู้เรียนจากขอ้มูลทั่วไป และผลการเรียนของผูเ้รียน 
(Tan และ Shao, 2015) และการท านายผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPA) จากผลการเรียนของ
รายวิชาและขอ้มลูทั่วไป (Almasri, Alkhawaldeh, และ Çelebi, 2020) 

ทั้งนี ้ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ของนิสิต เพื่อท านายผลการเรียนของนิสิต โดยใช้แบบจ าลองการจ าแนกประเภท 
(Classification) ใน เท ค นิ ค ก า ร เรี ย น รู้ข อ ง เค รื่ อ ง  (Machine Learning) ได้ แ ก่  Logistic 
Regression, Naïve Bayes, Support Vector Machine, K-Nearest Neighbor, Decision Tree, 
Random Forest, Extreme Gradient Boosting (XGBoost) เป็นต้น และมุ่งเน้นเทคนิคการท า
วิศวกรรมคุณลักษณะ (Feature Engineering) การจัดการความไม่สมดุลของขอ้มูล (Handling 
Imbalanced Data) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างเพิ่มกลุ่มน้อยด้วยการสร้างตัวอย่างสังเคราะห ์
(Synthetic Minority Oversampling Technique: SMOTE) แ ล ะก ารคั ด เลื อ ก คุณ ลักษณ ะ 
(Feature Selection) การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจ าแนกประเภท โดยพิจารณาค่าวดั
ต่าง ๆ ในเมทริกซค์วามสับสน (Confustion Matrix)  เพื่อหาแบบจ าลองการท านายผลการเรียน
ของนิสิตที่ดีที่สดุ 

ค าถามงานวิจัย 
การสรา้งแบบจ าลองการจ าแนกประเภทส าหรบัการท านายผลการเรียนของนิสิต จาก

พฤติกรรมการใช้งานระบบของนิสิต และคะแนนของนิสิต ในช่วงเวลาการเรียนของครึ่งภาค
การศึกษา มีประสิทธิภาพการท านายผลการเรียนที่ดีกว่าข้อมูลที่ใช้เพียงคะแนนหรือไม่  และ
แบบจ าลองที่สรา้งมีประสิทธิภาพการท านายมากนอ้ยเพียงใด 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
การวิจยันีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดเปา้หมายของการวิจยัไว ้ดงันี ้

1. เพื่อสรา้งแบบจ าลองการจ าแนกประเภทส าหรบัการท านายผลการเรียนของนิสิต
จากพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต และคะแนนของนิสิต 

2. เพื่อศกึษาและวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 
3. เพื่อจดัการความไม่สมดลุของขอ้มลู โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างเพิ่มกลุ่มนอ้ยดว้ย

การสรา้งตวัอย่างสงัเคราะห ์
4. เพื่อหาคณุลกัษณะที่ส่งผลต่อการท านายผลการเรียนของนิสิต โดยใชเ้ทคนิคการท า

วิศวกรรมคณุลกัษณะ และเทคนิคการคดัเลือกคณุลกัษณะ 
5. เพื่อหาแบบจ าลองการจ าแนกประเภทส าหรบัการท านายผลการเรียนของนิสิตที่ดี

ที่สดุจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองต่าง ๆ 
6. เพื่อใหน้ิสิตมีผลการเรียนที่ดีขึน้ โดยน าผลการท านายล่วงหนา้ในระยะเวลาครึ่งแรก

ของภาคการศึกษาใหอ้าจารยช์่วยแนะแนวใหน้ิสิตที่มีโอกาสไดเ้กรดไม่ค่อยดีนกั และท าใหน้ิสิตมีเวลา
ปรบัปรุงการเรียนรูข้องตนเองมากขึน้ 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยคือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่  1 มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา SWU 141 ชีวิตโลกดิจิทัล ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 มีจ านวนนิสิตที่ลงทะเบียน 2,894 คน โดยมาจากจ านวนหอ้งเรียน 29 หอ้ง 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยจ านวน 405 คน มาจากจ านวนหอ้งเรียน 3 หอ้ง เป็นกลุ่ม

ของนิสิตในอาจารยผ์ูส้อน 2 ท่าน ที่ไดใ้หค้วามอนเุคราะหข์อ้มลูต่อการวิจยัชุดนี ้
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

งานวิจัยครัง้นีจ้ะท านายผลการเรียนของนิสิตที่ใชง้านระบบการจดัการเรียนรูอ้อนไลน ์ 
การก าหนดตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยนี ้ผูว้ิจยัจึงศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รายละเอียดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ ก าหนดในระบบ Moodle รายวิชา SWU 141 ชีวิตในโลกดิจิทัล  ภาคการศึกษา 2 
ปีการศึกษา 2563 และเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนรูส้  าหรบัรายวิชานี ้และแบ่งตัวแปรที่ใชใ้นการ
วิจยัออกเป็น 2 ประเภท คือ ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงันี ้

1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
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1.1 ตวัแปรเชิงคณุภาพ (Qualitative Variable) 
1.1.1 ขอ้มลูทั่วไป (Almasri และคนอ่ืน ๆ, 2020; Amrieh, Hamtini, และ 

Aljarah, 2016 ; Ashfaq, Poolan Marikannan, และ Raheem, 2020 ; Ramaswami, Susnjak, 
Mathrani, และ Umer, 2020) 

1.1.1.1 เพศ 
1.1.1.2 คณะ 

1.2 ตวัแปรเชิงปรมิาณ (Quantitative Variable) 
1.2.1 พฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต (Ahmad, Anuar, และ Hassan, 

2020; Amrieh และคนอ่ืน ๆ , 2016; Ashfaq และคนอ่ืน ๆ, 2020; Hooshyar และ Pedaste, 
2019; Mueen, Zafar, และ Manzoor, 2016; Quinn และ Gray, 2019; Ramaswami และคนอ่ืน 
ๆ, 2020; Riestra-González, Paule-Ruíz, และ Ortin, 2021; Shrestha และ Pokharel, 2021) 

1.2.1.1  จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้สูร่ะบบ 
1.2.1.2  จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงสื่อการเรียนรู ้
1.2.1.3  จ านวนวนัที่ชมสื่อการเรียนรู ้
1.2.1.4  จ านวนวนัระหว่างวนัแรกที่เรียนและวนัแรกที่ชมสื่อการเรียนรู ้
1.2.1.5  จ านวนเรื่องที่ชมสื่อการเรียนรู ้
1.2.1.6  จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงแบบทดสอบ 
1.2.1.7  จ านวนวันระหว่างวันที่ท าแบบทดสอบครัง้แรกและวันสุดทา้ย                   

      การท าแบบทดสอบ 
1.2.1.8  จ านวนครัง้ที่ท าแบบทดสอบซ า้ 
1.2.1.9  จ านวนเรื่องที่ท าแบบทดสอบ 
1.2.1.10 ระยะเวลาการท าแบบทดสอบ 
1.2.1.11 จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงงานมอบหมาย 
1.2.1.12 จ านวนวันระหว่างวันแรกที่ส่งงานมอบหมายและวันสุดท้าย    

        การสง่งานมอบหมาย 
1.2.2 คะแนนของนิสิต (Mueen และคนอ่ืน ๆ, 2016; Ramaswami และคน

อ่ืน ๆ, 2020; Riestra-González และคนอ่ืน ๆ, 2021; Shrestha และ Pokharel, 2021) 
1.2.2.1 คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์
1.2.2.2 คะแนนการเขา้เรียน 



  

 

5 

1.2.2.3 คะแนนแบบทดสอบ 
1.2.2.4 คะแนนกลางภาค 
1.2.2.5 คะแนนงานมอบหมาย 

2. ตวัแปรตาม คือ ระดบัผลการเรียนของนิสิต 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวิจัยนีศ้ึกษาการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชง้านระบบการจัดการเรียนรูอ้อนไลนข์อง

นิสิต ที่ใช ้Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) เป็นแพลตฟอรม์
การเรียนรู้ออนไลน์  รายวิชา SWU 141 ชีวิตในโลกดิจิทัล จากส านักนวัตกรรมการเรียนรู ้
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยใชข้อ้มลูการบนัทกึการใชง้านระบบของนิสิตในช่วงครึง่แรกของ
ภาคการศึกษา ตั้งแต่วันที่ 7 มกราคม ถึง 5 มีนาคม 2564  คะแนนต่าง ๆ และขอ้มูลทั่วไป เพื่อ
สรา้งแบบจ าลองการจ าแนกประเภทส าหรบัการท านายผลการเรียนของนิสิต โดยใชเ้ทคนิคการ
เรี ย น รู้ข อ ง เค รื่ อ ง  ได้ แ ก่  Logistic Regression, Naïve Bayes, Support Vector Machine,  
K-Nearest Neighbor, Decision Tree, Random Forest, Extreme Gradient Boosting 
(XGBoost) และใช้เทคนิคการจัดข้อมูลด้วยการท าวิศวกรรมคุณลักษณะ การจัดการความไม่
สมดุลของขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตัวอย่างเพิ่มกลุ่มน้อยดว้ยการสรา้งตัวอย่างสังเคราะห ์และการ
คดัเลือกคณุลกัษณะ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. แบบจ าลองที่ ใช้ข้อมู ลพฤ ติกรรมการใช้งาน ระบ บของนิ สิ ต  และคะแนน 

มีประสิทธิภาพที่ดีกว่า เมื่อเทียบกบัแบบจ าลองที่ใชเ้พียงคะแนน 
2. สามารถเลือกแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพ โดยดจูากผลการประเมินดว้ยขอ้มลูส าหรบั

ตรวจสอบ (test set) 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
ส านักนวัตกรรมการเรียนรู ้มศว มีการน าสื่อการเรียนรู ้รายวิชา SWU 141 ชีวิตในโลก

ดิจิทลั ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2563 เขา้สู่ระบบ Moodle ซึ่งสื่อการเรียนรูน้ีไ้ม่ไดเ้ชื่อมต่อกบั
ระบบโดยตรง เนื่องจากรูปแบบของสื่อการเรียนรูเ้ป็นลิงก์ที่อยู่ภายนอกระบบ เช่น YouTube, 
Microsoft OneDrive, E-book แต่ระบบมีการจัดเก็บข้อมูลการคลิกหัวข้อสื่อบนหน้าเว็บไซต ์
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ดงันัน้ ยงัคงมีความน่าเชื่อถือพอที่จะสามารถใชข้อ้มลูเหล่านีใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อท านายผล
การเรียนของนิสิต 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. แบบจ าลองที่สรา้งจากพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต สามารถท านายผลการ

เรียนของนิสิต เพื่อเป็นประโยชนต่์อการเรียนการสอนใหแ้ก่อาจารยแ์ละนิสิต ไดแ้ก่ อาจารยใ์ห้
ค าแนะน าและช่วยเหลือนิสิตได้อย่างเจาะจง สามารถติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของ
ผูเ้รียนไดเ้ป็นรายบคุคล และวางแผนการสอนใหเ้หมาะสมกบันิสิต 

2. สามารถวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต และน าผลการวิเคราะหน์ีไ้ปสรา้ง
คณุลกัษณะส าหรบัการเขา้สูแ่บบจ าลองการท านายผลการเรียนของนิสิต 

3. สามารถจัดการความไม่สมดุลของขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตัวอย่างเพิ่มกลุ่มนอ้ย
ดว้ยการสรา้งตวัอย่างสงัเคราะห ์

4. ไดคุ้ณลกัษณะจ านวนนอ้ยที่ส่งผลต่อการท านายผลการเรียนของนิสิต โดยใชก้ารท า
วิศวกรรมคณุลกัษณะ และการคดัเลือกคณุลกัษณะ 

5. ไดแ้บบจ าลองการจ าแนกประเภทส าหรบัการท านายผลการเรียนของนิสิตดีที่สดุ โดยใช้
เทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง จากการตัดสินใจเลือกแบบจ าลองอย่างเหมาะสม และสามารถน า
แบบจ าลองนีไ้ปใชก้บัพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิตทัง้หมดที่ลงทะเบียนรายวิชา SWU 141 
ชีวิตในโลกดิจิทลั 

6. สถาบนัการศึกษาหลายแห่งที่มีการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์โดยใชง้านระบบการ
จดัการเรียนรู ้สามารถน าแนวทางการวิจยันี ้โดยวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชง้านของผูเ้รียนที่ไดจ้าก
ระบบ ไดแ้ก่ จ านวนวันระหว่างวันแรกที่เรียนและวันแรกที่ชมสื่อการเรียนรู้ จ านวนวันระหว่างวัน
แรกที่ส่งงานมอบหมายและวนัสดุทา้ยการส่งงานมอบหมาย จ านวนครัง้ที่ท าแบบทดสอบซ า้ เพื่อ
น าพฤติกรรมเหลา่นีร้ว่มกบัคะแนนไปท านายผลการเรียนที่แม่นย าสงูขึน้ 
 



 
 

 

บทที ่2 
ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัยนี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง โดยมีการน าเสนอหัวขอ้ 
ดงันี ้

1. ระบบการจดัการเรียนรู ้(Learning Management System: LMS) 
2. พฤติกรรมการเรียนรูอ้อนไลน ์(Online Learning Behavior) 
3. การท าเหมืองขอ้มลู (Data Mining) 
4. การเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) 
5. การท าวิศวกรรมคณุลกัษณะ (Feature Engineering) 
6. การจดัการความไม่สมดลุของขอ้มลู (Handling Imbalanced Data) 
7. การสรา้งแบบจ าลองการจ าแนกประเภทข้อมูล (Classification Modeling 

Techniques) 
8. การคดัเลือกคณุลกัษณะ (Feature Selection) 
9. การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Model Evaluation) 
10. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (Literature Review) 

ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (E-Learning) เป็นรูปแบบการเรียนผ่านทางเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ต โดยใชเ้นือ้หาบทเรียนร่วมกับระบบบริหารจัดการเรียนการสอนที่เรียกว่า “Learning 
Management System: LMS” ซึ่ งมีหน้าที่ จัดการข้อมูลของผู้เรียน  ผู้สอน เนื ้อหารายวิชา 
แบบทดสอบ รวมถึงการประเมินผลและติดตามความกา้วหน้าการท ากิจกรรมการเรียนการสอน
ของผูเ้รียน และช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน โดยมีสถานะของผูใ้ชง้านตาม
หนา้ที่การใชง้านระบบ ไดแ้ก่ ผูด้แูลระบบ ผูส้อน และผูเ้รียน ผูด้แูลระบบมีหนา้ที่ติดตัง้ระบบ ดแูล
บ ารุงรกัษาระบบ ก าหนดค่าเริ่มตน้ของระบบ ก าหนดสิทธิ์ของผูใ้ชง้านใหแ้ก่ผูส้อนสรา้งรายวิชา 
โดยให้ผู้สอนสามารถสร้างและจัดการเนื ้อหาในรูปแบบเอกสารและสื่อการเรียนรู้ สร้าง
แบบทดสอบและก าหนดระยะเวลาการท าแบบทดสอบ ดึงขอ้มลูบนัทกึการใชง้านระบบของผูเ้รียน 
เพื่อใหผู้ส้อนสามารถน าไปวิเคราะหข์อ้มูลไปประเมินผลการเรียนการสอนของผูเ้รียนแต่ละคนได ้
และผูเ้รียนสามารถศึกษาเนือ้หารายวิชาและท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ผูส้อนไดจ้ดัเตรียมให ้นอกจากนี ้
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ระบบมีการรองรบัการใชง้านไดห้ลากหลายอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต โทรศัพทม์ือถือ 
และสามารถใชง้านไดท้กุที่ตลอดเวลาตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (อาณติั, 2553) 

มีหนึ่งในระบบการจัดการเรียนรู้ที่นิยมใช้งานกันอย่างกว้างขวาง เรียกว่า “Moodle 
(Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment” เป็นระบบที่ไดร้บัการพัฒนาโดย 
Martin Dougiamas และเป็นแพลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลนฟ์รีแบบโอเพ่นซอรส์ (Open Source) 
ที่ผูใ้ชง้านในหลายประเทศทั่วโลกสามารถเขา้ถึง โดยมีการแปลภาษากว่า 100 ภาษา (Wikipedia, 
2021b)  ทาง Capterra ไดศ้กึษาการเก็บรวบรวมขอ้มลู LMS กว่า 1,000 ระบบ จากบทความวิจยั 
ขอ้มูลสาธารณะ และขอ้มูลจากแพลตฟอรม์การเรียนรูท้ี่แตกต่างกนั พบว่าระบบ Moodle อยู่ใน 
20 อนัดบัความนิยมและคะแนนโหวต (Capterra, 2021) ดงัภาพประกอบ 1 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงการเปรียบเทียบแพลตฟอรม์การเรียนรูท้ี่แตกต่างกนัในระบบการจดัการเรียนรู้
ออนไลน ์โดยวดัคะแนนโหวต (แกน x) และคะแนนความนิยม (แกน y) 

ที่มา: (Capterra, 2021) 

พฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน ์(Online Learning Behavior) 
พฤติกรรมการเรียนรูอ้อนไลน์ (Online Learning Behavior) เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้

ประเภทหนึ่งที่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และเป็นคุณลักษณะของผูเ้รียนที่สังเกตได้จาก
ขอ้มูลการคลิกและการดาวนโ์หลด เช่น คลิกเขา้หลักสูตรรายวิชา เรียกใชง้านเว็บ ไซต์ ชมคลิป
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วิดีโอ และดาวนโ์หลดเอกสาร ขอ้มูลพฤติกรรมการเรียนรูเ้หล่านีม้ีสามารถวิเคราะหท์างสถิติใน
เรื่องประสิทธิภาพการเรียนรูอ้อนไลน ์รวมทัง้ระยะเวลาการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้แหล่งการ
เรียนรู ้และผลสอบ (Liang และคนอ่ืน ๆ, 2017) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรูอ้อนไลน์ของ
ผูเ้รียน โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านเนือ้หา: เนือ้หาที่ผู ้สอนจัดเตรียมให้ที่มีความกระชับส่งผลต่อการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนเป็นอย่างยิ่ง โดยจัดส่งเนือ้หาเขา้สู่ระบบ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจง่าย สามารถอ่านล่วงหน้า และ
ทบทวนยอ้นหลงัผ่านระบบออนไลนไ์ด ้ 

2. ดา้นผูส้อน: ผูส้อนออกแบบสื่อการเรียนรูใ้หด้ึงดดูความสนใจของผูเ้รียน มอบหมาย
งานใหผู้เ้รียนชมสื่อการเรียนรูแ้ละท าแบบทดสอบ ติดตามความกา้วหนา้การเรียนของผูเ้รียน และเปิด
ช่องทางการสื่อสารใหผู้เ้รียนสามารถขอค าปรกึษา ซกัสอบถามได ้เพื่อส่งเสรมิใหม้ีปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน และกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือรน้ 

3. ด้านผู้เรียน: ผู้เรียนจะต้องศึกษาการใชร้ะบบผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เพื่อให้มี
ความพรอ้มการใชง้านระบบก่อนเรียนจริง โดยตอ้งอาศัยความรูพ้ืน้ฐานการใช้คอมพิวเตอรใ์นการ
เขา้ถึงสื่อการเรียนรู ้การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในระบบ และการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต เพื่อสามารถใชง้าน
ระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
การท าเหมืองขอ้มลู เปรียบไดก้บัการขุดเจาะเขา้ไปในขอ้มลูลงสู่ระดบัลกึ เพื่อคน้หาสิ่งที่มี

คุณค่า การท าเหมืองขอ้มูลเป็นเทคนิคหนึ่งที่กล่าวถึงมากในการวิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) ซึ่งเป็นสิ่งที่ส  าคญัที่จะท าใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชนจ์ากขอ้มลูมหาศาล มีกรณีศึกษาเก่ียวกบั
การท าเหมืองขอ้มูล สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นหลายดา้น เช่น 1) ดา้นธุรกิจ: บริษัท Amazon 
น าขอ้มูลขนาดใหญ่มาวิเคราะหเ์พื่อเลือกน าเสนอขายสินคา้ที่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้
มากที่สดุ 2) ดา้นการศึกษา: ขอ้มลูการเรียนผ่านระบบออนไลน ์ผลประเมินการเรียน ช่วยใหผู้ส้อน
รูจ้ักตัวเรียนมากขึน้ 3) ดา้นระบบการจราจรและการขนส่ง: ขอ้มูลจากอุปกรณ์เซ็นเซอรต์รวจจับ
ความเรว็ 4) ดา้นสาธารณสขุ: การหากลุ่มคนที่มีความเสี่ยงต่อการติดโรคเพื่อวางแผนการป้องกนั
โรคจากขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร ์ขอ้มลูสขุภาพของคนในครอบครวั (ชนตัถ,์ 2562) การท า
เหมืองขอ้มูลมีหนึ่งในกระบวนการตอบโจทยธ์ุรกิจที่ส  าคัญ เรียกว่า “Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining (CRISP-DM)” ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 2 (อสมา, 
2561) 
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ภาพประกอบ 2 แสดงกระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย CRISP-DM 

ที่มา: (Sailotech, 2017) 

1. การท าความเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding) 
เป็นขั้นตอนที่ส  าคัญที่สุดในการท าความเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการขององคก์ร 

เพื่อก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน รวมถึงแนวทางการแกปั้ญหาดว้ย หากผูว้ิจัยตอ้งการสรา้งผลลพัธท์ี่ดี 
จะตอ้งอาศยัผูท้ี่มีความเขา้ใจธุรกิจและนกัวิทยาศาสตรข์อ้มลู (Data Scientist) เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธอ์ย่าง
ที่ควรเป็น 

2. การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 
ก่อนอ่ืนท าการศึกษาข้อมูลว่า ต้องการข้อมูลส่วนใดบ้าง ข้อมูลควรมีคุณสมบัติ

อย่างไร ตอ้งการใหข้อ้มลูมีความสมัพนัธก์นัอย่างไร 
3. การเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing) 

เป็นขัน้ตอนที่ใชเ้วลานานที่สดุในการท าโครงการ ยงัเป็นขัน้ตอนที่มีความละเอียดสงูใน
การจดัการขอ้มลู ประกอบดว้ย 

3.1 การเลือกขอ้มูล (Data Selection) ในที่นีไ้ม่ไดห้มายถึงช่วงเวลาเพียงอย่าง
เดียว รวมถึงตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูที่สง่ผลต่อการท านาย 

3.2 การท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) ขอ้มูลต่าง ๆ ที่ไดม้าจากหลาย
แหลง่บางประเภทยงัไม่ไดถ้กูจดัโครงสรา้ง จึงมีการท าความสะอาดขอ้มลูก่อน 
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3.3 การรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) หากขอ้มูลมาจากหลายแหล่ง ท าให้
การดึงขอ้มูลแต่ละครัง้ใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ดังนัน้ ตอ้งน าขอ้มูลหลายแหล่งมารวมไวท้ี่เดียวกัน 
และน าขอ้มลูที่ซ  า้ซอ้นมาไวใ้นต าแหน่งเดียวกนัดว้ย 

3.4 การจัดรูปแบบของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบพรอ้มสรา้งแบบจ าลอง (Data 
Transformation) ชุดขอ้มูลจะตอ้งมีโครงสรา้งที่ชัดเจน เช่น จ านวนรายการเท่าไร และตัวแปรมี
ความพรอ้มหรือไม่ มีขอ้มลูสญูหาย (Missing data) หรือขอ้มลูผิดปกติ (Outlier data) หรือไม่ 

4. การสร้างแบบจ าลอง (Data Modeling) 
ในการหาความสัมพันธ์เชิงลึกจากขอ้มูลชุดใดชุดหนึ่ง จึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งสรา้ง

แบบจ าลอง ซึ่งแตกต่างจากการวิเคราะหข์อ้มูลแบบทั่วไปที่อาจไม่สามารถมองหาความแม่นย า หรือ
ผลลพัธเ์ชิงลกึได ้

5. การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Model Evaluation) 
ตอ้งการทราบว่าแบบจ าลองมีผลลัพธ์ที่ดีหรือไม่ สามารถพิจารณาความแม่นย าของ

ผลลัพธ์ที่ ได้จากการท านาย หากแบบจ าลองนี ้ผ่านการประเมินผลลัพธ์ จะเข้าสู่ขั้นตอนการน า
แบบจ าลองไปใช้งาน แต่หากแบบจ าลองนี ้ไม่ผ่านการประเมินผลลัพธ์ อาจจะต้องย้อนกลับไปที่
ขัน้ตอนการท าความเขา้ใจขอ้มลูใหม่ หรือการสรา้งแบบจ าลองใหม่ 

6. การน าไปใช้จริง (Implementation) 
ก่อนจะใช้งานจริงทั้งระบบ จะต้องมีการทดสอบระบบก่อน โดยแบ่งออกเป็นการ

ทดสอบระบบเชื่อมโยงข้อมูล การทดสอบสคริปต์ การทดสอบการประมวลผล รวมถึงการทดสอบ
แบบจ าลอง 

การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
การท่ีจะพฒันาใหเ้ครื่องคอมพิวเตอรม์ีความฉลาดและความสามารถเหมือนมนษุย ์เครื่อง

จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรูส้ถานการณ ์เพื่อวางแผนและตดัสินใจแกปั้ญหาได ้ซึ่งเรียกกระบวนการนี ้
ว่า  “การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)”  การเรียนรู้ของเครื่องเป็นสาขาหนึ่ งของ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) โดยมุ่งเนน้ศึกษาการท าใหค้อมพิวเตอรม์ีความสามารถ
ในการเรียนรูไ้ด ้โดยไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมก ากบัไวอ้ย่างชดัเจน กระบวนการเรียนรูข้องเครื่องมีการ
แบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ชุดขอ้มูลการเรียนรู ้(Training Set) เป็นขอ้มูลที่ถูกน าไปเรียนรู้
ใหก้บัเครื่อง และชดุขอ้มลูทดสอบ (Test Set) เป็นขอ้มลูที่ใชส้  าหรบัการประเมินประสิทธิภาพการ
ท านาย การเรียนรูข้องเครื่องนัน้มีการเรียนรูห้ลายแบบที่ขึน้อยู่กบัลกัษณะของขอ้มลู สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท (Awad และ Khanna, 2015) ไดแ้ก่ 
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1. การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) 
การที่เรียนรูข้องเครื่องนั้น จ าเป็นตอ้งใหผู้ใ้ชส้อนการเรียนรูก้่อน โดยน าขอ้มูลขาเขา้ 

(Input) หรืออีกชื่อหนึ่งเรียกว่า ข้อมูลการเรียนรู ้(Training Set) ให้เครื่องเรียนรูจ้นได้ข้อมูลขาออก 
(Output) หรือป้ายก ากบั (Label หรือ Class) โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลกัษณะของ ป้ายก ากับ 
ได้แก่ การจ าแนกประเภทของขอ้มูล (Classification) และการวิเคราะหก์ารถดถอย (Regression) ดัง
ภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงตวัอย่างการท างานของการเรียนรูข้องเครื่องแบบมีผูส้อน 

ที่มา: (M. Yan และคนอ่ืน ๆ, 2018) 

2. การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) 
การเรียนรูแ้บบนีเ้ป็นสิ่งที่อยู่ตรงกันขา้มกับการเรียนรูแ้บบมีผูส้อน ผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้ง

สอนเครื่องจากการป้อนขอ้มูลเขา้สู่เครื่อง เครื่องสามารถเรียนรูข้อ้มูลไดเ้อง มีแบบจ าลองส าหรบัการ
เรียนรูแ้บบไม่มีผู ้สอน ได้แก่ การจัดกลุ่ม (Clustering), การลดมิติ (Dimensionality Reduction) ดัง
ภาพประกอบ 4 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงตวัอย่างการท างานของการเรียนรูข้องเครื่องแบบไม่มีผูส้อน 

ที่มา: (M. Yan และคนอ่ืน ๆ, 2018) 
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3. การเรียนรู้ของเคร่ืองแบบกึ่งมีผู้สอน (Semi-Supervised Machine Learning) 
เป็นการผสมระหว่างการเรียนรูแ้บบมีผูส้อนและไม่มีผูส้อน วิธีการเรียนรูข้องเครื่องใน

ลกัษณะนีจ้ะใชส้  าหรบัขอ้มูลการเรียนรูท้ี่มีป้ายก ากบับางส่วนและไม่มีป้ายก ากบับางส่วนของขอ้มูล
ทัง้หมด ดังนัน้ การที่จะติดป้ายก ากบัใหก้ับขอ้มลูที่ไม่มีป้ายก ากับจะใชเ้วลานาน เนื่องจากตอ้งอาศัย
ความสามารถการเรียนรูโ้ดยผูเ้ชี่ยวชาญ ดงัภาพประกอบ 5 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงตวัอย่างการท างานของการเรียนรูข้องเครื่องแบบกึ่งมีผูส้อน โดยน ารูปวงกลมสี
ฟ้าและสามเหลี่ยมสีแดงเป็นขอ้มลูที่มีปา้ยก ากบั 2 คลาส และวงกลมสีเขียวเป็นขอ้มลูที่ไม่มีปา้ย

ก ากบั ใหก้บัเครื่องเรียนรูว้่า วงกลมสีเขียวอยู่คลาสใด 

ที่มา: (Rodriguez, 2021) 

4. การเรียนรู้ของเคร่ืองแบบเสริมก าลัง (Reinforcement Learning) 
การท่ีเครื่องเรียนรูท้ี่เกิดจากปฏิสัมพันธ์การลองผิดลองถูกระหว่างผู้เรียนรู ้(Agent) 

และสิ่งแวดลอ้ม (Environment) โดยผูเ้รียนรูส้ามารถเรียนรูเ้องไดจ้ากการเลือกการกระท าใด (Action) 
ในสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดร้างวลัสงูที่สุด เปรียบเสมือนกับการเล่นเกมสห์าทางออกจากเขาวงกตโดยเร็ว
ที่สดุ ดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 แสดงตวัอย่างการท างานของการเรียนรูข้องเครื่องแบบเสรมิก าลงั โดยสรา้งเขาวงกต
ใหห้นูวิ่งเขา้ออกเขาวงกตจากการลองผิดลองถกู 

ที่มา: (Tas, 2021) 

การท าวิศวกรรมคุณลักษณะ (Feature Engineering) 
วิศวกรรมคุณลักษณะ (Feature Engineering) เป็นกระบวนที่ ใช้ความรู้เฉพาะทาง 

(Domain Knowledge) ในการสรา้งคุณลักษณะที่จะท าความสะอาด และแปลงข้อมูลดิบใน
รูปแบบที่สามารถเรียนรูด้ว้ยแบบจ าลอง ทัง้นีช้่วยลดระยะเวลาการเรียนรูข้อ้มลูจากการลดจ านวน
คณุลกัษณะ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของแบบจ าลองดีขึน้ (Mohamad, Ahmad, Jawawi, และ 
Mohd Hashim, 2020) ดงัภาพประกอบ 7 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงกระบวนการท าวิศวกรรมคณุลกัษณะ โดยน าขอ้มลูหลายแหลง่เขา้ดว้ยกนัแลว้
ท าความสะอาดและเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งใหเ้ป็นคณุลกัษณะที่พรอ้มเขา้สูแ่บบจ าลองการท านาย 

ที่มา: (MasterSoftwareSolutions, 2021) 
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เทคนิคการท าวิศวกรรมคณุลกัษณะในการสรา้งคุณลกัษณะใหม่ หรือปรบัรูปแบบขอ้มูล
ของคณุลกัษณะ ซึ่งมีหลายวิธี (Brownlee, 2020b; Datacamp, 2021) ดงันี ้

1. การแทนค่าทีข่าดหาย (Imputation) 
ส่วนใหญ่พบบ่อยในแบบสอบถามที่ระบุขอ้มูลไม่ครบ สามารถเติมค่าที่ขาดหายดว้ย

ค่าหนึ่ง เช่น ค่าเฉลี่ย ฐานนิยม มธัยฐาน  
2. การจัดการข้อมูลผิดปกติ (Handling Outliers) 

อาจจะเกิดจากข้อผิดพลาดหลายสาเหตุ เช่น การป้อนข้อมูล เครื่องการวัด การ
ประมวลผลขอ้มลู การทดลอง 

3. การค านวณข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ (Data Aggregation) 
น าขอ้มลูไปวิเคราะหแ์ละสรุปขอ้มลูทางสถิติ เช่น ผลรวม ค่าเฉลี่ย ระยะเวลา 

4. การจัดการวันทีแ่ละเวลา (Dealing with DateTime Features) 
ท าการแยกวนัที่และเวลาออกจากกนั โดยมาจากขอ้มลูชนิด DateTime 

5. การลดขนาดของข้อมูล (Scaling Data) 
ปกติชุดขอ้มูลมีขนาดขอ้มูลที่แตกต่างกันแต่ละคุณลกัษณะ จึงปรบัช่วงของขอ้มูลให้

เหมาะสมก่อนน าข้อมูลไปเรียนรู้ต่อไป การปรับช่วงของข้อมูลสามารถท าได้ด้วยหลายวิธี เช่น 
Standardization, Mean Normalization, Min-Max Normalization 

6. การแปลงตัวอักษรเป็นข้อมูลตัวเลข (Categorical Data Encoding) 
เช่น การแบ่งกลุ่มผูเ้รียนตามเพศเป็นชายและหญิง เปลี่ยนเป็นค่า 1 และ 2 ตามล าดับ 

สามารถแปลงไดโ้ดยใช ้2 วิธี ดงันี ้
6.1 Label Encoding 

มีหนา้ที่แปลงขอ้มลูตวัอกัษรเป็นตวัเลขแต่ละค่าต่าง ๆ โดยใชค้อลมันเ์ดิม 
6.2 One-hot Encoding 

มีหน้าที่แยกคอลัมน์ใหม่จากคอลัมน์เดิม โดยมีจ านวนคอลัมน์เท่ากับจ านวน
ประเภทของข้อมูลตัวอักษร หากรายการใดอยู่ประเภทใด จะก าหนดค่าเท่ากับ 1 ในคอลัมน์
ส  าหรบัประเภทนี ้สว่นรายการใดไม่ไดอ้ยู่ประเภท จะแสดงค่าศนูยใ์นคอลมันป์ระเภทนี ้ 

กระบวนการวิศวกรรมคณุลกัษณะส่วนใหญ่ถกูน าไปใชก้บัขอ้มลูในรูปแบบการบนัทึกการ
ใชง้าน (Log File) เนื่องจากขอ้มูลบันทึกการใชง้านเป็นขอ้มูลดิบที่มาจากแพลตฟอรม์ออนไลน ์
(Mohamad และคนอ่ืน ๆ, 2020) เช่น การเขา้ถึงสื่อการเรียนการสอนใน Massive Open Online 
Course (MOOC), การเลน่ผ่านแอพ Facebook, การสั่งซือ้สินคา้บนแอพ Shopee 
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การจัดการความไม่สมดุลของข้อมูล (Handling Imbalanced Data) 
ในการสรา้งแบบจ าลองส าหรบัการจ าแนกประเภท  มีสิ่งหนึ่งที่พบปัญหาบ่อยมากคือ 

ขอ้มูลแต่ละคลาสมีจ านวนไม่เท่ากัน เรียกว่า “ข้อมูลที่ไม่สมดุล (Imbalanced Data)” ซึ่งเป็น
ปัญหาของการจ าแนกประเภทเท่านัน้ หมายความว่าเมื่อท านายขอ้มลูที่มีจ านวนแตกต่างกนัมาก
แต่ละคลาส  โดยที่ไม่ไดจ้ดัการขอ้มลูที่ไม่สมดุลก่อน ผลลพัธ์การท านายที่ไดเ้ป็นคลาสที่มีขอ้มูล
จ านวนมาก (Major class) ขอ้มูลในลักษณะนีจ้ะตอ้งถูกปรบัความสมดุลก่อนเขา้สู่การท านาย
ขอ้มูลดว้ยแบบจ าลองการจ าแนกประเภท โดยสามารถใชเ้ทคนิคหนึ่งในวิธีการจัดการความไม่
สมดุลของขอ้มูลส าหรบังานวิจัยนี ้เทคนิคนีเ้รียกว่า “การสุ่มตัวอย่างเพิ่มกลุ่มนอ้ยดว้ยการสรา้ง
ตัวอย่างสังเคราะห์ (Synthetic Minority Oversampling Technique: SMOTE)” เป็นการสุ่มเพิ่ม
จ านวนขอ้มูลในคลาสที่มีขอ้มูลอยู่น้อยใหม้ากขึน้ โดยใหแ้ต่ละคลาสมีจ านวนเท่า ๆ กัน เพื่อให้
ขอ้มูลมีความสมดุลมากขึน้ โดยมีหลักการท างานดังภาพประกอบ 8 และมีขัน้ตอนการท างาน 
ดงันี ้(Sun, Lang, Fujita, และ Li, 2018) 

1. สุ่มค่าขอ้มลูที่อยู่ในคลาสบวกที่มีอยู่นอ้ยขึน้มาจ านวน 1 ค่า จากจ านวนตวัอย่างใน

คลาสบวกทัง้หมดเท่ากบั 𝑆𝑃𝑜𝑠   โดยก าหนดตวัแปรของจุดที่สุม่ในคลาสบวกเป็น 𝑥𝑃𝑜𝑠  

2. ก าหนดจ านวนเพื่อนบ้านในคลาสบวกที่ใกล้เคียงค่าที่สุ่มที่สุดจ านวน 𝐾 โดย

ก าหนดตวัแปรของเพื่อนบา้นเป็น 𝑥𝑃𝑜𝑠−𝑁𝑒𝑎𝑟  

3. แลว้ลากเสน้จากจุดที่สุม่ไปยงัเพื่อนบา้นที่อยู่ใกลเ้คียงที่มีจ  านวน 𝐾 
4. สุ่มเลือกจุดที่อยู่บนเสน้นีใ้นการสรา้งขอ้มลูเทียมที่อยู่ระหว่างจุดที่สุ่มกับเพื่อนบา้น

ที่อยู่ใกลเ้คียงจุดที่สุ่ม โดยก าหนดตวัแปรของจุดเทียมเป็น 𝑥𝑃𝑜𝑠−𝑆𝑀𝑂𝑇𝐸  
การค านวณการสรา้งจุดเทียมขึน้ระหว่างจดุที่อยู่คลาสบวกที่มีจ านวนนอ้ยกว่าคลาสลบ 2 จดุ โดย
ใชส้มการ (1) ดงันี ้
 

𝑥𝑃𝑜𝑠−𝑆𝑀𝑂𝑇𝐸
𝑖𝑗 = 𝑥𝑃𝑜𝑠

𝑖 + 𝑟𝑎𝑛𝑑(0,1) × (𝑥𝑃𝑜𝑠−𝑁𝑒𝑎𝑟
𝑖𝑗 − 𝑥𝑃𝑜𝑠

𝑖) (1) 
 
เมื่อ     𝑖 ∈ [1, 2, … , 𝑆𝑃𝑜𝑠], 𝑗 = 1, 2, … , 𝐾 และ 𝑟𝑎𝑛𝑑(0,1) เป็นค่าสุ่มแบบต่อเนื่อง
ระหว่าง 0 ถึง 1 
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ภาพประกอบ 8 แสดงตวัอย่างการท างานของการจดัการขอ้มลูที่ไม่สมดลุดว้ยวิธี SMOTE โดยน า
ขอ้มลูคลาสบวกที่เป็นสี่เหลี่ยมและคลาสลบที่เป็นวงกลมไปจดัการความสมดลุ แลว้จะไดข้อ้มลู

เทียมที่เป็นรูปสามเหลี่ยมเพิ่มขึน้มา 

ที่มา: (Sun และคนอ่ืน ๆ, 2018) 

การสร้างแบบจ าลองการจ าแนกประเภท (Classification Modeling Techniques) 
แบบจ าลองการจ าแนกประเภทที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ จ านวน 7 แบบ ได้แก่ Logistic 

Regression, Naïve Bayes, Support Vector Machine, K-Nearest Neighbor, Decision Tree, 
Random Forest และ Extreme Gradient Boosting (XGBoost) แบบจ าลองเหล่านี ้มีการใชง้าน
อย่างแพรห่ลายในการน ามาท านายผลการเรียนของนิสิต ซึ่งมีความหมายของแบบจ าลอง ดงันี ้

1. แบบจ าลอง Logistic Regression 
Logistic Regression เป็นแบบจ าลองการจ าแนกประเภทในการวิเคราะห์ข้อมูลที่

อาศยัความน่าจะเป็นของผลลพัธก์ารท านายที่จะเกิดขึน้หรือไม่ การท านายจะขึน้อยู่กับปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการท านาย ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่สามารถเป็นทั้งแบบไม่ต่อเนื่องและแบบต่อเนื่อง (Wikipedia, 
2021a) สมการของ Logistic Regression เป็นฟังกช์นั Sigmoid ที่มีลกัษณะเป็นเสน้โคง้รูป S โดยมีค่า
ระหว่าง 0 ถึง 1 ฟังก์ชันนีถู้กแปลงมาจากฟังก์ชัน Logit ซึ่งมีค่าเป็น Infinity เนื่องจากค่าความน่าจะ
เป็นอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 (Brixius, 2016) แสดงภาพประกอบ 9  



  

 

18 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการท างานของแบบจ าลอง 
Logistic Regression  

ที่มา: (Equiskill, 2018) 

ดงันัน้ สมการที่ไดอ้ยู่ในรูปสตูร ดงัสมการ (2) 
 

𝑃(𝑐𝑙𝑎𝑠𝑠) =
𝑒(𝛽0+𝛽1𝑋1+𝛽2𝑋2+⋯+𝛽𝑛𝑋𝑛)

1+𝑒(𝛽0+𝛽1𝑋1+𝛽2𝑋2+⋯+𝛽𝑛𝑋𝑛)                               (2) 
 

โดยที่ 𝑋𝑖  คือ คณุลกัษณะตวัที่ 𝑖  เมื่อ 𝑖 = 1, 2, 3, … , 𝑁 

  𝛽0 คือ ค่าไบแอส (Bias) 

𝛽𝑖   คือ ค่าสมัประสิทธิ์ของ 𝑋𝑖  เมื่อ 𝑖 = 1, 2, 3, … , 𝑁 

𝑒    คือ ค่าคงที่ทางคณิตศาสตรท์ี่เป็นฐานของลอการิทึมธรรมชาติ มีค่า
โดยประมาณ 2.71828 

แบบจ าลอง Logistic Regression ไม่ไดใ้ชพ้ลงัการประมวลผลในการค านวณขอ้มูลสูง 
ตีความไดง้่าย แต่อาจจะเกิด Overfitting และแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (Wikipedia, 2021a) ดงันี ้

1. Binary Logistic Regression เป็น Logistic Regression ที่วิเคราะหข์้อมูลที่
มี 2 คลาส เช่น ผูใ้ชง้านจะคลิกลิงกช์มสื่อการเรียนรูห้รือไม่ (คลิก, ไม่ไดค้ลิก) 

2. Multinomial Logistic Regression เป็น  Logistic Regression ที่ วิ เคราะห์
ขอ้มลูที่มี 3 คลาสขึน้ไป และไม่สามารถน าขอ้มลูมาจัดล าดบั เช่น ผูเ้รียนจะอ่านหนงัสือก่อนสอบ
หรือไม่ (อ่านเป็นประจ า, อ่านนานๆ ครัง้, ไม่อ่าน) 
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3. Ordinal Logistic Regression เป็น Logistic Regression ที่วิเคราะหข์อ้มลูที่
สามารถน ามาจดัล าดบัได ้เช่น ผูเ้รียนมีโอกาสไดร้ะดบัผลการเรียนในระดบัใด (ดีเยี่ยม, ปานกลาง, 
เป็นที่น่าพอใจ) 

2. แบบจ าลอง Naïve Bayes 
Naïve Bayes เป็นแบบจ าลองที่อาศัยหลักการความน่าจะเป็นตามทฤษฎีของเบย ์

(Bayes Theorem) ที่บ่งบอกถึงความสมัพนัธร์ะหว่างสิ่งที่ก าลงัเกิดขึน้และสิ่งที่เกิดขึน้แลว้ เพื่อท านาย
คลาสจากคุณลกัษณะที่เป็นอิสระต่อกัน (Amra และ Maghari, 2017) โดยก าหนดตัวแปรต่าง ๆ และ
สามารถเขียนดงัสมการ (3) 

𝑃(𝑐|𝑥) =  
𝑃(𝑥|𝑐)𝑃(𝑐)

𝑃(𝑥)
     (3) 

 
โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

 𝑃(𝑐|𝑥) เป็นความน่าจะเป็นที่ ได้คลาสใดคลาสหนึ่ง เมื่อใช้คุณลักษณะแล้ว 
เรียกว่า “Posterior Probability” 

𝑃(𝑐) เป็นความน่าจะเป็นที่ไดค้ลาสใดคลาสหนึ่ง “Prior Probability” 

𝑃(𝑥|𝑐) เป็นความน่าจะเป็นที่ได้คุณลักษณะ เมื่อเลือกคลาสใดคลาสหนึ่งแล้ว 
เรียกว่า “Likelihood” 

𝑃(𝑥) เป็นความน่าจะเป็นที่ไดค้ณุลกัษณะ เรียกว่า “Prior Probability” 
Naïve Bayes ท านายขอ้มูลไดง้่ายและเร็ว สามารถใชใ้นการจ าแนกคลาสจ านวนมาก 

(Multiple Classification) แต่หากไม่พบข้อมูลทดสอบในชุดข้อมูลการเรียนรู ้จะได้จ านวนข้อมูลที่
เกิดขึน้เป็นศนูย ์ท าใหไ้ม่มีค่าความน่าจะเป็น จึงใชว้ิธีการประมาณค่า Laplace (Laplace estimation) 
เขา้มาช่วยในการแกปั้ญหานี ้(Shamsi และ Lakshmi, 2016) 

3. แบบจ าลอง Support Vector Machine 
Support Vector Machine เป็นแบบจ าลองที่ใช้ในการจ าแนกประเภทข้อมูลท โดย

สรา้งเสน้ที่แบ่งคลาสออกจากกนัที่เรียกว่า “Hyperplane” ที่ท าใหม้ีระยะขอบของ 2 คลาสใหม้ากที่สุด 
(Maximum Margin)  โดยใหเ้สน้ขอบออกไปสมัผัสจุดที่เป็นสมาชิกของขอ้มูลการเรียนรูใ้หใ้กลท้ี่สุดที่
เรียกว่า “Support Vector” ซึ่งมีอย่างนอ้ย 1 จุด แบบจ าลองนีม้ีความทนทานต่อขอ้มูลรบกวน (Noisy 
data) ไดดี้ เนื่องจากมี Maximum Margin สามารถจ าแนกขอ้มูลที่แบ่งแยกออกจากกันไดท้ัง้แบบเชิง
เสน้ (Linear SVM) และแบบไม่เชิงเสน้ (Non-Linear SVM) (Jakkula, 2011) และมีหลกัการท างานของ 
SVM ดงัภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 แสดงการท างานของแบบจ าลอง Support Vector Machine 
ส าหรบัการแบ่งขอ้มลู 2 คลาส ไดแ้ก่ รูปสี่เหลี่ยม (คลาสที่ 1) และรูปวงกลม (คลาสที่ 2)  

ที่มา: (Awasthi, 2020) 

การค านวณค่าของเสน้ของทั้ง 2 คลาส ในการจ าแนกประเภทขอ้มูล โดยใชส้มการที่

ก าหนดตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ 𝑤𝑇  คือ ค่าน ้าหนัก, 𝑥𝑖  คือ คุณลักษณะของรายการที่  𝑖, 𝑏 คือ ค่า

ไบแอส (Bias) และ 𝑖 = 1, 2, … , 𝑁 เป็นของรายการที่ 𝑖 ของชุดขอ้มูล (Wikipedia, 2021d) ดัง
สมการ (4) – (6) 

1. สมการ Hyperplane คือ 𝑤𝑇𝑥𝑖 + 𝑏 = 0          (4) 

2. หาก 𝑦𝑖 =  𝑐𝑙𝑎𝑠𝑠 1   จะไดว้่า  𝑤𝑇𝑥𝑖 + 𝑏 ≥ 1         (5) 

3. หาก 𝑦𝑖 =  𝑐𝑙𝑎𝑠𝑠 2   จะไดว้่า  𝑤𝑇𝑥𝑖 + 𝑏 ≤ −1     (6) 
หากไม่สามารถแบ่งขอ้มลูออกเป็น 2 คลาสดว้ยเสน้ตรง Hyperplane จึงแกปั้ญหาดว้ย

การใช้สมการ Kernel Function แทน เพื่อให้ข้อมูลสามารถแบ่งออกจากกันได้ ดังสมการ Kernel 
Function 4 สมการที่นิยม (Abuzalata, 2019)  ดงัสมการ (7) – (10) 

1. Linear: 

𝐾(𝑥𝑖 , 𝑥𝑗) = 𝑥𝑖
𝑇𝑥𝑗        (7) 
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2. Polynomial: 

𝐾(𝑥𝑖 , 𝑥𝑗) = (𝛾𝑥𝑖
𝑇𝑥𝑗 + 𝑟)𝑗 , 𝛾 > 0    (8) 

 
3. Radial Basis Function (RBF): 

𝐾(𝑥𝑖 , 𝑥𝑗) = exp (−𝛾 ‖𝑥𝑖 − 𝑥𝑗‖
2

) , 𝛾 > 0   (9) 

 
4. Sigmoid 

𝐾(𝑥𝑖 , 𝑥𝑗) = tanh (𝛾𝑥𝑖
𝑇𝑥𝑗 + 𝑟)     (10) 

  

เมื่อ 𝑥𝑖  หมายถึง คณุลกัษณะที่ 1 ของรายการที่ 𝑖 เมื่อ 𝑖 = 1, 2, … , 𝑁 

𝑥𝑗  หมายถึง คณุลกัษณะที่ 2 ของรายการที่ 𝑗 เมื่อ 𝑗 = 1, 2, … , 𝑁 

𝛾   หมายถึง ค่าความแคบของส่วนโคง้ 

𝑟   หมายถึง ค่าพารามิเตอรข์องสมการที่เป็นสมัประสิทธิ์ของค่าไบแอส 
และแสดงกราฟของสมการ Kernel Function ดงัภาพประกอบ 11 

 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงการเปรียบเทียบการท างานของแบบจ าลอง Support Vector Machine โดยใช้
ขอ้มลูที่สามารถแบ่ง 2 คลาสดว้ยเสน้ตรง และขอ้มลูที่ไม่สามารถแบ่ง 2 คลาสดว้ยเสน้ตรง จากการ

ก าหนดคลาสที่เป็นรูปวงกลมสีม่วง (คลาสที่ 1) และรูปวงกลมสีฟ้า (คลาสที่ 2) 

ที่มา: (hefinioanrhys, 2019) 
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ต่อไปกล่าวถึงการจ าแนกประเภทขอ้มูลอย่างน้อย 3 คลาสขึน้ไป สามารถใชเ้ทคนิค 
On- versus-All และ One-versus-One ดงัภาพประกอบ 12 

 

ภาพประกอบ 12 แสดงการเปรียบเทียบการท างานของแบบจ าลอง Support Vector Machine โดยใช้
ขอ้มลูที่ถกูแบ่งคลาสแบบ One versus all และขอ้มลูที่ถูกแบ่งคลาสแบบ One versus one จากการ
ก าหนดคลาสที่เป็นรูปวงกลมสีม่วง (คลาสที่ 1) รูปวงกลมสีฟ้า (คลาสที่ 2) และรูปวงกลมสีเหลือง 

(คลาสที่ 3) 

ที่มา: (hefinioanrhys, 2019) 

โดยสมมติจ านวนคลาสเท่ากบั 4 จะไดว้่า 
1. One-versus-All ท าหนา้ที่แบ่งชดุขอ้มลูการจ าแนกประเภทจ านวน 3 ชุด ดงันี ้

(หากก าหนดจ านวน 𝑘 คลาส จะไดช้ดุขอ้มลูการจ าแนกประเภททัง้หมด 𝑘 ชดุ) 
1.1 ชดุที่ 1: คลาสที่ 1 กบั [คลาสที่ 2, คลาสที่ 3, คลาสที่ 4] 
1.2 ชดุที่ 2: คลาสที่ 2 กบั [คลาสที่ 1, คลาสที่ 3, คลาสที่ 1] 
1.3 ชดุที่ 3: คลาสที่ 3 กบั [คลาสที่ 1, คลาสที่ 2, คลาสที่ 4] 

2. One-versus-One ท าหน้าที่แบ่งชุดขอ้มูลการจ าแนกประเภทจ านวน 6 ชุด 

ดงันี ้(หากก าหนดจ านวน 𝑘 คลาส จะไดช้ดุขอ้มลูการจ าแนกประเภททัง้หมด 
𝑘 ×(𝑘−1)

2
 ชดุ) 

2.1 ชดุที่ 1: คลาสที่ 1 กบั คลาสที่ 2 
2.2 ชดุที่ 2: คลาสที่ 1 กบั คลาสที่ 3 
2.3 ชดุที่ 3: คลาสที่ 1 กบั คลาสที่ 4 
2.4 ชดุที่ 4: คลาสที่ 2 กบั คลาสที่ 3 
2.5 ชดุที่ 5: คลาสที่ 2 กบั คลาสที่ 4 
2.6 ชดุที่ 6: คลาสที่ 3 กบั คลาสที่ 4 
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4. แบบจ าลอง K-Nearest Neighbor 
K-Nearest Neighbor เป็นแบบจ าลองการจ าแนกประเภทข้อมูล โดยพิจารณาเพื่อน

บา้นใกลเ้คียงที่สุดจ านวน K ต าแหน่ง จากระยะห่างระหว่างแต่ละคุณลกัษณะในขอ้มูลตัวอย่างและ
ขอ้มูลที่สนใจว่าอยู่คลาสใด โดยเลือกระยะทางนอ้ยที่สุด เป็นวิธีการที่เขา้ใจง่าย เรียนรูข้อ้มลูไดเ้ร็ว มี
ความทนทานต่อขอ้มูลรบกวน (Noisy data) ไดดี้ แต่ค่อนขา้งประมวลผลชา้ มีความไวต่อโครงสรา้ง
ขอ้มูล (Data Structure)  แบบจ าลองนีม้ีการท างานดังภาพประกอบ 13 (Amra และ Maghari, 2017) 
โดยมีขัน้ตอนการท างาน ดงันี ้

1. ตอ้งการทราบว่าจดุสีเขียวอยู่คลาสใด จากชดุขอ้มลูการเรียนรู ้(Training Set) 
ที่มี 2 คลาส ไดแ้ก่ คลาสที่ 1 (รูปสี่เหลี่ยม) และคลาสที่ 2 (รูปสามเหลี่ยม) 

2. ก าหนดจ านวนจดุที่อยู่ใกลเ้คียงกบัจดุสีเขียวท่ีสดุเป็น K จดุ (จ านวนค่ี) 
3. สมมติก าหนด K เท่ากับ 3 แลว้ค านวณระยะทาง (Distance) ระหว่างจุดที่

ใกลเ้คียงจุดสีเขียวที่สดุจ านวน 3 จุด และจุดสีเขียว พบว่ามีจุดที่ใกลเ้คียงจุดสีเขียวที่สดุจ านวน 3 
จดุ ไดแ้ก่ รูปสี่เหลี่ยม 1 รูป และรูปสามเหลี่ยม 2 รูป 

4. ต่อมาใชห้ลกัการ Majority Vote ในการเลือกคลาสส่วนใหญ่ที่อยู่ใกลเ้คียงจุด
สีเขียวที่สุดจ านวน 3 จุด แสดงว่ามี รูปสามเหลี่ยม 2 รูป มากกว่ารูปสี่ เหลี่ยม 1 รูป นั่ นคือ 
จดุสีเขียวอยู่คลาสที่ 1 ซึ่งเป็นรูปสามเหลี่ยม 

 

ภาพประกอบ 13 แสดงตวัอย่างการท างานของแบบจ าลอง K-Nearest Neighbor จากการก าหนด
คลาสที่เป็นรูปสี่เหลี่ยม (คลาสที่ 1) และคลาสที่เป็นรูปสามเหลี่ยม (คลาสที่ 2) 

ที่มา: (A. Ali, 2018) 
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5. แบบจ าลอง Decision Tree 
Decision Tree เป็นหนึ่งในแบบจ าลองทั้งการจ าแนกประเภทและการวิเคราะห์การ

ถดถอย แบบจ าลองนีตี้ความไดง้่าย เนื่องจากตน้ไมต้ดัสินใจเป็นการเลียนแบบการตดัสินใจของมนุษย ์
ท างานกับคุณลักษณะได้ทุกชนิด สามารถจัดการข้อมูลสูญหาย แต่ค่อนข้างไม่ยืดหยุ่น หาก
เปลี่ยนแปลงขอ้มูล ท าใหแ้ผนภาพ Decision Tree เปลี่ยนได ้อาจท าให้เกิด Overfitting กับขอ้มูลได้
ง่าย ท าให้ส่งผลต่อการท านายข้อมูลได้ไม่ ค่อยดีนัก Decision Tree มีลักษณะคล้ายต้นไม ้
กลบัหวั (Patel และ Prajapati, 2018) ประกอบดว้ย 

1. รากอยู่ด้านบนที่ เรียกว่า “Root node” เป็นจุดเริ่มต้นการตัดสินใจของ
คณุลกัษณะ  

2. ใบไม้ที่อยู่ระหว่างรากและใบไม้ที่อยู่ด้านล่างสุด เรียกว่า  “Intermediate 
node” โดยแต่ละ Node แสดงเป็นคุณลักษณะที่ไม่ใช่ Root node และท าหน้าที่แบ่งแยกขอ้มูล
เช่นเดียวกบั Root node 

3. ใบไมท้ี่อยู่ดา้นล่างสุด เรียกว่า “Leaf node” แสดงเป็นตัวก าหนดคลาสของ
ข้อมูลตัวอย่าง (Sample) ที่มีลักษณะเป็นค่าแบบไม่ต่อเนื่อง (Discrete) หรือค่าแบบต่อเนื่อง 
(Continuous)  

โดยแสดงแผนผงัตน้ไมก้ารตดัสินใจ ดงัภาพประกอบ 14 
 

 

ภาพประกอบ 14 แสดงการท างานของแบบจ าลอง Decision Tree ในโครงสรา้งของผงังาน 

ที่มา: (z_ai, 2020a) 



  

 

25 

Decision Tree มีพารามิเตอรก์ารแบ่งแยกข้อมูลได้ดีคือ เอนโทรปี  (Entropy) เป็น
ตัวชีว้ัดที่ดีของขอ้มูลที่มีหลายเหตุการณ์ โดยสมมติตัวแปรต่าง ๆ ดังนี ้(Guleria, Thakur, และ Sood, 
2014) 

1. จ านวนเหตกุารณท์ัง้หมด 𝑛 เหตกุารณ ์
2. กลุม่ตวัอย่างในชดุขอ้มลูการเรียนรู ้(Training set) แสดงดว้ย 𝑆 
3. เอนโทรปีของชดุกลุม่ตวัอย่าง 𝑆 แสดงโดย 𝐻(𝑆) 
4. ความน่าจะเป็นของเหตกุารณถ์กูก าหนดดว้ย 𝑃𝑖  

5. จ านวนค่าที่เป็นเปา้หมายเท่ากบั b 
ดงันัน้ Entropy สามารถค านวณดว้ยสตูรดงัสมการ (11) 

 

𝐻(𝑆) =  ∑ −𝑃𝑖𝑙𝑜𝑔𝑏𝑃𝑖
𝑛
𝑖=1       (11) 

เมื่อ ∑ 𝑃𝑖 = 1𝑛
𝑖=1  

 
น าค่ า  Entropy นี ้ ไปค านวณ ค่า Information Gain ซึ่ งเป็ นการวัดที่ บ่ งบอกว่ า

คณุลกัษณะแบ่งแยกขอ้มูลไดดี้เพียงใด หากคุณลกัษณะใหค่้า Information Gain มากที่สุด ตน้ไมจ้ะ

เลือกคุณลักษณะนีเ้ป็นราก 𝐴𝑖   และแตกกิ่งกา้นออก โดยแบ่งขอ้มูลการเรียนรูเ้รื่อย ๆ จนไดจ้ านวน
ข้อมูลแต่ละคลาส เปรียบเสมือนการแตกใบไม้ที่มีลักษณะตามอายุของใบไม้  การค านวณค่า 
Information Gain ดงัสมการ (12) 

 

𝐼𝐺(𝑆, 𝐴𝑖) = 𝐻(𝑆) − ∑ 𝑃(𝐴𝑖 = 𝑣)𝐻(𝑆𝑣)𝑛
𝑣∈𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒𝑠(𝐴𝑖)   (12) 

เมื่อ 𝑣 หมายถึง ค่าของลกัษณะประจ า (𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒(𝐴𝑖))  

     𝑆𝑣 = {𝑠|𝑠 ∈ 𝑆𝑣 , 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒(𝑠, 𝑎) = 𝑣}  โดยที่ 𝑎 ∈ 𝐴  
 
 การศึกษาวิจัยนี ้มีคุณลักษณะที่มีค่าจ านวนมากที่ไม่ซ  า้กัน จึงใช้ค่า Gain Ratio 

(GR) แทน เนื่องจากค่า Information Gain ของคุณลักษณะนีจ้ะมีค่าจ านวนมาก ท าใหถู้กเลือกเป็น
รากและแบ่งแยกขอ้มลูก่อน ท าใหม้ีจ านวนกิ่งมาก ค่า Gain Ratio จะมาก เมื่อขอ้มลูถูกแบ่งเท่า ๆ กัน 
และค่า Gain Ratio น้อย เมื่อขอ้มูลอยู่คลาสเดียว (Gulati, Sharma, และ Gupta, 2016) โดยค านวณ
ค่า Gain Ratio ท าได ้ดงัสมการ (13)  
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𝐺𝑅(𝑆, 𝐴𝑖) =
𝐼𝐺(𝑆,𝐴𝑖)

𝑆𝐼(𝑆,𝐴𝑖)
     (13) 

เมื่อ 𝑆𝐼 เป็น Split Information โดยค านวณจากสมการ (14)  

𝑆𝐼(𝑆, 𝐴𝑖) = − ∑
|𝑆𝑣|

|𝑆|

𝑛
𝑣∈𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒𝑠(𝐴𝑖) 𝑙𝑜𝑔𝑏

|𝑆𝑣|

|𝑆|
    (14) 

 
6. แบบจ าลอง Random Forest  

Random Forest เป็นแบบจ าลองทั้งการจ าแนกประเภทและการวิเคราะหก์ารถดถอย
เช่นเดียวกับ Decision Tree มีหลักการใชว้ิธี Ensemble Learning โดยน า Decision Tree หลายตน้ที่
ไม่ซ  ้ากันมาท างานร่วมกัน สามารถแก้ปัญหาความไม่ยืดหยุ่นของต้นไม้ตัดสินใจและการเกิด 
Overfitting ง่าย และเป็นวิธีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท านายของข้อมูลทดลอง (Test set) ด้วย
แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจแต่ละตัว Random Forest เป็นส่วนหนึ่งของเทคนิค Bagging  (J. Ali, 
Khan, Ahmad, และ Maqsood, 2012 ; Jayaprakash, Krishnan, และ Jaiganesh, 2020) โดยมี
หลกัการท างาน 2 วิธี ดงันี ้

1. Bootstrapping เป็นเทคนิคที่เพิ่มปริมาณขอ้มลู และไม่ไดท้ าใหข้อ้มลูมีความ
หลากหลายเพิ่ม โดยจดัการขอ้มลูตามแนวตัง้ จะไดชุ้ดขอ้มลูที่ต่างกบัชุดขอ้มลูดัง้เดิมหลาย ๆ ชุด 
ดงัภาพประกอบ 15 

 

ภาพประกอบ 15 แสดงการท างานของแบบจ าลอง Random Forest ส าหรบัการสรา้งชุดขอ้มลูดว้ย
เทคนิค Bootstrapping แต่ละตน้ 

ที่มา: (z_ai, 2020b) 
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2. Random Feature Projection เป็นเทคนิคที่ สุ่ม เลือกคุณลักษณะแต่ละ
แบบจ าลอง โดยจดัการขอ้มลูตามแนวนอน ท าใหไ้ดช้ดุขอ้มลูที่ต่างกนัหลายชุด ดงัภาพประกอบ 16 

 

ภาพประกอบ 16 แสดงการท างานของแบบจ าลอง Random Forest ส าหรบัการสุม่เลือกคณุลกัษณะ
ของชุดขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชว้ิธี Bootstrapping 

ที่มา: (z_ai, 2020b) 

น าเทคนิค Bootstrapping และเทคนิค Random Feature Projection มาท างานร่วมกัน
หลายแบบจ าลอง จะได้คลาสที่ ได้จากการท านายแต่ละแบบจ าลอง แล้วเลือกคลาสส่วนใหญ่ 
(Majority Vote) ซึ่งก็คือ ผลสรุปการท านายของทุกแบบจ าลองนั่นเอง ดงัภาพประกอบ 17 

 

ภาพประกอบ 17 แสดงการท างานของแบบจ าลอง Random Forest ส าหรบัการท างานร่วมกนัของ
แบบจ าลอง Decision Tree หลายตน้ 

ที่มา: (Wikipedia, 2021c) 
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7. แบบจ าลอง XGBoost 
 XGBoost ย่อมาจาก Extreme Gradient Boosting เป็นแบบจ าลองทั้งการจ าแนก

ประเภทและการวิเคราะหก์ารถดถอยที่อยู่ในตระกูล Decision Tree ที่นิยมใชใ้นการแข่งขัน Kaggle  
สามารถถูกน าไปใชป้ระยุกตใ์นหลาย ๆ ดา้นส าหรบัการท านาย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท านายใน
ด้านความแม่นย า (Accuracy) ความไว (Sensitivity) และความจ าเพาะ (Specificity) ของข้อมูลการ
ทดสอบ (K. Yan, 2021) ช่วยลดการเกิด Overfitting สามารถจัดการข้อมูลที่ขาดหาย นอกจากนีย้ัง
สามารถแกปั้ญหาไดจ้ริงโดยใชท้รพัยากรการประมวลผลเพียงเล็กนอ้ย (Chen และ Guestrin, 2016) 
และเป็นเทคนิค Boosting ซึ่งเป็นวิธีการทั่วไปที่สรา้งตัวแยกประเภทที่แข็งแกร่ง (Strong Classifier) 
จากตัวแยกประเภทที่อ่อนแอ (Weak Classifier) โดยเรียนรูข้้อมูลดั้งเดิมด้วยแบบจ าลอง Decision 
Tree แลว้สรา้งแบบจ าลองใหม่ เพื่อแก้ไขการเกิดความผิดพลาดการท านายจากแบบจ าลองครัง้แรก 
(Brownlee, 2016) การท างานของ Boosting เป็นการเรียนรูต่้อเนื่องกนัแบบ Sequential fashion โดยมี
หลกัการท างานของ XGBoost (Saraswat, 2016) ตามภาพประกอบ 18 ดงันี ้  

1. น าชุดขอ้มูลดั้งเดิม (ตัวลบสีน า้เงิน และตัวบวกสีแดง) เขา้สู่แบบจ าลองที่ 1 
โดยมี Weight ของขอ้มลูแต่ละตวัเท่ากนั 

2. เมื่อไดผ้ลการท านายดว้ยแบบจ าลองที่ 1 ไดผ้ล ดงันี ้
2.1 ตวัที่ท านายผิดพลาด (ตวัลบสีน า้เงิน 2 ตวั ตกในช่องสีแดง ทัง้ ๆ ที่ตอ้ง

อยู่ในช่องสีน า้เงิน และตวับวกสีแดง 1 ตวั ตกในช่องสีน า้เงิน ทัง้ ๆ ที่ตอ้งอยู่ในช่องสีน า้แดง) 
2.2 ตวัที่ท านายถูกตอ้ง  (ตวัลบสีน า้เงิน 3 ตวั อยู่ในช่องสีน า้เงิน และตวับวก

สีแดง 4 ตวั อยู่ในช่องสีแดง อย่างถกูตอ้ง) 
3. เพิ่ม Weight ให้กับตัวที่ท านายผิดพลาด และลด Weight ให้กับตัวที่ทาย

ถกูตอ้ง  โดยใชว้ิธี Gradient Descent ในการหา Weight ที่ท าใหเ้กิดค่าความผิดพลาดนอ้ยที่สดุ 
4. ต่อไปน าขอ้มูลที่เพิ่มและลด Weight แลว้ท านายดว้ยแบบจ าลองที่ 2 ต่อไป 

โดยแบบจ าลองที่ 2 ตอ้งเป็นอิสระต่อแบบจ าลองที่ 1 
5. ท างานตามข้อ 2) - ข้อ 4) เรื่อย ๆ จนกว่าจะได้จ านวนแบบจ าลองตามที่

ก าหนด 
6. ท าการรวมผลการท านายแต่ละแบบจ าลองที่ได ้โดยใช ้Weighted Average 

ที่ไดเ้รียนรูจ้ากความผิดพลาดของแบบจ าลองครัง้ก่อน 
การท างานของ XGBoost เหล่านี ้เพื่อช่วยลดการท านายขอ้มูลผิดพลาด โดยเรียนรู้

จากแบบจ าลองก่อนหนา้นีเ้รื่อย ๆ เป็น Sequential fashion  
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ภาพประกอบ 18 แสดงตวัอย่างการท างานของแบบจ าลอง XGBoost จากการเรียนรูข้อ้มลู 3 ครัง้ 
โดยแบ่งขอ้มลูเป็น 2 คลาส ไดแ้ก่ คลาสบวก และคลาสลบ 

ที่มา: (Alto, 2020) 

การคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) 
การคัดเลือกคุณลักษณะ มีผลต่อประสิทธิภาพของแบบจ าลองเป็นอย่างมาก มีหนึ่งใน

เทคนิคการคัดเลือกคุณลักษณะที่เรียกว่า “Feature Importance” ซึ่งบ่งบอกว่าคุณลกัษณะใดมี
ความส าคัญกับแบบจ าลองมากน้อยเพียงใด เมื่อเทียบกับคุณลักษณะอ่ืน ๆ โดยพิจารณาจาก
คะแนนความส าคัญของคณุลกัษณะที่ไดม้าจากแบบจ าลองที่ค  านวนคะแนนความส าคญัให ้เพื่อ
จัดอันดับความส าคัญของแต่ละคุณลักษณะ และเลือกคุณลักษณะที่ส่งผลต่อแบบจ าลองการ
ท านายมากที่สุดดว้ยจ านวนคุณลักษณะที่ก าหนด หากคุณลกัษณะใดที่ไดค้ะแนนความส าคัญ
มาก แสดงว่ามีค่าผิดพลาด (Loss) มากจากการท านาย คุณลักษณะนีจ้ะถูกจัดเป็นอันดับแรก
ก่อน สามารถใช้กับคุณลักษณะทั้งแบบค่าต่อเนื่องและแบบค่าไม่ต่อเนื่อง  วิธีการนี ้เป็นวิธีที่
เรียกว่า “Wrapper Method” ซึ่งเป็นวิธีการอย่างง่าย โดยคัดเลือกกลุ่มคุณลักษณะย่อยต่าง ๆ 
จากคุณลกัษณะทัง้หมดไปเรียนรูก้ับชุดขอ้มลูการเรียนรู ้ต่อมาวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่
สนใจส าหรบัแต่ละกลุ่มคณุลกัษณะย่อย จากนัน้น ากลุ่มคุณลกัษณะย่อยที่ใหผ้ลลพัธดี์ที่ที่สุดไป
เรียนรูด้ว้ยแบบจ าลองที่น าไปใชจ้รงิ (Brownlee, 2020a) ดงัภาพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 19 แสดงกระบวนการคดัเลือกคณุลกัษณะดว้ย Wrapped Method 

ที่มา: (Bouaguel, 2015) 

การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Model Evaluation) 
หลงัจากสรา้งแบบจ าลองประเภทการจ าแนกประเภทแลว้ ตอ้งการประเมินแบบจ าลองว่า

แบบจ าลองมีประสิทธิภาพในระดับดีมากหรือน้อยแค่ไหน เครื่องมือการวัดประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองการจ าแนกประเภท เรียกว่า “เมทริกซค์วามสบัสนั (Confusion Matrix)” ซึ่งอยู่ในรูป
ของเมทริกซท์ี่เป็นตารางแสดงแถวและคอลมัน ์ซึ่งมีลกัษณะเป็น 2 มิติ มีหลกัการท างานโดยน า
ตวัเลขต่าง ๆ ในเมทริกซค์วามสบัสน ไปวดัความถูกตอ้ง (Accuracy), ความแม่นย า (Precision), 
ความระลึก (Recall) และค่าวัดทั้งค่า Precision และค่า Recall พรอ้มกัน (F1-score) (Almasri 
และคนอ่ืน ๆ, 2020) ดงัภาพประกอบ 20 

 

ภาพประกอบ 20 แสดงตวัอย่างการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองการท านายอีเมลว่าเป็นสแปม
หรือไม่ โดยใช ้Confusion Matrix ส  าหรบัขอ้มลูที่มี 2 คลาส 

ที่มา: (Widmann, 2019) 
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จากภาพประกอบ 20 เป็นการท านายขอ้มลูที่มีจ  านวน 2 คลาส โดยมีการค านวณสตูรการ
วดัค่าต่าง ๆ ในเมทรกิซค์วามสบัสน ดงัสมการ (15) – (18) 
 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
     (15) 

 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
       (16) 

 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
       (17) 

 

𝐹1 − 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 = 2 ×  (
𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙×𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙+𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛
)    (18) 

 
โดยตวัแปรต่าง ๆ จากสมการ (15) – (18) มีความหมาย ดงันี ้

1. True Positive (TP) คือ ผลการท านายว่าเป็นคลาสที่สนใจ เช่นเดียวกบัขอ้มลูแทจ้ริง
เป็นคลาสที่สนใจ มีความหมายว่าเป็นการท านายถกูตอ้ง 

2. True Negative (TN) คือ ผลการท านายว่าไม่ไดเ้ป็นคลาสที่สนใจ เช่นเดียวกบัขอ้มูล
แทจ้รงิไม่ไดเ้ป็นคลาสที่สนใจ มีความหมายว่าเป็นการท านายถูกตอ้ง 

3. False Positive (FP) คือ ผลการท านายว่าเป็นคลาสที่สนใจ แต่ขอ้มูลแท้จริงไม่ได้
เป็นคลาสที่สนใจ มีความหมายว่าเป็นการท านายผิดพลาด 

4. False Negative (FN) คือ ผลการท านายว่าไม่ไดเ้ป็นคลาสที่สนใจ แต่ขอ้มูลแทจ้ริง
เป็นคลาสที่สนใจ มีความหมายว่าเป็นการท านายผิดพลาด 

อีกกรณีหนึ่งส าหรบัขอ้มูลที่มีจ านวน 3 คลาสขึน้ไป สามารถค านวณค่าวัดค่าต่าง ๆ ใน
เมทรกิซค์วามสบัสนเช่นเดียวกนั ดงัภาพประกอบ 21 
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ภาพประกอบ 21 แสดงตวัอย่างการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองการท านายอีเมลว่าอยู่ประเภท
ใด โดยใช ้Confusion Matrix ส  าหรบัขอ้มลูที่มี 3 คลาส 

ที่มา: (Widmann, 2019) 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (Literature Review) 
1. บทความวิจัย เร่ือง Improved students' performance prediction for multi-class 

imbalanced problems using hybrid and ensemble approach in educational data mining 
(Ahmad, Anuar, & Hassan, 2020) 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน และขอ้มลูทั่วไป 
เพื่อท านายระดับผลการเรียนเฉลี่ยของผู้เรียน โดยใช้ชุดข้อมูล 2 ชุด ที่มาจากระบบจัดเก็บข้อมูล
ผูเ้รียน และระบบการเรียนรูอ้อนไลนข์องผูเ้รียนจากมหาวิทยาลยั Malaysia ในประเทศมาเลเซีย การ
น าขอ้มลูเหล่านีไ้ปจดัการความไม่สมดุลของขอ้มลูหลายวิธี ทัง้เทคนิคการสุ่มเพิ่มขอ้มูล 3 แบบ ไดแ้ก่ 
Synthetic Minority Oversampling Technique: SMOTE, Random Oversampling: ROS แ ล ะ 
Adaptive Synthetic Sampling: ADASYN  เทคนิ คการสุ่ ม ลดข้ อมู ล  2 แบบ  ได้ แก่  Random 
Undersampling: RUS และ Near Miss Undersampling: NearMiss ส่วนเทคนิคการสุ่มทั้งการเพิ่ม
และลดข้อมูล 2 แบบ ได้แก่  SMOTE with Edited Nearest Neighbors: SMOTE-ENN, SMOTE-TL 
แล้วท าชุดคุณลักษณะที่แตกต่างกันคือ ชุดข้อมูลที่  1 ชุดข้อมูลที่  2 และชุดข้อมูล 2 ชุด พบว่า
แบบจ าลอง Bagging ที่ใช้คุณลักษณะของชุดขอ้มูล 2 ชุด มีค่า F1-score มากที่สุด จากนั้นน าชุด
ข้อมูล 2 ชุดนี ้ ไปใช้เทคนิคการคัดเลือกคุณลักษณะด้วยวิธี  Filter Method นอกจากนี ้ยังมีการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท านายของแบบจ าลองการจ าแนกประเภท  ได้แก่ Random Forest, 
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Bagging, AdaBoost, Gradient Boosting, XGBoost พบว่าแบบจ าลอง AdaBoost ที่มีการสุ่มเพิ่ม
ขอ้มูลแบบ ROS มีความแม่นย ามากที่สุดเท่ากับ 92% แต่เนื่องจากหลงัจากการจัดขอ้มูลที่ไม่สมดุล
ดว้ยการสุ่มเพิ่มขอ้มูลแบบ SMOTE-ENN สรุปไดว้่าแบบจ าลองส่วนใหญ่ให้ผลลัพธ์การท านายที่ดี
ที่สุดจากการสุ่มตัวอย่างเพิ่มนี ้ดังนัน้ SMOTE-ENN เป็นเทคนิคที่เหมาะสมที่สุดในการปรบัความไม่
สมดลุของขอ้มลู ทัง้นีช้่วยใหติ้ดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน และสามารถบ่งบอกไดว้่าผูเ้รียนมีความ
เสี่ยงที่จะไดผ้ลการเรียนไม่ผ่านในช่วงระยะแรก 

2. บทความวิจัย เร่ือง Managing Student Performance: A Predictive Analytics 
using Imbalanced Data (Ashfaq และคนอื่น ๆ, 2020) 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน และขอ้มลูทั่วไป 
เพื่อท านายระดับผลการเรียน โดยใช้ชุดข้อมูลของผู้เรียน 480 คน จากมหาวิทยาลัย Jordan ใน
ประเทศจอรแ์ดน ก่อนอ่ืนน าขอ้มลูไปท านายโดยใชเ้ทคนิคการปรบัความไม่สมดุลของขอ้มูล 2 วิธี คือ 
Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE) แ ล ะ  Adaptive Synthetic Sampling 
(ADASYN) แล้วคัดเลือกคุณลักษณะโดยใช้เทคนิค 2 วิ ธี  คือ Fast Correlation Based Feature 
selection (FCBF) แ ล ะ  Recursive Feature  Elimination (RFE) จ า ก นั้ น เข้ า สู่ แ บ บ จ า ล อ ง 
Classification 3 แบ บ  ได้ แ ก่  Random Forest, Support Vector Machine แ ล ะ  Artificial Neural 
Network พบว่าแบบจ าลอง Random Forest ที่คัดเลือกคุณลักษณะ มีความแม่นย าที่สุดเท่ากับ 
86.74% หลงัจากปรบัขอ้มลูใหม้ีความสมดลุดว้ยวิธี ADASYN 

3. บทความวิจัย เร่ือง Modeling and Predicting Students' Academic Performance 
Using Data Mining Techniques (Mueen และคนอื่น ๆ, 2016) 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน และคะแนนเก็บ 
เพื่อท านายผลการเรียนของผูเ้รียนว่าผ่านหรือไม่ผ่าน โดยใชชุ้ดขอ้มูลของผูเ้รียนหลักสูตรการเขียน
โปรแกรมระดับพืน้ฐานและหลักสูตรการเขียนโปรแกรมระดับขั้นสูงในระบบการจัดการเรียนรูจ้  านวน 
60 คน แล้วน าข้อมูลเหล่านี ้ไปจัดการความไม่สมดุลของข้อมูลด้วยวิธี Synthetic Minority Over-
sampling Technique (SMOTE)  ต่อมาคัดเลื อกคุณลักษณะด้วย Filter Method จากนั้นเข้าสู่
แบบจ าลองการจ าแนกประเภท ได้แก่ Naïve Bayes, Neural Network และ Decision Tree พบว่า
แบบจ าลอง Naïve Bayes ที่ใช้คุณลักษณะทั้งหมดและจัดการข้อมูลที่ไม่สมดุลด้วยวิธี SMOTE มี
ความแม่นย าที่สุดเท่ากบั 86% การท านายนีช้่วยใหอ้าจารยท์ราบล่วงหนา้ว่าผูเ้รียนมีความเสี่ยงที่จะ
ลม้เหลวในการเรียนหรือไม่ และช่วยเหลือผูเ้รียนไดอ้ย่างเจาะจง 
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4. บทความวิจัย เร่ือง Mining Educational Data to Predict Student's academic 
Performance using Ensemble Methods (Amrieh และคนอื่น ๆ, 2016) 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน ขอ้มลูทั่วไป และ
ผลตอบประเมินความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอน เพื่อท านายระดบัผลการเรียน 
โดยใชชุ้ดขอ้มูลของผูเ้รียนจ านวน 500 คน ต่อมาท าชุดคุณลกัษณะที่แตกต่างกันจ านวน 2 ชุด ไดแ้ก่ 
ชุดที่ 1 คุณลักษณะทั้งหมด และชุดที่ 2 คุณลักษณะที่ไม่ไดใ้ชข้อ้มูลพฤติกรรมการใชง้าน จากนั้น
คัดเลือกคุณลักษณะด้วยการใช้ Filter Method ต่อไปเข้าสู่แบบจ าลอง Artificial Neural Network, 
Naïve Bayes และ Decision Tree ร่วมกับการท า Bagging, Boosting และ Random Forest พบว่า
แบบจ าลองส าหรับคุณลักษณะที่ ใช้พฤติกรรมของผู้เรียนมีประสิทธิภาพที่ ดีกว่า เมื่อเทียบกับ
คณุลกัษณะที่ไม่ไดใ้ชพ้ฤติกรรมของผูเ้รียน โดยมีความแม่นย ากว่า 22.1%  ส่วนแบบจ าลองที่ร่วมการ
ท า Ensemble Method 3 วิธี ไดแ้ก่ Bagging, Boosting และ Random Forest มีประสิทธิภาพที่ดีกว่า
แบบจ าลองส าหรบัคณุลกัษณะที่ไม่ไดร้่วมการท า Ensemble Method โดยมีความแม่นย ากว่า 25.8% 
พบว่าแบบจ าลองทุกแบบที่รว่มการท า Boosting ใหผ้ลลพัธก์ารท านายไดดี้ที่สดุเป็นส่วนใหญ่ สรุปได้
ว่าแบบจ าลอง Decision Tree ที่ร่วมกบัการท า Boosting ที่มีการคัดเลือกคุณลกัษณะ มีความแม่นย า
ที่สดุเท่ากบั 85% 

5. บทความวิจัย เร่ือง Predicting Students Final Academic Performance using 
Feature Selection Approaches (Ramaswami และคนอื่น ๆ, 2020) 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน คะแนนเก็บ และ
ขอ้มูลทั่วไป เพื่อท านายผลการเรียนของผูเ้รียนว่าผ่านหรือไม่ผ่าน โดยใชขุ้ดขอ้มูลของผูเ้รียนจ านวน 
112 คน จากมหาวิทยาลัยใน Australasian แลว้ไปคัดเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธี Embedded Method 
ต่อมาท านายด้วยแบบจ าลองการจ าแนกประเภท ได้แก่ Naïve Bayes, Random Forest, Logistic 
Regression และ K-Nearest Neighbor พบว่าแบบจ าลอง Logistic Regression ที่ มีการคัดเลือก
คุณลักษณะ มีค่า F1-score สูงถึง 85.29% และทุกแบบจ าลองที่มีการคัดเลือกคุณลักษณะ มีค่า  
F1-score สงูกว่า เมื่อเทียบกบัการที่ไม่มีการคดัเลือกคุณลกัษณะ การท านายความเสี่ยงที่จะลม้เหลว
ในการเรียนหลักสูตรนี ้มีประโยชน์ในการเข้าช่วยเหลือผู้เรียนในช่วงระยะแรก เพื่อช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนตลอดหลกัสตูร 

6. บทความวิจัย เร่ือง Educational data mining in moodle data (Shrestha และ 
Pokharel, 2021) 

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชง้านในระบบการจัดการเรียนรูข้องผูเ้รียน คะแนนเก็บ 
และขอ้มูลทั่วไป โดยใชข้อ้มูลของผูเ้รียนจ านวน 128 คน จากมหาวิทยาลัย Kathmandu ในประเทศ



  

 

35 

เนปาล เพื่อท านายระดับคะแนนแบบทดสอบของผู้เรียน น าข้อมูลไปคัดเลือกคุณลักษณะด้วย 
Wrapper Method แลว้ท านายดว้ยแบบจ าลองการจ าแนกประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ K-Nearest Neighbor, 
Naïve Bayes, Support Vector Machine, Random Forest แ ล ะ  CART Decision Tree พ บ ว่ า
แบบจ าลอง Support Vector Machine ที่คัดเลือกคณุลกัษณะ มีความแม่นย าสูงที่สดุเท่ากบั 93.94%  
ส่วนแบบจ าลอง Support Vector Machine และ CART Decision Tree ที่ใช้เพียง 2 คุณลักษณะ มี
ความแม่นย าเท่ากบัการใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด 8 คณุลกัษณะ ทัง้นีส้ามารถปรบัปรุงการเรียนการสอน 
ใหค้ าปรกึษาแก่ผูเ้รียน ลดการลาออกกลางคนัของผูเ้รียน 

7. บทความวิจัย เร่ือง Massive LMS log data analysis for the early prediction of 
course-agnostic student performance (Riestra-González และคนอื่น ๆ, 2021) 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน และคะแนนเก็บ 
เพื่อท านายผลการเรียนของผูเ้รียนว่าผ่านหรือไม่ผ่าน โดยใชชุ้ดขอ้มูลของผูเ้รียนจ านวน 29,602 คน 
จากมหาวิทยาลัย Oviedo ในประเทศสเปน ซึ่งมีหลักสูตรทั้งหมด 5,112 มีการท าคุณลักษณะที่
แตกต่างกัน โดยใชข้อ้มูลการเรียนหลักสูตรเพียง 10%, 25%, 33% และ 50%  เริ่มจากการแบ่งกลุ่ม
ตามรูปแบบปฏิสัมพันธ์การเรียนรูใ้นระบบของผู้เรียนด้วยวิธี K-means Clustering จะได้จ านวน 4 
กลุ่มที่มีความสัมพันธ์กับผลการเรียนของผู้เรียนจากจ านวน 6 กลุ่มทั้งหมด จากนั้นคัดเลือก
คุณลักษณะโดยใช้วิ ธี  Recursive Feature Elimination and Cross-Validation Selection (RFECV) 
และใช้แบบจ าลองการจ าแนกประเภทต่าง ๆ ได้แก่  Decision Tree, Naïve Bayes, Logistic 
Regression, Multilayer Perceptron และ Support Vector Machine  พบว่าแบบจ าลอง Multiple 
perceptron มีประสิทธิภาพการท านายดีที่สุด มีความแม่นย าเท่ากับ 80.1% โดยใชข้้อมูลการเรียน
หลกัสตูรเพียง 10% เท่านัน้ 

8. บทความวิจัย เร่ือง Prediction of student academic performance using Moodle 
data from a Further Education setting (Quinn และ Gray, 2019) 

 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบการจัดการเรียนรูข้องผูเ้รียน เพื่อท านาย
ระดับผลการเรียนของผูเ้รียน โดยใชข้อ้มูลการใชง้านระบบทัง้หมดตลอดหลกัสูตร และท านายผลการ
เรียนของผู้เรียนว่าผ่านหรือไม่ผ่าน โดยใช้คุณลักษณะที่แตกต่างกัน 2 ชุด คือ ข้อมูลการเรียน  
6 สัปดาห์แรก และ 10 สัปดาห์แรก ข้อมูลเหล่านี ้มาจากชุดข้อมูลของผู้เรียน 690 คน จาก
สถาบันการศึ กษา  Limerick and Clare Education and Training Board ในประเทศไอร์แลนด ์  
น าข้อมูลเข้าสู่แบบจ าลอง Random Forest, Gradient Boosting, K-Nearest Neighbor และ Linear 
Discriminant Analysis พบว่าความแม่นย าการท านายระดับผลการเรียนมากที่สุดเท่ากับ 60.5% ดว้ย
แบบจ าลอง Random Forest และความแม่นย าการท านายผลการเรียนของผูเ้รียนผ่านหรือไม่ผ่าน โดย
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มีค่ามากที่สุดเท่ากับ 82.18% ดว้ยแบบจ าลอง Random Forest เช่นเดียวกัน โดยใชข้อ้มูลการเรียน 
10 สปัดาหแ์รก ทัง้นี ้ช่วยใหแ้จง้เตือนผูเ้รียนล่วงหนา้ 

9. บทความวิจัย เร่ือง Mining Educational Data to Predict Students’ Performance 
through Procrastination Behavior (Hooshyar และ Pedaste, 2019) 

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาพฤติกรรมการส่งงานมอบหมายในระบบการจัดการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
และประเภทของสื่อการเรียนรู ้เพื่อท านายระดับผลการเรียนของผูเ้รียน โดยใชข้อ้มูลของผูเ้รียน 242 
คน จากมหาวิทยาลยั Tartu ในประเทศ Estonia เพื่อท านายระดับผลการเรียนดว้ยเทคนิค การจดักลุ่ม
และการจ าแนกประเภท  เริ่มจากการสรา้งสถานะการส่งงานมอบหมายเป็นคุณลักษณะ จากวันที่
ระบบเปิดการส่งงานมอบหมาย วันแรกที่ชมงานมอบหมาย และวันสุดท้ายการส่งงานมอบหมาย 
จากนั้นเข้าสู่แบบจ าลองการแบ่งกลุ่มด้วยวิธี K-means Clustering และแบบจ าลองการจ าแนก
ประเภท ได้แก่  Support Vector Machine, Gaussian processes, Decision Tree, Random Forest, 
Neural Network, AdaBoost และ Naïve Bayes พบว่าสามารถแบ่ งกลุ่มพฤติกรรมการส่งงาน
มอบหมายตามประเภทการผัดกันประกันพรุ่งล่วงหน้า และท านายระดับผลการเรียนจากพฤติกรรม
ของผูเ้รียนที่แบ่งกลุ่มนั้นดว้ยความแม่นย าที่สุดเท่ากับ 96% จากการใชแ้บบจ าลอง Support Vector 
Machine ส าหรับข้อมูลที่ เป็นตัวเลข  (Numerical feature) ร่วมกับแบบจ าลอง Neural Network 
ส าหรบัขอ้มลูที่เป็นหมวดหมู่ (Categorical feature) 

10. บทความวิจัย เร่ือง Clustering-Based EMT Model for Predicting Student Performance 
(Almasri และคนอื่น ๆ, 2020) 

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาผลการเรียนแต่ละวิชาของผูเ้รียน และขอ้มูลทั่วไป เพื่อท านายระดบัผล
การเรียนเฉลี่ยสะสม โดยใช้ชุดข้อมูลของผู้เรียน 1,062 คน จากมหาวิทยาลัย Balqa Applied ใน
ประเทศจอรแ์ดน เริ่มจากการก าหนดจ านวนกลุ่มที่ เหมาะสมด้วยวิธี Canopy Clustering จากนั้น
แบ่งกลุ่มดว้ยวิธี K-means Clustering แลว้ท าการคัดเลือกคุณลกัษณะดว้ย Wrapper Method ต่อไป
เขา้สู่แบบจ าลองการจ าแนกประเภทต่าง ๆ เช่น  Multilayer Perceptron, J48 Decision Trees,  Naïve 
Bayes และ Ensemble Meta-based Tree พบว่าแบบจ าลองที่ ร่วมการแบ่งกลุ่มและการจ าแนก
ประเภทไดผ้ลดีกว่า เมื่อเทียบกับแบบจ าลองการจ าแนกประเภทเท่านัน้ สรุปไดว้่าแบบจ าลองการจัด
กลุ่มร่วมกับแบบจ าลอง Ensemble Meta-based Tree ที่คัดเลือกคุณลักษณะเพียง 50% มีความ
แม่นย าที่สดุเท่ากบั 96.96% 

จากการศึกษาบทความวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดจ านวน 10 เรื่อง ผูว้ิจยัจึงรวบรวมบทความ
วิจัยเหล่านีไ้ปสรุปประเภทของชุดขอ้มลูที่ใชใ้นการวิจยั การเปรียบเทียบวิธีการด าเนินงานวิจยัแต่
ละเรื่อง และผลลพัธก์ารท านายที่ดีที่สดุ ดงัตาราง 1  
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้วางแผนการด าเนินงานวิจัย และก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานวิจัยดัง 
ตาราง 2 โดยมีหวัขอ้ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้

1. การท าความเขา้ใจในธุรกิจ 
2. การท าความเขา้ใจขอ้มลู 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลูและการเตรียมขอ้มลู 
4. การส ารวจขอ้มลู 
5. การท าวิศวกรรมคณุลกัษณะ 
6. การจดัการความไม่สมดลุของขอ้มลู 
7. การสรา้งแบบจ าลอง 
8. การคดัเลือกคณุลกัษณะ 
9. การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

แผนการด าเนินงานวิจัย 

ตาราง 2 แสดงแผนการด าเนินงานวิจยั 

กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. การศกึษาทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ✓ ✓ 
 

         

2. การก าหนดหัวข้องานวิจัย  และกรอบ
แนวคิดในการวิจยั 

  

✓ 

 

 

       

3. การวางแผนการด าเนินงานวิจยั   
✓ 
 

        

4. การท าความเขา้ใจในธุรกิจ    
✓ ✓ 

 
 

 
    

- กิจกรรมการเรียนการสอนที่ก าหนดในระบบ 
Moodle รายวิชา SWU 141 ชีวิตในโลกดิจิทลั 

            

ภาคการศกึษา 2/2563             

- วิธีการใชง้านในระบบ Moodle บนเว็บไซต ์             

- เกณฑก์ารประเมินผลการเรียนรู ้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

6. การเก็บรวมรวมขอ้มลูและการเตรียมขอ้มลู 

     

✓ ✓ 

 

 

  

 
- เลือกใช้ข้อมูลของนิสิตตามที่ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขอ้มลูทั่วไป ขอ้มลูบนัทึกการใช้
งานระบบ คะแนน และผลการเรียน 
- วิเคราะหข์้อมูลบันทึกการใช้งานระบบของ
นิสิตเพื่อสรา้งคุณลกัษณะในการสรุปสถิติการ
ใชง้านระบบ 
- รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดของนิสิตเขา้ดว้ยกนั 
- ท าความสะอาดขอ้มลู 
- ท าชุดขอ้มลูที่ใชคุ้ณลักษณะที่แตกต่างกัน 4 
ชดุ ที่แบ่งตามกรณี 

        

    

7. การส ารวจขอ้มลู 
       

✓ 

    

- ตวัแปรของผลลพัธก์ารท านาย 
            

- ตวัแปรของคณุลกัษณะ 
            

8. การสรา้งแบบจ าลอง 
       

✓ ✓ 

   

- สรา้งแบบจ าลองการจ าแนกประเภทจ านวน 
7 แบบจ าลอง 

            

- ใช้เทคนิคการจัดการข้อมูล ได้แก่ การท า
วิศวกรรมคุณลักษณะ การจัดการความไม่
สมดลุของขอ้มลู และการคดัเลือกคณุลกัษณะ 

            

9. การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
        

✓ 

   

- เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่
ใช้คุณลักษณะที่แตกต่างกัน และเทคนิคการ
จดัขอ้มลูที่แตกต่างกนั 

        

    

- เลือกแบบจ าลองที่ใหป้ระสิทธิภาพดีที่สดุ 
         

   
10. สรุปผลการวิจยั 

         
✓ ✓ ✓ 
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ภาพรวมของกระบวนการท างาน 
งานวิจยันีจ้ะใชเ้ทคนิคการเรียนรูข้องเรื่องในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชง้านระบบของ

นิสิต เพื่อท านายผลการเรียนของนิสิต รายวิชา SWU 141 ชีวิตในโลกดิจิทัล ภาคการศึกษา 2 ปี
การศึกษา 2563 จ านวน 405 คน จากส านักนวัตกรรมการเรียนรู ้มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ส านักฯ มีการน าระบบการจัดการเรียนรูอ้อนไลนม์าใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งใชร้ะบบ 
Moodle เป็นแพลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลน ์ในที่นีจ้ะอธิบายถึงภาพรวมของกระบวนการท างาน 
โดยเริ่มจากการท าความเขา้ใจในธุรกิจ ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมต่าง ๆ ที่อาจารยม์อบหมายใหน้ิสิตท าใน
ระบบ Moodle และการก าหนดระยะเวลาของกิจกรรม 2) วิธีการใช้งานในระบบ Moodle บน
เว็บไซต ์3) เกณฑก์ารประเมินผลการเรียนรู ้หลงัจากนิสิตใชง้านระบบแลว้ ระบบจะจดัเก็บบนัทึก
การใช้งานระบบตลอดเวลาในรูปไฟล์ Excel จากนั้นดึงไฟลอ์อกจากระบบไปท าความเข้าใจ
พฤติกรรมการใช้งานระบบ โดยสุ่มตัวอย่างการใชง้านของนิสิตคนหนึ่ง แล้วเขา้สู่กระบวนการ
เตรียมขอ้มูล โดยผ่านการท าความสะอาดขอ้มูล และการแปลงขอ้มูลใหเ้หมาะสม จากนั้นสรา้ง
คณุลกัษณะจากขอ้มูลบนัทึกการใชง้านระบบในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชง้านระบบ โดยใช้
เทคนิคการท าวิศวกรรมคุณลักษณะ เพื่อสรุปสถิติการใช้งานของนิสิตของแต่ละกิจกรรมเป็น
รายบุคคลจากการใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ ในโปรแกรม Excel Workbook ต่อไปน าคุณลักษณะสถิติ
การใชง้านรวมกับคะแนน ขอ้มูลทั่วไป และเกรดเป็นชุดขอ้มูล ต่อมาเขียนภาษา Python ในการ
น าเขา้ชุดขอ้มูลนี ้แลว้เขา้สู่กระบวนการส ารวจขอ้มูล จากนัน้แบ่งชุดขอ้มลูออกเป็น 4 กรณี ตาม
พฤติกรรมการใชง้านระบบ และเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ชุดที่ 1 ขอ้มลูบนัทึกการใช้
งาน คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์และคะแนนกลางภาค, ชุดที่ 2 ขอ้มลูบนัทึกการใชง้าน 
และคะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน,์ ชุดที่ 3 ขอ้มูลบันทึกการใชง้าน และชุดที่ 4 คะแนน
กิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์และคะแนนกลางภาค ต่อมาแยกชุดขอ้มูลเป็นชุดขอ้มูลการเรียนรู้
จ านวน 80% และชุดขอ้มูลการทดลองจ านวน 20% แลว้น าชุดขอ้มูลการเรียนรูไ้ปปรบัความไม่
สมดุลของข้อมูลด้วยวิ ธี  SMOTE ของแต่ละชุดข้อมูล   แล้วปรับขนาดของข้อมูลแบบ 
Standardization แล้วเขา้สู่แบบจ าลอง XGBoost เพื่อใชแ้บบจ าลอง XGBoost ในการคัดเลือก
กลุ่มคณุลกัษณะที่มีความส าคญัต่อผลการเรียน จากนัน้น าชุดคณุลกัษณะนีไ้ปท านายขอ้มูลดว้ย
แบบจ าลอง 7 แบบ ได้แก่ Logistic Regression, Naïve Bayes, Support Vector Machine, K-
Nearest Neighbor, Decision Tree, Random Forest แ ล ะ  Extreme Gradient Boosting 
(XGBoost) แลว้เลือกแบบจ าลองที่ดีที่สุดไปปรบัค่าพารามิเตอร ์จากนัน้น าชุดขอ้มูลการทดสอบ  
 4 ชุด เข้าสู่แบบจ าลองนี ้ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองของชุดข้อมูลที่ใช้
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คณุลกัษณะทัง้หมด และชุดขอ้มลูที่คดัเลือกคณุลกัษณะ แลว้เลือกแบบจ าลองที่ใหป้ระสิทธิภาพที่
ดีที่สดุ ดงัภาพประกอบ 22 
 

 

 ภาพประกอบ 22 แสดงแผนผงักระบวนการท างาน 
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การท าความเข้าใจในธุรกิจ 
ก่อนเปิดภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2563 ผูด้แูลระบบมีการติดตัง้ระบบ Moodle มาใช้

การสนับสนุนการเรียนการสอนของส านักนวัตกรรมการเรียนรู ้มศว  จากนั้นเปิดรายวิชา SWU 
141 ชีวิตในโลกดิจิทัล ร่วมกับการสรา้งสื่อการเรียนรู ้แบบทดสอบ งานมอบหมายล่วงหน้า โดย
ก าหนดเงื่อนไขของกิจกรรมการเรียนการสอนที่แตกต่างกนัในการตัง้ค่าระบบ ซึ่งมีเนือ้หาบทเรียน 
รายวิชา SWU 141 ชีวิตในโลกดิจิทลั จ านวน 11 เรื่อง ดงัตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขของกิจกรรมการเรียนการสอนในระบบ Moodle 

เร่ืองของสื่อการเรียนรู้ 
(สามารถชมสื่อการเรียนรู้ล่วงหน้า

ทุกเร่ืองตลอดเวลา) 

แบบทดสอบ (ท าได้เพียง 3 คร้ังเท่าน้ัน) งานมอบหมาย 

ช่วงเวลาที่
สามารถเข้าท า
แบบทดสอบได ้

ระยะเวลาการ
ท า

แบบทดสอบ 
(นาท)ี 

คะแนน
เต็ม 

ช่วงเวลา
การส่งงาน
มอบหมาย 

คะแนน
เต็ม 

คร่ึงแรกของภาคการศึกษา (ตั้งแต่วันแรกของการเรียนรายวิชานี ้วันที ่7 มกราคม 2564 ถึง
วันสุดท้ายของสัปดาหก์ารสอบกลางภาค วันที ่5 มีนาคม 2564) 

 

1. พล เมื อ งดิ จิ ทั ล ที่ รู ้ เท่ า ทั น ส่ื อ 
สารสนเทศและเทคโนโลยี 

4 ม.ค. -28 ก.พ. 
64 

10 10   

2. แหล่งสารสนเทศและการสืบคน้ 4 ม.ค. - 28 ก.พ. 
64 

10 10 
  

3. การประเมินสารสนเทศ 4 ม.ค. - 28 ก.พ. 
64 

10 10 
  

4. การวิเคราะหส์งัเคราะหส์ารสนเทศ 
     

5. จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

4 ม.ค. - 28 ก.พ. 
64 

20 10 
  

6. การลอกเลียนวรรณกรรมและแนว
ทางการหลีกเล่ียงการลอกเลียน
วรรณกรรมดว้ยการเขียนอา้งอิงและ
บรรณานกุรม 

4 ม.ค. - 28 ก.พ. 
64 

30 15 
  

7. เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่ น่ าสนใจในปัจจุบันและ
แนวโนม้ในอนาคต 

   
8 - 20 ก.พ. 

64 
100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

เร่ืองของสื่อการเรียนรู้ 
(สามารถชมสื่อการเรียนรู้ล่วงหน้า

ทุกเร่ืองตลอดเวลา) 

แบบทดสอบ (ท าได้เพียง 3 คร้ังเท่าน้ัน) งานมอบหมาย 

ช่วงเวลาที่
สามารถเข้าท า
แบบทดสอบได ้

ระยะเวลาการ
ท า

แบบทดสอบ 
(นาท)ี 

คะแนน
เต็ม 

ช่วงเวลา
การส่งงาน
มอบหมาย 

คะแนน
เต็ม 

คร่ึงหลังของภาคการศึกษา (ตั้งแต่หลังวันสุดท้ายของสัปดาหก์ารสอบกลางภาค วันที่ 5 
มีนาคม 2564 ถึงวันสุดท้ายการเรียน วันที ่30 เมษายน 2564) 

 

8. ก า รป ระยุ ก ต์ ใช้ ทั ก ษ ะก า ร รู ้
สารสนเทศในการเขียนบทความ
วิชาการ 

   
8 - 22 มี.ค. 

64 
100 

9. ภัยอันตรายในโลกยุคดิจิทัลและ
แนวทางการป้องกนั 

4 ม.ค. - 28 ก.พ. 
64 

10 10 
  

10. กา รน า เส น อส า รสน เทศ ใน
รูปแบบต่าง ๆ 

     

11. เทคนิคการจัดการข้อมูลอย่างมี
ร ะ บ บ ใน รูป แบ บ รา ย ง า น ด้ ว ย
โปรแกรม MS Word และ MS Excel 

   
8 มี.ค. - 2 
เม.ย. 64 

10 

 
ในระหว่างเปิดภาคการศึกษาอาจารยไ์ดม้อบหมายงานใหน้ิสิตด าเนินกิจกรรมในระบบ 

Moodle ไดแ้ก่ การชมสื่อการเรียนรูล้่วงหนา้ การท าแบบทดสอบภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดย
สามารถท าแบบทดสอบซ า้ได ้3 ครัง้ และการส่งงานมอบหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ระบบ
จะจัดเก็บขอ้มูลการบันทึกกิจกรรมของนิสิตเหล่านีต้ลอดเวลา และจัดเก็บคะแนนแบบทดสอบ
มากที่สดุเป็นคะแนนเก็บจากการท าแบบทดสอบซ า้ 3 ครัง้ ดงัภาพประกอบ 23 – 27 
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ภาพประกอบ 23 แสดงหนา้แรกการเขา้สูร่ะบบ Moodle รายวิชา SWU 141 ชีวิตในโลกดิจิทลั 
บนเว็บไซต ์https://course.ilc.swu.ac.th 

ที่มา: (InnovativeLearningCenterSrinakharinwirotUniversity, 2017) 
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ภาพประกอบ 24 แสดงการเขา้ถึงสื่อการเรียนรู ้และแบบทดสอบ จากระบบ Moodle 

ที่มา: (InnovativeLearningCenterSrinakharinwirotUniversity, 2017) 

 

ภาพประกอบ 25 แสดงการเขา้ถึงงานมอบหมายจากระบบ Moodle 

ที่มา: (InnovativeLearningCenterSrinakharinwirotUniversity, 2017) 
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ภาพประกอบ 26 แสดงรายการบนัทึกกิจกรรมการใชง้านของนิสิตจากระบบ Moodle 

ที่มา: (InnovativeLearningCenterSrinakharinwirotUniversity, 2017) 
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ภาพประกอบ 27 แสดงคะแนนแบบทดสอบของนิสิตจากระบบ Moodle 

ที่มา: (InnovativeLearningCenterSrinakharinwirotUniversity, 2017) 

นอกจากนี ้ส  านักนวัตกรรมการเรียนรู ้มศว ได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาตัดเกรด ดัง
ตาราง 4 และเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนรู ้ดงัตาราง 5 
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ตาราง 4 แสดงเกณฑก์ารพิจารณาตดัเกรด 

การพิจารณาตัดเกรด สัดส่วนการประเมิน 
A มากกว่าหรือเท่ากบั 90 % 

B+ มากกว่าหรือเท่ากบั 85% และนอ้ยกว่า 90% 
B มากกว่าหรือเท่ากบั 80% และนอ้ยกว่า 95% 

C+ มากกว่าหรือเท่ากบั 75% และนอ้ยกว่า 80% 
C มากกว่าหรือเท่ากบั 70% และนอ้ยกว่า 75% 

D+ มากกว่าหรือเท่ากบั 65% และนอ้ยกว่า 70% 
D มากกว่าหรือเท่ากบั 60% และนอ้ยกว่า 65% 
E นอ้ยกว่า 60% 

 
ตาราง 5 แสดงเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนรู ้

คะแนนการประเมินผลการเรียนรู้ คะแนน 
ภายในระบบ 

คะแนน 
ภายนอกระบบ 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

1. คร่ึงแรกของภาคการศึกษา 
   1.1 ด้านคะแนนกิจกรรมในห้องเรียน 
- ค ะแน นกิ จ ก รรม ใน ห้อ ง เรี ย น
ออนไลน ์
- คะแนนการเขา้เรียน 
- คะแนนแบบทดสอบ 

 
 
✓ 

✓ 
✓ 

 

30% 

  1.2 ด้านคะแนนกลางภาค    
- คะแนนสอบกลางภาค 
- ค ะ แน น งาน ม อบหม าย  เรื่ อ ง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่น่าสนใจในปัจจุบันและแนวโน้มใน
อนาคต 

 
✓ 

✓ 30% 

รวม   60% 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

คะแนนการประเมินผลการเรียนรู้ คะแนน 
ภายในระบบ 

คะแนน 
ภายนอกระบบ 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

2. คร่ึงหลังของภาคการศึกษา 
   2.1 ด้านคะแนนโครงงาน 
- คะแนนงานมอบหมาย เรื่อง การ
ประยุกต์ใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 
ใน ก า ร เขี ย น บท ค วาม วิ ช าก า ร 
(งานเดี่ยว) 

✓  30% 
 

- คะแนนงานมอบหมาย เรื่อง การ
ประยุกต์ใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 
ใน ก า ร เขี ย น บท ค วาม วิ ช าก า ร 
(งานกลุม่) 

 ✓ 

- คะแนนการน าเสนอ เรื่อง  การ
ประยุกต์ใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 
ใน ก า ร เขี ย น บท ค วาม วิ ช าก า ร 
(งานกลุม่) 

 ✓ 

  2.2 ด้านคะแนนพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
- คะแนนจิตพิสยั  ✓ 10% 

 - คะแนนการประ เมิ น โดย เพื่ อน 
(Peer Assessment) 

 ✓ 

รวม   40% 
รวมทัง้หมด   100% 

 
งานวิจัยครัง้นีจ้ะศึกษาข้อมูลผลการเรียนรูข้องนิสิตในช่วงครึ่งแรกของภาคการศึกษา 

ไดแ้ก่ ขอ้มลูบนัทกึการใชง้าน คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียน และคะแนนกลางภาค เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการท านายผลการเรียนของนิสิต จึงสรา้งชดุคณุลกัษณะที่ใชก้ารวิจยั
จ านวน 4 ชดุ โดยแบ่งกรณีตามประเภทของผลการเรียนรูส้  าหรบันิสิต ดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 การจ าแนกคณุลกัษณะที่ใชใ้นการวิจยั 

ชุดของ
คุณลักษณะ  

คุณลักษณะข้อมูลบันทกึการ
ใช้งาน 

ระหว่างวันที ่7 มกราคม 
ถึง 5 มีนาคม 2564 

คุณลักษณะคะแนน
กิจกรรมในห้องเรียน 

(30%) 

คุณลักษณะ
คะแนนกลาง

ภาค 
(30%) 

กรณีที่ 1 ✓ ✓ ✓ 
กรณีที่ 2 ✓ ✓  
กรณีที่ 3 ✓   
กรณีที่ 4  ✓ ✓ 

การท าความเข้าใจข้อมูล 
ในระหว่างการใช้งานระบบของผู้ใช้งาน ระบบจะบันทึกข้อมูลการใช้งานแบบ

เฉพาะเจาะจงของผูใ้ชง้านทั้งหมด รวมทั้งผูดู้แลระบบ อาจารย ์และนิสิต ตั้งแต่การเขา้สู่ระบบ 
การเขา้ถึงกิจกรรมในบทเรียน ตลอดจนการจัดเก็บคะแนนกิจกรรม รวมถึงวันที่และเวลาการใช้
งานดว้ย โดยขอ้มลูเหลา่นีจ้ะถกูจดัเก็บเป็นไฟล ์Excel ในระบบ ดงัภาพประกอบ 28 
 

 

ภาพประกอบ 28 แสดงไฟลข์อ้มลูบนัทึกกิจกรรมการใชง้านระบบ Moodle รายวิชา SWU 141 ชีวิต
ในโลกดิจิทลั จากเว็บไซต ์https://course.ilc.swu.ac.th 
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เพื่อใหม้ีความเขา้ใจขอ้มูลการใชง้านระบบของนิสิตมากขึน้ จึงยกตัวอย่างส าหรบัขอ้มูล
บนัทกึการใชง้านระบบของนิสิตคนหนึ่ง ดงัภาพประกอบ 29 

 

ภาพประกอบ 29 แสดงตวัอย่างบนัทึกการใชง้านระบบของนิสิต 

จากภาพประกอบ 29 สรุปว่า นิสิตไดด้ าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบ ดงันี ้
1. เมื่อวนัที่ 14 ม.ค. 64 เวลา 13.14 น. นิสิตไดค้ลิกเขา้สู่ระบบ รายวิชา SWU 141 ชีวิต

ในโลกดิจิทลั ในเว็บไซต ์
2. คลิกลิงกเ์พื่อเขา้หนา้เว็บไซตก์ารท าแบบทดสอบ เมื่อเวลา 13.15 น. 
3. กลบัไปสูห่นา้แรกเว็บไซต ์เมื่อเวลา 13.16 น. 
4. คลิกท าแบบทดสอบครัง้ที่ 1 เมื่อเวลา 13.40 น. แล้วทบทวนค าตอบแบบทดสอบ 

และส่งแบบทดสอบ เมื่อเวลา 13.47 น. ต่อไปเขา้สู่หน้าเว็บไซต์แสดงผลคะแนนแบบทดสอบ โดยมี
ระยะเวลาการท าแบบทดสอบทัง้หมด 7 นาท ี

5. ต่อมากลบัเขา้สูห่นา้แรกอีกครัง้ เพื่อชมสื่อการเรียนรู ้เมื่อเวลา 13.48 น. 
6. ท าแบบทดสอบซ า้ในครัง้ที่ 2 ตัง้แต่เวลา 13.49 น. จนถึง 13.56 น. เป็นระยะเวลา 7 

นาท ี

IdStudent DateTime EventContext EventName

63101010209 14/01/21, 13:14 Course: SWU 141 ชวีติในโลกดจิทัิล Course viewed

14/01/21, 13:15 Quiz1 Course module viewed

14/01/21, 13:16 Course: SWU 141 ชวีติในโลกดจิทัิล Course viewed

14/01/21, 13:17 Course: SWU 141 ชวีติในโลกดจิทัิล Course viewed

14/01/21, 13:40 Quiz1 Course module viewed

Quiz attempt started

Quiz attempt viewed

14/01/21, 13:47 Course: SWU 141 ชวีติในโลกดจิทัิล User graded

Quiz1 Course module viewed

Quiz attempt reviewed

Quiz attempt submitted

Quiz attempt summary viewed

14/01/21, 13:48 Course: SWU 141 ชวีติในโลกดจิทัิล Course viewed

Page1 Course module viewed

14/01/21, 13:49 Course: SWU 141 ชวีติในโลกดจิทัิล Course viewed

Quiz1 Course module viewed

Quiz attempt started

Quiz attempt viewed

14/01/21, 13:56 Course: SWU 141 ชวีติในโลกดจิทัิล User graded

Quiz1 Quiz attempt reviewed

Quiz attempt submitted

Quiz attempt summary viewed
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การเก็บรวบรวมข้อมูลและการเตรียมข้อมูล 
การศึกษาวิจยันีเ้ลือกใชข้อ้มลูบนัทึกการใชง้านระบบ Moodle ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

ชัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 405 คน ที่ลงทะเบียนรายวิชา SWU 141 ชีวิตใน
โลกดิจิทลั ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ตัง้แต่วนัที่ 7 มกราคม ถึง 5 มีนาคม 2564 ในช่วง
การเรียนของครึ่งภาคการศกึษาเป็นระยะเวลา 9 สปัดาห ์ขอ้มลูบนัทกึการใชง้านระบบเหล่านีท้ี่ดึง
มาจากระบบ เป็นขอ้มลูการเขา้ถึงกิจกรรมการใชง้านที่หลากหลายของผูด้แูลระบบ อาจารย ์และ
นิสิต เป็นรายบุคคลในแต่ละวันที่และเวลา จึงตอ้งมีการท าความสะอาดขอ้มูล และปรบัเปลี่ยน
ขอ้มลูใหอ้ยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ ในโปรแกรม 
Microsoft Excel ดงันี ้

1. เลื อกข้อมูลเฉพาะข้อมูลการใช้งานของนิสิ ต ตั้ งแต่วันที่  7 มกราคม ถึ ง 
5 มีนาคม 2564 จ านวน 99,925 รายการ 

2. ปรบัรูปแบบวนัที่และเวลาการใชง้านใหแ้ยกวนัที่และเวลาออกจากกนั 

การท าวิศวกรรมคุณลักษณะ 
หลังจากท าการเก็บรวบรวมและเตรียมข้อมูลบันทึกการใช้งานระบบแล้ว จะสร้าง

คุณลักษณะที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมของนิสิตในระบบ จึงใชก้ารท าวิศวกรรมคุณลักษณะ เพื่อ
สรา้งคณุลกัษณะส าหรบัสรุปสถิติการใชง้านระบบที่มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้สู่ระบบ, ดา้นการ
ชมสื่อการเรียนรู,้ ดา้นการท าแบบทดสอบ และดา้นการท างานมอบหมาย โดย ทัง้นีใ้ชเ้ครื่องมือ
ต่าง ๆ ในโปรแกรม Microsoft Excel ในการสรุปข้อมูล ได้แก่ Pivot Table เป็นเครื่องมือที่น า
ขอ้มูลไปวิเคราะหแ์ละสรุปผลขอ้มูลตามเงื่อนไขที่ก าหนดไดอ้ย่างง่ายดายในรูปแบบของตาราง, 
ฟังก์ชัน Vlookup เป็นฟังก์ชันที่ช่วยค้นหาข้อมูลที่ต้องการ เพื่ออ้างอิงข้อมูล การท าวิศวกรรม
คณุลกัษณะมีขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้

1. วิเคราะหแ์ละสรุปขอ้มลูพฤติกรรมการใชง้านระบบจากขอ้มลูบนัทกึการใชง้านระบบ 
โดยใชเ้ครื่องมือ Pivot Table ฟังกช์นั Vookup และสตูรการค านวณทางสถิติ ดงัภาพประกอบ 30 - 48 

 

ภาพประกอบ 30 แสดงจ านวนครัง้ที่คลิกเขา้สู่ระบบ 

IdStudent ClickLogin

63101010209 51

63101010210 39

63101010557 57

63101010558 60

63101010559 104

63101010560 14

63101010563 45

63101010564 47

63101010565 23

63101010567 33
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ภาพประกอบ 31 แสดงจ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงสื่อการเรียนรู ้

 

ภาพประกอบ 32 แสดงจ านวนวนัที่ชมสื่อการเรียนรู ้

 

ภาพประกอบ 33 แสดงจ านวนวนัระหว่างวนัแรกที่เรียน และวนัแรกที่ชมสื่อการเรียนรู ้

 

ภาพประกอบ 34 แสดงจ านวนเรื่องที่ชมสื่อการเรียนรู ้

IdStudent ClickPage1 ClickPage2 ClickPage3 ClickPage4 ClickPage5 ClickPage6 ClickPage7 ClickPage8 ClickPage9 ClickPage10 ClickPage11 Total_ClickPage

63101010209 5 3 3 3 4 3 4 1 26

63101010210 1 2 1 2 1 5 3 2 1 18

63101010557 4 5 4 2 4 5 3 3 2 1 33

63101010558 4 3 2 4 5 3 4 1 3 2 31

63101010559 6 5 4 2 6 4 4 1 2 34

63101010560 2 2 3 2 2 4 1 1 17

63101010563 3 2 2 2 2 2 1 2 3 1 20

63101010564 2 1 2 2 1 4 1 1 2 16

63101010565 2 3 1 2 3 5 1 1 2 20

63101010567 2 2 1 1 1 2 2 1 12

IdStudent Page1 Page10 Page11 Page2 Page3 Page4 Page5 Page6 Page7 Page8 Page9 NumDaysPageViewed

6.3101E+10 3 2 2 2 2 3 3 1 8

6.3101E+10 1 1 2 1 2 1 2 2 2 3

6.3101E+10 3 1 3 3 2 2 3 2 2 2 7

6.3101E+10 2 2 3 2 3 3 3 3 1 2 5

6.3101E+10 3 3 2 1 3 3 2 1 2 7

6.3101E+10 2 2 2 2 2 3 1 1 5

6.3101E+10 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3

6.3101E+10 2 1 2 2 1 4 1 1 1 8

6.3101E+10 2 2 1 2 2 3 1 1 1 4

6.3101E+10 2 1 1 1 1 1 1 1 5

Sum of Duration Column Labels

IdStudent Page1 Page10 Page11 Page2 Page3 Page4 Page5 Page6 Page7 Page8 Page9 TotalDuration (Days)

63101010209 1 8 15 52 22 29 43 52 222

63101010210 29 53 29 29 29 29 29 29 46 302

63101010557 22 52 8 8 22 22 29 52 52 52 319

63101010558 42 42 8 42 42 42 29 42 42 42 373

63101010559 7 8 31 55 31 29 43 55 53 312

63101010560 1 8 51 51 51 29 55 51 297

63101010563 52 52 52 22 22 22 52 52 52 52 430

63101010564 8 44 22 44 44 29 44 44 52 331

63101010565 53 53 53 53 53 29 43 53 53 443

63101010567 1 8 29 29 29 29 43 45 213

IdStudent NumTitlePageView

63101010209 8

63101010210 8

63101010557 9

63101010558 9

63101010559 9

63101010560 8

63101010563 9

63101010564 9

63101010565 9

63101010567 8
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ภาพประกอบ 35 แสดงจ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงแบบทดสอบ 

 

ภาพประกอบ 36 แสดงจ านวนวนัระหว่างวนัที่ท าแบบทดสอบครัง้แรก และวนัสดุทา้ยการท า
แบบทดสอบ 

 

ภาพประกอบ 37 แสดงจ านวนครัง้ที่ท าแบบทดสอบซ า้ 

IdStudent ClickQuiz1 ClickQuiz2 ClickQuiz3 ClickQuiz4 ClickQuiz5 ClickQuiz6 Total_ClickQuiz

63101010209 7 2 1 5 3 18

63101010210 9 5 4 9 9 36

63101010557 1 1 2 5 3 2 14

63101010558 3 2 3 4 3 2 17

63101010559 14 8 12 13 8 5 60

63101010560 2 8 5 2 2 1 20

63101010563 5 7 4 2 2 2 22

63101010564 6 7 3 3 7 5 31

63101010565 4 4 4 2 2 3 19

63101010567 2 2 1 4 5 14

EventName Quiz attempt submitted

IdStudent EventContext Months Date Deadline Duration (days)

63101010209 Quiz1 ม.ค. 14-ม.ค. 28/2/2021 46

Quiz2 ม.ค. 14-ม.ค. 28/2/2021 46

Quiz3 ม.ค. 28-ม.ค. 28/2/2021 32

Quiz4 ม.ค. 28-ม.ค. 28/2/2021 32

ก.พ. 27-ก.พ. 28/2/2021 2

Quiz5 ก.พ. 27-ก.พ. 28/2/2021 2

63101010210 Quiz1 ก.พ. 28-ก.พ. 28/2/2021 1

Quiz2 ก.พ. 28-ก.พ. 28/2/2021 1

Quiz3 ก.พ. 28-ก.พ. 28/2/2021 1

Quiz4 ก.พ. 28-ก.พ. 28/2/2021 1

Quiz5 ก.พ. 4-ก.พ. 28/2/2021 25

28-ก.พ. 28/2/2021 1

EventName Quiz attempt submitted

Count of EventName EventContext

IdStudent Quiz1 Quiz2 Quiz3 Quiz4 Quiz5 Quiz6 TotalRepeat (times)

63101010209 3 1 1 3 2 10

63101010210 3 3 3 3 3 15

63101010557 1 1 1 2 1 1 7

63101010558 2 1 1 2 3 1 10

63101010559 3 1 3 3 3 3 16

63101010560 1 3 3 2 1 1 11

63101010563 3 3 2 2 1 1 12

63101010564 2 3 1 2 3 3 14

63101010565 2 3 2 2 1 3 13

63101010567 1 1 1 3 3 9
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ภาพประกอบ 38 แสดงจ านวนเรื่องที่ท าแบบทดสอบ 

 

ภาพประกอบ 39 แสดงระยะเวลาการท าแบบทดสอบ ครัง้ที่ 1 ถึง ครัง้ที่ 3 

 

ภาพประกอบ 40 แสดงระยะเวลารวมการท าแบบทดสอบรวมทุกครัง้ 

IdStudent NumTitleQuiz

63101010209 5

63101010210 5

63101010557 6

63101010558 6

63101010559 6

63101010560 6

63101010563 6

63101010564 6

63101010565 6

63101010567 5

IdStudent Duration1 Duration2 Duration3 Duration1 Duration2 Duration3 Duration1 Duration2 Duration3 Duration1 Duration2 Duration3 Duration1 Duration2 Duration3 Duration1 Duration2 Duration3

6.31E+10 7 7 3 2 0 0 3 0 0 7 2 1 3 2 0 0 0 0

6.31E+10 7 2 5 2 2 5 1 2 1 5 1 2 30 27 5 0 0 0

6.31E+10 2 0 0 2 0 0 3 0 0 8 1 0 3 0 0 2 0 0

6.31E+10 5 2 0 4 0 0 3 0 0 6 2 0 15 1 1 4 0 0

6.31E+10 6 5 5 2 0 0 3 3 3 20 17 2 5 1 1 4 2 2

6.31E+10 1 0 0 4 0 1 3 3 2 5 1 0 17 0 0 5 0 0

6.31E+10 10 3 2 1 2 10 4 1 0 2 1 0 9 0 0 4 0 0

6.31E+10 6 7 0 2 2 0 2 0 0 7 1 0 18 9 30 2 2 1

6.31E+10 3 3 0 2 2 2 2 1 0 3 2 0 23 0 0 2 2 1

6.31E+10 3 0 0 3 0 0 2 0 0 2 2 2 19 2 1 0 0 0

Quiz2Quiz1 Quiz3 Quiz4 Quiz5 Quiz6

IdStudent Quiz1 Quiz2 Quiz3 Quiz4 Quiz5 Quiz6 SumDuration (minutes)

63101010209 17 2 3 10 5 0 37

63101010210 14 9 4 8 62 0 97

63101010557 2 2 3 9 3 2 21

63101010558 7 4 3 8 17 4 43

63101010559 16 2 9 39 7 8 81

63101010560 1 5 8 6 17 5 42

63101010563 15 13 5 3 9 4 49

63101010564 13 4 2 8 57 5 89

63101010565 6 6 3 5 23 5 48

63101010567 3 3 2 6 22 0 36
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ภาพประกอบ 41 แสดงระยะเวลาเฉลี่ยการท าแบบทดสอบรวมทุกครัง้ 

 

ภาพประกอบ 42 แสดงจ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงงานมอบหมาย 

 

ภาพประกอบ 43 แสดงจ านวนวนัระหว่างวนัแรกที่สง่งานมอบหมาย และวนัสดุทา้ยการสง่งาน
มอบหมาย 

IdStudent Quiz1 Quiz2 Quiz3 Quiz4 Quiz5 Quiz6 AverageDuration (minutes)

63101010209 5 2 3 3 2 0 2

63101010210 4 3 1 2 20 0 5

63101010557 2 2 3 4 3 2 2

63101010558 3 4 3 4 5 4 3

63101010559 5 2 3 13 2 2 4

63101010560 1 1 2 3 17 5 4

63101010563 5 4 2 1 9 4 4

63101010564 6 1 2 4 19 1 5

63101010565 3 2 1 2 23 1 5

63101010567 3 3 2 2 7 0 2

IdStudent ClickAssignment1 ClickAssignment2 ClickAssignment3 Total_ClickAssignment

63101010209 11 3 14

63101010210 9 9

63101010557 8 8

63101010558 7 7

63101010559 14 1 15

63101010560 4 4

63101010563 9 9

63101010564 13 1 14

63101010565 6 1 7

63101010567 5 1 6

EventName A submission has been uploaded.

EventContext Assignment

IdStudent Months Date Deadline Duration (days)

63101010209 ก.พ. 18-ก.พ. 20/2/2021 3

63101010557 ก.พ. 20-ก.พ. 20/2/2021 1

63101010558 ก.พ. 20-ก.พ. 20/2/2021 1

63101010559 ก.พ. 19-ก.พ. 20/2/2021 2

63101010563 ก.พ. 20-ก.พ. 20/2/2021 1

63101010564 ก.พ. 20-ก.พ. 20/2/2021 1

63101010565 ก.พ. 20-ก.พ. 20/2/2021 1

63101010567 ก.พ. 20-ก.พ. 20/2/2021 1

63101010569 ก.พ. 20-ก.พ. 20/2/2021 1

63101010573 ก.พ. 20-ก.พ. 20/2/2021 1



  

 

61 

 

ภาพประกอบ 44 แสดงคะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์

 

ภาพประกอบ 45 แสดงคะแนนการเขา้เรียน 

 

ภาพประกอบ 46 แสดงคะแนนแบบทดสอบ 

IdStudent ScoreOnlineMeeting1 ScoreOnlineMeeting2 ScoreOnlineMeeting3 TotalScoreOnlineMeeting

63101010209 3 3 1.8 7.8

63101010210 1.31 1 0 2.31

63101010557 3 3 1.95 7.95

63101010558 2.38 3 1.95 7.33

63101010559 2.69 1.5 2.4 6.59

63101010560 2.44 2.5 1.5 6.44

63101010563 3 3 0 6

63101010564 3 3 1.2 7.2

63101010565 0.5 2 1.95 4.45

63101010567 0 0 0 0

IdStudent ScoreAttendance

63103010001 10.00

63103010002 10.00

63103010004 0.00

63103010202 0.00

63103010203 10.00

63103010204 10.00

63103010205 10.00

63103010206 10.00

63103010207 10.00

63103010208 9.00

IdStudent ScoreQuiz1 ScoreQuiz2 ScoreQuiz3 ScoreQuiz4 ScoreQuiz5 ScoreQuiz6 Total_ScoreQuiz

63101010209 8.18 10 10 10 15 53.18

63101010210 9.09 5 2 9 0 25.09

63101010557 10 10 10 10 15 10 65.00

63101010558 10 10 10 10 15 10 65.00

63101010559 9.09 10 6 9 10 10 54.09

63101010560 10 5 10 10 5 10 50.00

63101010563 10 5 10 10 15 10 60.00

63101010564 10 10 10 10 10 10 60.00

63101010565 10 5 10 10 0 10 45.00

63101010567 10 10 10 10 10 50.00



  

 

62 

 

ภาพประกอบ 47 แสดงคะแนนการสอบกลางภาค 

 

ภาพประกอบ 48 แสดงคะแนนงานมอบหมาย 

2. น าคณุลกัษณะพฤติกรรมการใชง้านระบบเหล่านีไ้ปรวมกบัคะแนน ขอ้มลูทั่วไป และ
ผลการเรียนของนิสิต โดยใชฟั้งกช์นั Vlookup 

3. ตรวจสอบความผิดปกติของขอ้มลู พบว่ามีระยะเวลาการท าแบบทดสอบที่สูงกว่าที่
ก าหนดเท่านัน้ เนื่องจากการท าแบบทดสอบซ า้ได ้3 ครัง้ อาจจะท าใหน้ิสิตใชเ้วลาในการคิดวิเคราะห์
ในการหาค าตอบมากขึน้ หรือไม่ไดอ้อกจากระบบจนกว่าสญัญาณอินเทอรเ์น็ตหลุด ทัง้นีอ้าจจะเกิด
จากการที่ไม่ไดต้ัง้เวลาเปิดปิดการท าแบบทดสอบแบบอัตโนมติั 

4. ท าความสะอาดขอ้มูล โดยการแทนระยะเวลาการท าแบบทดสอบที่ผิดปกติด้วย
ระยะเวลาที่ก าหนด และแทนขอ้มลูที่ไม่มีการใชง้านที่เป็นค่าว่างดว้ยค่าศนูย ์ 

5. จะไดชุ้ดขอ้มลูของนิสิตจ านวน 405 คน ที่พรอ้มเขา้สู่แบบจ าลองส าหรบัการท านาย
ผลการเรียนของนิสิตจ านวน 4 ชดุ ดงัตาราง 7 ที่แบ่งตามกรณีของชุดคณุลกัษณะจากตาราง 6 

IdStudent ScoreMidterm

63105010002 15.00

63105010003 19.50

63105010004 14.00

63105010005 14.50

63105010006 21.00

63105010007 14.50

63105010008 14.00

63105010009 14.00

63105010010 14.50

63105010011 16.50

IdStudent ScoreAssignment

63101010209 55.00

63101010210 0.00

63101010557 60.00

63101010558 60.00

63101010559 46.67

63101010560 0.00

63101010563 50.00

63101010564 60.00

63101010565 40.00
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ตาราง 7 แสดงรายละเอียดค าอธิบายของชุดขอ้มลู 

ตัวแปร ค าอธิบายของตัว
แปร 

ชุดข้อมูลที ่1 
จากกรณีที่ 1 
(116 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่2 
จากกรณีที่ 2 
(112 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่3 
จากกรณีที่ 3 
(100 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่4 
จากกรณีที่ 4 

(19 
คอลัมน)์ 

1. ผลลัพธก์ารท านาย (Target หรือ Class)  
ประเภทหมวดหมู่      
- เกรด (Grade) A, B+, B, C+, C, 

D+, D, E, W 
✓ ✓ ✓ ✓ 

2. ตัวท านาย (Predictor หรือ Feature)  
 2.1 ประเภทหมวดหมู่  
- คณะท่ีนิสิตเรียน 
(Faculty) 

มนษุยศาสตร,์ 
ศกึษาศาสตร,์ 
สงัคมศาสตร ์ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

- เพศ (Gender) ชาย, หญิง ✓ ✓ ✓ ✓ 
 2.2 ประเภทตัวเลข      
  2.2.1 ด้านพฤติกรรมการใช้งานระบบของนิสิต  
การเข้าสู่ระบบ  
- จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้สู่
ระบบ (ClickLogin) 

จ านวนครัง้ที่คลิก
เขา้สู่ระบบ 

✓ ✓ ✓  

การชมสื่อการเรียนรู้ จ านวน 10 เร่ือง  
- จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึง
สื่อการเรียนรู ้
(ClickPage) 

จ านวนครัง้ที่คลิก
เขา้ถึงสื่อการเรียนรู ้
แต่ละเรื่อง และ
รวมทกุเรื่อง 

✓ ✓ ✓  

- จ านวนวนัท่ีชมสื่อการ
เรียนรู ้(DayPageView) 

จ านวนวนัท่ีชมสื่อ
การเรียนรูแ้ต่ละ
เรื่อง และรวมทกุ
เรื่อง 

✓ ✓ ✓  

- จ านวนวนัระหว่างวนั
แรกท่ีเรียน และวนัแรกท่ี
ชมสื่อการเรียนรู ้
(DayFirstPageView) 

จ านวนวนัระหว่าง
วนัแรกท่ีเรียน และ
วนัแรกท่ีชมสื่อการ
เรียนรูแ้ต่ละเรื่อง 
และรวมทกุเรื่อง 

✓ ✓ ✓  
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ตัวแปร ค าอธิบายของตัว
แปร 

ชุดข้อมูลที ่1 
จากกรณีที่ 1 
(116 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่2 
จากกรณีที่ 2 
(112 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่3 
จากกรณีที่ 3 
(100 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่4 
จากกรณีที่ 4 

(19 
คอลัมน)์ 

- จ านวนเรื่องที่ชมสื่อการ
เรียนรู ้
(NumTitlePageView) 

จ านวน 1 ถึง 10 
เรื่อง 

✓ ✓ ✓  

การท าแบบทดสอบ จ านวน 6 เร่ือง โดยสามารถท าซ า้ได้ 3 คร้ัง  
- จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึง
แบบทดสอบ 
(ClickQuiz) 

จ านวนครัง้ที่คลิก
เขา้ถึงแบบทดสอบ
แต่ละเรื่อง และ
รวมทกุเรื่อง 

✓ ✓ ✓  

- จ านวนวนัระหว่างวนัท่ี
ท าแบบทดสอบครัง้แรก 
และวนัสดุทา้ยการท า
แบบทดสอบ 
(DayQuizBefore) 

จ านวนวนัระหว่าง
วนัท่ีท า
แบบทดสอบครัง้
แรก และวนั
สดุทา้ยการท า
แบบทดสอบแต่ละ
เรื่อง และรวมทกุ
เรื่อง 

✓ ✓ ✓  

- จ านวนครัง้ที่ท า
แบบทดสอบซ า้ 
(RepeatQuiz) 

จ านวน 1 ถึง 3 ครัง้ ✓ ✓ ✓  

- จ านวนเรื่องที่ท า
แบบทดสอบ 
(NumTitleQuiz) 

จ านวน 1 ถึง 6 
เรื่อง 

✓ ✓ ✓  

- ระยะเวลาการท า
แบบทดสอบ ครัง้ที่ 1 
(DurationQuiz_1) 

ระยะเวลาการท า
แบบทดสอบแต่ละ
เรื่อง (นาที) 

✓ ✓ ✓  

- ระยะเวลาการท า
แบบทดสอบ ครัง้ที่ 2 
(DurationQuiz_2) 

ระยะเวลาการท า
แบบทดสอบแต่ละ
เรื่อง (นาที) 

✓ ✓ ✓  
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ตัวแปร ค าอธิบายของตัว
แปร 

ชุดข้อมูลที ่1 
จากกรณีที่ 1 
(116 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่2 
จากกรณีที่ 2 
(112 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่3 
จากกรณีที่ 3 
(100 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่4 
จากกรณีที่ 4 

(19 
คอลัมน)์ 

- ระยะเวลาการท า
แบบทดสอบ ครัง้ที่ 3 
(DurationQuiz_3) 

ระยะเวลาการท า
แบบทดสอบแต่ละ
เรื่อง (นาที) 

✓ ✓ ✓  

- ระยะเวลารวมการท า
แบบทดสอบรวมทกุครัง้ 
(SumMinuteQuiz) 

ระยะเวลารวมการ
ท าแบบทดสอบ
รวมทกุครัง้แต่ละ
เรื่อง (นาที) 

✓ ✓ ✓  

- ระยะเวลาเฉลี่ยการท า
แบบทดสอบรวมทกุครัง้ 
(AvgMinuteQuiz) 

ระยะเวลาเฉลี่ย
การท า
แบบทดสอบรวม
ทกุครัง้แต่ละเรื่อง 
(นาที) 

✓ ✓ ✓  

การส่งงานมอบหมาย  
- จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึง
งานมอบหมาย 
(ClickAssignment) 

จ านวนครัง้ที่คลิก
เขา้ถึงงาน
มอบหมายแต่ละ
เรื่อง และรวมทกุ
เรื่อง 

✓ ✓ ✓  

- จ านวนวนัระหว่างวนั
แรกท่ีส่งงานมอบหมาย 
และวนัสดุทา้ยการส่ง
งานมอบหมาย 
(DayAssignment 
Before) 

จ านวนวนัระหว่าง
วนัแรกท่ีส่งงาน
มอบหมายและวนั
สดุทา้ยการส่งงาน
มอบหมาย 

✓ ✓ ✓  

  2.2.2 ด้านคะแนนการประเมินผลการเรียนรู้  
คะแนนกิจกรรมในห้องเรียน (30%) จ านวน 3 เร่ือง  
- คะแนนกิจกรรมใน
หอ้งเรียนออนไลน ์
(ScoreOnline 
Meeting) 

คะแนนกิจกรรมใน
หอ้งเรียนออนไลน์
แต่ละเรื่อง และ
รวมทกุเรื่อง 

✓ ✓  ✓ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ตัวแปร ค าอธิบายของตัว
แปร 

ชุดข้อมูลที ่1 
จากกรณีที่ 1 
(116 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่2 
จากกรณีที่ 2 
(112 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่3 
จากกรณีที่ 3 
(100 คอลัมน)์ 

ชุดข้อมูลที ่4 
จากกรณีที่ 4 

(19 
คอลัมน)์ 

- คะแนนการเขา้เรียน 
(ScoreAttendance) 

คะแนนเฉลี่ยการ
เขา้เรียน 

✓ ✓  ✓ 

- คะแนนแบบทดสอบ 
(ScoreQuiz) 

คะแนน
แบบทดสอบแต่ละ
เรื่อง และรวมทกุ
เรื่อง 

✓ ✓  ✓ 

คะแนนกลางภาค (30%)  
- คะแนนสอบกลางภาค 
(ScoreMidterm) 

คะแนนสอบกลาง
ภาค 

✓   ✓ 

- คะแนนงานมอบหมาย 
(ScoreAssignment) 

คะแนนงาน
มอบหมาย เรื่อง 
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารที่น่าสนใจ
ในปัจจบุนัและ
แนวโนม้ในอนาคต
แต่ละส่วน และรวม
ทกุส่วน 

✓   ✓ 

การส ารวจข้อมูล 
จากการส ารวจขอ้มูล โดยใชภ้าษา Python พบว่าไม่มีขอ้มูลที่ขาดหายไปในคุณลกัษณะ

ใด ๆ และน าคุณลกัษณะเหล่านีไ้ปศึกษาความสมัพันธ์กับระดับผลการเรียนดว้ยวิธีการกระจาย
ของขอ้มูลแบบฮิสโตแกรม (Histogram) ที่แสดงความถ่ีของขอ้มูล และวิธีการกระจายของขอ้มูล
แบบการประมาณความหนาแน่นเชิงพืน้ที่แบบเคอรเ์นล (Kernel Density Estimation) ที่แสดง
เสน้กราฟให้มีความเรียบและมีความชัดเจนขึน้ การส ารวจขอ้มูลนีแ้บ่งตามผลลัพธ์การท านาย 
และประเภทของคณุลกัษณะ 
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1. ผลลัพธก์ารท านาย: ผลการเรียนของนิสิต 
 

 

ภาพประกอบ 49 แสดงจ านวนนิสิตจ าแนกเกรด 

 จากภาพประกอบ 49 พบว่ามีจ านวนนิสิตที่ไดเ้กรด E และเกรด W นอ้ยมาก และจะ
สง่ผลต่อการกระจายตวัของขอ้มลูพฤติกรรมการเรียนรูเ้ป็นอย่างมาก เพื่อใหม้ีความแตกต่างกนัของตวั
จ าแนกขอ้มลูนอ้ยลง ท าใหท้ านายง่ายขึน้ จึงท าการคัดขอ้มูลของนิสิตที่ไดเ้กรด E และ W ออก จะได้
จ านวนนิสิตที่เหลือ 403 คน และท าการรวมกลุ่มเกรดแต่ละระดบัผลการเรียน ดงัตาราง 8 

ตาราง 8 แสดงการจ าแนกกลุม่เกรดตามระดบัผลการเรียน 

เกรด ระดับผลการเรียนจาก 
การรวมเกรด 

จ านวนนิสิต (คน) 

A และ B+ ดีมาก 185 
B และ C+ ดี 174 

C, D+ และ D ตอ้งปรบัปรุง 44 
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2. คุณลักษณะทีเ่กี่ยวข้องกับข้อมูลท่ัวไป 
 

 

ภาพประกอบ 50 แสดงจ านวนนิสิตจ าแนกเพศ 

จากภาพประกอบ 50 พบว่านิสิตเพศหญิง จ านวน 305 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.68 
โดยประมาณสามเท่าของนิสิตเพศชาย จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.32 

 

 

ภาพประกอบ 51 แสดงจ านวนนิสิตจ าแนกคณะ 

จากภาพประกอบ 51 พบว่านิสิตคณะสังคมศาสตร ์จ านวน 260 คน มาก รองลงมา
เป็นนิสิตคณะศึกษาศาสตร ์จ านวน 129 คน นิสิตคณะมนุษยศาสตร ์จ านวน 14 คน ตามล าดับ และ
นิสิตคณะศึกษาศาสตรส์่วนใหญ่ ไดร้บัผลการเรียนดีเป็นจ านวน 62 คน รองลงมากลุ่มผลการเรียนดี
มากจ านวน 54 คน กลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุงจ านวน 13 คน ส่วนนิสิตคณะสงัคมศาสตรส์่วนใหญ่ 
ไดร้บัผลการเรียนดีมากเป็นจ านวน 130 คน รองลงมากลุ่มผลการเรียนดีจ านวน 105 คน กลุ่มผลการ
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เรียนตอ้งปรบัปรุงจ านวน 25 คน และนิสิตคณะมนุษยศาสตรส์่วนใหญ่ ไดร้บัผลการเรียนดีเป็นจ านวน 
7 คน รองลงมากลุ่มผลการเรียนต้องปรับปรุงจ านวน 6 คน กลุ่มผลการเรียนดีมากจ านวน 1 คน 
โดยรวมสรุปว่านิสิตรวมทุกคณะส่วนใหญ่ไดร้บัผลการเรียนดีมากเป็นจ านวน 185 คน รองลงมากลุ่ม
ผลการเรียนดีจ านวน 174 คน กลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุงจ านวน 44 คน 
 

3. คุณลักษณะทีเ่กี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้งานระบบของนิสิต 
- ด้านการเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพประกอบ 52 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนครัง้ที่คลิกเขา้สูร่ะบบกบักลุม่เกรด 

จากภาพประกอบ 52 แสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้สู่ระบบมากที่สุดใน
อนัดบัแรก คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก จ านวนครัง้โดยประมาณ 150 ครัง้ ต่อมานิสิตกลุ่มผล
การเรียนดี จ านวนครัง้โดยประมาณ 140 ครัง้ สุดทา้ยนิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง จ านวน
ครัง้โดยประมาณ 110 ครัง้ ส่วนจ านวนนิสิตที่คลิกเขา้สู่ระบบนอ้ยที่สดุเป็นสว่นใหญ่ในอนัดบัแรก
คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี ดีมาก ตามล าดบั จะเห็น
ไดว้่า จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้สูร่ะบบ มีความสมัพนัธก์บัระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 

- ด้านการชมส่ือการเรียนรู้ จ านวน 10 เร่ือง 

 

ภาพประกอบ 53 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงสื่อการเรียนรูร้วมทุกเรื่องกบั
กลุม่เกรด 
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จากภาพประกอบ 53 แสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงสื่อการเรียนรูร้วม
ทกุเรื่องมากที่สดุในอนัดบัแรก คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดี จ านวนครัง้โดยประมาณ 70 ครัง้ ต่อมา
นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก จ านวนครัง้โดยประมาณ 65 ครัง้ สุดทา้ยนิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้ง
ปรบัปรุง จ านวนครัง้โดยประมาณ 45 ครัง้ ส่วนจ านวนนิสิตที่คลิกเขา้ถึงสื่อการเรียนรูร้วมทุกเรื่อง
นอ้ยที่สดุเป็นส่วนใหญ่ในอันดบัแรกคือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผล
การเรียนดี ดีมาก ตามล าดับ จะเห็นไดว้่า จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงสื่อการเรียนรูร้วมทุกเรื่อง มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
 

 

ภาพประกอบ 54 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนวนัที่ชมสื่อการเรียนรูร้วมทุกเรื่องกบักลุ่มเกรด 

จากภาพประกอบ 54 แสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนวันที่ชมสื่อการเรียนรูร้วมทุกเรื่อง
มากที่สดุในอนัดบัแรก คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก จ านวนวนัโดยประมาณ 42 วนั ต่อมานิสิต
กลุ่มผลการเรียนดี จ านวนวันโดยประมาณ 35 วัน สุดท้ายนิสิตกลุ่มผลการเรียนต้องปรบัปรุง 
จ านวนวันโดยประมาณ 25 วัน ในขณะที่จ  านวนนิสิตที่ชมสื่อการเรียนรูร้วมทุกเรื่องน้อยที่สุด มี
นิสิตเป็นส่วนใหญ่ในอันดับแรกคือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการ
เรียนดี ดีมาก ตามล าดบั จะเห็นไดว้่า จ านวนวนัที่ชมสื่อการเรียนรูร้วมทกุเรื่อง มีความสมัพนัธก์บั
ระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
 

 

ภาพประกอบ 55 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนวนัระหว่างวนัแรกที่เรียนและวนัแรกที่ชมสื่อการ
เรียนรูก้บักลุม่เกรด 



  

 

71 

จากภาพประกอบ 55 แสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนวันระหว่างวันแรกที่เรียนและวัน
แรกที่ชมสื่อการเรียนรู้มากที่สุดในอันดับแรก คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก จ านวนวัน
โดยประมาณ 550 วนั ต่อมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี จ านวนวนัโดยประมาณ 520 วนั สดุทา้ยนิสิต
กลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง จ านวนวนัโดยประมาณ 450 วนั ในขณะที่จ  านวนวนัระหว่างวนัแรก
ที่เรียนและวนัแรกที่ชมสื่อการเรียนรูน้้อยที่สุด มีนิสิตเป็นส่วนใหญ่ในอันดับแรกคือ นิสิตกลุ่มผล
การเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี ดีมาก ตามล าดบั จะเห็นไดว้่า จ านวนวนั
ระหว่างวันแรกที่เรียนและวันแรกที่ชมสื่อการเรียนรู ้มีความสัมพันธ์กับระดับผลการเรียนแต่ละ
กลุม่ไดดี้ 
 

 

ภาพประกอบ 56 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนเรื่องที่ชมสื่อการเรียนรูก้บักลุม่เกรด 

จากภาพประกอบ 56 แสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนเรื่องที่ชมสื่อการเรียนรูม้ากที่สดุคือ 
นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก ดี ตอ้งปรบัปรุง จ านวนเรื่องโดยประมาณ 11 เรื่อง ใกลเ้คียงกัน แต่
ในขณะที่จ  านวนเรื่องที่ชมสื่อการเรียนรูม้ากที่สุด มีนิสิตเป็นส่วนใหญ่ในอันดับแรกคือ นิสิตกลุ่ม
ผลการเรียนตอ้งดีมาก รองลงมานิสิตกลุม่ผลการเรียนดี ตอ้งปรบัปรุง ตามล าดบั ส่วนจ านวนเรื่อง
ที่ชมสื่อการเรียนรู้น้อยที่สุดในอันดับแรก คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนปรับปรุง จ านวนเรื่อง
โดยประมาณ 1 เรื่อง ต่อมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี จ านวนเรื่องโดยประมาณ 2 เรื่อง สดุทา้ยนิสิต
กลุ่มผลการเรียนดีมากจ านวนเรื่องโดยประมาณ 3 เรื่อง จะเห็นไดว้่า จ านวนเรื่องที่ชมสื่อการ
เรียนรู ้มีความสมัพนัธก์บัระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
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- ด้านการท าแบบทดสอบ จ านวน 6 เร่ือง 
 

 

ภาพประกอบ 57 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงแบบทดสอบรวมทุกเรื่องกบั
กลุม่เกรด 

จากภาพประกอบ 57 แสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงแบบทดสอบรวม
ทกุเรื่องมากที่สดุในอนัดบัแรก คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก ดี จ านวนครัง้โดยประมาณ 75 ครัง้ 
ใกล้เคียงกัน ต่อมานิสิตกลุ่มผลการเรียนต้องปรบัปรุง จ านวนครัง้โดยประมาณ 48 ครัง้ ส่วน
จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงสื่อการเรียนรูร้วมทุกเรื่องนอ้ยที่สดุเป็นสว่นใหญ่ในอนัดบัแรกคือ นิสิตกลุ่ม
ผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี ดีมาก ตามล าดบั จะเห็นไดว้่า จ านวน
ครัง้ที่คลิกเขา้ถึงแบบทดสอบรวมทุกเรื่อง มีความสมัพนัธก์บัระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
 

 

ภาพประกอบ 58 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนวนัระหว่างวนัที่ท าแบบทดสอบครัง้แรกและวนั
สดุทา้ยการท าแบบทดสอบกบักลุ่มเกรด 

จากภาพประกอบ 58 แสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนวนัระหว่างวนัที่ท าแบบทดสอบครัง้
แรกและวันสุดท้ายการท าแบบทดสอบมากที่สุดในอันดับแรก คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก 
จ านวนวันโดยประมาณ 300 วัน รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี จ านวนวันโดยประมาณ 250 
วัน นิสิตกลุ่มผลการเรียนต้องปรบัปรุง จ านวนวันโดยประมาณ 200 วัน ตามล าดับ ในขณะที่
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จ านวนวนัระหว่างวนัที่ท าแบบทดสอบครัง้แรกและวนัสดุทา้ยการท าแบบทดสอบนอ้ยที่สดุ มีนิสิต
เป็นสว่นใหญ่ในอนัดบัแรกคือ นิสิตกลุม่ผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุม่ผลการเรียนดี 
ดีมาก ตามล าดบั จะเห็นไดว้่า จ านวนวนัระหว่างวนัที่ท าแบบทดสอบครัง้แรกและวนัสุดทา้ยการ
ท าแบบทดสอบ มีความสัมพันธ์กับระดับผลการเรียนแต่ละกลุ่มได้ดี จะเห็นได้ว่า จ านวนวัน
ระหว่างวนัที่ท าแบบทดสอบครัง้แรกและวนัสุดทา้ยการท าแบบทดสอบ มีความสมัพันธก์ับระดับ
ผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
 

 

ภาพประกอบ 59 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนครัง้ที่ท าแบบทดสอบซ า้กบักลุม่เกรด 

จากภาพประกอบ 59 แสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนครัง้ที่ท าแบบทดสอบซ า้มากที่สุด
ในแต่ละกลุ่มผลการเรียนใกลเ้คียงกนั คือ นิสิตทุกกลุม่ผลการเรียนดีมาก จ านวนครัง้โดยประมาณ 
17 ครัง้ ในขณะที่จ  านวนครัง้ที่ท าแบบทดสอบซ า้น้อยที่สุด มีนิสิตเป็นส่วนใหญ่ในอันดับแรกคือ 
นิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี ดีมาก ตามล าดบั จะเห็นได้
ว่า จ านวนครัง้ที่ท าแบบทดสอบซ า้ มีความสมัพนัธก์บัระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
 

 

ภาพประกอบ 60 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนเรื่องที่ท าแบบทดสอบกบักลุม่เกรด 
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จากภาพประกอบ 60 แสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนเรื่องที่ท าแบบทดสอบมากที่สุดใน
แต่ละกลุ่มผลการเรียนใกลเ้คียงกัน นิสิตทุกกลุ่มผลการเรียน จ านวนเรื่องโดยประมาณ 6 เรื่อง 
ในขณะที่จ  านวนเรื่องที่ท าแบบทดสอบมากที่สดุ มีนิสิตเป็นส่วนใหญ่ในอนัดับแรกคือ นิสิตกลุม่ผล
การเรียนดีมาก รองลงมานิสิตกลุม่ผลการเรียนดี ปรบัปรุง ตามล าดบั และพบว่ามีนิสิตกลุม่ผลการ
เรียนตอ้งปรบัปรุงไม่ไดท้ าแบบทดสอบใด ๆ เท่านัน้ จะเห็นไดว้่า จ านวนเรื่องที่ท าแบบทดสอบ มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
 

 

ภาพประกอบ 61 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลารวมการท าแบบทดสอบรวมทกุครัง้ (นาที) 
และทุกเรื่อง กบักลุม่เกรด 

จากภาพประกอบ 61 แสดงใหเ้ห็นว่า ระยะเวลารวมการท าแบบทดสอบรวมทุก
ครั้งทุกเรื่องมากที่สุดในแต่ละกลุ่มผลการเรียนใกล้เคียงกัน โดยใช้เวลาประมาณ 140 นาที 
ในขณะที่ระยะเวลารวมการท าแบบทดสอบรวมทุกครัง้ทุกเรื่องนอ้ยที่สุด มีนิสิตเป็นส่วนใหญ่ใน
อันดับแรกคือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนต้องปรับปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี ดีมาก 
ตามล าดับ จะเห็นไดว้่า ระยะเวลารวมการท าแบบทดสอบรวมทุกครัง้ทุกเรื่อง มีความสมัพนัธก์ับ
ระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
 

 

ภาพประกอบ 62 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาเฉลี่ยการท าแบบทดสอบรวมทุกครัง้และทุก
เรื่อง (นาที)  กบักลุม่เกรด 
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จากภาพประกอบ 62 แสดงใหเ้ห็นว่า ระยะเวลาเฉลี่ยการท าแบบทดสอบรวมทุก
ครัง้ทุกเรื่องมากที่สดุในแต่ละกลุ่มผลการเรียนใกลเ้คียงกนั โดยใชเ้วลาประมาณ 8 นาที ในขณะที่
ระยะเวลาเฉลี่ยการท าแบบทดสอบรวมทุกครัง้ทุกเรื่องนอ้ยที่สดุ มีนิสิตเป็นส่วนใหญ่ในอันดบัแรก
คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี ดีมาก ตามล าดบั จะเห็น
ไดว้่า ระยะเวลาเฉลี่ยการท าแบบทดสอบรวมทุกครัง้ทุกเรื่อง มีความสมัพนัธก์บัระดบัผลการเรียน
แต่ละกลุม่ไดดี้ 

 

- ด้านการส่งงานมอบหมาย จ านวน 1 เร่ือง 
 

 

ภาพประกอบ 63 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงงานมอบหมายกบักลุม่เกรด 

จากภาพประกอบ 63 แสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงงานมอบหมาย
มากที่สดุในอนัดบัแรก คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก จ านวนครัง้โดยประมาณ 50 ครัง้ รองลงมา
นิสิตกลุ่มผลการเรียนดี จ านวนครัง้โดยประมาณ 30 ครัง้ นิสิตกลุ่มผลการเรียนต้องปรับปรุง 
จ านวนครัง้โดยประมาณ 20 ครัง้ ตามล าดบั ในขณะที่จ  านวนที่คลิกเขา้สู่ระบบนอ้ยที่สุดเป็นส่วน
ใหญ่ในอนัดบัแรกคือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี ดีมาก 
ตามล าดับ จะเห็นไดว้่า จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงงานมอบหมาย มีความสัมพันธ์กับระดับผลการ
เรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
 

 

ภาพประกอบ 64 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนวนัระหว่างวนัแรกที่สง่งานมอบหมายและวนั
สดุทา้ยการสง่งานมอบหมายกบักลุม่เกรด 
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จากภาพประกอบ 64 แสดงใหเ้ห็นภาพรวมว่า จ านวนวนัระหว่างวนัแรกที่สง่งาน
มอบหมายและวนัสดุทา้ยการส่งงานมอบหมายมากที่สดุเป็นอนัดบัแรก คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียน
ดีมาก สง่ก่อนวนัสดุทา้ยที่ตอ้งส่งเรว็ที่สดุโดยประมาณ 12 วนั รองลงมาเป็นนิสิตกลุ่มผลการเรียน
ดี ส่งก่อนวนัสุดทา้ยที่ตอ้งส่งเร็วที่สุดโดยประมาณ 11 วัน นิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง ส่ง
ก่อนวนัสดุทา้ยที่ตอ้งส่งเร็วที่สดุโดยประมาณ 5 วนั ในขณะที่นิสิตสง่งานในวนัสดุทา้ยที่ตอ้งส่งชา้
ที่สดุเป็นอนัดบัแรก คือ นิสิตกลุม่ผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุม่ผลการเรียนดี ดีมาก 
ตามล าดับ จะเห็นไดว้่า จ านวนวันระหว่างวันแรกที่ส่งงานมอบหมายและวันสุดทา้ยการส่งงาน
มอบหมาย มีความสมัพนัธก์บัระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 

4. คุณลักษณะทีเ่กี่ยวข้องกับคะแนนการประเมินผลการเรียนรู้ 
- ด้านคะแนนกิจกรรมในห้องเรียน (30%) จ านวน 3 เร่ือง 

 

 

ภาพประกอบ 65 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลนร์วมทุกเรื่องกบั
กลุม่เกรด 

จากภาพประกอบ 65 แสดงใหเ้ห็นว่า คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลนร์วม
ทกุเรื่องมากที่สดุของแต่ละกลุ่มผลการเรียนใกลเ้คียงกนั คือ นิสิตทุกกลุ่มผลการเรียนไดป้ระมาณ 
10 คะแนน ในขณะที่นิสิตได้คะแนนมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่ คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก 
รองลงมาผลการเรียนดี ตอ้งปรบัปรุง ส่วนนิสิตที่ไดค้ะแนนนอ้ยที่สดุเป็นส่วนใหญ่ในอนัดบัแรกคือ 
นิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี ดีมาก ตามล าดบั จะเห็นได้
ว่า คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลนร์วมทุกเรื่อง มีความสมัพันธ์กับระดับผลการเรียนแต่ละ
กลุม่ไดดี้ 
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ภาพประกอบ 66 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนการเขา้เรียนกบักลุม่เกรด 

จากภาพประกอบ 66 แสดงใหเ้ห็นว่า คะแนนการเขา้เรียนมากที่สุดของแต่ละ
กลุ่มผลการเรียนใกลเ้คียงกนั คือ นิสิตทุกกลุ่มผลการเรียนไดป้ระมาณ 10 คะแนน ในขณะที่นิสิต
ไดค้ะแนนมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก รองลงมาผลการเรียนดี ตอ้ง
ปรบัปรุง ส่วนนิสิตที่ไดค้ะแนนนอ้ยที่สุดเป็นส่วนใหญ่ในอันดบัแรกคือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้ง
ปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี ดีมาก ตามล าดับ จะเห็นไดว้่า คะแนนการเขา้เรียน มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
 

 

ภาพประกอบ 67 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนแบบทดสอบรวมทุกเรื่องกบักลุม่เกรด 

จากภาพประกอบ 67 แสดงใหเ้ห็นว่า คะแนนแบบทดสอบรวมทุกเรื่องมากที่สุด
ของแต่ละกลุ่มผลการเรียนใกล้เคียงกัน คือ นิสิตทุกกลุ่มผลการเรียนได้ประมาณ 65 คะแนน 
ในขณะที่นิสิตไดค้ะแนนมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก รองลงมาผลการ
เรียนดี ตอ้งปรบัปรุง สว่นนิสิตที่ไดค้ะแนนนอ้ยที่สดุเป็นส่วนใหญ่ในอนัดบัแรกคือ นิสิตกลุ่มผลการ
เรียนต้องปรับปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี ดีมาก ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า คะแนน
แบบทดสอบรวมทกุเรื่อง มีความสมัพนัธก์บัระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
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- ด้านคะแนนกลางภาค (30%) 
 

 

ภาพประกอบ 68 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนสอบกลางภาคกบักลุ่มเกรด 

จากภาพประกอบ 68 แสดงใหเ้ห็นว่า คะแนนกลางภาคมากที่สุดในอันดับแรก
คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมากได้ประมาณ 20 คะแนน รองลงมาเป็นนิสิตผลการเรียนดีได้
ประมาณ 18 คะแนน ผลการเรียนตอ้งปรบัปรุงไดป้ระมาณ 16 คะแนน ตามล าดบั ในขณะที่นิสิต
ไดค้ะแนนนอ้ยที่สุดเป็นส่วนใหญ่ในอันดับแรกคือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมา
นิสิตกลุม่ผลการเรียนดี ดีมาก ตามล าดบั จะเห็นไดว้่า คะแนนกลางภาค มีความสมัพนัธก์บัระดบั
ผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 
 

 

ภาพประกอบ 69 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนงานมอบหมายรวมทุกสว่นกบักลุม่เกรด 

จากภาพประกอบ 69 แสดงให้เห็นว่า คะแนนงานมอบหมายรวมทุกส่วนมาก
ที่สดุของแต่ละกลุ่มผลการเรียนใกลเ้คียงกนั คือ นิสิตทุกกลุ่มผลการเรียนไดป้ระมาณ 100 คะแนน 
ในขณะที่นิสิตไดค้ะแนนมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่คือ นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมาก รองลงมาผลการ
เรียนดี ตอ้งปรบัปรุง ตามล าดบั สว่นนิสิตที่ไดค้ะแนนนอ้ยที่สดุเป็นสว่นใหญ่ในอนัดบัแรกคือ นิสิต
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กลุ่มผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง รองลงมานิสิตกลุ่มผลการเรียนดี ดีมาก ตามล าดับ จะเห็นไดว้่า 
คะแนนงานมอบหมายรวมทกุสว่น มีความสมัพนัธก์บัระดบัผลการเรียนแต่ละกลุม่ไดดี้ 

การจัดการความไม่สมดุลของข้อมูล 
ก่อนจัดการขอ้มูลที่สมดุลให้ท าการแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลการเรียนรู ้

(80%) จ านวน 322 คน และขอ้มูลการทดสอบ (20%)  จ านวน 81 คน น าขอ้มูลการเรียนรูท้ี่นิสิต
ไดผ้ลการเรียนดีมาก 147 คน, ผลการเรียนดี 141 คน และผลการเรียนตอ้งปรบัปรุง 34 คน จะเห็น
ไดว้่าชุดขอ้มลูนีม้ีลกัษณะของขอ้มลูที่ไม่สมดลุกนั อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท านายไดไ้ม่
ค่อยดี เมื่อน าขอ้มลูใหม่เขา้มา จะท านายไดค้ลาสที่มีจ านวนมากคือ ระดบัผลการเรียนดีมากและ
ดี ดงันัน้ ตอ้งปรบัความสมดลุของขอ้มลู โดยใหร้ะดบัผลการเรียนทุกระดบัมีจ านวนนิสิตเท่า ๆ กนั 
งานวิจัยนีใ้ช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างเพิ่มกลุ่มน้อยด้วยการสรา้งตัวอย่างสังเคราะห์ (Synthetic 
Minority Oversampling Technique: SMOTE) ใน ก ารจั ด ค วาม ไม่ ส ม ดุ ล ข อ งข้อ มู ล  ดั ง
ภาพประกอบ 70 – 71 

 

ภาพประกอบ 70 แสดงจ านวนนิสิตแต่ละระดบัผลการเรียน ก่อนการท า SMOTE 

 

ภาพประกอบ 71 แสดงจ านวนนิสิตแต่ละระดบัผลการเรียน หลงัการท า SMOTE 



  

 

80 

การสร้างแบบจ าลองการจ าแนกประเภท 
การจะสรา้งแบบจ าลองการท านายระดับผลการเรียน โดยใช้ชุดข้อมูลที่มีตัวแปรเชิง

หมวดหมู่และตัวแปรเชิงตัวเลข จึงท าการแปลงข้อมูลข้อความเป็นข้อมูลตัวเลข (Label 
Encoding) และปรบัขนาดข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน โดยใช้วิธี Standardization ในการปรบัช่วง
ขอ้มูลใหม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย ์และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1 แลว้ น าชุดขอ้มูลการเรียนรู้
จ านวน 4 ชุด ที่ไดจ้ากการท าวิศวกรรมคณุลกัษณะ ไปเรียนรูข้อ้มลูแต่ละชุด จากนัน้ท านายระดบั
ผลการเรียนด้วยแบบจ าลองการจ าแนกประเภท  7 แบบ  ได้แก่  Logistic Regression, 
GaussianNB, K-Nearest Neighbor, Support Vector Machines, Decision Tree, Random 
Forest และ XGBoost   

การคัดเลือกคุณลักษณะ 
ส าหรบังานวิจยันีใ้ชแ้บบจ าลอง XGBoost ในการวดัคะแนนความส าคญัของคณุลกัษณะ 

(Feature Importance) เพื่อคดัเลือกกลุ่มคุณลกัษณะที่มีความสมัพันธ์กบัระดับผลการเรียนดว้ย
การเรียนรู ้โดยมีหลักการน ากลุ่มคุณลักษณะที่แตกต่างกันไปเรียนรู้และท านายข้อมูลด้วย
แบบจ าลอง XGBoost หากเกิดความผิดพลาดการท านาย แบบจ าลอง XGBoost จะน าความ
ผิดพลาดที่เกิดขึน้ไปเรียนรูข้อ้มูลใหม่เรื่อย ๆ จนกว่าจะไม่เกิดความผิดพลาด แลว้คัดเลือกกลุ่ม
คณุลกัษณะที่ท าใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารท านายดีที่สดุ ยงัส่งผลต่อใหจ้ านวนคณุลกัษณะลดลงตลอดจน
น าไปสู่การลดระยะเวลาการเรียนรู้ขอ้มูล และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท านาย ทั้งนี ้คะแนน
ความส าคญัของคณุลกัษณะมากที่สดุจ านวน 10 คณุลกัษณะ โดยเรียงล าดบัคะแนนความส าคญั
ของชุดคุณลักษณะที่แตกต่างกันจากชุดขอ้มูล 4 ชุด ดังตาราง 9 - 12 และแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างชดุคณุลกัษณะ 4 ชดุ และระดบัผลการเรียน ดงัภาพประกอบ 72 - 75 
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ตาราง 9 แสดงการเรียงล าดบัคะแนนความส าคญัของชดุขอ้มลูส าหรบักรณีที่ 1: ขอ้มลูบนัทกึการ
ใชง้านระบบ, คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์(30%) และคะแนนกลางภาค (30%) ที่
ค  านวณจากแบบจ าลอง XGBoost  

อันดับ คุณลักษณะ ความหมายของคุณลกัษณะ คะแนน
ความส าคัญ 

1 Total_ScoreQuiz คะแนนแบบทดสอบรวมทกุเรื่อง 0.0400 
2 ClickPage5 จ านวนครัง้ที่คลิกเข้าถึงส่ือการเรียนรู ้เรื่องที่ 5 

จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

0.0368 

3 ScoreMidterm คะแนนการสอบกลางภาค 0.0295 
4 ScoreOnlineMeeting1 คะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ เรื่องที่ 1 

แหล่งสารสนเทศและการสืบคน้ 
0.0249 

5 NumTitleQuiz จ านวนเรื่องที่ท  าแบบทดสอบ 0.0239 
6 ScoreQuiz6 คะแนนแบบทดสอบ เรื่องที่ 6 ภยัอนัตรายในโลก

ยคุดิจิทลัและแนวทางการป้องกนั 
0.0225 

7 ScoreQuiz3 คะแนนแบบทดสอบ เรื่องที่  3 การประเมิน
สารสนเทศ 

0.0214 

8 Total_ScoreOnlineMeeting คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลนร์วมทกุเรื่อง 0.0205 
9 ScoreAttendance คะแนนการเขา้เรียน 0.0204 
10 Faculty คณะที่นิสิตเรียน 0.0200 
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ภาพประกอบ 72 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างชุดขอ้มลูส าหรบักรณีที่ 1 และระดบัผลการเรียน โดยวดั
คะแนนความส าคญัจากแบบจ าลอง XGBoost 
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ตาราง 10 แสดงการเรียงล าดบัคะแนนความส าคญัของชดุขอ้มลูส าหรบักรณีที่ 2: ขอ้มลูบนัทกึ
การใชง้านระบบ และคะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์(30%) ที่ค  านวณจากแบบจ าลอง 
XGBoost  

อันดับ คุณลักษณะ ความหมายของคุณลกัษณะ คะแนน
ความส าคัญ 

1 Total_ScoreQuiz คะแนนแบบทดสอบรวมทกุเรื่อง 0.0388 
2 DayQuizBefore3 จ านวนวันระหว่างวันที่ท  าแบบทดสอบครัง้แรก 

เรื่องที่ 3 การประเมินสารสนเทศ และวนัสดุทา้ย
การท าแบบทดสอบ 

0.0334 

3 Total_ScoreOnlineMeeting คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลนร์วมทกุเรื่อง 0.0294 
4 DayPageView3 จ านวนวันที่ ชม ส่ือการเรียนรู ้ เรื่องที่  3 การ

ประเมินสารสนเทศ 
0.0268 

5 DayPageView4 จ านวนวันที่ ชม ส่ือการเรียนรู ้ เรื่องที่  4 การ
วิเคราะหส์งัเคราะหส์ารสนเทศ 

0.0266 

6 DayPageView9 จ านวนวันที่ ชม ส่ือการเรียน รู ้ เรื่องที่  9  ภัย
อันตรายในโลกยุคดิจิทัลและแนวทางการ
ป้องกนั 

0.0229 

7 ScoreOnlineMeeting1 คะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ เรื่องที่ 1 
แหล่งสารสนเทศและการสืบคน้ 

0.0204 

8 Faculty คณะที่นิสิตเรียน 0.0203 
9 DayFirstPageView11 จ านวนวนัระหว่างวันแรกที่ที่เรียน และวันแรกที่

ชมส่ือการเรียนรู ้เรื่องที่ 11 เทคนิคการจัดการ
ข้อมูลอย่างมี ระบบในรูปแบบรายงานด้วย
โปรแกรม MS Word และ MS Excel 

0.0193 

10 DayQuizBefore4 จ านวนวันระหว่างวันที่ท  าแบบทดสอบครัง้แรก 
เรื่ อ งที่  4  จ ริย ธ รรม ใน ก า รใช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และวนัสดุทา้ยการท า
แบบทดสอบ  

0.0188 
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ภาพประกอบ 73 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างชุดขอ้มลูส าหรบักรณีที่ 2 และระดบัผลการเรียน โดยวดั
คะแนนความส าคญัจากแบบจ าลอง XGBoost 
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ตาราง 11 แสดงการเรียงล าดบัคะแนนความส าคญัของชดุขอ้มลูในกรณีที่ 3: ขอ้มลูบนัทกึการใช้
งานระบบ ที่ค  านวณจากแบบจ าลอง XGBoost  

อันดับ คุณลักษณะ ความหมายของคุณลกัษณะ คะแนน
ความส าคัญ 

1 NumTitleQuiz จ านวนเรื่องที่ท  าแบบทดสอบ 0.0726 
2 DayQuizBefore3 จ านวนวันระหว่างวันที่ท  าแบบทดสอบครัง้แรก 

เรื่องที่ 3 การประเมินสารสนเทศ และวนัสดุทา้ย
การท าแบบทดสอบ 

0.0322 

3 DayPageView4 จ านวนวันที่ ชม ส่ือการเรียนรู ้ เรื่องที่  4 การ
วิเคราะหส์งัเคราะหส์ารสนเทศ 

0.0269 

4 RepeatQuiz2 จ านวนครัง้ที่ท  าแบบทดสอบซ า้ เรื่องที่ 2 แหล่ง
สารสนเทศและการสืบคน้ 

0.0237 

5 DurationQuiz4_1 ระยะเวลาการท าแบบทดสอบครัง้แรก เรื่องที่ 4 
จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (นาที) 

0.0232 

6 Total_RepeatQuiz จ านวนครัง้ที่ท  าแบบทดสอบซ า้รวมทกุเรื่อง 0.0225 
7 ClickAssignment1 จ านวนครัง้ที่คลิกเข้าถึงส่ือการเรียนรู ้เรื่องที่ 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่น่าสนใจ
ในปัจจบุนัและแนวโนม้ในอนาคต 

0.0201 

8 ClickQuiz6 จ านวนครัง้ที่คลิกเข้าถึงแบบทดสอบ เรื่องที่  6 
ภัยอันตรายในโลกยุคดิจิทัลและแนวทางการ
ป้องกนั 

0.0196 

9 DayPageView9 จ านวนวันที่ ชม ส่ือการเรียน รู ้ เรื่องที่  9  ภัย
อันตรายในโลกยุคดิจิทัลและแนวทางการ
ป้องกนั 

0.0189 

10 AvgMinuteQuiz1 ระยะเวลาเฉล่ียการท าแบบทดสอบรวมทุกครัง้ 
เรื่องที่ 1 พลเมืองดิจิทลัที่รูเ้ท่าทันส่ือ สารสนเทศ
และเทคโนโลยี (นาที) 

0.0181 
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ภาพประกอบ 74 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างชุดขอ้มลูส าหรบักรณีที่ 3 และระดบัผลการเรียน โดยวดั
คะแนนความส าคญัจากแบบจ าลอง XGBoost 
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ตาราง 12 แสดงการเรียงล าดบัคะแนนความส าคญัของชดุขอ้มลูในกรณีที่ 4: คะแนนกิจกรรมใน
หอ้งเรียนออนไลน ์และคะแนนสอบกลางภาค ที่ค  านวณจากแบบจ าลอง XGBoost  

อันดับ คุณลักษณะ ความหมายของคุณลกัษณะ คะแนน
ความส าคัญ 

1 Total_ScoreQuiz คะแนนแบบทดสอบรวมทกุเรื่อง 0.1146 
2 ScoreAttendance คะแนนการเขา้เรียน 0.0861 
3 Total_ScoreOnlineMeeting คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลนร์วมทกุเรื่อง 0.0808 
4 ScoreMidterm คะแนนสอบกลางภาค 0.0772 
5 Total_ScoreAssignment คะแนนงานมอบหมาย  เรื่ อ ง  เทค โน โลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่น่าสนใจในปัจจุบัน
และแนวโนม้ในอนาคต รวมทกุส่วน 

0.0744 

6 ScoreQuiz2 คะแนนแบบทดสอบ เรื่องที่ 2 แหล่งสารสนเทศ
และการสืบคน้ 

0.0707 

7 Faculty คณะที่นิสิตเรียน 0.0652 
8 ScoreAssignment1 คะแนนงานมอบหมาย  เรื่ อ ง  เทค โน โลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่น่าสนใจในปัจจุบัน
และแนวโนม้ในอนาคต ส่วนท่ี 1 

0.0642 

9 ScoreOnlineMeeting1  คะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ เรื่องที่ 1 
แหล่งสารสนเทศและการสืบคน้ 

0.0640 

10 ScoreQuiz4 คะแนนแบบทดสอบ เรื่องที่ 4 จรยิธรรมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

0.0522 
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ภาพประกอบ 75 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างชุดขอ้มลูส าหรบักรณีที่ 4 และระดบัผลการเรียน โดยวดั
คะแนนความส าคญัจากแบบจ าลอง XGBoost 
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การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
น าชุดทดสอบจ านวน 4 ชุด ที่ ได้ปรับความไม่สมดุลของข้อมูลด้วยวิธี SMOTE แล้ว

คัดเลือกคุณลักษณะที่ใชแ้บบจ าลอง XGBoost ในการวัดคะแนนความส าคัญของคุณลักษณะ 
แลว้เขา้สูแ่บบจ าลองการจ าแนกประเภท 7 แบบ ที่ผ่านการเรียนรูข้องชดุขอ้มลูการเรียนรูจ้  านวน 4 
ชุ ด  ไ ด้ แ ก่  Logistic Regression, GaussianNB, K-Nearest Neighbor, Support Vector 
Machines, Decision Tree, Random Forest และ XGBoost ไปเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองของชุดข้อมูลที่ใช้คุณลักษณะทั้งหมด และชุดข้อมูลที่คัดเลือกคุณลักษณะ โดย
พิจารณาค่าความถูกตอ้ง (Accuracy), ความแม่นย า (Precision), ความระลึก (Recall) จากนั้น
คัดเลือกแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ให้ประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ดีที่สุดจากชุด
ขอ้มลูทดสอบจ านวน 4 ชดุ ที่ใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด และคดัเลือกคณุลกัษณะ 
  



 
 

 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

ในการวิจัยเพื่อศึกษาเก่ียวกับการท านายผลการเรียนของนิสิตที่ใชง้านระบบการจัดการ
เรียนรูอ้อนไลน ์โดยใชก้ารเรียนรูข้องเครื่อง   ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยั ตัง้แต่การทบทวนวรรณกรรม
ที่เก่ียวขอ้ง การท าความเขา้ใจในธุรกิจ การท าความเขา้ใจขอ้มูล การเตรียมขอ้มูล การส ารวจ
ขอ้มูล การสรา้งแบบจ าลอง ตลอดจนถึงการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง เพื่อให้บรรลุผล
ส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดไว ้ดงันี ้

1. ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใชชุ้ด
ข้อมูลที่  1 ข้อมูลบันทึกการใช้งาน คะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ และ
คะแนนกลางภาค โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทั้งหมด และแบบจ าลองที่มีการ
คดัเลือกคณุลกัษณะ 

2. ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใชชุ้ด
ขอ้มูลที่ 2 ขอ้มูลบันทึกการใชง้าน และคะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์โดย
ใชข้อ้มลูคณุลกัษณะทัง้หมด และแบบจ าลองที่มีการคดัเลือกคณุลกัษณะ 

3. ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใชชุ้ด
ข้อมูลที่  3 ข้อมูลบันทึกการใช้งาน โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทั้งหมด และ
แบบจ าลองที่มีการคดัเลือกคณุลกัษณะ 

4. ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใชชุ้ด
ข้อมูลที่  4 คะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ และคะแนนกลางภาค โดยใช้
ขอ้มลูคณุลกัษณะทัง้หมด และแบบจ าลองที่มีการคดัเลือกคณุลกัษณะ 

5. ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใชชุ้ด
ขอ้มูล 4 ชุด โดยใช้ขอ้มูลคุณลักษณะทั้งหมด และแบบจ าลองที่มีการคัดเลือก
คณุลกัษณะ 

ผลลพัธ์ที่ไดด้ังขอ้ 1 ถึงขอ้ 5 มาจากการสรา้งแบบจ าลองที่ เริ่มจากการปรบัความสมดุล
ดว้ยการท า SMOTE โดยใช ้SMOTE(k_neighbors=13, random_state=42) จากการที่เลือกใช ้
k_neighbors=13 นี ้เนื่องจากทดลองค่า k_neighbors= 3, 5, 7, 9, 11 , 13, 15, 17, 19, 21, 23 
พบว่า k_neighbors=13 มีค่าความแม่นย าที่สุด ต่อมาสรา้งแบบจ าลองที่มีการใช ้pipeline โดย
ปรบัขนาดของขอ้มลูโดยใช ้StandardScaler()  และแบบจ าลองการจ าแนกประเภทต่าง ๆ ที่มีการ
ก าหนดพารามิเตอร ์ดงันี ้
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1. Logistic Regression โดยใช ้LogisticRegression(random_state=42) 
2. Naïve Bayes โดยใช ้GaussianNB() 
3. K-Nearest Neighbor โดยใช ้KNeighborsClassifier() 
4. Support Vector Machines โดยใช ้SVC(kernel='linear') 
5. Decision Tree โดยใช ้DecisionTreeClassifier(random_state=42) 
6. Random Forest โดยใช ้RandomForestClassifier(random_state=42) 
7. XGBoost โดยใช ้XGBClassifier(randomm_state=42) 

จากการเลือกแบบจ าลองดังกล่าวที่ไม่มีการปรบัค่าพารามิเตอร ์เนื่องจากเริ่มจากการ
สรา้งแบบจ าลองเบือ้งต้น โดยที่ยังไม่ได้ปรบัค่าพารามิเตอร  ์พบว่า มีค่าความแม่นย าสูงกว่า
แบบจ าลองที่มีการปรบัค่าพารามิเตอร ์จึงเลือกแบบจ าลองเบือ้งตน้แทน จากนั้นไดเ้ปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพระหว่างแบบจ าลองที่ใชค้ณุลกัษณะของขอ้มลูในแต่ละชุดครบถว้น กบัแบบจ าลองที่
ใชข้อ้มลูที่ผ่านการเลือกคณุลกัษณะ โดยใชแ้บบจ าลอง XGBoost เป็นตวัคดัเลือกคณุลกัษณะ ซึ่ง
ใช ้SelectFromModel(XGBClassifier(random_state=42)) 

ส่วนส าหรบัคุณลักษณะของคณะนั้น มี 3 คณะได้แก่ คณะศึกษาศาสตร ์คณะมนุษย์
ศาสตร ์คณะสังคมศาสตร์ ใช้วิธีการท า Ordinal Encoding แทนการท า One Hot Encoding 
เนื่ องจากทดลองการท าคุณลักษณะนี ้ทั้ง  2 แบบ คือ  One Hot Encoding และ Ordinal 
Encoding แลว้ พบว่าการใชคุ้ณลกัษณะดว้ยวิธี Ordinal Encoding ใหค่้าความแม่นย าที่สูงกว่า
วิธี One Hot Encoding แต่อาจจะไม่เหมาะสม เนื่องจากท าใหแ้บบจ าลองแบ่งค่าคณุลกัษณะ ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงได้ในกรณีแบบจ าลองที่เป็นพวกตระกูลต้นไม้ตัดสินใจ ได้แก่ 
Decision Tree, Random Tree, XGBoost ซึ่งโดยปกติท างานไดดี้ เมื่อคณุลกัษณะที่มี 2 ค่า 

ผลลัพธจ์ากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใช้ชุดข้อมูลที ่1 
ข้อมูลบันทึกการใช้งาน คะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน ์และคะแนนกลางภาค โดย
ใช้ข้อมูลคุณลักษณะทัง้หมด และแบบจ าลองทีม่ีการคัดเลือกคุณลักษณะ 

จากการสรา้งแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใชช้ดุขอ้มลูที่ 1 ขอ้มลูบนัทึกการใชง้าน 
คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์และคะแนนกลางภาค เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ท านายของแบบจ าลองของชดุนี ้โดยใชข้อ้มลูคณุลกัษณะทัง้หมด และแบบจ าลองที่มีการคดัเลือก
คณุลกัษณะ ดงัภาพประกอบ 76 
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ภาพประกอบ 76 แสดงการเปรียบเทียบความแม่นย าของแบบจ าลองการท านายผลการเรียน โดยใช้
ชดุขอ้มลูที่ 1 ขอ้มลูบนัทึกการใชง้าน คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์และคะแนนกลางภาค 

โดยใชข้อ้มลูคณุลกัษณะทัง้หมด และแบบจ าลองที่มีการคดัเลือกคณุลกัษณะ 

จากภาพประกอบ 76 พบว่า ประสิทธิภาพของแบบจ าลองของชุดขอ้มลูที่ 1 คณุลกัษณะ
กลุม่คะแนน และคณุลกัษณะกลุ่มพฤติกรรมการเขา้ใชง้านระบบ โดยใชค้ณุลกัษณะครบถว้น และ
การคัดเลือกคุณลกัษณะ จะเห็นไดว้่า แบบจ าลอง XGBoost ที่ใชคุ้ณลกัษณะทั้งหมดใหผ้ลการ
ท านายที่แม่นย าที่สุด ซึ่งมีค่าเท่ากับ 83.95% รองลงมาเป็นแบบจ าลอง Logistic Regression, 
Random Forest และ XGBoost ที่มีการคัดเลือกคณุลกัษณะ ใหค่้าความแม่นย าเท่ากัน โดยมีค่า
เท่ากับ 74.07% ส่วนแบบจ าลองที่ใหค่้าความแม่นย าเป็นอันดับ 3 คือ แบบจ าลอง K-Nearest 
Neighbor และ Support Vector Machine ที่มีการคดัเลือกคณุลกัษณะ ใหค่้าเท่ากบั 72.84% 

ผลลัพธจ์ากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใช้ชุดข้อมูลที ่2 
ข้อมูลบันทึกการใช้งาน และคะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ โดยใช้ข้อมูล
คุณลักษณะทัง้หมด และแบบจ าลองทีม่ีการคัดเลือกคุณลักษณะ 

จากการสรา้งแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใชชุ้ดขอ้มูลที่ 2 จะไม่ใชค้ะแนนสอบ
กลางภาค เหลือเพียงคณุลกัษณะกลุ่มคะแนนในส่วนของกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์และกลุ่ม
พฤติกรรมการเขา้ใชง้านระบบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท านายของแบบจ าลองของชุดนี ้
โดยใชข้อ้มลูคณุลกัษณะทัง้หมด และแบบจ าลองที่มีการคดัเลือกคณุลกัษณะ ดงัภาพประกอบ 77 
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ภาพประกอบ 77 แสดงการเปรียบเทียบความแม่นย าของแบบจ าลองการท านายผลการเรียน โดยใช้
ชดุขอ้มลูที่ 2 ขอ้มลูบนัทึกการใชง้าน และคะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์โดยใชข้อ้มลู

คณุลกัษณะทัง้หมด และแบบจ าลองที่มีการคดัเลือกคณุลกัษณะ 

จากภาพประกอบ 77 พบว่า ประสิทธิภาพของแบบจ าลองของชุดข้อมูลที่  2 โดยใช้
คุณลักษณะทั้งหมด และการคัดเลือกคุณลักษณะ จะเห็นได้ว่า แบบจ าลอง XGBoost ที่ใช้
คุณลกัษณะทัง้หมด และแบบจ าลอง XGBoost ที่มีการคัดเลือกคุณลกัษณะ ใหผ้ลการท านายที่
แม่นย าที่สดุ ซึ่งมีค่าเท่ากบั 79.01% รองลงมาเป็นแบบจ าลอง Random Forest ที่มีการคัดเลือก
คุณลักษณะ ให้ค่าเท่ากับ 77.78% ส่วนแบบจ าลองที่ ให้ค่าความแม่นย าเป็นอันดับ 3 คือ 
แบบจ าลอง Random Forest ที่ใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด และแบบจ าลอง Logistic Regression ที่มี
การคดัเลือกคณุลกัษณะ ใหค่้าความแม่นย าเท่ากนั โดยมีค่าเท่ากบั 69.14% 

ผลลัพธจ์ากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใช้ชุดข้อมูลที ่3 
ข้อมูลบันทึกการใช้งาน โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทัง้หมด และแบบจ าลองทีม่ีการคัดเลือก
คุณลักษณะ  

จากการสรา้งแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใชชุ้ดขอ้มลูที่ 3 จะใชคุ้ณลกัษณะดา้น
พฤติกรรมการเขา้ใชง้านระบบเท่านัน้ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท านายของแบบจ าลอง
ของชุดนี ้ โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทั้งหมด และแบบจ าลองที่มีการคัดเลือกคุณลักษณะ ดัง
ภาพประกอบ 78 
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ภาพประกอบ 78 แสดงการเปรียบเทียบความแม่นย าของแบบจ าลองการท านายผลการเรียน โดยใช้
ชดุขอ้มลูที่ 3 ขอ้มลูบนัทึกการใชง้าน โดยใชข้อ้มลูคณุลกัษณะทัง้หมด และแบบจ าลองที่มีการ

คดัเลือกคณุลกัษณะ 

จากภาพประกอบ 78 พบว่า ประสิทธิภาพของแบบจ าลองของชุดข้อมูลที่  3 โดยใช้
คณุลกัษณะทัง้หมด และการคดัเลือกคณุลกัษณะ จะเห็นไดว้่า แบบจ าลอง Random Forest ที่ใช้
คุณลักษณะทั้งหมด ให้ผลการท านายที่แม่นย าที่สุด ซึ่งมีค่าเท่ากับ 67.90% รองลงมาเป็น
แบบจ าลอง Logistic Regression ที่มีการคัดเลือกคุณลักษณะ และแบบจ าลอง XGBoost ที่มี
การคดัเลือกคณุลกัษณะ ใหค่้าเท่ากบั 66.67% ส่วนแบบจ าลองที่ใหค่้าความแม่นย าเป็นอนัดบั 3 
คือ แบบจ าลอง XGBoost ที่ใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด ใหค่้าความแม่นย าเท่ากบั 65.43% 

ผลลัพธจ์ากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใช้ชุดข้อมูลที ่4 
คะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ และคะแนนกลางภาค โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะ
ทัง้หมด และแบบจ าลองทีม่ีการคัดเลือกคุณลักษณะ 

จากการสรา้งแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใชชุ้ดขอ้มลูที่ 4 จะใชคุ้ณลกัษณะดา้น
คะแนนเท่านัน้ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท านายของแบบจ าลองของชุดนี ้โดยใชข้อ้มลู
คณุลกัษณะทัง้หมด และแบบจ าลองที่มีการคดัเลือกคณุลกัษณะ ดงัภาพประกอบ 79 
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ภาพประกอบ 79 แสดงการเปรียบเทียบความแม่นย าของแบบจ าลองการท านายผลการเรียน โดยใช้
ชดุขอ้มลูที่ 4 คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์และคะแนนกลางภาค โดยใชข้อ้มลูคณุลกัษณะ

ทัง้หมด และแบบจ าลองที่มีการคดัเลือกคณุลกัษณะ 

จากภาพประกอบ 79 พบว่า ประสิทธิภาพของแบบจ าลองของชุดข้อมูลที่  4 โดยใช้
คณุลกัษณะทัง้หมด และการคดัเลือกคณุลกัษณะ จะเห็นไดว้่า แบบจ าลอง K-Nearest Neighbor 
ที่ใชคุ้ณลักษณะทั้งหมด ใหผ้ลการท านายที่แม่นย าที่สุด ซึ่งมีค่าเท่ากับ 77.78% รองลงมาเป็น
แบบจ าลอง Random Forest ที่ ใช้คุณ ลักษณะทั้งหมด และแบบจ าลอง XGBoost ที่ ใช้
คณุลกัษณะทั้งหมด ใหค่้าเท่ากับ 76.54% ส่วนแบบจ าลองที่ใหค่้าความแม่นย าเป็นอนัดบั 3 คือ 
แบบจ าลอง Logistic Regression ที่ใชคุ้ณลักษณะทั้งหมด ใหค่้าความแม่นย าเท่ากัน โดยมีค่า
เท่ากบั 74.07% 

ผลลัพธจ์ากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใช้ชุดข้อมูล 4 
ชุด โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทัง้หมด และแบบจ าลองทีม่ีการคัดเลือกคุณลักษณะ 

เมื่อพิจารณาค่าความแม่นย าในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการท านาย
ผลการเรียนของชุดข้อมูล 4 ชุด ที่ใช้คุณลักษณะครบถ้วน และการคัดเลือกคุณลักษณะ โดย
แบบจ าลองในแต่ละชุดที่มีประสิทธิภาพดีที่สดุ จะแสดงดว้ยตวัเลขเขม้ (Bold Font)  ดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบความแม่นย าส าหรบัชดุขอ้มลูที่ตกต่างกนั 4 ชุด ของแต่ละ
แบบจ าลอง 

แบบจ าลอง ชุดท่ี 1 ข้อมูลบันทึก
การใช้งาน คะแนน
กิจกรรมในห้องเรียน

ออนไลน ์และ
คะแนนกลางภาค 

ชุดท่ี 2 ข้อมูล
บันทึกการใช้งาน 
และคะแนน
กิจกรรมใน

ห้องเรียนออนไลน ์

ชุดท่ี 3 ข้อมูล
บันทึกการใช้งาน 

ชุดท่ี 4 คะแนน
กิจกรรมใน

ห้องเรียนออนไลน ์
และคะแนนกลาง

ภาค 
ความ
แม่นย า 

(%) 

เปลีย่น 
แปลง*  

ความ
แม่นย า 

(%) 

เปลีย่น
แปลง*  

ความ
แม่นย า 

(%) 

เปลีย่น
แปลง*  

ความ
แม่นย า 

(%) 

เปลีย่น
แปลง*  

1.Logistic 
Regression 

ใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด 62.96 
11.11 

65.43 
3.71 

56.79 
9.88 

74.07 
-14.81 

คดัเลือกคณุลกัษณะ 74.07 69.14 66.67 59.26 
2.Naïve Bayes ใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด 65.43 

- 
60.49 

6.18 
48.15 

- 
64.20 

-3.71 
คดัเลือกคณุลกัษณะ 65.43 66.67 48.15 60.49 

3.K-Nearest 
Neighbor 

ใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด 62.96 
9.88 

62.96 
1.24 

55.56 
8.64 

77.78 
-7.41 

คดัเลือกคณุลกัษณะ 72.84 64.20 64.20 70.37 
4.Support Vector 
Machine 

ใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด 71.60 
1.24 

58.02 
8.65 

55.56 
7.40 

71.60 
-12.34 คดัเลือกคณุลกัษณะ 72.84 66.67 62.96 59.26 

5.Decision Tree ใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด 65.43 
-11.11 

58.02 
- 

46.91 
- 

69.14 
-9.88 

คดัเลือกคณุลกัษณะ 54.32 58.02 46.91 59.26 
6.Random Forest ใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด 69.14 

4.93 
69.14 

8.64 
67.90 

-7.41 
76.54 

-17.28 
คดัเลือกคณุลกัษณะ 74.07 77.78 60.49 59.26 

7.XGBoost ใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด 83.95 
-9.88 

79.01 
- 

65.43 
1.24 

76.54 
-14.81 

คดัเลือกคณุลกัษณะ 74.07 79.01 66.67 61.73 

หมายเหตุ เปลี่ยนแปลง* หมายถึง รอ้ยละการเปลี่ยนแปลงของความแม่นย า หลงัจากผ่านการ
คดัเลือกคณุลกัษณะ 

จากตาราง 13 พบว่า  แบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ไม่น าคะแนนสอบกลางภาค
ในชุดข้อมูลที่  2 นั้น โดยรวม มีความแม่นย าลดลงจากแบบจ าลองในชุดข้อมูลที่  1 โดยเฉลี่ย 
4.06%  หากจะไม่พิจารณาคณุลกัษณะกลุ่มคะแนนทัง้หมดไปท านาย จะเห็นไดว้่ามีความแม่นย า
ลดลงอย่างเห็นไดช้ัด โดยเฉลี่ย 12.17% ส่วนหากจะพิจารณาคุณลักษณะกลุ่มคะแนนเท่านั้น 
จะมีความแม่นย าเพิ่ มขึ ้นไม่มาก โดยเฉลี่ย  4.06% แต่แบบจ าลอง XGBoost ในชุดที่  1 
คณุลกัษณะกลุ่มพฤติกรรมการใชง้านระบบร่วมกับคณุลกัษณะกลุ่มคะแนน มีความแม่นย าสงูกว่า
แบบจ าลองนีใ้นชดุที่ 4 ที่ใชเ้พียงคณุลกัษณะคะแนน มากถึง 7.41%  



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ในการวิจัยเพื่อศึกษาเก่ียวกับการท านายผลการเรียนของนิสิตที่ใชง้านระบบการจัดการ
เรียนรูอ้อนไลน ์โดยใชก้ารเรียนรูข้องเครื่อง   ผูว้ิจัยไดว้ัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองต่าง ๆ ที่
สรา้งขึน้มาในแต่ละชุดขอ้มูล เพื่อน าผลที่ไดม้าเปรียบเทียบและสรุปผล โดยสามารถแบ่งหัวขอ้ 
ดงันี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี ้สรา้งแบบจ าลองการท านายผลการเรียนของนิสิตที่ใชง้านระบบการจัดการ

เรียนรูอ้อนไลน ์โดยใชก้ารเรียนรูข้องเครื่อง แบบจ าลองเหล่านีม้ีการร่วมการปรบัความสมดุลของ
ขอ้มูลดว้ยเทคนิค SMOTE และการคัดเลือกคุณลกัษณะ ในผลการด าเนินการวิจัยดังตาราง 13 
จะเห็นไดว้่า เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองต่าง ๆ ที่ใชชุ้ดขอ้มลูที่แตกต่างกนั ซึ่งถูก
แบ่งตามช่วงเวลาการเรียนและประเภทของคุณลักษณะ พบว่า แบบจ าลอง XGBoost ของชุด
ขอ้มลูที่ 1 ที่ใชข้อ้มลูคุณลกัษณะกลุ่มพฤติกรรมการใชง้านระบบร่วมกบัคณุลกัษณะกลุ่มคะแนน 
โดยใชคุ้ณลกัษณะครบถว้น มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีความแม่นย าที่สุดเท่ากับ 83.95%  ส่วน
แบบจ าลองที่ท านายแม่นย าที่สดุส าหรบัชุดขอ้มลูที่ 2 ที่ไม่น าคะแนนสอบกลางภาคมาท านายผล
การเรียน คือ แบบจ าลอง XGBoost ที่ใชค้ณุลกัษณะทัง้หมด ใหค่้าเท่ากบั 79.01% ส่วนชดุขอ้มูล
ที่ 3 ใชเ้พียงคุณลักษณะกลุ่มพฤติกรรมการใชง้านระบบเท่านั้น แบบจ าลองที่ให้ประสิทธิภาพ
สูงสุดคือ แบบจ าลอง Random Forest มี ค่าความแม่นย าเท่ากับ 67.90% รองลงมาเป็น
แบบจ าลอง XGBoost มี ค่าความแม่นย าเท่ากับ 65.43% สุดท้ายชุดข้อมูลที่  4 ใช้เพียง
คณุลกัษณะกลุ่มคะแนนเท่านัน้ แบบจ าลอง XGBoost ใหค่้าความแม่นย าเท่ากบั 76.54% ซึ่งเป็น
อันดับสอง ขณะที่แบบจ าลอง K-Nearest Neighbor มีค่าความแม่นย าสูงสุดเท่ากับ 77.78%  
สรุปโดยรวมแลว้ แบบจ าลอง XGBoost ให้ประสิทธิภาพโดยรวมสูงที่สุดอย่างสม ่าเสมอในชุด
ขอ้มลูทุกประเภท แบบจ าลองนีม้ีศกัยภาพสงูในการน ามาใชใ้นการท านายผลการเรียนของนิสิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ แบบจ าลอง XGBoost ที่ใชชุ้ดขอ้มูลที่ 1 เป็นแบบจ าลองที่เหมาะกับ
การน าขอ้มูลชุดนีม้าใชใ้นงานมากที่สุด จะเห็นไดว้่า แบบจ าลองที่ใชคุ้ณลกัษณะกลุ่มพฤติกรรม
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การใชง้านระบบร่วมกับคุณลักษณะกลุ่มคะแนน มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าแบบจ าลองที่เพียงใช้
คุณลักษณะกลุ่มคะแนน ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ Amrieh และคนอ่ืน ๆ (2016) ที่ไดข้อ้สรุปว่า 
แบบจ าลองส าหรบัคุณลักษณะที่มีกลุ่มพฤติกรรมการใชง้านระบบมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า เมื่อ
เทียบกับคุณลกัษณะที่ไม่มีกลุ่มพฤติกรรมกรรมการใชง้านระบบ และการคัดเลือกคุณลักษณะ 
ช่วยให้แบบจ าลองที่มีความซับซ้อนไม่มาก เช่น  Logistic Regression หรือ Naïve Bayes มี
ประสิทธิภาพดีขึน้ แต่ไม่ไดช้่วยแบบจ าลองที่มีความซบัซอ้นสูงอยู่แลว้ เช่น XGBoost ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกับบทความวิจัยของ Ramaswami และคนอ่ืน ๆ (2020) ในส่วนที่แบบจ าลอง Naïve 
Bayes และ Logistic Regression มีประสิทธิภาพที่สงูขึน้ หลงัจากท าการคดัเลือกคณุลกัษณะ 
นอกจากนีย้งัพบว่า คณุลกัษณะที่ส  าคญัในการท านายผลการเรียนของนิสิต คือ พฤติกรรมการใช้
งานระบบของนิสิต มีหลายพฤติกรรมถึง 19 คณุลกัษณะ คะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้มีเพียง 
10 คุณลกัษณะ และขอ้มูลคณะของนิสิต ดังนัน้ สามารถน าแบบจ าลอง XGBoost ไปท านายผล
การเรียนของนิสิต โดยใชค้ณุลกัษณะของพฤติกรรมการใชง้านระบบรว่มกบัคะแนนและคณะของ
นิสิต เพื่อน าผลการท านายนีไ้ปค าแนะน าและช่วยเหลือนิสิตได้อย่างเจาะจง สามารถติดตาม
ความกา้วหนา้ในการเรียนของนิสิตไดเ้ป็นรายบุคคล หรือวางแผนการสอนใหเ้หมาะสมกับนิสิต 
และนิสิตมีเวลาพฒันาทกัษะการเรียนรูม้ากขึน้ 

อภปิรายผลการวิจัย 
เมื่ อน าแบบจ าลองที่มีความแม่นย าที่ สุดจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

แบบจ าลองต่าง ๆ โดยใชชุ้ดขอ้มูลที่แตกต่างกัน ไปพิจารณาค่า  Prediction และค่า Recall ของ
แบบจ าลองนี ้ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงค่า Prediction และค่า Recall ของแบบจ าลอง XGBoost ของขอ้มลูชดุที่ 1 ขอ้มลู
คณุลกัษณะกลุม่คะแนน และคณุลกัษณะกลุม่พฤติกรรมการใชง้านระบบ โดยใชค้ณุลกัษณะ
ครบถว้น 

ระดับผลการเรียน ค่า Precision ค่า Recall 
ดีมาก 0.93 0.86 
ดี 0.76 0.81 

ตอ้งปรบัปรุง 0.73 0.80 
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จากตาราง 14 พบว่า แบบจ าลอง XGBoost ของชดุขอ้มลูที่ 1 ที่ใชข้อ้มลูคณุลกัษณะกลุ่ม
คะแนน และคณุลกัษณะกลุม่พฤติกรรมการใชง้านระบบ โดยใชค้ณุลกัษณะครบถว้น ส าหรบักลุ่ม
ผลการเรียนตอ้งปรบัปรุงมีค่า Recall เท่ากับ 0.80 ถึงแมว้่าในกลุ่มผลการเรียนนีม้ีจ  านวนที่นอ้ย
กว่ากลุ่มอ่ืน ๆ แต่ยงัมีค่า Recall ใกลเ้คียงกบักลุ่มผลการเรียนดีมาก และดี แสดงว่าแบบจ าลองนี ้
ยั ง มี ค ว าม ส าม า รถ ใน ก า รค้ น ห านิ สิ ต ก ลุ่ ม ผ ล ก า ร เรี ย น ต้ อ งป รับ ป รุ งอ อ ก ม า ได้ 
เพื่อใหอ้าจารยผ์ูส้อนใหค้วามเอาใจใส่กลุ่มนิสิตที่ไดผ้ลการเรียนนีใ้หเ้ป็นพิเศษ และช่วยใหน้ิสิต 
มีโอกาสปรบัปรุงผลการเรียนที่ดีขึน้ได ้

ในสว่นของการท านายผลการเรียนโดยไม่ใชค้ะแนนสอบกลางภาคในชดุที่ 2 นัน้ จะเห็นได้
ว่า โดยรวมแลว้ ประสิทธิภาพของแบบจ าลองในขอ้มูลชุดที่ 1 สูงกว่าแบบจ าลองในขอ้มูลชุดที่ 2 
โดยเฉลี่ย 4.06% แสดงใหเ้ห็นว่า การท านายล่วงหนา้ก่อนที่นิสิตจะไดผ้ลสอบกลางภาคออกมา
นัน้ มีความแม่นย าลดลงไม่มากนกั นอกจากนีแ้มว้่าค่าความแม่นย าของแบบจ าลอง XGBoost จะ
ตกลงบา้ง แต่ค่า Recall ในกรณีขอ้มูลชุดที่ 2 ในกลุ่มนิสิตผลการเรียนตอ้งปรบัปรุงก็ยงัมีค่าอยู่ที่ 
0.80 เช่นเดิม 

ทว่า หากเราไม่พิจารณาคะแนน ดังในข้อมูลชุดที่  3 จะเห็นว่า ประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองทุกชนิด ลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยเฉลี่ยแล้ว ลดลงถึง 12.17% เมื่อเทียบกับ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองในข้อมูลชุดที่ 1 ทว่า ในขอ้มูลชุดนี ้แบบจ าลอง XGBoost ก็ยังมี
ประสิทธิภาพสูงอยู่ เมื่อเทียบกบัแบบจ าลองชนิดอ่ืน อีกทัง้ ในขอ้มูลชุดที่ 3 นี ้ค่า Recall ในกลุ่ม
ผลการเรียนต้องปรับปรุงของทุกแบบจ าลอง จะมี ค่าต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 0.60 ทั้งสิ ้น (โดย
แบบจ าลอง XGBoost มีค่า Recall เท่ากบั 0.50) ดังนัน้ ในการท านายผลการเรียน โดยอาศัยแต่
เพียงขอ้มลูพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิตอย่างเดียว โดยไม่อาศยัคะแนนในชัน้เรียน อาจไม่
เพียงพอต่อการท านายผลการเรียนของนิสิตไดอ้ย่างแม่นย า 

ในส่วนของประสิทธิภาพแบบจ าลองที่ใชข้อ้มูลชุดที่ 4 จะมีความแม่นย าเพิ่มขึน้ไม่มาก
โดยเฉลี่ยถึง 4.06% เมื่อเปรียบเทียบกบัความแม่นย าของขอ้มูลชุดที่ 1 แต่แบบจ าลอง XGBoost 
ในชุดที่ 1 มีค่าความแม่นย าสงูกว่าแบบจ าลองนีใ้นชุดที่ 4 ถึง 7.41% แสดงใหเ้ห็นว่า แบบจ าลอง 
XGBoost ที่ใชแ้ต่เพียงคะแนนที่ไดอ้ย่างเดียว โดยไม่พิจารณาขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านระบบ
ของนิสิต ใหผ้ลการท านายแม่นย าที่นอ้ยกว่า เมื่อเทียบกบัแบบจ าลองนีท้ี่ใชข้อ้มลูพฤติกรรมการใช้
งานระบบของนิสิตรว่มกบัคะแนน 

จากการศกึษาในสว่นนี ้จะเห็นว่า การใชค้ณุลกัษณะครบถว้นทัง้สองกลุม่คือ คณุลกัษณะ
ด้านคะแนน และ คุณลักษณะด้านพฤติกรรมการเข้าใช้ระบบร่วมกัน ในชุดข้อมูลที่  1 จะให้
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ประสิทธิภาพของทกุแบบจ าลองสงูสดุ ในขณะที่ในชดุขอ้มลูที่ 3 เราใชค้ณุลกัษณะดา้นพฤติกรรม
การเข้าใช้ระบบแต่เพียงอย่างเดียว จะให้ผลการท านายที่ต  ่ากว่าชุดข้อมูลที่  4 ที่ใช้แต่เพียง
คณุลกัษณะดา้นคะแนนอย่างเดียว จึงท าใหเ้ห็นไดว้่า อย่างไรก็ตาม คณุลกัษณะดา้นคะแนน ช่วย
ให้ท านายผลการเรียนได้แม่นย ากว่า คุณลักษณะด้านพฤติกรรมแต่เพียงอย่างเดียว แต่ทั้งนี ้
แบบจ าลองจะใหค้วามแม่นย าสงูสดุ เมื่อใชค้ณุลกัษณะทัง้สองกลุม่นีร้ว่มกนั 

ในส่วนของประสิทธิภาพแบบจ าลองชุดข้อมูลแต่ละชุดแล้ว จะเห็นว่า แบบจ าลอง 
XGBoost ให้ประสิทธิภาพการท านายสูงสุด ทั้งในข้อมูลชุดที่  1 และ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนที่ใช้
คุณลักษณะมากที่สุด และมีผลการท านายที่แม่นย าที่สุด ส่วนในชุดขอ้มูลที่ 3 แบบจ าลองที่ให้
ประสิทธิภาพดีที่สดุ จะเป็น Random forest ไดค่้า 67.9 สว่นแบบจ าลอง XGBoost จะใหค่้าความ
แม่นย าเป็นอนัดบัสอง ที่ค่า 65.43 ส่วนในชุดขอ้มลูที่ 4 แบบจ าลอง XGBoost จะใหค้วามแม่นย า 
76.54 ซึ่งมีค่าเป็นอันดับสอง ในขณะที่แบบจ าลอง K-Nearest Neighbor ให้ค่าความแม่นย า
สงูสดุที่ 77.78 จะเห็นไดว้่า โดยรวมแลว้ แบบจ าลอง XGBoost สามารถท านายขอ้มลูชดุต่างๆ ได้
อย่างแม่นย าอย่างสม ่าเสมอ แม้ว่าในบางชุดข้อมูล แบบจ าลอง XGBoost อาจมิได้ให้ค่า
ประสิทธิภาพที่สูงที่สดุ แต่ค่าความแม่นย าที่ได ้ก็มิไดแ้ย่กว่าแบบจ าลองที่ดีที่สดุมากนกั ทัง้ในชุด
ข้อมูลที่  3 และ 4 แบบจ าลอง XGBoost ยังให้ความแม่นย าเป็นอันดับสอง จึงสรุปได้ว่า 
แบบจ าลอง XGBoost เป็นแบบจ าลองที่เหมาะกับการน ามาใช้งานกับในข้อมูลชุดนีม้ากที่สุด 
เนื่องจากใหป้ระสิทธิภาพโดยรวมสงูที่สดุอย่างสม ่าเสมอในชุดขอ้มลูทุกประเภท  

ในส่วนของการศึกษาชุดขอ้มลูที่ 3 และ 4 นัน้ เราตอ้งการศึกษาประสิทธิภาพการท านาย
ของการใชคุ้ณลกัษณะกลุ่มของพฤติกรรมการเขา้ใชง้านระบบ เทียบกับการใชคุ้ณลกัษณะกลุ่ม
ของคะแนนสอบ ซึ่งในการศึกษานี ้เราพบว่า  ในการสรา้งแบบจ าลองที่โดยรวมแลว้ การท านายผล
การเรียนดว้ยคณุลกัษณะกลุ่มของคะแนนสอบแต่เพียงอย่างเดียว จะใหค้วามแม่นย าสงูกว่า การ
ใชค้ณุลกัษณะกลุม่ของพฤติกรรมการเขา้ใชง้านระบบแต่เพียงอย่างเดียว  

ดังนั้น ในการสรา้งแบบจ าลองเพื่อใชง้านจริง เราจะสรา้งแบบจ าลองที่ใชชุ้ดขอ้มูลที่ 1 
เป็นหลกั จึงไดข้อ้สรุปว่า แบบจ าลอง XGBoost เป็นแบบจ าลองที่เหมาะสมกบัขอ้มลูชดุนีท้ี่สดุ 

ต่อไปจะเปรียบเทียบแบบจ าลองการท านายผลการเรียนที่ใชคุ้ณลักษณะทั้งหมด และ
แบบจ าลองที่มีการคดัเลือกคณุลกัษณะการคดัเลือกคณุลกัษณะ ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงจ านวนคณุลกัษณะก่อนและหลงัจากท าการคดัเลือกคณุลกัษณะ 

การคัดเลือกคุณลักษณะ ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 
ก่อนการคดัเลือกคณุลกัษณะ 115 111 99 18 
หลงัการคดัเลือกคณุลกัษณะ 36 33 41 5 
 

โดยรวมแล้ว การคัดเลือกคุณลักษณะ ไม่ค่อยได้ช่วยให้แบบจ าลองที่มีความแม่นย า
ค่อนข้างสูงนัก เช่น พวก XGBoost เป็นต้น ส าหรับแบบจ าลอง Naïve Bayes หรือ Logistic 
Regression จะใหป้ระสิทธิภาพที่ดีขึน้ เนื่องจากอาจจะเป็นแบบจ าลองที่มีความซบัซอ้นไม่มาก
นกั เมื่อน าขอ้มลูที่มีจ  านวนคณุลกัษณมาก ๆ มาท านายผลการเรียน จะท าใหส้ามารถประมวลผล
ขอ้มูลไดดี้ไม่พอ หากลดจ านวนคุณลกัษณะลง แลว้ท าใหแ้บบจ าลองเหล่านีม้ีความแม่นย ามาก
ขึน้ ส่วนเมื่อน าแบบจ าลองที่มีความซับซ้อนสูง เช่น แบบจ าลอง XGBoost จะท าให้สามารถ
ประมวลผลขอ้มูลที่มีความซอ้นมาก เมื่อน าแบบจ าลองนีไ้ปท าการคัดเลือกคุณลักษณะ ท าให้
จ าเป็นตอ้งคดัขอ้มลูบางสว่นออก มีความแม่นย านอ้ยลงจากแบบจ าลองที่ใชค้ณุลกัษณะครบถว้น 

ต่อไปพิจารณาคุณลกัษณะที่ส  าคัญของแบบจ าลองที่มีความแม่นย าที่สุดในการท านาย
ผลการเรียน  ดังตาราง 16 จะเห็นว่า คุณลักษณะส าคัญจะอยู่ในกลุ่มของพฤติกรรมการใชง้าน
ระบบของนิสิตมากถึง 19 คุณลักษณะ ในขณะที่คุณลักษณะส าคัญในกลุ่มของคะแนนผลการ
ประเมินการเรียนรูจ้ะมีเพียง 10 คุณลักษณะ และคุณลักษณะข้อมูลทั่ วไปจะปรากฎเพียง
คณุลกัษณะเดียว คือ ขอ้มลูคณะของนิสิต  

ตาราง 16 แสดงคณุลกัษณะที่ส  าคญั 30 อนัดบัแรกที่ไดจ้ากแบบจ าลอง XGBoost ที่ใชช้ดุชอ้มลูที่ 1 
โดยใชค้ณุลกัษณะครบถว้น 

อันดับ
ความส าคัญ 

คุณลักษณะ ความหมาย จัดเป็นข้อมูลในกลุ่ม 

1 NumTitleQuiz              จ านวนเรื่องท่ีท าแบบทดสอบ ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้
2 Total_ScoreQuiz           คะแนนแบบทดสอบรวมทกุเรื่อง ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้
3 ScoreQuiz2                คะแนนแบบทดสอบ เรื่องท่ี 2 ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้
4 DayPageView4              จ านวนวนัท่ีชมส่ือการเรียนรู ้เรื่องท่ี 4 ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 

5 Total_ScoreOnlineMeeting  คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลนร์วมทกุเรื่อง ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้
6 DayAssignmentBefore       จ านวนวนัระหว่างวนัแรกที่ส่งงานมอบหมาย และ

วนัสดุทา้ยการส่งงานมอบหมาย  

ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

อันดับ
ความส าคัญ 

คุณลักษณะ ความหมาย จัดเป็นข้อมูลในกลุ่ม 

7 DayQuizBefore3            จ านวนวันระหว่างวันท่ีท าแบบทดสอบครัง้แรก 
และวนัสดุทา้ยการท าแบบทดสอบ เรื่องท่ี 3 

ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 

8 ScoreAttendance           คะแนนการเขา้เรียน ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้
9 ScoreQuiz5                คะแนนแบบทดสอบ เรื่องท่ี 5 ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้

10 ScoreMidterm              คะแนนสอบกลางภาค ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้
11 ScoreOnlineMeeting1       คะแนนกิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์เรื่องท่ี 1 ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้

12 ScoreQuiz3                คะแนนแบบทดสอบ เรื่องท่ี 3 ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้
13 RepeatQuiz3               จ านวนครัง้ที่ท าแบบทดสอบซ า้ ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 
14 DurationQuiz3_3           ระยะเวลาการท าแบบทดสอบ เรื่องท่ี 3 ในครัง้ท่ี 3 ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 
15 ScoreAssignment1          คะแนนงานมอบหมาย ส่วนท่ี 1 ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้
16 Faculty                   คณะของนิสิต ขอ้มลูทั่วไป 

17 DayPageView3              จ านวนวนัท่ีชมส่ือการเรียนรู ้เรื่องท่ี 3 ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 
18 ClickPage9                จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงสื่อการเรียนรู ้เรื่องท่ี 9 ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 
19 DurationQuiz2_3           ระยะเวลาการท าแบบทดสอบ เรื่องท่ี 2 ในครัง้ท่ี 3 ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 
20 DayQuizBefore4            จ านวนวันระหว่างวันท่ีท าแบบทดสอบครัง้แรก 

และวนัสดุทา้ยการท าแบบทดสอบ เรื่องท่ี 4 
ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 

21 ClickAssignment1          จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงงานมอบหมาย เรื่องท่ี 1 ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 
22 ClickPage4                จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงสื่อการเรียนรู ้เรื่องท่ี 4 ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 
23 Total_ScoreAssignment     คะแนนงานมอบหมายรวมทกุส่วน ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้
24 AvgMinuteQuiz4            ระยะเวลาเฉลี่ยการท าแบบทดสอบรวมทุกครัง้ 

เรื่องท่ี 4 
ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 

25 DayQuizBefore1            จ านวนวันระหว่างวันท่ีท าแบบทดสอบครัง้แรก 
และวนัสดุทา้ยการท าแบบทดสอบ เรื่องท่ี 1 

ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 

26 ClickPage8                จ านวนครัง้ที่คลิกเขา้ถึงสื่อการเรียนรู ้เรื่องท่ี 8 ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 
27 DayQuizBefore5            จ านวนวันระหว่างวันท่ีท าแบบทดสอบครัง้แรก 

และวนัสดุทา้ยการท าแบบทดสอบ เรื่องท่ี 5 
ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 

28 DayFirstPageView5         จ านวนวันระหว่างวันแรกที่เรียน และวนัแรกท่ีชม
สื่อการเรียนรู ้เรื่องท่ี 5 

ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้

29 DayFirstPageView9         จ านวนวันระหว่างวันแรกที่เรียน และวนัแรกท่ีชม
สื่อการเรียนรู ้เรื่องท่ี 9 

ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบของนิสิต 

30 Total_ClickAssignment     จ านวนครัง้ท่ีคลิกเข้าถึงงานมอบหมายรวมทุก
เรื่อง 

ดา้นคะแนนผลการประเมินการเรียนรู ้
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ข้อเสนอแนะ 
1. การวิเคราะหส์ถิติการใชง้านระบบในส่วนการประมวลผลระยะเวลาการท าแบบทดสอบ 

โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เพื่อสรา้งคุณลักษณะกลุ่มพฤติกรรมการใชง้านระบบส าหรบั
การท านายผลการเรียนนัน้ ส  าหรบัวิธีการประมวลผลนัน้ค่อนขา้งใชเ้วลานาน เนื่องจากขอ้มลูที่ดึง
มาจากระบบการจัดการเรียนรูอ้อนไลน์อยู่ในรูปแบบ Timeline ดังนั้น อาจใชเ้ทคนิคการใชง้าน 
Microsoft Excel ที่เชี่ยวชาญมากขึน้ หรือตั้งค่ารูปแบบการแสดงข้อมูลสรุประยะเวลาการท า
แบบทดสอบในไฟลท์ี่ดงึออกจากระบบว่าสามารถท าไดห้รือไม่ 

2. มีบางรายการที่ไม่มีขอ้มูลเวลาเริ่มตน้ หรือเวลาสิน้สุดในการท าแบบทดสอบของนิสิต 
ท าให้ลบข้อมูลที่ส  าคัญออกไป ดังนั้น อาจจะท าให้ระบบการจัดการเรียนรูอ้อนไลน์มีความ
เสถียรภาพมากขึน้ จะได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์และถูกต้องมากขึน้  ตลอดจนน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท านายผลการเรียน 

3. งานวิจัยนีส้รา้งแบบจ าลองการท านายผลการเรียนของนิสิตที่ใชง้านระบบการจัดการ
เรียนรูอ้อนไลน์ โดยใชข้้อมูลของนิสิตที่มีจ านวนไม่มากนัก ในอนาคตอาจจะเพิ่มจ านวนนิสิต 
เพื่อใหแ้บบจ าลองนีม้ีประสิทธิภาพการท านายที่สงูขึน้ 

4. เนื่องจากงานวิจัยนี ้ออกแบบแบบจ าลองการท านายผลการเรียนส าหรบั Boosting 
เพียงชนิดเดียวคือ XGBoost แต่แบบจ าลองพวก Boosting มีหลากหลายแบบจ าลอง นอกจาก 
XGBoost ที่ทดลองสรา้งแลว้ ไดแ้ก่ AdaBoost, Gradient Boosting, Light GBM และ CatBoost 
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิการท านายมากยิ่งขึน้ 

5. หากภายในระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์สามารถท างานร่วมกับ การสร้าง
แบบจ าลองการท านายผลการเรียน ท าให้ได้ผลการท านายเป็น Real Time ที่รวดเร็วขึน้ และ
ถกูตอ้งมากขึน้ 
 



 
 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Abuzalata, A. (2019). Academic Performance Prediction for Engineering Students using 
RBF-SVM Classification Model. Case Study: PPU. (Master's thesis, Palestine 
Polytechnic University, Hebron). 
http://scholar.ppu.edu/bitstream/handle/123456789/1733/ThesisAfterModifications.
pdf?sequence=1&isAllowed=y  

Ahmad, N., Anuar, S., และ Hassan, N. (2020). Improved students' performance prediction 
for multi-class imbalanced problems using hybrid and ensemble approach in 
educational data mining. Journal of Physics Conference Series, 1877, 52041. 

Ali, A. (2018, Jul 21, 2018). K-Nearest Neighbor with Practical Implementation.  
https://medium.com/machine-learning-researcher/k-nearest-neighbors-in-machine-
learning-e794014abd2a 

Ali, J., Khan, R., Ahmad, N., และ Maqsood, I. (2012). Random Forests and Decision Trees. 
International Journal of Computer Science Issues(IJCSI), 9. 

Almasri, A., Alkhawaldeh, R. S., และ Çelebi, E. (2020). Clustering-Based EMT Model for 
Predicting Student Performance. Arabian Journal for Science and Engineering, 
45(12), 10067-10078. 

Alto, V. (2020, Jan 11, 2020). Understanding AdaBoost for Decision Tree.  
https://towardsdatascience.com/understanding-adaboost-for-decision-tree-
ff8f07d2851 

Amra, I. A. A., และ Maghari, A. Y. A. (2017, 17-18 May 2017). Students performance 
prediction using KNN and Naïve Bayesian. Paper presented at the 2017 8th 
International Conference on Information Technology (ICIT). 

Amrieh, E., Hamtini, T., และ Aljarah, I. (2016). Mining Educational Data to Predict Student's 
academic Performance using Ensemble Methods. International Journal of 

 

http://scholar.ppu.edu/bitstream/handle/123456789/1733/ThesisAfterModifications.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://scholar.ppu.edu/bitstream/handle/123456789/1733/ThesisAfterModifications.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://medium.com/machine-learning-researcher/k-nearest-neighbors-in-machine-learning-e794014abd2a
https://medium.com/machine-learning-researcher/k-nearest-neighbors-in-machine-learning-e794014abd2a
https://towardsdatascience.com/understanding-adaboost-for-decision-tree-ff8f07d2851
https://towardsdatascience.com/understanding-adaboost-for-decision-tree-ff8f07d2851


  

 

105 

 

Database Theory and Application, 9, 119-136. 

Ashfaq, U., Poolan Marikannan, B., และ Raheem, M. (2020). Managing Student 
Performance: A Predictive Analytics using Imbalanced Data. International Journal 
of Recent Technology and Engineering, 8, 2277-2283. 

Awad, M., และ Khanna, R. (2015). Machine Learning.  
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4302-5990-9_1 

Awasthi, S. (2020, December 17, 2020). SEVEN MOST POPULAR SVM KERNELS.  
https://dataaspirant.com/svm-kernels/ 

Bouaguel, W. (2015). On Feature Selection for Credit Scoring.  

Brixius, N. (2016, June 4, 2016). The Logit and Sigmoid Functions.  
https://nathanbrixius.wordpress.com/2016/06/04/functions-i-have-known-logit-and-
sigmoid/ 

Brownlee, J. (2016, April 25, 2016). Boosting and AdaBoost for Machine Learning.  
https://machinelearningmastery.com/boosting-and-adaboost-for-machine-learning/ 

Brownlee, J. (2020a, August 20, 2020). How to Calculate Feature Importance With Python.  
https://machinelearningmastery.com/calculate-feature-importance-with-python/ 

Brownlee, J. (2020b, June 19, 2020). Tour of Data Preparation Techniques for Machine 
Learning.  https://machinelearningmastery.com/data-preparation-techniques-for-
machine-learning/ 

Capterra. (2021). The 2021 Capterra Shortlist: Learning Management System Software.  
https://www.capterra.com/learning-management-system-software#shortlist 

Chen, T., และ Guestrin, C. (2016). XGBoost: A Scalable Tree Boosting System. Paper 
presented at the Proceedings of the 22nd ACM SIGKDD International Conference 
on Knowledge Discovery and Data Mining. 

Datacamp. (2021). Preprocessing for Machine Learning in Python.  

 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4302-5990-9_1
https://dataaspirant.com/svm-kernels/
https://nathanbrixius.wordpress.com/2016/06/04/functions-i-have-known-logit-and-sigmoid/
https://nathanbrixius.wordpress.com/2016/06/04/functions-i-have-known-logit-and-sigmoid/
https://machinelearningmastery.com/boosting-and-adaboost-for-machine-learning/
https://machinelearningmastery.com/calculate-feature-importance-with-python/
https://machinelearningmastery.com/data-preparation-techniques-for-machine-learning/
https://machinelearningmastery.com/data-preparation-techniques-for-machine-learning/
https://www.capterra.com/learning-management-system-software#shortlist


  

 

106 

 

https://www.datacamp.com/courses/preprocessing-for-machine-learning-in-python 

Equiskill. (2018, July 5, 2018). Understanding Logistic Regression.  
https://www.equiskill.com/understanding-logistic-regression/ 

Gulati, P., Sharma, A., และ Gupta, M. (2016). Theoretical Study of Decision Tree 
Algorithms to Identify Pivotal Factors for Performance Improvement: A Review. 
International Journal of Computer Applications, 141, 19-25. 

Guleria, P., Thakur, N., และ Sood, M. (2014, 11-13 Dec. 2014). Predicting student 
performance using decision tree classifiers and information gain. Paper presented 
at the 2014 International Conference on Parallel, Distributed and Grid Computing. 

hefinioanrhys. (2019, October 10, 2019). Support Vector Machines with the mlr package.  
https://www.r-bloggers.com/2019/10/support-vector-machines-with-the-mlr-
package/ 

Hooshyar, D., และ Pedaste, M. (2019). Mining Educational Data to Predict Students’ 
Performance through Procrastination Behavior. Entropy, 22, 12. 

InnovativeLearningCenterSrinakharinwirotUniversity. (2017). SWU 141 ชีวิตในโลกดิจิทลั.  
https://course.ilc.swu.ac.th/ 

Jakkula, V. (2011). Tutorial on Support Vector Machine (SVM). 

Jayaprakash, S., Krishnan, S., และ Jaiganesh, V. (2020, 12-14 March 2020). Predicting 
Students Academic Performance using an Improved Random Forest Classifier. 
Paper presented at the 2020 International Conference on Emerging Smart 
Computing and Informatics (ESCI). 

Liang, K., Zhang, Y., He, Y., Zhou, Y., Tan, W., และ Li, X. (2017). Online Behavior Analysis-
Based Student Profile for Intelligent E-Learning. Journal of Electrical and Computer 
Engineering, 2017, 9720396. 

MasterSoftwareSolutions. (2021). Machine Learning Solutions - Key Features to Look Into.  

 

https://www.datacamp.com/courses/preprocessing-for-machine-learning-in-python
https://www.equiskill.com/understanding-logistic-regression/
https://www.r-bloggers.com/2019/10/support-vector-machines-with-the-mlr-package/
https://www.r-bloggers.com/2019/10/support-vector-machines-with-the-mlr-package/
https://course.ilc.swu.ac.th/


  

 

107 

 

https://www.mastersoftwaresolutions.com/feature-for-machine-learning/ 

Mohamad, N., Ahmad, N., Jawawi, D., และ Mohd Hashim, S. (2020). Feature Engineering 
for Predicting MOOC Performance. IOP Conference Series: Materials Science and 
Engineering, 884, 012070. 

Mueen, A., Zafar, B., และ Manzoor, U. (2016). Modeling and Predicting Students' 
Academic Performance Using Data Mining Techniques. International Journal of 
Modern Education and Computer Science, 11, 36-42. 

Patel, H., และ Prajapati, P. (2018). Study and Analysis of Decision Tree Based 
Classification Algorithms. International Journal of Computer Sciences and 
Engineering, 6, 74-78. 

Quinn, R., และ Gray, G. (2019). Prediction of student academic performance using Moodle 
data from a Further Education setting. Irish Journal of Technology Enhanced 
Learning, 5. 

Ramaswami, G., Susnjak, T., Mathrani, A., และ Umer, R. (2020). Predicting Students Final 
Academic Performance using Feature Selection Approaches. 2020 IEEE Asia-
Pacific Conference on Computer Science and Data Engineering (CSDE), 1-5. 

Riestra-González, M., Paule-Ruíz, M. d. P., และ Ortin, F. (2021). Massive LMS log data 
analysis for the early prediction of course-agnostic student performance. 
Computers & Education, 163, 104108. 

Rodriguez, J. (2021). Two Minutes of Semi-Supervised Learning. 

Sailotech. (2017, May 30, 2017). CRISP-DM methodology is used to develop predictive 
analytical models.  https://twitter.com/sailotech/status/869440807794647040 

Saraswat, M. (2016, December 20, 2016). Beginners Tutorial on XGBoost and Parameter 
Tuning in R.  https://www.hackerearth.com/blog/developers/beginners-tutorial-on-
xgboost-parameter-tuning-r/ 

Shamsi, M., และ Lakshmi, J. (2016). Student performance prediction using classification 

 

https://www.mastersoftwaresolutions.com/feature-for-machine-learning/
https://twitter.com/sailotech/status/869440807794647040
https://www.hackerearth.com/blog/developers/beginners-tutorial-on-xgboost-parameter-tuning-r/
https://www.hackerearth.com/blog/developers/beginners-tutorial-on-xgboost-parameter-tuning-r/


  

 

108 

 

data mining techniques. 

Shrestha, S., และ Pokharel, M. (2021). Educational data mining in moodle data. 
International Journal of Informatics and Communication Technology (IJ-ICT), 10, 9. 

Sun, J., Lang, J., Fujita, H., และ Li, H. (2018). Imbalanced enterprise credit evaluation with 
DTE-SBD: Decision tree ensemble based on SMOTE and bagging with 
differentiated sampling rates. Information Sciences, 425, 76-91. 

Tan, M., และ Shao, P. (2015). Prediction of Student Dropout in E-Learning Program 
Through the Use of Machine Learning Method. International Journal of Emerging 
Technologies in Learning (iJET), 10. 

Tas, S. (2021). Reinforcement Learning For Mice. 

Widmann, M. (2019, May 27, 2019). From Modeling to Scoring: Confusion Matrix and Class 
Statistics.  https://www.knime.com/blog/from-modeling-to-scoring-confusion-matrix-
and-class-statistics 

Wikipedia. (2021a, July 31, 2021). Logistic regression.  
https://en.wikipedia.org/wiki/Logistic_regression 

Wikipedia. (2021b, August 2, 2021). Moodle.  https://en.wikipedia.org/wiki/Moodle 

Wikipedia. (2021c, July 12, 2021). Random forest.  
https://en.wikipedia.org/wiki/Random_forest 

Wikipedia. (2021d, July 12, 2021). Support-vector machine.  
https://en.wikipedia.org/wiki/Support-vector_machine 

Yan, K. (2021, 28-29 Jan. 2021). Student Performance Prediction Using XGBoost Method 
from A Macro Perspective. Paper presented at the 2021 2nd International 
Conference on Computing and Data Science (CDS). 

Yan, M., Liu, K., Guan, Z., Xinkai, X., Qian, X., และ Bao, H. (2018). Background 
Augmentation Generative Adversarial Networks (BAGANs): Effective Data 

 

https://www.knime.com/blog/from-modeling-to-scoring-confusion-matrix-and-class-statistics
https://www.knime.com/blog/from-modeling-to-scoring-confusion-matrix-and-class-statistics
https://en.wikipedia.org/wiki/Logistic_regression
https://en.wikipedia.org/wiki/Moodle
https://en.wikipedia.org/wiki/Random_forest
https://en.wikipedia.org/wiki/Support-vector_machine


  

 

109 

 

Generation Based on GAN-Augmented 3D Synthesizing. Symmetry, 10, 734. 

z_ai. (2020a, Mar 9, 2020). Decision Trees Explained.  
https://towardsdatascience.com/decision-trees-explained-3ec41632ceb6 

z_ai. (2020b, Sep 17, 2020). Random Forest Explained.  {z_ai, 2020 #82} 

ชนตัถ ์พนูเดช. (2562). Life in a Digital World ชีวิตในโลกดิจิทลั. กรุงเทพฯ: ส านกันวตักรรมการ
เรียนรู ้มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  

อสมา กลุวานิชไชยนนัท.์ (2561). Big Data Series II: Think Like a Data Scientist คิดแบบ
นกัวิทยาศาสตรข์อ้มลู (พิมพค์รัง้ที่ 2). นนทบรุี: ส  านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  

อาณติั รตันถิรกลุ. (2553). สรา้งระบบ e-Learning ดว้ย moodle ฉบบัสมบรูณ.์ กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด
ยเูคชั่น, บมจ.  

 
 

 

https://towardsdatascience.com/decision-trees-explained-3ec41632ceb6


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 



  

 

111 



  

 

112 



  

 

113 



  

 

114 



  

 

115 



  

 

116 



  

 

117 



  

 

118 



  

 

119 



  

 

120 



  

 

121 



  

 

122 



  

 

123 

 



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ปรยิานชุ ประเสรฐิสิริกลุ 
วัน เดือน ปี เกิด 21 เมษายน 2535 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2556 วิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) เกียรตินิยมอนัดบั 1  

สาขาวิชาคณิตศาสตร ์จากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 211/9 หมู่บา้นนนทรีแกลลอรี่ ถนนนครอินทร ์ต าบลบางไผ่  

อ าเภอเมืองนนทบรุี จงัหวดันนทบรุี 11000 
ผลงานตีพิมพ ์ ปรยิานชุ ประเสรฐิสิริกลุ. (2020). การพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ

ส าหรบันิสิตเพื่อวางแผนการเรียนในหมวดวิชาศกึษาทั่วไป. วารสาร 
Mahidol R2R e-Journal, 7(2), 102-114.   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่  1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามงานวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	ตัวแปรที่ศึกษา

	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	ข้อจำกัดในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2 ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS)
	พฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Behavior)
	การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining)
	การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)
	การทำวิศวกรรมคุณลักษณะ (Feature Engineering)
	การจัดการความไม่สมดุลของข้อมูล (Handling Imbalanced Data)
	การสร้างแบบจำลองการจำแนกประเภท (Classification Modeling Techniques)
	1. แบบจำลอง Logistic Regression
	2. แบบจำลอง Naïve Bayes
	3. แบบจำลอง Support Vector Machine
	4. แบบจำลอง K-Nearest Neighbor
	5. แบบจำลอง Decision Tree
	6. แบบจำลอง Random Forest
	7. แบบจำลอง XGBoost

	การคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection)
	การวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง (Model Evaluation)
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Review)

	บทที่ 3 วิธีการดำเนินงานวิจัย
	แผนการดำเนินงานวิจัย
	ภาพรวมของกระบวนการทำงาน
	การทำความเข้าใจในธุรกิจ
	การทำความเข้าใจข้อมูล
	การเก็บรวบรวมข้อมูลและการเตรียมข้อมูล
	การทำวิศวกรรมคุณลักษณะ
	การสำรวจข้อมูล
	การจัดการความไม่สมดุลของข้อมูล
	การสร้างแบบจำลองการจำแนกประเภท
	การคัดเลือกคุณลักษณะ
	การวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง

	บทที่ 4 ผลการดำเนินงานวิจัย
	ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจำลองการทำนายผลการเรียนที่ใช้ชุดข้อมูลที่ 1 ข้อมูลบันทึกการใช้งาน คะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ และคะแนนกลางภาค โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทั้งหมด และแบบจำลองที่มีการคัดเลือกคุณลักษณะ
	ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจำลองการทำนายผลการเรียนที่ใช้ชุดข้อมูลที่ 2 ข้อมูลบันทึกการใช้งาน และคะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทั้งหมด และแบบจำลองที่มีการคัดเลือกคุณลักษณะ
	ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจำลองการทำนายผลการเรียนที่ใช้ชุดข้อมูลที่ 3 ข้อมูลบันทึกการใช้งาน โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทั้งหมด และแบบจำลองที่มีการคัดเลือกคุณลักษณะ
	ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจำลองการทำนายผลการเรียนที่ใช้ชุดข้อมูลที่ 4 คะแนนกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ และคะแนนกลางภาค โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทั้งหมด และแบบจำลองที่มีการคัดเลือกคุณลักษณะ
	ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างแบบจำลองการทำนายผลการเรียนที่ใช้ชุดข้อมูล 4 ชุด โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทั้งหมด และแบบจำลองที่มีการคัดเลือกคุณลักษณะ

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

