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การวิจยัครัง้นีมี้จุดประสงค ์(1) เพ่ือเปรียบเทียบความร่วมมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานใน

ศนูยบ์ริการสาธารณสุข เม่ือจ าแนกตาม เพศ ช่วงวยั สถานภาพ และต าแหน่งงาน 2) เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยจิตลักษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยสถานการณ์ ไดแ้ก่ ตัวแบบการ
ท างานร่วมกนั และปัจจยัจิตตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการท างานร่วมกบัคนตา่งวยั และการส่ือสารเชิงบวก กบั
ความร่วมมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุข  และ 3) เพ่ือท านายความร่วมมือในทีม
ของผู้ใหญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศูนย์บริการสาธารณสุข  โดยใช้ปัจจัยจิตลักษณะเดิม ปัจจัยสถานการณ์ และจิต
ลักษณะตามสถานการณ์ ในกลุ่มรวมและเม่ือจ าแนกตาม เพศ ช่วงวยั สถานภาพ และต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอย่างใน
งานวิจัยเป็นผู้ใหญ่วยัท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริการสาธารณสุข  อายุ 25-57 ปี จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยัคือการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียวการทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบวา่  (1) ผูใ้หญ่วยั
ท างานท่ีปฏิบตัิงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุข  Gen-Y มีความร่วมมือในทีมในทีมสูงกว่า Gen-X อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 (2) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ความฉลาดทางอารมณ ์ตวัแบบการท างานร่วมกนั ทศันคตติอ่การท างานรว่มกบั
คนต่างวยั และการส่ือสารเชิงบวก มีความสัมพันธท์างบวกกับความร่วมมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานใน
ศนูยบ์ริการสาธารณสุขอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ (3) ตวัแปรทัง้หมด 5 ตวัแปร สามารถร่วมกนัท านาย
ความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริการสาธารณสุขโดยรวม รอ้ยละ 75.7 โดยตัวแปรท่ี
สามารถท านาย ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุโดยรวมเป็นอนัดบัแรกคือ  
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และล าดบัรองลงมา คือ ตวัแบบการท างานรว่มกนั  และ การส่ือสารเชิงบวก ตามล าดบั 
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The research objectives were as follows: (1) to compare the level of developmental 

measurement and team collaboration among working adults in health service centers, according to these 
variables: age, gender, status and job title; (2) to study the relationship between the original mental factors, 
including achievement motivation and emotional intelligence, situational factors, including collaborative 
models and situational mental factors were attitudes towards working with people of different ages and 
positive communication with team collaboration among working adults in the health service centers; (3) to 
predict the team collaboration of working adults in Health Service Centers using the original mental factors of 
situational factors and mental characteristics according to the situation and these variables of age, gender, 
status and job title. The sample group in this research is 400 working adults aged between 25-57 years, by 
Multistage Random Sampling. The statistical summary used to prove the hypotheses was the measurement 
of mean comparison and at significantly different levels (One-way ANOVA), correlation coefficient test 
(Pearson) and multiple regression analysis.The results revealed the following: (1) working adults in 
Generation Y had team collaboration higher than working adults in Generation X at a statistically significant 
level of .05; (2) the achievement motivation, emotional intelligence, collaboration model, and attitudes 
towards working with people of different ages and positive communication had a positive correlation at a 
significant level of .01; (3) all five variables can be combined to predict team collaboration in the health 
service centers. Overall, 75.7% of the variables predict team collaboration in health service centers, first, 
achievement motivation, and then models of collaboration and positive communication, respectively. 
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บทน า 
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มล กระต่ายแกว้, 2550; มะลิ ประดิษฐแสง , 2559; มะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง , 2559; โมลี สทฺุธิโมลิโพธิ, 2563; ระวิรฐั ร ุ่งโรจน,์ 2559; รฐันนัท ์ กณุะ, 2564; ล  าเทียน เผา้อาจ, 2559; วนิดา เสนีเศรษฐ และ ชอบ อินทรป์ระเสริรฐกลุ, 2530; วรทัยา ไชยทองกรู, 2559; วลยัพรรณ พรไพรสาร, 2557; วิไลลกัษณ์ พงษ์โสภา, 2555; ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2540; ศศิธร บริสทุธิ์นฤดม, 2557; ศิรินทรา สกลุวิริยะธรรม, 2552; สถาบันราชานกุลู, 2564; สมคิด ผลนิล, 2558; สมโภชน ์ เอ่ียมสภุาษิต, 2556; สาธารณสขุจงัหวัดสระแกว้, 2564; สายใจ ลีลาขจรจิต, 2545; ส  านกังานคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาติ , 2564; ส  านกัพัฒนาวิชาการและการจดัการความร ู,้ 2564; สิทธ์ศิรอรรถ, 2560; สิริอร วิชชาวุธ, 2554; สชุา จนัทนเ์อม, 2535; สดุา ประทวน, 2557; สทุธินี ประภาสะโนบล, 2550; สภุ ัททา ปิณฑะแพทย,์ 2560; สภุาพร โทบุตร, 2563; สภุาวดี วุฒิรตัน,์ 2561; อภิชา คณุวันนา, 2551; อริศษรา อ ุ่มสิน, 2560) 
 

ภูมิหลัง 
เน่ืองจากในยุคโลกาภิวตันนี์ ้สถานการณ์ต่างๆ เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อัตราของ

ประชากรในปัจจบุนัท่ีลดลง กระทบตอ่โครงสรา้งและอายขุองอายปุระชากร โดยสดัส่วนประชากร
ในวยัเดก็จะลดลง วยัผูส้งูอายจุะเพิ่มมากขึน้ จงึท าใหมี้อตัราสว่นการพึ่งพิงเพิ่มขึน้ ซึ่งวยัท างานจะ
มีภาระมากขึน้ ทัง้ในเรื่องของการท างานนอกบา้น และรบัภาระในการดแูลสมาชิกในบา้น (ส านกั
พัฒนาวิชาการ, 2564) ซึ่งวัยผู้ใหญ่ หรือวัยท างาน Erikson (1995) อธิบายว่า จะเป็นช่วงวัยท่ี
หลงัจากการสรา้งเอกลกัษณข์องตนเองมาแลว้ ก็จะแบ่งปันใหก้ับบุคคลอ่ืน  เริ่มมีเป้าหมายและ
วางแผนถึงการด าเนินชีวิต ทัง้เรื่องของชีวิตคูแ่ละชีวิตการท างาน ซึ่งวยัผูใ้หญ่ตอนกลางถือเป็นชว่ง
วยัแหง่ท่ีพึ่ง มีการด าเนินชีวิตในดา้นการท างานมาระยะหนึ่ง และมีความมั่นคงคอ่นขา้งสงู 

นอกจากการเปล่ียนแปลงทางด้านสถานการณ์ต่างๆ ดังข้างต้นท่ีกล่าวมานั้น กา ร
เปล่ียนแปลงทางดา้นวตัถท่ีุเอือ้ใหก้ารส่ือสารและการคมนาคม  ขนส่งต่างๆ ก็เป็นไปอย่างสะดวก
รวดเร็ว ท าให้เกิดการเคล่ือนย้ายประชากรแบบไรพ้รมแดนข้ามประเทศเพิ่มมากขึน้ ซึ่งท าให้
โอกาสท่ีโรคชนิดใหม่หรือโรคติดตอ่สามารถแพรร่ะบาดไปยงัส่วนต่างๆ ของโลกไดง้่ายและเร็วขึน้ 
(ส านกังานคณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาติ, 2564) โดยศนูยบ์ริการสาธารณสขุ ท่ีจดัเป็นองคก์รหลกั
ดา้นสุขภาพ ท่ีพฒันาและอภิบาลระบบสขุภาพใหแ้ก่ประชาชนนัน้ จะตอ้งดแูลรบัผิดชอบทัง้ดา้น
สุขภาพการเจ็บป่วย การดแูลควบคมุโรคระบาดต่างๆ ทัง้ส่วนของภายในหน่วยงาน และภายใน
ชุมชน (กระทรวงสาธารณสุข , 2564) การท างานของบุคคลในวัยผู้ใหญ่ ท่ีท าหน้าท่ีต่างๆ ใน
ศนูยบ์ริการสาธารณสุขนัน้ จะตอ้งมีการท างานทัง้กับบุคคลภายในหน่วยงาน รวมไปถึงภายนอก
หน่วยงาน เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล ส านกังานเขต สถานสงเคราะห ์สถานพินิจ และอาสาสมคัร
ภายในชมุชน หรือชาวบา้น ฯลฯ ในโครงการตา่ง เช่น การใหบ้ริการดา้นสขุภาพแก่เด็กนกัเรียนใน
ทกุช่วงวยั การตรวจสุขภาพครูในโรงเรียน การใหบ้ริการดา้นสุขภาพกับผูป่้วยเรือ้รงัและผูสู้งอายุ
ในชุมชน การตรวจสุขภาพกับเยาวชนในสถานพินิจ โดยการท างานต่างๆ เหล่านี ้จะตอ้งมีการ
ตดิตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานสาธารณสขุเขตอ่ืนๆ รว่มดว้ย ทัง้การเย่ียมติดตามผูป่้วยในชมุชน 
ท่ีจะตอ้งมีการประสานงานจาก อาสาสมัครภายในชุมชน การไปฉีดวคัซีนใหแ้ก่นักเรียนภายใน
โรงเรียน การคดักรองสขุภาพภาพในสถานพินิจ การประสานงานส่งตอ่ผูป่้วยกบัทางโรงพยาบาล 
ศนูยบ์ริการสาธารณสุขเขตอ่ืน  และการดแูลการควบคุมโรคระบาดต่างๆ รว่มกับทางส านกังาน
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เขตและหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอก ฯลฯ ซึ่งการท างานเหล่านี ้ชีใ้ห้เห็นว่าหลายหน่วยงาน หลาย
ต าแหนง่งาน และหลากหลายชว่งวยันัน้ ไดเ้ขา้มามีสว่นในการท างานรว่มกนั  

การท างานเป็นทีมหรือความร่วมมือในทีม ถือเป็นเรื่องท่ีส าคญัอย่างยิ่ง ในส่วนภาครฐั
และภาคเอกชน ตา่งปรบัปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ร ใหเ้กิดการท างานรว่มกนัเป็นทีมแทนท่ีจะมุง่ไปท่ี
บุคคลเพียงคนเดียว เพราะการท างานร่วมกัน หรือการมีความร่วมมือในทีมนัน้จะส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลง รวมถึงการปรบัปรุงฟ้ืนฟูองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ ตามทฤษฎีตน้ไมจ้รยิธรรม 
ท่ีศาสตราจารย ์ดร.ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2538, 2559) ท าการศึกษาสาเหตขุองพฤติกรรมต่างๆ 
ของคนไทย ซึ่งการท่ีจะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานหรือการกระท าใดได้นั้น ต้อง
ประกอบดว้ยการท่ีมีบคุคลมีคณุสมบตัิของคนเก่ง และดี ท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญ ซึ่งผูใ้หญ่วยั
ท างานท่ีตัง้ใจท างานอยา่งขยนั และตัง้ใจ จะสง่ผลตอ่การแสดงออก ดงันัน้ความรว่มมือในทีมของ
ผูใ้หญ่วยัท างาน นบัว่าเป็นความดี ความเก่ง และเป็นความสขุในการท างานผลตามทฤษฎีตน้ไม้
จรยิธรรม เพราะการท่ีบคุคลตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤตกิรรมอยา่งไรนัน้ก็เกิดจากจิตใจของบคุคลเป็น
หลกั ดงัองคก์รใหญ่อย่าง Google  ท่ีเนน้ใหบุ้คคลในทุกๆ ส่วนรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทุก
งานท่ีสรา้งขึน้อยู่เสมอ เพราะเขาเช่ือว่าการท่ีกลุ่มคนหลายๆ คนโตขึน้พรอ้มกัน (กรวิภา งามวุฒิ
วงศ,์ 2559) จะท าใหเ้กิดการเติบโตในงานมากขึน้ไปดว้ย รวมไปถึง Twitter ท่ีจะมีวฒันธรรมองคก์ร
โดยการเลีย้งอาหารพนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานไดท้านอาหารรว่มกนั ทัง้ในคนท่ีอยูใ่นระดบัต าแหน่ง
งานท่ีตา่งกนั หรือต าแหนง่เดียวกนั ไดรู้ส้กึเป็นสว่นหนึ่งวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิก ตรงนีจ้ะ
ส่งผลดีเม่ือต้องท างานร่วมกัน และบริษัท Warby Parker กล่าวว่าเหตุผลท่ีท าให้งานในองคก์ร
ประสบความส าเรจ็ เพราะเกิดจากการสรา้งความรว่มมือกนัของพนกังาน ซึ่งมาจากการท่ีบริษัทมี
นโยบายการจดักิจกรรมกลุ่มใหพ้นกังานท าร่วมกัน โปรแกรมอีเวนทต์่างๆ ท่ีส่งเสริมการท างาน
รว่มกันของพนกังานนั่นเอง ซึ่งทฤษฎีแรงจงูใจของ เฮอรซ์เบอรก์ (Hertzberg, 1966; Hertzberg and 

Snyderman, 1959 อา้งอิงมาจากฉัฐวีณ์ สิทธ์ิศิรอรรถ, 2564) อธิบายว่า ปัจจัยจูงใจในการท างาน
เป็นทีมมี 2 ประเภท คือ ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงานท่ีท า 
เป็นตวักระตุน้ในการท างาน เช่น ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน รวมไปถึงการยอมรบันบั
ถือ และ ปัจจยัอนามยั (Hygiene /Maintenance Factors) ซึ่งหมายถึงสิ่งท่ีลดความไมพ่ึงพอใจในงาน 
เชน่ เงินเดือน สถานภาพการท างาน ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน 

แม้ว่าการท างานเป็นทีมจะส่งผลดี แต่พบว่าการท างานเป็นทีมก็ยังมีขอ้จ ากัด เพราะ
ทีมงานท่ีท างานร่วมกันนั้น ก็มาจากต่างวัยและต่าง Generation ท่ีประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีเป็น
ผูใ้หญ่วยัท างาน Baby boomer ท่ีจะเป็นชว่งวยัท่ีมีความพกัดีตอ่องคก์ร มีความอดทนสงู มุ่งท างาน
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หนกั แต่ในส่วนของการใชเ้ทคโนโลยี หรือวิธีการส่ือสารใหม่ๆ ท่ีใชใ้นการท างานนั่นยงัค่อนข่างท่ี
จะจ ากดั (มหิดล, ออนไลน,์ 2564) Gen-X ท่ีมกัมุง่ใชท้กัษะทางความคดิมากกวา่ใชแ้รงงาน ทุม่เทใน
งาน และมีความมุ่งหวังท่ีจะมีความสมดุลระหว่างชีวิตในการท างาน กับชีวิวิตส่วยตัว แต่ก็มี
ขอ้จ ากดัคอ่นขา้งมากกวา่วยัอ่ืน เพราะเน่ืองจากจะตอ้งรบัภาระหนา้ท่ีการแลว้นัน้ วยันีย้งัเป็นเสา
หลกัของครอบครวัอีกดว้ย Gen-Y เป็นช่วงวยัท่ีรบัความความเจริญกา้วหนา้จากเทคโนโลยีอย่าง
เต็มท่ี คนวยันีจ้ะสนใจท่ีจะในเรื่องการท างานเก่ียวกบัการส่ือสาร งานดา้นไอที แตก็่จะมีขอ้จ ากัด
คือวัยนีจ้ะมีความอดทนต ่า ยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง ไม่ชอบการอยู่ในกรอบและเง่ือนไข และ
สุดท้ายคือ Gen-Z เป็นช่วงวัยท่ีชอบการเรียนรู ้การคน้คว้าดว้ยตนเอง เรียนรูไ้ดเ้ร็ว มีพลังท่ีจะ
เปล่ียนแปลสิ่งต่างๆ ท าอะไรหลายอย่างได้พรอ้มกัน แต่ช่วงวัยนีจ้ะมุ่งเรียนรูเ้พ่ือท าตามฝัน 
มากกว่าเรียนรูเ้พ่ือน าไปใชใ้นการปฏิบตัิงาน และมีความอดทนต ่า ไม่ชอบการรอคอย  (ประณต 
เคา้ฉิม, 2560) ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะเห็นไดว้่าการท่ีคนหลายช่วงวยัท่ีลว้นมาจากต่างท่ีมา ท าใหอ้าจมี
ความคิดและประสบการณท่ี์ต่างออกไป แตต่อ้งมาท างานรว่มกนันัน้ ยิ่งทีมงานมีขนาดใหญ่มาก
เท่าไหร ่ก็จะเกิดความหลากหลายมากตามไปเท่านัน้ จนอาจท าใหเ้กิดอุปสรรคในงาน เม่ือมีช่วง
วยัท่ีแตกตา่งกนัมาอยูร่ว่มกนั  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  Gen-X และ Gen-Y ซึ่งถือได้เป็นผู้ใหญ่วัยท างานตามแนวคิดของ 
Havighurst (1989) ถือว่าเป็นช่วงวยัระหว่างวยัผูใ้หญ่ตอนตน้และวยัสงูอาย ุและเปล่ียนจากความ
เป็นหนุ่มสาวสู่วยัเริ่มสงูอายุ มกัจะเป็นคนวยัท างานท่ีไดป้ระกอบอาชีพมาระยะหนึ่งแลว้ ถือเป็น
ชว่งวยัท่ีใหค้วามส าคญัในเรื่องงานคอ่นขา้งสงูกว่าวยัอ่ืนๆ โดยเฉพาะ Gen-X ท่ีคอ่นขา้งมีความยึด
ตดิกบัวิธีการในการท างานของตนเอง ไมช่อบความปรบัเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงวิธีการไปจากเดิม  

ชอบการท างานแบบพึ่งตนเอง และตอ้งการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมายเพียงเทา่นัน้ รวมไปถึง 
Gen-Y ท่ีอาจมีวิธีการท างานท่ีแปลกใหม่ หรือปรบัเปล่ียนอยูเ่สมอ แตย่งัมีการท างานรว่มกบัชว่งวยั
อ่ืนด้วย (เจษฎา อังกาบศรี , 2560) ซึ่งตรงนี ้อาจส่งผลให้เกิดปัญหาและความขัดแย้งกันต่อ
ผูร้ว่มงานท่ีซึ่งมีช่วงวยัท่ีแตกตา่งกนัออกไป รวมไปถึงวิธีการในการท างานท่ีแตกตา่งไป ดงันัน้การ
ปรับตัวต่อภาวะความเปล่ียนแปลงของงาน ไม่ว่าแบบใดๆ โดยเฉพาะผู้ใหญ่วัยท างานท่ีให้
ความส าคญักับหนา้ท่ีการงานอย่างยิ่งนัน้ เป็นสิ่งจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจ  าเป็นจะตอ้งมีความร่วมมือ
ภายในทีม เพราะไม่อย่างนัน้จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในการท างาน เขา้กบัผูร้ว่มงานไม่ไดจ้นเป็น
ต้นเหตุของความไม่ผาสุกในชีวิตอย่างยิ่ง และมักจะกระทบต่อการท างาน การด าเนินชีวิ ต 
สมัพนัธภาพกบับคุคลในครอบครวั สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนรว่มงาน และอาจสง่ผลกระทบตอ่องคก์ร 
ซึ่งส  าคญัอยา่งยิ่งคือสง่ผลถึงสขุภาพกายและใจของบคุคลคนนัน้ดว้ย 
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ดว้ยเหตุนีจ้ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคคลในองคก์รควรมีการร่วมมือกันภายในทีม 
เพ่ือท่ีจะสามารถพัฒนางานให้ด  าเนินไดต้่อไปอย่างราบรื่น และเกิดปัญหาน้อยท่ีสุด โดยจาก
งานวิจยัของ กิตติทชั เขียวฉะออ้น (2559) พบว่า ปัจจยัเกือ้หนนุท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการท างานเป็นทีม 
ไดแ้ก่ การส่ือสาร และ ปัญญาพล แข็งแอ (2560) พบว่าความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมของพนกังานระดบัปฏิบตังิานนัน้ การมีส่วนรว่มในทีม และการส่ือสาร  มีความสมัพนัธก์บั
การท างานเป็นทีม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และ กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) ศึกษาถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลตอ่การท างานเป็นทีม พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีมคือการส่ือสาร และ พิมพณ์
ดา เลิศปกรณธี์รทตั (2562)  ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับทศันคติท่ีมีต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัย 
พบว่า โดยภาพรวมนั้น ทัศนคติท่ีมีต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัยอยู่ในระดับส าคัญมาก  

นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของ ชยัศกัดิ์ ขาวสงัข ์(2562) ท าการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานของกลุ่มผูบ้ริหาร กับประสิทธิผลโรงเรียนเอกชน พบว่า แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน วิจยัของ พริษฐ์วงศ ์เจียมสชุน 
(2546) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการ พบว่า ความฉลาดทางอารมณมี์ความสมัพนัธท์างบวก กบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ซึ่งประสิทธิภาพการท างานนัน้เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานและการมีความรว่มมือในทีม ใน
ส่วนของงานวิจัยเก่ียวกับตวัแบบ ผูว้ิจยัไม่พบงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับเรื่องความ
ร่วมมือในทีม ผู้วิจัยจึงพยายามค้นคว้างานวิจัยท่ีมีความเก่ียวข้องอิทธิพลของตัวแบบกับ
พฤตกิรรม โดยพบงาน ฉฐัวีณ ์สิทธ์ิศริอรรถ (2560) พบความเก่ียวขอ้งสมัพนัธร์ะหว่างอิทธิพลของ
ตวัแบบว่ามีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรม โดยท่ีตวัแบบจากบุคคลใกลช้ิด เพ่ือน หรือเพ่ือน
รว่มงาน มีอิทธิพลและความสมัพันธท์างบวกกบับคุคล ในดา้นการแสดงพฤติกรรมความคิด และ
การท างาน หากตวัแบบท่ีมีอิทธิพลตอ่บคุคล มีพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรว่มมือในทีม และจะ
สง่ผลใหบ้คุลเกิดความรว่มมือในทีมตามไปดว้ย  

จากการศึกษาคน้ควา้และการประมวลเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ดงัขา้งตน ผู้วิจัยจึง
สนใจศกึษาถึงปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ความฉลาดทางอารมณ ์ปัจจยัสถานการณ ์
ไดแ้ก่ ตัวแบบการท างานร่วมกัน  และปัจจัยจิตตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อการท างาน
รว่มกับคนต่างวยั และการส่ือสารเชิงบวก ท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพันธก์ับความร่วมมือในทีมของ
ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม (ดวง
เดือน พนัธุมนาวิน, 2559) เพ่ือใชใ้นการศึกษาปัจจยัภายใน คือ จิตลกัษณะ ส่วนปัจจยัภายนอก 
คือ สถานการณ ์ปัจจยัรว่ม คือ จิตลกัษณะตามสถานการณ ์ในการอธิบายความรว่มมือในทีมของ
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ผูใ้หญ่วยัท างาน เน่ืองจากความรว่มมือในทีมนบัว่าเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของคนดี มีความ
เก่ง และความสขุในการท างาน รวมไปถึงแนวคิดของ เลนซิโอนี (Lencioni, 2002) ท่ีอธิบายว่าการท่ี
องคก์รนัน้ จะไดง้านท่ีเกิดประโยชนแ์ละเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนัน้ เกิดขึน้ไดจ้ากการรว่มมือกัน
ของทีมงานท่ีมีคณุภาพ รวมไปถึง Elton Mayo (1993) ท่ีอธิบายถึงองคป์ระกอบของความรว่มมือใน
ทีม ว่าประกอบไปดว้ย เอกลกัษณข์องทีม การสนบัสนนุของทีมงาน และความเป็นหนึ่งใจเดียวกนั  

เพ่ือเป็นประโยชนใ์นดา้นการมีความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการเกิดความรว่มมือในทีม และ
เกิดพฤติกรรมการการท างานร่วมกันอย่างเหมาะสม ทั้งในส่วนของการท างานร่วมกันภายใน
หน่วยงาน หรือทุกหน่วยงานของศูนยบ์ริการสาธารณสุขหลายศูนย ์ท่ีจะตอ้งมีการปฏิบัติงาน
รว่มกันอยู่เสมอ ท่ีขณะนีจ้ะตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกนัในการดแูลปัญหาจากสถานการณโ์ควิด 
และดูแลคนไขใ้นช่วงสถานการณ์โควิด เช่นการฉีดวัคซีน และการตรวจหาเชือ้โควิด และการ
ประสานงานส่งตอ่ผูป่้วยไปยงัหน่วยงานตา่งๆ ซึ่งการท างานท่ีกลา่วมานัน้ ตอ้งอาศยัความรว่มมือ
ในทีม เพ่ือการท างานนัน้บรรลผุลตามเปา้หมายท่ีตัง้ไวแ้ละเกิดประสิทธิภาพอยา่งสงูสดุ 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศูนยบ์ริการ

สาธารณสขุ เม่ือจ าแนกตาม เพศ ชว่งวยั สถานภาพ และต าแหนง่งาน  
2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจิตลกัษณะเดิม ปัจจยัสถานการณ ์และปัจจยัจิต

ตามสถานการณ์ กับความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริการ
สาธารณสขุ 

3. เพ่ือท านายความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริการ
สาธารณสขุ โดยใชปั้จจยัจิตลกัษณะเดิม ปัจจยัสถานการณ ์และจิตลกัษณะตามสถานการณ ์ใน
กลุม่รวมและเมื่อจ าแนกตาม เพศ ชว่งวยั สถานภาพ และต าแหนง่งาน 

ความส าคัญของการวิจัย  
ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกบัความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน ซึ่งในส่วน

ของผลการวิจัยนัน้ สามารถเป็นประโยชนใ์ห้แก่องคก์รต่างๆ ทั้งผูบ้ริหาร หรือผู้น  าองคก์ร และ
บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานร่วมกันภายในองคก์ร เพ่ือมีความเขา้ใจถึงการท างาน และทราบเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานร่วมกันในทีม ของแต่ละช่วงวัย และเพศชาย เพศหญิง ท่ีมี
สถานภาพต่างกนั รวมไปถึงต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ว่าในแต่ละกลุ่มมีความร่วมมือในทีมเป็น
อย่างไร หรือกลุ่มใด มีความรว่มมือในทีมสงูกว่า หรือต ่ากวา่ โดยหากองคก์รทราบถึงขอ้มลูเหล่านี ้
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ก็จะสามารถหาแนวทางในการพฒันาความรว่มมือในทีม หรือจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาใหเ้กิดความ
รว่มมือในทีม ไดต้รงตามกลุ่ม โดยจะไดส้่งเสริมและพฒันากลุ่มท่ีมีความรว่มมือในทีมต ่า ใหเ้กิด
การท างานรว่มกนัอย่างเกิดประสิทธิภาพ รวมไปถึงทราบเก่ียวกบัปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่แรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ ความฉลาดทางอารมณ ์ทศันคติต่อการท างานรว่มกับคนต่างวยั และการส่ือสารเชิงบวก 
ปัจจยัทางสงัคมไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานรว่มกนั ซึ่งในส่วนนีจ้ะท าใหท้ราบว่าตวัแปรใดท่ีสมัพนัธ์
กันกับการท างาน และความร่วมมือในทีมสูงสุด เพ่ือน าข้อมูลท่ีไดไ้ปใช้เพ่ือปรบัเปล่ียนแก้ ไข 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในทีมอย่างเหมาะสมแก่องคก์ร หรือหน่วยงาน เพ่ือเกิด
ประสิทธิภาพในงานและแก่องคก์รอยา่งสงูสดุตอ่ไป   

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากร 

ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ อาย ุ25-57 ปี 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัเป็นผูใ้หญ่วยัท างาน ท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิาร 
สาธารณสุข อายุ   25-57 ปี กลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Random Sampling) คือ 
ชว่งวยั ไดแ้ก่ Gen-X (พ.ศ.2508 - พ.ศ.2519) กบั Gen-Y (พ.ศ.2520 - พ.ศ.2540) และ เพศ แบง่เป็น 
เพศชาย เพศหญิง โดยใชว้ิธีการ G*Power เพ่ือค านวณกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดค่า effect size เท่ากับ 
.04 ค่าความคลาดเคล่ือน .05 ก าหนดค่า power เท่ากับ .80 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในงานวิจัย
จ านวน 340 คน ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนัขอ้มลูสญูหายหรือไม่ครบถว้น ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
15% ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้งึก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอย่างไว ้จ  านวน 400 คน  

 

ตัวแปร 
      1.ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 

1.1 ปัจจยัจิตลกัษณะเดมิ ไดแ้ก 

1.1.1แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  

1.1.2 ความฉลาดทางอารมณ ์
1.2 ปัจจยัสถานการณ ์ไดแ้ก่  

1.2.1 ตวัแบบการท างานรว่มกนั 

1.3 ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ 
1.3.1 ทศันคตติอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั  
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   1.3.2 การส่ือสารเชิงบวก 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความรว่มมือในทีม 
3. ตวัแปรแบง่กลุม่ยอ่ย ไดแ้ก่ เพศ  ช่วงวยั  สถานภาพ และต าแหนง่งาน 

 

นิยามศัพทป์ฏิบัตกิาร  
ความร่วมมือในทีม หมายถึง พฤติกรรมการร่วมกันท างานของผู้ใหญ่วัยท างานท่ี

ปฏิบตัิงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุข กับสมาชิกคนอ่ืนๆ ดว้ยความปรองดอง และราบรื่น โดย
น ามาสู่ความส าเรจ็ในการท างาน ประกอบดว้ย 1) เอกลกัษณข์องทีม หมายถึง การมีส่วนรว่มของ
ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุข ในการท างานดา้นต่างๆ อย่างเหมาะสม
กับบทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง รวมไปถึงยอมรบัในความสามารถและบทบาทการท างานของ
ผูอ่ื้นในทีมดว้ย 2) การสนบัสนนขุองทีมงาน หมายถึง บคุคลมีส่วนรว่มในการใหค้  าแนะน าปรกึษา
เพ่ือนร่วมงานในทีม รวมไปถึงดว้ยรว่มช่วยเหลือเพ่ือนรว่มงานเม่ือเกิดปัญหา และอุปสรรคต่างๆ 
3) ความเป็นหนึ่งใจเดียวกัน หมายถึง การรบัรูข้องผูใ้หญ่วัยท างาน ท่ีปฏิบตัิงานในศูนยบ์ริการ
สาธารณสขุ เก่ียวกบัเปา้หมายของงานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเพ่ือนรว่มงานในทีม 

การวดัความรว่มมือในทีม ใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้เอง โดยใชแ้นวคิดของ เอลตนั เมโย 
(Elton Mayo, 1993) แบบวดัเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดบั โดยมี
ระดบัตัง้แตจ่รงิท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีความรว่มมือในทีม
สงูกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถึง การจะกระท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยจะเกิด
แรงผลกัดนั และพฤตกิรรมท่ีมุง่มั่นเพ่ือใหป้ระสบความส าเรจ็ในสิ่งนัน้ๆ 
การวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิใชแ้บบวดัท่ีผูวิ้จยัสรา้งขึน้เอง ใชนิ้ยามของ ดจุเดือน พนัธุมนาวินและ 
ฉัฐวีณ์ สิทธ์ิศิรอรรถ (2562) โดยใช้แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของ McCelland (1953) 
แบบวดัเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดบั โดยมีระดบัตัง้แต่จริงท่ีสุด 
ถึง ไม่จริงเลย ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูกว่าผูท่ี้ไดค้ะแนน
ต ่ากวา่ 
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ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ์และ
ความรูส้ึกของตนเอง อดนและมีความสามารถท่ีจะควบคมุอารมณท่ี์เกิดในสถานการณต์่างๆ ให้
เป็นไปอย่างสรา้งสรรค ์และเหมาะสมตามช่วงวัย  แบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การรูจ้ัก
อารมณ์ตนเอง หมายถึง สามารถเขา้ใจหยั่งรูค้วามเปล่ียนแปลงในภาวะความเป็นจริง  2) การ
บริหารจัดการอารมณ์ตนเอง หมายถึงการควบคุมสภาวะอารมณ์และความรูส้ึกของตนเองท่ี
เกิดขึน้ ใหก้ลบัมาสู่สภาพอารมณท่ี์ปกติโดยเร็วอยา่งฉลาดและเหมาะสม 3) การสรา้งแรงจงูใจท่ีดี
ใหแ้ก่ตนเองหมายถึง การฝึกสรา้งทศันคติท่ีดีเพ่ือผลกัดนัตนเองดว้ยความคิดสรา้งสรรค ์เพ่ือให้
ตนเองมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไวจ้นน ามาซึ่งความส าเร็จ  4) การรบัรูอ้ารมณ์ของผูอ่ื้น หมายถึง การ
เขา้ใจความรูส้กึ ความตอ้งการของผูอ่ื้นไดด้ว้ยการแสดงความเห็นอกเห็นใจและใหก้ าลงัใจ 

การวดัความฉลาดทางอารมณ์ใชแ้บบวดัท่ีปรบัมาจากแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์
ของ Sitsira-at (2020) โดยใช้แนวคิดทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ของ โกลแมน (Goldman, 
1995) แบบวดัเป็นมาตรประเมินรวมคา่ (Summated rating scale) 6 ระดบั โดยมีระดบัตัง้แตจ่ริง
ท่ีสดุ ถึง ไมจ่รงิเลย ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกวา่แสดงว่ามีความฉลาดทางอารมณส์งูกวา่ผูท่ี้
ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

ตวัแบบการท างานรว่มกัน หมายถึง แบบอย่างท่ีเป็นบุคคลรอบตวั หรือแบบอย่างจากส่ือ
ต่างๆ ท่ีผ่านการมองเห็น การไดย้ิน หรือจากพฤติกรรมการแสดงออกถึงการสรา้งความร่วมมือ 
ความปรองดอง ความรว่มแรงรว่มใจในการท างานกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในทีมเพ่ือน าความส าเร็จมา
สูก่ารท างาน 

การวัดตัวแบบการท างานร่วมกัน ใช้แบบวัดท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้เอง โดยใช้แนวคิดของ  
Bandura. (1997) แบบวัดเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดับ โดยมี
ระดบัตัง้แตจ่ริงท่ีสดุ ถึง ไม่จรงิเลย ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่าไดร้บัอิทธิพลจากตวั
แบบการท างานรว่มกนัสงูกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

ทศันคติต่อการท างานรว่มกับคนต่างวยั หมายถึง ความคิด ความรูส้ึก และแนวโนม้ของ
พฤตกิรรม ท่ีบคุคลลมีตอ่การท างานรว่มกบัคนท่ีอยูใ่นวยัตา่งๆ ในหนว่ยงานท่ีตนเองรบัผิดชอบ  

การวดัทัศนคติท่ีดีต่อการท างานร่วมกับคนต่างวยั ใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้เอง โดยใช้
แนวคิดของ McGuire (1969) แบบวัดเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 
ระดับ คือจริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย ผู้ท่ีไดค้ะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีทัศนคติต่อการ
ท างานรว่มกบัคนตา่งวยัดีกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 
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การส่ือสารเชิงบวก หมายถึง การส่ือสารท่ีก่อให้เกิดความรูส้ึกและสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน
ระหว่างบคุคล เพ่ือใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจ ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจะส่ือ และเกิดการยอมรบัแก่กัน  
มีองคป์ระกอบของการส่ือสารเชิงบวกในการท างานรว่มกนั 3 ประการ คือ การใหค้วามส าคญักบัคู่
สนทนา การใชภ้าษากายท่ีส่ือถึงความปรารถนาดี การใชภ้าษาท่ีสรา้งสรรคแ์ละแสดงถึงความเท่า
เทียม 

การวัดการส่ือสารเชิงบวก ใช้แบบวัดท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้เอง โดยใช้แนวคิดของ เดวิโต 
(DeVito, 2013)   แบบวัดเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดับ โดยมี
ระดบัตัง้แตจ่ริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่รงิเลย ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกวา่แสดงว่ามีการส่ือสารเชิงบวก
ดีกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 การศกึษาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรว่มมือในทีมของ
ผูใ้หญ่วยัท างาน โดยแบง่สาระส าคญัไวต้ามหวัขอ้ ดงันี ้

1. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน 

1.1 มโนทศันเ์บือ้งตน้ของวยัผูใ้หญ่  

1.2 ความรว่มมือในทีม 

1.3 แนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4 การวดัความรว่มมือในทีม  

2. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรว่มมือในทีม 

 2.1 จิตลกัษณะเดมิ 

2.1.1แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

2.1.2 ความฉลาดทางอารมณ ์  

2.2 จิตสถานการณ ์

2.2.1 ตวัแบบการท างานรว่มกนั  

2.3  จิตลกัษณะตามสถานการณ ์

  2.3.1 ทศันคตติอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั  
  2.3.2 การส่ือสารเชิงบวก 

2.4 ตวัแปรแบง่กลุม่ยอ่ย  

  2.4.1 เพศ 

2.4.2 ชว่งวยั 

  2.4.3 สถานภาพ 

2.4.4 ต าแหนง่งาน 

3. กรอบแนวคดิการวิจยั 

4. สมมตฐิานการวิจยั 
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1. เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับความร่วมมือในทมีของผู้ใหญ่วัยท างาน 
1.1 มโนทัศนเ์บือ้งต้นของวัยผู้ใหญ่  

วยัผูใ้หญ่ (Adulthood) หมายถึงบคุคลท่ีมีพฒันาการสมบรูณเ์ตม็ท่ี และมีความ 

สมบรูณท์างดา้นวฒุิภาวะ สามารถปรบัตวัตอ่การเปล่ียนแปลง และยอมรบัภาระความผนัแปรใน
ชีวิต รวมถึงมีความมั่นคงทางอารมณ ์มุง่ความสขุความส าเร็จในชีวิต มีความมั่นใจ ความภูมิใจใน
ตนเอง โดยผูใ้หญ่วยัท างานนัน้มี 3 ช่วงวัย ไดแ้ก่ วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ วยัผูใ้หญ่ตอนกลาง และวัย
ผูใ้หญ่ตอนปลาย ซึ่งมีอายุตัง้แต่ 18-59 ปี (เจษฎา องักาบศรี, 2557)  ขัน้ท่ีมีพัฒนาการสูงสุดใน
ชีวิตอย่างเหมาะสมตามวยั ทัง้ดา้นสภาพรา่งกายท่ีสมบูรณ ์ความสามารถทางสติปัญญา เชาว์
อารมณ ์รวมทัง้การมีอาชีพและหนา้ท่ีการงานอย่างเหมาะสมกับบุคลิกภาพ มีชีวิตการแต่งงาน
สรา้งรากฐานแหง่ชีวิต และจะตอ้งเตรียมพรอ้มรบักบัสภาวะการเปล่ียนแปลงของรา่งกาย อารมณ ์
สงัคม อีกดว้ย (วิไลลกัษณ ์พงษโ์สภา, 2555) ซึ่งจะกลุ่มผูใ้หญ่วยัท างานสามารถแบ่งตามเจนเนอ
เรชั่นจะอยู่ในช่วงชว่ง Gen-X (อาย ุ38-59) กบั Gen-Y (อาย ุ18-37) (ประณต เคา้ฉิม 2560) โดยจะ
มีพัฒนาการทางดา้นต่างๆ 4 ดา้น ไดแ้ก่  พัฒนาการทางร่างกาย เริ่มมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งใน
ขณะเดียวกนัอาจเป็นการเส่ือมถอยเกือบทัง้ระบบของรา่งกาย ทัง้ในเรื่องของการเปล่ียนแปลงดา้น
ผิวพรรณ น า้หนกัตวั และระบบตา่งๆ ในรา่งกาย พฒันาการทางอารมณน์ัน้ บคุคลในวยัผูใ้หญ่จะ
มีอารมณท่ี์มั่นคงมากขึน้ รูจ้กัการใหอ้ภยั มีลกัษณะบุคลิกภาพคอ่นขา้งคงท่ี มีการแสดงออกทาง
อารมณอ์ยา่งเหมาะสม สามารถควบคมุอารมณไ์ดอ้ย่างสมเหตสุมผล พฒันาการทางสงัคมของวยั
ผูใ้หญ่นัน้ บุคคลจะมีการพฒันาขึน้อย่างสมบูรณ ์โดยจะมีการนึกถึงต่อประโยชนส์่วนรวม มีการ
แบ่งปัน เผ่ือแผ่ เอือ้อาทรต่อบุคคลอ่ืนๆ โดยจะมีความสมัพนัธก์ับทัง้เพ่ือน คนในครอบครวั และ
บุคคลรอบขา้ง และมีการปรบัตวัไดดี้ พัฒนาการทางสติปัญญาของวยัผูใ้หญ่ ในวัยบุคคลนีจ้ะ
สามารถเรียนรูน้วมทัง้จดจ าสิ่งตา่งๆ ไดค้อ่นขา้งดี สามารถหาแนวทางเพ่ือแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ท่ีพบ
เจอได ้ มีความคิดเป็นเหตุเป็นผลและเป็นระบบ มีความยืดหยุ่นและปรบัตัวไดดี้  ซึ่งผู้ใหญ่วัย
ท างานนัน้ จะมีภารกิจพฒันาการท่ีคอ่นขา้งหลากหลาย การท าความเขา้ใจถึงภารกิจพฒันาการ
ของคนในวยัผูใ้หญ่  Havighurst (1974) อธิบายว่า เป็นช่วงวยัท่ีชีวิตเกิดการเปล่ียนแปลงบทบาท
ต่างๆ เพราะในวยันีมี้บทบาทหนา้ท่ี และภาระความรบัผิดชอบมากขึน้  ทัง้ดา้นการท างาน การ
สรา้งครอบครวั และการศกึษา โดยพฤติกรรมท่ีเป็นภารกิจพฒันาการของคนท่ีอยู่ในวยัผูใ้หญ่ เช่น 

(Havighurst, 1974 อา้งถึงใน ประณต เคา้ฉิม, 2557) จะตอ้งมีความเป็นผูน้  าครอบครวั หรือหาเลีย้ง
ครอบครวั มีการสรา้งหลกัปักฐานเพ่ือใหเ้กิดความมั่นคง ทัง้ดา้นเรื่องคูชี่วิต การท างาน การด าเนิน
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ชีวิต รวมไปถึง (Havighurst 1974, อา้งถึงใน ศรีเรือน แก้วกังวาน, 1989) มีการปรบัตวัไดดี้กับสาน
การณข์องโลก มีความรบัผิดชอบตอ่ชมุชน สงัคม และการท างานเพิ่มมากขึน้  

 ซึ่งสรุปไดว้า่ ผูใ้หญ่วยัท างาน คือชว่งอายุ 25 ถึง 57 ปี โดยจดัอยูใ่นกลุม่ Gen-X  

และ Gen-Y จดัอยู่ในช่วงวยัท่ีมีความส าคญั เกิดการเปล่ียนแปลงทัง้ดา้นร่างกาย อารมณ ์สงัคม 
และสตปัิญญา ท่ีเป็นไปอย่างเดน่ชดั และมีภารกิจพฒันาการท่ีชดัเจน ทัง้เรื่องชีวิตการท างาน ชีวิต
ครอบครวั ดา้นภาวะผูน้  า และสัมพนัธภาพต่างๆ กับบุคคลคนในสงัคม รวมไปถึงมีหนา้ท่ีความ
รบัผิดชอบทัง้ในเรื่องของคนในครอบครวั การท างาน และสงัคมเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะในเรื่องของ
การท างาน ท่ีโดยส่วนใหญ่ในองคก์รต่างๆ ท่ีส าคญัอย่างยิ่ง ในการปฏิบตัิงานรว่มกับบุคคลอ่ืนๆ 
ภายในทีม เพ่ือร่วมกันรับผิดชอบงานต่างๆ ให้บรรลุไปยังเป้าหมายท่ีวางไว้ได้โดยน ามาสู่
ความส าเรจ็และความมีประสิทธิภาพในงาน      

 

1.2 ความร่วมมือในทมี 
จากการประมวลเอกสารเรื่องความหมายของทีม มีผูใ้หค้วามหายของทีมวา่ 

หมายถึงการรวมตวัของกลุม่คนท่ีท างานรว่มและท ากิจกรรมในงานรว่มกนั (ขวญัชยั พลูวิวฒันช์ยั
การ, 2558) โดยมีปฏิสมัพนัธก์นัตัง้แต ่2 คนขึน้ไป มีความรบัผิดชอบรว่มกนัภายในกลุ่มเพ่ือใหง้าน
นัน้ส าเร็จ บรรลเุปา้หมายไดอ้ย่างอย่างมีประสิทธิภาพ (กิตติทชั เขียวฉออ้น, 2560) รวมไปถึงการ
รว่มมือกนัท างานอย่างใดอย่างหนึ่งดว้ยความปรองดอง และราบรื่นจนน ามาสู่ความส าเร็จ (สภุัท
ทา ปิณฑะแพทย,์ 2560) 

จากความหมายของทีม ท่ีมีผูใ้หค้วามหมายตา่งๆ ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความ 

ร่วมมือในทีม หมายถึง บุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปมารวมตวักันเพ่ือท ากิจกรรม หรือ กระท าการ
อยา่งใดอยา่หนึ่งโดยรบัผิดชอบและชว่ยเหลือรว่มมือกนั เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายเดียวกนั  

องคป์ระกอบของทีม 

Scott and Walker (1995) อธิบายวา่ การพฒันาทีมงาน ประกอบดว้ย 4  

องคป์ระกอบ คือ 1) บคุคล หมายถึง การพฒันาสมาชิกในทีมระดบับคุคล โดยการศกึษาแรงจงูใจ 
ทศันคติ ความผูกพนั ความสามารถ รวมทัง้การมีส่วนรว่มของทีม 2) งาน หมายถึงขอ้มูลท่ีส่งผล
ตอ่การพฒันาทีมงาน คือกระบวการและระบบการท างาน รวมไปถึงการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละ
ก าหนดเปา้หมาย 3) ทีมงาน หมายถึง บทบาทของสมาชิกในทีม ไดแ้ก่ การส่ือสาร การมีภาวะผูน้  า 
การจัดการกับความขัดแย้ง การตัดสิน การประชุม การจัดการปัญหา การมีความร่วมมือ การ
ปฏิบตัิตามกฎขอ้ตกลงและคา่นิยม    4) องคก์าร หมายถึง สิ่งจ  าเป็นท่ีควรปรบัปรุงในองคก์ร ไดแ้ก่ 
คา่ตอบแทน บรรยากาศในการท างานโครงสรา้ง รางวลัเป็นตน้ รวมไปถึงการสนบัสนนุใหเ้กิดการ
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พัฒนาในด้านต่างๆ โดยเป็นไปอย่างเป็นระบบ และ กิตติทัช เขียวฉะอ้อน (2560) อธิบายว่า 
องคป์ระกอบในการสรา้งความร่วมมือในทีม ประกอบดว้ย 1) การสรา้งความรูส้ึกเป็นเอกลกัษณ์
ของกลุ่ม คือการท่ีทีมงานมีสว่นรว่มและยอมรบัในความสามารถของบคุคลอ่ืนตามสถานการณ ์2) 

การไดร้บัการสนบัสนนุจากสงัคม คือสมาชิกใหค้  าปรกึษาแนะน า แกไ้ขปัญหาอปุสรรครว่มกนัและ 
3) ความเป็นหนึ่งใจเดียวกัน คือสมาชิกทุกคนมีท างานท่ียึดแนวทางไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้
งานท่ีตนเองรับผิดชอบบรรลุเป้าหมายร่วมกัน รวมไปถึง นิติ ยอดด าเนิน (2564) อธิบายว่า 
องคป์ระกอบของทีมประกอบไปดว้ย 1) งาน หมายถึง ทีมมีการก าหนดทิศทางชัดเจนว่า การ
มารว่มกนัท างานนัน้เพ่ือวตัถปุระสงคใ์ด เม่ือมีตวังานชดัเจน ซึ่งเราคดัสรรบุคคลากรท่ีเรียกว่าทีม 
โดยมีการวางแผนอย่างชดัเจน เช่น กรอบระยะเวลาการท างาน ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเป็นตน้  2) 

สมาชิก หมายถึง สิ่งท่ีขบัเคล่ือนความส าเร็จของทีม การบริหารจดัการสมาชิกของทีมจึงเป็นเรื่อง
ส าคญั โดยประกอบไปดว้ยทัง้หวัหนา้ และลกูนอ้ง ดงันัน้สมาชิกจะตอ้งสามคัคีและรว่มกนัท างาน
เพ่ือใหเ้กิดความส าเร็จร่วมกัน 3) ระบบ หมายถึง หนา้ท่ีรบัผิดชอบท่ีไดร้บัจากองคก์ร เพ่ือใหเ้กิด
ขัน้ตอนและโครงสรา้งอย่างชดัเจนและเป็นกระบวนการ เพ่ือใหเ้กิดช่องว่างระหว่างงานนอ้ยท่ีสุด 
และสามารถแกไ้ขความผิดพลาดไดต้รงจดุ 

 
1.3 ทฤษฏีทีเ่กี่ยวข้องกับความร่วมมือในทมี 

ผูว้ิจัยไดท้  าการประมวลเอกสารและศกึษาทฤษฎีท่ีน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ 

แสวงหาความรูข้องผูว้ิจยัในงานวิจยัฉบบันี ้ไดด้งันี ้

ทฤษฎีตน้ไมจ้รยิธรรม ของศาสตราจารย ์ดร. ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2538)  

อธิบายถึงพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง ไดป้ระมวลผลการวิจยัเก่ียวกบักับการศึกษาสาเหตขุอง
พฤติกรรมต่างๆ ของคนไทย ซึ่งการท่ีจะประสบความส าเร็จได ้ก็จะตอ้งมีคุณสมบัติของคนเก่ง 
รวมไปถึงคณุสมบตัิของความดี ท่ีเป็นสิ่งส าคญัท่ีควรประกอบรว่มดว้ย บคุคลท่ีมีความขยนัในการ
พฒันาองคก์ร ส่วนความสุข เป็นการด ารงชีวิต การท างาน และการท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ยความ
ราบรื่น ซึ่งคณุลกัษณะทางจิตของบุคคลจะส่งผลตอ่การแสดงออกของงพฤติกรรมของบุคคลโดย
ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนดอกและส่วนผล  รวมถึงส่วนล าตน้และ
ส่วนของราก  ซึ่งในส่วนแรก คือ ดอกและผลไมข้องตน้ แสดงถึงพฤติกรรมการท าดี ละการละเวน้
ความชั่วและพฤติกรรมการท างานเพ่ือส่วนรวมดว้ยความขยนัขันแข็ง ส่วนแรกนี ้ เป็นพฤติกรรม
ของบคุลท่ีเป็นพลเมืองดี และมีการเอือ้ตอ่การพฒันาประเทศ และพฤตกิรรมเอือ้ตอ่องคก์รโดยการ
ท างานอย่างขยนัขนัแข็ง ผลของพฤติกรรมนีมี้สาเหตอุยู่ 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ สาเหตทุางจิตใจโดย
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เป็นส่วนล าต้นของต้นไม้ โดยจะต้องศึกษาจิตลักษณะดังกล่าวจึงจะเข้าใจถึงพฤติกรรมท่ี
แสดงออกเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถอธิบาย ท านายและพัฒนาลกัษณะพฤติกรรมได ้
ส่วนท่ีสามคือ รากของตน้ไมซ้ึ่งเป็นจิตลกัษณะกลุ่มท่ีสอง ท่ีอธิบายถึงสาเหตุของการพัฒนาจิต
ลกัษณะท่ีเป็นสว่นของล าตน้ของตน้ไม ้ 

นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดป้ระมวลเอกสารเก่ียวกบัทีมงาน โดย (Lencioni, 2010) ได ้

อธิบายว่าการคงอยู่ของบริษัทใดๆ คือการท างานอย่างไดผ้ลและมีประสิทธิภาพ เพราะนีคื้อมาตร
วดัท่ีแทจ้ริงเพียงอย่างเดียว และการท างานอย่างไดผ้ลนีเ้กิดขึน้ไดจ้ากทีมงานทุกคนท าในบริษัท 
แตที่มเวิรก์จะเกิดขึน้ไม่ได ้หากเรายงัไมไ่ดก้ าจดัอปุสรรคท่ีขดัขวางความเป็นทีม ท่ีประกอบไปดว้ย
เหตผุล 5 ประการท่ีท าใหก้ารท างานเป็นทีมอาจเกิดอปุสรรคได ้คือ 1)  ความไวว้างใจ เป็นพืน้ฐาน
ของทกุอย่าง เพราะการขาดความไวว้างใจภายในทีม คือการท่ีสมาชิกในทีมไม่เขา้ใจและเกิดการ
ปิดบงัต่อกัน สมาชิกของทีมท่ีดีจะตอ้งไม่ปิดบงัความอ่อนแอต่อกัน ยอมรบัความผิดพลาดและ
จดุอ่อนของตวัเอง และไม่กลวัท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยหากทีมใดท่ีสมาชิก
ไม่มีความไวว้างใจในกันและกัน ทีมนัน้ไม่มีวนัสรา้งผลงานใดๆ ไดแ้ละวิธีเดียวท่ีจะสรา้งความ
ไวว้างใจในทีมได ้คือการกลา้ท่ีจะเปิดเผยความอ่อนแอของตวัเอง 2) กลวัความขดัแยง้ คือ เม่ือทีม
ไม่มีความไวว้างใจในกันและกัน ก็เป็นไปไม่ไดท่ี้พวกเขาจะสามารถถกเถียงกันไดอ้ย่างเปิดเผย 
สรา้งสรรค ์และตอ่สูท้างความคิดกนัไดอ้ยา่งแทจ้รงิ แตห่ากทกุคนไม่กลา้แสดงความคิดเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมาเพราะกลวัจะขดัแยง้กับคนอ่ืน นั่นเป็นสิ่งท่ี ท าใหทุ้กอย่างคลุมเครือและไม่เกิดการ
ปรบัเปล่ียน เปล่ียนแปลง หรือพฒันาได ้3) ขอ้ตกลงท่ีจะใชร้ว่มกัน ภายหลงัจากท่ีปัญหาเกิดขึน้
แลว้ แตไ่ม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจ ไม่น าปัญหามาอธิบาย ท าใหเ้กิดความไม่ชดัเจนในการท างาน จึงไม่
เกิดการปรบัเปล่ียนงาน หากขาดทิศทางการท างานขอ้ตกลงรว่มกนั หรือพนัธะสญัญาระหว่างกนั
ในทีม จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสรา้งความเขา้ใจร่วมกันเก่ียวกับหลักเกณฑใ์นการตดัสินใจท าใหเ้กิด
ความชัดเจนว่าจะส่ือสารหรือไม่ส่ือสารอะไรให้สมาชิกคนอ่ืนได้รับรูถ้ึงข้อมูลนั้นๆ 4) ความ
รับผิดชอบ เป็นสิ่งท่ีทุกคนจะต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถ้าหากเกิดการขาดความ
รบัผิดชอบ อาจท าใหเ้กิดการล่าชา้หรือปัญหาในการท างานร่วมกันตามมา โดยทุกคนในองคก์ร
จะตอ้งร่วมรบัผิดชอบและใหค้วามส าคญั ซึ่งประสิทธิภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้นัน้ จะส่งผลต่อ
ทีมงานและองคก์รโดยรวมมากกว่ารายบคุคล เพราะหากเกิดการรบัผิดชอบท่ีดี ก็จะช่วยลดภาระ
งานเรื่องการบริหารแต่ละคน ซึ่งน าไปสู่การพฒันาในทีม 5) ผลลพัธข์องทีม เป็นสิ่ง ท่ีตอ้งค านึงถึง
อยู่เสมอ เพราะหากสมาชิกความส าคญักับความส าเร็จส่วนตวัแต่ไม่ใหค้วามส าคญักับผลลัพธ ์
หรือเป้าหมายของทีม จะท าใหภ้าพรวมการท างานร่วมกนัมีปัญหา จนท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
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ท างานลดลง ก็จะท าให้ไม่เกิดการพัฒนา เป้าหมายถูกละความสนใจไปได้โดยง่าย ดังนั้นจึง
จ าเป็นจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัผลลพัธข์องงานอยู่เสมอ เพ่ือท าใหบุ้คลากรในทีมเกิดความสนิท
สนมกนัภายในทีม รูส้กึรว่มและ สนกุสนานกบัการท างาน และยินดีกบัความส าเรจ็ของทีม  

รวมไปถึง Elton Mayo (1993) อธิบายวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสดุในการสรา้ง 

ความร่วมมือในทีม คือ 1) การสรา้งความรูส้ึกเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม คือการท่ีทีมงานจะมี
ลักษณะโดดเด่นโยสมาชิกจะต้องมีความรูส้ึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จนั้น ดว้ยการ
จดัการดว้ยตนเอง สมาชิกยอมรบับทบาทผูอ่ื้น และของตนในเวลาตา่งๆ 2) การไดร้บัการสนบัสนนุ
จากสังคม เป็นการใหค้  าปรึกษาแนะน า แก้ไขปัญหาอุปสรรคร่วมกัน สมาชิกมีความเอือ้อาทร
ชว่ยเหลือกนั 3) ความเป็นหนึ่งใจเดียวกนั เป็นการท่ีทกุๆ คนจะยึดกรอบในการท างานเพ่ือใหบ้รรลุ
เปา้หมายรว่มกนั 

จากการประมวลเอกสารเก่ียวกบัทฤษฎีของทีม ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การท างานเป็น 

ทีมนัน้ช่วยใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จไดส้มาชิกในทีมจะตอ้งรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม 
ยอมรบับทบาทและความสามารถของบคุคลอ่ืน มีการแกไ้ขปัญหารว่มกนั พึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและ
กัน รวมไปถึงร่วมมือร่วมใจกันท างานให้งานเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ดังนั้นในงานวิจัยนี ้
ผูว้ิจัยจึงใชแ้นวคิดทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความร่วมมือในทีมของ
ผูใ้หญ่วยัท างาน เน่ืองจากพฤติกรรมดงักล่าวนบัเป็นความดี ความเก่ง และเป็นความสุขในการ
ท างาน โดยจดัเป็นส่วนดอกผล ตามทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน , 2538) รวมไป
ถึงแนวคิดของ เลนซิโอนี (Lencioni, 2002) ท่ีอธิบายว่าการท่ีองคก์รนัน้จะไดง้านท่ีเกิดประโยชนแ์ละ
เกิดประสิทธิภาพสงูสดุนัน้ เกิดขึน้ไดจ้ากการรว่มมือกนัของทีมงานท่ีมีคณุภาพ รวมไปถึง เอลตนั 
เมโย (Elton Mayo, 1993) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของความร่วมมือในทีม ว่าประกอบไปดว้ย 
เอกลกัษณข์องทีม การสนบัสนนุของทีมงาน และความเป็นหนึ่งใจเดียวกนั ดงันัน้ ความรว่มมือใน
ทีมของผูใ้หญ่วยัท างานในงานวิจยันี ้ประกอบดว้ย จิตลกัษณะเดมิ ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และ
ความฉลาดทางอารมณ์ จิตสถานการณ์ ได้แก่ ตัวแบบการท างานร่วมกัน จิตลักษณะตาม
สถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคตติอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั และการส่ือสารเชิงบวก  

ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน 

ผูใ้หญ่วยัท างาน มีบทบาทหนา้ท่ีมากมาย ซึ่งไดร้ว่มท างานกับบคุคลในทุกๆ ฝ่ายขององคก์รเพ่ือ
รว่มมือกนัเพ่ือกระท าการอย่างใดอย่าหนึ่งเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายเดียวกนั ส าหรบัองคป์ระกอบของ
ความรว่มมือในทีม ผูว้ิจยัไดท้  าการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของทีม ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 1สงัเคราะหค์วามรว่มมือในทีม 

  
ชื่อนกัวิจยั 

เอกลักษณ์
ของทีม 

การสนั บ สนุน
ทางสงัคม 

ความ เป็ น หนึ่ ง ใจ
เดียวกนั 

ขั น ต อ น ก า ร
ปฏิบตัิงาน 

ระบบการ
ท างาน 

Lencioni (2010) ✓ ✓ ✓  ✓ 
Elton Mayo (1993) ✓ ✓ ✓ 

  

Stott and Walker (1995) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
กิตติทชั เขียวฉะออ้น (2560) ✓ ✓ ✓ 

  

นิติ ยอดด าเนิน (2564) 
 

✓  ✓ ✓ 

 
จากการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของความรว่มมือในทีม ผูว้ิจยัสรุปวา่เป็น 

พฤติกรรมการร่วมกันท างานของผูใ้หญ่วยัท างาน ท่ีเป็นไปดว้ยดว้ยความปรองดอง และราบรื่น 
โดยน ามาสู่ความส าเร็จในการท างาน โดยประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 อย่างคือ 1) เอกลกัษณ์
ของทีม หมายถึง การมีส่วนรว่มของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ ในการ
ท างานด้านต่างๆ อย่างเหมาะสมกับบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง รวมไปถึงยอมรับใน
ความสามารถและบทบาทการท างานของผูอ่ื้นในทีมดว้ย 2) การสนบัสนนุของทีมงาน หมายถึง 
บคุคลมีส่วนรว่มในการใหค้  าแนะน าปรกึษาเพ่ือนรว่มงานในทีม รวมไปถึงไดร้่วมช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานเม่ือเกิดปัญหา และอุปสรรคต่างๆ 3) ความเป็นหนึ่งใจเดียวกัน หมายถึง  การรบัรูข้อง
ผูใ้หญ่วยัท างาน ท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุข เก่ียวกับเป้าหมายของงานท่ีเป็นไปทาง
เดียวกนักบัเพ่ือนรว่มงานในทีม 

 

1.4 การวัดความร่วมมือในทมี 
งานวิจยัท่ีผา่นมามีการวดัความรว่มมือในทีม ในลกัษณะของความคดิเห็น 

 ความรูส้กึ และพฤตกิรรม โดยงานวิจยัของ ล าเทียน เผา้อาจ (2559) ศกึษาการท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครู โดยสรา้งแบบสอบถามการท างานเป็นทีม โดยสงัเคราะห ์ลกัษณะแบบสอบถามมี
ลักษณะแบบสอบถามประมาณค่า (Rating scales) มีการหาค่าความเช่ือมั่ น (Reliability) ของ
งานวิจัยดว้ยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการหาค่าของครอ
นบาค ไดค้่าความเช่ือมันของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ .96 รวมไปถึง รฐันันท ์กุณะ (2564) 
ศึกษาการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหาร เครื่องมือท่ีใชว้ิจยัเป็นแบบสอบถาม ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบัเทา่กบั .95 และงานวิจยัของ อริศษรา อุ่มสิน (2560) ไดศ้กึษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน
ในสถานศกึษา โดยแบบสอบถามวิเคราะหห์าคา่ อ านาจแจกแจงเป็นรายขอ้ ระหว่างคะแนนราย
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ขอ้กบัคะแนนรวม ไดค้า่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเท่ากบั 0.41 - 0.90 แบบสอบถามทัง้ฉบบั
ไดค้า่ความเช่ือมนั่นเทา่กบั .96  

ในงานวิจยัฉบบับนีผู้ว้ิจยัใชแ้บบวดัความรว่มมือในทีมท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้เอง โดยใช  ้

แนวคิดของ Elton Mayo (1993) แบบวดัเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดบั 
โดยมีระดบัตัง้แต่จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย  โดยผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีความ
รว่มมือในทีมสงูกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

2. ตัวแปรทีเ่กี่ยวข้องกับความร่วมมือในทมี 
2.1จิตลักษณะเดมิ 

2.1.1แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
จากการประมวลเอกสารเก่ียวกบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีผูใ้หค้วามหมายวา่ 

แรงจูงใจใจใฝ่สม้ฤทธ์ิ คือสิ่งท่ีบุคคลคาดหวงัหรือสิ่งท่ีเป็นความประทับใจ ท าใหบุ้คลเกิดความ
พยายามท่ีจะกา้วไปสูค้วามส าเรจ็นัน้ หากสิ่งใจหรืองานใดท่ีคาดหวงัใหผ้ลนัน้บรรลคุวามส าเร็จ ก็
จะมีความตั้งใจและพยายามท า และหวังถึงความส าเร็จในครัง้ต่อไปท่ีสูงขั้นกว่าเดิม (ศศิธร 
บริสุทธ์ินฤดม, 2557) รวมไปถึงการท่ีบุคลปรารถนาท่ีจะกระท าสิ่งใดๆ ให้เกิดผลส าเร็จไดดี้ใน
มาตรฐานอนัเลิศหรือเป้าหมายระดบัสูง ความปรารถนานีจ้ะกระตุน้ใหบุ้คคลใหเ้กิดความมุ่งมั่น 
ทะเยอทะยาน กระตือรือรน้ รบัผิดชอบ และพยายามฝ่าฝันอุปสรรคเ์พ่ือท่ีจะท างานใหส้  าเร็จ โดย
ไม่กลวัความลม้เหลว (โมลี สทฺุธิโมลิโพธิ, 2563) และ พศัรนิท ์ก่อเลิศวรพงศ ์และคณะ (2559) ให้
ความหมายว่า  แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ คือความพยายามของบคุคลท่ีจะท าใหส้ิ่งท่ีตนเองมุง่หวงันัน้ได้
ตามมาตรฐานท่ีตนเองไดต้ัง้ไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จะมีลักษณะท่ีจะมุ่งความส าเร็จ 
ท างานเพ่ือใหบ้รรลุผลท่ีหวังไวม้ากกว่าท างานเพ่ือรางวลั โดยจะมีความเพียรพยายาม มีความ
มุ่งมั่น ความทะเยอทะยานสงู มีความรบัผิดชอบและตัง้เป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจน อดทน และรบัรู ้
ในความสามารถของตนเอง มีความคาดหวังในงานสูง นอกจากนี้ McClelland (1953) ให้
ความหมายว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นการตั้งเป้าหมายเพ่ือกระท าในสิ่งท่ีปรารถนาให้เกิด
ความส าเร็จ มีความพยายามท่ีจะท าใหดี้กว่าผูอ่ื้น แต่ในบางครัง้ความส าเร็จของตนเองเป็นสิ่งท่ี
ส  าคญัมากกว่าการแข่งขนักับบุคคลอ่ืนๆ  สอดคลอ้งกบัดจุเดือน พนัธุมนาวิน และ ฉัฐวีณ ์สิทธ์ิศิ
รอรรถ (2562) อธิบายว่าแรงจูงใจคือการท่ีบุคคลท าสิ่งใดๆ เพ่ือใหบ้รรลุและส าเร็จตามเป้าหมาย 
โดยท่ีไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรค มีความพยายามฝ่าฟันกบัอุปสรรคใหไ้ด ้ตลอดจนมุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึน้โดยมุง่หวงัความส าเรจ็ท่ีเป็นถาวรและมีระยะยาว 
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จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความหมายของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิไดว้า่การ 
จะกระท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยจะเกิดแรงผลกัดนั และพฤติกรรมท่ีมุ่งมั่นเพ่ือให้
ประสบความส าเรจ็ในสิ่งนัน้ๆ 

องคป์ระกอบของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

โมลี สทฺุธิโมลิโพธิ (2563) อธิบายวา่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ 

คือ 1) มาจากแรงจงูใจภายใน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิประเภทนีเ้ป็นแรงจงูใจภายของบคุคลท่ีมีตอ่การ
ท างานท่ีเกิดจากความปรารถนาของตนเอง เพ่ือท่ีจะท าใหง้านส าเร็จสมบูรณด์ว้ยตนเอง สินจา้ง  

รางวลั สิ่งตอบแทนตา่งๆ หรือสิ่งล่อใจไม่ไดมี้ผลตอ่บคุคล คนท่ีมีแรงจงูใจภายในจะไมร่ีรอใหผู้อ่ื้น
มาชกัชวน แตจ่ะเกิดความมุ่งมั่นท่ีจะท างานดว้ยตวัของตวัเองดว้ยความกระตือรือรน้และก าลงัใจ
ต่อการท างาน 2) มาจากแรงจูงใจภายนอก สิ่งเรา้ภายนอก เช่น เงินเดือน  โบนัส โอกาสในการ
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ความต้องการต่างๆ ท่ีท าให้กิจกรรมท่ีท านั้นมีความหมายมากขึน้ 

แรงจูงใจภายในและแรงจูงในภายนอก สามารถท่ีจะพัฒนาได ้ระดบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะเป็น
ดชันีชีน้  า ใหบ้คุคลแสดงพฤตกิรรมท่ีไปสู่จดุหมาย แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะปรากฏไม่ชดัเจน หากไม่
มีสถานการณ ์และหากประสพกบั ความลม้เหลว บคุคลประเภทนีจ้ะยงัปรบัปรุงและพฒันาตนเอง
ตอ่ไปจนกวา่จะประสบความส าเรจ็ในครัง้ตอ่ไป โดยจะไม่กลวัความผิดหวงัและจะวางแผนในครัง้
ต่อไปอย่างรัดกุม รวมถึง Atkinson (1964) อธิบายว่า 3 องค์ประกอบของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ประกอบดว้ย 1) ความคาดหวงั คือ การคาดการณถ์ึงผลท่ีไดร้บัจากการกระท าของตนไวล้่วงหนา้ 
2) สิ่งล่อใจ คือ สิ่งท่ีไดร้บัจากการท างานและท าใหเ้กิดความพึงพอใจ เช่น ผลตอบแทนสงูจากงาน
ท่ีตนเองถนดั หากสิ่งนัน้ท าใหบ้คุคลพงึพอใจสงูในขณะเดียวกนัก็จะเกิดแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีสงู 3) 
แรงจงูใจจากความพงึพอใจในการหลีกเล่ียงความผิดหวงัเพ่ือแสวงหาความสขุ รวมทัง้การตอ้งการ
ความสมหวัง และกลัวท่ีจะเกิดความลม้เหลวง อารี พันธ์มณี (2542) อธิบายว่า องคป์ระกอบท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 1) ธรรมชาติของแต่ละบุคคล จะมีเอกลกัษณแ์ละลกัษณะตาม
ธรรมชาตท่ีิแตกตา่งกนัออกไป ซึ่งประกอบดว้ย แรงขบัทัง้แรงขบัภายนอกและแรงขบัภายใน ความ
วิตกกังวล 2) สถานการณใ์นสิ่งแวดลอ้ม เพราะสถานการณใ์นสิ่งต่างๆ ในแต่ละสิ่งแวดลอ้มย่อม  

สง่ผลท าใหเ้กิดแรงจงูใจไดต้า่งกนั ประกอบดว้ย การแขง่ขนั ความรว่มมือ การตัง้เปา้หมาย การตัง้
ความทะเยอทะยาน และ 3) ความเขม้ของแรงจงูใจ โดยปกตคิวามเขม้ของแรงจงูใจในแตล่ะบคุคล
จะแตกต่างกันขึน้อยู่กับความสนใจและการเสริมแรงทางบวกและทางลบซึ่งหากบุคคลใหค้วาม
สนใจกบัการท างาน ก็มกัจะเกิดพฤตกิรรมท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการท างาน 
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จากองคป์ระกอบของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ผูวิ้จยัจงึสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของ 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ประกอบไปดว้ย ความคาดหวงั สิ่งล่อใจ และแรงจูงใจจากความพึงพอใจใน
การแสวงหาความสขุและหลีกเล่ียงความผิดหวงั 

การวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ในการวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ Atkinson (1964) ไดเ้สนอการวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ไว ้ดงันี  ้ 1) การสังเกต โดยก่อนการสังเกตพฤติกรรมจะตอ้งก าหนดนิยามพฤติกรรมให้ชัดเจน 
รวมทัง้ใหส้มัพนัธก์บัคณุลกัษณะท่ีจะวดัไวล้่วงหนา้ และจะตอ้งสงัเกตในหลายสถานการณอ์ย่าง
ตอ่เน่ือง 2) การใหบุ้คคลรายงานดว้ยตนเอง เป็นแบบวดัท่ีประกอบดว้ยค าถาม “เห็นดว้ยหรือไม่” 
และใหต้อบค าถามเพ่ือคน้หาอารมณ ์ความรูส้ึก งานวิจยัท่ีผ่านมามีการวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ พบ
วิจยัของ ฉัฐวีณ ์สิทธ์ิศิรอรรถ (2552) ท่ีศกึษาปัจจยัเชิงเหตแุละผลของการเรียนรูด้ว้ยการน าตนเอง
ของนิสิต โดยในงานวิจยัดงักล่าวไดส้รา้งแบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จ  านวน 20 ขอ้ ในงานวิจัย
ดงักล่าวมีค่า Item-total correlation อยู่ระหว่าง .22 ถึง .72 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.88 และ 
พิษณุ ลิมพระสตูร (2555) ไดศ้กึษาแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ แบบวดัท่ีใชมี้ลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่  
6 ระดับ ตัง้แต่ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” จ านวน 15 ข้อ และหาค่าความเช่ือมั่นไดเ้ท่ากับ .93 

นอกจากนีแ้ลว้ ฉัฐวีณ ์สิทธ์ิศิรอรรถ (2553) ศึกษาปัจจยัเชิงเหตดุา้นครอบครวั สภาพแวดลอ้มใน 

สถานศึกษาและตวับุคคลต่อการเรียนรูด้ว้ยการน าตนเอง และเพ่ือศึกษาความสัมพันธข์องการ
เรียนรู  ้ด้วยการน าตนเองต่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต  โดยวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่า Itemtotal 

correlation อยู่ระหว่าง .22 ถึง .72 และคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นเท่ากบั .88 การแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ต ่า ปานกลาง สูง ชัยศักดิ์ ขาวสังข ์(2562) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหวา่งแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานของผูบ้รหิาร แบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าค านวณหา
คา่ความเช่ือมั่น  ซึ่งไดค้า่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นแบบสอบถาม มีคา่ .93  

ในงานวิจยัฉบบันี ้ผูวิ้จยัใชแ้บบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีสรา้งขึน้เอง โดยใชนิ้ยาม 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ ดุจเดือน พันธุมนาวิน และฉัฐวีณ์ สิทธ์ิศิรอรรถ (2562) โดยใชแ้นวคิด
ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ของ McCelland (1953) แบบวดัเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated 

rating scale) 6 ระดบั โดยมีระดบัตัง้แต่จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่า
แสดงวา่มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ วลัลี พทุโสม, จิระภา จนัทรบ์วั  

(2564) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมพบว่า การเกิด
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการท างาน และ วลัย
พรรณ พรไพรสาร (2557) ศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กับประสิทธิภาพการ
ท างาน พบวา่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพนกังานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน รวมไป
ถึง ชยัศกัดิ ์ขาวสงัข ์(2562) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานของ
ผูบ้รหิาร พบวา่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน 

 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัขา้งตน้ พบวา่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ินัน้มี 

ความสัมพนัธก์ับความร่วมมือในทีม ดงันัน้ ผูว้ิจัยสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยไดว้่า แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ินัน้มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่ในชว่งวยัท างาน  

 

2.1.2 ความฉลาดทางอารมณ ์
จากการประมวลเอกสารความฉลาดทางอารมณ ์วิไลลกัษณ ์พงษโ์สภา (2555)  

ใหค้วามหมายว่า เป็นจดัการความรูส้ึกและบริหารอารมณค์วามรูส้ึกของตนเอง โดยควบคมุดแูล
สภาพอารมณข์องตนได ้และสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างตนกับผูอ่ื้น โดยความสามารถท่ีจะใช้
อารมณเ์พ่ือสนองเป้าหมายของการท างานในกิจวตัรประจ าวนั และสถาบนัราชานุกลู (2564) ให้
ความหมายว่า การท่ีบคุคลสามารถควบคมุอารมณต์นเองไดเ้หมาะสมตามช่วงวยั และปรบัตวัได้
เม่ือตอ้งอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนไดอ้ย่างมีความสุข และ กรมสุขภาพจิต  (2564) ไดอ้ธิบายถึงความ
ฉลาดทางอารมณ์ว่า คือ การท่ีบุคคลจะสามารถแสดงออกทางอารมณ์ในเรื่องต่างๆ ไดอ้ย่าง
สรา้งสรรค ์และสาธารณสุขจังหวดัสระแกว้ (2564) อธิบายว่า หากบุคคลสามารถด าเนินชีวิตได้
อย่างมีความสุขและสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม ถือไดว้่าบุคคลมีความฉลาดทาง
อารมณ ์เพ่ือท่ีจะใชจ้ดัการกบัการด าเนินชีวิต การจดัการปัญหา การพฒันาตนเอง รวมไปถึงการท่ี
สามารถปรบัตวัใหอ้ยู่รว่มกับผูอ่ื้นไดดี้และมีความสุข รวมไปถึง Sitsira-at (2020) อธิบายว่าความ
ฉลาดทางอารมณเ์ป็นความสามารถของการรูถ้ึงความรูส้ึก ทัง้ของตนเองและของผูอ่ื้น รวมไปถึง
ความสามารถท่ีจะจดัการอารมณข์องตน เพ่ือสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นได ้ซึ่งคนท่ีสามารถจดัการ
อารมณ์ตนเองได้นั้น  จะจัดการกระท า ความคิด  ความรู้สึก ของตนในลักษณะยืดหยุ่นใน
สถานการณต์า่งๆ และเอือ้ในประโยชนม์ากกวา่ท่ีจะขดัขวาง 
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จากความหมายตา่งๆใน ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึสรุปไดว้า่ ความฉลาดทาง 

อารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการอารมณ์และความรูส้ึกของตนเอง มีความ
อดทน สามารถควบคมุอารมณท่ี์เกิดในสถานการณต์า่งๆ ใหเ้ป็นไปอย่างสรา้งสรรคแ์ละเหมาะสม
ตามชว่งวยั 

องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ ์

Goleman (1995) ไดอ้ธิบายวา่ ความฉลาดทางอารมณแ์ยกเป็นองคป์ระกอบได ้5  

ประการ คือ 1) การท่ีบุคคลรูจ้ักอารมณต์นเอง 2) การท่ีสามารถจดัการอารมณต์นเองได ้3) การ
สรา้งแรงจงูใจใหต้นเอง 4) การหยั่งรูอ้ารมณข์องผูอ่ื้นและ 5) การรกัษาความสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนั  

ส าหรบั Sitsira-at (2020) ไดศ้กึษาองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณต์าม 

แนวคิดของ โกลแมน Goleman (1998) แบ่งความฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
ตระหนักรูอ้ารมณต์นเอง (Knowing one’s emotion) เป็นการรบัรูอ้ารมณข์องตนตามความเป็นจริง 
ณ ขณะนัน้ 2) จดัการอารมณต์นเอง (Managing emotion) เป็นความสามารถในการควบคมุอารมณ์
ของตนเองอย่างเหมาะสมทั้งอารมณ์เชิงบวกและเชิงลบตามการยอมรับของสังคม  3) สรา้ง
แรงจงูใจใหต้นเอง (Motivating oneself) เป็นการใหก้ าลงัใจตนเอง กระตุน้ตนเอง ตลอดจนการท าให้
ตนเองมีพลังในการด าเนินชีวิต  4) ตระหนักรูอ้ารมณ์ผู้อ่ืน (Recognizing emotions in others) เป็น
ความไวตอ่อารมณข์องผูอ่ื้น และการรบัรูถ้ึงความหมายของอารมณท่ี์แสดงออกมาท่ีสอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริงของสถานการณ ์ไม่ว่าจะเป็นการรูว้่าผูอ่ื้นก าลงัโกรธ แมว้่าจะหวัเราะ หรือเป็นการ
รับรู ้ถึงความต้องการของผู้อ่ืน และมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน  5) สามารถสร้างและรักษา
สมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น (Handing relationships) เป็นการเขา้ใจและยอมรบัอารมณข์องผูอ่ื้น มีทกัษะ
ทางสังคม และทักษะในการจัดการอารมณ์และสรา้งความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น 
ตลอดจนการมีความสามารถในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 

ซึ่งสอดคลอ้งกบั วิไลลกัษณ ์พงษโ์สภา (2555) อธิบายถึงความฉลาดทางอารมณ ์

ว่ามีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) การรูจ้กัอารมณ์ตนเอง คือการตระหนักรูใ้น
ตนเอง เขา้ใจในสภาวะความเป็นแปลงของในแต่ละสถานการณ์ตามความเป็นจริงไดอ้ย่างดี  2) 

การบริหารจดัการอารมณต์นเอง การท่ีสามารถควบคมุอารมณข์องตนเองใหก้ลบัสู่ภาวะปกติได้
อย่างรวดเร็วและเหมาะสม  3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง เป็นการกระตุ้นให้บุคคลเกิด
ความคิดทศันคติท่ีดีและสรา้งสรรค ์พรอ้มท่ีจะผลกัดนัตนเองใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีหวงัไวใ้หบ้รรลุ  4) 

การรับรูอ้ารมณ์ของผู้อ่ืน คือการเข้าใจความรูส้ึก และเข้าใจถึงความวิตกกังวลของบุคคลอ่ืน 
รวมทัง้การแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจและการใหก้ าลงัใจผูอ่ื้น 5) การสรา้งสมัพนัธภาพหรือ
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สรา้งสายสมัพนัธข์องตนเองเขา้กับงานท่ีรบัผิดชอบ สามารถท่ีจะรบัรูแ้ละวิเคราะหส์ถานการณ์
ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ไดดี้ สามารถท างานรว่มกบัผูอ่ื้นดว้ยความรูส้ึกท่ี และพรอ้มสรา้งสรรคผ์ลงานท่ีเป็น
ประโยชนร์ว่มกนั 

จากองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ ์ท่ีมีผูใ้หค้วามหมายตา่งๆ ผูว้ิจยัจงึ 

สรุปว่า องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงันี ้คือ 1) การรูจ้ัก
อารมณ์ตนเอง 2) การจดัการอารมณ์ตนเอง 3) การสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง 4) การหยั่งรูอ้ารมณ์
ของผูอ่ื้นและ 5) การรกัษาความสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนั แตเ่น่ืองจากเพ่ือไม่ใหเ้กิดการซบัซอ้นกบัตวัแปร
อ่ืน 

 ในงานวิจยัฉบบันี ้ผูว้ิจยัศกึษาเพียง 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การรูจ้กัอารมณ ์

ตนเอง หมายถึง สามารถเข้าใจหยั่งรูค้วามเปล่ียนแปลงในภาวะความเป็นจริง  2) การบริหาร
จดัการอารมณ์ตนเอง หมายถึงการควบคมุสภาวะอารมณแ์ละความรูส้ึกของตนเองท่ีเกิดขึน้ ให้
กลับมาสู่สภาพอารมณ์ท่ีปกติโดยเร็วอย่างฉลาดและเหมาะสม  3) การสรา้งแรงจูงใจท่ีดีให้แก่
ตนเองหมายถึง การฝึกสรา้งทศันคติท่ีดีเพ่ือผลกัดนัตนเองดว้ยความคิดสรา้งสรรค ์เพ่ือใหต้นเอง
มุ่งสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไวจ้นน ามาซึ่งความส าเร็จ  4) การรบัรูอ้ารมณ์ของผูอ่ื้น หมายถึง การเขา้ใจ
ความรูส้กึ ความตอ้งการของผูอ่ื้นไดด้ว้ยการแสดงความเห็นอกเห็นใจและใหก้ าลงัใจ 

การวดัความฉลาดทางอารมณ ์

จากการประมวลเอกสารเก่ียวกบัการวดัความฉลาดทางอารมณ ์เชน่งานวิจยัของ  
มะลิ ประดิษฐ์แสง (2561) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสังคม โดยใน
งานวิจยัดงักล่าวใชเ้ครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง 
“ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” ม่ีคา่ความเช่ือมั่น เท่ากบั .92 และ พณัณช์ิตา รุง่หิรญัธนากิตติ ์(2559) ศกึษา
ความฉลาดทางอารมณ์ โดยสรา้งแบบสอบถามและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เม่ือ
น าไปใชท้ดสอบค าถามแตล่ะดา้นมีระดบัความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง .70 - .88 วิเคราะหค์วามเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามโดยวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค้่าแบบสอบถามเท่ากับ 
.82   รวมไปถึง Sitsira-at (2020) ได้สร้างแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์นี ้ ตามนิยามและ
องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ ์ลกัษณะมาตรวดัเป็นมาตรประเมินรวมคา่ (Summated 

rating scale) 6 ระดบั โดยมีระดบั ตัง้แต่ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” น าไปทดลองใชก้ับนักศึกษา
จ านวน 200 คน เม่ือท าการวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ พบว่า แบบวัดการเรียนรูต้ลอดชีวิตมีค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 5.56 ถึง 12.78 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนขอ้นัน้
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กับคะแนนรวมท่ีไม่มีขอ้นัน้อยู่ระหว่าง 0.44 ถึง 0.68 ความเช่ือมั่นของคะแนนจากแบบวดัเท่ากับ 
.87  

ในงานวิจยัฉบบันีผู้ว้ิจยัไดท้  าการการวดัความฉลาดทางอารมณ ์โดยใชแ้บบวดัท่ี 

ปรบัมาจากแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ของ Sitsira-at (2020) โดยใชแ้นวคิดความฉลาดทาง
อารมณข์อง โกลแมน (1995) แบบวดัเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดบั 
โดยมีระดบัตัง้แต่จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีความฉลาด
ทางอารมณส์งูกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ ์โดยงานวิจยัของ  
ทิพยป์ระภา พิศาลกิตติคณุ (2556 ) ศกึษาความฉลาดทางอารมณ ์พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์
มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาและ  จุฑามาส เป่ียมวาร (2559) 
ท าการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณข์องพนักงาน  พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์มีความส าพันธ์ทางบวกกับความก้าวหน้าในงาน สอดคล้องกับ พริษฐ์วงศ ์เจียมสุชน 
(2546) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานผลพบวา่ ความฉลาดทางอารมณท์ัง้ 5 ดา้นมีความสมัพนัธท์างบวกกบั
ประสิทธิภาพในการท างาน 

จากการประมวลเอกสารงานวิจยัขา้งตน้ พบวา่ ความฉลาดทางอารมณมี์ 

ความสมัพนัธก์บัความรว่มมือในทีม จึงสรุปเป็นสมมตฐิานงานวิจยัไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณมี์
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความรว่มมือในทีม 

 
2.2 จิตสถาณการณ ์

2.2.1 ตัวแบบการท างานร่วมกัน  
พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ใหค้วามหมายวา่ ตวัแบบเป็นสิ่งท่ี 

ก าหนดให้ถือเป็นหลักหรือเป็นแนวด าเนินสิ่งต่างๆ และลดาวัลย์ แย้มนาขา (2559) ได้ให้
ความหมายว่า ตวัแบบ หมายถึง แนวทางหรือตวัอย่างในการกระท าเรื่องต่างๆ ซึ่งบุคคลสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2536)  ให้
ความหมายว่าตวัแบบถือว่าเป็น ตวัอย่างหรือบรรทดัฐาน ท่ีน ามาใหเ้ห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการ
เปรียบเทียบใหเ้ป็นแบบอยา่งในการเลียนแบบ  
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โดยมีผูอ้ธิบายถึงประเภทของตวัแบบไว ้ดงันี ้สิรอิร วิชชาวธุ (2554) ไดอ้ธิบายวา่  
ตวัแบบท่ีผูเ้รียนจะสงัเกตและเลียนแบบพฤตกิรรมมาจากแหล่งตา่งๆ คือ 1) บคุคลรอบขา้งท่ีตนได้
สมัผสัโดยตรงเช่น บคุคลในครอบครวั เพ่ือนรว่มงาน เป็นตน้ 2) ตวัแบบผ่านโทรทศันแ์ละส่ือ ผ่าน
ทางการมองเห็นและการไดย้ิน 3) การใชภ้าษาเป็นตวัแบบ ในส่วนนีจ้ะช่วยพฒันาทกัษะในการรู้
คิดไดดี้ขึน้และสรา้งการรบัรูใ้หก้บัตนเองว่าตนสามารถท าได้สงูขึน้ 4) การสงัเกตดพูฤติกรรมของ
ตนเองโดยการรบัฟังขอ้มูลป้อนกลบัของผูอ่ื้นหรือการถ่ายภาพวิดีโอของตนไวแ้ลว้น ามาใชเ้พ่ือดู
ขอ้ดีและขอ้ท่ีตอ้งแกไ้ข 

นอกจากนี ้สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต  (2556) อธิบายเก่ียวกบัตวัแบบว่า แบง่ออกได ้

เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) บุคคล คือตัวแบบท่ีสามารถสังเกต และปฏิบัติสัมพันธ์ได้โดยตรง 2 ) 

สญัลกัษณ ์เป็นตวัแบบท่ีเห็นไดจ้ากการเสนอผ่านส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน ์อินเตอรเ์น็ต เป็นตน้  
ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึสรุปไดว้า่ ตวัแบบมี 2 ประเภท คือตวัแบบท่ีเป็นบคุคล โดย 

สามารถปฏิสัมพันธ์โดยตรง เช่น เพ่ือน บุคคลท่ี ช่ือชอบ และตัวแบบท่ีเป็นสัญลักษณ์ ท่ีไม่ได้
ปฏิสัมพันธ์โดยตรง เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือ เป็นต้นจึงสรุปว่า ตัวแบบการท างานร่วมกัน 
หมายถึง ตวัแบบท่ีเป็นบุคคลรอบตวั หรือ ตวัแบบจากส่ือต่างๆ ท่ีผ่านการมองเห็น การไดย้ินท่ี
เก่ียวกบัการสรา้งความรว่มมือในการท างาน 

องคป์ระกอบของการเลียน 

Bandura (1986) อธิบายวา่การเรียนรูส้ว่นใหญ่ของคนเราเกิดจากการสงัเกตตวั 

แบบซึ่งแตกต่างจากการเรียนรูป้ระสบการตรง ท่ีจะตอ้งลองผิดลองถกู เพราะจะทใหสู้ญเสียเวลา
และอาจเกิดอนัตรายไดใ้บบางกรณี โดยท่ีตวัแบบคนเดียว สามารถถ่ายทอดการแสดงออกและ
ความคิดไดพ้รอ้มๆกัน และดว้ยปัจจยัการใชชี้วิตของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน อาจเกิดการรบัรู ้
เก่ียวกับสภาวะการณต์่างๆไดไ้ม่มาก จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรูส้ิ่งต่างๆ ตามตวัแบบหรืออาจรบัรู ้
สิ่งตา่งๆ ผ่านตวัแบบโดยท่ีไม่ไดเ้กิดการรบัรูโ้ดยตรงทัง้การไดย้ิน ไดเ้ห็น ผ่านทางโดยตรงและทาง
ส่ือ ซึ่งองคป์ระกอบของการเลียนแบบนัน้ประกอบไปดว้ย 1)  กระบวนการตัง้ใจคือบุคคลมีความ
ตัง้ใจท่ีจะเรียนรูจ้ากตวัแบบ และรบัรูไ้ดอ้ยา่งแม่นย าถึงพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงออกมา แบง่ย่อย
ออกได้เป็น 2 องคป์ระกอบ ได้แก่ องค์ประกอบของตัวแบบเอง พบว่าตัวแบบนั้นมีลักษณะ
คอ่นขา้งเดน่ชดั และท าใหผู้ส้งัเกตเกิดความชอบหรือพึงพอใจ มีพฤติกรรมไม่สลบัซบัซอ้น รวมทัง้
พฤติกรรมนัน้ควรมีคา่ในการใชป้ระโยชน ์โดยจากองคป์ระกอบแลว้ของตวัแบบแลว้ องคป์ระกอบ
ของผูส้ังเกตก็ยงัมีผลอีกดว้ย 2) กระบวนการเก็บจ า คือ การจดจ ารายละเอียดจากตวัแบบ และ
สามารถแปลงขอ้มลูจากตวัแบบเป็นสญัลกัษณ ์เพ่ือใหเ้กิดการจ าไดง้่ายขึน้ และสว่นนีย้งัเก่ียวขอ้ง



  25 

กบัความสามารถและโครงสรา้งทางปัญญาของผูส้งัเกตดว้ย  3) กระบวนการกระท า คือการแปลง
สญัลักษณท่ี์จดจ ามาเป็นการกระท า โดยจะกระท าหรือไม่กระท า ก็จะขึน้อยู่กับสิ่งท่ีจดจ ามาได ้
และการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากการกระท าของตนเอง และน าการกระท าตนเองมาเทียบเคียงกบั
ตวัแบบ 4) กระบวนการจงูใจ คือ บคุคลเกิดการเรียนรูจ้นสามารถแสดงพฤติกรรมนัน้ได ้โดยขึน้อยู่
กบักระบวการจงูใจ และกระบวนการจูงใจนัน้ขึน้อยู่ท่ีสิ่งล่อใจภายนอก โดยสิ่งนัน้จะตอ้งสามารถ
จบัตอ้งไดแ้ละกระตุน้การเรียนรู ้และเป็นสิ่งท่ีสงัคมยอมรบั  

ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึสรุปไดว้า่ การเรียนรูผ้า่นตวัแบบเป็นการเรียนรูโ้ดยท่ีบคุคลไมไ่ด  ้

แสดงพฤติกรรมดว้ยตวัเองโดยตรง แต่จะเป็นการเรียนรูจ้ากการสังเกตตวัแบบท่ีตนเองช่ืนชอบ 
และให้ความส าคัญ โดยผ่านกระบวนการตัง้ใจ กระบวนการเก็บจ า กระบวนการกระท า และ
กระบวนการจงูใจ ตามล าดบัขัน้ 

การวดัตวัแบบ 

จากการประมวลเอกสารงานวิจยั ผูว้ิจยัไมพ่บการวดัตวัแบบการท างานรว่มกนั 

โดยตรงแต่พบในส่วนของงานวิจัย ฉัฐวีณ์ สิทธ์ิศิรอรรถ (2560) ศึกษาถึงปัจจัยทางจิตสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมนิยมไทยในนกัศกึษา โดยในงานวิจยัมีเนือ้หาการศกึษาเก่ียวกบัตวัแบบกบั
การนิยมไทย และมีการศึกษากับปัจจัยจิตสังคมท่ีมีความคล้ายกับงานวิจัยฉบับบนี้ โดย
แบบสอบถามเป็นใชพื้น้ฐานแนวคิดหลกัการสนบัสนนุทางสงัคมของ เฮา้ส ์House, 1981) ซาราสนั 
และคณะ (Sarason, & et.al, 1994) และ ดจุเดือน พนัธุมนาวิน (2558) มีคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่
ระหว่าง 3.31 ถึง 7.59 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนขอ้นัน้กบัคะแนนรวมท่ีไมมี่ขอ้นัน้
อยูร่ะหวา่ง .23 ถึง .60 ความเช่ือมั่นของคะแนนจากแบบวดัเทา่กบั 0.75 

ซึ่งในงานวิจยัฉบบันีผู้ว้ิจยัใชแ้บบวดัตวัแบบการท างานรว่มกนั ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ 

เอง โดยใชแ้นวคิดของ Bandura (1997) แบบวดัเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 

6 ระดบั โดยมีระดบัตัง้แตจ่ริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่าไดร้บั
อิทธิพลจากตวัแบบการท างานรว่มกนัสงูกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากว่า   

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
จากงานวิจยัท่ีศกึษา ไมพ่บงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัตวัแบบการท างานรว่มกนัโดยตรง  

แต่พบงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนิยมไทยในนกัศกึษา 
ซึ่งศกึษาเก่ียวกับตวัแบบการนิยมไทย เป็นงานวิจยัของฉัฐวีณ ์สิทธ์ิศิรอรรถ (2560) ผลวิจยัพบว่า
ตวัแบบ มีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรนิยมไทย และ ภณัญามล กระตา่ยแกว้ (2550) ศกึษา
เรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อคา่นิยมความเป็นไทยของนกัเรียน พบว่า อิทธิพลของเพ่ือนมีความสมัพนัธ์
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ทางบวกกบัค่านิยมความเป็นไทยของนกัเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบั กฤติกา ลีลาพตะ (2544) ท่ีไดท้  าการศกึษาความนิยมไทยและแนวทางในการเสริมสรา้งความ
นิยมไทยของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตท่ีไดร้บัอิทธิพลจากเพ่ือนต่างกันมี
ความนิยมไทย ในดา้นวฒันธรรม ดา้นขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ดา้นความนิยมสินคา้ไทยและ
โดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

จากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบ และอิทธิพลจากตวัแบบ  
ท าให้สามารถสรุปได้ว่า ตัวแบบจากบุคคลใกล้ชิด เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงาน  มีอิทธิพลและ
ความสมัพนัธท์างบวกกบับคุคล ในดา้นการแสดงพฤตกิรรมความคิด และการท างาน หากตวัแบบ
ท่ีมีอิทธิพลตอ่บคุคล มีพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรว่มมือในทีม  อาจส่งผลใหบ้คุคลเกิดความ
ร่วมมือในทีมตามไปดว้ย ซึ่งในงานวิจัยฉบบันี ้จึงสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยไดว้่า ตัวแบบ มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความรว่มมือในทีม 

 

2.3 จิตลักษณะตามสถานการณ ์
2.3.1 ทัศนคตติ่อการท างานร่วมกับคนต่างวัย  

สชุา จนัทนเ์อม (2535) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทศันคตเิป็นนามธรรมท่ีเกิดจาก 

การเรียนรู ้และประสบการณข์องบคุคล ทศันคตินัน้มีส่วนท่ีจะก าหนดบุคลิกภาพของบุคคล และ
บุคคลนัน้ก็จะมีทศันคติต่อสิ่งแวดลอ้มในลกัษณะท่ีแตกต่างไป และเติมศกัดิ์ คทวณิช (2546) ให้
ความหมายทศันคติว่าหมายถึง การแสดงพฤติกรรม ความคิด และความเขา้ใจ ท่ีมีตอ่วตัถ ุสิ่งของ 
บคุคล และสถานการณต์า่งๆ ท่ีท าใหบ้คุคลอาจจะเกิดความรูส้ึกท่ีแตกต่างออกไป เช่น พอใจ ไม่
พอใจ ชอบ หรือไม่ชอบ เป็นตน้ และจะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤตกิรรมตามความคิดและความรูส้ึก
ท่ีมีตนเองอยู่ และพนสั หนันาคินทร ์(2526) กล่าวว่าทศันคตจิะส่งผลใหร้ะบบความคิด ความรูส้ึก 
และแนวโนม้ทางพฤติกรรมท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม ทัง้ดา้นกับตวับุคคล สิ่งของ ปรากฏการณท์าง
สงัคม ตลอดจนความคิดเห็นตา่งๆ ทศันคติเป็นแรงขบัท่ีกระตุน้ใหบ้คุคลพิจารณาความหมายของ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสังคม และมีอิทธิพลต่อการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสถานการณ์
เหล่านัน้ หลงัจากนัน้จะมีแนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งท่ีเป็นไดท้ัง้คน วตัถุ สิ่งของ  และ
อาจเป็นทางบวกหรือทางลบ   โดยถา้บุคคลนัน้มีทศันคติบวกตอ่สิ่งไหน ก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเขา้
หาในสิ่งนั้น ถ้ามีทัศนคติลบก็จะหลีกเล่ียงมท่ีจะพบเจอสิ่งนั้น เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ์ (2539) ให้
ความหมายทศันคติว่าเป็นความรูส้กึท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยประสบการณท่ี์บุคคลไดพ้บเจอมาจะ
ตอบสนองตอ่สิ่งนัน้ไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั อาจเป็นไปไดท้ัง้ทางการสนบัสนุนหรือการคดัคา้น  

โดย แสงเดือน ทวีสิน (2540)  ใหค้วามหมายว่า ทศันคติคือ การท่ีบคุคลมีความความรูต้่อสิ่งใดสิ่ง
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หนึ่ง ท่ีเป็นทัง้บคุคล และสิ่งของ สถานการณ ์เหตกุารณ ์เป็นตน้ และหากเกิดความรูส้ึกต่อสิ่งนัน้ 
บคุคลจะมีการตอบสนองไปยงัทิศทางใดทิศทางหนึ่งท่ีตรงกบัความรูส้กึของตนเอง 

จากความหมายของทศันคตท่ีิมีผูใ้หค้วามหมายตา่งๆ ขา้งตน้ ผูศ้กึษาคน้ควา้ 

สรุปไดว้า่ ทศันคต ิหมายถึง ความคดิ ความรูส้ึก และแนวโนม้ของพฤตกิรรมท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
เป็นได้ทั้งต่อบุคคล วัตถุ สิ่งของ หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปเป็น
ความหมายของ ทัศนคติต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัย หมายถึง ความคิด ความรูส้ึก และ
แนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานร่วมกับคนท่ีอยู่ในวัยต่างๆ ในหน่วยงานท่ี
ตนเองรบัผิดชอบ 

องคป์ระกอบของทศันคต ิ
จาการท่ีผูว้ิจยัไดป้ระมวลเอกสารเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคต ิพบวา่มีผูท่ี้ 

อธิบายไวด้ังเช่น ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2531)  อธิบายถึงทัศนคติว่าแบ่งเป็น  3 องคป์ระกอบ 

ตามท่ี McGuire (1969) อธิบายไว ้ดงันี  ้1) องคป์ระกอบเชิงประเมิน คือความรูส้ึก ความคิด หรือ
ความเช่ือ และประเมินค่าว่าสิ่งใดสิ่งหน่ีงมีประโยชนเ์พียงใด หรือมีโทษเพียงใด 2) องคป์ระกอบ
ด้านความรู้สึก ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะชอบ พอใจ หรือไม่ชอบ ไม่พอใจ และ  3) 

องคป์ระกอบทางดา้นแนวโนม้การกระท าหรือพรอ้มกระท า คือความรูเ้ชิงประเมินคา่เม่ือบคุคลเกิด
ความพรอ้ม โดยบุคคลจะปฏิบตัิเม่ือรบัรูถ้ึงความรูส้ึกชอบ ไม่ชอบ ส่วนผลท่ีตามมาจะเป็นความ
พรอ้มในการกระท าท่ีเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัความรูส้กึท่ีมีตอ่สิ่งนัน้  นอกจากนี ้แสงเดือน ทวีสิน 
(2540) อธิบายว่า องคป์ระกอบของทัศนคติมี 3 ดา้นคือ 1) องคป์ระกอบดา้นปัญญา หมายถึง 
ความคิดความเขา้ใจ ท่ีเป็นตวัก าหนดทศันคติ เชน่ การท่ีบคุคลช่ืนชอบการท างานเป็นทีมมากกว่า
การท างานต่างๆ ดว้ยตวัคนเดียว ดงันัน้ องคป์ระกอบทางปัญญาจึงเป็นพืน้ฐานส่วนหนึ่งในการ
ก าหนดทศันคติของบคุคล 2) ทางดา้นความรูส้ึก ในบางครัง้ขอ้มลูท่ีเรารู ้อาจไม่สามารถมีอิทธิพล
เหนือความรูส้ึกเราไดเ้ช่นกัน  เช่น แมว้่าการท างานดว้ยตวัคนเดียว จะเกิดปัญหาความขดัแยง้
นอ้ยกวา่การท างานเป็นทีม แตก่ารท างานเป็นทีมสามารถท าใหง้านส าเรจ็ไดร้วดเรว็กว่า ดงันัน้ จึง
ชอบการท างานเป็นทีมมากกวา่ 3) องคป์ระกอบดา้นการปฏิบตัิ คือ องคป์ระกอบท่ีบอกถึงทศันคติ
อย่างแทจ้ริงโดยดไูดจ้ากการเลือกปฏิบตัิของบุคคล  และ เพราพรรณ เปล่ียนภู่ (2542) ไดอ้ธิบาย
ถึงองคป์ระกอบของทัศนคติว่ามี 3 อย่างคือ 1 ) องคป์ระกอบทางการเรียนรู ้คือการเรียนรูจ้าก
ประสาทสมัผสั 2) องคป์ระกอบทางการรูส้กึ หมายถึงความรูส้กึ ชอบ ไมช่อบ พอใจ ไม่พอใจ ในสิ่ง
นั้น 3) องคป์ระกอบทางการพรอ้มกระท า คือ ความพรอ้มทางพฤติกรรมหรือความพรอ้มท่ีจะ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
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จากการประมวลเอกสารเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคตขิา้งตน้ จงึสามารสรุป 

ไดว้่าองคป์ระกอบของทศันคตติ่อการท างานรว่มกบัคนตา่งวยั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรูค้ิด หมายถึงความรูห้รือประสบการณ์เดิมท่ีเจอจากการท างาน
บริการ ทัง้จากตนเองหรือเจอทางออ้ม 2) ดา้นความรูส้ึก หมายถึง ความรูส้ึกของบคุคลท่ีมีอารมณ์
เก่ียวขอ้งกับการท างานรว่มกับคนต่างวยั เช่น ชอบท างานรว่มกบัคนต่างวยั  หรือ ไม่ชอบท างาน
ร่วมกับคนต่างวัย 3) ดา้นแนวโน้มของการแสดงพฤติกรรม หมายถึง แนวโน้มท่ีบุคคลจะแสดง
ออกไป ซึ่งเกิดจากความคดิ และความรูส้กึท่ีมีอยู่ตอ่บคุคล ซึ่งประเมินไดจ้ากความรูแ้ละความรูส้ึก
ตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั  

การวดัทศันคต ิ

พิมพณ์ดา เลิศปกรณธี์รทตั (2562) ศกึษาทศันคตท่ีิมีตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่ง 

วยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการ
ตีความหมาย ดงันี ้มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ และ ชยนัต ์ศรีวิจารณ ์(2554) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติในการท างานท่ี มีผลต่อความภักดีใน แบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า5 ระดับ  (Rating Scale) แบ่งออกเป็นมากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ 

การวดัทศันคตท่ีิดีตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั ใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้เอง 

โดยใชแ้นวคิดของ McGuire (1969) แบบวดัเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 
ระดับ โดยมีระดับตัง้แต่จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย ผู้ท่ีไดค้ะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามี
ทศันคตติอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยัดีกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

งานวิจยัเก่ียวขอ้ง 

จากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่วิจยัของพิมพณ์ดา เลิศปกรณ ์

ธีรทัต (2562) ศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการท างานร่วมกับคนต่างวยั พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อการท างาน
รว่มกบัคนต่างวยัของประชากรในเขต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก และ ชยนัต ์ศรีวิจารณ ์
(2554) ศกึษาทศันคติท่ีมีตอ่ความภกัดีในองคก์ร พบว่า ทศันคติส่งผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร และ 
นายิกา มาธุพันธ์ (2550) ศึกษาทัศนคติต่อการท างาน กับพฤติกรรมการใหบ้ริการของพนักงาน
ตอ้นรบับนเครื่องบิน ผลการวิจยัพบว่าทศันคติมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการใหบ้รกิาร
ของพนกังานบนเครื่องบนิ  
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จากการประมวลเอกสารงานวิจยัขา้งตน้ พบวา่ ทศันคตติอ่การท างานกบัคนตา่ง 

วยั นัน้มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการท างานบริการ ความภักดีในงาน และการท างานรว่มกัน 
ผู้วิจัยสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ว่า ทัศนคติต่อการท างานกับคนต่างวัย มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความรว่มมือในทีม  

 
2.3.2 การส่ือสารเชิงบวก 

จากจากการประมวลเอกสารเก่ียวกบัความหมายของการส่ือสารเชิงบวก 

ในการท างานนัน้ เดวิโต (DeVito, 2013) อธิบายวา่ การส่ือสาร เป็นการน าขอ้มลูความคิดเห็น ความ
ตอ้งการ อารมณ ์ความรูส้ึกจากผูส้่งไปยงัผูร้บัเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ไม่ว่าจะเป็นระหว่าง
หวัหนา้กบัลกูนอ้ง เพ่ือนรว่มงานดว้ยกนัเอง หรือกบัลกูคา้ ส าหรบันกัวิชาการไทยไดใ้หค้วามหมาย
ของการส่ือสารเชิงบวกไวด้งัเช่น นวลฉวี ประเสริฐสขุ (2558) ใหค้วามหมายว่าเป็นการส่ือสารเชิง
สรา้งสรรค ์และเป็นการส่ือสารเพ่ือใหส้มาชิกในทีมเกิดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง ทัง้ในเรื่องของการ
ท างาน และเข้าใจถึงความคิด ความรูส้ึก อารมณ์ของกันและกัน จนท าให้เกิดสัมพันธภาพ 
ความรูส้ึกดีๆ ความปลาบปลืม้ และท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมีความสขุ และพนม เกตมุาน (2563) ให้
ความหมายว่า การส่ือสารเชิงบวกเป็นการส่ือสารเชิงสรา้งสรรค ์เพ่ือท่ีจะสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี
เพ่ือใหเ้กิดแรงจงูใจใหร้ว่มมือกนั ยอมรบั เขา้ใจ และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เหมาะแก่การ
ส่ือสารเพ่ือใหส้มาชิกในองคก์รเกิดความรว่มมือในทีม  

ส าหรบัการแบง่องคป์ระกอบของการส่ือสารเชิงบวกนัน้ มารุต พฒัผล (2558)  ให ้

ความหมายว่า การส่ือสารเชิงบวก เป็นการส่ือสารก่อใหเ้กิดนวตักรรม สมัพนัธภาพท่ีดี เกิดความ
รว่มมือในทีม เกิดแรงบนัดาลใจ และความมุ่งมั่นในการพฒันา โดยแบ่งองค์ประกอบการส่ือสาร
เชิงบวกตามแนวคิดของ เดวิโต (DeVito, 2013) วา่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงันี ้ไดแ้ก่ 1) ใหค้วาม
เอาใจใส่และให้ความส าคัญกับกับบุคคลในฐานะท่ีเป็นเพ่ือน หรือสมาชิกในทีม โดยทุกคนมี
เกียรติ และมีศกัดิศ์รีท่ีตอ้งใหค้วามเคารพ ใหค้วามส าคญักบัมิตทิางดา้นจิตใจ 2) ใชภ้าษากายเพ่ือ
ส่ืออารมณ์อย่างมีประสิทธิภาพ  และก่อให้เกิดความรู้สึกและความปรารถนาท่ีดีต่อกัน 3 ) 

หลีกเล่ียงค าต าหนิและใชภ้าษาเชิงบวก เพ่ือท่ีจะสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจ ใหผู้อ่ื้นเกิดความ
มุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและพัฒนาทีม โดยจะต้อง ไม่ใช้ภาษาในเชิงต าหนิ ติเตียน หรือ
เปรียบเทียบระหว่างบุคคล เพราะเป็นการบั่นทอน  ก าลังใจ ความเช่ือมั่น และท าลายความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  4) ใช้การส่ือสารในแนวราบ คือลักษณะของสุนทรีสนทนา มีการตัง้ใจฟัง
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อย่างลึกซึง้และเขา้ใจ ใชภ้าษาท่ีเท่าเทียม จะท าใหเ้กิดบรรยากาศในการส่ือสารท่ีดี และเกิดการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

จากความหมายการส่ือสารเชิงบวก ท่ีมีผูใ้หค้วามหมายตา่งๆ ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุป 

ไดว้่าการส่ือสารเชิงบวก การส่ือสารท่ีก่อให้เกิดความรูส้ึกและสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างบุคคล 
เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ถึงข้อมูลท่ีต้องการจะส่ือ และ เกิดการยอมรับแก่กัน  โดยมี
องคป์ระกอบของการส่ือสารเชิงบวกในการท างานรว่มกนั 3 ประการ คือ การใหค้วามส าคญักบัคู่
สนทนา การใชภ้าษากายท่ีส่ือถึงความปรารถนาดี การใชภ้าษาท่ีสรา้งสรรคแ์ละแสดงถึงความเท่า
เทียม 

การวดัการส่ือสารเชิงบวก 

ผูว้ิจยัไดป้ระมวลเอกสารเก่ียวกบัการวดัการส่ือสารเชิงบวก พบวา่ในงานวิจยัของ  
ระวิรฐั รุ่งโรจน ์(2559) ไดว้ดัการส่ือสารเชิงบวก โดยวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดั  ได้
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตัง้แต่ 0.30 – 0.70 และค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ เท่ากับ .94  
รวมไปถึง การวัดการส่ือสารเชิงบวก ของสุทธินี ประภาสะโนบล (2550) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการใชภ้าษาจงูใจของหวัหนา้หอ โดยใชแ้บบสอบถามทกัษะการติดต่อส่ือสาร โดยพบว่า
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้ของแบบสอบถาม มีคา่ระหว่าง .30 - .70 และมีคา่สหสมัพนัธ์
ของเพียรส์นัพบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .32 ถึง .63  

การวดัการส่ือสารเชิงบวกในงานวิจยัฉบบันี ้ใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้เอง โดยใช ้

แนวคิดของ เดวิโต (DeVito, 2013) แบบวัดเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 
ระดบั คือจริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีการส่ือสารเชิงบวก
ดีกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งการส่ือสารเชิงบวกกบัความรว่มมือในทีม พบ 

งานวิจยัของ เดือนนภา อู่ทอง (2564) ศึกษาการท างานเป็นทีม พบว่า การติดต่อส่ือสาร มีผลต่อ
การท างานเป็นทีมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 พชัรพล บญุจง (2563) ปัจจยัการท างานเป็นทีม
ของเจา้หนา้ท่ีทีมสโมสรฟุตบอลพบว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสารอยู่ในระดบัส าคญัมาก ตอ่การท างาน
เป็นทีม ปกรณพ์ฒัน ์ศิริพินยาวงศ ์(2564) ศึกษาการพฒันาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศกึษา โดยรวมและรายดา้น พบว่าดา้นการส่ือสาร อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ นอกจากนีง้านวิจยั
ของ วรทัยา ไชยทองกูร (2559) ศึกษาการท างานรว่มกันเป็นทีม การติดต่อส่ือสารระหว่างแผนก 
และระบบการท างานในองคก์ร พบว่า อิทธิพลดา้นการติดต่อส่ือสารระหว่างแผนก ประกอบดว้ย 
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ทิศทางในการติดต่อส่ือสาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในระดบัปฏิบตัิการ 
และในงานวิจยัของ ศิรินทรา สกุลวิริยะธรรม  (2552) ศึกษากระบวนการส่ือสารเพ่ือจดัการความ
ขดัแยง้ในองคก์ร พบว่า การส่ือสารท่ีใชจ้ดัการความขดัแยง้ในองคก์รมีการใชรู้ปแบบการส่ือสาร
อย่างเป็นทางการ และส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ โดยแบง่ออกเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว และ
การส่ือสารแบบสองทาง ส าหรับงานวิจัยของ อภิชา คุณวันนา (2551) ได้ศึกษากระบวนการ
ส่ือสารในการสรา้งความรว่มมือดา้นสิ่งแวดลอ้ม ขององคก์รภาคธุรกิจและองคก์รพฒันาเอกชน 
พบว่าแนวทางในการประสานความร่วมมือขององคก์รมี 3 แนวทาง คือ การส่ือสารโดยองคก์ร
สนบัสนนุท่ีเป็นผูป้ระสานงานกลาง การส่ือสารโดยตา่งฝ่ายตา่งแสวงหา และการส่ือสารของคนคอ
เดียวกนั 

จากการประมวลเอกสารงานวิจยัขา้งตน้ พบวา่ การส่ือเป็นสว่นส าคญัในการ 

ปฏิบตังิานรว่มกบับคุคลในองคก์ร ซึ่งสารเชิงบวกนัน้เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งจงูใจในการปฏิบตังิานให้
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดี ก่อใหเ้กิดการรบัรู ้และเกิดความเขา้ใจในการส่ือสารต่อพนกังานใน
องคก์ร ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจยัไดว้่า การส่ือสารเชิงบวกมีความสมัพนัธท์างบวกกับ
ความรว่มมือในทีม 

 
2.4 ตัวแปรแบ่งกลุ่มย่อยกับความร่วมมือในทมี 

การวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแบง่กลุม่ยอ่ยกบัความรว่มมือในทีม ผูว้ิจยัได ้

ท าการศึกษา คน้ควา้และประมวลเอกสารตามตัวแปรแบ่งกลุ่มย่อย ดงัต่อไปนีคื้อ เพศ ช่วงวัย 
สถานภาพ และต าแหนง่งาน สรุปความสมัพนัธเ์ก่ียวข้องระหว่างตวัแปรแบง่กลุ่มยอ่ยกบัการสรา้ง
ความรว่มมือในทีม ไดด้งันี ้

2.4.1 เพศ 
การประมวลเอกสารเก่ียวกบัเพศและความรว่มมือในทีม พบงานวิจยัของ เบญจ 

มาภรณ ์ค าหาญพล และคณะ (2560) ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงาน พบว่า เพศต่างกันมีผลต่อประสิทธิการการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกัน และชยนัต ์ศรี
วิจารณ์ (2554) ศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อความภักดีในองคก์ร กรณีศึกษาพนักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์ พบว่า เพศต่างกัน มีทัศนคติท่ีมีต่อความภักดีในองคก์รแตกต่างกัน รวมทั้ง
งานวิจยัของ วรทัยา ไชยทองกูร (2559) ท่ีการศึกษาการท างานร่วมกันเป็นทีม ผลการวิจยัพบว่า 
คา่เฉล่ียของความรว่มมือในเพศชายเท่ากบั 3.79 และเพศหญิงเท่ากบั 3.69 โดยเพศชายมีความ
รว่มมือในทีมสงูกวา่เพศหญิง 
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จากการศกึษาวยัขา้งตน้ พบวา่ เพศมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน  
ทัง้ในดา้นของทัศนคติ พฤติกรรมการท างาน รวมไปถึงความภักดีต่อองคก์ร จึงอาจส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานท่ีดีและส่งผลตอ่การท างานเป็นทีมท่ีดี ซึ่งสมมติฐานในงานวิจยัคือ เพศ
ชายมีความรว่มมือในทีมสงูกวา่เพศหญิง 

 
2.4.2 ช่วงวัย 

การประมวลเอกสารเก่ียวกบัชว่งวยัและความรว่มมือในทีม พบงานวิจยัของ  
เบญจมาภรณ ์ค าหาญพล และคณะ (2560) ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมของพนักงานเฮ้าส ์พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงาน สอดคลอ้งกับ ทัศนีย์ ตัง้วรรณวิทย์ และอนุพงษ์ อินฟ้าแสง (2558) ศึกษาบทบาทของ
ทรพัยากรบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการท างานเป็นทีมของสถานประกอบการ พบว่า ช่วงอายุท่ี
แตกต่างกนั มีสมรรถนะการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และชนาทิพย ์
พันพุ่ม (2564) ศึกษาแรงจูงใจในการทางานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทางานเป็นทีม  พบว่า
พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกตา่งกนั 

จากการศกึษาวยัขา้งตน้ พบวา่ ชว่งอายท่ีุแตกตา่งกนั มีการท างานและ มีความ 

รว่มมือในทีมแตกตา่งกนั ซึ่งสมมตฐิานในงานวิจยัคือ Gen-X มีความรว่มมือในทีมสงูกวา่ Gen-Y  

 
2.4.3 สถานภาพ 

การประมวลเอกสารเก่ียวกบัสถานภาพและความรว่มมือในทีม พบงานวิจยัของ  
นนัทณ์ภสั เสนียส์ิงหนาถ (2564) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในการท างานกบัประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของพนักงานพนักงาน พบว่า พนักงานท่ีมี สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม แตกต่างกัน กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การท างานเป็นทีม ภายในส านกัอ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ค่าเฉล่ีย
ของพนกังาน สถานภาพภาพ โสด สมรส หมา้ย/หย่า มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 1.04 .431 9.47 ตามล าดบั 
และพิษณุ ลิมพะสูตร (2555) ศึกษาพฤติกรรมการตัง้ใจเรียนของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีภาค
พิเศษ พบว่านกัศกึษาพิเศษท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตัง้ใจเรียนแตกตา่งกนั โดย
ท่ีนักศึกษามีคู่ มีพฤติกรรมการตัง้ใจเรียนสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่มีคู่ ซึ่งพฤติกรรมการตัง้ใจเรียน
เปรียบไดก้ับความรบัผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง โดยหมายถึงการรบัรูบ้ทบาทหนา้ท่ีการท างาน 
หรือพฤติกรรมการตัง้ใจท างานในหนา้ท่ีของตนเอง ผูท่ี้มีพฤติกรรมการตัง้ใจเรียนอาจมีพฤติกรรม
การตัง้ใจท างานหรือหนา้ท่ีของตนเองไปดว้ย  
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ดงันัน้สถานภาพอาจสง่ผลตอ่ความรว่มมือในทีม ซึ่งสมมตฐิานในงานวิจยัคือ  
สถานภาพมีคู ่มีความรว่มมือในทีมสงูกวา่ ไมมี่คู ่

2.4.5 ต าแหน่งงาน  
ในสว่นของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหนง่งานกบัความรว่มมือในทีม ผูว้ิจยัพบ 

งานวิจยัของชนาทิพย ์พนัพุ่ม (2564) ศึกษาแรงจูงใจในการทางานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทา
งานเป็นทีม  พบว่าพนักงานท่ีมี ต  าแหน่งงาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
แตกต่างกัน นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร พบว่า ต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
พิมพณ์ดา เลิศปกรณ์ธีรทตั (2562) ทัศนคติท่ีมีต่อการท างานร่วมกับคนต่างวยั  พบว่าบุคคลท่ีมี
อาชีพตา่งกนั มีทศันคตท่ีิมีตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยัโดยภาพรวมตา่งกนั  

โดยสรุปไดว้า่ ต  าแหนง่งาน อาชีพ ซึ่งเปรียบไดก้บัหนา้ท่ีการปฏิบตังิาน โดยจะมี 

ความเก่ียวขอ้งทัง้ดา้นความคิด ความรูส้ึก และการตัง้ใจท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ ทัง้หมดนีอ้าจ
ส่งผลตอ่การปฏิบตัิงานรว่มกนักบับคุคลอ่ืนๆ ในหน่วยงาน และส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีม ซึ่งสมมติฐานในงานวิจัย ฉบับนีคื้อ ต าแหน่งข้าราชการ มีความร่วมมือในทีมสูงกว่า
ต าแหนง่ลกูจา้ง และต าแหนง่บคุคลภายนอกชว่ยปฏิบตัิราชการ  
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3. กรอบแนวคิดของการวิจัย  
งานวิจยัฉบบันีผู้ว้ิจยัใชแ้นวคิดทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาความ

รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน เน่ืองจากพฤติกรรมดงักล่าวนบัเป็นความดี ความเก่ง และเป็น
ความสุขในการท างาน จดัเป็นส่วนดอกผลตามทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 

2538) รวมไปถึงแนวคดิของ เลนซิโอนี (Lencioni, 2002) ท่ีอธิบายวา่การท่ีองคก์รนัน้ จะไดง้านท่ีเกิด
ประโยชนแ์ละเกิดประสิทธิภาพสงูสดุนัน้ เกิดขึน้ไดจ้ากการรว่มมือกนัของทีมงานท่ีมีคณุภาพ รวม
ไปถึง (Elton Mayo, 1993) อธิบายถึงองค์ประกอบของความร่วมมือในทีม ว่าประกอบไปด้วย 
เอกลกัษณข์องทีม การสนบัสนนุของทีมงาน และความเป็นหนึ่งใจเดียวกนั ซึ่งความรว่มมือในทีม
ของผู้ใหญ่วัยท างานในงานวิจัยนี  ้ประกอบดว้ย จิตลักษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ
ความฉลาดทางอารมณ์ จิตสถานการณ์ ได้แก่ ตัวแบบการท างานร่วมกัน  จิตลักษณะตาม
สถานการณ์ ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัย และการส่ือสารเชิงบวก ดังกรอบ
แนวคดิการวิจยัตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

เพศ / ชว่งวยั / สถานภาพสมรส / ต  าแหนง่งาน 

 

ภาพประกอบ 1กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

          ความรว่มมือในทีม 

1) เอกลกัษณข์องทีม 

2) การสนบัสนนขุองทีมงาน 

3) ความเป็นหนึ่งใจเดียวกนั 

จิตลกัษณะ 

- แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

- ความฉลาดทางอารมณ ์  
จิตสถานการณ ์
- ตวัแบบการท างานรว่มกนั  

จิตลกัษณะตามสถานการณ ์

- ทศันคตติอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั 

- การส่ือสารเชิงบวก 
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4. สมมตฐิานของการวิจัย  
1. เปรียบเทียบความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริการ

สาธารณสขุ  เม่ือจ าแนกตาม เพศ ชว่งวยั สถานภาพ และต าแหนง่งาน ดงันี ้  

1.1 ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุเพศชาย มีความ 

รว่มมือในทีมสงูกวา่เพศหญิง 

1.2 ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ Gen X มีความรว่มมือ 

ในทีมสงูกวา่ Gen Y 

1.3 ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุท่ีมีคู ่มีความรว่มมือ 

ในทีมสงูกวา่ไมมี่คู ่
1.4 ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ ต าแหนง่ขา้ราชการ  

มีความรว่มมือในทีมสงูกวา่ต าแหนง่ลกูจา้ง และต าแหนง่บคุคลภายนอกชว่ยปฏิบตัริาชการ  
 2. ปัจจยัจิตลักษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ ์ปัจจัย

สถานการณ ์ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานรว่มกนั และปัจจยัจิตตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติตอ่การ
ท างานรว่มกบัคนตา่งวยั และการส่ือสารเชิงบวก มีความสมัพนัธก์บัความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ ดงันี ้

 2.1 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความรว่มมือในทีมของ 

ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

 2.2 ความฉลาดทางอารมณ ์มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความรว่มมือในทีม 

ของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

 2.3 ตวัแบบการท างานรว่มกนั มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความรว่มมือในทีม 

ของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

 2.4 ทศันคตติอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความ 

รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

 2.5 การส่ือสารเชิงบวก มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความรว่มมือในทีมของ 

ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 
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3. ปัจจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัย
สถานการณ ์ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานรว่มกนั และปัจจยัจิตตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติตอ่การ
ท างานรว่มกับคนต่างวยั และการส่ือสารเชิงบวก  สามารถร่วมกันท านายความรว่มมือในทีมของ
ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุขในกลุ่มรวม และเม่ือจ าแนกตามกลุ่มย่อย 
ไดอ้ยา่งนอ้ยรอ้ยละ 40 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาปัจจยัจิตสงัคมท่ีสมัพนัธก์บัความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยั
ท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขโดยมีปัจจัยจิตลักษณะเดิม ปัจจัยสถานการณ ์
ปัจจยัจิตตามสถานการณ ์ท่ีส่งผลตอ่ความรว่มมือในทีม โดยการด าเนินการเป็นขัน้ตอนเพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มลูตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

2. การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 
ประชากร 

ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ อาย ุ25-57 ปี 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัเป็นผูใ้หญ่วยัท างาน ท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิาร 

สาธารณสุข อาย ุ25-57 ปี สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Random Sampling) คือ 
ชว่งวยั ไดแ้ก่ Gen-X (พ.ศ.2508 - พ.ศ.2519) กบั Gen-Y (พ.ศ.2520 - พ.ศ.2540) และ เพศ แบง่เป็น
เพศชาย และเพศหญิง โดยค านวณกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการ G*Power ก าหนดค่า effect size 

เท่ากับ .04 ค่าความคลาดเคล่ือน .05 ก าหนดค่า power เท่ากับ .80 ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยจ านวน 340 คน (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันขอ้มูลสูญหาย
หรือไม่ครบถว้น ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างจ านวน 15% ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้ึงก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งไว ้จ  านวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคล                  
2. แบบวดัความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน 
3.แบบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  

4. แบบวดัความฉลาดทางอารมณ ์

5. แบบวดัตวัแบบการท างานรว่มกนั 
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6. แบบวดัทศันคตติอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั 

7. แบบวดัการส่ือสารเชิงบวก 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบวัดความร่วมมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน 
แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ แบบวัดอิทธิพลตวัแบบการท างาน
รว่มกัน แบบวดัทศันคติต่อการท างานรว่มกับคนต่างวยั แบบวดัการส่ือสารเชิงบวก และแบบวดั
ข้อมูลทั่ วไป เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content 

validity) โดยผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 3 ท่าน จากนัน้ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุิทกุท่านมา
ปรบัปรุงขอ้ค าถาม แลว้น าไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลองหาคณุภาพแบบวดั ( tryout) จ านวน 50 คน 
จากนั้นด าเนินการตรวจสอบคุณภาพรายข้อดว้ยการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ( Item 

discrimination) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนขอ้นัน้กับคะแนนรวมท่ีไม่มีขอ้นั้น 
(Item-total correlation) แลว้ท าการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของคะแนนจากแบบวัด 
ดว้ยการวิเคราะหค์า่ Cronbach's Alpha 

 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่ วไปของผู้ใหญ่วัยท างานท่ี
ปฏิบัติงานในศูนย์บริการสาธารณสุข ได้แก่  เพศ ช่วงวัย สถานภาพ ต าแหน่งงาน เป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 

ตวัอยา่งแบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคล 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ☐ ท่ีตรงตามความเป็นจรงิของทา่นและโปรดตอบทกุขอ้ 

(0.) เพศ     ☐ ชาย         ☐ หญิง 
(00.) ชว่งวยั  

      ☐ Gen-x (พ.ศ.2508 - พ.ศ.2519)          ☐ Gen-Y (พ.ศ.2520 - พ.ศ.2540)       
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ค าถามท่ีมีความหมายทางบวกจะมีคะแนน 6 ถึง 1 คือจริงท่ีสุด จริง ค่อนข้างจริง 
คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไม่จริง ไม่จรงิเลย สว่นค าถามท่ีมีความหมายทางลบ จะไดค้ะแนนตรงกนัขา้ม โดย
ผูท่ี้ไดค้ะแนนสงูกวา่ แสดงวา่เป็นผูท่ี้มีความรว่มมือในทีมมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 
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 เกณฑก์ารตีความหมายคะแนนความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน 

พิสยั = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ = 6-1 = 5 แบง่เป็น 4 ระดบั (5/4 = 1.25) ดงันี ้

นอ้ย = 1.00 ถึง 2.25 ค่อนขา้งนอ้ย = 2.26 ถึง 3.50 ค่อนขา้งมาก = 3.51 ถึง 4.75 มาก = 4.76 
ถึง 6.00 

 

แบบวดัความรว่มมือในทีม 
ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบวัดความร่วมมือในทีมขึน้เอง ข้อค าถามครอบคลุมนิยามของความ

รว่มมือในทีม จ านวน 34 ขอ้ โดยผูว้ิจยัไดน้  าแบบวดัไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญอีก 3 
ทา่น เพ่ือปรบัปรุงขอ้ค าถาม และน าไปทดลองใชก้บัผูใ้หญ่วยัท างาน ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 50  คน แลว้จึงน าแบบวดัไปหาคณุภาพรายขอ้ดว้ยวิธี Item-total correlation การ
คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีน ามาใชใ้นการวิจยั ใชเ้กณฑท่ี์มีค่าตัง้แต่ .20 ขึน้ไป และไดก้ารทดสอบค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยการวิเคราะหค์า่ t-test โดยใชเ้กณฑค์า่นยัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้ค าถาม
ท่ีใช้จริงจ  านวน  18 ข้อ ซึ่งในงานฉบับนีแ้บบวัดความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม ตัง้แต่ .22 -.75 มีค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ (t-test) ตัง้แต ่3.79 ถึง5.65  มีคา่ความเช่ือมั่น Cronbach's Alpha เทา่กบั .90 

 

ขอ้บวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 18  
ขอ้ลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 4, 5, 8, 11, 15, 17 

ตวัอยา่งค าถามแบบวดัความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ จ ริ ง
ท่ีสดุ 

จรงิ คอ่นขา้ง
จรงิ 

คอ่นขา้ง
ไมจ่รงิ 

ไมจ่รงิ ไม่จริง
เลย 

0.) ฉัน เข้าใจและรับ รู ้บทบาท
หน้าท่ีการท างานของตนเอง
ภายในทีม 

      

00.) ฉันเห็นด้วยกับเป้าหมายใน
การปฏิบัติงานเช่นเดียวกับ
เพ่ือนรว่มงานคนอ่ืนในทีม 
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 แบบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ผูวิ้จยัไดส้รา้งแบบวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิขึน้เอง ขอ้ค าถามครอบคลมุนิยามของแรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิ จ  านวน 18 ขอ้ โดยผูวิ้จยัไดน้  าแบบวดัไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญอีก 3 ท่าน 
เพ่ือปรบัปรุงข้อค าถาม และน าไปทดลองใช้กับผู้ใหญ่วัยท างาน ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 50  คน แลว้จึงน าแบบวดัไปหาคณุภาพรายขอ้ดว้ยวิธีการ  Item-total correlation 
การคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีน ามาใชใ้นการวิจัย ใชเ้กณฑท่ี์มีค่าตัง้แต่ .20 ขึน้ไป ขอ้ค าถามท่ีใชจ้ริง
จ  านวน 12 ขอ้ ซึ่งในงานฉบบันีแ้บบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีค่าตัง้แต่ .34-.72 มีค่าความเช่ือมั่น 
Cronbach's Alpha เทา่กบั .83 

 

ขอ้บวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12 

ขอ้ลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 6 
ตวัอยา่งค าถามแบบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ จ ริ ง
ท่ีสดุ 

จรงิ คอ่นขา้ง
จรงิ 

คอ่นขา้ง
ไมจ่รงิ 

ไมจ่รงิ ไม่จริง
เลย 

0.) ฉั น จ ะ ท า ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมายใหเ้สรจ็ภายในเวลา 

      

00.) ปัญหาจากการท างาน ท าให้
ฉนัรูส้กึทอ้ 
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แบบวดัความฉลาดทางอารมณ ์

ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบวดัแบบวดัความฉลาดทางอารมณโ์ดยใชแ้บบวดัท่ีปรบัมาจาก 

แบบวดัความฉลาดทางอารมณข์อง Sitsira-at (2020) ขอ้ค าถามครอบคลุมนิยามของความฉลาด
ทางอารมณ์ จ  านวน 20 ขอ้ โดยผูว้ิจัยไดน้  าแบบวดัไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญอีก 3 
ทา่น เพ่ือปรบัปรุงขอ้ค าถาม และน าไปทดลองใชก้บัผูใ้หญ่วยัท างาน ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 50  คน แลว้จึงน าแบบวดัไปหาคณุภาพรายขอ้ดว้ยวิธีการ Item-total correlation 

การคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีน ามาใชใ้นการวิจัย ใชเ้กณฑท่ี์มีค่าตัง้แต่ .20 ขึน้ไป ขอ้ค าถามท่ีใชจ้ริง
จ  านวน 15 ข้อ ซึ่งในงานฉบับนีแ้บบวัดความฉลาดทางอารมณ์มีค่าตั้งแต่ .30 -.69 มีค่าความ
เช่ือมั่น Cronbach's Alpha เทา่กบั .85 

 

 ขอ้บวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 15  
 ขอ้ลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 4, 8, 13, 14 

ตวัอยา่งค าถามแบบวดัความฉลาดทางอารมณ ์

ขอ้ท่ี ขอ้ความ จ ริ ง
ท่ีสดุ 

จรงิ คอ่นขา้ง
จรงิ 

คอ่นขา้ง
ไมจ่รงิ 

ไมจ่รงิ ไม่จริง
เลย 

0.) ฉันบอกได้ว่าสิ่งใดมีอิทธิพล
ตอ่ฉนั 

      

00.) ฉนัไมค่อ่ยเขา้ใจความรูส้ึกของ
คนรอบขา้ง 
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แบบวดัตวัแบบการท างานรว่มกนั 

ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบวดัตวัแบบการท างานรว่มกนัขึน้เอง ขอ้ค าถามครอบคลมุนิยามของตวั
แบบการท างานร่วมกัน จ านวน 12 ข้อ โดยผู้วิจัยได้น าแบบวัดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญอีก 3 ท่าน เพ่ือปรบัปรุงขอ้ค าถาม และน าไปทดลองใชก้บัผูใ้หญ่วยัท างาน ท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 50  คน แลว้จึงน าแบบวดัไปหาคณุภาพรายขอ้ดว้ยวิธี  Item-total 

correlation การคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีน ามาใชใ้นการวิจยั ใชเ้กณฑท่ี์มีคา่ตัง้แต ่.20 ขึน้ไป ขอ้ค าถาม
ท่ีใชจ้ริงจ  านวน 8 ขอ้ ซึ่งในงานฉบบันีแ้บบวดัตวัแบบการท างานรว่มกนัมีคา่ตัง้แต ่.391-.782 มีคา่
ความเช่ือมั่น Cronbach's Alpha เทา่กบั .846 

 

ขอ้บวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 4, 7 

 ขอ้ลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 3, 5, 6, 8  

ตวัอยา่งค าถามแบบวดัตวัแบบการท างานรว่มกนั 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ จ ริ ง
ท่ีสดุ 

จรงิ คอ่นขา้ง
จรงิ 

คอ่นขา้ง
ไมจ่รงิ 

ไมจ่รงิ ไม่จริง
เลย 

0.) ฉันเห็นเพ่ือนร่วมงานมีความ
รว่มมือกนัในการท างาน 

      

00.) ฉันไม่เห็นการท างานร่วมกัน
ของบคุลรอบตวั   
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แบบวดัทศันคตติอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั 

ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบวดัทศันคติตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยัขึน้เอง ขอ้ค าถามครอบคลมุ
นิยามของทัศนคติต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัย จ  านวน 15 ขอ้ โดยผูว้ิจยัไดน้  าแบบวดัไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญอีก 3 ท่าน เพ่ือปรบัป รุงข้อค าถาม และน าไปทดลองใช้ ท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 50  คน แลว้จึงน าแบบวดัไปหาคณุภาพรายขอ้ดว้ยวิธี 
Item-total correlation การคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีน ามาใชใ้นการวิจยั ใชเ้กณฑท่ี์มีคา่ตัง้แต ่.20 ขึน้ไป 
ขอ้ค าถามท่ีใชจ้ริงจ  านวน 12 ขอ้ ซึ่งในงานฉบบันีแ้บบวดัทศันคติตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั มี
คา่ตัง้แต.่217-.685 มีคา่ความเช่ือมั่น Cronbach's Alpha เทา่กบั .839 

 

ขอ้บวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 4, 6, 8, 10, 11 

 ขอ้ลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 3, 5, 7, 9, 12 

ตวัอยา่งค าถามแบบวดัทศันคติตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ จ ริ ง
ท่ีสดุ 

จรงิ คอ่นขา้ง
จรงิ 

คอ่นขา้ง
ไมจ่รงิ 

ไมจ่รงิ ไม่จริง
เลย 

0.) ฉันคิดว่าการท างานกับบุคคล
ต่างวัยท าให้เกิดประโยชนใ์น
งาน 

      

00.) ฉันรูส้ึกว่าการท างานร่วมกับ
คนตา่งวยัเป็นเรื่องท่ีนา่เบื่อ 
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แบบวดัการเส่ือสารเชิงบวก 
ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบวดัการเส่ือสารเชิงบวกขึน้เอง ขอ้ค าถามครอบคลุมนิยามของการเส่ือ

สารเชิงบวก จ านวน 16 ขอ้ โดยผูว้ิจัยไดน้  าแบบวดัไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญอีก 3 
ทา่น เพ่ือปรบัปรุงขอ้ค าถาม และน าไปทดลองใชก้บัผูใ้หญ่วยัท างาน ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 50  คน แลว้จึงน าแบบวดัไปหาคณุภาพรายขอ้ดว้ยวิธี Item-total correlation การ
คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีน ามาใชใ้นการวิจยั ใชเ้กณฑท่ี์มีคา่ตัง้แต ่.20 ขึน้ไป ขอ้ค าถามท่ีใชจ้ริงจ  านวน 

13 ข้อ ซึ่งในงานฉบับนี ้แบบวัดการเส่ือสารเชิงบวก มีค่าตั้งแต่ .330 -.706 มีค่าความเช่ือมั่น 
Cronbach's Alpha เทา่กบั .861 

 

ขอ้บวก ไดแ้ก่ ขอ้  1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 

 ขอ้ลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 3 

ตวัอยา่งค าถามแบบวดัการเส่ือสารเชิงบวก 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ จ ริ ง
ท่ีสดุ 

จรงิ คอ่นขา้ง
จรงิ 

คอ่นขา้ง
ไมจ่รงิ 

ไมจ่รงิ ไม่จริง
เลย 

0.) ฉันอธิบายถึงข้อมูลต่างๆ กับ
บุ คคล ใน ท่ี ท า งาน  ให้ เกิ ด
เขา้ใจอยา่งแทจ้รงิ 

      

00.) หากเพ่ือรว่มงานไมเ่ขา้ใจในสิ่ง
ท่ีฉนัอธิบายฉนัจะไมส่นใจ 
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การหาคณุภาพเครื่องมือ 

1. น าแบบวดัตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือตรวจสอบควาเหมาะสม 

ดา้นเนือ้หา โดยน าเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาและผูท้รงคณุวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ และคดัเลือกขอ้
ค าถามท่ีมีคา่ IOC 2/3 ขึน้ไป 

2. น าแบบวดัฉบบัท่ีไดน้  าไปปรบัปรุงแกไ้ขจนสมบรูณ ์ไปทดลองใชก้บักลุม่ 

ตวัอย่างจ านวน 50 คน แลว้น าแบบวดัทุกฉบบัไปวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่าง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม(Item-total correlation) การคดัเลือกเป็นขอ้ค าถามในการวิจยัใชเ้กณฑ์
ค่าตั้งแต่ .20 ขึน้ไปมาใช้เก็บข้อมูลในงานวิจัย ส าหรับแบบวัดความร่วมมือในทีมได้มีการหา
คณุภาพรายขอ้เพิ่มเติมดว้ยการทดสอบคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยการวิเคราะหค์า่ t-test โดยใช้
เกณฑค์า่นยัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

3. หาคา่ระดบัความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวดัแตล่ะฉบบั โดยวิเคราะห ์

ความคงท่ีภายใน (Internal consistency) ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
cofficient) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการศกึษาคน้ควา้ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ย่ืนขอรบัการพิจารณาจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยข์องมหาวิทยาลยัศรีนครนิ 

ทรวิโรฒ ซึ่งไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์SWUEC-G- 060/2565  
2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ชีแ้จง 

วตัถปุระสงคข์องการศกึษาคน้ควา้และขอความอนเุคราะหใ์หก้ลุม่ตวัอยา่งท าแบบสอบวดั 

3. ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบวดัท่ีไดร้บั เพ่ือใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

ตอ่ไป 
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สถติที่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูท่ีไดจ้ากกลุม่ตวัอย่างมาตรวจใหค้ะแนนแลว้น าไปวิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้

สถิตดิงันี ้

1. สถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation) 

2. การเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย t-test เพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจยัขอ้ท่ี 1.1-1.3 
3. การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ 

สมมตฐิานการวิจยัขอ้ท่ี 1.4 

4. การทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson's product moment  
correlation coefficient) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจยัขอ้ท่ี 2.1-2.6 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัน าเสนอการวิเคราะหข์อ้มลูในรูปแบบของตารางและค าบรรยายใต้
ตาราง ตามวตัถปุระสงคง์านวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 6 สว่น 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามตัวแปรภูมิหลัง 
ไดแ้ก่ เพศ ชว่งวยั สถานภาพสมรส และต าแหนง่งาน โดยหาคา่รอ้ยละ ปรากฏดงัผลตารางท่ี 2 

ในส่วนท่ี 2 เป็นผลการวิเคราะหข์้อมูลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

ในส่วนท่ี 3 เป็นผลการวิเคราะหข์อ้มูลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความร่วมมือในทีมของ
ผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุข เม่ือจ าแนกตามตัวแปร เพศ ช่วงวัย 
สถานภาพและต าแหนง่งาน 

ในส่วนท่ี 4 เป็นผลการวิเคราะหข์อ้มูลความแปรปรวนของความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่
วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริการสาธารณสุขโดยรวมและรายด้าน ของผู้ใหญ่วัยท างาน 
จ าแนกตามตวัแปรต าแหนง่งาน 

ในส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยสถานการณ์ ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานร่วมกัน ปัจจัยจิต
ลกัษณะตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติตอ่การท างานรว่มกบัคนต่างวยั  การส่ือสารเชิงบวก กับ
ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ  

ในส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการท านายความร่วมมือในทีมของผูใ้หญ่วัยท างานท่ี
ปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ โดยใชปั้จจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และ
ความฉลาดทางอารมณ ์ปัจจยัสถานการณ ์ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานร่วมกัน และปัจจยัจิตตาม
สถานการณ ์ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อการท างานร่วมกับคนต่างวยั และการส่ือสารเชิงบวก  ในกลุ่มรวม 
และรายดา้น เม่ือจ าแนกตาม เพศ ช่วงวยั สถานภาพ และต าแหน่งงาน โดยปรากฏผลดงัตารางท่ี 
7 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามตัวแปรภูมิหลัง 

ไดแ้ก่ เพศ ชว่งวยั สถานภาพสมรส และต าแหนง่งาน โดยหาคา่รอ้ยละ ปรากฏดงัผลตารางท่ี 2 

ตาราง 2 คา่รอ้ยละของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ จ าแนกตาม เพศ 
ชว่งวยั สถานภาพสมรส และต าแหนง่งาน 

ตวัแปรภมิูหลงั จ านวน รอ้ยละ 
เพศ   
-ชาย 121 30.3 
-หญิง 279 69.8 
ชว่งวยั   
-GenX 127 31.8 
-GenY 273 68.3 
สถานภาพสมรส   
-มีคู ่ 184 46.0 
-ไมมี่คู ่ 216 54.0 
ต าแหน่งงาน   
-ขา้ราชการ 138 34.5 
-ลกูจา้ง 107 26.8 
-บคุคลภายนอก 155 38.8 

 

จากตาราง 2 ผูใ้หญ่วยัท างานส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 279 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.8 
และเพศชายจ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.8 ส่วนใหญ่เป็น GenY มีจ  านวน 273 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 68.3 และ GenX จ านวน 127 คนคิดเป็นรอ้ยละ 31.8 และมีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่ไม่มี
คู่จ  านวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.0 และมีคู่จ  านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.0 และในส่วน
ของต าแหน่งงานนัน้ส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายนอกช่วยปฏิบตัิราชการจ านวน 155 คนคิดเป็นรอ้ย
ละ 38.8 รองลงมาคือขา้ราชการจ านวน 138 คิดเป็นรอ้ยละ 34.5 และนอ้ยท่ีสดุคือลูกจา้งจ านวน 
107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8  
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรว่มมือใน
ทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ โดยปรากฏผลดงัตารางท่ี 1 

ตาราง 3 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ี
ปฏิบตังิานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ 

ตวัแปร n M S.D. 
ความรว่มมือในทีม 400 5.16 .56 
- เอกลกัษณข์องทมี 400 5.16 .66 
- การสนบัสนนุของทีม 400 5.27 .63 
- ความเป็นหนึง่ใจเดียวกนั 400 5.04 .64 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่
ดา้นเอกลกัษณข์องทีม การสนบัสนนุของทีมงาน และความเป็นหนึ่งใจเดียวกนัอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ี
ปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ เม่ือจ าแนกตามตวัแปร เพศ ชว่งวยั สถานภาพ และต าแหน่ง
งาน โดยปรากฏผลดงัตารางท่ี 2 

ก่อนการวิเคราะหข์้อมูลตามสมมติฐานของการวิจัย ผู้วิจัยไดท้  าการวิเคราะหค์่าสถิติ
พืน้ฐานของตัวแปรในงานวิจัยนี ้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (mean: M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation: SD) คา่ความเบ ้(skewness: SK) คา่ความโดง่ (kurtosis: KU) เพ่ือดวู่าขอ้มลูมีการแจกแจง
ท่ีเป็นลกัษณะโคง้ปกติ (normal distribution) หรือไม ่ซึ่งเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะหใ์นงานวิจยัครัง้นี ้โดยพิจารณาตามเกณฑข์อง George และ Malley (2010) ท่ีระบุว่า
ขอ้มูลควรจะตอ้งมีความเบแ้ละความโดง่ ไม่เกิน -2 และ +2 ซึ่งจากผลการวิเคราะหต์ามตารางท่ี 
2 พบว่า ตวัแปรในงานวิจยัมีคา่สมับรูณข์องความเบ ้อยู่ในช่วง .63-1.17 และคา่สมับรูณข์องความ
โดง่ อยู่ในช่วง -.42-1.50 ซึ่งมีคา่ต ่ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนดในขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรทัง้หมดท่ี
ใชใ้นการวิจยัมีการกระจายแบบโคง้ปกติ และมีคา่การแจกแจงอยูใ่นช่วงท่ียอมรบัได ้จงึน าขอ้มลูท่ี
ไดม้าวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิตไิด ้
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ตาราง 4 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานใน
ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุของผูใ้หญ่วยัท างาน เม่ือจ าแนกตามตวัแปร เพศ ชว่งวยั สถานภาพสมรส 
และต าแหนง่งาน 

**p < .01, *p < .05 

 
หมายเหต:ุ   n    แทน จ านวนของผูใ้หญ่วยัท างาน 

M    แทน ค่าเฉลี่ยความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบติังานใน 
ศนูยบ์ริการสาธารณสขุของผูใ้หญ่วยัท างาน 
S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยั 
ท างานท่ีปฏิบติังานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ 

   t      แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบทีแบบที (t-test) 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูใ้หญ่วัยท างานท่ีปฏิบตัิงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุข  Gen-Y มี
ความร่วมมือในทีมในทีมสูงกว่า Gen-X อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้วิจัยไดท้  าการ
เปรียบเทียบความร่วมมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุข เม่ือ
จ าแนกตาม เพศ และสถานภาพสมรส พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความแปรปรวนของความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัย
ท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดย
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 5 

 
 

ตวัแปร n 
ความรว่มมือในทีม 

โดยรวม 
ความรว่มมือในทีมดา้น
เอกลกัษณข์องทีม 

ความรว่มมือในทีมดา้นการ
สนบัสนนุของทีมงาน 

ความรว่มมือในทีมดา้นความ
เป็นหนึ่งใจเดียวกนั 

  M SD t M S.D. t M S.D. t M S.D. t 

เพศ              

- หญิง 279 5.17 0.56 
0.73 

5.14 0.66 
0.76 

5.32 0.60 
2.30 

5.04 0.63 0.3
9 - ชาย 121 5.13 0.56 5.20 0.64 5.16 0.67 5.02 0.65 

ช่วงวยั              

- GenY 127 5.19 5.16 1.61*
* 

5.34 0.66 
0.05 

5.34 0.58 0.29*
* 

5.06 0.61 1.2
4* - GenX 273 5.09 5.16 5.13 0.65 5.13 0.70 4.98 0.68 

สถานภาพสมรส             

- ไมม่ีคู่ 216 5.17 0.56 
0.48 

5.17 0.65 
0.12 

5.28 0.61 
0.77 

5.06 0.65 0.2
8 - มีคู่ 184 5.14 0.57 5.16 0.66 5.26 0.63 5.01 0.62 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิาน
ในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานที่ปฏิบตัิงานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 2 .03 .01 .04 

ภายในกลุม่ 397 127.83 .32  

รวม 399 127.86   

ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานที่ปฏิบตัิงานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุดา้นเอกลกัษณข์องทีม 

ระหวา่งกลุม่ 2 .62 .31 .71 

ภายในกลุม่ 397 179.26 .43  

รวม 399 173.88   

ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานที่ปฏิบตัิงานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุดา้นการสนบัสนนุของทีมงาน 

ระหวา่งกลุม่ 2 2.20 1.10 2.79 

ภายในกลุม่ 397 156.69 .39  

รวม 399 158.90   

ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานที่ปฏิบตัิงานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุดา้นความเป็นหนึ่งใจเดียวกนั 

ระหวา่งกลุม่ 2 1.95 .97 2.38 

ภายในกลุม่ 379 162.06 .40  

รวม 399 164.01   

 
 

ต 

 
 

ตารางท่ี 5 พบว่า ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุท่ีมีต  าแหน่งงาน
ตา่งกนั มีความรว่มมือในทีมไมแ่ตกตา่งกนั   

หมายเหต:ุ  df  แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ  MS แทน คา่เฉล่ียของผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 

 SS แทน ระดบัชัน้แหง่ความแปรปรวน  F   แทน คา่สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะหก์ารแจกแจงแบบเอฟ 
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ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยสถานการณ์ ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานร่วมกัน  ปัจจัยจิต
ลกัษณะตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติตอ่การท างานรว่มกบัคนต่างวยั   การส่ือสารเชิงบวก กับ
ความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุข โดยใชส้ถิติ ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั โดยปรากฏผลดงัตารางท่ี 5 

ตาราง 6 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง ปัจจยัจิตลกัษณะเดมิ ปัจจยัสถานการณ ์และปัจจยั
จิตลกัษณะตามสถานการณ ์กบัความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานใน
ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ (n = 400) 

 
ตวัแปร M SD TC  TCU TCS TCO AM EI WM WA 

TC 5.16 0.56 -        

TCU 5.16 0.66 .88**        

TCS 5.27 0.63 .87** .64**       

TCO 5.04 0.64 .88** .66** .66**      

AM 5.32 0.54 .67** .61** .57** .59**     

EI 5.04 0.70 .54** .49** .47** .47** .67**    

WM 5.03 0.73 .66** .60** .53** .60** .64** .59**  
 

WA 5.13 0.73 .55** .49** .50** .46** .53** .53** .69**  

PC 5.31 0.61 .62 .51** .63** .50** .62** .57** .63** .60** 

**P <.01 
หมายเหตุ* TC หมายถึง ความร่วมมือ ในทีมของผู้ ใหญ่ วัยท างาน ท่ี

ปฏิบัติงานในศูนย์บริการสาธารณสุขโดยรวม 
TCU หมายถึง ความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงาน
ในศูนย์บริการสาธารณสุขด้านเอกลักษณ์ของทีม 

 TCS หมายถึง ความร่วมมือในทีมของผู้ ใหญ่วัยท างานท่ี
ปฏิบัติงานในศูนย์บริการสาธารณสุขด้านการสนับสนุนของทีม 

TCO หมายถึง ความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ี
ปฏิบัติงานในศูนย์บริการสาธารณสุขด้านความเป็นหน่ึงใจเดียวกัน 

 AM หมายถึง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
WM หมายถึง ตัวแบบการท างานร่วมกัน 

EI หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ 
WA  หมายถึง ทัศนคติต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัย 

 PC หมายถึง การสื่อสารเชิงบวก 
 

 

ตาราง 6 เป็นการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ 
เพ่ือทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณุ (Multiple regression) ท่ีว่าตวัแปร
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อิสระตอ้งไม่มีความสมัพนัธก์นั หรือหากสมัพนัธก์นัก็ตอ้งมีความสมัพนัธก์นัไม่สงูมากนกั จากผล
การทดสอบข้อตกลงเบื ้องต้นเก่ียวกับค่านัยส าคัญของสหสัมพันธ์ พบว่าค่าสัมบูรณ์ของ
สหสมัพนัธต์  ่ากวา่ .80 หลงัจากพิจารณาคา่ VIF พบว่ามีคา่อยู่ระหวา่ง 2.10-2.57 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว ้คือ 10  โดยมีคา่ Tolerance อยู่ระหว่าง .39-.48 มากกว่าเกณฑท่ี์ระบุไว ้คือ .20 แสดง
ว่าตวัแปรทุกตวัมีความเป็นอิสระออกจากกัน จึงไม่มีปัญหาความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรอิสระท่ีสูง
เกินไปหรือปัญหาภาวะเสน้ตรงรว่มพหุ (multicollinearity) (Hair Jr et al., 2006) แสดงว่าตวัแปรดงักล่าวมี
ความสมัพนัธต์ามเกณฑท่ี์สามารถน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูได ้โดยไมเ่กิด Multicollinearity  

ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์พบว่า ปัจจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
และความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยสถานการณ์ ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานร่วมกัน และปัจจยัจิต
ตามสถานการณ์ ได้แก่ ทัศนคติต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัย และการส่ือสารเชิงบวก มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการ
สาธารณสขุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

ส่วนท่ี 6 ผลการท านายความรว่มมือในทีมโดยรวมและรายดา้น โดยใชปั้จจยัจิตลกัษณะ
เดิม ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ ์ปัจจยัสถานการณ ์ไดแ้ก่ ตวัแบบการ
ท างานรว่มกนั และปัจจยัจิตตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติตอ่การท างานรว่มกับคนต่างวยั และ
การส่ือสารเชิงบวกของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุขในกลุ่มรวม และ
รายดา้น เม่ือจ าแนกตาม เพศ ชว่งวยั สถานภาพ และต าแหนง่งาน โดยปรากฏผลดงัตารางท่ี 7 
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ตาราง 7 ผลการท านายความรว่มมือในทีมโดยรวมและรายดา้น โดยใชปั้จจยัจิตลกัษณะ ปัจจยั
สถานการณ ์และปัจจยัจิตตามสถานการณ ์ของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิาร
สาธารณสขุในกลุม่รวม และรายดา้น เม่ือจ าแนกตาม เพศ ชว่งวยั สถานภาพ และต าแหนง่งาน 

 
หมายเหต*ุ      1 = แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ     3= ความฉลาดทางอารมณ ์ 4 = ตวัแบบการท างานรว่มกนั   5= ทศันคติต่อการท างานรว่มกบัคนต่าง  
      6=การสื่อสารเชิงบวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                         ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท  างานที่ปฏิบติังานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ    

ตวัแปร 
ภูมิ
หลงั 

จ านวน 

ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท  างาน
ที่ปฏิบติังานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ

โดยรวม 

ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท  างาน
ที่ปฏิบติังานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ

ดา้นเอกลกัษณข์องทีม 

ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท  างานที่
ปฏิบติังานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุดา้น

การสนบัสนนุของทีม 

ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท  างานที่
ปฏิบติังานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุดา้น

ความเป็นหนึ่งใจเดียวกนั 

R2 % ท านาย β R2 % ท านาย β R2 % ท านาย β R2 %               ท  านาย             β 

รวม 400 75.7 1,4,6 .34,.29,.22  57.5 1,4 .38,.35 68.6 6,1,4 .41,.24,.12 66.3 4,1                .37,.35 

ชาย 121 61.9 5,6,1 .35,.28,.27 42.7 5,1 .37,.35 42.7 6,3,5 .50,.21,.18 44.2               5,4,6              .28,.25,.19 

หญิง 279 57.2 1,4,6 .38,.29,.18 48.5 1,4,6, .34,.30,.14 44.5 6,1,4 .32,.29,.05 46.6 1,4 .39,.35 

Gen-X 127 60.1 1,6,4 .33,.29,.24 48.8 1,6,4 .27,.26,2.3 49.8 6,1 .49,.27 56.5 1,4 .45,.35 

Gen-Y 273 56.2 1,4,6 .35,.13,.19 46.7 1,4 .42,.33 46.4 6,1,5 .36,.22,.18 37.9 4,1 .37,.30 

มีคู่ 184 52.1 1,4,6 .36,.28,.18 46.6 1,4,5 .35,.23,.20 37.9 1,6,4 .31,.23,.16 38.9 1,4 .36,.25 

ไม่มีคู ่ 216 63.9 1,4,6 .32,.31,.27 47.7 4,1 .39,.36 61.3 6,1 .63,.21 51.2 4,1,6 .35,.29,.15 

ขา้ราช
การ 

138 69.6 1,4,6,5 .45,.19,.17,.
15 

55.8 1,5 .58,.24 55.4 6,4,3 .37,.26,.21 62.6 1,4,6 .49,.23,.07 

ลกูจา้ง 107 59.9 6 .74 54.8 4,6,3,5 .53, .50,-
.20,  -.21 

54.5 6,4 .48,.27 42.8 6 .63 

บคุคล 
ภาย 
นอก 

155 49.7 1,4,6 .35,.28,.08 44.8 4,1,3 .31,.28,.20 41.6 1,6 .37,.33 38.1 4,1 .44, .25 
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จากตารางท่ี 7 ผู้วิจัยอธิบายออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกอธิบายถึง ผลการท านายความ
รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ โดยใช ้ปัจจยัจิตลกัษณะ
เดิม ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ ์ปัจจยัสถานการณ ์ไดแ้ก่ ตวัแบบการ
ท างานรว่มกนั และปัจจยัจิตตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทัศนคติตอ่การท างานรว่มกับคนต่างวยั และ
การส่ือสารเชิงบวก พบวา่ ตวัแปรทัง้หมด 5 ตวัแปร สามารถรว่มกนัท านายความรว่มมือในทีมของ
ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุโดยรวม รอ้ยละ 75.7 โดยตวัแปรท่ีสามารถ
ท านาย ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุโดยรวมเป็น
อันดับแรกคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (β=.34) และล าดับรองลงมา คือ ตัวแบบการท างานร่วมกัน  
(β=.29) และ การส่ือสารเชิงบวก (β=.22) และผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เอกลักษณ์ของทีม ด้านการสนับสนุนของทีมงาน และด้านความเป็นหนึ่งใจเดียวกัน โดยมี
ผลการวิจยัดงันี ้

เม่ือท าการวิเคราะหค์วามรว่มมือในทีมดา้นเอกลกัษณข์องทีม พบวา่ ตวัแปรทัง้หมด 5 ตวั  
สามารถร่วมกันท านายความร่วมมือในทีมด้านเอกลักษณ์ของทีม ของผู้ใหญ่วัยท างานท่ี
ปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุขโดยรวม รอ้ยละ 57.5 โดยตัวแปรท่ีสามารถท านาย ความ
รว่มมือในทีมดา้นเอกลกัษณข์องทีม ของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุข
โดยรวมเป็นอนัดบัแรกคือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (β=.38) และตวัแบบการท างานรว่มกนั (β=.35)  

เม่ือท าการวิเคราะหค์วามรว่มมือในทีมดา้นการสนบัสนุนของทีมงาน พบว่า ตวัแปรทัง้หมด 5 ตวั 
สามารถร่วมกันท านายความร่วมมือในทีมด้านการสนับสนุนของทีม ของผู้ใหญ่วัยท างานท่ี
ปฏิบตัิงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขโดยรวม รอ้ยละ 68.6  โดยตวัแปรท่ีสามารถท านาย ความ
ร่วมมือในทีมด้านการสนับสนุนของทีม ของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริก าร
สาธารณสุขโดยรวมเป็นอันดับแรกคือ คือ การส่ือสารเชิงบวก (β=.41)  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(β=.24) และ ตวัแบบการท างานรว่มกนั (β=.12) 

เม่ือท าการวิเคราะหค์วามร่วมมือในทีมดา้นความเป็นหนึ่งใจเดียวกัน พบว่า ตัวแปร
ทัง้หมด 5 ตวั สามารถรว่มกันท านายความรว่มมือในทีมดา้นการสนบัสนุนของทีม ของผูใ้หญ่วยั
ท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุโดยรวม รอ้ยละ 66.3 โดยตวัแปรท่ีสามารถท านาย 
ความร่วมมือในทีมดา้นการสนับสนุนของทีม ของผูใ้หญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการ
สาธารณสขุโดยรวมเป็นอนัดบัแรกคือ ตวัแบบการท างานรว่มกนั (β=.37) รองลงมาคือ แรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ (β=.35)  
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สว่นท่ี 2 ผลการท านายความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์ริการ
สาธารณสขุ  โดยใชปั้จจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ ์
ปัจจยัสถานการณ ์ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานรว่มกนั และปัจจยัจิตตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติ
ตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั และการส่ือสารเชิงบวก เม่ือจ าแนกตามตวัแปรภูมิหลงั ไดแ้ก่ เพศ 
ช่วงวัย สถานภาพสมรส และต าแหน่งงาน ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีสามารถท านายความ
รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ เป็นอนัดบัแรกในเกือบ
ทุกตัวแปรภูมิหลัง ได้แก่ เพศหญิง Gen-X Gen-Y  มีคู่ ไม่มีคู่ ข้าราชการ บุคคลภายนอก คือ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ นอกจากนี ้ทัศนคติต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัย สามารถท านายความ
รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์รกิารสาธารณสุขเพศชายไดเ้ป็นอนัดบัแรก 
ส่วนการส่ือสารเชิงบวกเป็นตวัแปรเดียวท่ีสามารถท านายความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน
ท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุท่ีมีต  าแหนง่งานลกูจา้ง 

ผลการท านายความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริการ
สาธารณสขุ  โดยใชปั้จจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ ์
ปัจจยัสถานการณ ์ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานรว่มกนั และปัจจยัจิตตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติ
ตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั และการส่ือสารเชิงบวก เม่ือจ าแนกตามตวัแปรภูมิหลงั ไดแ้ก่ เพศ 
ช่วงวัย สถานภาพสมรส และต าแหน่งงาน ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีสามารถท านายความ
รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขดา้นเอกลกัษณ์ของทีม 
เป็นอันดับแรกในเกือบทุกตัวแปรภูมิหลัง ได้แก่ เพศหญิง Gen-X Gen-Y มีคู่ ข้าราชการ คือ 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ นอกจากนี ้ตวัแบบการท างานรว่มกนัสามารถท านายความรว่มมือในทีมของ
ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุท่ีไม่มีคู ่ลกูจา้งและบคุคลภายนอกไดเ้ป็น
อนัดบัแรก ส่วนทศันคติต่อการท างานรว่มกับคนต่างวยัเป็นตวัแปรเดียวท่ีสามารถท านายความ
รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุเพศชายไดเ้ป็นอนัดบัแรก 
ผลการท านายความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ  โดย
ใชปั้จจยัจิตลกัษณะเดมิ ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ ์ปัจจยัสถานการณ ์
ไดแ้ก่ ตัวแบบการท างานร่วมกัน และปัจจัยจิตตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อการท างาน
ร่วมกับคนต่างวัย และการส่ือสารเชิงบวก เม่ือจ าแนกตามตัวแปรภูมิหลัง ได้แก่ เพศ ช่วงวัย 
สถานภาพสมรส และต าแหน่งงาน ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรท่ีสามารถท านายความรว่มมือในทีม
ของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุขดา้นการสนบัสนนุของทีม เป็นอนัดบั
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แรกในเกือบทกุตวัแปรภมูิหลงั ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญิง Gen-X Gen-Y ไม่มีคู ่ขา้ราชการ ลกูจา้ง คือ 

การส่ือสารเชิงบวก 

นอกจากนี้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สามารถท านายความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ี
ปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุท่ีมีคู ่และบคุคลภายนอกไดเ้ป็นอนัดบัแรก 

ผลการท านายความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริการ
สาธารณสขุ  โดยใชปั้จจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ ์
ปัจจยัสถานการณ ์ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานรว่มกนั และปัจจยัจิตตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติ
ตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั และการส่ือสารเชิงบวก เม่ือจ าแนกตามตวัแปรภูมิหลงั ไดแ้ก่ เพศ 
ช่วงวัย สถานภาพสมรส และต าแหน่งงาน ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีสามารถท านายความ
รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ เป็นอนัดบัแรกในเกือบ
ทกุตวัแปรภูมิหลงั ไดแ้ก่ เพศหญิง Gen-X มีคู ่ขา้ราชการ คือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และตวัแบบการ
ท างานร่วมกันสามารถท านายความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างาน Gen-Y ไม่มีคู่ และ
บุคคลภายนอกไดเ้ป็นอันดบัแรกและทัศนคติต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัย สามารถท านาย
ความร่วมมือในทีมของผูใ้หญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขเพศชายไดเ้ป็น
อนัดบัแรก ส่วนการส่ือสารเชิงบวกเป็นตวัแปรเดียวท่ีสามารถท านายความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุท่ีมีต  าแหนง่งานลกูจา้ง 

จากตาราง 7 มีขอ้สังเกตเพิ่มเติมว่า ปัจจัยจิตลักษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยสถานการณ์ ได้แก่ ตัวแบบการท างานร่วมกัน และปัจจัยจิต
ลกัษณะตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการท างานรว่มกัน และ การส่ือสารเชิงบวก สามารถ
ท านายความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุข ท่ีเป็น
ขา้ราชการ ไม่มีคู่ เพศชาย และ Gen-X ไดสู้งท่ีสุด คือ รอ้ยละ 69.6 รอ้ยละ 63.9 รอ้ยละ 61.9 และ
รอ้ยละ 60.1 ตามล าดับ ดังนั้นผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุข ท่ีเป็น
ขา้ราชการ ไม่มีคู่ เพศชาย และ Gen-X เป็นกลุ่มท่ีควรไดร้บัการส่งเสริมความร่วมมือในทีมก่อน
กลุม่อ่ืน  
 
 
 
 
 



  58 

 
บทที ่5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยเรื่องปัจจัยจิตสังคมท่ีสัมพันธ์กับความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ี
ปฏิบตังิานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ ผูว้ิจยัไดข้อ้มลูงานวิจยัและน ามาวิเคราะหเ์พ่ือน าขอ้มลูชดุนี ้
มาสรุปผล โดยแบง่หวัขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. สรุปผลการวิจยั 

2. อภิปรายผลการวิจยั 

3. ขอ้เสนอแนะในงานวิจยั 

ความมุ่งหมายในงานวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศูนยบ์ริการ

สาธารณสขุ เม่ือจ าแนกตาม เพศ ชว่งวยั สถานภาพ และต าแหนง่งาน  
2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และ

ความฉลาดทางอารมณ ์ปัจจยัสถานการณ ์ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานร่วมกัน และปัจจยัจิตตาม
สถานการณ์ ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัย และการส่ือสารเชิงบวก  กับความ
รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

3. เพ่ือท านายความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริการ
สาธารณสขุ โดยใชปั้จจยัจิตลกัษณะเดิม ปัจจยัสถานการณ ์และจิตลกัษณะตามสถานการณ ์ใน
กลุม่รวมและเมื่อจ าแนกตาม เพศ ชว่งวยั สถานภาพ และต าแหนง่งาน 
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สมมตฐิานของการวิจัย 
1. เปรียบเทียบความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริการ

สาธารณสขุ เม่ือจ าแนกตาม เพศ ชว่งวยั สถานภาพ และต าแหนง่งาน ดงันี ้

    1.1 ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุเพศชาย มีความ 

รว่มมือในทีมสงูกวา่เพศหญิง    

    1.2 ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ Gen-X มีความ 

รว่มมือในทีมสงูกวา่ Gen-Y 

    1.3 ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสุขท่ีมีคู ่มีความรว่มมือ 

ในทีมสงูกวา่ไมมี่คู ่
   1.4 ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ ต าแหนง่ขา้ราชการ  

มีความรว่มมือในทีมสงูกวา่ต าแหนง่ลกูจา้ง และต าแหนง่บคุคลภายนอกชว่ยปฏิบตัริาชการ  
 2. ปัจจยัจิตลักษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ ์ปัจจัย

สถานการณ ์ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานรว่มกนั และปัจจยัจิตตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติตอ่การ
ท างานรว่มกบัคนตา่งวยั และการส่ือสารเชิงบวก มีความสมัพนัธก์บัความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ ดงันี ้

    2.1 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความรว่มมือในทีมของ 

ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

2.2 ความฉลาดทางอารมณ ์มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความรว่มมือในทีม 

ของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

2.3 ตวัแบบการท างานรว่มกนั มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความรว่มมือในทีม 

ของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

2.4 ทศันคตติอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความ 

รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

2.5 การส่ือสารเชิงบวก มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความรว่มมือในทีมของ 

ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 
3. ปัจจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัย

สถานการณ ์ไดแ้ก่ ตวัแบบการท างานรว่มกนั และปัจจยัจิตตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติตอ่การ
ท างานรว่มกับคนต่างวยั และการส่ือสารเชิงบวก สามารถร่วมกันท านายความรว่มมือในทีมของ
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ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุขในกลุ่มรวม และเม่ือจ าแนกตามกลุ่มย่อย 
ไดอ้ยา่งนอ้ยรอ้ยละ 40 

 

สรุปผลการวิจัย 
1.  ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ Gen-Y มีความรว่มมือในทีมใน

ทีมสูงกว่า Gen-X อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัไดท้  าการเปรียบเทียบความรว่มมือ
ในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ เม่ือจ าแนกตาม เพศ สถานภาพ
สมรส และต าแหนง่งานพบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั 

2. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ความฉลาดทางอารมณ ์ตวัแบบการท างานรว่มกนั ทศันคติตอ่การ
ท างานร่วมกับคนต่างวยั และการส่ือสารเชิงบวก มีความสมัพนัธท์างบวกกับความร่วมมือในทีม
ของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

3. ตัวแปรทั้งหมด 5 ตัวแปร สามารถร่วมกันท านายความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัย
ท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุขโดยรวม รอ้ยละ 75.7 โดยตวัแปรท่ีสามารถท านาย 
ความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุโดยรวมเป็นอนัดบั
แรกคือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และล าดบัรองลงมา คือ ตวัแบบการท างานรว่มกนั และ การส่ือสารเชิง
บวก ตามล าดบั 

 

อภปิรายผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัน าเสนอการอภิปรายผลโดยแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ีหนึ่ง ผลการเปรียบเทียบผล

การเปรียบเทียบความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุกบั
ตวัแปรภูมิหลังของผูใ้หญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส่วนท่ีสอง ผลการ
ท านายความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขโดยใช ้
ปัจจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ ์ปัจจยัสถานการณ ์
ไดแ้ก่ ตัวแบบการท างานร่วมกัน และปัจจัยจิตตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อการท างาน
รว่มกบัคนตา่งวยั และการส่ือสารเชิงบวก 

สว่นท่ีหนึ่ง ผลการเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน
ท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขกับตัวแปรภูมิหลังของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานใน
ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 
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เพศ  

จากผลการวิจยั พบวา่ ผูใ้หญ่วยัท างาน เพศชาย และ เพศหญิงท่ีปฏิบตังิานใน 

ศนูยบ์ริการสาธารณสุข มีความร่วมมือในทีมไม่แตกต่างกัน ทัง้นีเ้ป็นเพราะในเพศชายและเพศ
หญิง ท่ีปฏิบตัิงานในองคก์รมีการรวมตวัของกลุ่มคนท่ีท างานรว่มและท ากิจกรรมในงานร่วมกัน 
โดยมีปฏิสัมพันธก์ันตัง้แต่ 2 คนขึน้ไประหว่างสมาชิกในกลุ่ม มีความผูกพันรบัผิดชอบ ช่วยกัน
ท างานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจยัสอดคลอ้งกับ ล าเทียน 
เผา้อาจ (2559) ศกึษาและเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู ในโรงเรียนขยายโอกาส
พบว่าเพศต่างกันมีความร่วมมือในทีมไม่แตกต่างกัน  รวมไปถึง สาวกรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2560) 

ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การท างานเป็นทีม พบว่า เพศตา่งกนัมีการท างานเป็นทีมไม่แตกตา่งกนัซึ่ง
จากผลวิจยันีไ้ม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจมาภรณ ์ค าหาญพล และคณะ (2560) ไดศ้กึษา
ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานฟารม์เฮา้ส ์พบว่า เพศต่างกันมีผล
ตอ่ประสิทธิการการท างานเป็นทีมท่ีแตกตา่งกนั และ ชยนัต ์ศรีวิจารณ ์(2554) ศกึษาทศันคติท่ีมี
ตอ่ความภักดีในองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานทรพัยส์ินส่วนพระมหากษัตริย ์พบว่า เพศต่างกัน มี
ทศันคติท่ีมีต่อความภักดีในองคก์รแตกต่างกัน ชนาทิพย ์พันพุ่ม (2564) ศึกษาประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม พบวา่พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกตา่งกนั 

 

ชว่งวยั 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ Gen-Y  

ท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุข มีความรว่มมือในทีมสูงกว่า  Gen-X อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้นีเ้ป็นเพราะ Gen-Y เป็นชว่งวยัพรอ้มท่ีจะเรียนรูท่ี้วิธีการท างานท่ีแปลกใหมแ่ละ
ปรบัเปล่ียนอยู่เสมอ ท าใหมี้การท างานร่วมกับช่วงวยัอ่ืนและบุคคลอ่ืนค่อนข้างสูง ซึ่งในขณะท่ี 
Gen-X ค่อนข้างมีความยึดติดกับวิธีการในการท างานของตนเอง ไม่ชอบความปรบัเปล่ียนหรือ
เปล่ียนแปลงวิธีการไปจากเดิม และชอบการท างานแบบพึ่งตนเอง จึงมีการท างานรว่มกบับคุลอ่ืน
หรือช่วงวัยอ่ืนนอ้ย ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ เบญจมาภรณ์ ค  าหาญพล และ
คณะ (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานฟารม์เฮา้ส ์
พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน สอดคลอ้งกับ 
ทศันีย ์ตัง้วรรณวิทย ์และอนพุงษ์ อินฟ้าแสง (2558) ศกึษาบทบาทของทรพัยากรบคุคลท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการท างานเป็นทีม พบวา่ ชว่งอายท่ีุแตกตา่งกนั มีสมรรถนะการท างานเป็นทีมท่ีแตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 
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สถานภาพสมรส 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุท่ีมีคู่ 
และไม่มีคู่ มีความรว่มมือในทีมไม่แตกตา่งกนั ทัง้นีเ้ป็นเพราะ ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีทัง้มีคู่และไม่มีคู ่
ในวยันี ้ถือไดว้่ามีภาระบทบาทหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบเหมือนกนั ทัง้ดา้นการเขา้สู่อาชีพ การ
สรา้งครอบครวั และดา้นการท างาน โดยพฤติกรรมท่ีเป็นภารกิจพัฒนาการของคนท่ีอยู่ในวัย
ผูใ้หญ่ จะตอ้งหาเลีย้งครอบครวั  มีการสรา้งหลกัปักฐานเพ่ือความมั่นคงดงันัน้จงึมีความตัง้ใจและ
มุ่งมั่นในการท างาน จึงสามารถปรับตัวได้ดีกับสถานการณ์ของการท างานร่วมกับบุคคลใน
หน่วยงานได ้ผลการวิจัยสอดคล้องกับ กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ท างานเป็นทีมภายในส านกัอ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ พบวา่ สถานภาพภาพ 
โสด สมรส หมา้ย/หย่า มีการท างานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั โดยผลการวิจยัครัง้นีไ้ม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นันท์ณภัส เสนีย์สิงหนาถ (2564) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน พบว่า พนกังานท่ีมี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม แตกต่างกัน กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การท างานเป็นทีม ภายในส านกัอ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ค่าเฉล่ีย
ของพนกังาน สถานภาพภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ มีการท างานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ต าแหนง่งาน 

ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ  
ต าแหน่งขา้ราชการ ลกูจา้ง และต าแหน่งบคุคลภายนอกช่วยปฏิบตัิราชการ  มีความรว่มมือในทีม
ไม่แตกต่างกัน ทัง้นีเ้ป็นเพราะ ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขนั้น ในทุกต าแหน่ง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการท างานร่วมกันทั้งในเรื่องของการปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นจะตอ้งส่งต่อกันใน
หลายๆส่วนงาน รวมทั้งร่วมกันวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินงานและปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงาน ท าใหท้กุต าแหน่งงานเกิดการท างานรว่มกัน โดยผลการวิจยัสอดคลอ้งกับกรวิภา งาม
วฒุิวงศ ์(2560) ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การท างานเป็นทีม พบว่า ต าแหน่งงานตา่งกนัมีการท างาน
เป็นทีมไม่แตกต่างกัน  ซึ่ งผลการวิจัยนี ้ไม่สอดคล้องกับ ชนาทิพย์ พันพุ่ม  (2564) ศึกษา
ประสิทธิภาพการทางานเป็นทีม พบว่าพนกังานท่ีมี ต  าแหน่งงาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมแตกตา่งกนั  
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นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน พบว่า ต าแหน่ง
งานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร และพิมพณ์ดา เลิศปกรณ์
ธีรทตั (2562) ทศันคตท่ีิมีตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั พบวา่บคุคลท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีทศันคติท่ี
มีต่อการท างานร่วมกับคนต่าง วยัของประชากรท่ีมีงานท าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
ตา่งกนั 

 

ส่วนท่ีสอง ผลการท านายความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานใน
ศนูยบ์ริการสาธารณสขุ โดยใช ้โดยใชปั้จจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความ
ฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยสถานการณ์ ได้แก่ ตัวแบบการท างานร่วมกัน และปัจจัยจิตตาม
สถานการณ ์ไดแ้ก่ ทศันคติตอ่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยั และการส่ือสารเชิงบวก  พบว่า ตวัแปร
ทั้ง 5 ตัว สามารถร่วมกันท านายความร่วมมือในทีมของผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานใน
ศนูยบ์ริการสาธารณสุขโดยรวม รอ้ยละ 75.5 โดยตวัแปรท่ีสามารถท านายความรว่มมือในทีมของ
ผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ คือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ตวัแบบการท างาน
รว่มกนั  และ การส่ือสารเชิงบวก ตามล าดบั 

 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ในงานวิจยันี ้แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นตวัท านายล าดบัแรกท่ีสามารถท านายความ 

ร่วมมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขทัง้โดยรวม และความ
รว่มมือในทีมดา้นเอกลกัษณข์องตน นอกจากนี ้แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นตวัท านายล าดบัท่ีสองของ
ความร่วมมือในทีมดา้นการสนับสนุนของทีมงาน และดา้นความเป็นหนึ่งใจเดียวกัน ทั้งนีเ้ป็น
เพราะ การท่ีบุคคลจะกระท าการสิ่งสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือท างานอย่าใดอย่างหนึ่งนั้น จะต้องมี
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เพราะ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ินัน้ท าบคุคลเกิดความมุ่งมั่น ตัง้ใจ ถึงแมจ้ะตอ้งพบ
เจอกับปัญหาหรืออุปสรรคจากการท างานเพียงใด ก็จะสามารถท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคนั้นๆ ไปได ้
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จในงานตามท่ีคาดหวังไว้ รวมถึง ยังส ามารถท่ีจะผลักดันตนเองให้เกิด
พฤติกรรมการท างานท่ีดี จึงก่อใหเ้กิดความร่วมมือรว่มใจในการท างานในทีมงานหรือหน่วยงาน
ของตนเองใหบ้รรลผุลส าเร็จได ้และยงัมีการคาดหวงัถึงความส าเร็จในครัง้ตอ่ๆ ไป (ศศิธร บริสทุธ์ิ
นฤดม, 2557) ท่ีไดอ้ธิบายว่า ความปรารถนาของบุคคลท่ีกระตุ้นใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตระหนกัและ
ตัง้ใจกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหป้ระสบความส าเรจ็ไดดี้ บรรลเุปา้หมายในระดบัสงูเพ่ือใหไ้ดม้าตรฐาน
ในการท างาน และ (โมลี สทฺุธิโมลิโพธิ, 2563) และ พศัรินท ์ก่อเลิศวรพงศ ์และคณะ (2559 อธิบาย
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ว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจึงเป็นความพยายามท่ีบุคคลจะท าพฤติกรรมท่ีจะประสบสมัฤทธ์ิผลตาม
มาตรฐาน หากบคุบคุคลมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิก็จะรว่มกันท างานกบัสมาชิกในทีม เพ่ือหวงัใหก้าร
ท างานนั้นบรรลุผล โดยท่ีไม่ไดค้าดหวังรางวัลอย่างอ่ืน  บุคคลจึงมีความอดทนและความเพียร
พยายามและความทะเยอทะยานสูง  ซึ่งสอดคล้องกับ McClelland (1953) ท่ีได้อธิบายว่า หาก
บุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นการตัง้เป้าหมายในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็จะใหค้วามส าคญักับ
ความส าเรจ็มากกวา่การท่ีจะตอ้งไปแขง่ขนักบับคุคลอ่ืนๆ  รวมไปถึงดจุเดือน พนัธุมนาวิน และฉัฐ
วีณ ์สิทธ์ิศิรอรรถ (2562) อธิบายว่าแรงจงูใจคือการท่ีบคุคจะกระท าสิ่งตา่งๆ ใหบ้รรลเุปา้หมายโดย
ไม่ย่อทอ้ พยามฝ่าฝันอุปสรรค ตลอดจนมุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยมุ่งหวงัความส าเร็จท่ีเป็น
ถาวรและมีระยะยาว ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัของ วลัลี พุทโสม และจิระภา จนัทรบ์วั 

(2564) ท่ีได้ศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมพบว่า 
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัแรงจงูใจในการท างาน รวมทัง้ วลยั
พรรณ พรไพรสาร (2557) ศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กับประสิทธิภาพการ
ท างาน พบวา่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพนกังานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน รวมไป
ถึง ชยัศกัดิ ์ ขาวสงัข ์(2562) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานของ
ผูบ้รหิาร พบวา่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน 

 
ตวัแบบการท างานรว่มกนั  

ในงานวิจยันี ้ตวัแบบการท างานรว่มกนั เป็นตวัท านายล าดบัแรกท่ีสามารถ 

ท านายความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุขดา้นความ
เป็นหนึ่งใจเดียวกัน และสามารถท านายความร่วมมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานใน
ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุโดยรวมและดา้นเอกลกัษณข์องทีมไดเ้ป็นอนัดบัสอง รวมไปถึงตวัแบบการ
ท างานรว่มกนั สามารถท านายความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการ
สาธารณสุขในดา้นการสนับสนุนของทีมงานไดเ้ป็นอันดบัสาม  ทัง้นีเ้ป็นเพราะ ตวัแบบเป็นสิ่งท่ี
ก าหนดใหถื้อเป็นหลกัหรือเป็นแนวด าเนินสิ่งต่างๆของบุคคล (ลดาวลัย ์แยม้นาขา , 2559) รวมถึง
เป็นแนวทางหรือตวัอยา่งในการกระท าเรื่องตา่งๆ ซึ่งบคุคลสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัไิด้
ในเรื่องนัน้ๆ ซึ่งในส่วนการท างานเป็นทีม ตวัแบบการท างานเป็นสิ่งส าคญัท่ีบุคคลจะสนใจ และ
เรียนรูท่ี้จะปฏิบตัิตาม เพราะหากเห็นตวัแบบเกิดความร่วมมือในทีมแลว้ท าใหง้านนัน้สามารถ
ด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น และบรรลุผลไดเ้ร็ว บุคคลก็จะหนัมาใหค้วามรว่มมือในทีมกับกลุ่มงาน
หรือทีมงานท่ีตนเองตอ้งท างานรว่มดว้ยจนท าใหง้านเกิดผลส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
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และเกิดปัญหาในงานนัน้นอ้ย โดยสอดคลอ้งกบั ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2536)  ตวัแบบถือว่าเป็น
บรรทัดฐาน หรือเป็นตัวอย่างท่ีน ามาให้เห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบและเพ่ือเป็น
แบบอย่างในการเลียนแบบ หากตวัแบบเห็นว่าการท างานเป็นทีมเป็นสิ่งท่ีดีและพงึพอใจ เพราะจะ
ท าให้งานนั้นส าเร็จ บุคคลก็จะปฏิบัติ รวมไปถึง สิริอร วิชชาวุธ (2554) ไดอ้ธิบายว่า ตวัแบบท่ี
ผูเ้รียนจะสงัเกตและเลียนแบบพฤติกรรมมาจากแหล่งตา่งๆ เพ่ือนรว่มงาน ครอบครวั หรือ ตวัแบบ
ผา่นโทรทศันแ์ละส่ือ ผ่านทางการมองเห็นและการไดย้ิน โดยในงานวิจยัฉบบันีไ้ม่พบผลการวิจยันี ้
ศกึษาเก่ียวกบัตวัแบบการท างานรว่มกันโดยตรง แตพ่บงานวิจยัของ ฉัฐวีณ ์สิทธ์ิศิรอรรถ (2560) 
ท่ีศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมนิยมไทยในนักศึกษา  พบว่า ตัวแบบ               
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรนิยมไทย และภัณญามล กระต่ายแกว้ (2550) พบว่า อิทธิพล
ของเพ่ือนมีความสมัพนัธท์างบวกกบัคา่นิยมความเป็นไทยของนกัเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ กฤติกา ลีลาพตะ (2544) ท่ีได้ท าการศึกษาความนิยมไทยและ
แนวทางในการเสริมสรา้งความนิยมไทยของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตท่ี
ไดร้บัอิทธิพลจากเพ่ือนตา่งกนัมีความนิยมไทย แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ซึ่งจากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบ และอิทธิพลจากตวัแบบ ท าใหส้ามารถ
สรุปได้ว่า ตัวแบบจากบุคคลใกล้ชิด เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงาน    มีอิทธิพลและความสัมพันธ์
ทางบวกกบับคุคล ในดา้นการแสดงพฤติกรรมความคิด และการท างาน หากตวัแบบท่ีมีอิทธิพลตอ่
บคุคล มีพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรว่มมือในทีม  อาจส่งผลใหบุ้คคลเกิดความรว่มมือในทีม
ตามไปดว้ย ซึ่งในงานวิจยัฉบบันี ้ผูว้ิจยัสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจยัได้ว่า ตวัแบบ มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความรว่มมือในทีม 

 
การส่ือสารเชิงบวก 

ในงานวิจยันี ้การส่ือสารเชิงบวก เป็นตวัท านายล าดบัแรกท่ีสามารถท านายความ 

รว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขดา้นการสนับสนุนของ
ทีมงาน นอกจากนีก้ารส่ือสารเชิงบวกเป็นตวัท านายล าดบัท่ีสามของวามร่วมมือในทีมของผูใ้หญ่
วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสุขโดยรวม ทัง้นีเ้ป็นเพราะ การท างานรว่มกันหรือ
การท่ีจะก่อใหเ้กิดความรว่มมือในทีมนัน้ การส่ือสารเชิงบวก ถือเป็นสิ่งท่ีส  าคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็น
กระบวนการในการน าขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ความตอ้งการ อารมณ ์และความรูส้ึกจาก
สมาชิกในทีมงาน ส่งไปยงัสมาชิกคนอ่ืนๆ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในงานท่ีตรงกนัตรงกนั ไม่ว่าจะ
เป็นระหวา่งหวัหนา้กบัลกูนอ้ง เพ่ือนรว่มงานดว้ยกนัเอง หรือกบัลกูคา้ ดงัเช่น นวลฉวี ประเสรฐิสขุ 
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(2558) อธิบายว่าการส่ือสารเชิงสรา้งสรรค ์จะเป็นการส่ือสารท่ีจะท าให้สมาชิกในทีมเกิดความ
เขา้ใจกนัในเรื่องตา่งๆ และน ามาซึ่งความเขา้ใจในงานท่ีตรงกนั และเกิดสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั จึง
สามารถรว่มกนัท างานไดอ้ยา่งมีความสขุ สอดคลอ้งกบัพนม เกตมุาน (2563) อธิบายวา่การส่ือสาร
เชิงบวกเป็นรูปแบบและเทคนิคการส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจ จงูใจใหร้ว่มมือ ยอมรบั และเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เหมาะแก่การส่ือสารเพ่ือให้สมาชิกในองคก์รเกิดความร่วมมือในทีม 
รวมทั้ง มารุต พัฒผล (2558) เป็นการส่ือสารท่ี ก่อให้เกิดนวัตกรรม สัมพันธภาพท่ีดี เกิดความ
ร่วมมือในทีม เกิดแรงบันดาลใจ และความมุ่งมั่นในการพัฒนางานและทีมงาน  ผลการวิจัยนี ้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เดือนนภา อู่ทอง (2564) ศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงาน
รฐัวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การติดต่อส่ือสาร มีผลต่อการท างานเป็นทีมของ
พนักงานรฐัวิสาหกิจในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พัชรพล บุญจง (2563) 

ปัจจัยการท างานเป็นทีมของเจา้หน้าท่ีทีมสโมสรฟุตบอลสมุทรปราการพบว่า ปัจจัยดา้นการ
ส่ือสารอยู่ในระดบัส าคญัมาก ต่อการท างานเป็นทีม ปกรณพ์ฒัน ์ศิริพินยาวงศ ์ (2564) ศึกษาการ
พัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น พบว่าดา้นการ
ส่ือสาร อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ นอกจากนีง้านวิจยัของ วรทัยา ไชยทองกรู (2559) ศกึษาการท างาน
รว่มกนัเป็นทีม การติดตอ่ส่ือสารระหวา่งแผนก พบว่า อิทธิพลดา้นการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งแผนก 
ประกอบดว้ย ทิศทางในการติดต่อส่ือสาร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
ระดบัปฏิบตัิการ และในงานวิจยัของ ศิรินทรา สกุลวิริยะธรรม  (2552) ศึกษากระบวนการส่ือสาร
เพ่ือจัดการความขัดแยง้ในองคก์ร พบว่า การส่ือสารท่ีใชจ้ัดการความขัดแยง้ในองคก์รมีการใช้
รูปแบบการส่ือสารอย่างเป็นทางการ และส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ โดยแบง่ออกเป็นการส่ือสาร
แบบทางเดียว และการส่ือสารแบบสองทาง ส าหรบังานวิจยัของ อภิชา คณุวนันา (2551) ศึกษา
กระบวนการส่ือสารในการสรา้งความร่วมมือขององคก์ร พบว่า แนวทางในการประสานความ
รว่มมือมี 3 แนวทาง คือ การส่ือสารโดยองคก์รสนบัสนนุท่ีเป็นผูป้ระสานงานกลาง การส่ือสารโดย
ตา่งฝ่ายตา่งแสวงหา และการส่ือสารของคนคอเดียวกนั 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

เน่ืองจากผลการวิจบัพบวา่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ตวัแบบการท างานรว่มกนั และ 

การส่ือสารเชิงบวก เป็นตวัท านายส าคญัของความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงาน
ในศนูยบ์ริการสาธารณสขุ ดงันัน้ จึงควรท าการพฒันาความรว่มมือในทีมดว้ยการสรา้งโปรแกรม
ส่งเสริมคุณลกัษณะดงักล่าวใหก้ับผูใ้หญ่วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขกลุ่ม
เส่ียง ได้แก่ ข้าราชการ ไม่มีคู่ เพศชาย และ Gen-X ดังนั้นผู้ใหญ่วัยท างานท่ีปฏิบัติงานใน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ท่ีเป็นข้าราชการ ไม่มีคู่ เพศชาย และ Gen-X เป็นกลุ่มท่ีควรไดร้บัการ
ส่งเสริมความรว่มมือในทีมก่อนกลุ่มอ่ืน โดยพฒันาแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ตวัแบบการท างานรว่มกนั 
และการส่ือสารเชิงบวก ใหก้บั ขา้ราชการ ไมมี่คู ่และ Gen-X ส าหรบั เพศชายควรไดร้บัการส่งเสริม
ทศันคตติอ่การท างานรว่มกนั การส่ือสารเชิงบวก และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศกึษาความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างานในหน่วยงานอ่ืนๆวา่ 

การท างานเป็นทีมนัน้มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของงานนัน้มากนอ้ยเพียงใด และน าผลมา
พัฒนาและท าการวิจัยต่อไป รวมทั้งศึกษาหน่วยงานท่ีอาจมีความแตกต่างไปจากหน่วยงาน
สาธารณสขุ วา่มีความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน มากหรือนอ้ยท่ีแตกตา่งกนัเพียงใด 

2. ควรน าสาเหตสุ  าคญัจากผลงานวิจยัความรว่มมือในทีมของผูใ้หญ่วยัท างาน 

นีไ้ปท างานวิจยัเชิงทดลอง โดยท าการน าผลการวิจยันีไ้ปจดัท าชดุฝึกอบรมผูใ้หญ่วยัท างานผูใ้หญ่
วยัท างานปฏิบตัิงานในศนูยบ์ริการสาธารณสขุกลุ่มเส่ียง คือ ผูท่ี้มีขา้ราชการ ไม่มีคู ่เพศชาย และ 
Gen-X ท่ีมีความรว่มมือในทีมต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท าโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริม
ทศันคติต่อการท างานรว่มกัน การส่ือสารเชิงบวก และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ แลว้ท าวิจยัเชิงทดลอง
เพ่ือศึกษาว่าผู้ใหญ่วัยท างานผู้ใหญ่วัยท างานปฏิบัติงานในศูนย์บริการสาธารณสุขจะได้มี
พฤตกิรรมเส่ียงอยา่งมีสตใินการบรโิภคอาหารเสรมิความงามเพิ่มขึน้หรือไม ่เพียงใด 

3. ท าวิจยัเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ ์สนทนากลุม่กบัผูท่ี้ปฏิบตังิานใน 

ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุเก่ียวกบัตวัแปรดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับคุลโดยตรง เช่น เก่ียวกบัสขุภาพ 
ความเส่ียงในการท างาน และความเครียด เป็นตน้ เพราะถือเป็นดา้นท่ีควรใหค้วามส าคญัและน า
ผลไปปรบัใชห้รือพฒันาบคุคลในหนว่ยงานไดต้อ่ไป 



 

บรรณาน ุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Bandura, A. (1997). Self-Efficacy. New York: W.H. Freeman and Company. 
Buchner, A., Faul, F., Erdfelder, E., and Buchner, A. (2007). G*Power 3: A flexible 

statistical power analysis program for the social, behavioral, and biomedical 
sciences. Behavior Research Methods, 39(2), 175-191. Retrieved from https://link. 
springer.com/content/pdf/10.3758/BF03193146.pdf.  

Cronbach, L. J. (1974). Essentials of Psychological Testing. 3nd ed. New York: Harper and 
Row Publisher. 

DeVito, J. A. (2013). The Interpersonal Communication Book. 13th ed. New Jersey: 
Pearson Education, Inc. 

Erikson, E. H. (1968). Identity: Youth and crisis. New York: W.W.Norton. 
Faul, F., Erdfelder, E., Lang, A.-G., and Buchner, A. (2007). G*Power 3: A flexible statistical 

power analysis program for the social, behavioral, and biomedical sciences. 
Behavior Research Methods, 39(2), 175–191.  

George, D., and Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and 
Reference, 17.0 Update. 10th Ed. Pearson, Boston. 

Gibson, L. J. (2008). Cellular solids: Structure and properties. Oxford: Pergamon. 
Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than IQ. New York: 

Bantam Books. 
Halfhill, T. R. (2000). Personality composition, group norms, and group effectiveness in 

military work teams (Order No. 9985630). Retrieved from https://search. 
proquest.com/docview/304620988?accountid=44800 

Herzberg, F. (1966). Work and the Nature of Man.: World Publishing Co. 
Herzberg, F., Mausner, B., and Snyderman, B. (1959). The Motivation to Work. 2nd ed. 

New York: John Wiley & Sons. 
Lencioni, P. (2002). The five dysfunctions of a team: A leadership fable. San Francisco: 

Jossey-Bass. 
Mayo, E. (1993). Elton Mayo and the Deification of Human Relations. Retrieved from 

 



  69 

 

file:///C:/Users/USER/Downloads/BruceNyland2011%20(1).pdf 
McCelland, D. C., and Others. (1953). The Achievement Motive. New York: Spplenton 

Century Croffs, Inc. 
McClelland, D. C. (1985). Human motivation. Chicago: Scott, Foresman. 
McClelland, D. C., Atkinson, J. W., Clark, R. A., and Lowell, E. L. (1953). The achievement 

Motive. New York: Appleton-Century-Crofts. 
McGuire, W. J. (1969). The Nature of Attitudes and Attitude Change. Handbook of Social 

Psychology. Reading, 2(3), 136-341.  
Sitsira-at, S. (2018). A Study of Psychosocial Factors Related to Preserving Thai Traditions 

of Undergraduate Students. International Journal of Engineering & Technology, 
7(4.38), 1314-1318.  

Sitsira-at, S. (2020). AQ and EQ Related to Lifelong Learning of Undergraduat Students. 
ABAC ODI JOURNAL VISION. ACTION.OUTCOME, 7(1), 145-154.  

Stringer, R. (2002). Leadership and organizational climate: the cloud chamber effect. 
Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall. 

กรวิภา งามวฒุิวงศ.์ (2559). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านกัอ านวยการ ส านกังาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. (การค้นคว้าอิสระ รฐัศาสตรม์หาบัณฑิต (บริหารรฐักิจและ
กิจการสาธารณะ)), มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ กรุงเทพฯ.  

ก ระ ท รว งส า ธ า รณ สุ ข . (2564). ร า ย ง า น ผ ล ก า รด า เนิ น ง าน ป ระ จ า ปี .  สื บ ค้ น จ า ก 
https://www.moph.go.th/ 

กฤติกา ลีลาพตะ. (2554). การศึกษาความนยิมไทยและแนวทางในการเสริมสรา้งความนยิมไทยของ
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ . (ปริญญานิพนธ์. (กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว)) , 
มห าวิ ท ย าลั ย ศ รีน ค ริน ท รโรฒ , สื บ ค้น จ าก  http://search.swu.ac.th:1701/primo-
explore/fulldisplay?docid=ALEPH_MONO000047260&context=L&vid=SWU&lang=
en_US&search_scope=default_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab
=default_tab&query=any,contains,กฤตกิา%20ลีลาพตะ&offset=0 

กิตติทชั เขียวฉะออ้น. (2559). การท างานเป็นทีมสู่การเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน. มหาวิทยาลยั
ศลิปากร. 

ขวญัชัย พูลวิวฒันช์ัยการ. (2558). ระบบการท างานและการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

 



  70 

 

ของการท า งาน . สื บ ค้น จาก  http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/1160/1/ 
khwanchai.pulv.pdf 

แข็งแอ, ป. (2552). ปัจจัยที่มีประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท
อตุสาหกรรมน า้ตาลอสีาน. มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ กรุงเทพฯ.  

จุฑามาส เป่ียมวารี และวนิดา พลเดช. (2559). ความสัมพันธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณข์อง
พนักงานกับความก้าวหน้าในงานจากมุมมองของหัวหน้างาน. ในการประชุมวิชาการ
ระดบัชาติครัง้ที่ 1 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา: การวิจยัเพือ่พฒันาอย่าง
ยั่งยนื, ชลบรุี: ส  านกังานพฒันาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ (องคก์ารมหาชน). 

เจษฎา อังกาบสี. (2560). เอกสารประกอบการสอนจิตวิทยาพัฒนาการ  (คณะจิตวิทยา ). 
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต.  

ฉวีวรรณ เอ่ียมพญา. (2559). บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูใน
โรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8. (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต), มหาวิทยาลยัศลิปากร,  

ฉัฐวีณ์ สิทธ์ิศิรอรรถ. (2554). ปัจจัยเชิงเหตุและผลของการเรียนรู้ ดว้ยการน าตนเองของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. (สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร)์, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ, กรุงเทพฯ. สืบคน้จาก https://so06.tci-thaijo.org/index.php/BSRI/article/ view/406  

ฉัฐวีณ์ สิทธ์ิศิรอรรถ. (2560). รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวขอ้งกับ
พฤติกรรมนิยมไทยในนักศึกษา. (คณะมนุษยศาสตร)์, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ , 
กรุงเทพฯ.  

ฉัฐวีณ์  สิท ธ์ิศิรอรรถ. (2564). แรงจูงใจ (Motivation). (สาขาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์) , 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.  

ชยนัต ์ศรีวิจารณ.์ (2554). ศึกษาทศันคติที่มีต่อความภกัดีในองค์กร กรณีศึกษาพนกังานทรพัย์สิน
ส่ วน  พ ระมหากษั ต ริย์ . มหาวิทยาลัย เทคโน โลยี ราชมงคลธัญ บุ รี , สืบค้น จาก 
http://www.repository.rmutt.ac.th/handle/123456789/742  

ชยัศกัดิ์ ขาวสงัข.์ (2562). ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ในการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหาร 
กับประสิทธิผลโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา . (ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต), มหาวิทยาลยัหาดใหญ่,  

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. (2523). พฤตกิรรมศาสตร์ 1. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน. (2531). ทฤษฎีตน้ไม้จริยธรรมส าหรบัคนไทย: การวิจัยและประยุกต์. ใน 

 



  71 

 

เอกสารฉบับพิ เศษวันครบรอบปีที่  33 (หน้า  12-28): สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. 

ดุจเดือน พันธุมนาวิน. (2558). ปัจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงอย่างมีสติของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษา: การวิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพล. สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒ. 

ดุจเดือน พันธุมนาวิน และ ฉัฐวีณ์ สิทธ์ิศิรอรรถ. (2562). เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง 
“พฤติกรรมจริยธรรมในการท างานตอ้งขับเคลื่อนดว้ยจิตพลงัจริยธรรม”. ส  านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี. 

เตมิศกัดิ ์คทวานิช. (2546). จิตวทิยาทั่วไป. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชั่น. 
ทิพยป์ระภา พิศาลกิตติคณุ. (2556). ความฉลาดทางอารมณ์ทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน: 

กรณีศึกษา ผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายควบคุมระบบก าลงัไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศิ ล ป า ก ร , สื บ ค้ น จ า ก  http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/ 
handle/123456789/290  

นงลักษณ์ วิรชัชยั. (2543). วิธีวิทยาขัน้สูงดา้นการวิจัยและสถิติ. ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะคุรุ
ศาสตร.์ สืบคน้จาก file:///C:/Users/USER/Downloads/446-1793-1-PB.pdf  

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ. (2558). ศึกษาปัจจัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี . (มหาวิทยาลัยบูรพา), สืบค้นจาก http://digital_ 
collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/56710142.pdf  

นายิกา มาธุพันธ์. (2550). การรับรูบ้รรยากาศองค์การ ทัศนคติต่อการท างานกับพฤติกรรมการ
ใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบิน. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,์  

นิติ ยอดด าเนิน. (2564). การศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ วฒันธรรม
องค์การเชิงพฤติกรรม และการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการพฒันาคุณภาพ HA 
ของเจา้หนา้ที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง. (วิทยานิพนธ์ มหาวิยาลัยธรรมศาสตร)์, สืบคน้จาก 
https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:123792  

บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูล. (2553). ขนาดอิทธิพล การวิเคราะห์อ านาจ การค านวณขนาดตวัอย่างที่
เหมาะสมโดยใชโ้ปรแกรม G*Power. (ส านกัพิมพจ์ฬุาฯ), กรุงเทพฯ,  

เบญจมาภรณ์ ค  าหาญผล. (2555). ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนกังานบริษัทฟาร์มเฮา้ส ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุี. (คณะบรหิารธุรกิจ),  

เบญจมาภรณ์ ค  าหาญพล. (2560). ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม . 

 



  72 

 

(บทความวิจยับรหิารธุรกิจ), มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี,  
ประณต เคา้ฉิม. (2557). เอกสารประกอบการสอนประวตัิและแนวทางจิตวทิยา. มหาวิทยาลยัเกษม

บณัฑิต: คณะจิตวิทยา. 
ประณต เคา้ฉิม. (2560). เอกสารประกอบการสอนจิตวิทยาพฒันาการ. มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต: 

คณะจิตวิทยา. 
ปัญญาพล แข็งแอ. (2560). ที่ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม

ของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร.  
พนสั หนันาคนิทร.์ (2526). จิตวทิยาการศกึษา. มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, พิษณโุลก.  
พรษิฐ์วงศ ์เจียมสชุน. (2546). การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล และความฉลาดทาง

อารมณ์ที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการระดับผูป้ฏิบัติงานในกระทรวง
คมนาคม. (วิทยานิพนธ)์, มหาวิทยาลยัเซนตจ์อหน์,  

พัณณ์ชิตา รุ่งหิรญัธนากิตติ์. (2559). ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการสื่อสาร ความ
ผูกพนัและความพึงพอใจในงาน และบรรยากาศในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร . มหาวิทยาลัยกรุงเทพ , สืบค้นจาก 
http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/3234/1/phanchita_rung.pdf  

พศัรินท ์ก่อเลิศวรพงศ.์ (2559). การศกึษาแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของนกัศึกษา คณะมนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต. วารสารร่มพฤกษ์ มหาวทิยาลยัเกริก, 34, 3.  

พิณกาน ภัทเศรษฐ์. (2551). การแสดงหลกัฐานความเทยงตรงตามโครงสรา้งและความเชื่อมั่นของ
มาตรวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ทีม่ีรูปแบบต่างกนั ส าหรบันกัเรียนระดบัช่วงชัน้ที ่3 ในโรงเรียน
สงักดั ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานค เขต1. (ปริญญานิพนธ)์, มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ,  

พิมพณ์ดา เลิศปกรณธี์รทัต. (2562). ทศันคติที่มีต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยั ของประชากรที่มี
งานท าในเขตกรุงเทพมหานครสาขาการจัดการ. (คณะบริหารธุรกิจ), มหาวิทยาลัย
รามค าแหง,  

พิษณุ ลิมพระสูตร. (2555). พฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์. (วิทยานิพนธ ์จิตวิทยาพฒันาการ), มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ, สืบคน้จาก http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Dev_Psy/Pissanu_L.pdf  

เพราพรรณ เปล่ียนภู่. (2542). จิตวทิยาการศกึษา. กรุงเทพฯ: ศนูยห์นงัสือพระจอมเกลา้ธนบรุี. 
ภัณญามล กระต่ายแก้ว. (2550). ปัจจัยที่ส่งผลต่อค่านิยมความเป็นไทยของนักเรียนระดับชั้น

 



  73 

 

มัธยมศึกษา ช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1. 
(ปรญิญานิพนธ)์, มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ,  

มะลิ ประดษิฐแสง. (2559). ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสงัคมของอาจารยใ์นพืน้ที ่3 
จงัหวดัชายแดนใต.้ (รายงานการวิจยั), ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, สงขลา.  

มะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง. (2559). บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์. วิทยาลยันครราชสีมา,  

โมลี สทฺุธิโมลิโพธิ. (2563). ลกัษณะของบคุคลท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ์
ร า ช วิ ท ย าลั ย  ว า รส า รพุ ท ธ จิ ต วิ ท ย า , 5(6). สื บ ค้ น จ า ก  file:///C:/Users/USER/ 
Downloads/246154%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B
8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1-
876737-1-10-20201229%20(1).pdf.  

ระวิรัฐ รุ่งโรจน์. (2559). การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้โปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา. ใน การวิจัยและพฒันาศกัยภาพมนุษย์: มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ. 

รฐันันท ์กุณะ. (2564). การท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารต่อการรบัรูข้องครูในกลุ่มเครือข่ายศรีพุทธ 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1. วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัย รามค าแห ง , 6(2). สื บค้น จาก  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ 
JRKSA/article/view/246882/167496.  

ล าเทียน เผา้อาจ. (2559). การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมือง
ตราด สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีการศึกษาประถมศึกษาตราด. (วิทยานิพนธ)์, มหาลยับรูพา, 
สืบคน้จาก http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/57950044.pdf  

วนิดา เสนีเศรษฐ และ ชอบ อินทรป์ระเสริรฐกุล. (2530). มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร. กรุงเทพฯ:  
โอ.เอส.พริน้ ติง้ เฮา้ส.์ 

วรทัยา ไชยทองกรู. (2559). การศึกษาขอ้มูลส่วนบคุคล การท างานร่วมกนัเป็นทีม การติดต่อสือ่สาร
ระหว่างแผนก และระบบการท างานในองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงงาน อุตสาหกรรมพลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ. 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก รุ ง เ ท พ , ก รุ ง เ ท พ ฯ .  สื บ ค้ น จ า ก  https://dric. 
nrct.go.th/Search/SearchDetail/306801  

วลยัพรรณ พรไพรสาร. (2557). ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์กบัประสทิธิภาพการ

 



  74 

 

ท างาน.  
วิไลลกัษณ ์พงษโ์สภา. (2555). สขุวทิยาจิต. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 
ศรีเรือน แก้วกังวาล. (2540). จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกช่วงวัย . พิมพ์ครั้ง ท่ี  7. กรุงเทพฯ: 

ส านกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 
ศศิธร บรสิุทธ์ินฤดม. (2557). คณุลกัษณะของผูค้วบคมุงานดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิใ์นงานก่อสรา้ง. 

( วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ) , ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศิ ล ป า ก ร , สื บ ค้ น จ า ก  http://www.thapra. 
lib.su.ac.th/thesis/showthesis_th.asp?id=0000011112  

ศิรินทรา สกุลวิริยะธรรม. (2552). การศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแยง้ใน
องค์กร: กรณีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทย . มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
กรุงเทพฯ.  

สถาบนัราชานกุลู. (2564). ความฉลาดทางอารมณ์. สืบคน้จาก https://th.rajanukul.go.th/ 
สมคิด ผลนิล. (2558). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และบรรยากาศองค์การ ที่มีอิทธิพลต่อการ

ท างานเป็นทีมกรณีศึกษา กรมอุทยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพนัธุ์พืช. (บณัฑิตวิทยาลยั), 
มหาวิทยาลยัศลิปากร,  

สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต. (2556). ทฤษฎีและเทคนิคการปรบัพฤติกรรม. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพแ์ห่ง
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

สาธารณ สุขจังหวัดสระแก้ว . (2564). ความฉลาดทางอารมณ์ . สืบค้นจาก  http://www. 
sko.moph.go.th/ 

สายใจ ลีลาขจรจิต. (2545). การสื่อสารเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ต. สืบคน้จาก 
http://www.tnrr.in.th/?page=result_search&record_id=270530 

ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ. (2564). ข้อมูลสุขภาพเพื่อประชาชน. สืบค้นจาก 
https://www.nationalhealth.or.th/  

ส านักพัฒนาวิชาการและการจัดการความรู.้ (2564). บทความทางวิชาการเกี่ยวกับประชากรวัย
ท างาน. สืบคน้จาก http://www.academic.hcu.ac.th/ 

สิทธศ์ริอรรถ, ฉ. (2560). การศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมนิยมไทยในนกัศกึษา. 
วารสารสนัตศิกึษาปริทรรศน ์มจร., 5(1), 28-40.  

สิรอิร วิชชาวธุ. (2554). จิตวทิยาการเรียนรู.้ กรุงเทพฯ: บรษิัท พิมพดี์ จ ากดั. 
สุชา จันทนเ์อม. (2535). จิตวิทยาทั่วไป. พิมพค์รัง้ท่ี 7. กรุงเทพฯ: บริษัทโรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 

จ ากดั. 

 



  75 

 

สุดา ประทวน. (2557). การรับรูว้ฒันธรรมองค์การ ทัศนคติต่องาน ความผูกพนัต่อองค์การและ
พฤติกรรมการท างานของพนักงานบ ริษัทผลิตและจ าหน่ายเครื่องดื่มแห่ งหนึ่ ง . 
(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร)์,  

สุทธินี ประภาสะโนบล. (2550). ความสมัพนัธ์ระหว่างการใชภ้าษาจูงใจของหวัหนา้หอผูป่้วย การ
ท างานเป็นทีม ทักษะการติดต่อสื่อสารกับประสิทธิผลของหอผู ้ป่วย ตามการรับรูข้อง
พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลรัฐ . (วิทยานิพนธ์) , จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
กรุงเทพมหานคร.  

สุภัททา ปิณฑะแพทย์. (2560). บทความวิจัยด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม. วารสารวิชาการ 
พระจอมเกลา้พระนครเหนอื, 30(2).  

สุภาพร โทบุตร. (2563). ปัจจัยการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน . 
(บทความวิจยั วิชาเอกการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ), มหาวิทยาลยัรามค าแหง่,  

สุภาวดี วุฒิ รัตน์. (2561). ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคล. (วิทยานิพนธ)์, มหาวิทยาลยับูรพา, สืบคน้จาก 
http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/56990062.pdf  

อภิชา คณุวนันา. (2551). กระบวนการสื่อสารในการสรา้งความร่วมมือดา้นสิ่งแวดลอ้มขององค์กร
ภาคธุรกิจและองค์กรพัฒนาเอกชน. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , กรุงเทพฯ. สืบค้นจาก 
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/listDetail?Resolve_DOI=10.14457/CU.the.2008.43  

อริศษรา อุ่มสิน. (2560). การศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17. (วิทยานิพนธ)์, มหาวิทยาลัยราชภัฏร  าไพพรรณี, 
สื บ ค้น จ าก  http://www.etheses.rbru.ac.th/showthesis.php?theid=232 &group=20 , 
http://www.etheses.rbru.ac.th/pdf-uploads/allfile-232-file01-2017-09-15-10-
5621.pdf  

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 

  



  77 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 
  



  78 

ตาราง 7 ค่าอ  านาจจ าแนก แบบวดัความร่วมมือในทีม 
ขอ้ค  าถามท่ี คา่อ านาจจ าแนก 

1. ฉนัเขา้ใจและรบัรูบ้ทบาทหนา้ท่ีการท างานของตนเอง
ภายในทีม 

.696 

2. ฉนัเช่ือมั่นในศกัยภาพการท างานของสมาชิกในทีม .650 

3. ฉนัมีส่วนรว่มในการปฏิบตังิานท่ีตรงกบับทบาทหนา้ท่ี
ของตนเอง 

.740 

4. ฉนัรูส้กึไม่มั่นใจในศกัยภาพการท างานของสมาชิกในทีม  .640 
5. ฉนัรูส้กึสบัสนในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง   .640 

6. ฉนัยอมรบัวธีิการท างานท่ีแตกต่างกนัของของสมาชิกใน
ทีม  

.604 

7. เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ฉนัพรอ้มที่จะช่วยเหลือ
สมาชิกในทีม 

.674 

8. ทา่นไม่สามารถใหค้  าปรกึษาแก่สมาชิกในทีม ไม่วา่เรื่อง
ใด 

.614 

9. หากสมาชิกในทีมขาด ท่านเต็มใจปฏิบตังิานแทน ใน
งานท่ีท่านสามารถท าได ้

.577 

10. หากเกิดปัญหาในการท างาน ฉนัยินดีรบัฟังสมาชิกใน
ทีม 

.677 

11. หากสมาชิกในทีมเกิดปัญหาในการท างาน ฉนัจะไม่
สนใจ เพราะไม่เก่ียวกบัฉนั 

.581 

12. ฉนัยินดีแบง่ปันขอ้มลูการท างานท่ีเกิดประโยชนแ์ก่
สมาชิกในทีม 

.647 

13. ฉนัยดึกรอบการท างานท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั
สมาชิกของทีม 

.625 

14. ฉนัและสมาชิกในทีมมีการพดูคยุแลกเปล่ียนขอ้มลูกนั
เพ่ือน ามาพฒันางาน 

.633 

15. ฉนัมีเป้าหมายการท างานตา่งจากสมาชิกในทีม .517 

16. ฉนัรบัรูถ้งึเปา้หมายการท างานท่ีสอดคลอ้งกนักบั
สมาชิกในทีม 

.619 

17. ฉนัมกัจะมีความคดิท่ีขดัแยง้กบัแผนการด าเนินงาน
ของสมาชิกในทีม 

.701 

18. ฉนัและสมาชิกในทีมรว่มกนัคน้หาวธีิการการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพ 

.577 

 
คา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัความร่วมมือในทีมเทา่กบั .909 
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ตาราง 8  คา่อ  านาจจ าแนก แบบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
ขอ้ค  าถามท่ี คา่อ านาจจ าแนก 

1. ฉนัจะท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็ภายในเวลา .642 
2. เม่ือฉนัตดัสินใจลงมือท าสิ่งใด ฉนัจะพยามท าใหส้  าเรจ็ .503 
3. ฉนัหาขอ้มลูการท างานใหม่ๆ เพ่ือพฒันางานใหด้ีขึน้ .720 

4. ฉนัมีความตัง้ใจท างานท่ีไดร้บัมอบหมาย .609 
5. ฉนัหาวธีิการท างานใหม่ๆ เพ่ือใหง้านเสรจ็เรว็ขึน้ .631 
6. ปัญหาจากการท างาน ท าใหฉ้ันรูส้กึทอ้  .417 

7. ฉนัมีความกระตือรือรน้ในการท างาน .285 
8. ฉนัอยากประสบควาส าเรจ็แบบท่ีหวงัไว ้ .661 
9. ฉนัมีเปา้หมายในการท างาน .340 

10. ฉนัจะฝ่าฟันทกุปัญหาเพ่ือใหง้านบรรลเุปา้หมาย .499 
11. ฉนัมีความแน่วแน่มั่นคงในการท างาน .566 
12. เม่ือพบขอ้บกพรอ่งในการท างานฉนัพรอ้มจะปรบัปรุง
เพ่ือใหง้านดีขึน้ 

.604 

 
คา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัความร่วมมือในทีมเทา่กบั .831 
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ตาราง 9  คา่อ  านาจจ าแนก แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ 
ขอ้ค  าถามท่ี คา่อ านาจจ าแนก 

1. ฉนับอกไดว้า่สิ่งใดมีอิทธิพลตอ่ฉนั .385 
2. ฉนัไม่ใส่ใจตนเองเองวา่ก าลงัรูส้กึอะไร .396 
3. ฉนัยอมรบัตนเองเม่ือรูส้กึโกรธหรือไม่พอใจ .668 

4. ฉนัขวา้งปาสิ่งของเพ่ือระบานอารมณ ์ .423 
5. ฉนัคดิก่อนพดูแมว้า่จะโกรธอีกฝ่ายมากเพียงใด .692 
6. เม่ือถกูขดัใจฉนัมกัจะหงดุหงิดจนควบคมุอารมณไ์ม่ได  ้ .656 

7. แมจ้ะไม่พอใจฉนัจะไม่แสดงออกอย่างทนัที .608 
8. ฉนัรูส้กึวา่ฉันไม่อยากท าอะไร  .481 
9. ฉนัพยามหาสิ่งท่ีท  าใหฉ้ันรูส้กึหายเบื่อ .225 

10. แมว้า่งานนัน้จะยาก แตฉ่นัจะมองหาถงึขอ้ดีของงาน
นัน้ๆ เพ่ือใหท้  างานไดส้  าเรจ็ 

.638 

11. ฉนัพยามหาทางออกใหก้บัทกุปัญหาท่ีฉนัเจอ .309 

12. ฉนัรบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้กึของผูอ่ื้น .516 
13. ฉนัไม่คอ่ยเขา้ใจความรูส้กึของคนรอบขา้ง .514 
14. ฉนัไม่สามรถรบัรูค้วามรูส้กึของผูอ่ื้น หากไม่พดูออกมา  .556 

15. ฉนัมกัจะพดู และแสดงทา่ทีใหก้  าลงัใจผูอ่ื้นเม่ือเกิด
ปัญหา 

.328 

 
คา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัความร่วมมือในทีมเทา่กบั .851 
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ตาราง 10 คา่อ  านาจจ าแนก แบบวดัตวัแบบการท างานรว่มกนั 
ขอ้ค  าถามท่ี คา่อ านาจจ าแนก 

1. ฉนัเหน็ข่าวทางโทรทศันพ์บวา่ หน่วยงานส่วนใหญ่ 
มอบหมายงานใหพ้นกังานท างานร่วมกนั 

.784 

2. ฉนัเหน็เพ่ือนร่วมงานมีความรว่มมือกนัในการท างาน  .766 

3. ฉนัไม่เหน็การท างานรว่มกนัของบคุลรอบตวั  .538 
4. ฉนัอ่านข่าวพบว่าการท างานรว่มกนัเป็นทีมท าใหง้าน
บรรลผุลไดเ้รว็ขึน้ 

.518 

5. ฉนัเหน็ข่าวในโทรทศันพ์บว่าการท างานรว่มกนัท าใหเ้กิด
ความขดัแยง้  

.782 

6. บคุคลใกลช้ิดเล่าใหฉ้ันฟังว่าการท างานรว่มกนัเป็นทีม
ท าใหเ้กิดการทะเลาะกนัในหน่วยงาน 

.592 

7. ฉนัอ่านข่าวจากแหล่งข่าวพบว่า การท างานรว่มกนัเป็น
ทีมท าใหพ้บวธีิการท างานหลากหลายมากขึน้ 

.575 

8.บคุคลใกลช้ิดเล่าใหฉ้นัฟังวา่ การท างานรว่มกนัเป็นทีม
ท าใหเ้กิดความกดดนั 

.391 

 
คา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัความร่วมมือในทีมเทา่กบั .846 
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ตาราง 11 คา่อ  านาจจ าแนก แบบวดัทศันคตติอ่การท างานรว่มกบัคนต่างวยั 

ขอ้ค  าถามท่ี คา่อ านาจจ าแนก 

1. ฉนัคดิว่าการท างานกบับุคคลตา่งวยัท าใหเ้กิดประโยชน์
ในงาน 

.577 

2. ฉนัคดิว่าการท างาน ควรท ารว่มกบับคุคลวยัเดียวกนั
เทา่นัน้  

.334 

3. ฉนัคดิว่าการท างานร่วมกบัคนต่างวยัท าใหง้านเกิด
ปัญหา  

.541 

4. ฉนัชอบท างานรว่มกบัคนต่างช่วงวยั .563 
5. ฉนัรูส้กึวา่การท างานรว่มกบัคนตา่งวยัเป็นเรื่องที่น่าเบื่อ  .586 

6. ฉนัรูส้กึเหน็ดว้ยกบัการท างานรว่มกบัคนตา่งวยั .379 
7. ฉนัรูส้กึไม่ชอบ เม่ือตอ้งท างานรว่มกบัคนตา่งวยั  .217 
8. ฉนัมีความสนใจท่ีจะร่วมงานกบัคนตา่งวยั .613 

9. ฉนัไม่คดิท่ีจะท างานรว่มกบัคนต่างช่วงวยั  .541 
10. ฉนัยินดีท่ีจะท างานรว่มกบัคนต่างช่วงวยั หากท าให้
งานเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

.685 

11. ฉนัจะท างานกบัคนตา่งช่วงวยัเพ่ือท่ีจะเรียนรูว้ธีิการ
ท างาน 

.599 

12. ฉนัจะหลีกเล่ียงการท างานร่วมกบัคนต่างวยัเพราะจะ
ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 

.661 

 
คา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัความร่วมมือในทีมเทา่กบั .839 
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ตาราง 12 คา่อ  านาจจ าแนก แบบวดัส่ือสารเชิงบวก 
ขอ้ค  าถามท่ี คา่อ านาจจ าแนก 

1. หากมีขอ้มลูที่ส  าคญัเก่ียวกบังาน ฉนัจะอธิบายขอ้มลู
ตา่งๆ ใหเ้พ่ือนรว่มงานรบัรูอ้ย่างทั่วถงึ 

.330 

2. ฉนัอธิบายถงึขอ้มลูตา่งๆ กบับคุคลในท่ีท างาน ใหเ้กิด
เขา้ใจอย่างแทจ้รงิ 

.390 

3. หากเพ่ือรว่มงานไม่เขา้ใจในสิ่งที่ฉนัอธิบายฉันจะไม่
สนใจ  

.483 

4. ฉนัใหค้วามส าคญักบัทกุคนในหน่วยงาน .443 

5. ฉนัยิม้หรือพยกัหนา้ เพ่ือแสดงการรบัรูต้อ่เพ่ือนรว่มงาน .586 
6. หากเพ่ือนรว่มงานมีความเครียดฉนัจะแสดงทา่ทางท่ี
แสดงถงึความหว่งใย.  

.691 

7. ฉนัทกัทายเพ่ือนรว่มงานดว้ยการไหว ้หรือยิม้ให ้ .392 

8. ฉนัส่ือสารกบัเพ่ือรว่มงานดว้ยท่าทางยิม้แยม้ .614 
9. ฉนัพดูใหก้  าลงัใจเพ่ือนรว่มงาน เม่ือเกิดปัญหา .586 
10. ฉนัอธิบายถงึความผิดพลาดในงานใหเ้พ่ือนรว่มงาน
เกิดความเขา้ใจ โดยไม่ใชค้  าต  าหนิ 

.706 

11. ฉนัช่ืนชมในความสามารถของเพ่ือนรว่มงาน .423 
12. ฉนัใชค้  าพดูท่ีสภุาพกบัเพ่ือนรว่มงานทกุคน .601 

13. ฉนัแสดงความยินดีกบัความส าเรจ็ของเพ่ือนรว่มงาน .622 
 
คา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัความร่วมมือในทีมเทา่กบั .861 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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