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ชื่อเรื่อง การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยตุิธรรม 
ผูว้ิจยั ปรีชญา นามวฒัน ์
ปรญิญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
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การวิจยันีว้ตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรใน

สงักัดส านกังานศาลยุติธรรม รวมทัง้เปรียบเทียบการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย  จ าแนกตาม
ตวัแปรระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัคอื นิติกร
ในสงักัดส านกังานศาลยุติธรรม จ านวน 140 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test แบบ Independent ผลการวิจยัพบว่า นิติกรมีการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเพิ่มพูนความรูแ้ละพัฒนาตนเอง  ใช้สารสนเทศประเภทส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือกฎหมาย/ต าราวิชาการกฎหมาย/หนงัสือค าบรรยายกฎหมาย/หนงัสือค าอธิบายกฎหมาย 
มีวิธีการคน้หาสารสนเทศทางกฎหมายผ่านโปรแกรมคน้หา ใชเ้นือ้หาสารสนเทศดา้นกฎหมายอาญา ตลอดจนมี
การใช้แหล่งสารสนเทศทอินเทอรเ์น็ต คือ เว็บไซตห์น่วยงานภายในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมมากที่สุด  
ส าหรบัปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยปัญหาที่พบมากที่สดุคือ ดา้น
สารสนเทศทางกฎหมาย เมื่อเปรียบเทียบตามตวัแปรระดบัการศึกษาและประสบการณท์ างานพบว่านิติกรที่มี
ระดับการศึกษาต่างกันมีการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกัน  ในขณะที่นิติกรที่มีประสบการณ์
ท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั แต่มีปัญหาการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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The aims of this research are to study the problems and the uses of legal information by 

the legal officers in the Office of the Judiciary, including a comparison of the use and the problems of 
legal information, according to their levels of education and work experiences and using the 
quantitative research method. The samples consisted of 140 legal officers in the Office of the Judiciary 
by using the stratified sampling method. The data were collected through questionnaires and analyzed 
by descriptive statistics, including percentage, mean, standard deviation and an independent sample 
t-test. The results revealed that the study showed that legal officers had a high level of use of legal 
information. The main purpose was to increase knowledge and self-development. The most commonly 
used information type of print media included law books, law textbooks, law narration and explanation 
books. The most common way to find legal information was through search engines. The most used 
legal information content was criminal law. The most used internet information sources are the websites 
of agencies under the Office of the Judiciary. The legal officers had a moderate level of problems 
regarding legal information. The most common problem was legal information. For comparisons based 
on the variables, the levels of education and work experiences. It was found that legal officers with 
different levels of education made no difference in the use and the problems of legal information, while 
legal officers with different work experiences had different uses of legal information but no differences 
in terms of the problems of legal information. 

 
Keyword : Legal information-use studies, Legal information, Lawyers, Office of the Judiciary 
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สารนิพนธ์นีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสูงสุดจากอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์  
ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร ที่กรุณาใหค้ าปรึกษา ค าแนะน า ใหก้ าลังใจ และ
ติดตามใหก้ลบัมาท าวิจยัมาโดยตลอด รวมทัง้สละเวลาในการตรวจแกไ้ข ชีแ้นะสิ่งที่มีประโยชนจ์น
สารนิพนธส์  าเร็จลลุ่วงดว้ยดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู ขอขอบพระคณุผูช้่วยศาสตราจารย์ 
ดร.นราธิป ปิติธนบดี ประธานสอบปากเปล่าสารนิพนธ์ และอาจารย ์ดร.ศุมรรษตรา แสนวา ที่ร่วม
เป็นคณะกรรมการสอบปากเปล่าสารนิพนธ์ โดยใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนอ์ย่าง
ยิ่งในการปรบัปรุงสารนิพนธฉ์บบันีใ้หถู้กตอ้งและสมบูรณย์ิ่งขึน้ ขอขอบพระคณุคณาจารยห์ลกัสูตร
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิตสาขาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ทุกท่านท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาใหแ้ก่ผูวิ้จัย และขอขอบพระคุณหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาสารสนเทศศกึษาฯ ที่ใหท้นุสนบัสนนุการตีพิมพเ์ผยแพรบ่ทความวิจยั 

ขอขอบพระคณุผูท้รงคณุวฒุิทุกท่านที่สละเวลาในการพิจารณาคณุภาพและใหค้ าแนะน า
ในการปรบัปรุงเครื่องมือวิจัย ขอขอบพระคุณส านักงานศาลยุติธรรม ผูอ้  านวยการส านัก/สถาบัน/
กอง/ศนูย ์ในส่วนกลาง และนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม ไดแ้ก่ นิติกรส่วนกลาง นิติกรศาล
แพ่ง และนิติกรศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ ที่ใหค้วามอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลเพื่อการวิจัยและสละ
เวลาตอบแบบสอบถามจนสารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 

สุดทา้ยนี  ้ขอขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครวั ผูส้นับสนุนทุนการศึกษาอย่างเป็น
ทางการ ขอขอบพระคณุหวัหนา้กลุม่งานและเพื่อนรว่มงานที่เขา้ใจชีวิตนิสิตปรญิญาโท ใหค้ าแนะน า
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในงานวิจยั เพื่อนนิติกรที่ใหค้  าแนะน าและตอบค าถามในเรื่องที่ไม่รูแ้ละ
ไม่เข้าใจในทางนิติศาสตร์ เพื่อนปริญญาตรี เพื่อนร่วมรุ่นและรุ่นพี่ รุ่นน้องปริญญาโทที่ให้ความ
ช่วยเหลือแบบมากที่สุดจนผูว้ิจัยส าเร็จการศึกษา จึงขอมอบปริญญานีแ้ก่ทุกท่านซึ่งเป็นผู้มีส่วน
ส าคญัในความส าเรจ็ครัง้นีข้องผูว้ิจยั 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
 สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญต่อสังคม เป็นมรดกทางปัญญาของมวล
มนุษยชาติที่ได้บันทึกไว้ในสื่อต่าง ๆ สืบทอดกันมาเป็นระยะเวลายาวนาน นับเป็นรากฐานที่  
บ่งบอกถึงกระบวนการสรา้งสรรค ์วฒันธรรม อารยธรรม และสงัคมของโลกใหเ้ป็นปึกแผ่น โดยคน
รุน่หลงัไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตและสงัคม สารสนเทศมีความส าคญั
ต่อบุคคลในการด ารงชีวิตประจ าวัน เพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพ การศึกษา การตัดสินใจ การ
แก้ไขปัญหา การตอบสนองความอยากรูอ้ยากเห็น ความจรรโลงใจ การแสวงหาแนวคิดใหม่ 
รวมทัง้การสรา้งวิทยาการ งานวิจัย และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ความตอ้งการสารสนเทศ เป็นภาวะที่
บุคคลตระหนกัว่าเกิดช่องว่างทางความรูข้ึน้ เพราะไม่สามารถตอบค าถามหรือแกปั้ญหาที่เกิดขึน้
ในชีวิตประจ าวัน จึงจ าเป็นต้องแสวงหาสารสนเทศมาตอบค าถามหรือแก้ปัญหานั้น ๆ ความ
ตอ้งการสารสนเทศของบุคคลแตกต่างกนัไปตามความต้องการพืน้ฐานของมนุษย ์3 ประการ คือ 
ความตอ้งการกาย ความตอ้งการทางอารมณ์ และความตอ้งการทางสติปัญญา ซึ่งผลักดันให้
บุคคลตอ้งแสวงหาสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการเหล่านัน้ ดังนัน้ การใชส้ารสนเทศจึงเป็น
พฤติกรรมที่เกิดขึน้หลังจากบุคคลนั้นสามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้ตามวัตถุประสงค์ 
(จินตปาฏี พิบลูย,์ 2547; แววตา เตชาทวีวรรณ, 2562; อารีย ์ชื่นวฒันา, 2555)  
 ศาลยติุธรรมมีโครงสรา้งลกัษณะงานและอ านาจหนา้ที่แบ่งเป็น 2 สว่น คือ ศาลยติุธรรม 
และส านกังานศาลยุติธรรม ส านกังานศาลยุติธรรมเป็นส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะ
เป็นนิติบุคคล มีอ านาจหนา้ที่เก่ียวกับงานธุรการของศาลยุติธรรม งานส่งเสริมตุลาการ และงาน
วิชาการ นิติกรเป็นต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ ซึ่งเป็นสายงานหลกัที่มีความส าคัญ
ต่อส านักงานศาลยุติธรรม ความตอ้งการสารสนเทศของนิติกรเป็นผลมาจากอาชีพ (work role) 
และภาระงานที่รบัผิดชอบ (tasks) (Leckie, Pettigrew, และ Sylvain, 1996) ซึ่งแตกต่างกันตาม
หน่วยงานที่สงักัด ลกัษณะงานโดยทั่วไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง คือ การปฏิบติังานดา้น
การศึกษา วิเคราะห ์ตรวจสอบ วินิจฉัยวิจยั พฒันามาตรฐานงานทางกฎหมาย งานนิติการ อาทิ 
การพิจารณาวินิจฉัยปัญหาขอ้กฎหมายการร่างและพิจารณาตรวจรา่งกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง จดัท านิติกรรมรวบรวมขอ้เท็จจริง และพยานหลกัฐานเพื่อด าเนินการทางคดี 
การสอบสวน ตรวจพิจารณาด าเนินการเก่ียวกับวินัยข้าราชการ และการรอ้งทุกขห์รืออุทธรณ์  
การพิทักษ์ระบบคุณธรรมจริยธรรม การระงับข้อพิพาททางเลือก การอนุญาโตตุลาการ การ
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ประชาสัมพันธ์ของศาลยุติธรรม การบังคับคดีและสืบทรพัยน์ายประกัน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เก่ียวขอ้ง (ส านกังานศาลยุติธรรม, 2564a)นอกจากลกัษณะงานโดยทั่วไปตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งแล้ว นิติกรจ าเป็นต้องมีความรูค้วามสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรับ
ต าแหน่ง ได้แก่ ความสามารถในการยกร่างกฎหมาย การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
ทางเลือก การด าเนินการทางวินยัและความรบัผิดทางละเมิด ความรูค้วามสามารถการด าเนินคดี 
การจัดท าเอกสารเก่ียวกับคดี จัดท านิติกรรม และเอกสารอ่ืนที่มีผลผูกพัน ความสามารถในการ
ก าหนดประเด็นและสรุปประเด็น และความรูเ้ก่ียวกบักระบวนพิจารณาความ อีกทัง้ตอ้งมีความรู้
เก่ียวกับกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ และระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีความรูค้วามเข้าใจ
เก่ียวกบักฎหมายทั่วไป กฎหมายท่ีใชเ้ฉพาะในการปฏิบติังานตามที่ส  านกังานศาลยุติธรรมก าหนด 
สามารถน าไปปรบัใชก้บัการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใหค้ าแนะน าแก่ประชาชน
ผูม้าติดต่อราชการ และสามารถพฒันากฎหมายเพื่อแกปั้ญหาการปฏิบติังานของศาลยุติธรรมและ
ส านกังานศาลยติุธรรมได ้(ส านกังานศาลยติุธรรม, 2553) 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับประเด็นการใชส้ารสนเทศของนิติกร พบว่า  มี
เพียงงานวิจัยของนราภัทร เพชรมณี (2554) ที่ศึกษาการใช้สารสนเทศของนิติกรส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร แต่ยงัไม่พบงานวิจยัใดในประเทศไทยที่ศึกษาการใชส้ารสนเทศของ
นิติกรสงักัดหน่วยงานที่เป็นศาลโดยเฉพาะศาลยุติธรรม ส่วนงานวิจัยที่ศึกษาการใชส้ารสนเทศ
ทางกฎหมายอ่ืน ๆ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นศึกษาการใชส้ารสนเทศของบุคลากรที่
สังกัดหน่วยงานทางกฎหมาย เช่น งานวิจัยของกาญจนา แสงทองลว้น (2541) ที่ศึกษาการใช้
สารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงานทางกฎหมายของรฐั งานวิจัยของวัชราภรณ์ ตังควณิชย์ 
(2554) ที่ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศของบุคลากรในกระทรวงยุติธรรม เป็นตน้ และประเด็น
ศึกษาการใชส้ารสนเทศของบุคลากรที่สงักัดหน่วยงานทางกฎหมายและเจาะจงเฉพาะต าแหน่ง
งาน ไดแ้ก่ งานวิจัยของรฐัวิสาห ์วณิชยพงศ ์(2546) ที่ศึกษาการใชส้ารนิเทศด้านกฎหมายของ
ขา้ราชการตลุาการในสงักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 จฑุาทิพย ์จนัทรลนุ (2548) ที่ศกึษา
การใชส้ารสนเทศของตลุาการศาลปกครองและพนกังานคดีปกครองในหอ้งสมดุกฎหมายมหาชน 
งานวิจัยของพรเพ็ญ คานูณวัฒน ์(2556) ที่ศึกษาการใชส้ารสนเทศของนักกฎหมาย ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นตน้ ผลการวิจัยดังกล่าวในภาพรวม พบว่า การใชส้ารสนเทศของ
บุคลากรทางกฎหมายมีวัตถุประสงคเ์พื่อการปฏิบัติงาน มีการใชส้ารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ ์
เช่น หนงัสือต าราทางกฎหมาย เป็นตน้ และพบปัญหาการใชส้ารสนเทศ เช่น สารสนเทศไม่ทนัสมยั 
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สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ การจดัเก็บสารสนเทศไม่เป็นระบบ เป็นตน้ จึงส่งผลใหเ้ป็น
อปุสรรคต่อการน าสารสนเทศมาใชง้าน 
 จากลกัษณะงานของนิติกรที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่านิติกรมีความส าคญัใน
การด าเนินงานทางด้านกฎหมายและสนับสนุนการปฏิบัติ งานของส านักงานศาลยุติธรรม 
จึงตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถ ขวนขวาย สนใจใฝ่รู ้เพื่อสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ที่ราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้หาความรู ้พฒันาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง อีกทัง้รูจ้ักพัฒนา ปรบัปรุง ประยุกตใ์ชค้วามรูเ้ชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ จึง
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนสารสนเทศทางกฎหมายที่ถูกตอ้ง ทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว  ตรงตาม
ความตอ้งการ และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานทางกฎหมาย ซึ่งจากบทบาทของนิติกรดังกล่าว
สารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อนิติกรอย่างมาก หากไม่มีสารสนเทศนิติกรก็ไม่สามารถท าหนา้ที่
ของตนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ กอปรกับยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาการใช้และปัญหาการใช้
สารสนเทศของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรมโดยตรง จากความส าคญัดงักล่าว เพื่อให้ได้
องคค์วามรูจ้ากผลการวิจยัที่สามารถน าไปจดัท าขอ้เสนอนโยบายและแผนการใหบ้รกิาร สนบัสนนุ
การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ และใหบ้รกิารสารสนเทศทางกฎหมายและวิชาการศาลยุติธรรมได ้
ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังาน
ศาลยุติธรรม เพื่อน าผลการวิจัยที่ไดข้อ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน พฒันาและปรบัปรุง
การใหบ้ริการสารสนเทศทางกฎหมายที่ตรงกับความตอ้งการและเป็นประโยชน ์สนับสนุนการ
ปฏิบติังานของนิติกรใหส้ามารถปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพตามวิสัยทัศน ์พันธกิจ และ
แผนยทุธศาสตรข์องส านกังานศาลยติุธรรม 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงานศาล
ยติุธรรม 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักัด
ส านกังานศาลยติุธรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 

ความส าคัญของการวิจัย 
 การวิจัยนีท้  าใหท้ราบถึงสภาพการใช้และปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของ  
นิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษานี ้จะเป็นประโยชน์ต่อ
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ส านกังานศาลยุติธรรมในการน าไปใชว้างแผน พฒันา และปรบัปรุงการใหบ้ริการสารสนเทศทาง
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของนิติกรและบุคลากรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
รวมถึงสามารถเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่มีผู ้ปฏิบัติงานทางด้านกฎหมายในการจัดบริการ
สารสนเทศทางกฎหมายไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ นิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม จ านวน 190 คน  
(ส านกังานศาลยติุธรรม, 2564b) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ นิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน 
140 คน สุ่มมาจากประชากรขา้งตน้ ซึ่งมากกว่าจ านวนขัน้ต ่าที่ก าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาด
กลุม่ตวัอย่างของเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 1970) และใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ
ชัน้ภมูิ (Stratified sampling) ตามระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

 1.1 ระดบัการศกึษา ประกอบดว้ย ปรญิญาตร ีและตัง้แต่ปรญิญาโทขึน้ไป 
 1.2 ประสบการณท์ างาน ประกอบดว้ย 0 - 3 ปี และ มากกว่า 3 ปีขึน้ไป 

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 2.1 การใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย ประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ

ทางกฎหมาย ประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย วิธีการคน้หาสารสนเทศทางกฎหมาย เนือ้หา
สารสนเทศทางกฎหมาย และแหลง่สารสนเทศทางกฎหมาย 

 2.2 ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย ประกอบดว้ย ดา้นแหล่งสารสนเทศ
ทางกฎหมาย ดา้นสารสนเทศทางกฎหมาย และดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1. สารสนเทศทางกฎหมาย หมายถึง ทรพัยากรสารสนเทศทางดา้นกฎหมายและ 
ที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หนังสือกฎหมาย ต าราวิชาการกฎหมาย หนังสือค าบรรยายกฎหมาย หนังสือ
ค าอธิบายกฎหมาย หนังสืออ้างอิงทางกฎหมาย วารสารทางกฎหมาย วิทยานิพนธ์/งานวิจัย 
ทางกฎหมาย ค าพิพากษา/ค าวินิจฉัย คู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารประกอบการประชุม/อบรม/
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สมัมนา รายงานประจ าปี เอกสารที่เก่ียวขอ้งกับกฎหมายอ่ืน ๆ  ฐานขอ้มูลคลงัความรูศู้นยว์ิทย
บริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระเกียรติ ศูนย์ข้อมูลกฎหมายของศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม  
เฉลิมพระเกียรติ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ฐานข้อมูลค าพิพากษา/ค า
วินิจฉัย วิดีโอการบรรยาย/การอภิปรายทางกฎหมายผ่านการถ่ายทอดสดสญัญาณภาพและเสียง 
(Streaming) และโปรแกรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเฉพาะทางดา้นอาชีพกฎหมาย (Burlington 
English) 
 2. การใช้สารสนเทศทางกฎหมาย หมายถึง สิ่งที่เก่ียวข้องหรือกิจกรรมที่กระท า
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทางกฎหมายที่ตอ้งการมาใชป้ระโยชนต์ามความตอ้งการ ศึกษาครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้วตัถปุระสงคก์ารใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย ประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย 
วิธีการคน้หาสารสนเทศทางกฎหมาย เนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย และแหล่งสารสนเทศทาง
กฎหมาย 
 3. ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย หมายถึง อปุสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งในการใช้
สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกร ในดา้นแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย ดา้นสารสนเทศทาง
กฎหมาย และดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 
 4. นิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม  หมายถึง นิติกรประเภทข้าราชการ 
ศาลยุติธรรม พนักงานราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้าง ที่ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานในสังกัด
ส านกังานศาลยุติธรรม ไดแ้ก่ กองสวสัดิการศาลยุติธรรม ศนูยร์กัษาความปลอดภัย สถาบนัวิจัย
และพัฒนารพีพัฒนศักดิ์ ส  านักงานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยชีข้าดอ านาจหนา้ท่ีระหว่าง
ศาล ส านักกฎหมายและวิชาการศาลยุติธรรม ส านักการแพทย์ ส  านักกิจการคดี ส านัก
คณะกรรมการข้าราชการศาลยุติธรรม ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ส านัก
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม ส านักประธานศาลฎีกา ส านักแผนและงบประมาณ ส านัก
ส่งเสริมงานตลุาการ และส านกัอนุญาโตตุลาการ โดยมีระดบัต าแหน่งที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ นิติกร 
นิติกรปฏิบติัการ นิติกรช านาญการ นิติกรช านาญการพิเศษ และนิติกรเชี่ยวชาญ 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นิติกรที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายแตกต่างกนั 
 2. นิติกรที่มีประสบการณท์ างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายแตกต่างกนั 
 3. นิติกรที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายแตกต่างกนั 
 4. นิติกรที่มีประสบการณท์ างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายแตกต่างกนั 

ตวัแปรตาม 

1. การใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 
    1.1 วตัถปุระสงคก์ารใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 
    1.2 ประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย 
    1.3 วิธีการคน้หาสารสนเทศทางกฎหมาย 
    1.4 เนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย 
    1.5 แหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย 
2. ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 
    2.1 ดา้นแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย 
    2.2 ดา้นสารสนเทศทางกฎหมาย 
    2.3 ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 

ตวัแปรอิสระ 
1. ระดบัการศกึษา 
    1.1 ปริญญาตรี 
    1.2 ตัง้แต่ปริญญาโทขึน้ไป 
2. ประสบการณท์ างาน 
    2.1 0-3 ปี 
    2.2 มากกว่า 3 ปีขึน้ไป 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเก่ียวกับการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักัด
ส านกังานศาลยุติธรรม ซึ่งผู้วิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตามหัวขอ้ 
ดงันี ้
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของ
นิติกร 

 1.1 ความตอ้งการสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกร 
 1.2 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 
 1.3 ประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย 
 1.4 วิธีการคน้หาสารสนเทศทางกฎหมาย 
 1.5 เนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย 
 1.6 แหลง่สารสนเทศทางกฎหมาย 
 1.7 ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 

 2. ส  านกังานศาลยติุธรรม 
 2.1 โครงสรา้งและอ านาจหนา้ที่ของส านกังานศาลยุติธรรม 
 2.2 นิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม  
 2.3 ศนูยว์ิทยบรกิารศาลยติุธรรมเฉลิมพระเกียรติ 

 3. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 3.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
 3.2 งานวิจยัในประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกร 
ความต้องการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกร 

 ความตอ้งการสารสนเทศ หมายถึง ภาวะที่บคุคลหรือกลุม่คนตระหนกัว่าเกิดช่องว่าง
ทางความรูข้ึน้ เพราะไม่สามารถตอบค าถามหรือแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัจึงจ าเป็นตอ้ง
แสวงหาสารสนเทศมาตอบค าถามหรือแก้ปัญหานั้น ๆ ความต้องการสารสนเทศของบุคคล
แตกต่างกันไปตามความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ 3 ประการ คือ ความต้องการกาย ความ
ตอ้งการทางอารมณ ์และความตอ้งการทางสติปัญญา ซึ่งผลกัดนัใหบ้คุคลตอ้งแสวงหาสารสนเทศ
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เพื่อสนองความตอ้งการเหล่านั้น โดยมีวัตถุประสงคห์ลัก ไดแ้ก่ ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อ
ประกอบอาชีพ เพื่อใชแ้กปั้ญหา เพื่อตัดสินใจ เพื่อตอบสนองความอยากรูอ้ยากเห็น เพื่อความ
จรรโลงใจ เพื่อแสวงหาแนวคิดใหม่ และเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ ดังนั้น ถ้าความต้องการ
สารสนเทศได้รับการตอบสนอง บุคคลก็จะสามารถด าเนินชีวิตให้เกิดประสิทธิผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อารีย ์ชื่นวฒันา, 2555) เมื่อเกิดความตอ้งการสารสนเทศแลว้ บุคคลจะด าเนินการ
แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใชป้ระโยชนโ์ดยมีวัตถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศ
ต่างกนั และในการใชส้ารสนเทศนัน้อาจจะท าใหเ้กิดความพงึพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งจะสง่ผลต่อ
ความตอ้งการสารสนเทศในครัง้ต่อไป กล่าวคือ หากผูใ้ชไ้ดร้บัประโยชนจ์ากการใชส้ารสนเทศ จะ
ท าใหย้ิ่งตระหนกัถึงความส าคญัของสารสนเทศ และกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศมาก
ขึน้ ดงันัน้ การใชส้ารสนเทศจึงเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้หลงัจากบุคคลนัน้สามารถคน้หาสารสนเทศ
ที่ตอ้งการไดต้ามวัตถุประสงค์ (จินตปาฏี พิบูลย,์ 2547) ความตอ้งการสารสนเทศของนิติกรใน
สงักดัส านกังานศาลยุติธรรม เป็นผลมาจากอาชีพ (work role) และภาระงานที่รบัผิดชอบ (tasks) 
(Leckie, Pettigrew, & Sylvain, 1996) ซึ่งมีหน้าที่ความรบัผิดชอบแตกต่างกันตามหน่วยงานที่
สงักดั เช่น นิติกรส านกัคณะกรรมการขา้ราชการศาลยุติธรรม มีหนา้ที่ด  าเนินการเก่ียวกับการยก
รา่งปรบัปรุง แกไ้ข ทบทวน ยกเลิก ตีความ วินิจฉยั และใหค้ าปรกึษาแนะน าเก่ียวกบักฎหมายการ
บริหารงานบุคคลของส านกังานศาลยุติธรรม รวมทัง้ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และมติ ก.ศ. นิติกร
ส านกักฎหมายและวิชาการศาลยุติธรรม มีหนา้ที่พฒันาระบบรูปแบบมาตรการ หลกัเกณฑ ์และ
วิธีการประสานความร่วมมือในการด าเนินการตามค าสั่งศาล การบังคับใช้กฎหมาย และการ
คุม้ครองสิทธิทางกฎหมายของประชาชนในอ านาจหน้าที่ของศาลยุติธรรมและส านักงานศาล
ยุติธรรม นิติกรส านักส่งเสริมงานตุลาการ มีหน้าที่ ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานตาม
มาตราฐานการไกล่เกลี่ยและประนอมขอ้พาทแก่ศาลทั่วประเทศ เป็นตน้ (ส านกังานศาลยุติธรรม, 
2560) ดังนั้น นิติกรจึงมีความต้องการสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ในการประกอบอาชีพหรือการ
ปฏิบติังานตามหน้าที่ความรบัผิดชอบ เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จของงาน โดยมีวัตถุประสงคก์ารใช้
สารสนเทศ ดงันี ้(ประภาวดี สืบสนธิ์, 2546 อา้งถึงใน ภาวิณี วรรณศรี, 2557) 
 1. เพื่อสนองความต้องการส่วนบุคคล เป็นการแก้ไขปัญหาชีวิตส่วนตัวหรือ  
การท างาน หากบุคคลมีความรูใ้นเรื่องสารสนเทศต่าง ๆ สามารถน าความรูท้ี่มีมาวิเคราะหแ์กไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ได ้เช่น นิติกรใชส้ารสนเทศทางกฎหมายที่เก่ียวกับพระราชบญัญัติจราจรทางบก 
เพื่อประกอบการด าเนินคดีเมื่อเกิดอบุติัเหตทุางรถยนต ์เป็นตน้ 
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  2. เพื่อการศึกษาและการเรียนรู ้การศึกษาเป็นกิจกรรมที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตของบุคคล เนื่องจากวิทยาการความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึน้ตลอดเวลาจึงจ าเป็นต้องใช้
สารสนเทศ เพื่อกา้วใหท้นักบัโลกและวิทยาการใหม่ ๆ ซึ่งเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ และ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบปัญหาเรื่องที่สงสยั สารสนเทศที่ไดร้บัจะช่วยเพิ่มพนูความรูใ้หก้วา้ง
ขึน้ เช่น นิติกรใช้โปรแกรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเฉพาะทางดา้นอาชีพกฎหมาย (Burlington 
English) เพื่อพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษทางดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 
  3. เพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบติังาน สารสนเทศช่วยส่งเสริมอาชีพและการ
ปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย เช่น นิติกรใชส้ารสนเทศทางกฎหมายจาก
เว็บไซตร์าชกิจจานุเบกษา เพื่อประกอบการร่างกฎหมายที่ใชใ้นการปฏิบติังานของศาลยุติธรรม 
เป็นตน้ 
  4. เพื่อการถ่ายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอ่ืน การถ่ายทอดและเผยแพร่
สารสนเทศที่เก็บรวบรวมและแสวงหา เพื่อใหก้ับบุคคลอ่ืนไดร้บัประโยชน์ เช่น นิติกรใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการไกลเ่กลี่ยก่อนฟ้องแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการศาล เป็นตน้ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย 
 ผู้ใช้สารสนเทศมีความแตกต่างกันทั้งด้านการเรียนรู้ การจดจ า ซึ่งท าให้ผู ้ใช้
สารสนเทศแต่ละบุคคล แต่ละกลุ่ม มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมการแสวงหาหาสารสนเทศ 
และการใชส้ารสนเทศ ซึ่งปัจจยัที่ท าใหบ้คุคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ (จนัทิมา เขียวแกว้, 2557) 
 1. ปัจจัยทางดา้นอาชีพ ภารกิจ และหน้าที่การงานของบุคคล ความแตกต่างของ
บุคคลแต่ละกลุ่มอาชีพ และต าแหน่งหนา้ที่การงานมีส่วนก าหนดลกัษณะการคน้หา และการใช้
สารสนเทศเป็นอย่างมาก ไดแ้ก่ 

 1.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล เช่น ปฏิบัติงานในด้านการวิจัย 
การสอน การใหบ้ริการ หรือผูท้ี่อยู่ในระหว่างการศึกษา ผูใ้ชต้อ้งการและใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั
ตามภาระหนา้ที่การงาน เช่น ผูพ้ิพากษาใชส้ารสนเทศเพื่อการพิจารณาพิพากษาคดี ทนายความ
ใชส้ารสนเทศเพื่อว่าความและด าเนินกระบวนการพิจารณาในศาลแทนคู่ความ อาจารยค์ณะ
นิติศาสตรใ์ชส้ารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนนกัศกึษากฎหมาย เป็นตน้ 

 1.2 กระบวนการของการวางแผนและระดับการตัดสินใจที่บุคคลเก่ียวขอ้ง เช่น 
บุคคลที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการของการวางแผนที่ซับซอ้นและตอ้งการความละเอียดรอบคอบ 
ย่อมตอ้งการสารสนเทศจ านวนมาก ในขณะที่พนักงานที่มีหนา้ที่ตัดสินใจในงานระดับล่างย่อม
ตอ้งการสารสนเทศไม่มากเท่าผูบ้ริหารระดับสูงที่ตอ้งการสารสนเทศที่ละเอียดผ่านกระบวนการ
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สงัเคราะหใ์หส้ัน้ ตรงประเด็นเพื่อเป็นขอ้มลูในการวางกลยทุธ ์หรือในการวางนโยบายระดบัสงู เช่น 
ผูบ้รหิารระดบัสงูของศาลยติุธรรมใชส้ารสนเทศเพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตรศ์าลยุติธรรม เป็นตน้ 

 1.3 สาขาวิชาที่บุคคลประกอบอาชีพและปฏิบัติงาน เช่น แพทย ์วิศวกร  นิติกร 
ผูพ้ิพากษา เป็นตน้ บุคคลเหล่านัน้ย่อมตอ้งการสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งในสาขาของตน เช่น นิติกร
ตอ้งการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายเพื่อยกร่าง แกไ้ข ปรับปรุง ยกเลิกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที่เก่ียวขอ้งและนโยบายของศาลยติุธรรม เป็นตน้  

 1.4 ลักษณะและสภาพแวดล้อมของหน่วยงานเจ้าสังกัด มีผลต่อพฤติกรรม 
การค้นหาและการใช้สารสนเทศของพนักงานแต่ละคน เช่น นิติกรส านักกิจการคดีส่วนความ 
รบัผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ที่ อาจมีการคน้หาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกบักฎหมายปกครอง ค าสั่ง 
ศาลปกครอง โดยคน้หาขอ้มลูจากเว็บไซตศ์าลปกครอง ในขณะที่นิติกรส านกัแผนและงบประมาณ
อาจมีการคน้หาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกับระเบียบการจดัซือ้จัดจา้งและการบริหารพสัดุ  ระเบียบ
พสัด ุโดยคน้หาขอ้มลูจากเว็บไซตก์ระทรวงการคลงั เป็นตน้ 
 2. ลกัษณะทางประชากรของบคุคล เป็นคณุสมบติัสว่นตวัของผูใ้ชท้ี่มีความส าคญัใน
การก าหนดพฤติกรรมการคน้หา และการใชส้ารสนเทศเพราะเป็นพืน้ฐาน และความสนใจส่วนตวั
ของผูใ้ชแ้ต่ละคน ซึ่งประกอบดว้ย 

 2.1 เพศ ความแตกต่างดา้นเพศของบุคคลเป็นตวัแปรส าคญัที่นกัวิชาการสื่อสาร
และนักสารสนเทศยอมรับว่ามีอิทธิพลต่อความต้องการการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
เนื่องจากเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันในทางชีววิทยาและจิตวิทยา มีผลต่อการรบัรู ้
และการมีปฏิกิรยิาตอบสนองและแตกต่างกนัมากในเรื่องความคิดค่านิยมและทศันคติ 

 2.2 อายุ และช่วงวัย เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนมีความแตกต่างกัน ในเรื่อง
ความคิดและพฤติกรรม เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์ตามเวลาที่ผ่านไป คนวัยต่างกันจะมี
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั เช่น นิติกรที่มีอายุมากอาจมีความต้องการใชส้ารสนเทศ
ประเภทสื่อสิ่งพิมพ ์แตกต่างจากนิติกรอายุน้อยที่อาจตอ้งการความสะดวกรวดเร็วด้วยการใช้
สารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสห์รือสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

 2.3 สาขาวิชาที่ไดศ้ึกษามาหรือบุคคลมีพืน้ฐานและความสนใจในสาขาวิชานัน้
หรือที่พัฒนาในภายหลัง สาขาวิชาจึงเป็นสิ่งที่ก าหนดความสนใจเบือ้งต้นในการใช้และไม่ใช้
สารสนเทศ เช่น นิติกรส านักกฎหมายและวิชาการศาลยุติธรรม ส่วนกฎหมายและความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ อาจมีความสนใจสารสนเทศทางกฎหมายของต่างประเทศ เนื่องจากมีหน้าที่
ความรับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการพิจารณาของ
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กฎหมายไทย กฎหมายต่างประเทศ และกฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายการศาลและวิธี
พิจารณาความและระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 2.4 ระดับการศึกษา หมายถึง ความรูร้ะดับต่าง ๆ เช่น ปริญญาตรี ปริญญาโท เป็น
ต้น มีผลต่อพฤติกรรมการค้นหาและการใช้สารสนเทศ ระดับการศึกษาที่สูงขึน้อาจต้องการ
สารสนเทศในระดบัที่ลึกซึง้ เจาะลึกเฉพาะสาขาวิชายิ่งขึน้ เช่น นิติกรที่ศึกษาต่อในระดบัปริญญา
โทซึ่งมีการเรียนการสอนเฉพาะทางสาขาวิชาทางกฎหมาย เช่น สาขากฎหมายระหว่างประเทศ 
(International Law) สาขากฎหมายธุรกิจ (Business Law) เป็นตน้ ดังนั้น พฤติกรรมการคน้หา
และการใชส้ารสนเทศอาจตอ้งเจาะลกึไปตามสาขาที่เรียนมากขึน้ และมีความตอ้งการสารสนเทศ
เพิ่มเติมจากแหลง่สารสนเทศในภาษาต่างประเทศอีกดว้ย 
 3. ปัจจัยดา้นแหล่งสารสนเทศ เป็นปัจจัยภายนอกที่ส  าคัญที่จะส่งเสริม หรือเป็น
อปุสรรคที่ท าใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศไม่ไดส้ารสนเทศที่ตอ้งการ บุคคลจะเลือกใชส้ารสนเทศจากแหล่ง
ใด ขึน้อยู่กบัผลการประเมินว่าแหลง่สารสนเทศนัน้ ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ
ของตนไดม้ากนอ้ยเพียงใด คุม้ค่ากบัเวลา และค่าใชจ้่ายที่เสียไปหรือไม่ โดยสรุปดงันี ้

 3.1 การเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศ ความสะดวกในการรบัสารสนเทศของผูใ้ช้
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น มีแหล่ง
สารสนเทศในหน่วยงานของตน เช่น ห้องสมุดประจ าศาล เป็นต้น  มีแหล่งสารสนเทศที่ตั้งอยู่
ใกลเ้คียงกับของหน่วยงานของตน เช่น หอ้งสมุดส านักงานอัยการสูงสุดเป็นหน่วยงานที่ตั้งอยู่
ใกลเ้คียงกบัส านกังานศาลยุติธรรม เป็นตน้ มีคู่มือช่วยการคน้ควา้เฉพาะสาขาวิชาหรือมีเครื่องมือ
คน้หาสารสนเทศบริการประเภทต่าง ๆ นอกจากนัน้การคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูลโอแพค 
ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการไดโ้ดยง่าย สะดวก และรวดเรว็ 

 3.2 ค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศ เป็นค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัเวลา เงิน และ
แรงงาน เวลาที่สญูเสียไปกบัการรอคอยเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสารสนเทศ ไม่อาจแปรค่าเป็นตวัเงิน ท าให้
ผูใ้ชอ้าจจะตอ้งพยายามหาทางเลือกใหม่ สารสนเทศที่ไดม้าดว้ยความล่าชา้อาจท าใหม้ลูค่าของ
สารสนเทศลดลง หรือไม่มีประโยชน ์ค่าใชจ้่ายที่เป็นเงินคือ การจ่ายค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้ริการ
หอ้งสมุดในฐานะบุคคลภายนอก หรือบุคลากรไม่ได้อยู่ในหน่วยงานที่มีความร่วมมือระหว่าง
หอ้งสมดุ ส่วนค่าใชจ้่ายเก่ียวกับแรงงานคือ แรงงานที่เสียไปอันเกิดจากความไม่สะดวกสบายใน
การเขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศ การจดัเก็บทรพัยากรสารสนเทศที่ยากในการเขา้ถึง หรือมีกฎระเบียบ
มากมายในการเขา้ใชส้ารสนเทศ  
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 3.3 คุณภาพของสารสนเทศ และประโยชน์ที่ได้รับ บุคคลจะมีความต้องการ
แสวงหาสารสนเทศเมื่อเห็นว่าสารสนเทศที่ไดร้บัมามีค่า มีคณุภาพ มีความคุม้ทุนต่อค่าใชจ้่ายที่
ตอ้งจ่าย โดยพิจารณาคณุภาพของสารสนเทศจากเนือ้หาสารสนเทศที่ไดร้บัตรงตามความตอ้งการ 
มีความถูกตอ้ง น่าเชื่อถือ ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ ์และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดต้ามความ
ตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติังานหรือช่วยในการตดัสินใจ เช่น นิติกรเลือกอ่านหนงัสือจากผูแ้ต่ง
ที่มีชื่อเสียงและมีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขากฎหมาย เป็นตน้ 

ประเภทของสารสนเทศทางกฎหมาย 
 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลความรู้ในเรื่องต่าง ๆ 
เปรียบเสมือนตัวกลางที่ใชใ้นการแพร่กระจายความรูข้องบุคคลหนึ่ง ไปยงัคนอ่ืน ๆ ที่ตอ้งการรบั
ความรูน้ั้น สามารถรบัความรูท้ี่บันทึกอยู่ในทรพัยากรสารสนเทศไดห้ลายลกัษณะ ทั้งขอ้ความ 
ภาพ และเสียง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้(กฤติกา จิวาลกัษณ,์ 2562; ชญาภรณ ์กลุนิติ, 2553; 
ทศันา ถาวร, 2515; อารีย ์ชื่นวฒันา, 2562a) 
 1. สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อที่รวบรวมสารสนเทศไว้ในลักษณะรูปเล่ม เช่น หนังสือ 
สิ่งพิมพต่์อเนื่อง เป็นตน้ ซึ่งแต่ละรูปแบบที่ตีพิมพจ์ะมีลกัษณะขนาด ส่วนประกอบที่แตกต่างกนั
ตามวตัถปุระสงคข์องการจดัท าสิ่งพิมพใ์นแต่ละประเภท แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ดงันี ้

 1.1 หนังสือ สิ่งพิมพท์ี่บนัทึกเรื่องราว เหตุการณ ์วิชาความรู ้ประสบการณ์และ
ความคิดต่าง ๆ ใหเ้นือ้หาครอบคลุมเรื่องราวและความรูใ้นสาขากฎหมาย เช่น หนังสือกฎหมาย
ต าราวิชาการกฎหมาย หนังสือค าบรรยายกฎหมาย หนังสือค าอธิบายกฎหมาย เป็นตน้ แหล่ง
ส าคญัที่จดัท าบรรยายและค าอธิบายกฎหมาย ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษาวิชากฎหมาย เช่น จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส านักอบรมศึกษา
กฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา ผูเ้ขียนส่วนใหญ่คือ  อาจารยผ์ูส้อนกฎหมาย รวมถึงผูป้ระกอบ
วิชาชีพกฎหมาย เช่น ผูพ้ิพากษา อยัการ เป็นตน้ 

 1.2 หนงัสืออา้งอิงทางกฎหมาย หนงัสือที่จดัท าขึน้เป็นพิเศษ เพื่อใหผู้อ่้านไดร้บั
ความรูท้ี่ชัดเจนและขอ้เท็จจริงที่ถูกตอ้งเชื่อถือได ้ เขียนโดยผูท้รงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์หรือมี
ความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย ไดแ้ก่ 

1.2.1 พจนานุกรม หนังสือที่รวบรวมความรูแ้ละใหข้อ้มูลเก่ียวกับค าศัพท์
เฉพาะทางกฎหมาย โดยอธิบายเก่ียวกบัความหมายของค า การสะกดค า ประเภทของค า วิธีอ่าน
ค า เป็นตน้ เช่น พจนานุกรมศัพทก์ฎหมายไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พจนานุกรมศัพทแ์ละ
ส านวนกฎหมาย (ไทย-องักฤษ) ค าศพัทเ์ฉพาะทางดา้นนิติวิทยาศาสตร ์เป็นตน้ 
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1.2.2 สารานุกรม หนังสือที่ให้ความรูใ้นสาขาวิชากฎหมาย โดยน าเสนอ
เนือ้หาในรูปแบบของบทความหรือค าอธิบายสัน้ ๆ เนือ้หาเรียงล าดบัอกัษรของหวัเรื่องหรือหัวขอ้
วิชานัน้ ๆ อาจท าในรูปแบบสิ่งพิมพป์ระเภทหนงัสือหรือหนงัสือชุด หรือในรูปแบบสื่อออนไลน ์เช่น 
สารานุกรมกฎหมายอาญา สารานุกรมกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์สารานุกรมรฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. 2540) เป็นตน้ 

 1.3 วารสารทางกฎหมาย เป็นสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องที่มีก าหนดออกที่แน่นอนหรือ
ค่อนขา้งแน่นอน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเผยแพร่บทความวิชาการทางกฎหมาย ซึ่งจดัท าโดยหน่วยงาน
ทางกฎหมาย และคณะนิติศาสตรข์องมหาวิทยาลยัต่าง ๆ  

1.3.1 ดุลพาห วารสารที่จัดท าโดยส านักงานศาลยุติธรรม ก าหนดใหม้ีการ
จัดพิมพแ์ละเผยแพร่ปีละ 3 เล่ม ไดแ้ก่ เล่มที่ 1 มกราคม - เมษายน เล่มที่ 2 เดือนพฤษภาคม - 
สิงหาคม และเล่มที่ 3 ระหว่างเดือนกันยายน - ธันวาคม โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ความรู้
ดา้นกฎหมายและวิชาการที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูพ้ิพากษาและขา้ราชการศาลยติุธรรม 

1.3.2 วารสารศาลปกครอง วารสารที่จัดท าโดยส านักงานศาลปกครอง 
ก าหนดใหม้ีการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ปีละ 4 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม - มีนาคม 
ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนเมษายน - มิถุนายน ฉบบัที่ 3 ประจ าเดือนกรกฎาคม - กนัยายน และฉบบัที่ 4 
ประจ าเดือนตลุาคม - ธันวาคม โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเผยบทความวิชาการ ค าพิพากษาและค าสั่ง
ของศาลปกครองสงูสดุ บทวิเคราะหค์ดีและค าวินิจฉยั ฯลฯ 

1.3.3 วารสารศาลรฐัธรรมนญู วารสารท่ีจดัท าโดยส านกังานศาลรฐัธรรมนูญ 
ก าหนดใหม้ีการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัที่ 1 ระหว่างเดือนมกราคม - เมษายน 
ฉบบัที่ 2 ระหว่างเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม และฉบบัที่ 3 ระหว่างเดือนกนัยายน - ธันวาคมโดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่และส่งเสรมิความรูแ้ละงานวิชาการที่เก่ียวขอ้งกบัศาลรฐัธรรมนูญและ
ส านกังานศาลรฐัธรรมนูญทัง้ดา้นกฎหมายรฐัธรรมนูญ กฎหมายมหาชน กฎหมายอ่ืน ๆ ไปยงัผูท้ี่
สนใจและสาธารณชนในวงกวา้ง 

1.3.4 บทบณัฑิตย ์นิตยสารที่จัดท าโดยเนติบณัฑิตยสภา ก าหนดใหม้ีการ
จดัพิมพแ์ละเผยแพรปี่ละ 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอน 1 ประจ าเดือนมกราคม - มีนาคม ตอน 2 ประจ าเดือน
เมษายน - มิถุนายน ตอน 3 ประจ าเดือนกรกฎาคม - กนัยายน และตอน 4 ประจ าเดือนตลุาคม - 
ธันวาคม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพรบ่ทความวิชาการ บทความวิจยัและการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นทางวิชาการในสาขานิติศาสตรแ์ละสาขาวิชาอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมและกระตุน้ใหเ้กิด
ความรูท้างวิชาการแก่สงัคมทั่วไปและเพื่อเป็นเอกสารประกอบการศกึษาคน้ควา้และการอา้งอิง 
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1.3.5 วารสารนิติศาสตรม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ก าหนดใหม้ีการจดัพิมพ์
และเผยแพร่ปีละ 4 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัที่ 1 เดือนมีนาคม ฉบบัที่ 2 เดือนมิถุนายน ฉบบัที่ 3 เดือน
กันยายน และฉบับที่  4 เดือนธันวาคม มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการด้าน
นิติศาสตรห์รือความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับทางนิติศาสตรซ์ึ่งมีเนือ้หาสาระที่น่าสนใจและ มีคณุค่าทัง้ใน
ดา้นทฤษฎีและปฏิบติั  

1.3.6 วารสารกฎหมาย คณะนิติศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ก าหนดให้
มีการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัที่ 1 เดือนมีนาคม และฉบบัที่ 2 เดือนกนัยายน
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตีพิมพบ์ทความวิชาการและบทความวิจยัในสาขาวิชานิติศาสตรท์ี่มีเนือ้หา
น่าสนใจ ทันสมัย ริเริ่มสรา้งสรรค์ และมีข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการสาขาวิชา
นิติศาสตรแ์ละต่อสงัคมในวงกวา้ง 

 1.4 วิทยานิพนธ์/งานวิจัยทางกฎหมาย เป็นบทนิพนธ์ของผูเ้ขียนที่เรียบเรียงขึน้
ประกอบในการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีเนือ้หาเป็นผลจากการศึกษาคน้ควา้ในเรื่องที่ผูศ้ึกษา
สนใจและตอ้งการค าตอบจากเรื่องนัน้ ๆ เช่น วิทยานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ รายงานการ
วิจัยของหน่วยงาน เช่น รายงานการวิจัยหลักสูตรการพัฒนานิติกรระดับต้นและระดับกลาง 
หลกัสตูรการพฒันาขา้ราชการศาลยติุธรรมระดบักลาง เป็นตน้ 

 1.5 ค าพิพากษา/ค าวินิจฉัย ค าตดัสินอรรถคดีของศาลเป็นตัวอย่างก่อนน าหลกั
กฎหมายที่บญัญัติไวม้าปรบัใชก้ับเรื่องราวที่เกิดขอ้โตแ้ยง้ขึน้ระหว่างคนในสงัคมจึงเป็นบรรทัด
ฐานใหน้ักกฎหมายน าไปพิจารณาหรือวิเคราะหค์ดีที่มีขอ้เท็จจริงเหมือนหรือตอ้งใชบ้ทกฎหมาย
เดียวกัน จนกว่าจะมีความเปลี่ยนแปลงไม่ว่าดว้ยเหตุกฎหมายที่มีการแก้ไขหรือแนวมุมมองที่
แตกต่างตามยุคสมัยเก่ียวกับข้อกฎหมายนั้น เช่น หนังสือค าพิพากษาศาลฎีกาของศาลฎีกา 
หนังสือค าพิพากษาฎีกาของเนติบณัฑิตยสภา หนังสือรวมค าวินิจฉัยชีข้าดอ านาจหนา้ที่ระหว่าง
ศาล หนงัสือรวมค าวินิจฉยัศาลรฐัธรรมนญู เป็นตน้ (สภุศรี กาหยี, 2562) 

 1.6 คู่มือการปฏิบติังาน หนงัสือที่แสดงถึงรายละเอียดขัน้ตอนการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน ใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดใหก้ับผูเ้ขา้มาปฏิบัติงานใหม่ 
และเผยแพรใ่หก้บับุคคลภายนอก หรือผูใ้ชบ้รกิารเพื่อใชป้ระโยชนจ์ากขัน้ตอนที่มีอยู่เพื่อขอการรบั
บริการ เช่น คู่มือการบังคับคดีผูป้ระกันในคดีอาญา คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง เป็นตน้ 
(เมศิยาห ์อ่อนตา, 2562) 



  15 

 1.7 เอกสารประกอบการประชุม/อบรม/สมัมนา เช่น หลกัสตูรของสถาบนัพฒันา
ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม (หลกัสูตรการพัฒนานิติกรระดับตน้/ระดับกลาง) หลกัสูตร
ของหน่วยงานภายนอกทางกฎหมาย เป็นตน้ 

 1.8 รายงานประจ าปี รายงานการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมาของ
ของหน่วยงานต่าง ๆ โดยใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลูของหน่วยงาน โครงสรา้ง วิสยัทศัน ์พนัธกิจ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการปฏิบติังาน สถิติต่างๆ เช่น รายงานประจ าปีงบประมาณของศาลยติุธรรม
และส านกังานศาลยติุธรรม เป็นตน้ 

 1.9 เอกสารที่ เ ก่ียวข้องกับกฎหมายอ่ืน ๆ เช่น ข้อพิจารณาทางกฎหมาย 
ขอ้ปัญหากฎหมายและขอ้หารือ ความเห็นกรรมการร่างกฎหมาย ความเห็นทางกฎหมายของ  
นกันิติศาสตร ์เป็นตน้ 
 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส ์เป็นสื่อที่ตอ้งใชร้ะบบแสงเลเซอรห์รือคอมพิวเตอรช์่วยในการ
บันทึกสารสนเทศ รวมทั้งช่วยอ่านหรือฟัง ซึ่งสามารถบันทึกไดท้ั้งตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ์ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว โดยเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

 2.1 ฐานข้อมูลคลังความรู้ศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระเกียรติเป็น
ฐานขอ้มูลที่รวบรวมทรพัยากรสารสนเทศของหน่วยงานในรูปแบบดิจิทัล ทั้งของหน่วยงานใน
สังกัดศาลยุติธรรม และหน่วยงานภายนอกที่ไดร้บัการอนุญาตใหเ้ผยแพร่บนเว็บไซตห์อ้งสมุด  
ศาลยุติธรรม เช่น หนังสือกฎหมาย วารสารของส านักงานศาลยุติธรรม งานวิจัยที่จัดท าโดย  
ศาลยติุธรรม คู่มือปฏิบติัราชการ จดหมายเหตศุาลยติุธรรม เป็นตน้ 

 2.2 ศูนย์ข้อมูลกฎหมายของศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระเกียรติ 
ใหบ้ริการสืบคน้สารสนเทศทางกฎหมาย จ านวน 2 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) ฐานขอ้มูลรฐัธรรมนูญ 
พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด และกฎหมายลูก บริการกฎหมายใหม่ และกฎหมายแก้ไข
เพิ่มเติมต่าง ๆ ที่ประกาศในราชกิจจานเุบกษา โดยมีการจดัหมวดหมู่ในรูปแบบแฟ้มกฎหมาย และ 
2) ฐานขอ้มูลรวมกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ ที่ใชใ้นการปฏิบัติงานของศาลยุติธรรม  บริการ
กฎหมายเก่ียวกับการบริหารศาลยุติธรรม กฎหมายที่ออกโดย ก.ต. ก.ศ. ก.บ.ศ. ข้อก าหนด 
ขอ้บงัคบั ค าแนะน าของประธานศาลฎีกา กฎหมายที่ใชใ้นการพิจารณาคดี กฎหมายเก่ียวกบัโรค
โควิด-19 และกฎหมายอ่ืน ๆ 

 2.3 ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์างกฎหมายที่หอ้งสมดุจัดซือ้มาใหบ้ริการ 
ได้แก่ 1) ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศ IG Library: Law Collection  
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เป็นฐานขอ้มูลที่จัดท าโดยส านักพิมพ ์IG Publishing ใหบ้ริการเฉพาะสารสนเทศทางกฎหมาย 
เนือ้หาส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(E-Book) จากหลายส านักพิมพท์ั่วโลก เช่น 
Hart Publishing Columbia University Press University of Chicago Press เป็นตน้ บอกรบัสิทธิ
ในการใช้งานตลอดไปหรือซื ้อขาด (https: / /portal. igpublish.com)  2)  ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศ Oxford Legal Research Library เป็นฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์อง Oxford Publishing ทางดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัฯ ไดแ้ก่ กฎหมาย
การเงินการธนาคาร (Financial and Banking Law) อนุญาโตตุลาการการค้า ( International 
Commercial Arbitration) กฎหมายการค้า ( International Commercial Law) และกฎหมาย
ระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล (Private International Law) (https://olrl.ouplaw.com) 3) 
ฐานขอ้มลูหนงัสืออิเล็กทรอนิกสภ์าษาไทย ไดแ้ก่ 2ebook Digital Library เป็นฐานขอ้มลูหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยประกอบด้วยหนังสือหมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น กฎหมาย ภาษาศาสตร์ 
การศึกษา ประวัติศาสตร ์เป็นตน้ ผูใ้ชบ้ริการสามารถอ่านแบบออฟไลน ์(Offline) หรือออนไลน ์
(Online) บนแอปพลิเคชนัทัง้ระบบ IOS และ Android (https://www.2ebook.com) 

 2.4 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสภ์าษาต่างประเทศทางกฎหมายห้องสมุดจัดซือ้มา
ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 1) Thomson Reuters Westlaw เป็นฐานขอ้มลูของส านกัพิมพท์อมสนั รอยเตอร ์
ประเทศสหรัฐอเมริกา ให้ข้อมูลเฉพาะทางด้านกฎหมาย ประกอบด้วยกฎหมายหลัก ได้แก่ 
กฎหมายลายลกัษณอ์ักษร/ตวับทกฎหมาย กฎหมายตามแนวค าพิพากษา/คดี และสนธิสญัญา/
ขอ้ตกลง ต าราเรียน/คู่มือการปฏิบติั ข่าวสาร/การปรบัปรุงเนือ้หาทางกฎหมาย และพจนานุกรม/
อภิธานศัพท์ จากกลุ่มประเทศหลัก ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา แคนนาดา อังกฤษ สหภาพยุโรป 
ออสเตรเลีย ฯลฯ รวมถึงแหล่งขอ้มูลของศาลทั่วโลกมากกว่า 30,000 แห่ง แสดงผลในรูปแบบ
เอกสารฉบบัเต็ม (http://www.westlawinternational.com) 2) Lexis Advance เป็นฐานขอ้มูลที่
จัดท าโดยบริษัท เล็กซิส เน็กซิส กรุ๊ป (LexisNexis Group) ในสหรัฐอเมริกา รวบรวมข้อมูลที่
ตีพิมพใ์นวารสารกฎหมาย ตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ค าพิพากษาของศาลชัน้ตน้ ศาลอุทธรณ ์ศาล
ฎีกา ของประเทศต่าง ๆ ดา้นกฎหมายและสาขาที่เก่ียวขอ้ง ใหข้อ้มูลยอ้นหลงัโดยเฉลี่ยตั้งแต่ปี 
1980 ครอบคลุมเนือ้หาทัง้ในประเทศสหรฐัอเมริกา ประเทศในแถบยุโรป ไดแ้ก่ ฝรั่งเศส เป็นตน้ 
ประเทศในเครือจกัรภพองักฤษ ไดแ้ก่ มาเลเซีย สิงคโปร ์บรูไน เป็นตน้ แสดงผลในรูปแบบเอกสาร
ฉบบัเต็ม (http://www.lexisnexis.com) 3) IBFD Tax News & Analysis เป็นฐานขอ้มูลเก่ียวกับ
การเก็บภาษีระหว่างประเทศ สามารถเขา้ถึงเอกสารที่เป็นข่าวสาร ขอ้มลูภาษีของแต่ละประเทศ 
บทความวิเคราะห/์ส ารวจ เอกสาร/ตารางอา้งอิง ขอ้ตกลง/สนธิสญัญา รูปแบบภาษี กฎหมายที่
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เชื่องโยงเก่ียวกบัภาษีของประเทศในเครือสหภาพยโุรปและทั่วโลก เอกสารเก่ียวกบัการบรหิารภาษี
ของสหรฐัอเมริกา รวมถึงประเทศอ่ืน ๆ กรณีศึกษา (คดี) เก่ียวกบักฎหมายภาษี หนงัสือ วารสาร 
รวมถึงขอ้มลูทางดา้นภาษียอ้นหลงั (https://research.ibfd.org) 

 2.5 ฐานขอ้มลูค าพิพากษา/ค าวินิจฉยั ไดแ้ก่ 1) ระบบสืบคน้ค าพิพากษาของศาล
ชัน้ตน้ จดัท าโดยส่วนระบบงานคอมพิวเตอร ์ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังานศาลยุติธรรม 
ใหบ้ริการสืบคน้ค าพิพากษาของศาลชัน้ตน้ สามารถคน้หาแยกตามหน่วยงาน ไดแ้ก่ ศาลชัน้ตน้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ศาลพิ เศษ ศาลช านัญพิ เศษ ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 - 9 โดยคน้หาตามเงื่อนไข ไดแ้ก่ คน้หาจากค าส าคัญ 
หมายเลขด า/แดง ค าพิพากษา/ค าสั่ง และข้อหา/ฐานความผิด ผลการสืบค้นแต่ละรายการ
ประกอบดว้ย ชื่อศาล หมายเลขคดีด า/แดง วนัที่ตดัสิน และขอ้หา/ฐานความผิด โดยใหข้อ้มูลค า
พิพากษา/ค าสั่ งฉบับย่อ ทั้งนี ้สามารถสืบค้นเฉพาะค าพิพากษาฉบับเต็มคดีผู้บริโภคได้ 
(https://decision.coj.go.th) 2) ระบบสืบคน้ค าพิพากษาศาลฎีกา ค าสั่งค ารอ้ง และค าวินิจฉัย
ศาลฎีกา จดัท าโดยศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศาลฎีกา ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล
ค าพิพากษา ค าสั่งค ารอ้ง และค าวินิจฉัยศาลฎีกา สามารถสืบคน้โดยเลือกประเภทขอ้มลู เช่น ค า
พิพากษาศาลฎีกา ค าสั่งค ารอ้ง ค าวินิจฉัยศาลฎีกา ค าสั่งศาลฎีกา เป็นตน้ และยงัสามารถคน้หา
จากค าส าคญัหมายเลขค าพิพากษา/ค าสั่งค ารอ้ง คน้หาจากช่วงเวลาโดยระบุปี ผลการสืบค้นแต่
ละรายการประกอบดว้ย เลขที่ค  าพิพากษาศาลฎีกา ชื่อคู่ความ ชื่อฎีกาอ่ืนที่เก่ียวขอ้งแยกตาม
กฎหมายและมาตรา ชื่อองคค์ณะ ค าพิพากษาโดยย่อ/ละเอียด แหล่งที่มา ศาลชัน้ตน้และศาล
อุทธรณ์ที่ตัดสิน แผนก หมายเลขคดีค าและหมายเลขคดีแดงของศาลชั้นต้น และหมายเหตุ 
(https://deka.supremecourt.or.th) 3) ค าพิพากษาค าสั่งศาลปกครองสูงสุด ให้บริการสืบคน้
ขอ้มลูค าพิพากษา ค าสั่งศาลปกครองสงูสดุที่น่าสนใจ สามารถสืบคน้ดว้ยค าคน้ที่ตอ้งการ ระบุว่า
จะคน้คดีทุกประเภท หรือเลือกคน้ตามประเภทคดี เช่น คดีปกครอง คดีสิ่งแวดลอ้ม คดีบรหิารงาน
บคุคล คดีบรหิารราชการแผ่นดิน เป็นตน้ ผลการสืบคน้ประกอบดว้ยคดีต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัค าคน้
นัน้ ๆ โดยใหข้อ้มลูค าพิพากษา/ค าสั่งฉบบัเต็ม (http://www.admincourt.go.th) 4) รวมกฎหมาย
ศาลรฐัธรรมนูญและส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ ฐานขอ้มูลที่รวบรวมและเผยแพร่ค าวินิจฉัยและ
ค าสั่งศาลรฐัธรรมนูญ สามารถสืบคน้ดว้ยค าคน้ที่ตอ้งการ หรือเลือกจากรายการที่จัดกลุ่ม เช่น 
กรณีค าวินิจฉยัศาลรฐัธรรมนญู จะแยกออกเป็นค าวินิจฉัยกลาง ค าวินิจฉยัสว่นตน และสรุปย่อค า
วินิจฉยั ผลการสืบคน้คือ เอกสารค าวินิจฉยัหรือค าสั่งศาลรฐัธรรมนญูในคดีนัน้ ๆ  
(https://www.constitutionalcourt.or.th) 
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 2.6 วิดีโอการบรรยาย/การอภิปรายทางกฎหมาย กิจกรรมที่จดัขึน้โดยหน่วยงาน
ในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม เพื่อใหบุ้คลากรไดร้บัชมการเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายในเรื่อง
ต่าง ๆ ผ่านการถ่ายทอดสดสัญญาณภาพและเสียง (Streaming) และสามารถรับชมรายการ
ยอ้นหลงัผ่านเครือข่ายภายในส านกังานงานยุติธรรมได ้

 2.7 โปรแกรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเฉพาะทางดา้นอาชีพกฎหมายที่หอ้งสมดุ
ศาลยุติธรรมจัดซื ้อมาให้บริการ ได้แก่ Burlington English โปรแกรมภาษาอังกฤษทางด้าน
กฎหมายออนไลน ์หลกัสตูรภาษาองักฤษส าหรบัใชใ้นการท างาน (Office English) จนถึงหลกัสตูร
เสริมขั้นสูงส าหรับกฎหมาย (Legal English) มีความคล้ายคลึงกับแบบฝึกหัดใน Textbook 
ภาษาองักฤษเพียงแต่ผูเ้รียนสามารถบนัทึกเสียงสนทนาโตต้อบกบัตวัละครในบทสนทนาสมมุติได ้
รวมถึงยงัมีคลงัค าศพัทท์ี่อยู่ในเนือ้หาและขา้งเคียงมากมายใหค้น้ควา้เพิ่มเติม รวมถึงโปรแกรมยงั
มีกฎไวยากรณ์ภาษาอังกฤษอธิบาย พร้อมทั้งตัวอย่างแบบฝึกหัดที่มีการเฉลยพร้อมกัน 
(https://www.burlingtonenglish.com) 

วิธีการค้นหาสารสนเทศทางกฎหมาย 
 กิจกรรม หรือวิธีการที่บุคคลหนึ่งใชเ้ขา้ถึงสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศเริ่มตน้
ดว้ยบคุคลรูว้่าตนเองมีความตอ้งการสารสนเทศหรือสารสนเทศที่มีอยู่ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ
จึงท าใหม้ีวิธีการคน้หาสารสนเทศจากแหลง่สารสนเทศ ดงันี ้(ผจงจิตต ์ประทมุชาติ, 2559; Taylor, 
1968 อา้งถึงใน วนสัสดุา ดิษยบตุร, 2553) 
 1. การคน้สารสนเทศดว้ยตนเอง โดยที่ผูใ้ชสุ้่มหาดว้ยตนเอง เช่น เมื่อผูใ้ชต้อ้งการ
หนงัสือสาขาวิชาใด ก็จะเดินตรงไปที่ชัน้หนงัสือและหยิบหนงัสือดูทีละเล่ม โดยไม่ไดใ้ชเ้ครื่องมือ
สืบคน้ เป็นการคน้ที่ใชป้ระสบการณข์องตนเองโดยที่ผูใ้ชเ้คยเขา้มาใชบ้ริการ มีกลุ่มหนงัสือที่ใชอ้ยู่
เป็นประจ า หรือหนังสือมีสัญลักษณ์พิเศษในการจัดเก็บ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถจดจ าไดเ้มื่อเขา้มา
คน้หาสารสนเทศในครัง้ต่อไป เป็นตน้ 
 2. การคน้หาสารสนเทศโดยผ่านตวักลางที่เป็นบุคคล เช่น การสอบถามบรรณารกัษ ์
การสอบถามจากเพื่อนรว่มงาน เป็นตน้ 
 3. การคน้หาสารสนเทศโดยใชเ้ครื่องมือช่วยคน้ ไดแ้ก่ การสืบคน้สารสนเทศดว้ย
ระบบมือ เช่น บัตรรายการ ดรรชนี บรรณานุกรม เป็นต้น เป็นการบันทึกรายละเอียดของ
สารสนเทศในรูปแบบที่ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ดว้ยมือ เช่น หนงัสือค าพิพากษาศาลฎีกาจดัพิมพร์ายปี 
มี 12 ตอน (เล่ม) ดังนั้น เมื่อผูใ้ชต้อ้งการคน้หาค าพิพากษาฎีกาใด จ าเป็นตอ้งใชส้ารบาญค า
พิพากษาฎีกา ซึ่งจดัพิมพค์ู่กบัหนงัสือค าพิพากษาศาลฎีกา โดยใหข้อ้มลูเก่ียวกบัเลขฎีกา/ปี ตอนที่ 
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และเลขหน้า ช่วยในการค้นหา แต่ปัจจุบันมีการสืบค้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์จากฐานขอ้มูล
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (OPAC) โดยสามารถสืบค้นข้อมูลจากชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง 
ชื่อบทความ ส านกัพิมพ ์หรือค าส าคญัอื่น ๆ  
 4. การคน้หาสารสนเทศผ่านโปรแกรมคน้หา (Search engine) โปรแกรมช่วยคน้หา
ขอ้มลูบนอินเทอรเ์น็ต โดยครอบคลมุทัง้ขอ้ความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง กลุม่ข่าว และอื่นๆ 
เริ่มตน้คน้หาอย่างง่ายดว้ยค าส าคัญ (Keyword) จากนัน้แสดงรายการผลลพัธ์ที่คิดว่าผูใ้ชน้่าจะ
ต้องการ เป็นวิธีที่ช่วยผู้ใช้ในการค้นหาได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เช่น www.google.com 
www.yahoo.com เป็นตน้ 

เนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย 
 กฎหมายแบ่งแยกตามเนือ้ความของกฎหมายได้เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ กฎหมาย
มหาชน กฎหมายเอกชน และกฎหมายระหว่างประเทศ (หยุด แสงอทุยั แกไ้ขเพิ่มเติมโดย สมยศ 
เชือ้ไทย, 2560) กลา่วว่า 
 1. กฎหมายมหาชน ไดแ้ก่ กฎหมายที่ก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างรฐัหรือหน่วยของ
รฐักบัราษฎร ในฐานะที่เป็นฝ่ายปกครองราษฎร กล่าวคือ ในฐานะที่รฐัมีฐานะเหนือราษฎร โดยมี
กฎหมายดงัต่อไปนี ้

 1.1 รัฐธรรมนูญ กฎหมายที่ว่าด้วยระเบียบแห่งอ านาจสูงสุดในรัฐ และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างอ านาจนัน้ ๆ ต่อกนัและกนั 

 1.2 กฎหมายปกครอง กฎหมายที่ก าหนดรายละเอียดในการปกครองลดหลั่นลง
มาจากกฎหมายรฐัธรรมนูญ รฐัธรรมนูญเป็นกฎหมายว่าดว้ยการอ านวยการปกครองของประเทศ 
แต่กฎหมายปกครองเป็นกฎหมายว่าดว้ยการด าเนินการปกครองกล่าวถึงการจัดระเบียบแห่ง
องคก์รการปกครอง 

 1.3 กฎหมายอาญา กฎหมายที่บัญญัติถึงความผิดและโทษ ได้แก่ ประมวล
กฎหมายอาญา หรือพระราชบญัญัติอ่ืนที่ก าหนดถึงความผิดอาญาและโทษทางอาญา 

 1.4 กฎหมายว่าดว้ยธรรมนูญศาลยุติธรรม กฎหมายว่าดว้ยการจัดตัง้ศาลและ
อ านาจในการพิจารณาพิพากษาของศาลและของผูพ้ิพากษา ไดแ้ก่ พระธรรมนญูศาลยติุธรรม 

 1.5 กฎหมายว่าดว้ยวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายท่ีบญัญัติถึงขัน้ตอนในการ
พิจารณาคดีอาญา ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 1.6 กฎหมายว่าดว้ยวิธีพิจารณาความแพ่ง ไดแ้ก่ กฎหมายที่บญัญัติถึงขัน้ตอน
ในการพิจารณาคดีแพ่ง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
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 2. กฎหมายเอกชน ไดแ้ก่ กฎหมายที่ก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างเอกชนต่อเอกชน
ดว้ยกนั ในฐานะที่เท่าเทียมกนั โดยมีกฎหมายดงัต่อไปนี ้

 2.1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ประเทศไทยไดร้วมกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยเ์ขา้อยู่ในประมวลกฎหมายฉบบัเดียวกนั เหมือนดงัที่เป็นอยู่ในประมวลกฎหมายแพ่งสวิต
และตุรกี เพราะประเทศไทยเป็นประเทศเล็ก การคา้ขายก็ยังไม่มีปริมาณมาก แต่มีบางประเทศ 
เช่น เยอรมัน ญ่ีปุ่ น จีน และฝรั่งเศส ได้แยกบัญญัติเป็นประมวลกฎหมายแพ่งฉบับหนึ่ง และ
ประมวลกฎหมายพาณิชยอี์กฉบบัหนึ่งต่างหากจากกนั เพราะประสงคจ์ะใหพ้่อคา้อยู่ใตบ้งัคบัแห่ง
กฎหมายพาณิชยเ์ป็นพิเศษจากบคุคลธรรมดา  

 2.2 กฎหมายอ่ืนๆ นอกจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ลว้ ยงัมีกฎหมาย
อ่ืนที่ก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างเอกชนต่อเอกชนในฐานะที่เท่าเทียมกนัอีก ทัง้นี ้เพราะประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดว้างหลกัเกณฑท์ั่วไปไวโ้ดยไดเ้ทียบเคียงจากกฎหมายที่บญัญัติใน
สมัยนายทุนนิยม (Capitalism) ฉะนั้นรฐับาลใดที่มีนโยบายในทางสังคมนิยม (Socialism) ก็ดี 
หรือมีนโยบายไปในทางนายทุนนิยมแด่เอนเอียงไปในทางช่วยเหลือคนยากจนก็ดี ก็ต้องมี
พระราชบญัญัติพิเศษ ซึ่งมีผลเป็นการแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยโ์ดยปริยาย 
เช่น ประมวลกฎหมายที่ดิน พระราชบญัญัติควบคมุค าเช่านาฯ  พระราชบญัญัติแรงงานสมัพันธ์ 
พ.ศ. 2519 
 3. กฎหมายระหว่างประเทศ หมายถึง กฎหมายท่ีก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างรฐัต่อ
รฐัดว้ยกนัและแบ่งแยกออกตามความสมัพนัธไ์ด ้3 สาขา ดงันี ้

 3.1 กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีเมือง ซึ่งก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างรฐั
ต่อรฐัดว้ยกนัในทางคดีบุคคล ในฐานะที่รฐัเป็นบุคคลตามกฎหมายระหว่างประเทศ เช่น ก าหนด
ขอ้บงัคบัว่าดว้ยการท าสงครามระหว่างกนั เป็นตน้ 

 3.2 กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล ซึ่งก าหนดถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง
รฐัต่อรฐัดว้ยกันในทางคดีบุคคล คือในทางเอกชนหรือในทางแพ่ง กฎหมายนีจ้ะก าหนดว่าถา้ขอ้
เท็จพวัพนักบัต่างประเทศในทางใดทางหนึ่ง เช่น การสมรสกบัหญิงที่เป็นต่างดา้ว หรือการซือ้ขาย
ของที่อยู่ในต่างประเทศ จะใชก้ฎหมายภายใตป้ระเทศ (คือกฎหมายไทย) หรือจะใชก้ฎหมาย
ต่างประเทศบงัคบัแก่คดีนัน้ ๆ  

 3.3 กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีอาญา ซึ่งก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างรฐั
ต่อรฐัดว้ยกนัในทางคดีอาญา เช่น ก าหนดว่าการกระท าความผิดนอกประเทศในลกัษณะใดบา้ง
จะพงึฟ้องรอ้งกนัในประเทศได ้ตลอดจนวิธีการสง่ผูร้า้ยขา้มแดน เป็นตน้ 
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แหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย 
 แหลง่สารสนเทศ หมายถึง แหลง่ที่เกิด แหลง่ผลิต หรือแหลง่ที่เป็นศนูยร์วมทรพัยากร
สารสนเทศ ในรูปแบบที่หลากหลายไวใ้หบ้ริการคน้ควา้ส าหรบัผูต้อ้งการสารสนเทศ โดยมีบทบาท
ต่อสงัคมในการใหบ้ริการสารสนเทศ และส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้แก่ผูท้ี่ตอ้งการสารสนเทศใน
ระดับต่างกัน  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้(ชญาภรณ์ กุลนิติ, 2553; แววตา เตชาทวีวรรณ, 
2562; อารีย ์ชื่นวฒันา, 2562b) 
 1. แหลง่สารสนเทศบคุคล เป็นแหลง่สารสนเทศที่ตอ้งไปสอบถามปรกึษา หรือพบปะ
สนทนาจากบุคคลนั้นโดยตรงเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสารสนเทศที่ตอ้งการ สารสนเทศบุคคลเป็นแหล่ง
สารสนเทศปฐมภูมิ หรือเป็นผูท้ี่มีความรู ้หรือเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนสนใจ และควรเป็นบุคคลที่
ไดร้บัการยอมรบัในเรื่อง หรือสาขาวิชานั้นจริง ๆ เช่น ผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน  ผูป้ระกอบ 
วิชาชีพหรือผูเ้ชี่ยวชาญทางกฎหมาย เป็นตน้ 
 2. แหล่งสารสนเทศสถาบนั เป็นแหล่งสารสนเทศที่จัดตัง้อยู่ในองคก์ารต่าง ๆ อาจ
เป็นหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคม หรือองค์กรระหว่างประเทศ โดยท าหน้าที่
ใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูใ้ชภ้ายในองคก์ร เช่น หอ้งสมดุ ศนูยส์ารสนเทศ เป็นตน้ 

 2.1 หอ้งสมุด เป็นแหล่งสารสนเทศที่ใกลต้ัวที่สุด และเป็นแหล่งเรียนรูท้ี่ส  าคัญ
ของสงัคม โดยมีบรรณารกัษ์ท าหนา้ที่ในการจัดการและใหบ้ริการสารสนเทศ หอ้งสมดุโดยทั่วไป
แบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ หอ้งสมุดโรงเรียน หอ้งสมุดประชาชน หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
หอ้งสมดุเฉพาะ และหอสมดุแห่งชาติ ซึ่งหอ้งสมดุทางกฎหมายเป็นหอ้งสมดุเฉพาะที่จดัตัง้ขึน้ และ
ไดร้บัการสนับสนุนดา้นงบประมาณและการด าเนินการจากบริษัทธุรกิจ องคก์ารเอกชน สมาคม 
หน่วยงานรัฐบาล หรือกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะสาขาวิชา เฉพาะเรื่อง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกหรือบุคลากรในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น  
การจัดทรพัยากรสารสนเทศและบริการของหอ้งสมุดจึงเน้นเฉพาะสาขาวิชาที่องคก์รตน้สังกัด
ก าหนด เช่น หอ้งสมุดศาลยุติธรรม หอสมุดกฎหมายศาลรฐัธรรมนูญ หอสมุดกฎหมายมหาชน 
ส านกังานศาลปกครอง หอ้งสมดุเนติบณัฑิตยสภา หอสมดุรฐัสภา เป็นตน้ 

 2.2 หน่วยงานภายในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม เช่น ส านกั/สถาบนั/กอง/ศนูย์
ในส่วนกลาง ศาลชัน้ตน้ในเขตกรุงเทพมหานคร ศาลในสงักดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 - 9 
เป็นตน้  

 2.3 หน่วยงานภายนอกสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม เช่น ศาลปกครอง  
ศาลรฐัธรรมนญู ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านกังานอยัการสงูสดุ กรมบงัคบัคดี เป็นตน้ 
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 3. แหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ต อินเทอรเ์น็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอรท์ี่เชื่อมโยง
ผูใ้ชเ้ขา้กบัสารสนเทศ แหลง่สารสนเทศทางอินเทอรเ์น็ตที่มีใหบ้รกิาร คือ เว็บไซตต่์าง ๆ ที่ใหข้อ้มลู
ความรูทุ้กสาขาวิชา และถ่ายทอดในรูปแบบมัลติมีเดีย ซึ่งมีทัง้ขอ้ความ ภาพ เสียง และรูปแบบ
เคลื่อนไหว ซึ่งช่วยใหก้ารติดตามความรูน้ัน้น่าสนใจมากขึน้ ไดแ้ก่ 

 3.1 เว็บไซต์หน่วยงานภายในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม เช่น เว็บไซต์ของ
ส านกั/สถาบนั/กอง/ศนูย ์ในส่วนกลาง เว็บไซตข์องศาลชัน้ตน้ในเขตกรุงเทพมหานคร เว็บไซตข์อง
ศาลในสงักดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 1 - 9 เป็นตน้  

 3.2 เว็บไซต์หน่วยงานภายนอกสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม เช่น 1) เว็บไซต์
ส  านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นเว็บไซตท์ี่จดัท าขึน้เพื่อใหบ้ริการขอ้มลูตวับทกฎหมายไทย
ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ กฎมณเฑียรบาล รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติ/  
พระราชก าหนด ประมวลกฎหมาย สนธิสญัญา กฎหมายอ่ืน ๆ ความเห็นทางกฎหมาย ค าวินิจฉัย/
ค าพิพากษา และค าแปลกฎหมายภาษาองักฤษ นอกจากนี ้ยงัมีดชันีสืบคน้กฎหมายไทย โดยกอง
กฎหมายไทย ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สามารถดาวนโ์หลดรูปเล่มหรือดูรายละเอียด 
ได้แก่ ดัชนีกฎหมายไทยจ าแนกตามตัวอักษร ดัชนีกฎหมายไทยจ าแนกตามผู้รักษาการตาม
กฎหมาย ดชันีกฎหมายไทยจ าแนกตามหวัขอ้เรื่อง และดชันีกฎหมายไทยจ าแนกตามปีที่ประกาศ 
ในส่วนของการสืบคน้ สามารถสืบคน้ขอ้มลูโดยพิมพค์ าส าคัญ หรือบางส่วนของชื่อกฎหมาย ผล
การสืบคน้จะแสดงขอ้มลูกฎหมายแม่บท พรอ้มจ านวนฉบบักฎหมาย และแสดงประเภทกฎหมาย
ลูกบท พรอ้มจ านวนฉบับกฎหมายแยกตามประเภทลูกบท ซึ่งให้ข้อมูลเป็นเอกสารฉบับเต็ม 
(https://www.krisdika.go.th) และ 2) เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษา เป็นเว็บไซต์ที่จัดท าขึน้เพื่อ
ประกาศเก่ียวกบักฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนประกาศของกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งมี
ผลบังคับใช้ทันทีหลังจากลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
ประเภท ก ฉบับกฤษฎีกา เป็นการประกาศเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบ
รฐัธรรมนูญ พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา ฯลฯ ประเภท ข ฉบับทะเบียน
ฐานนัดร หมายก าหนดการ และข่าวใน พระราชส านกั เป็นการประกาศเก่ียวกบัสถาปนาและถอด
ถอนสมณศกัดิ ์รายชื่อผูท่ี้ไดร้บัพระราชทานเคร่ืองราชอิสรยิาภรณ ์เหรียญราชการ หรือยศ รายชื่อ
ผูถู้กเรียกคืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์หรือถูกถอดยศ และรายชื่อผูไ้ดร้บัพระราชทานพระบรมรา
ชานุญาตใหป้ระดบัเครื่องราชอิสริยาภรณห์รือเหรียญตราต่างประเทศ หมายก าหนดการพระราช
พิธี ต่าง ๆ และข่าวในพระราชส านกั ประเภท ค ฉบบัทะเบียนการคา้ เป็นการประกาศเก่ียวกับการ
จดทะเบียนหา้งหุน้ส่วน บริษัทจ ากดั และบริษัทมหาชนจ ากดั การเปลี่ยนแปลง และการเพิกถอน
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ทางทะเบียน และ ประเภท ง ฉบบัประกาศและงานทั่วไป เป็นการประกาศเรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจาก
ที่ ร ะบุ ในประ เภท  ก  ประ เภท  ข  และประ เภท  ค  ซึ่ ง ให้ข้อมูล เ ป็น เอกสารฉบับ เ ต็ม 
(http://www.ratchakitcha.soc.go.th) เป็นตน้ (ราชกิจจานเุบกษา, 2547) 

 3.3 สื่อสังคมออนไลน์ที่ให้ความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้ทางกฎหมาย เช่น 
1) ยูทูบ (Youtube) เช่น COJ CHANNEL ช่องทางการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย และการ
ประชาสมัพันธ์ของศาลยุติธรรม โดยแบ่งประเภทรายการต่าง ๆ เช่น COJ Podcast English from 
court ฎีกา Intrend ข่าวเด่นประเด็นภาษี เป็นตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายในการใหค้วามรูแ้ก่สงัคมผ่าน
การสื่อสารดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่ายสะดวกต่อการรบัฟัง เนน้เนือ้หาสาระที่สามารถน าไปใชง้านได้
จริง และก้าวทันกระแสสังคมโลกปัจจุบัน 2) เพจหรือกลุ่มต่าง ๆ บนเฟซบุ๊ก (Facebook) เช่น 
สื่อศาล เพจของศาลยุติธรรมที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารของศาลยุติธรรมไปยังบุคลากรภายใน
องคก์รและสงัคม เพจ True Law กฎหมายท่ีแทท้รู กลุ่มค าพิพากษาฎีกาท่ีน่าสนใจ กลุ่มหอ้งเรียน
กฎหมาย (กลุ่มแห่งการแบ่งปันความรู)้ เป็นตน้ 3) กลุ่มไลน ์(Line) เช่น Inside COJ กลุ่มไลนข์อง
ศาลยติุธรรม กลุม่ไลนข์องนกักฎหมายไทย กลุม่ไลนข์องนกัศกึษากฎหมายตามมหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
เป็นต้น ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์จะช่วยกระจายข้อมูลข่าวสารแบบถึงตัวบุคคลได้มากขึน้ แต่มี
ขอ้จ ากดัคือผูใ้ชต้อ้งมีวิจารณญาณในการรบัขอ้มลูข่าวสารหรือมีทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ 

ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย 
 จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง มีผู ้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศและการใชส้ารสนเทศ ดงันี ้
 วิลสัน (Wilson, 1997) กล่าวถึงอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
5 ดา้น ดงันี ้
 1. ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristic) ได้แก่ ความขัดแย้งใน
ตนเอง เช่น การหาเหตผุลเพื่อสนบัสนุนความรู ้ค่านิยม หรือความเชื่อของตนที่มีอยู่เดิม การเลือก
เปิดรับข้อมูลข่าวสารเฉพาะสิ่งที่ต้องการรู ้ลักษณะทางกายภาพ เช่น ปัญหาความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน เป็นตน้ สติปัญญา และอารมณ ์ระดับการศึกษาและพืน้ฐานความรู ้ ตลอดจนตัว
แปรทางดา้นประชากร เช่น อาย ุเพศ และปัจจยัอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 2. อปุสรรคทางเศรษฐกิจ (Economic barrier) ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายและเวลาที่สญูเสียไป
ในการแสวงหาสารสนเทศ เช่น ค่าเดินทาง ค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้ริการแหล่งสารสนเทศ เวลา
ในการแสวงหาสารสนเทศจากแหลง่สารสนเทศต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 3. อุปสรรคทางสังคมหรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal 
barrier) เกิดขึน้เมื่อมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคลหรือมีความจ าเป็นตอ้ง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพื่อเข้าถึงแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ เช่น การเข้าถึงสารสนเทศต่าง
หน่วยงานที่ตอ้งประสานงานกบัผูร้บัผิดชอบเรื่อง เป็นตน้ 
 4.  อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ (Environmental/Situational 
barrier) ไดแ้ก่ เวลา เช่น ระหว่างการใหค้ าแนะน าการสืบคน้สารสนเทศตอ้งหยุดชะงกัเนื่องจากผู้
ให้บริการมีภารกิจใหม่เข้ามาแทรกหรือรับโทรศัพท์ เป็นต้น สถานที่ และความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของชาติ เช่น ความเป็นปัจเจกนิยมส่งผลต่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ถ่ายทอดจะท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ก็ต่อเมื่อมีช่องว่างทางวัฒนธรรมระหว่างชาติ
นอ้ยที่สดุ เป็นตน้ 
 5. ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information source characteristic) ไดแ้ก่ 
ความง่ายในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ ความน่าเชื่อถือ คุณภาพ และความถูกตอ้งของแหล่ง
สารสนเทศ และช่องทางในการสื่อสารกับแหล่งสารสนเทศ เช่น การสืบคน้ขอ้มลูผ่านเว็บไซตร์าช
กิจจานเุบกษา เป็นตน้ 
 ชวิกอน (Swigon, 2011) สรุปปัญหา อปุสรรค และขอ้จ ากดัต่างๆ ที่ขดัขวางการเขา้ถึง
และการใชส้ารสนเทศ ดงันี ้
 1. ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของบคุคล  
 1.1 อปุสรรคของความไม่รู ้เช่น ขาดความรูว้่ามีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ที่ใดบา้ง 
 1.2 ขาดทักษะทางสารสนเทศ เช่น ขาดการเตรียมความพร้อมในการค้นหา
สารสนเทศผ่านสื่อสิ่งพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส ์(บรรณานกุรม แคตตาล็อก ฐานขอ้มลู และเครื่องมือ
คน้หา) ขาดความรูเ้ก่ียวกบัแหลง่สารสนเทศ และไม่คุน้เคยกบัวิธีการคน้หาสารสนเทศ  
 1.3 อุปสรรคดา้นค าศัพท ์ เช่น ไม่เขา้ใจค าศัพทพ์ิเศษหรือค าศัพทเ์ฉพาะทาง เช่น 
ค าศพัทเ์ฉพาะทางกฎหมาย 
 1.4 อปุสรรคทางภาษาต่างประเทศ เช่น ขาดความรู ้ความเขา้ใจภาษาต่างประเทศ  
 1.5 อปุสรรคเก่ียวกบัเวลา เช่น ไม่มีเวลาในการอ่าน การคน้หาสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ  
 1.6 อุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เช่น ความวิตกกังวลกับ
เทคโนโลยีใหม่หรือการใชค้อมพิวเตอร ์
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 1.7 อุปสรรคในการสอบถามข้อมูล เช่น การสอบถามข้อมูลกับบรรณารักษ์และ
เจา้หนา้ที่ที่ใหบ้รกิาร การขาดความมั่นใจในตนเอง อปุสรรคทางอารมณ ์
 1.8 อปุสรรคเก่ียวกบัระดบัการศกึษา เช่น ความสามารถในการตีความสารสนเทศ 
 1.9 อุปสรรคเก่ียวกับทัศนคติ  ความพยายามที่มากเกินไป ขาดความมุ่งมั่ น 
สตปัิญญาและสงัคม ความเชื่อ ความกลวั และทศันคติของผูค้น 
 1.10 อปุสรรคเก่ียวกบัตวัแปรทางดา้นประชากร เช่น อาย ุเพศ อารมณ ์พฒันาการ 
 2. ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล เช่น ขาดความช่วยเหลือจากบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของแหล่ง
สารสนเทศปฐมภมูิและทุติยภมูิ ขอ้จ ากดัดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลซึ่งประกอบดว้ยการขาด
ทกัษะในการสื่อสาร 
 3. ขอ้จ ากดัดา้นสภาพแวดลอ้ม  
 3.1 อุปสรรคทางดา้นกฎหมาย เช่น การพิจารณาคดี นโยบายทางกฎหมาย ความ
เป็นเจา้ของลิขสิทธิ์ สารสนเทศท่ีไม่สามารถเปิดเผยได ้
 3.2 อปุสรรคทางการเงิน เช่น อุปสรรคทางเศรษฐกิจ ขาดการสนับสนุนทางการเงิน 
การเขา้ถึงฐานขอ้มูล หนังสือ และวารสารที่มีราคาสูง ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปหอ้งสมุดและ
สถาบนัอ่ืน บางครัง้มีค่าเสียเวลาในการติดต่อเพื่อใชอ้ปุกรณแ์ละบริการของสถาบนั 
 3.3 อุปสรรคทางภูมิศาสตร ์ เช่น ระยะห่างจากหอ้งสมุดและแหล่งสนเทศอ่ืนทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
 3.4 อปุสรรคทางการเมือง เช่น อดุมการณ ์สถานการณท์างการเมืองในประเทศและ
ต่างประเทศ การคุม้ครองผลประโยชนป์ระเทศโดยการปิดบงัสารสนเทศหรือผลการวิจยับางอย่าง 
 3.5 อปุสรรคทางวฒันธรรม เช่น อปุสรรคที่เก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม
ของแต่ละชาติ 
 4. ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศ  
 4.1 สารสนเทศทัง้สื่อสิ่งพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกสม์ีจ  านวนมากเกินไป 
 4.2 สารสนเทศไม่มีคุณภาพ เช่น สารสนเทศมีความล้าสมัย ซ า้ซ้อน ไม่ถูกต้อง 
ไม่น่าเชื่อถือ ขาดหลกัฐาน ขาดความน่าเชื่อถือ สารสนเทศบนอินเทอรเ์น็ตไม่มีคณุภาพ 
 4.3 ขาดแคลนแหล่งสารสนเทศ เช่น หอ้งสมดุ ช่องว่างสารสนเทศแต่ละคอลเลกชัน 
นโยบายการส าเนาข้อมูล การจัดพิมพ์ที่ขาดหายไป หรือการถูกเข้ากัดในการเขา้ถึงบทความ
วารสารอิเล็กทรอนิกสฉ์บบัเต็ม และการขาดแคลนหนงัสือ 
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 4.4 สารสนเทศที่ไม่เก่ียวขอ้ง เช่น สารสนเทศที่ไดม้าคุณภาพดีแต่ไม่ตรงตามความ
ตอ้งการ ปัญหาสารสนเทศที่ขดัแยง้กนั การไดร้บัสารสนเทศที่ไม่ถกูตอ้งหรือไม่เหมาะสม 
 4.5 เครื่องมือสืบคน้สารสนเทศที่ไม่เป็นมิตรต่อผูใ้ช ้เช่น ระบบสืบคน้สารสนเทศ เช่น 
แคตตาล็อก ฐานขอ้มลู เครื่องมือการสืบคน้ การจดัท าดรรชนีหวัเรื่องไม่เพียงพอ การแสดงผลบน
หนา้เว็บสืบคน้ที่ไม่เป็นมิตรต่อผูใ้ช ้ไม่มีการช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการแบบออนไลน ์ความเร็วในการ
เขา้ถึงสารสนเทศ ตลอดจนปัญหาทางเทคนิคและความยากในการดาวนโ์หลดขอ้มลู  
 4.6 การจดัพิมพห์รือการเผยแพรส่ารสนเทศที่ลา่ชา้ 
 4.7 อิทธิพลของภาษาองักฤษ เช่น สารสนเทศจดัพิมพเ์ป็นภาษาองักฤษ 
 4.8 ขอ้จ ากัดอ่ืน ๆ เช่น สารสนเทศบางอย่างไม่สามารถเผยแพร่ได ้ความปลอดภัย
ของขอ้มลูที่เป็นความลบั สารสนเทศบางอย่างตีพิมพค์ลมุเครือ 

ส านักงานศาลยุติธรรม 
โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่องส านักงานศาลยุติธรรม 

 ส านักงานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบงานธุรการที่มีความเป็นอิสระใน
การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน โดยให้มีหวัหนา้หน่วยงานคนหนึ่ง
เป็นผูบ้งัคบับญัชาขึน้ตรงต่อประธานศาลฎีกา โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหนา้ที่เก่ียวกับ
งานธุรการของศาลยุติธรรม งานส่งเสริมตลุาการและงานวิชาการ เพื่อสนบัสนุนและอ านวยความ
สะดวกแก่ศาลยุติธรรม รวมทัง้เสริมสรา้งใหก้ารพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ โดยมีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักงานศาลยุติธรรม ดังนี ้  
(ส านกังานศาลยติุธรรม, 2564c) 
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ภาพประกอบ 1 โครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการของส านกังานศาลยติุธรรม 

ที่มา: https://oppb.coj.go.th/th/content/category/detail/id/8/cid/8449/iid/258980 

นิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
 นิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม (ส านกังานศาลยุติธรรม, 2564a) เป็นต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ สายงานนิติการ  ลักษณะงานโดยทั่วไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  คือ 
การปฏิบติังานดา้นการศึกษา วิเคราะห ์ตรวจสอบ วินิจฉยัวิจยั พฒันามาตรฐานงานทางกฎหมาย 
งานนิติการ อาทิ การพิจารณาวินิจฉัยปัญหาขอ้กฎหมายการร่างและพิจารณาตรวจร่างกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง จัดท านิติกรรมรวบรวมข้อเท็จจริง และพยานหลักฐาน  
เพื่อด าเนินการทางคดี การสอบสวน ตรวจพิจารณาด าเนินการเก่ียวกับวินัยขา้ราชการ และการ
ร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ การพิทักษ์ระบบคุณธรรมจริยธรรม การระงับข้อพิพาททางเลือก 
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การอนุญาโตตลุาการ การประชาสมัพนัธข์องศาลยุติธรรมการบงัคบัคดีและสืบทรพัยน์ายประกัน 
และปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนที่ เก่ียวข้อง ซึ่งมีชื่อต าแหน่งในสายงานและระดับต าแหน่ง ดังนี ้ นิติกร  
นิติกรระดับปฏิบัติการ นิติกรระดับช านาญการ นิติกรระดับช านาญการพิเศษ และนิติกรระดับ
เชี่ยวชาญ โดยมีระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
(ส านกังานศาลยติุธรรม, 2553) ดงันี ้
 1. มีความรูค้วามสามารถที่จ  าเป็นส าหรบัการปฏิบติังานในต าแหน่ง 

 1.1 ความรูท้ี่จ  าเป็นในงาน 
1.1.1 ความสามารถในการยกร่างกฎหมาย หมายถึง สามารถยกร่าง

กฎหมายและระเบียบภายในหน่วยงาน ค าพิพากษา ระเบียบ ค าวินิจฉัย ค าชี ้ขาด ค าฟ้อง 
ค าใหก้าร ค ารอ้ง ค าขอปล่อยชั่วคราว ท าสญัญาประกันคดีแพ่ง ค าวินิจฉัยชีข้าดอ านาจหน้าที่
ระหว่างศาล ค าวินิจฉยัคดีแรงงานและเอกสารเก่ียวกบัคดีอ่ืน ๆ 

1.1.2 ความสามารถในการการไกล่เกลี่ยและประนอมขอ้พิพาททางเลือก 
หมายถึง ความรูเ้ก่ียวกบัหลกัวิธี เทคนิคต่าง ๆ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
ท าหนา้ที่เป็นผูไ้กลเ่กลี่ยขอ้พิพาทที่มีการฟ้องรอ้งคดีแลว้และยงัไม่มีการฟ้องรอ้งคดีต่อศาลอนัเป็น
การช่วยแบ่งเบาภาระลดปรมิาณคดีที่ขึน้สู่ศาล และแกปั้ญหาการพิจารณาคดีลา่ชา้ 

1.1.3 ความรูค้วามสามารถในการด าเนินการทางวินัยและความรบัผิดทาง
ละเมิด หมายถึง ความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการ
สอบสวน การด าเนินการทางวินยัและความรบัผิดทางละเมิด การตัง้เรื่องสอบขอ้เท็จจริงทางวินัย
และความรบัผิดทางละเมิด ตลอดจนการสอบขอ้เท็จจริง การตรวจส านวนการสอบขอ้เท็จจริง การท า
สญัญายอมความ และการออกค าสั่งทางปกครอง 

1.1.4 ความรูค้วามสามารถการด าเนินคดี การจัดท าเอกสารเก่ียวกับคดี
จดัท านิติกรรม และเอกสารอ่ืนที่มีผลผูกพนั หมายถึง วิเคราะหปั์ญหาขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายและ
เสนอความเห็นเก่ียวกับการด าเนินคดีแพ่ง คดีอาญา คดีปกครอง เพื่อการฟ้องคดี แก้ต่างคดี
รวมทัง้รวบรวมพยานหลกัฐานที่จะใชใ้นการด าเนินคดี เพื่อประสานงานคดีกบัพนกังานอยัการและ
ติดตามการด าเนินกระบวนพิจารณาของศาลจนกว่าคดีถึงที่สุด วิเคราะห์ปัญหาข้อเท็จจริง  
ขอ้กฎหมายอนัน าไปสู่การอทุธรณ ์ฎีกา และติดตามบงัคบัคดีใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษา ตรวจร่าง
นิติกรรมสญัญา ตีความ ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัสญัญา 

1.1.5 ความสามารถในการก าหนดประเด็นและสรุปประเด็น หมายถึง  
การประมวลแนวคิด จ าแนกข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย ก าหนดประเด็น ตีความ วิเคราะห์
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ความสมัพนัธข์องปัญหาต่าง ๆ รวมถึงเหตผุล โดยสามารถก าหนดความส าคญัก่อนหลงัไดอ้ย่าง
เป็นระบบ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกปั้ญหาใหถู้กตอ้งตามบทบญัญัติของกฎหมาย 

1.1.6 ความรูเ้ก่ียวกบักระบวนพิจารณาความ หมายถึง ความรูค้วามสามารถ
ในการบริหารจัดการส านวน การบริหารคดีตามประเภท การจ าแนกคดี ระบบวันนัดคดีของศาล 
ระบบประสานงานคดีระหว่างคู่ความ พยาน และผูเ้ก่ียวขอ้ง การด าเนินกระบวนพิจารณาการ
ควบคมุติดตาม ตรวจสอบส านวน และการปฏิบติัตามค าสั่งศาล 

 1.2 ความรูเ้รื่องกฎหมาย และกฎ ระเบียบราชการ หมายถึง มีความรูเ้ก่ียวกับ
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ และระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กฎหมายทั่วไป กฎหมายที่ใช้เฉพาะในการปฏิบัติงานตามที่ส  านักงานศาลยุติธรรมก าหนด  
โดยสามารถน าไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้ค าแนะน าแก่
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ และสามารถพัฒนากฎหมายเพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของ  
ศาลยติุธรรมและส านกังานศาลยติุธรรมได ้ 
 2. มีทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัการปฏิบติังานในต าแหน่ง 

 2.1 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์หมายถึง ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2 ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ หมายถึง ทกัษะในการน าภาษาองักฤษมาใชง้าน 
 2.3 ทักษะในการจัดการข้อมูล หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล 

ตลอดจนวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อประโยชนใ์นงาน 
 3.  มีสมรรถนะที่ จ  า เ ป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งตามที่ส  านักงาน 
ศาลยติุธรรมก าหนด 

 3.1 ระดบัสมรรถนะหลกั 
3.1.1 การม่งผลสมัฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) หมายถึง ความ

มุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี ้อาจเป็นผลการ
ปฏิบติังานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑว์ดัผลสมัฤทธิ์ท่ีส  านกังานศาลยุติธรรมก าหนดขึน้อีกทัง้
ยงัหมายรวมถึงการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายที่ยากและ
ทา้ทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

3.1.2 จิตส านึกในการใหบ้ริการ (Service Mind) หมายถึง ความเขา้ใจใน
คุณลกัษณะ และวิธีการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ ความมุ่งมั่นตัง้ใจในการส่งมอบบริการที่ดี
และมีคุณภาพ ตลอดจนสามารถเขา้ใจความตอ้งการ หรือปัญหาที่แทจ้ริงของผูร้บับริการ หรือ
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ประชาชน และสามารถด าเนินการหรือแกไ้ขปัญหาหรือใหค้ าปรกึษาที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิาร หรือประชาชน 

3.1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) หมายถึง
ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู ้เพื่อสั่งสม พฒันาศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏิบติั
หน้าที่ราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้หาความรู ้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอีกทั้งรูจ้ักพัฒนา 
ปรบัปรุง ประยุกตใ์ชค้วามรูเ้ชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้กับการปฏิบัติราชการให้เกิด 
ผลสมัฤทธิ์ 

3.1.4 จริยธรรม (Integrity-ING) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติั
ถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมาย และคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชนข์องศาลยุติธรรมและประเทศชาติมากกว่าประโยชนส์่วนตน ทัง้นี ้
เพื่อธ ารงรกัษาศกัดิศ์รีแห่งอาชีพราชการ 

3.1.5 การท างานเป็นทีม (Teamwork-TW) หมายถึง ความตัง้ใจจริงในการ
ท างานร่วมกับคนอ่ืน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน สร้างกลุ่มบุคคล อาศัยความสัมพันธ์ร่วมมือ
ประสานกนั พึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกัน มีความจริงใจต่องานและผูร้่วมงาน เพื่อใหเ้กิดพลงัในการ
ปฏิบติังาน เกิดสมัฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย รวมทัง้การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีในทางสงัคมระหว่าง
บคุคลทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร มีเครือข่ายในการปฏิบติังาน 

 3.2 ระดบัสมรรถนะในงาน 
3.2.1 การคิดวิ เคราะห์ (Analytical Thinking-AT) การท าความเข้าใจ

สถานการณ ์สิ่งแวดลอ้ม ประเด็นปัญหา แนวคิดหลกั ทฤษฎี ฯลฯ ที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานโดย
การแจกแจงแตกประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือวิเคราะหส์ถานการณ ์รวมถึงการจัดหมวดหมู่
ของปัญหาหรือสถานการณอ์ย่างเป็นระบบสามารถน ามาปรบัใชใ้นการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม 
และสามารถเชื่อมโยงสถานการณ ์แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2.2 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking-CT) การคิดในเชิง
สงัเคราะห ์มองภาพองคร์วมจนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อนัเป็นผลมาจากการสรุป
รูปแบบ ประยกุตแ์นวทางต่าง ๆ จากสถานการณห์รือขอ้มลูหลากหลาย และนานาทศันะ พรอ้มทัง้
การอธิบายใหผู้อ่ื้นเกิดความเขา้ใจและสามารถน าไปปรบัใชก้บักระบวนการยุติธรรมได ้

3.2.3 ความถกูตอ้งของงาน (Concern for Order-CO) ความเขา้ใจ และการ
ปฏิบติังานไดต้ามแนวทางที่ก าหนด ตลอดจนความพยายามที่จะปฏิบัติงานใหถู้กตอ้งครบถ้วน
และลดขอ้บกพร่องที่อาจจะเกิดขึน้รวมทัง้ความพยายามใหเ้กิดความชัดเจนขึน้ในบทบาทหน้าที่ 
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กฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนปฏิบติัต่าง ๆ และการคิดหาวิธีการปรบัปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานใหดี้ยิ่งขึน้อยู่เสมอ 

ศูนยว์ิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระเกียรติ 
 1. ประวติัศนูยว์ิทยบรกิารศาลยติุธรรมเฉลิมพระเกียรติ 

 เดิมเป็นหอ้งสมดุกลางกระทรวงยติุธรรม ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ.2499 
ตัง้อยู่ที่ชัน้ 3 อาคารกระทรวงยุติธรรม สนามหลวง ตามด าริของศาสตราจารยส์ญัญา ธรรมศักดิ์ 
อดีตปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยมีนายศิริ วิศิฎธ์รรมอัศวนนท ์เป็นผูด้  าเนินการเพื่อใหบุ้คลากร
กระทรวงยุติธรรมใชเ้ป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้และอา้งอิงในการปฏิบัติงาน เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 
พ.ศ. 2499 ถูกยกฐานะเป็นส่วนราชการในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงยุติธรรม การด าเนินการ
ระยะแรกเป็นเพียงสถานที่เก็บหนงัสือและวารสาร ไม่มีการจดัหมวดหมู่และท าบตัรรายการ ต่อมา
ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานส่งเสริมงานตุลาการ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 
2518 ตั้งแต่วันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2518 หอ้งสมุดถูกตั้งเป็นหน่วยงานเฉพาะสังกัดกองวิชาการ 
ส านกังานสง่เสรมิงานตลุาการ และเริ่มมีบรรณารกัษ์ประจ าหอ้งสมดุ จากการขยายงานและความ
รบัผิดชอบมากขึน้ตามจ านวนหน่วยงานที่ขยายและจ านวนบุคลากรในสงักัดที่เพิ่มขึน้ เมื่อวันที่  
1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2538  หอ้งสมุดกลางกระทรวงยุติธรรมเปลี่ยนเป็นชื่อ “ศูนยส์ารสนเทศทาง
กฎหมาย” และได้ย้ายจากกระทรวงยุติธรรม สนามหลวง มาที่อาคารศาลอาญา ชั้น 5 
ถนนรชัดาภิเษก และยงัมีการยา้ยอีกครัง้มาที่อาคารศาลอาญา ชัน้ 6 จนถึงปัจจุบนั หลงัการแยก
ศาลยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรมตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม  พ.ศ. 2543 ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 
2543 และประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในและ
ก าหนดอ านาจหนา้ที่ของส่วนราชการในสงักัดส านักงานศาลยุติธรรม ลงวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 
2543 ศูนย์สารสนเทศทางกฎหมายยกฐานะเป็นหน่วยงานระดับกองชื่อ “กองวิทยบริการ  
ศาลยุติธรรม” ในเวลาต่อมาจากประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เรื่อง การแบ่งส่วน
ราชการภายในและก าหนดอ านาจหนา้ที่ของส่วนราชการในสงักัดส านกังานศาลยุติธรรม (ฉบบัที่ 
3) ลงวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2550 กองวิทยบริการศาลยุติธรรมเปลี่ยนชื่อเป็น “ศูนยว์ิทยบริการ
ศาลยติุธรรม” และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านกังานศาลยุติธรรมไดอ้นมุติัปรบัปรุงพืน้ที่ส่วน
เจา้หนา้ที่ปฏิบติังานและสว่นที่เป็นหอ้งสมดุศนูยว์ิทยบริการศาลยติุธรรม พรอ้มทัง้ขอพระราชทาน
และพระราชานุญาตชื่อหอ้งสมดุ เนื่องในโอกาสฉลองพระชนมายุ 60 พรรษา ของสมเด็จพระเทพ
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รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี พทุธศกัราช 2558 ชื่อ “ศนูยว์ิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระ
เกียรติ” เมื่อวนัที่ 25 มิถนุายน 2558 (บศุกร โพธิ์ศรี, ม.ป.ป.) 
 2. อ านาจหนา้ที่ของศนูยว์ิทยบรกิารศาลยุติธรรม 

 ศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรมมีผู้อ  านวยการศูนย์เป็นผู้บังคับบัญชาและ
รบัผิดชอบในการปฏิบติัราชการในฐานะหวัหนา้สว่นราชการที่เป็นกอง มีอ  านาจหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้ 
(ราชกิจจานเุบกษา, 2559) 

 1. จัดท าขอ้เสนอนโยบายและแผนการให้บริการสารสนเทศทางกฎหมายและ
วิชาการศาลยติุธรรม 

 2. ใหบ้รกิารสารสนเทศทางกฎหมายและวิชาการของศาลยติุธรรม 
 3. สนับสนุนการจัดหาทรพัยากรสารนิเทศทางกฎหมายและวิชาการของศาล

ยติุธรรม 
 4. ด าเนินการเก่ียวกบัพิพิธภณัฑศ์าลไทยและจดหมายเหต ุ
 5. ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง

หรือที่ไดร้บัมอบหมาย 
 3. การใหบ้รกิารของศนูยว์ิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระเกียรติ มีดงันี ้

 3.1 บริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ หนงัสือทั่วไปและหนงัสือกฎหมาย
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ วารสารและหนงัสือพิมพ ์และสื่อโสตทศัน ์ซึ่งแบ่งประเภทสมาชิก
และสิทธิ์ในการยืม ดงันี ้1) ขา้ราชการฝ่ายตลุาการศาลยุติธรรม สามารถยืมหนงัสือทั่วไป หนงัสือ
กฎหมาย วิทยานิพนธ์หรือรายงานการวิจัย  โดยมีระยะเวลาการยืม 1 เ ดือน วารสาร  
1 เ ดือน และสื่อโสตทัศน์ 1 เ ดือน สามารถยืมทุกประเภทรวมกันจ านวน 10 รายการ 
2) ลกูจา้งประจ า พนกังานราชการ และลกูจา้งชั่วคราว สามารถยืมหนงัสือทั่วไป หนงัสือกฎหมาย 
วิทยานิพนธห์รือรายงานการวิจัย และวารสาร โดยมีระยะเวลาในการยืม 15 วนั และสื่อโสตทัศน ์
1 เดือน โดยสามารถยืมทุกประเภทรวมกนัจ านวน 5 รายการ และ 3) บุคคลภายนอก สามารถยืม
ทรพัยากรทกุประเภทโดยแลกบตัรประชาชนและสง่คืนภายในวนัเดียวกนั 

 3.2 บริการตอบค าถามและช่วยค้นควา้ บริการที่หอ้งสมุดจดัไวใ้หบ้ริการแก่ผูใ้ช้
ห้องสมุด เพื่อให้ความช่วยเหลือในการค้นคว้าค้นหาค าตอบที่ต้องการ ผู้ใช้บริการสามารถ
สอบถามและรับค าปรึกษาผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ ทางโทรศัพท์ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail) และติดต่อขอใชบ้รกิารดว้ยตนเอง 
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 3.3 บริการศูนย์ข้อมูลกฎหมาย ให้บริการสารสนเทศทางกฎหมาย จ านวน 2 
ฐานขอ้มลู ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลูรฐัธรรม พระราชบญัญัติ พระราชก าหนด และกฎหมายลกูที่ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา และฐานขอ้มูลรวมกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคับ ที่ใชใ้นการปฏิบติังานของ
ศาลยติุธรรม 

 3.4 บริการค าพิพากษาศาลฎีกาและค าสั่งค ารอ้งศาลฎีกา ใหบ้ริการค าพิพากษา
ศาลฎีกาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2485 ถึงปัจจบุนั และค าสั่งค ารอ้งศาลฎีกาตัง้แต่ปีพ.ศ. 2500 ถึงปัจจบุนัใน
รูปแบบเอกสารฉบบัเต็มแก่ขา้ราชการตลุาการศาลยุติธรรม โดยขอใชบ้ริการผ่าน 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
ทางโทรศพัท ์ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Mail) และติดต่อขอใชบ้ริการดว้ยตนเอง โดยแจง้ชื่อ-
นามสกลุ หน่วยงานที่สงักดั และเลขค าพิพากษาศาลฎีกาหรือเลขค าสั่งค ารอ้งศาลฎีกาและปี พ.ศ. 

 3.5 บริการตรวจบรรณานุกรม ใหบ้ริการแนะน า ปรึกษา ตรวจทาน และแก้ไข
บรรณานุกรมของรายงานการวิจัยที่เป็นผลงานภายใต้หลักสูตรการอบรมต่าง ๆ ที่จัดขึน้โดย
สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตลุาการศาลยุติธรรม เช่น หลกัสตูรผูอ้  านวยการระดบัตน้ เป็นตน้ 

 3.6 บริการฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายที่ห้องสมุดจัดซื ้อมา
ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกสภ์าษาต่างประเทศคือ ฐานขอ้มลู IG Library และ ฐานขอ้มลู 
Oxford Legal Research Library และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย คือ 2ebook Digital 
Library โดยสามารถใชง้านไดท้ัง้ภายในและภายนอกเครือข่ายส านกังานศาลยติุธรรม 

 3.7 บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศทางกฎหมาย ได้แก่ 
ฐานขอ้มูล Thomson Reuters Westlaw ฐานขอ้มูล Lexis Advances และฐานขอ้มูล IBFD Tax 
News & Analysis โดยสามารถใชง้านไดท้ัง้ภายในและภายนอกเครือข่ายส านกังานศาลยุติธรรม 

 3.8 บริการหอ้งปฏิบติัการทางภาษา ใหบ้ริการเพื่อการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ 
ได้แก่ โปรแกรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเฉพาะทางด้านอาชีพกฎหมาย (Burlington English) 
โปรแกรม English 20 Interactive ส าหรบัเรียนรูภ้าษาอังกฤษทั่วไป (General English) เหมาะ
ส าหรับผู้เริ่มต้นที่ต้องการเรียนภาษาอังกฤษอย่างสนุกสนานและสร้างสรรค์ และโปรแกรม 
English Discoveries บทเรียนออนไลนส์ าหรบัฝึกทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน ภาษาองักฤษอย่าง
ครบถว้น เนน้การเรียนภาษาในรูปแบบบริบท (Context) ที่ตอบสนองความตอ้งการตามระดบัการ
เรียนรู ้ 

 3.9 บริการพืน้ที่ในการจัดกิจกรรม หอ้งสมุดเป็นหน่วยสนับสนุนพืน้ที่การเรียนรู้
โดยการใหห้น่วยงานภายในสงักัดส านักงานศาลยุติธรรม มาใชพ้ืน้ที่ในการจัดกิจกรรมบรรยาย
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หรือการอภิปรายเผยแพร่ความรู ้และถ่ายทอดสดผ่าสญัญาณภาพและเสียง (Streaming) ไปยัง
หน่วยงานในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรมทั่วประเทศ 

 3.10 บริการหอ้งประชุม บริการเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรในสงักัด
ส านกังานศาลยุติธรรม ในการใชเ้ป็นสถานที่ประชุมงานหรือรบัรองแขกที่มาติดต่อราชการภายใน
หน่วยงานในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยต่างประเทศ    

 โอทิเค (Otike, 1999) ศึกษาความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการสืบค้น
สารสนเทศของนกักฎหมายในประเทศองักฤษ โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคณุภาพ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการ
วิจยั คือ นกักฎหมายที่อยู่ในเมืองลอนดอนและมิดแลนด ์จ านวน 33 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
คือ แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการสารสนเทศของนกักฎหมาย
เกิดจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ ผู ้ประกอบอาชีพด้านกฎหมาย มีหน้าที่ เก่ียวกับการให้
ค าแนะน าทางกฎหมายแก่ลูกค้า การด าเนินการทางคดี การร่างเอกสาร และการบริหารงาน
ส านักงานกฎหมาย นักวิชาการด้านกฎหมาย มีหน้าที่เก่ียวกับการสอน การวิจัย และการให้
ค าปรึกษาเป็นหลกั และยังพบว่าประสบการณม์ีผลต่อการตัดสินใจต่อความตอ้งการสารสนเทศ 
กล่าวคือ ผูท้ี่มีประสบการณท์ างานมากมีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกว่าผูม้ีประสบการณน์้อย 
ส่วนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก่ นักกฎหมายเข้าถึงสารสนเทศใหม่ ๆ ผ่านการ
สอบถามเพื่อนร่วมงานหรือนกักฎหมายที่รูจ้กัเป็นการส่วนตวั รองลงมา คือ วารสารทางกฎหมาย 
และการประชุมสมัมนาทางกฎหมาย ผูป้ระกอบอาชีพดา้นกฎหมายและนกัวิชาการดา้นกฎหมาย
ใชส้ื่อสิ่งพิมพม์ากกว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ เช่น หนังสือกฎหมาย รายงานทางกฎหมาย วารสาร
กฎหมาย พระราชบญัญัติ หนงัสืออา้งอิง หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ทัง้นี ้ผูป้ระกอบอาชีพดา้นกฎหมาย
ใชห้นังสือกฎหมายและรายงานกฎหมายมากที่สุด ในขณะที่นักวิชาการใชห้นังสือกฎหมายและ
วารสารกฎหมายมากที่สดุ 
 โอโลรนัเฟมี (Olorunfemi, 2015) ศึกษาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายเพื่อการท า
วิจยัทางกฎหมายของนกัศกึษากฎหมายในมหาวิทยาลยั ประเทศไนจีเรีย โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปรมิาณ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษากฎหมายระดับปริญญาตรี จ านวน 1,534 คนจาก
มหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนทางกฎหมาย จ านวน 12 แห่ง เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีจุดประสงคใ์นการท าวิจัยทางกฎหมายเพื่อเพิ่มพูน
ความรูเ้ก่ียวกบัประเด็นทางกฎหมายมากท่ีสดุ รอ้ยละ 87 เพื่อท างานที่ไดร้บัมอบหมาย รอ้ยละ 82
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และเพื่อติดตามการพฒันาล่าสดุทางดา้นกฎหมาย รอ้ยละ 79 นกัศึกษากฎหมายมีความตอ้งการ
ใช้แหล่งสารสนเทศทางกฎหมายหลัก และกฎหมายรอง ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจ์ากต าราเรียน รอ้ยละ 82 หนังสือกฎหมาย รอ้ยละ 77 และการคน้หาสารสนเทศ
ทางอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 70 ส่วนปัญหาการใช้ห้องสมุดกฎหมายใน
มหาวิทยาลยัของนกัศึกษากฎหมายคือ ทรพัยากรสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ รอ้ยละ 
18 ทรพัยากรสารสนเทศถูกจัดเก็บไม่ถูกตอ้ง รอ้ยละ 17.7 และความไม่เสถียรของระบบไฟฟ้า
ภายในหอ้งสมดุ รอ้ยละ 15.4  
 อาลี จาหวัด และอาเหม็ด (Ali, Jawwad, & Ahmad, 2018) ศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนกักฎหมายฝึกงานที่ปฎิบติังานในศาลแขวงแห่งกรุงอิสลามาบดั ประเทศ
ไนจีเรีย โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกักฎหมายฝึกงาน จ านวน 30 
คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) ความตอ้งการสารสนเทศ นกั
กฎหมายฝึกงานมีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อเตรียมความพรอ้มในการด าเนินการทางกฎหมาย
และการพิจารณาคดี รอ้ยละ 77.8 เพื่อติดตามข่าวสารและการพัฒนาในสาขาวิชาชีพกฎหมาย 
รอ้ยละ 74.1 และเพื่อเตรียมงานคดีหรือเป็นตวัแทนลกูความในชัน้ศาล และการใหค้ าแนะน าดา้น
กฎหมาย รอ้ยละ 70.4 2) ประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย นักกฎหมายฝึกงานใชค้ าพิพากษา 
รอ้ยละ 100 หลักกฎหมาย รอ้ยละ 77.8 และแนวค าพิพากษาของศาล รอ้ยละ 59.3 3) แหล่ง
ทรพัยากรสารสนเทศ นักกฎหมายฝึกงานใชห้นังสือ รอ้ยละ 71.4 วารสารกฎหมาย รอ้ยละ 46.4 
และเว็บไซต์ รอ้ยละ 35.7 4) ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก่ ห้องสมุดกฎหมายไม่มี
ทรพัยากรเพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าใชจ้่ายในการใชส้ารสนเทศ และสารสนเทศไม่ทนัสมยั 
 คาลบูา และมลูาซี (Kaluba & Mulauzi, 2019) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูพ้ิพากษาและนักกฎหมายที่ปฏิบัติงานในศาลสูง ไดแ้ก่ 
ศาลฎีกา ศาลรฐัธรรมนูญ ศาลอทุธรณ ์และศาลยุติธรรม ในเมืองลซูากา ประเทศแซมเบีย โดยใช้
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูพ้ิพากษาและนักกฎหมาย จ านวน 45 คน 
แบ่งออกเป็นผูพ้ิพากษา จ านวน 27 คน และนกักฎหมาย จ านวน 18 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ ผูพ้ิพากษาและนกักฎหมายมี
ความตอ้งการใชค้ าพิพากษา รอ้ยละ 87 ขอ้มลูจากการน าเสนองาน รอ้ยละ 76 และงานวิจยั รอ้ย
ละ 73 2) แหล่งสารสนเทศ ผูพ้ิพากษาและนักกฎหมายใชแ้หล่งสารสนเทศจากหอ้งสมุดประจ า
ศาล และค าพิพากษา รอ้ยละ 98 และสารสนเทศส่วนบุคคล รอ้ยละ 79 3) ปัญหาในการแสวงหา
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สารสนเทศ ไดแ้ก่ สารสนเทศไม่ทันสมัย รอ้ยละ 82 มีเวลาจ ากัด รอ้ยละ 80 และสารสนเทศมี
จ านวนมากเกินไป รอ้ยละ 71  
 แจมเชด (Jamshed, 2020) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและความต้องการ
สารสนเทศทางกฎหมายของนกักฎหมายสตรีในจงัหวดัปัญจาบ ประเทศปากีสถาน โดยใชว้ิธีวิจยั
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ นักกฎหมายสตรี จ านวน 305 คน เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการสารสนเทศทางกฎหมายนัก
กฎหมายมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายเพื่อใชใ้นการเตรียมงานคดี เพื่อศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกับคดีใหม่ และเพื่อศึกษาข้อมูลกฎหมายใหม่ 2) สารสนเทศทางกฎหมาย นักกฎหมาย
ตอ้งการใชพ้ระราชบัญญัติ ทรพัยากรสารสนเทศออนไลน์/ฐานข้อมูล และวารสารกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับคดี ซึ่งสารสนเทศทางกฎหมายดังกล่าวได้มาจากสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อนร่วมงานและ
สารสนเทศส่วนบุคคล 3) ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศทางกฎหมาย ไดแ้ก่ หอ้งสมดุกฎหมาย
ไม่มีการแยกพืน้ที่ใชง้านส าหรบัสภุาพสตรี หนงัสือและวารสารไม่มีคุณภาพ และการไม่มีนิสยัรกั
การอ่านของนกักฎหมาย 
 เรดดี ้ศรีนิวาสารากาวาน และอยัยนัคาลยั (Govinda Reddy, Srinivasaragavan, & 
Ayyankalai, 2020) ศึกษาการประเมินความต้องการและปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศทาง
กฎหมายของนักกฎหมายในศาลสูงกรณาฏกะ เมืองบงักาลอร ์ประเทศอินเดีย โดยใชว้ิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักกฎหมายที่ปฏิบัติงานในศาลสูง เมืองบังกาลอร ์
จ านวน 165 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) วตัถปุระสงค ์นกั
กฎหมายมีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศทางกฎหมายเพื่อการเตรียมคดี รอ้ยละ 67.18 
เพื่อสะสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ รอ้ยละ 58.59 และเพื่อการท าวิจัยทางกฎหมายและเพิ่มพูน
ความรูใ้หม่ รอ้ยละ 53.12 2) รูปแบบสารสนเทศทางกฎหมาย นักกฎหมายใชส้ื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์รอ้ยละ 45.61 สื่ออิเล็กทรอนิกส ์รอ้ยละ 33.91 และสื่อสิ่งพิมพ ์รอ้ยละ 20.46 3) 
แหลง่สารสนเทศทางกฎหมาย นกักฎหมายใชแ้หลง่สารสนสนเทศสว่นบุคคล รอ้ยละ 85.93 แหลง่
สารสนเทศทางอินเทอรเ์น็ต รอ้ยละ 61.71 และห้องสมุด รอ้ยละ 60.93 4) ปัญหาการเข้าถึง
สารสนเทศทางกฎหมาย ไดแ้ก่ สารสนเทศทางกฎหมายไม่พรอ้มใชง้าน รอ้ยละ 35.15 สารสนเทศ
ทางกฎหมายลา้สมยั รอ้ยละ 29.68 และแหลง่สารสนเทศทางกฎหมายไม่เพียงพอ รอ้ยละ 24.21 
 เอ็นแวกว ูและอาจิเบด (Nwagwu & Ajibade, 2020) ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของทนายความในรัฐโอโย ประเทศ
ไนจี เ รีย  โดยใช้วิ ธีการวิจัย เชิ งปริมาณและการวิจัย เชิ งคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน  
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การวิจยั คือ ทนายความที่ขึน้ทะเบียนกบัเนติบณัฑิตยสภาไนจีเรีย จ านวน 121 คน โดยใชเ้ทคนิค
การสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ ทัง้นี ้นกัวิจยัระบุทนายความจ านวน 6 คน เพื่อเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
ไดแ้ก่ ทนายความที่มีประสบการณก์ารท างานมากกว่า 20 ปี จ านวน 3 คน และ ทนายความที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 3 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการ
สารสนเทศ ทนายความมีความตอ้งการสารสนเทศทางกฎหมาย เพื่อเพิ่มพนูความรู ้รอ้ยละ 84.5 
เพื่อติดตามความกา้วหนา้ของวิชาชีพกฎหมาย รอ้ยละ 77.7 และเพื่อการปฏิบติังานกับลกูความ 
ร้อยละ 62.1 โดยสารสนเทศทางกฎหมายที่ต้องการ คือ เอกสารเก่ียวกับการเตรียมคดี ค า
พิพากษา และพระราชบญัญัติ รวมทัง้รายงานกฎหมายรายสัปดาห ์ค าพิพากษาศาลฎีกา และ
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับลูกความ 2) การใช้สารสนเทศ ทนายความส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ
ประเภทต าราเรียน รอ้ยละ 86.4 ประสบการณส์่วนบุคคล รอ้ยละ 75.7 และวารสาร รอ้ยละ 72.8 
โดยไดร้บัสารสนเทศทางกฎหมายจากสารสนเทศส่วนบุคคล รอ้ยละ 85.79 เพื่อนร่วมงาน รอ้ยละ 
79.72 และค าพิพากษา รอ้ยละ 77.23 3) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของทนายความ พบว่า 
ส่วนใหญ่เริ่มต้นจากการใช้สารสนเทศส่วนบุคคล ปรึกษาทนายความอาวุโส และการใช้
พจนานุกรมหรือสารานุกรมทางกฎหมาย โดยปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งสารสนเทศ 
คือ การเขา้ถึงสารสนเทศ รอ้ยละ 83.5 ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ รอ้ยละ 75.7 และความ
พร้อมของสารสนเทศ ร้อยละ 78.6  4) ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศทางกฎหมายของ
ทนายความ พบว่า สารสนเทศที่ทันสมัยไม่เพียงพอ สารสนเทศมีราคาสูง และไม่มีเวลาในการ
แสวงหาสารสนเทศ และ 5) ทนายความส่วนใหญ่เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา  โดยมีความ
ตอ้งการใหห้น่วยงานสรา้งศนูยส์ารสนเทศ รอ้ยละ 80.6 เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน
อินเทอรเ์น็ตและจัดอบรมแก่ทนายความ รอ้ยละ 72.8 และเพิ่มการเปิดรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใหม่ รอ้ยละ 71.8 
 คาริมิ และโนรูซี (Karimi & Noruzi, 2021) ศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศทาง
กฎหมายของนักกฎหมายประจ าเมืองเตหะราน ประเทศอิหร่าน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกักฎหมายที่เป็นสมาชิกของศูนยอ์ านวยความยุติธรรมของนัก
กฎหมาย จ านวน 367 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า นกักฎหมาย
มีความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อเพิ่มพนูความรูเ้ฉพาะทางกฎหมาย และน าไปเขียนรายงานการ
วิจัยเพื่อแสดงทัศนคติทางด้านวิชาการของนักกฎหมาย ทรัพยากรสารสนเทศที่ส  าคัญใน 
การตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของนักหมายคือ หนังสือทั้งสิ่งพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส ์
และวารสารวิชาการ ส่วนแหล่งสารสนเทศที่ใชคื้อ หอ้งสมุดกฎหมายขององคห์รือสถาบันทาง
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กฎหมายซึ่งเป็นแหล่งสารสนเทศที่ไดข้อ้มลูอย่างไม่เป็นทางการ เครื่องมือคน้หาสารสนเทศที่นัก
กฎหมายใชโ้ดยทั่วไปคือ โปรแกรมคน้หา Google ส่วนปัญหาการใชส้ารสนเทศของนกักฎหมาย
คือ แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ มีสารสนเทศไม่ทนัสมยั แหล่งสารสนเทศไม่เพียงพอ และนกักฎหมาย
มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและภาษาฝรั่งเศสอยู่ในระดบัต ่า 

งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจยัที่เก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของกลุม่อาชีพทางกฎหมาย ไดแ้ก่ 
 กาญจนา แสงทองลว้น (2541) ศึกษาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงาน
ทางกฎหมายของรฐั โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ หน่วยงานทาง
กฎหมายทั้ง 8 แห่งของรัฐ ได้แก่ ส  านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ส านักงานส่งเสริมงาน
ตุลาการ คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
และฝ่ายกฎหมาย ธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ประเภทสารสนเทศที่ใชม้ากที่สุดคือ ราชกิจจานุเบกษาและ
หนังสือกฎหมายไทย 2) แหล่งสารสนเทศที่ ใช้มากที่สุด  คือ ห้องสมุดคณะนิ ติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์3) ลักษณะการคน้คืนสารสนเทศที่ใชม้ากที่สุดคือ การคน้โดยใช้ค า
ส าคญั 4) วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมากที่สดุ คือ เพื่อการปฏิบติังานประจ า 5) ความร่วมมือ
ในการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายรว่มกนั คือ เปิด Home Page ในเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 6) ปัญหา
การใชส้ารสนเทศ พบว่า ไม่สามารถหาตน้ฉบบัของสารสนเทศได ้ไม่พบสารสนเทศที่ตอ้งการ และ
รูปแบบสารสนเทศไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการ 7) ผลการเปรียบเทียบการใชแ้ละปัญหาการใช้
สารสนเทศทางกฎหมายจ าแนกตามประสบการณท์ างาน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณท์ างาน
ต่างกันมีการใช้ประเภทของสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกัน บุคลากรที่มี
ประสบการณท์ างานต่างกันมีการใชล้ักษณะการคน้คืนสารสนเทศไม่แตกต่างกัน ยกเวน้การใช้
ทางเลือกให้สืบค้นแบบเดิม บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีวัตถุประสงค์การใช้
สารสนเทศไม่แตกต่างกัน ยกเว้นการใช้เพื่อประกอบการค้นคว้าและการเขียนรายงาน และ
บคุลากรที่มีประสบการณท์ างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
 รฐัวิสาห ์วาณิชยพงศ ์(2546) ศึกษาการใชส้ารนิเทศดา้นกฎหมายของขา้ราชการ
ตลุาการในสงักัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 โดยใชว้ิธีวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
การวิจัย คือ ข้าราชการตุลาการ จ านวน 176 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ขา้ราชการตุลาการมีความจ าเป็นในการใชส้ารนิเทศดา้นกฎหมายในระดบั
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มาก โดยมีความถ่ีในการใชม้ากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์2) การใชเ้นือ้หาสารนิเทศดา้นกฎหมายมาก
ที่สุด คือ กฎหมายมหาชน ไดแ้ก่ กฎหมายอาญา รองลงมา คือกฎหมายเอกชน ไดแ้ก่ ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์3) การใชส้ื่อสารนิเทศดา้นกฎหมาย มีการใชส้ื่อสิ่งพิมพม์ากที่สุด คือ 
ค าพิพากษาศาล ตวับทกฎหมาย ต ารากฎหมายและค าอธิบายกฎหมาย ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกสม์ี
การใชฐ้านขอ้มลูซีดี-รอม เช่น ฐานขอ้มลูค าพิพากษาศาลฎีกา 4) ความทนัสมยัของสารนิเทศดา้น
กฎหมาย มีการใชส้ารสนเทศที่เป็นปีปัจจุบนัมากที่สุด 5) แหล่งสารนิเทศดา้นกฎหมาย มีการใช้
แหล่งสารนิเทศบุคคลมากที่สุดคือ การใชจ้ากประสบการณ์/ความรู/้ความจ าตนเอง 6) วิธีการ
เขา้ถึงสารนิเทศดา้นกฎหมาย มีวิธีการเขา้ถึงผ่านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนมากที่สดุคือ การอ่าน
หนังสือพิมพ์ 7) ปัญหาการใช้สารนิเทศด้านกฎหมาย มีปัญหาการใช้โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีปัญหาที่เก่ียวกบัตวัขา้ราชการตลุาการมากที่สดุ คือ 
มีภาระงานหนกั/ไม่มีเวลา ขาดความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร ์และไม่มีความสะดวกในการ
เดินทางไปใชส้ารนิเทศ รองลงมา คือ ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งสารนิเทศ ไดแ้ก่ แหล่งสารนิเทศประจ า
ศาลที่มีอยู่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้8) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการ
ตลุาการที่มีประสบการณท์ างานต่างกนัมีความจ าเป็นในการใชส้ารนิเทศดา้นกฎหมายแตกต่างกนั 
และขา้ราชการตลุาการที่มีประสบการณท์ างานต่างกันมีความถ่ีในการใชส้ารนิเทศดา้นกฎหมาย
ไม่แตกต่างกนั  
 จุฑาทิพย ์จันทรล์ุน (2548) ศึกษาเรื่องการใชส้ารสนเทศของตุลาการศาลปกครอง
และพนกังานคดีปกครองในหอ้งสมดุกฎหมายมหาชน โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการวิจยั คือ ตลุาการศาลปกครองชัน้ตน้ ตลุาการศาลปกครองสงูสดุ และพนกังานคดีปกครอง 
จ านวน 576 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) วตัถปุระสงคก์าร
ใชส้ารสนเทศ มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานมากที่สุด 2)การเรียนรูก้ารใชห้อ้งสมดุ มีการ
เรียนรูด้ว้ยตนเองมากที่สุด 3) การสืบคน้สารสนเทศของหอ้งสมุด โดยการคน้หาตามชัน้หนังสือ
โดยไม่มีการสืบคน้มาก่อนมากที่สุด 4) ประเภทของสื่อ ไดแ้ก่ สื่อตีพิมพท์ี่ใชคื้อ หนงัสือและต ารา
ทางกฎหมายมากที่สดุ ส่วนสื่อไม่ตีพิมพแ์ละสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใชคื้อ เว็บไซตท์างดา้นกฎหมาย
มากที่สุด 5) การใช้บริการของห้องสมุด  มีการใช้บริการยืม-คืนมากที่สุด 6) การใช้เนื ้อหา
สารสนเทศทางกฎหมาย มีการใชก้ลุ่มกฎหมายปกครองคือ กฎหมายเก่ียวกับการกระท าละเมิด 
หรือความรบัผิดอย่างอ่ืนของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ที่ของรฐัมากที่สดุ สว่นการใชก้ลุ่ม
กฎหมายอ่ืน ๆ คือ กฎหมายรฐัธรรมนูญมากที่สดุ 7) ปัญหาการใชส้ารสนเทศ คือ พืน้ที่ใหบ้ริการ
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นอ้ย เนือ้หาสารสนเทศดา้นกฎหมายมหาชนมีไม่เพียงพอ และสื่อสารสนเทศดา้นกฎหมายมหาชน
มีไม่เพียงพอ 
 วีรนุช สูตรกระโทก (2552) ศึกษาการใชส้ารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของ
ข้าราชการส านักงานศาลปกครอง โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ขา้ราชการส านักงานศาลปกครอง จ านวน 320 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การใชส้ารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต พบว่า มีการใชส้ารสนเทศเพื่อ
เพิ่มพูนความรู ้ประสบการณม์ากที่สุด 2) พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
พบว่า มีการใชส้ารสนเทศจากที่ท างาน โดยมีประสบการณใ์นการใชม้ากกว่า 5 ปี  มีการใชโ้ดย
เฉลี่ยคือ ใชทุ้กวัน โดยใชใ้นช่วงเวลา 12.10 -15.00 น. มีการใชเ้ว็บไซต ์www.google.com เพื่อ
สืบคน้สารสนเทศภาษาต่างประเทศและภาษาไทย มีวตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อประกอบการท างาน 
มีการใชภ้าษาไทยในการสืบคน้ โดยใชบ้ริการสารสนเทศผ่านเว็บไซตใ์หบ้ริการคน้หาขอ้มูลและ
เว็บท่า (Search engine & portal web) มีการใช้สารสนเทศประเภทบันเทิง และรูปแบบของ
สารสนเทศที่ใชม้ากที่สดุคือ ขอ้ความ เช่น ขอ้ความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้  3) ปัญหา
การใชส้ารสนเทศคือ การเขา้ถึงแหลง่สารสนเทศบางประเภทมีขอ้จ ากดัท าใหเ้ขา้ถึงไม่ได ้รองลงมา 
คือ อินเทอรเ์น็ตมีความเร็วต ่า และเครื่องคอมพิวเตอรม์ีประสิทธิภาพไม่ดีพอ 4) การเปรียบเทียบ
การใชส้ารสนเทศจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ขา้ราชการส านักงานศาลปกครองที่มีระดับ
การศกึษาต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศบนอินเทอรเ์น็ตไม่แตกต่างกนั 
 นราภัทร เพชรมณี (2554) ศึกษาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิติกรส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 254 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจยัพบว่า นิติกรมีการใชส้ารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง 1) สถานภาพทั่วไปของนิติ
กรเรื่องการใชส้ารสนเทศหอสมุดรฐัสภา พบว่า มีลกัษณะการใชส้ารสนเทศทั้งที่อาคารหอสมุด
และเว็บไซตห์อ้งสมุด โดยใชใ้นช่วงเวลา 08.31 - 12.00 น. มีวิธีเรียนรูก้ารสืบคน้สารสนเทศดว้ย
การเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยมีวิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุด OPAC มากที่สุด  
2) สภาพการใชส้ารสนเทศ พบว่า มีการใชแ้หล่งสารสนเทศภายในมากที่สุดคือ หอสมุดรฐัสภา 
ประเภทของสื่อที่ใช้คือ มีการใชส้ื่อสิ่งพิมพม์ากที่สุด ไดแ้ก่ หนังสือและต าราทางดา้นกฎหมาย 
รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เว็บไซต์ทางด้านกฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ และสื่อบุคคล ไดแ้ก่ การอภิปราย การบรรยาย การประชุม ส่วนเนือ้หาสารสนเทศที่
ใชม้ากที่สุดคือ รฐัธรรมนูญ บริการสารสนเทศที่ใชม้ากที่สุด คือ บริการสืบคน้สารสนเทศจาก
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อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ใช้มากที่สุดคือ โปรแกรมค้นหา ( Search engine) 
มีวัตถุประสงค์การใช้เพื่อสนับสนุนการท างานด้านนิติบัญญัติและด้านนิติการ คือ เพื่อการ
วิเคราะหก์ฎหมาย 3) ปัญหาการใช้สารสนเทศ พบว่า มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
ดา้นแหล่งสารสนเทศคือ แหล่งสารสนเทศภายในจดัเก็บรวมรวมขอ้มลูไม่เป็นระบบ เขา้ถึงไดย้าก 
และแหล่งสารสนเทศภายนอกอยู่ไกล ดา้นเนือ้หาสารสนเทศคือ เนือ้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ 
และเนือ้หาสารสนเทศขาดความทันสมัย รองลงมา คือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ เว็บไซต์
ประมวลผลและแสดงผลชา้ และไม่สามารถเขา้ถึงระบบอินเทอรเ์น็ตไดต้ลอดเวลา ดา้นประเภท
ของสื่อคือ สื่อสิ่งพิมพม์ีจ านวนฉบับน้อยไม่เพียงพอต่อการใชง้าน และสื่อใชภ้าษาต่างประเทศ 
และด้านบริการสารสนเทศคือ ไม่สามารถค้นหาตัวเล่ม และไม่มีเอกสารฉบับเต็มให้บริการ  
4) การเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศจ าแนกตามระดับการศึกษาและ
ประสบการณก์ารท างาน พบว่า นิติกรที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัใน
ดา้นแหลง่สารสนเทศ ดา้นประเภทของสื่อ ดา้นเนือ้หาสารสนเทศ ดา้นบรกิารสารสนเทศ และดา้น
วัตถุประสงคก์ารใช ้นิติกรที่มีประสบการณท์ างานต่างกันมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกันในดา้น
ประเภทของสื่อ ดา้นเนือ้หาสารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นวัตถุประสงคก์ารใช ้
ส่วนปัญหาการใช้สารสนเทศ พบว่า นิติกรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหาการใช้
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั และนิติกรท่ีมีประสบการณท์ างานต่างกนัมีการปัญหาการใชส้ารสนเทศ
แตกต่างกนัในดา้นแหลง่สารสนเทศ ดา้นประเภทของสื่อ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วัชราภรณ์ ตังควณิชย์ (2554) ศึกษาความต้องการสารสนเทศของบุคลากรใน
กระทรวงยุติธรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ บุคลากรกระทรวงยุติธรรม จ านวน 312 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใชส้ารสนเทศของ
บุคลากรส่วนใหญ่ พบว่า มีความถ่ีในการเขา้ใชโ้ดยเฉลี่ยปีละ 1 - 4 ครัง้ โดยเขา้ใชใ้นช่วงเวลา 
12.00 – 13.00 มีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ประเภทการใช้บริการคือ 
บริการยืม - คืน มีวิธีคน้หาสารสนเทศภายในหอ้งสมุดโดยสอบถามเจา้หน้าที่ และประเภทของ
สารสนเทศที่ใชคื้อ หนังสือบันเทิงคดีมากที่สุด  2) ความต้องการใช้สารสนเทศ พบว่า มีความ
ต้องการใช้สารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์มากที่สุด ได้แก่ หนังสือและต าราทางกระบวนการ
ยุติธรรม รองลงมา คือสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล Lexis มีความตอ้งการใชส้ารสนเทศที่
เป็นภาษาไทย มีความต้องการใช้สารสนเทศที่ทันสมัยที่ เกิดขึน้ไม่เกิน 1 ปีมากที่สุด 3) การ
เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากรที่มีต าแหน่งงาน
ต่างกนัมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นประเภท ภาษา และความทนัสมยัของสารสนเทศแตกต่าง
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กัน ยกเว้นประเภทหนังสือพิมพ์ และ 4) บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ
สารสนเทศของหอ้งสมดุกระทรวงยติุธรรมในภาพรวมระดบัปานกลาง 
 พรเพ็ญ คานูณวัฒน ์(2556) ศึกษาการใชส้ารสนเทศของนักกฎหมาย ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคณุภาพ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ นกักฎหมาย
ปฏิบติังานรา่งกฎหมาย และใหค้วามเห็นทางกฎหมาย ซึ่งไดจ้ากการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 
2 กลุ่มคือ กลุ่มนักกฎหมายที่มีประสบการณ์ในกฎหมายเฉพาะดา้น และกลุ่มนักกฎหมายที่มี
ประสบการณใ์นกฎหมายทุกส่วนราชการ กลุ่มละ 9 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบส ารวจ
ขอ้มูลเบือ้งตน้ และแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม  ผลการวิจัยพบว่า 1) การใชส้ารสนเทศของ 
นกักฎหมายในการปฏิบติังานจัดท าร่างกฎหมาย ประกอบดว้ย ขัน้ตอนการตรวจความจ าเป็นใน
การตรากฎหมาย การตรวจแกไ้ขและจดัท าร่างกฎหมาย และการตรวจพิจารณาร่างกฎหมายโดย
คณะกรรมการกฤษฎีกา ขั้นตอนการตรวจความจ าเป็นในการตรากฎหมาย นักกฎหมายที่มี
ประสบการณใ์นกฎหมายเฉพาะดา้นและนกักฎหมายที่มีประสบการณใ์นกฎหมายทกุสว่นราชการ 
ใชส้ารสนเทศเหมือนกัน กล่าวคือใชเ้อกสารตน้เรื่อง เอกสารการรบัฟังความคิดเห็น และตัวบท
กฎหมาย ขั้นตอนการตรวจแก้ไขและจัดท าร่างกฎหมาย นักกฎหมายใชบ้ทความและงานวิจัย 
เพื่อให้ได้รับข้อมูลทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนกฎหมาย และการแก้ปัญหาด้าน
กฎหมายในต่างประเทศ แต่ในส่วนการใชส้ารสนเทศที่แตกต่างกนั นกักฎหมายที่มีประสบการณ์
ในกฎหมายเฉพาะดา้นใชส้ารสนเทศหลากหลายประเภทมากกว่านกักฎหมายที่มีประสบการณใ์น
กฎหมายทุกส่วนราชการ ส่วนขัน้ตอนการตรวจพิจารณาร่างกฎหมายโดยคณะกรรมการกฤษฎีกา 
นอกจากการใชก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับกฎหมายต่างประเทศ รายงานการประชุม และเอกสาร 
รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนแล้ว มักมีการค้นสารสนเทศเพิ่มเติมในระหว่างการประชุม  
2) การใชส้ารสนเทศของนักกฎหมายในการปฏิบติังานใหค้วามเห็นทางกฎหมายนักกฎหมายทัง้
สองกลุ่มใชส้ารสนเทศเหมือนกนั กล่าวคือ เอกสารตน้เรื่อง เอกสารเรื่องเสร็จ กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
สอบถามจากเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง และส าหรบัการเขา้ถึงสารสนเทศ นกักฎหมายส่วนใหญ่เขา้ถึง
สารสนเทศจากระบบหอ้งสมดุดิจิทลัของส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา และสืบคน้สารสนเทศ
ดว้ยโปรแกรมคน้หา Google 3) ปัญหาการใชส้ารสนเทศ  ไดแ้ก่ 1) ปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ 
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ปัญหาการจัดการบริการของห้องสมุด พบว่า สารสนเทศไม่เพียงพอ 
เนือ้หาไม่ตรงกับความต้องการ เนือ้หาไม่ทันสมัย และมีปัญหาการยืมระหว่างห้องสมุด เช่น 
จ านวนเล่มและระยะเวลาในการยืม เป็นตน้ และปัญหาจากระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 
พบว่า ประเภทของสารสนเทศในระบบหอ้งสมดุดิจิทัลไม่เพียงพอ สารสนเทศขาดความสมบูรณ ์
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ครบถ้วน ถูกตอ้ง และอุปกรณ์คอมพิวเตอรเ์สื่อมสภาพ 2) ปัญหาจากการสืบค้น ไดแ้ก่ ระบบ 
การคน้หาเกิดขอ้ผิดพลาดไดผ้ลลพัธไ์ม่คงที่และไม่ครบถว้น และการสืบคน้ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานภายนอก พบว่า ไม่พบสารสนเทศบนเว็บไซต ์ไม่มีระบบคน้หาในเนือ้หา และสารสนเทศ
บางปีขาดหายไป 
 กรกมล หอ้งสวัสดิ์ (2559) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของ
บุคลากร ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน โดยใชว้ิธีวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ 
เจ้าหน้าที่สอบสวนและนิติกร จ านวน 73 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า มีการแสวงหาสารสนเทศใน
ชีวิตประจ าวนัจากอินเทอรเ์น็ต โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเพิ่มพนูความรูใ้หต้นเองมากที่สดุ โดยเขา้ใช้
บริการหอ้งสมดุที่หอ้งสมดุส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน เพราะอยู่ในที่ท างานมากที่สดุ มีเวลาการ
เขา้ใชห้อ้งสมดุไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสที่เหมาะสม มีระยะเวลาในการค้นหาขอ้มลูสารสนเทศใน
หอ้งสมดุโดยใชเ้วลาคน้นอ้ยกว่า 1 ชั่วโมง การคน้หาขอ้มลูสารสนเทศในการท างานส่วนใหญ่พบ
ขอ้มลูสารสนเทศ ส่วนปัญหาและอปุสรรคในการเขา้ใชห้อ้งสมุดคือ หนงัสือ ต ารา ที่เก่ียวขอ้งกับ
เนื ้อหาเฉพาะด้าน เช่น ด้านกฎหมาย ค าวินิจฉัยมีน้อย ไม่ทันสมัย มากที่ สุด รองลงมา คือ 
สารสนเทศที่มีในหอ้งสมุดไม่ตรงตามความตอ้งการ และหนังสือ ต ารา เอกสารที่มีค่อนขา้งเก่า 
ลา้สมัย 2) พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศ พบว่า มีการแสวงหา
แหล่งสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศสถาบนัคือ หอ้งสมดุส านกังานผูต้รวจการแผ่นดินมากที่สุด 
ส่วนการแสวงหาแหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ตโดยใช้เครื่องมือสืบค้นจาก (Search engine, 
Google, Yahoo) มากที่สดุ รองลงมา คือ เว็บไซตข์องศาลปกครอง (ระบบสืบคน้ค าพิพากษาค าสั่ง
ปกครองสงูสดุ) และเว็บไซตข์องศาลฎีกา (ระบบสืบคน้ค าพิพากษาศาลฎีกา) การแสวงหาแหล่ง
สารสนเทศสื่อมวลชนจากสื่อสิ่งพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์แผ่นพบัมากที่สดุ และการแสวงหาแหล่ง
สารสนเทศบุคคลคือ เพื่อนร่วมงานมากที่สุด ส่วนพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ พบว่า มีการใช้
สารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ ต ารามากที่สุด ประเภทสื่อโสตทัศน์ ได้แก่ สื่อ
มลัติมีเดีย/ สื่ออิเล็กทรอนิกสม์ากที่สดุ ประเภทฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลู OPAC 
ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั/วิทยาลัย  และมีการใชภ้าษาไทยในการสืบคน้สารสนเทศมากที่สุด  
3) ความถ่ีในการแสวงหาแหล่งสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศ พบว่า ความถ่ีในการแสวงหา
แหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศสถาบนัคือ มีการใชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยั/วิทยาลยัมาก
ที่สุด แหล่งสารสนเทศบนอินเทอรเ์น็ตคือ มีการใชเ้ครื่องมือสืบคน้ (Google, Yahoo) มากที่สุด 
แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนคือ มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram 
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มากที่สดุ และแหล่งสารสนเทศบุคคลคือ เพื่อนร่วมงานมากที่สดุ ส่วนความถ่ีในการใชส้ารสนเทศ 
พบว่า การใชส้ื่อสิ่งพิมพคื์อ หนงัสือ ต ารามากที่สดุ การใชส้ารสนเทศสื่อมวลชนคือ สื่อมลัติมีเดีย/
สื่ออิเล็กทรอนิกสม์ากที่สุด และการใชส้ารสนเทศฐานขอ้มูลคือ ฐานขอ้มูล OPAC ของหอ้งสมุด
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยมากที่สุด 4) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศกับ
ประสบการณ์ท างาน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีการแสวงหาสารสนเทศ
แตกต่างกนั โดยบุคลากรที่มีประสบการณ ์1 - 5 ปี มีการแสวงหาสารสนเทศนอ้ยกว่าบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ 6 -10 ปี และประสบการณ์ 11 ปีขึน้ไป 5) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศกับประสบการณ์ท างาน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีพฤติกรรม
การใชส้ารสนเทศแตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี มีพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศมากกว่าบคุลากรที่มีประสบการณ ์11 ปีขึน้ไป 
 อัชญา รัตนตนุ (2560) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการใช้
สารสนเทศ กรณีผูใ้ชห้อ้งสมุดเนติบัณฑิตยสภา โดยใชว้ิธีวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 
การวิจัย คือ ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดเนติบัณฑิตยสภาแบ่งตามประเภทสมาชิก ไดแ้ก่ ภาคีสมาชิก 
วิสามัญสมาชิก และสามัญสมาชิก จ านวน 353 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมุดเนติบัณฑิตยสภา  
มีแรงจูงใจในการเข้าใช้ห้องสมุดมากที่สุด  คือ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการสืบค้นที่
ทันสมัย ใชง้่าย และรวดเร็ว แหล่งสารสนเทศที่ผูใ้ชน้ิยมแสวงหาสารสนเทศมากที่สุด  คือ แหล่ง
สารสนเทศประเภทสถาบนั โดยมีวัตถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการสอบขัน้ความรู้
เนติบณัฑิตมากที่สดุ ส่วนปัญหาและอปุสรรคในการเขา้ใชห้อ้งสมดุ คือ หนงัสือ ต ารา เอกสารที่มี
ค่อนขา้งนอ้ย เก่าและลา้สมยั และปา้ยบอกหมวดหมู่ชัน้หนงัสือไม่ชดัเจน ท าใหห้าขอ้มลูที่ตอ้งการ
ไม่พบ 2) การใชส้ารสนเทศ พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมุดเนติบณัฑิตยสภาใชส้ื่อสิ่งพิมพม์ากที่สุด ไดแ้ก่ 
หนังสือและต ารา ค าบรรยาย และค าพิพากษาศาลฎีกา รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ 
ส  าเนาอิเล็กทรอนิกสค์ าพิพากษาฎีกา ส าเนาอิเล็กทรอนิกสข์อ้สอบความรูช้ั้นเนติบณัฑิตยสภา 
และส าเนาอิเล็กทรอนิกสบ์ทความวารสาร 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมุดเนติ
บณัฑิตยสภาที่มีประสบการณท์ างานต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไม่ต่างกัน และ
ผูใ้ชห้อ้งสมดุเนติบณัฑิตยสภาที่มีประสบการณท์ างานแตกต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศต่างกนั 
 สว่นงานวิจยัที่เก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของกลุม่อาชีพอ่ืน ๆ มีดงันี ้
 วันวิสาข์ สุทธิบริบาล (2554) ศึกษาการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ กลุม่ตวัอย่าง



  45 

ที่ใชใ้นการวิจยั คือ พยาบาลวิชาชีพสงักดัโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ โรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช 
และโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ จ านวน 315 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม
ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ มีการใช้เพื่อเพิ่มพูนความรูเ้ก่ียวกับ
วิทยาการใหม่ ๆ เพื่อการคน้ควา้วิจยั และเพื่อการปฏิบติังาน 2) ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ มีการใช้
อยู่ในระดับมากคือ สื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อโสตทัศน ์ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกสม์ีการใชอ้ยู่ในระดับปาน
กลาง มีการใชท้รพัยากรสารสนเทศทุกประเภทในระดบัมาก โดยใชส้ื่อสิ่งพิมพม์ากที่สดุ รองลงมา 
คือ สื่อโสตทัศน ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ส่วนสื่อสิ่งพิมพท์ี่ใชสู้งสุด 3 ล  าดับแรก คือ ต าราวิชาการ
ทางการพยาบาล ต าราวิชาการทางการแพทย ์และพจนานุกรม 3) ดา้นแหล่งสารสนเทศ มีการใช้
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ใชเ้หตกุารณแ์ละสถานที่อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ บุคคล และ
หอ้งสมุดอยู่ในระดับปานกลาง 4) ปัญหาการใชส้ารสนเทศ มีปัญหาการใชโ้ดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยพบปัญหาด้านลักษณะเฉพาะบุคคล เช่น ไม่ทราบวิธีการค้นหาสารสนเทศ 
ที่ตอ้งการ เป็นตน้ ดา้นเศรษฐกิจ เช่น ปัญหาค่าใชจ้่ายในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน ์เป็นตน้
ดา้นสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น ผูใ้หบ้ริการไม่มีความรูท้างการพยาบาลจึงไม่
เขา้ใจค าถามหรือค าศัพท์เฉพาะ เป็นตน้ ดา้นสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ เช่น ท างานใน
สถานที่ห่างไกลจากแหล่งสารสนเทศ เป็นตน้ และดา้นลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ เช่น 
สารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการ จ ากัดการให้บริการเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มคน เป็นต้น  
5) การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ จ าแนกตามประสบการณท์ างาน พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณท์ างานต่างกนัมีการใชท้รพัยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวม 
รายประเภท และรายขอ้ไม่แตกต่างกัน พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณท์ างานต่างกันมีการใช้
แหล่งสารสนเทศทุกแหล่งโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พยาบาลวิชาชีพ
ที่มีประสบการณท์ างานต่างกันมีการใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลที่เป็นบุคลากรทางการแพทย์อ่ืน 
ไดแ้ก่ นกักายภาพบ าบดั นกัรงัสีวิทยา และเภสชักร การใชแ้หล่งสื่อมวลชนที่เป็นวิทยุ และการใช้
แหล่งสารสนเทศทางอินเทอรเ์น็ตผ่าน RSS แตกต่างกัน และพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์
ท างานต่างกนัมีปัญหาในการใชส้ารสนเทศโดยรวม รายดา้น และรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 วารุณี โพนทัน (2555) ศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจ
ฝ่ายสอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาล โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั
คือ ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ านวน 306 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย
คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า  ต ารวจฝ่ายสอบสวนมีการใช้สารสนเทศในระดับมาก 
1) ดา้นวัตถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ มีการใชเ้พื่อการบริการประชาชนมากที่สุด 2) ดา้นแหล่ง
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สารสนเทศ มีการใชแ้หลง่สารสนเทศบุคคลคือ เพื่อนรว่มอาชีพมากที่สดุ 3) ดา้นเนือ้หาสารสนเทศ 
มีการใชป้ระมวลกฎหมายอาญามากที่สดุ 4) ดา้นรูปแบบสารสนเทศ มีการใชส้ื่อสิ่งพิมพม์ากที่สดุ 
เช่น หนังสือ วารสาร เป็นต้น 5) ด้านประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการค้นหาสารสนเทศ มีการใช้
โปรแกรมคน้หา (Search engine) มากที่สุด เช่น  www. google.com เป็นตน้ 6) ปัญหาการใช้
สารสนเทศ พบว่า ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความเร็วของเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไม่เพียงพอ
ท าใหก้ารดาวนโ์หลดขอ้มลูท าไดช้า้ เป็นตน้ ดา้นแหล่งสารสนเทศ เช่น สถาบนับริการสารสนเทศ
ดา้นการสอบสวนมีทรพัยากรสารสนเทศจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอกับความตอ้งการ ผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการสอบสวนมีจ านวนจ ากัด สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนมีขัน้ตอนการใชบ้ริการ
ยุ่งยาก เป็นตน้ ดา้นเนือ้หาสารสนเทศ ไดแ้ก่ เนือ้หาสารสนเทศที่คน้ไดเ้ก่าเกินไปปีที่พิมพน์านกว่า 
5 ปี หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็น
ภาษาอังกฤษท าใหเ้กิดปัญหาเรื่องการอ่าน เนือ้หาสารสนเทศที่ คน้ไดไ้ม่ตรงกับความต้องการ 
บรกิารสืบคน้สารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนมีค่าใชจ้่าย เป็นตน้ และดา้นการ
เขา้ถึงสารสนเทศ เช่น ผูใ้ชใ้ชห้วัเรื่องไม่เป็น ผูใ้ชข้าดความ รูแ้ละทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร ์และ
วิธีการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มลูต่าง ๆ เป็นตน้ 7) การเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศ
และปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า 
ต ารวจฝ่ายสอบสวนที่มีประสบการณท์ างานต่างกันมีสภาพการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้
สารสนเทศเพื่อการบรกิารประชาชนแตกต่างกนั 

สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งสามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งันี ้
 1. การใชส้ารสนเทศ 

 1.1 วตัถปุระสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ งานวิจยัของโอทิเค (Otike, 1999) โอโล
รนัเฟมี (Olorunfemi, 2015) อาลี จาหวดั และอาเหม็ด (Ali, Jawwad, & Ahmad, 2018) แจมเชด 
(Jamshed, 2020) เรดดี ้ศรีนิวาสารากาวาน และอัยยันคาลัย (Reddy, Srinivasaragavan, & 
Ayyankalai, 2020) เอ็นแวกว ูและอาจิเบด (Nwagwu & Ajibade, 2020) คารมิิ และโนรูซี (Karimi 
& Noruzi, 2021) กาญจนา แสงทองลว้น (2541) จุฑาทิพย ์จันทรลุน (2548) วีรนุช สูตรกระโทก 
(2552) นราภัทร เพชรมณี (2554) วัชราภรณ์ ตังควณิชย์ (2554) กรกมล ห้องสวัสดิ์ (2559) 
และอชัญา รตันตน ุ(2560) 

 1.2 ประเภทสารสนเทศ ได้แก่ งานวิจัยของโอทิเค (Otike, 1999) โอโลรันเฟมี 
(Olorunfemi, 2015) อาลี จาหวัด และอาเหม็ด (Ali, Jawwad, & Ahmad, 2018) คาลูบา และ
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มลูาซี (Kaluba & Mulauzi, 2019) แจมเชด (Jamshed, 2020) เรดดี ้ศรีนิวาสารากาวาน และอยั
ยันคาลยั (Reddy, Srinivasaragavan, & Ayyankalai, 2020) เอ็นแวกวู และอาจิเบด (Nwagwu 
& Ajibade, 2020) คารมิิ และโนรูซี (Karimi & Noruzi, 2021) กาญจนา แสงทองลว้น (2541) รฐัวิ
สาห ์วณิชยพงศ ์(2546) จฑุาทิพย ์จนัทรลนุ (2548) วีรนชุ สตูรกระโทก (2552) นราภทัร เพชรมณี 
(2554) วชัราภรณ ์ตงัควณิชย ์(2554) พรเพ็ญ คานณูวฒัน ์(2556) กรกมล หอ้งสวสัดิ ์(2559) และ
วารุณี โพนทนั (2555) 

 1.3 ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศ ไดแ้ก่ งานวิจัยของคาริมิและโนรูซี (Karimi & 
Noruzi, 2021) รฐัวิสาห ์วณิชยพงศ ์(2546) จฑุาทิพย ์จนัทรลนุ (2548) วีรนชุ สตูรกระโทก (2552) 
นราภทัร เพชรมณี (2554) พรเพ็ญ คานณูวฒัน ์(2556) กรกมล หอ้งสวสัดิ ์(2559) อชัญา รตันตนุ 
(2560) และวารุณี โพนทนั (2555) 

 1.4 ดา้นเนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย ไดแ้ก่ งานวิจยัของรฐัวิสาห ์วณิชยพงศ ์
(2546) จฑุาทิพย ์จนัทรลนุ (2548) นราภทัร เพชรมณี (2554) และวารุณี โพนทนั (2555)   

 1.5 ด้านแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ งานวิจัยของคาลูบา และมูลาซี (Kaluba & 
Mulauzi, 2019) แจมเชด (Jamshed, 2020) เรดดี ้ศรีนิวาสารากาวาน และอยัยนัคาลยั (Reddy, 
Srinivasaragavan, & Ayyankalai, 2020) เอ็นแวกวู และอาจิเบด (Nwagwu & Ajibade, 2020) 
คาริมิ และโนรูซี (Karimi & Noruzi, 2021) กาญจนา แสงทองลว้น (2541) รฐัวิสาห ์วณิชยพงศ ์
(2546) นราภัทร เพชรมณี (2554) วารุณี โพนทัน (2555) พรเพ็ญ คานูณวัฒน ์(2556) กรกมล 
หอ้งสวสัดิ ์(2559) และอชัญา รตันตน ุ(2560) 
 2. ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 

 2.1 ปัญหาดา้นแหลง่สารสนเทศ  
2.1.1 สถานที่ตัง้ของแหล่งสารสนเทศอยู่ไกล ไม่สะดวกเดินทางไปใชบ้ริการ 

ไดแ้ก่ งานวิจยัของนราภทัร เพชรมณี (2554) และวนัวิสาข ์สทุธิบรบิาล (2554)  
2.1.2 การจัดเก็บสารสนเทศไม่เป็นระบบ เข้าถึงหรือสืบค้นยาก ได้แก่ 

งานวิจัยของโอโลรันเฟมี (Olorunfemi, 2015) วีรนุช สูตรกระโทก (2552) นราภัทร เพชรมณี 
(2554) และพรเพ็ญ คานณูวฒัน ์(2556)  

2.1.3 ระเบียบหรือขัน้ตอนการใชบ้ริการที่ยุ่งยาก ไดแ้ก่ งานวิจยัของพรเพ็ญ 
คานณูวฒัน ์(2556) และวารุณี โพนทนั (2555) 

2.1.4 ผู้ให้บริการไม่มีความรูเ้ฉพาะทาง จึงไม่เข้าใจค าถามหรือค าศัพท์
เฉพาะ ไดแ้ก่ งานวิจยัของวนัวิสาข ์สทุธิบรบิาล (2554) 
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 2.2 ปัญหาดา้นสารสนเทศ 
2.2.1 สารสนเทศไม่ทันสมัย ไดแ้ก่ งานวิจัยของอาลี จาหวัด และอาเหม็ด 

(Ali, Jawwad, & Ahmad, 2018) คาลูบา และมูลาซี (Kaluba & Mulauzi, 2019) งานวิจัยเรดดี ้
ศรีนิวาสารากาวาน และอัยยันคาลัย (Reddy, Srinivasaragavan, & Ayyankalai, 2020) คาริมิ 
และโนรูซี (Karimi & Noruzi, 2021) นราภทัร เพชรมณี (2554) วีรนชุ สตูรกระโทก (2552) กรกมล 
หอ้งสวสัดิ ์(2559) อชัญา รตันตน ุ(2560) และวารุณี โพนทนั (2555) 

2.2.2 สารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ไดแ้ก่ งานวิจยัของโอโลรนัเฟ
มี (Olorunfemi, 2015) อาลี จาหวดั และอาเหม็ด (Ali, Jawwad, & Ahmad, 2018) เรดดี ้ศรีนิวา
สารากาวาน และอยัยนัคาลยั (Reddy, Srinivasaragavan, & Ayyankalai, 2020) เอ็นแวกว ูและ
อาจิเบด (Nwagwu & Ajibade, 2020) คาริมิ และโนรูซี (Karimi & Noruzi, 2021) กรกมล ห้อง
สวสัดิ์ (2559) จุฑาทิพย ์จนัทรลนุ (2548) นราภทัร เพชรมณี (2554) พรเพ็ญ คานูณวฒัน ์(2556) 
วีรนชุ สตูรกระโทก (2552) และวารุณี โพนทนั (2555) 

2.2.3 สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ ไดแ้ก่ งานวิจยัของกาญจนา แสง
ทองล้วน (2541) กรกมล ห้องสวัสดิ์ (2559) จุฑาทิพย์ จันทรลุน (2548) รัฐวิสาห์ วณิชยพงศ ์
(2546) วนัวิสาข ์สทุธิบรบิาล (2554) และวารุณี โพนทนั (2555) 

2.2.4 สารสนเทศไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ ได้แก่  งานวิจัยข องพรเพ็ญ 
คานณูวฒัน ์(2556) และวารุณี โพนทนั (2555) 

2.2.5 สารสนเทศบางประเภทถูกจ ากัดการเขา้ถึง ไดแ้ก่ งานวิจัยของวีรนุช 
สตูรกระโทก (2552) และวนัวิสาข ์สทุธิบรบิาล (2554) 

2.3. ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 
2.3.1 ขาดทักษะการค้นหาสารสนเทศ ได้แก่  งานวิจัยของรัฐวิสาห์  

วณิชยพงศ ์(2546) วีรนุช สูตรกระโทก (2552) นราภัทร เพชรมณี (2554) วันวิสาข ์สุทธิบริบาล 
(2554) และวารุณี โพนทนั (2555) 

2.3.2 ขาดทักษะการอ่านสารสนเทศที่เป็นภาษาต่างประเทศ ไดแ้ก่ คาริมิ 
และโนรูซี (Karimi & Noruzi, 2021) นราภทัร เพชรมณี (2554) และวนัวิสาข ์สทุธิบริบาล (2554) 
วารุณี โพนทนั (2555) 

2.3.3 ไม่มีเวลาในการสืบคน้สารสนเทศ ไดแ้ก่ งานวิจยัของคาลบูา และมลูา
ซี (Kaluba & Mulauzi, 2019) เอ็นแวกว ูและอาจิเบด (Nwagwu & Ajibade, 2020) และรฐัวิสาห ์
วณิชยพงศ ์(2546)  
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2.3.4 มีค่าใชจ้่ายในการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ งานวิจยัของอาลี จาหวดั และ
อาเหม็ด (Ali, Jawwad, & Ahmad, 2018) เอ็นแวกวู และอาจิเบด (Nwagwu & Ajibade, 2020) 
วนัวิสาข ์สทุธิบรบิาล (2554) และวารุณี โพนทนั (2555) 
 2. ตวัแปรดา้นคณุลกัษณะสว่นบุคคล สรุปไดด้งันี ้

 2.1 ระดับการศึกษา จากการศึกษาเบือ้งต้นพบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับ  
ตัวแปรระดับการศึกษา ซึ่งส่งผลต่อการใชส้ารสนเทศที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ งานวิจัยของนราภัทร 
เพชรมณี (2554) การใชส้ารสนเทศที่ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ งานวิจยัของวีรนุช สตูรกระโทก (2552) 
สว่นปัญหาการใชส้ารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ งานวิจยัของนราภทัร เพชรมณี (2554)  

 2.2 ประสบการณท์ างาน จากการศกึษาเบือ้งตน้พบว่า มีงานวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบั
ตวัแปรประสบการณท์ างาน ซึ่งส่งผลต่อการใชส้ารสนเทศที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ งานวิจยัของโอทิเค 
(Otike, 1999) รฐัวิสาห ์วณิชยพงศ ์(2546) นราภัทร เพชรมณี (2554) วารุณี โพนทัน (2555) กร
กมล ห้องสวัสดิ์ (2559) และอัชญา รัตนตนุ (2560) การใช้สารสนเทศที่ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ 
งานวิจยัของกาญจนา แสงทองลว้น (2541) และรฐัวิสาห ์วณิชยพงศ ์(2546) วนัวิสาข ์สทุธิบรบิาล 
(2554) ส่วนปัญหาการใชส้ารสนเทศที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ งานวิจัยของนราภทัร เพชรมณี (2554) 
และวารุณี โพนทัน (2555) และปัญหาการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน ได้แก่ งานวิจัยของ
กาญจนา แสงทองลว้น (2541) และวนัวิสาข ์สทุธิบรบิาล (2554) 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปรมิาณเพื่อศกึษาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของ
นิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การก าหนดประชากร 
 2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ นิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม จ านวน 190 คน 
(ส านกังานศาลยติุธรรม, 2564b) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ นิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน 
140 คน สุ่มมาจากประชากรขา้งตน้ ซึ่งมากกว่าจ านวนขัน้ต ่าที่ก าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาด
กลุม่ตวัอย่างของเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 1970) และใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ
ชัน้ภมูิ (Stratified sampling) ตามระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งขอ้ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ
เก่ียวกบัระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 
 ตอนที่ 2 การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม ซึ่ง
ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) 
น้อยที่สุด (1) ประกอบด้วยด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศทางกฎหมาย  ด้านประเภท
สารสนเทศทางกฎหมาย ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศทางกฎหมาย ดา้นเนือ้หาสารสนเทศทาง
กฎหมาย และดา้นแหลง่สารสนเทศทางกฎหมาย  
 ตอนที่ 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรม ซึ่งขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับเช่นเดียวกัน ประกอบดว้ยปัญหาดา้น
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แหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย ปัญหาด้านสารสนเทศทางกฎหมาย และปัญหาด้านผู้ใช้
สารสนเทศทางกฎหมาย 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด 
 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 1. ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการใชส้ารสนเทศ ปัญหา
การใชส้ารสนเทศ และสารสนเทศทางกฎหมายรวมถึงแหลง่สารสนเทศต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 2. สรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม และเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา 
สารนิพนธเ์พื่อพิจารณาและปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
 3. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ
สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์จ านวน 3 คน และผูท้รงคุณวุฒิสาขานิติศาสตร ์
จ านวน 2 คน ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content validity) แลว้น ามาค านวณค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลประเมินไดค่้าระหว่าง 0.66 - 1.00 
ซึ่งมากกว่า 0.5 แสดงว่าแบบสอบถามมีคณุภาพและสามารถน าไปใชไ้ด ้นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดแ้กไ้ข
ปรบัปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าผูท้รงคณุวฒุิใหข้อ้เสนอแนะ ดงันี ้

 3.1 แกไ้ข ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของศนูยว์ิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิม
พระเกียรติ (OPAC) เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ และอยู่ภายใตห้วัขอ้วิธีการคน้หาสารสนเทศ 

 3.2 ด้านประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย ปรับแก้ ค าว่า “ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์างกฎหมาย” เป็น “หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์างกฎหมาย” 

 3.3 ดา้นเนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย เพิ่มขอ้ค าถาม “กฎหมายการคลงั” และ 
“กฎหมายของต่างประเทศ” ปรบัแก้ ค าว่า “กฎหมายว่าดว้ยธรรมนูญศาลยุติธรรม” เป็น “พระ
ธรรมนูญศาลยุติธรรม” ปรบัแก้ ค าว่า “กฎหมายว่าดว้ยวิธีพิจารณาความแพ่ง” เป็น “ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง” ปรบัแก ้ค าว่า “กฎหมายว่าดว้ยวิธีพิจารณาความอาญา” เป็น 
“ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา” 

 3.4 ดา้นแหลง่สารสนเทศทางกฎหมาย ปรบัแก ้ค าว่า "หรือต าแหน่งอื่นที่มีความรู้
ทางกฎหมาย (นกัวิเคราะหน์โยบายและแผน ที่มีวฒุิการศึกษาทางนิติศาสตร)์ เป็น "หรือต าแหน่ง
อ่ืนที่มีวุฒิการศึกษาทางนิติศาสตร"์ และดา้นแหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ต ควรเพิ่มขอ้ค าถามที่
เป็นเว็บไซตข์องหน่วยงานภายในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม  
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 3.5 ปัญหาการใช้ด้านแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย ปรับแก้ ค าว่า “หนังสือ
กฎหมายที่มีเนือ้หาเฉพาะดา้น/เฉพาะเรื่อง เป็นตน้” เป็น “หนงัสือกฎหมายที่มีเนือ้หาเฉพาะดา้น/
เฉพาะเรื่องมีนอ้ย เป็นตน้” 

 3.6 ปัญหาการใชด้า้นสารสนเทศทางกฎหมาย เพิ่มขอ้ค าถาม "สารสนเทศบาง
เรื่องเป็นความรูเ้ฉพาะในตวับุคคล ไม่มีการรวบรวมเป็นลายลกัษณอ์กัษร ท าใหเ้ป็นปัญหาในการ
เขา้ถึงความรูใ้นตวับคุคล"  
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับนิติกรศาลแพ่งและนิติกรศาลอุทธรณค์ดีช านัญ
พิเศษ ซึ่งมีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน แลว้น ามา
ค านวณค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha coefficient) โดยก าหนดเกณฑค่์าความเที่ยงที่ยอมรบัไดม้ากกว่า 0.70 (สชุาติ ประสิทธิ์รฐั
สินธุ์, 2546) ซึ่งไดค่้าความเที่ยงเท่ากับ 0.95 จากนัน้รายงานผลการทดลองใชแ้บบสอบถามต่อ
อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธเ์พื่อพิจารณาเห็นชอบและปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเป็นครัง้สดุทา้ย
ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการโดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
 1. ผูว้ิจยัน าเสนอโครงการวิจยัต่อคณะกรรมการจรยิธรรมเพื่อพิจารณาโครงการวิจยัที่ท า
ในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-G-268/2564 โดยไดร้บัผล
การพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่เข้าข่ายยกเว้น (Research with Exemption from SWUEC) 
เมื่อวนัที่ 19 พฤษภาคม 2564 
 2. ผูว้ิจยัท าบนัทึกเสนอบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เพื่อออกหนงัสือ
ขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลเพื่อการวิจัยไปยังผูอ้  านวยการแต่ละหน่วยงานในสงักัดส านักงาน
ศาลยติุธรรม 
 3. ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลนผ์่านเครื่องมือ Google form ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
เนื่องจากยงัอยู่ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ซึ่งผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 2565 ไดร้บัการ
ตอบแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 140 ชุด และเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณท์ั้งหมด จึง
น าไปจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
 เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดม้าจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู
ดว้ยโปรแกรมค านวณส าเรจ็รูป โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 1. ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ วิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 
 2. ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลการใช้และปัญหาการใช้
สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรมซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั 
โดยก าหนดค่าน า้หนกัของคะแนนและเกณฑก์ารแปลผล ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2554) 
 5 หมายถึง มีการใช ้/ ปัญหาการใชใ้นระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีการใช ้/ ปัญหาการใชใ้นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีการใช ้/ ปัญหาการใชใ้นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการใช ้/ ปัญหาการใชใ้นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีการใช ้/ ปัญหาการใชใ้นระดบันอ้ยที่สดุ 
 เกณฑก์ารแปลผลความหมาย ดงันี ้ 
 4.51-5.00 หมายความว่า การใช ้/ ปัญหาการใชใ้นระดบัมากท่ีสดุ 
 3.51-4.50 หมายความว่า มีการใช ้/ ปัญหาการใชใ้นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายความว่า มีการใช ้/ ปัญหาการใชใ้นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายความว่า มีการใช ้/ ปัญหาการใชใ้นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายความว่า มีการใช ้/ ปัญหาการใชใ้นระดบันอ้ยที่สดุ 
 3. ใช้สถิติ t-test แบบ Independent วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้
สารสนเทศทางกฎหมาย และทดสอบความแตกต่างตามตวัแปรระดบัการศกึษาและประสบการณ์
ท างาน 
 4. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมาสรุป
เป็นประเด็น 
 5. น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู สรุป และอภิปรายผล 
 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 การวิจยัเรื่อง การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปล
ความหมายผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 x̅  แทน  ค่าเฉลี่ย 
 S.D. แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t Distribution 
 P  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายตามล าดบั ดงันี ้ ้
 1. ขอ้มลูทั่วไปของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม 
 2. การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม 
 3. ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม 
 4. การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงาน  
ศาลยติุธรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 
 5. การเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักัดส านกังาน
ศาลยติุธรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล  
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยั มีดงันี ้

1. ข้อมูลท่ัวไปของนิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
 

ตาราง 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จ านวน (n) ร้อยละ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
    ปริญญาตรี 88 62.86 
    ตัง้แต่ปริญญาโทขึน้ไป 52 37.14 

รวม 140 100.00 
ประสบการณท์ างาน   
    0 - 3 ปี 72 51.43 
    มากกว่า 3 ปีขึน้ไป 68 48.57 

รวม 140 100.00 

 
 จากตาราง 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า นิติกรส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 88 คน (รอ้ยละ 62.86) และมีประสบการณ์ท างาน 0 - 3 ปี จ านวน 
72 คน (รอ้ยละ 51.43) 
 

2. การใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม
โดยรวม 
 

ตาราง 2 การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรมโดยรวม 

 

การใช้สารสนเทศทางกฎหมาย �̅� SD แปลผล 
1. ดา้นวตัถปุระสงคก์ารใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 4.18 0.65 มาก 
2. ดา้นประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย 3.87 0.72 มาก 
3. ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศทางกฎหมาย 3.69 0.77 มาก 
4. ดา้นเนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย 3.87 0.70 มาก 
5. ดา้นแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย 3.78 0.73 มาก 

รวม 3.86 0.63 มาก 
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 จากตาราง 2 การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านักงานศาลยุติธรรม

โดยรวม พบว่า นิติกรมีการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.86) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยนิติกรมีการใชด้า้นวตัถุประสงค์

การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (x̅= 4.18) รองลงมา คือ ดา้นประเภทสารสนเทศ

ทางกฎหมาย (x̅= 3.87) และดา้นเนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย (x̅= 3.87) ตามล าดบั 
 
3. การใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 

 

ตาราง 3 การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม 

 

การใช้สารสนเทศทางกฎหมาย �̅� SD แปลผล 
1. ด้านวัตถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศทางกฎหมาย    
    1.1 เพื่อการปฏิบตัิงาน 4.36 0.70 มาก 
    1.2 เพื่อเพิ่มพนูความรู ้และพฒันาตนเอง 4.38 0.71 มาก 
    1.3 เพื่อการท าวิจยัในขณะที่ก าลงัศกึษาต่อ และ/หรือเพ่ือการท าวิจยัในงาน 
เช่น วิจยัทางดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

3.97 1.01 มาก 

    1.4 เพื่อการสอบเลื่อนระดบัต าแหนง่ หรือการสอบแข่งขนัอ่ืน ๆ 4.04 0.86 มาก 
    1.5 เพื่อติดตามข่าวสาร เหตกุารณ ์ที่น่าสนใจ 4.16 0.89 มาก 

รวม 4.18 0.65 มาก 
2. ด้านประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย    
    2.1 สื่อสิ่งพิมพ ์    
          2.1.1 หนงัสือกฎหมาย/ต าราวิชาการกฎหมาย/หนงัสือค าบรรยาย
กฎหมาย/หนงัสือค าอธิบายกฎหมาย 

4.46 
 

0.68 
 

มาก 

         2.1.2 หนงัสืออา้งอิงทางกฎหมาย เช่น พจนานกุรมค าศพัทท์างกฎหมาย 
(ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน) สารานกุรมกฎหมายอาญา เป็นตน้ 

3.90 
 

0.98 
 

มาก 

         2.1.3 วารสารทางกฎหมาย เช่น ดลุพาห บทบณัฑิตย ์วารสารคณะ
นิติศาสตรข์องมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เป็นตน้ 

3.76 
 

1.01 
 

มาก 

         2.1.4 วิทยานิพนธ/์งานวิจยัทางกฎหมาย เช่น วิทยานิพนธข์อง
มหาวิทยาลยั และ/หรืองานวิจยัที่จดัท าโดยหน่วยงานในสงักดัส านกังาน 
ศาลยตุธิรรม และงานวิจยัอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

3.80 
 

1.08 
 

มาก 

         2.1.5 ค าพิพากษา/ค าวินิจฉยั เชน่ หนงัสือค าพิพากษาศาลฎีกาของ 
ศาลฎีกา หนงัสือค าพิพากษาฎีกาของเนติบณัฑิตยสภา หนงัสือรวมค าวินิจฉยั 
ชีข้าดอ านาจหนา้ที่ระหว่างศาล หนงัสอืรวมค าวินิจฉยัศาลรฐัธรรมนญู เป็นตน้ 

4.41 
 

0.77 
 

มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

การใช้สารสนเทศทางกฎหมาย �̅� SD แปลผล 
         2.1.6 คู่มือการปฏิบตัิงาน เช่น คู่มือการบงัคบัคดีผูป้ระกนัในคดีอาญา 
คู่มือปฏิบตัิงานการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทก่อนฟ้อง เป็นตน้ 

4.00 
 

0.94 
 

มาก 

         2.1.7 เอกสารประกอบการประชมุ/อบรม/สมัมนา เช่น หลกัสตูรของ
สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตลุาการศาลยตุธิรรม (หลกัสตูรการพฒันานิตกิร
ระดบัตน้/ระดบักลาง) หลกัสตูรของหน่วยงานภายนอกทางกฎหมาย เป็นตน้ 

3.71 
 

1.07 
 

มาก 

         2.1.8 รายงานประจ าปี เช่น รายงานประจ าปีงบประมาณของศาลยตุิธรรม
และส านกังานศาลยตุธิรรม เป็นตน้ 

3.44 
 

1.09 
 

ปานกลาง 

         2.1.9 เอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบักฎหมายอ่ืน ๆ เช่น ขอ้พิจารณาทางกฎหมาย 
ขอ้ปัญหากฎหมายและขอ้หารือ ความเห็นกรรมการรา่งกฎหมาย ความเห็นทาง
กฎหมายของนกันิติศาสตร ์เป็นตน้ 

4.03 0.86 มาก 

รวม 3.95 0.72 มาก 
    2.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส ์    
          2.2.1 ฐานขอ้มลูคลงัความรูศ้นูยว์ิทยบริการศาลยตุิธรรมเฉลิมพระเกียรติ 
เช่น หนงัสือ/วารสารของส านกังานศาลยตุิธรรม หนงัสือค าพิพากษาศาลฎีกา 
ผลงานส่วนบคุคลของหลกัสตูรการพฒันาต่าง ๆ เป็นตน้ สามารถเขา้ถึงเนือ้หา
ฉบบัเต็มได ้

3.96 
 

0.86 มาก 

          2.2.2 ศนูยข์อ้มลูกฎหมายของศนูยว์ิทยบริการศาลยตุิธรรมเฉลิมพระ
เกียรติ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลูรฐัธรรมนญู พระราชบญัญัติ พระราชก าหนด และ
กฎหมายลกู และฐานขอ้มลูรวมกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ที่ใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานของศาลยตุิธรรม สามารถเขา้ถึงเนือ้หาฉบบัเต็มได ้

3.91 
 

0.91 
 

มาก 

          2.2.3 หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์างกฎหมายที่หอ้งสมดุจดัซือ้มาใหบ้ริการ 
ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกสภ์าษาต่างประเทศ (IG Library และ Oxford Legal 
Research Library) และหนงัสืออิเล็กทรอนิกสภ์าษาไทย (2ebook) 

3.65 
 

1.07 
 

มาก 

          2.2.4 ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสท์างกฎหมายภาษาต่างประเทศที่หอ้งสมดุ
จดัซือ้มาใหบ้ริการ ไดแ้ก่ Thomson Reuters Westlaw, Lexis Advance และ 
IBFD Tax News & Analysis (ฐานขอ้มลูทางดา้นภาษี) 

3.46 
 

1.08 
 

ปานกลาง 

          2.2.5 ฐานขอ้มลูค าพิพากษา/ค าวินิจฉยั เช่น ฐานขอ้มลูค าพิพากษา 
ศาลฎีกา/ค าสั่งค ารอ้งและค าวินิจฉยัศาลฎีกา ฐานขอ้มลูค าพิพากษา/ค าสั่ง 
ศาลปกครองสงูสดุ ฐานขอ้มลูค าวินิจฉยั/ค าสั่งศาลรฐัธรรมนญู เป็นตน้ 

4.21 
 

0.88 
 

มาก 

          2.2.6 วิดีโอการบรรยาย/การอภิปรายทางกฎหมายผา่นการถ่ายทอดสด
สญัญาณภาพและเสียง (Streaming) 

3.76 
 

1.01 
 

มาก 

          2.2.7 โปรแกรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษเฉพาะทางดา้นอาชีพกฎหมาย 
(Burlington English) ที่หอ้งสมดุจดัซือ้มาใหบ้ริการ 

3.39 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.80 มาก 
รวมด้านประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย 3.87 0.72 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

การใช้สารสนเทศทางกฎหมาย �̅� SD แปลผล 
3. ด้านวิธีการค้นหาสารสนเทศทางกฎหมาย    
    3.1 คน้หาโดยการสุ่มหาหรือการเดินส ารวจที่ชัน้จดัเก็บ เนื่องจากมีกลุ่ม
สารสนเทศทางกฎหมายที่ใชอ้ยู่เป็นประจ าหรือตอ้งการส ารวจดอูย่างกวา้ง ๆ 

3.54 
 

1.00 
 

มาก 

    3.2 สอบถามบรรณารกัษ์หรือเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการใหช้่วยคน้หาให ้ 3.41 1.09 ปานกลาง 
    3.3 คน้หาจากเครื่องมือช่วยคน้ เช่น ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของ 
ศนูยว์ิทยบริการศาลยตุิธรรมเฉลิมพระเกียรติ (OPAC) หรือฐานขอ้มลูฯ ของ
หอ้งสมดุ/หน่วยงานอื่นที่ใชบ้ริการ เป็นตน้ 

3.57 
 

1.13 
 

มาก 

    3.4 คน้หาผ่านโปรแกรมคน้หา (Search engine) เช่น Google เป็นตน้ 4.24 0.89 มาก 
รวม 3.69 0.77 มาก 

4. ด้านเนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย    
    4.1 รฐัธรรมนญู 3.77 0.94 มาก 
    4.2 กฎหมายปกครอง 3.91 0.92 มาก 
    4.3 กฎหมายอาญา ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบญัญัติอื่นซึ่ง
บญัญัติถึงความผิดอาญาและโทษอาญา 

4.34 0.77 
 

มาก 

    4.4 พระธรรมนญูศาลยตุิธรรม 3.98 0.92 มาก 
    4.5 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 4.24 0.86 มาก 
    4.6 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 4.31 0.74 มาก 
    4.7 กฎหมายการคลงั 3.25 1.14 ปานกลาง 
    4.8 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 4.31 0.76 มาก 
    4.9 กฎหมายระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีเมือง 
กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบคุคล และกฎหมายระหว่างประเทศแผนก
คดีอาญา 

3.35 
 

1.20 
 

ปานกลาง 

    4.10 กฎหมายของต่างประเทศ เช่น กฎหมายของสหรฐัอเมริกา 
(รฐัธรรมนญูแห่งสหรฐัอเมริกา) เป็นตน้ 

3.25 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.87 0.70 มาก 
5. ด้านแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย    
    5.1 แหล่งสารสนเทศบคุคล    
           5.1.1 ผูบ้งัคบับญัชา 3.68 0.98 มาก 
           5.1.2 เพ่ือนรว่มงานในกลุ่มงาน/ส านกังานเดียวกนั เช่น เพ่ือนรว่มงาน 
ในต าแหน่งนติิกร หรือต าแหน่งอ่ืนที่มีวฒิุการศกึษาทางนิตศิาสตร ์เป็นตน้ 

4.11 0.80 มาก 

          5.1.3 ผูป้ระกอบวิชาชีพทางกฎหมาย หรือผูเ้ช่ียวชาญทางกฎหมาย เช่น 
ผูพ้ิพากษา อยัการ ทนายความ อาจารยท์างดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

3.44 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.74 0.75 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

การใช้สารสนเทศทางกฎหมาย �̅� SD แปลผล 
    5.2 แหล่งสารสนเทศสถาบนั    
           5.2.1 ศนูยว์ิทยบริการศาลยตุิธรรมเฉลิมพระเกียรติ 
หรือหอ้งสมดุประจ าศาล 

3.91 0.99 มาก 

           5.2.2 หอ้งสมดุกฎหมายอ่ืน ๆ เช่น หอสมดุรฐัสภา หอ้งสมดุส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา หอ้งสมดุเนตบิณัฑิตยสภา เป็นตน้ 

3.56 
 

1.13 
 

มาก 

           5.2.3 หน่วยงานภายในสงักดัส านกังานศาลยตุิธรรม เช่น ส านกั/สถาบนั/
กอง/ศนูย ์ในส่วนกลาง ศาลชัน้ตน้ เป็นตน้ 

3.74 
 

1.09 
 

มาก 

           5.2.4 หน่วยงานภายนอกสงักัดส านกังานศาลยตุิธรรม เช่น ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ส านกังานอยัการสงูสดุ กรมบงัคบัคดี เป็นตน้ 

3.55 1.11 มาก 

รวม 3.69 0.91 มาก 
    5.3 แหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ต    
           5.3.1 เว็บไซตห์น่วยงานภายในสงักดัส านกังานศาลยตุิธรรม เช่น เว็บไซต์
ของส านกั/สถาบนั/กอง/ศนูย ์ในส่วนกลาง เว็บไซตศ์าลชัน้ตน้ เป็นตน้ 

4.31 
 

0.77 
 

มาก 

           5.3.2 เว็บไซตห์น่วยงานภายนอกสงักดัส านกังานศาลยตุิธรรม เช่น 
เว็บไซตส์  านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา เว็บไซตร์าชกิจจานเุบกษา เป็นตน้ 

4.26 
 

0.77 
 

มาก 

           5.3.3 สื่อสงัคมออนไลนท์ี่ใหค้วามรูห้รือแลกเปลี่ยนความรูท้างกฎหมาย 
เช่น YouTube (COJ Chanel) Facebook (เพจสื่อศาล, กลุ่มค าพิพากษาฎีกาที่
น่าสนใจ) Line (กลุ่มไลนข์องส านกังานศาลยตุิธรรม (Inside COJ) กลุ่มไลน์
นกัศกึษากฎหมายของมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ) เป็นตน้ 

4.23 0.83 มาก 

รวม 4.27 0.69 มาก 
รวมด้านแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย 3.78 0.73 มาก 

รวมทัง้หมด 3.86 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 3 การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านักงานศาลยุติธรรม  
เมื่อพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น สรุปไดด้งันี ้
 ดา้นวัตถุประสงค์การใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรมีวัตถุประสงคก์ารใช้

สารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู ้และพัฒนาตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.38) 

รองลงมา คือ เพื่อการปฏิบติังาน (x̅= 4.36) และเพื่อติดตามข่าวสาร เหตกุารณ ์ที่น่าสนใจอยู่ใน

ระดบัมากเช่นกนั (x̅= 4.16) ตามล าดบั 
 ดา้นประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า ดา้นสื่อสิ่งพิมพ ์นิติกรใชห้นงัสือกฎหมาย/
ต าราวิชาการกฎหมาย/หนงัสือค าบรรยายกฎหมาย/หนงัสือค าอธิบายกฎหมายมีค่าเฉลี่ยสงูสุดอยู่

ในระดบัมาก (x̅= 4.46) รองลงมา คือ ค าพิพากษา/ค าวินิจฉัย (x̅= 4.41) และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง



  60 

กบักฎหมายอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัมากเช่นกนั (x̅= 4.03) ตามล าดบั สว่นดา้นสื่ออิเล็กทรอนิกส ์นิติกร

ใชฐ้านขอ้มูลค าพิพากษา/ค าวินิจฉัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.21) รองลงมา คือ 

ฐานขอ้มูลคลังความรูศู้นยว์ิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระเกียรติ ( x̅= 3.96) และศูนยข์อ้มูล

กฎหมายของศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระเกียรติอยู่ในระดับมากเช่นกัน (x̅= 3.91) 
ตามล าดบั 
 ด้านวิธีการค้นหาสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า  นิติกรค้นหาผ่านโปรแกรมค้นหา 

(Search engine) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.24) รองลงมา คือ คน้หาจากเครื่องมือ

ช่วยค้น (x̅= 3.57) และค้นหาโดยการสุ่มหาหรือการเดินส ารวจที่ชั้นจัดเก็บ เนื่องจากมีกลุ่ม
สารสนเทศทางกฎหมายที่ใชอ้ยู่เป็นประจ าหรือตอ้งการส ารวจดูอย่างกวา้ง ๆ อยู่ในระดับมาก

เช่นกนั (x̅= 3.54) ตามล าดบั 
 ดา้นเนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรใชก้ฎหมายอาญามีค่าเฉลี่ยสงูสุดอยู่

ในระดบัมาก (x̅= 4.34) รองลงมา คือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพ่ง (x̅= 4.31) และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาอยู่ในระดับมาก

เช่นกนั (x̅= 4.24) ตามล าดบั 
 ด้านแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า พบว่า นิติกรใช้ด้านแหล่งสารสนเทศ

อินเทอรเ์น็ตมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.27) รองลงมา คือ ดา้นแหลง่สารสนเทศบุคคล 

(x̅= 3.74) และดา้นแหล่งสารสนเทศสถาบนั อยู่ในระดับมากเช่นกัน (x̅= 3.69) ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น สรุปไดด้งันี ้ 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ต พบว่า นิติกรใชเ้ว็บไซตห์น่วยงานภายในสงักดั

ส านกังานศาลยติุธรรมมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.31) รองลงมา คือ เว็บไซตห์น่วยงาน

ภายนอกสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ( x̅= 4.26) และสื่อสังคมออนไลน์ที่ ให้ความรู้หรือ

แลกเปลี่ยนความรูท้างกฎหมายอยู่ในระดบัมากเช่นกนั (x̅= 4.23) ตามล าดบั 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล พบว่า นิติกรใชเ้พื่อนร่วมงานในกลุ่มงาน/ส านกังาน

เดียวกนัมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.11) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชา (x̅= 3.68) และผู้

ประกอบวิชาชีพทางกฎหมาย หรือผูเ้ชี่ยวชาญทางกฎหมายอยู่ในระดับมากเช่นกัน (x̅= 3.44) 
ตามล าดบั  
  ดา้นแหล่งสารสนเทศสถาบนั พบว่า นิติกรใชศ้นูยว์ิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิม

พระเกียรติ หรือหอ้งสมุดประจ าศาลมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.91) รองลงมา คือ 
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หน่วยงานภายในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม (x̅= 3.74) และหอ้งสมดุกฎหมายอ่ืน ๆ อยู่ในระดบั

มากเช่นกนั (x̅= 3.56) ตามล าดบั  
 

4. ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส า นักงาน 
ศาลยุติธรรมโดยรวม 
 

ตาราง 4 ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรมโดยรวม 

 

ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย �̅� SD แปลผล 
1. ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย 3.36 1.02 ปานกลาง 
2. ปัญหาดา้นสารสนเทศทางกฎหมาย 3.49 1.07 ปานกลาง 
3. ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 3.19 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.94 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักัดส านักงานศาล
ยุติธรรมโดยรวม พบว่า นิติกรมีปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (x̅= 3.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นิติกรมีปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย

ทุกดา้นอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ไดแ้ก่ ดา้นสารสนเทศทางกฎหมาย (x̅= 3.49) ดา้นแหล่ง

สารสนเทศทางกฎหมาย (x̅= 3.36) และดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศทางกฎหมาย (x̅= 3.19) ตามล าดบั  
 

5. ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส า นักงาน 
ศาลยุติธรรม 
 

ตาราง 5 ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม 

 

ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย �̅� SD แปลผล 
1. ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย    
    1.1 สถานที่ตัง้ของแหล่งสารสนเทศอยู่ไกล ไม่สะดวกเดินทางไปใชบ้ริการ 
เช่น หอ้งสมดุกฎหมาย หรือหน่วยงานทางกฎหมาย ที่อยู่ภายนอกส านกังาน 
ศาลยตุธิรรม เป็นตน้ 

3.41 
 

1.18 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย �̅� SD แปลผล 
    1.2 การจดัเก็บสารสนเทศไม่เป็นระบบ เขา้ถึงหรือสืบคน้ยาก เช่น หน่วยงาน
ในสงักดัส านกังานศาลยตุิธรรม มีการจดัเก็บสารสนเทศแบบแยกหน่วยงาน 
ท าใหไ้ม่สะดวกต่อการคน้หา เนื่องจากไม่สามารถคน้หาสารสนเทศไดภ้ายใน
แหล่งเดียว เป็นตน้ 

3.39 
 

1.14 
 

ปานกลาง 

    1.3 หอ้งสมดุ/หน่วยงานทางกฎหมายที่ตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ มีระเบียบหรอื
ขัน้ตอนการใชบ้ริการที่ยุ่งยาก เช่น ตอ้งขออนญุาตในการเขา้ใชบ้ริการ เป็นตน้ 

3.27 
 

1.17 
 

ปานกลาง 

    1.4 แหล่งสารสนเทศไม่มีผูใ้หบ้ริการที่มีความรูท้างกฎหมาย จึงไม่เขา้ใจ
เนือ้หา/ค าศพัทท์างกฎหมาย ท าใหไ้ดร้บัสารสนเทศลา่ชา้หรือไม่ตรงตาม 
ความตอ้งการ 

3.26 
 

1.16 
 

ปานกลาง 

    1.5 มีความยากในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศบคุคลที่มีต าแหน่งที่สงูกว่า 3.38 1.13 ปานกลาง 
    1.6 มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ตของสถาบนัอ่ืน ๆ 
เนื่องจากไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของหน่วยงาน 

3.44 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.36 1.02 ปานกลาง 
2. ปัญหาด้านสารสนเทศทางกฎหมาย    
    2.1 สารสนเทศไม่ทนัสมยั เช่น หนงัสือปีพิมพเ์ก่า ตวับทกฎหมายไม่ใช่ฉบบั
แกไ้ขเพ่ิมเติมล่าสดุ เป็นตน้ 

3.51 
 

1.10 มาก 

    2.2 สารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น หนงัสือกฎหมายที่มีเนือ้หา
เฉพาะดา้น/เฉพาะเรื่องมีนอ้ย เป็นตน้ 

3.57 
 

1.13 
 

มาก 

    2.3 สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ เช่น ไม่พบสารสนเทศทีต่อ้งการใน
หอ้งสมดุหรือในหน่วยงาน เป็นตน้ 

3.49 
 

1.15 
 

ปานกลาง 

    2.4 สารสนเทศไม่ครบถว้น สมบรูณ ์เช่น กฎหมายที่ประกาศในราชกิจจา
นเุบกษาบางปี บางฉบบั ขาดหายไป เป็นตน้ 

3.34 
 

1.19 
 

ปานกลาง 

    2.5 สารสนเทศบางประเภทถกูจ ากดัการเขา้ถึงหรือใหบ้ริการเฉพาะผูใ้ช ้
เฉพาะกลุ่ม ซึ่งหากจะใชบ้ริการมีระเบียบและขัน้ตอนการใชบ้ริการที่ยุ่งยาก เช่น 
ค าพิพากษาศาลฎีกาฉบบัเต็ม ใหบ้ริการเฉพาะขา้ราชการตลุาการ เป็นตน้ 

3.56 1.21 
 

มาก 

    2.6 สารสนเทศบางเร่ืองเป็นความรูเ้ฉพาะในตวับคุคล ไม่มีการรวบรวมเป็น
ลายลกัษณอ์กัษร ท าใหเ้ป็นปัญหาในการเขา้ถึงความรูใ้นตวับคุคล เช่น การ
ถ่ายทอดความรู/้ประสบการณจ์ากผูบ้งัคบับญัชา/เพื่อนรว่มงานที่ไม่มีคู่มือการ
ปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

3.44 
 

1.17 ปานกลาง 

รวม 3.49 1.07 ปานกลาง 
3. ปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศทางกฎหมาย    
    3.1 ไม่ทราบวิธีการคน้หาสารสนเทศทางกฎหมาย 3.12 1.20 ปานกลาง 
    3.2 ไม่ทราบจะคน้หาสารสนเทศทางกฎหมายที่ตอ้งการไดจ้ากแหล่ง
สารสนเทศใด 

3.15 1.21 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย �̅� SD แปลผล 
    3.3 ขาดทกัษะการอ่านสารสนเทศทางกฎหมายที่เป็นภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

3.42 1.20 
 

ปานกลาง 

    3.4 ไม่มีเวลาในการสืบคน้สารสนเทศทางกฎหมาย เนื่องจากมีภารกิจ
ค่อนขา้งมาก 

3.28 
 

1.14 
 

ปานกลาง 

    3.5 มีค่าใชจ้่ายในการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย เช่น ค่าเดินทางไปยงัแหล่ง
สารสนเทศภายนอกหน่วยงาน คา่ธรรมเนียมการเขา้ใชบ้ริการ ค่าส าเนาเอกสาร 
เป็นตน้ 

2.96 1.22 ปานกลาง 

รวม 3.19 1.06 ปานกลาง 
รวมทัง้หมด 3.35 0.94 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5 ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักัดส านักงานศาล
ยติุธรรม เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น สรุปไดด้งันี ้ 
 ดา้นแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรมีปัญหามีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศอินเทอรเ์น็ตของสถาบนัอ่ืน ๆ เนื่องจากไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ

อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.44) รองลงมา คือ สถานที่ตัง้ของแหล่งสารสนเทศอยู่ไกล ไม่สะดวก

เดินทางไปใชบ้ริการ (x̅= 3.41) และการจดัเก็บสารสนเทศไม่เป็นระบบ เขา้ถึงหรือสืบคน้ยากอยู่

ในระดบัปานกลางเช่นกนั (x̅= 3.39) ตามล าดบั 
 ด้านสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรมีปัญหาสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการมีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.57) รองลงมา คือ สารสนเทศบางประเภทถูก

จ ากดัการเขา้ถึงหรือใหบ้ริการเฉพาะผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่มอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.56) และสารสนเทศ

ไม่ทนัสมยั อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅= 3.51) ตามล าดบั 
 ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรมีปัญหาขาดทักษะการอ่านสารสนเทศ

ทางกฎหมายที่เป็นภาษาต่างประเทศมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.42) รองลงมา 
คือ นิติกรไม่มีเวลาในการสืบค้นสารสนเทศทางกฎหมาย เนื่องจากมีภารกิจค่อนข้างมาก 

(x̅ = 3.28) และนิติกรไม่ทราบว่าจะค้นหาสารสนเทศทางกฎหมายที่ต้องการได้จากแหล่ง

สารสนเทศใดอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั (x̅ = 3.15) ตามล าดบั 
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6. การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงาน
ศาลยุติธรรม จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณท์ างาน 
 

ตาราง 6 การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

การใช้สารสนเทศทางกฎหมาย 
ปริญญาตร ี ตั้งแต่ปริญญาโท 

ขึน้ไป t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ดา้นวตัถปุระสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 4.17 0.65 4.21 0.66 -.324 .746 
2. ดา้นประเภทสารสนเทศ 3.83 0.75 3.92 0.68 -.696 .488 
3. ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศ 3.66 0.83 3.75 0.65 -.734 .464 
4. ดา้นเนือ้หาสารสนเทศ 3.90 0.65 3.83 0.78 .529 .598 
5. ดา้นแหล่งสารสนเทศ 3.75 0.75 3.82 0.70 -.502 .617 

รวม 3.84 0.65 3.89 0.61 -.408 .684 

 
 จากตาราง 6 พบว่า นิติกรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ทกุดา้นไม่แตกต่างกนัเช่นกนั  
 

ตาราง 7 การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม 
จ าแนกตามประสบการณท์ างาน 

 

การใช้สารสนเทศทางกฎหมาย 
ประสบการณท์ างาน 

0 - 3 ปี 
ประสบการณท์ างาน 
มากกว่า 3 ปีขึน้ไป t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ดา้นวตัถปุระสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 4.13 0.72 4.25 0.58 -1.104 .272 
2. ดา้นประเภทสารสนเทศ 3.70 0.75 4.04 0.65 -2.887 .005* 
3. ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศ 3.57 0.80 3.82 0.72 -1.981 .050* 
4. ดา้นเนือ้หาสารสนเทศ 3.81 0.68 3.94 0.72 -1.151 .252 
5. ดา้นแหล่งสารสนเทศ 3.68 0.74 3.88 0.71 -1.706 .090 

รวม 3.75 0.64 3.98 0.61 -2.211 .029* 

*P < .05 

 จากตาราง 7 พบว่า นิติกรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีการใช้สารสนเทศทาง
กฎหมายโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประเภทสารสนเทศ และด้านวิธีการค้นหาสารสนเทศ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ .05 โดยนิติกรที่มีประสบการณท์ างานมากกว่า 3 ปีขึน้ไป มีการใช้
สารสนเทศสงูกว่านิติกรที่มีประสบการณท์ างาน 0 - 3 ปี 
 

7. การเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัด
ส านักงานศาลยุติธรรม จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณท์ างาน 
 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังาน 

ศาลยุติธรรม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย 
ปริญญาตร ี ตั้งแต่ปริญญาโทขึน้ไป 

t p 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย 3.32 1.02 3.42 1.03 -.531 .596 
2. ดา้นสารสนเทศทางกฎหมาย 3.40 1.04 3.63 1.11 -1.242 .217 
3. ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 3.28 1.01 3.03 1.14 1.296 .197 

รวม 3.34 0.94 3.38 0.96 -.269 .788 

 
  จากตาราง 8 พบว่า นิติกรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัญหาการใชส้ารสนเทศทาง
กฎหมายโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ 3 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทกุดา้นไม่แตกต่างกนัเช่นกนั  
 

ตาราง 9 การเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังาน 

ศาลยุติธรรม จ าแนกตามประสบการณท์ างาน 

 

ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย 
ประสบการณท์ างาน 

0 - 3 ปี 
ประสบการณท์ างาน 
มากกว่า 3 ปีขึน้ไป t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ดา้นแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย 3.20 1.05 3.52 0.96 -1.881 .062 
2. ดา้นสารสนเทศทางกฎหมาย 3.38 1.07 3.60 1.06 -1.183 .239 
3. ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศทางกฎหมาย 3.16 1.01 3.21 1.12 -.313 .755 

รวม 3.25 0.96 3.46 0.93 -1.289 .200 
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 จากตาราง 9 พบว่า นิติกรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
ทางกฎหมายโดยรวมไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 4 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทกุดา้นไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 
 
ส าหรบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีดงันี ้
 1. ควรมีการเชื่อมโยงระบบขอ้มลูทางกฎหมายใหค้รอบคลมุทัง้หมด ลดขัน้ตอนการ 
เขา้ถึงขอ้มลูดงักลา่ว 
 2. ต ารากฎหมายควรจดัท าในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกสภ์ายใตก้ฎหมายลิขสิทธิ์ 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื่อง การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักัดส านักงานศาลยุติธรรม 
ผูวิ้จยัไดส้รุปผลตามล าดบั ดงันี ้ ้
 1. ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 2. สมมติฐานการวิจยั 
 3. วิธีด าเนินการวิจยั 
 4. สรุปผลการวิจยั 
 5. อภิปรายผลการวิจยั 
 6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงาน  
ศาลยติุธรรม 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักัด
ส านกังานศาลยติุธรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นิติกรที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายแตกต่างกนั 
 2. นิติกรที่มีประสบการณท์ างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายแตกต่างกนั 
 3. นิติกรที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายแตกต่างกนั 
 4. นิติกรที่มีประสบการณท์ างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายแตกต่าง
กนั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ นิติกรในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม จ านวน 190 คน  
ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ นิติกรในสงักดัส านกังานศาล จ านวน 140 คน สุ่มมาจาก
ประชากรขา้งตน้ ซึ่งมากกว่าจ านวนขัน้ต ่าที่ก าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
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เครจซีและมอร์แกน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ตามระดับ
การศกึษาและประสบการณท์ างาน 
 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งขอ้ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ
ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 
 ตอนที่ 2 การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม ซึ่ง
ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) 
น้อยที่สุด (1) ประกอบด้วย ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศทางกฎหมาย ด้านประเภท
สารสนเทศทางกฎหมาย ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศทางกฎหมาย ดา้นเนือ้หาสารสนเทศทาง
กฎหมาย และดา้นแหลง่สารสนเทศทางกฎหมาย  
 ตอนที่ 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรม ซึ่งขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับเช่นเดียวกัน ประกอบดว้ยปัญหาดา้น
แหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย ปัญหาด้านสารสนเทศทางกฎหมาย และปัญหาด้านผู้ใช้
สารสนเทศทางกฎหมาย 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด 
 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงของ
เนือ้หาแลว้น ามาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruency: IOC) 
ผลประเมินได้ค่าระหว่าง 0.66 - 1.00 ซึ่งมากกว่า 0.5 แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพและ
สามารถน าไปใชไ้ด ้จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บันิติกรศาลแพ่งและนิติกรศาลอทุธรณ์
คดีช านญัพิเศษที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน แลว้น ามาค านวณค่าความเที่ยง (Reliability) 
โดยใชค่้าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเที่ยง
เท่ากบั 0.95 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีคณุภาพและสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูไดจ้รงิ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยน าเสนอโครงการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรม เพื่อ
พิจารณาโครงการวิจยัที่ท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รหสัโครงการวิจัย SWUEC-
G-268/2564 โดยได้รับผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่เข้าข่ายยกเว้น  (Research with 
Exemption from SWUEC) เมื่อวนัที่ 19 พฤษภาคม 2564 จากนัน้ผูว้ิจยัจึงด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 2565 ซึ่งอยู่ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูลผ่าน
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เครื่ องมือ  Google form ได้รับการตอบแบบสอบถามกลับคืนจ านวน  140 ชุด  และเป็น
แบบสอบถามที่มีความสมบรูณท์ัง้หมด 
 4. วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมค านวณส าเรจ็รูปเพื่อจดักระท าขอ้มลู ดงันี ้
 4.1 ใช้การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ วิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 4.2 ใชค่้าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหข์อ้มลูการใชแ้ละปัญหาการใช้
สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม 
 4.3 ใชส้ถิติ t-test แบบ Independent วิเคราะหเ์ปรียบเทียบการใชแ้ละปัญหาการใช้
สารสนเทศทางกฎหมาย และทดสอบความแตกต่างตามตวัแปรระดบัการศกึษาและประสบการณ์
ท างาน 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของนิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า นิติกรส่วนใหญ่จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 88 คน และมีประสบการณท์ างาน 0 - 3 ปี จ านวน 72 คน 
 2. การใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า 
นิติกรมีการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยนิติกรมีการใชด้า้นวัตถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศทางกฎหมายมี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมา คือ ดา้นประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย และดา้นเนือ้หาสารสนเทศทาง
กฎหมาย เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น สรุปไดด้งันี ้
 2.1 ดา้นวตัถปุระสงคก์ารใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรมีวตัถปุระสงคก์าร
ใชส้ารสนเทศเพื่อเพิ่มพนูความรู ้และพฒันาตนเองมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ 
เพื่อการปฏิบติังาน และเพื่อติดตามข่าวสาร เหตกุารณ ์ที่น่าสนใจอยู่ในระดบัมากเช่นกนั  
 2.2 ดา้นประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า ดา้นสื่อสิ่งพิมพ์ นิติกรใชห้นังสือ
กฎหมาย/ต าราวิชาการกฎหมาย/หนังสือค าบรรยายกฎหมาย/หนังสือค าอธิบายกฎหมายมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ค าพิพากษา/ค าวินิจฉัยและเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับ
กฎหมายอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัมากเช่นกนั สว่นดา้นสื่ออิเล็กทรอนิกส ์นิติกรใชฐ้านขอ้มลูค าพิพากษา/
ค าวินิจฉัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ฐานขอ้มูลคลงัความรูศู้นยว์ิทยบริการ
ศาลยุติธรรมเฉลิมพระเกียรติ และศนูยข์อ้มลูกฎหมายของศนูยว์ิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระ
เกียรติอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
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 2.3 ด้านวิธีการค้นหาสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรค้นหาผ่านโปรแกรม
คน้หา (Search engine) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ คน้หาจากเครื่องมือช่วย
ค้น และค้นหาโดยการสุ่มหาหรือการเดินส ารวจที่ชั้นจัดเก็บ เนื่องจากมีกลุ่มสารสนเทศทาง
กฎหมายท่ีใชอ้ยู่เป็นประจ าหรือตอ้งการส ารวจดอูย่างกวา้ง ๆ อยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
 2.4 ดา้นเนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรใชก้ฎหมายอาญามีค่าเฉลี่ย
สงูสดุอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
 2.5 ด้านแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า  นิติกรใช้ด้านแหล่งสารสนเทศ
อินเทอรเ์น็ตมีค่าเฉลี่ยสงูสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล และดา้น
แหลง่สารสนเทศสถาบนัอยู่ในระดบัมากเช่นกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น สรุปไดด้งันี ้
  ดา้นแหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ต พบว่า นิติกรใชเ้ว็บไซตห์น่วยงานภายในสงักดั
ส านกังานศาลยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ เว็บไซตห์น่วยงานภายนอก
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม และสื่อสังคมออนไลน์ที่ให้ความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้ทาง
กฎหมายอยู่ในระดบัมากเช่นกนั  
  แหล่งสารสนเทศบุคคล พบว่า นิติกรใช้เพื่อนร่วมงานในกลุ่มงาน/ส านักงาน
เดียวกนัมีค่าเฉลี่ยสงูสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ระกอบวิชาชีพทาง
กฎหมาย หรือผูเ้ชี่ยวชาญทางกฎหมายอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศสถาบนั พบว่า นิติกรใชศ้นูยว์ิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิม
พระเกียรติ หรือหอ้งสมุดประจ าศาลมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ หน่วยงาน
ภายในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม และหอ้งสมดุกฎหมายอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
 3. ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
พบว่า นิติกรมีปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า นิติกรมีปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายทุกดา้นอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกัน ได้แก่ ด้านสารสนเทศทางกฎหมาย  ด้านแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย และด้านผูใ้ช้
สารสนเทศทางกฎหมาย เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น สรุปไดด้งันี ้
 3.1 ดา้นแหลง่สารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรมีปัญหามีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง
แหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ตของสถาบนัอ่ืน ๆ เนื่องจากไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ สถานที่ตั้งของแหล่งสารสนเทศอยู่ไกล ไม่สะดวก
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เดินทางไปใชบ้ริการอยู่ และการจดัเก็บสารสนเทศไม่เป็นระบบ เขา้ถึงหรือสืบคน้ยากอยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นกนั 
 3.2 ดา้นสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรมีปัญหาสารสนเทศไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการมีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ สารสนเทศบางประเภทถกูจ ากดัการ
เขา้ถึงหรือใหบ้ริการเฉพาะผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่มอยู่ในระดับมาก และสารสนเทศไม่ทนัสมยัอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 3.3 ด้านผู้ใช้สารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรมีปัญหาขาดทักษะการอ่าน
สารสนเทศทางกฎหมายที่เป็นภาษาต่างประเทศมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา 
คือ นิติกรไม่มีเวลาในการสืบคน้สารสนเทศทางกฎหมาย เนื่องจากมีภารกิจค่อนขา้งมาก และนิติ
กรไม่ทราบว่าจะคน้หาสารสนเทศทางกฎหมายที่ตอ้งการไดจ้ากแหล่งสารสนเทศใดอยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นกนั 
 4. การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงานศาล
ยติุธรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 
 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า นิติกรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นไม่แตกต่างกัน
เช่นกัน ในขณะที่ผลการเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย จ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน พบว่า นิติกรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีการใช้สารสนเทศทางกฎหมายโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านประเภทสารสนเทศ และด้านวิธีการค้นหาสารสนเทศแตกต่างกันอย่าง  
มีนยัส าคญัที่ .05 โดยนิติกรที่มีประสบการณท์ างานมากกว่า 3 ปีขึน้ไปมีการใชส้ารสนเทศสงูกว่า
นิติกรที่มีประสบการณท์ างาน 0 - 3 ปี 
 5. การเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักัดส านักงาน
ศาลยติุธรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 
 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศททางกฎหมาย จ าแนกตามระดับ
การศกึษา พบว่า นิติกรที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 3 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั ในขณะที่ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย จ าแนก
ตามประสบการณท์ างาน พบว่า นิติกรที่มีประสบการณท์ างานต่างกันมีปัญหาการใชส้ารสนเทศ



  72 

ทางกฎหมายโดยรวมไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 4 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทกุดา้นไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 

อภปิรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาการใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงาน  
ศาลยติุธรรม มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้
 1. การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม 
 นิติกรมีการใช้สารสนเทศทางกฎหมายโดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ
ส านักงานศาลยุติธรรมมีอ านาจหนา้ที่เก่ียวกับงานธุรการของศาลยุติธรรม งานส่งเสริมตุลาการ 
และงานวิชาการ ท าให้นิติกรซึ่งเป็นต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ  ลักษณะงาน
โดยทั่วไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง คือ การปฏิบติังานดา้นการศึกษา วิเคราะห ์ตรวจสอบ 
วินิจฉัยวิจัย พัฒนามาตรฐานงานทางกฎหมาย งานนิติการ อาทิ การพิจารณาวินิจฉัยปัญหา  
ข้อกฎหมายการร่างและพิจารณาตรวจร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  
จัดท านิติกรรมรวบรวมข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานเพื่อด าเนินการทางคดี การสอบสวน  
ตรวจพิจารณาด าเนินการเก่ียวกับวินัยขา้ราชการ และการรอ้งทุกขห์รืออุทธรณ ์การพิทกัษ์ระบบ
คุณธรรมจริยธรรม การระงับขอ้พิพาททางเลือก การอนุญาโตตุลาการ การประชาสัมพันธ์ของ 
ศาลยุติธรรมการบงัคับคดีและสืบทรพัยน์ายประกัน และปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้ง (ส านักงาน
ศาลยุติธรรม, 2564a) เพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกแก่ศาลยุติธรรม รวมทัง้เสรมิสรา้งให้
การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตามวิสยัทัศน ์พันธกิจ 
และแผนยุทธศาสตรข์องส านักงานศาลยุติธรรม  (ส านักงานศาลยุติธรรม, 2564c) นอกจากนี ้
นิติกรอาจมีการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายในการท าผลงานวิชาการเพื่อเลื่อนและแต่งตัง้ใหด้  ารง
ต าแหน่งในระดบัที่สงูขึน้ การอบรมและประเมินเพื่อใหไ้ดร้บัเงินเพิ่มส าหรบัต าแหน่งที่มีเหตพุิเศษ 
ต าแหน่งนิติกร (พ.ต.ก.) การศึกษาต่อในระดับที่สงูขึน้ การสอบแข่งขันต่าง ๆ เช่น การสอบบรรจุ
เข้ารับราชการในต าแหน่งนิติกรปฏิบัติการ การสอบเพื่อเปลี่ยนอาชีพ เช่น การสอบผู้ช่วย  
ผูพ้ิพากษา เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรฐัวิสาห ์วาณิชยพงศ ์(2546) ที่พบว่า ขา้ราชการ
ตลุาการในสงักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 มีความจ าเป็นในการใชส้ารนิเทศดา้นกฎหมาย
ในระดบัมาก เพราะเป็นอาชีพที่ตอ้งอาศยัความเชื่อถือศรทัธาเป็นอย่างมาก และงานที่ปฏิบติัเป็น
งานชีข้าดขอ้พิพาทของประชาชน โดยอาศยักฎหมายเป็นหลกั  
 ดา้นวัตถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรมีวัตถุประสงคก์ารใช้
สารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู ้และพัฒนาตนเองมากที่สุด อาจเป็นเพราะลกัษณะพิเศษประการ
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หนึ่งของกฎหมายคือ การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑห์รือกฎระเบียบใหส้อดรบักับสภาพของยุคสมยั
และสงัคม ฝ่ายนิติบญัญัติหรือรฐัสภา ฝ่ายบริหารหรือคณะรฐัมนตรี หรือแมก้ระทั่งฝ่ายตุลาการ
หรือศาล ต่างมีส่วนร่วมในกระบวนการเสนอและร่างกฎหมายฉบบัใหม่ขึน้มาบงัคบัใช ้รวมถึงการ
แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายฉบับเก่าให้มีความก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจ (กฎหมายกบัการพฒันา, 2563) นิติกรจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มพนูความรู ้และพฒันาตนเอง
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายอยู่เสมอ อีกทั้งนิติกรมีสมรรถนะที่ จ  าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งตามที่ส  านกังานศาลยุติธรรมก าหนด คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise-EXP) โดยการขวนขวาย สนใจใฝ่รู ้ เพื่อสั่ งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ที่ราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้หาความรู ้พฒันาตนเอง
อย่างต่อเนื่องอีกทั้งรูจ้ักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรูเ้ชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ  
เขา้กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ (ส านกังานศาลยุติธรรม, 2553) ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัย
ของกรกมล หอ้งสวัสดิ์ (2559) ที่พบว่า นิติกรของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีวัตถุประสงคใ์น
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มพนูความรูใ้หต้นเองมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัราภรณ ์
ตงัควณิชย ์(2554) ที่พบว่า บุคลากรในกระทรวงยุติธรรมมีวัตถุประสงคก์ารใชบ้ริการสารสนเทศ
ของหอ้งสมุดกระทรวงยุติธรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้มากที่สุด และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของเอ็น
แวกว ูและอาจิเบด (Nwagwu & Ajibade, 2020) ที่พบว่า ทนายความในรฐัโอโย ประเทศไนจีเรียมี
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายเพื่อเพิ่มพนูความรูม้ากท่ีสดุ 
 ด้านประเภทสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า สื่อสิ่งพิมพ์ที่นิติกรใช้มากที่สุด  คือ 
หนงัสือกฎหมาย/ต าราวิชาการกฎหมาย/หนงัสือค าบรรยายกฎหมาย/หนงัสือค าอธิบายกฎหมาย 
อาจเป็นเพราะหนังสือกฎหมายภาษาไทยส่วนใหญ่จดัจ าหน่ายในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ ์ซึ่งสามารถ
ใชบ้ริการที่หอ้งสมุดประจ าศาลโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย อีกทั้งการอ่านในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพย์ังคง
ไดร้บัความนิยมในกลุ่มนักกฎหมาย เพราะหนังสือกฎหมายมีเนือ้หาค่อนขา้งมาก นอกจากการ
อ่านทบทวนหลายครั้งเพื่อให้เกิดความเข้าใจและจดจ าเนือ้หาได้แล้ว ผู้อ่านมักจดข้อความที่
เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่อ่าน หรือเนน้ขอ้ความส าคญัดว้ยปากกาสีต่าง ๆ ลงในหนงัสือ เช่น การจดเรื่อง
ที่เก่ียวขอ้งกับตัวบทกฎหมายในประมวลกฎหมาย เป็นตน้ (มานิตย ์จุมปา, 2562) ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยนราภัทร เพชรมณี (2554) ที่พบว่า  นิติกรส านักงานเลขาธิการผู้แทนราษฎร 
ใช้สื่อสิ่งพิมพ์มากที่สุด ได้แก่ หนังสือและต าราทางด้านกฎหมาย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กรกมล หอ้งสวัสดิ์ (2559) ที่พบว่า นิติกรของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีการใชส้ารสนเทศ
ประเภทสื่อสิ่งพิมพม์ากที่สุด ได้แก่ หนังสือและต ารา  และสอดคล้องกับงานวิจัยของแจมเชด 
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(2020) ที่พบว่า นกักฎหมายหญิงในจงัหวดัปัญจาบ ประเทศปากีสถานส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
สารสนเทศทางกฎหมายที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ ์รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์โดยมีการใชฐ้านขอ้มูล
ค าพิพากษา/ค าวินิจฉัยมากที่สดุ เช่น ฐานขอ้มลูค าพิพากษาศาลฎีกา/ค าสั่งค ารอ้งและค าวินิจฉยั
ศาลฎีกา ฐานข้อมูลค าพิพากษา/ค าสั่งศาลปกครองสูงสุด ฐานข้อมูลค าวินิจฉัย/ค าสั่งศาล
รฐัธรรมนูญ เป็นตน้ อาจเป็นเพราะระบบกฎหมายของไทยคือ ระบบลายลกัษณอ์กัษร ซึ่งเป็นการ
ใชก้ฎหมายตามตวับทกฎหมาย กฎหมายที่บญัญัติไวอ้าจไม่ตรงต่อกรณีที่เป็นปัญหาทุกประการ 
ค าพิพากษาของศาลมีความส าคัญในฐานะเป็นตัวอย่างการปรับใช้กฎหมายที่เป็นรูปธรรม  
การแสดงออกซึ่งความมีอยู่ของหลกัเกณฑท์ี่ใชว้ินิจฉัยคดีนัน้ ๆ อันแฝงอยู่ในบทกฎหมายต่าง ๆ  
ที่น ามาปรบัใช ้(จันตรี สินศุภฤกษ์, 2564) นิติกรจึงมีการใชฐ้านขอ้มูลดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เผยแพร่ค าพิพากษาของศาล ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของกรกมล หอ้งสวัสดิ์ 
(2559) ที่พบว่า นิติกรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการแสวงหาสารสนเทศจากเว็บไซต์ของ 
ศาลปกครอง (ระบบสืบคน้ค าพิพากษา ค าสั่งปกครองสงูสดุ) เว็บไซตข์องศาลฎีกา (ระบบสืบคน้
ค าพิพากษาศาลฎีกา) เพื่อสืบคน้ค าพิพากษาที่มีค  าสั่งออกมาใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรใชว้ิธีการคน้หาสารสนเทศ
ทางกฎหมายผ่านโปรแกรมคน้หา (Search engine) มากที่สดุ เช่น Google เป็นตน้ อาจเป็นเพราะ
วิธีการคน้หาดงักล่าวใชง้านง่าย สะดวก และรวดเรว็ในการเริ่มตน้คน้หาขอ้มลู ถา้ไม่รูใ้นสิ่งที่ก าลงั
คน้หา และตอ้งการขอ้มูลใหม้ากที่สุด โดย Google จะน าไปสู่แหล่งขอ้มูลที่เฉพาะเจาะจงทาง
กฎหมายต่อไป โดยทั่วไปนกักฎหมายจะใชค้ าส าคญั (keyword) ในการสืบคน้ผ่านโปรแกรมคน้หา
บนอินเทอรเ์น็ต (ประภาส วิภานนัท ์และ กนัยารตัน ์ทองแกว้, 2561) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พรเพ็ญ คานูณวัฒน์ (2556) ที่พบว่า นักกฎหมายส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีการใช้
โปรแกรมคน้หา Google เพื่อสืบคน้สารสนเทศบนอินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ การคน้ค าศัพทเ์ฉพาะดา้น 
เว็บไซต์ข่าวและสารสนเทศอ่ืน ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของคาริมิ และโนรูซี (Karimi & 
Noruzi, 2021) ที่พบว่า นักกฎหมายประจ าเมืองเตหะราน ประเทศอิหร่าน สืบค้นข้อมูลทาง
กฎหมายผ่านโปรแกรมคน้หา Google มากที่สดุ 
 ดา้นเนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรใชเ้นือ้หาสารสนเทศทางกฎหมายที่
เป็นกฎหมายอาญามากที่สดุ อาจเป็นเพราะประเทศไทยใชร้ะบบกฎหมายลายลกัษณอ์ักษรหรือ
ระบบประมวลกฎหมาย โดยมีประมวลกฎหมายที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายอาญาประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง การใชก้ฎหมายตอ้งตัง้ตน้ที่ประมวลกฎหมายหรือพระราชบญัญัติ เมื่อคน้พบ
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ตวับทมาตราที่ตอ้งการแลว้ ก็ไปคน้ต ารากฎหมายที่อธิบายตวับทนัน้ ๆ ต่อไป (ธานินทร ์กรยัวิเชียร 
และ อภิชน จนัทรเสน, 2550) ซึ่งบางหน่วยงานในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรมอาจมีหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัคดีอาญา เช่น ส านกักิจการคดี สว่นคดี มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบด าเนินการ
เก่ียวกบัคดีอาญาที่ส  านกังานศาลยุติธรรมหรือเจา้หนา้ที่ในสงักดัซึ่งปฏิบติัหนา้ที่เป็นคู่ความในคดี 
การประสานงานกับพนักงานอัยการเก่ียวกับคดีอาญา การช่วยเหลือขา้ราชการฝ่ายตลุาการศาล
ยุติธรรมซึ่งเป็นผู้ถูกกล่าวหา ผู้ต้องหา คู่ความ ผู้เสียหาย หรือเป็นคู่กรณีผู้ถูกฟ้องคดีอัน
เนื่องมาจากการปฏิบติัราชการตามหนา้ที่ เป็นตน้ (ส านกังานศาลยุติธรรม, 2560) ท าใหน้ิติกรมีใช้
กฎหมายอาญามากที่สดุ นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณน์ิติกรใหค้วามเห็นว่า “กฎหมายอาญาเป็น
กฎหมายที่ใชแ้ละเก่ียวเนื่องในชีวิตประจ าวัน อีกทั้งประเทศไทยเป็นประเทศที่ใชก้ฎหมายลาย
ลกัษณอ์กัษร การศกึษากฎหมายอาญาจึงตอ้งมีการคน้ควา้ค าพิพากษาศาลฎีกา เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรบัใชก้บัขอ้เท็จจรงิที่เกิดขึน้ในการท างาน เช่น การไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทในคดีอาญา เป็นตน้ 
และใชอ่้านเพื่อการสอบแข่งขันต่าง ๆ เช่น การผูช้่วยผูพ้ิพากษา เป็นตน้” (นิติกร 1, สมัภาษณ์) 
“มีการใชเ้พื่อการปฏิบติังานอยู่บา้ง แต่ส่วนใหญ่ที่ตอ้งใชห้รือศึกษาคน้ควา้กฎหมายอาญา ก็เพื่อ
เพิ่มพนูความรู ้ติดตามข่าวสาร เช่น เหตกุารณ/์คดีต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคม ซึ่งกระทบต่อสงัคมและ
ความรูส้ึกประชาชน ก็มักจะเป็นคดีอาญา ก็มีการศึกษาหลักกฎหมายจากประมวลกฎหมาย
อาญา และแนวทางค าพิพากษาของศาล หากอยู่ในช่วงการสอบก็มีการใช้เพื่ออ่านสอบมาก
เช่นกนั เช่น การสอบขัน้ความรูร้ะดับเนติบณัฑิต เป็นตน้” (นิติกร 2, สมัภาษณ)์ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของรฐัวิสาห ์วาณิชยพงศ ์(2546) ที่พบว่า ขา้ราชการตุลาการในสงักัดส านักงานอธิบดี 
ผู้พิพากษาภาค 4 ใช้กฎหมายอาญามากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี โพนทัน 
(2555) ที่พบว่า ต ารวจฝ่ายสอบสวนมีการใชป้ระมวลกฎหมายอาญามากที่สุด  เนื่องจากเป็น 
ตัวบทกฎหมาย มีสารสนเทศที่จ  าเป็นในการใช้ข้อมูลข่าวสารที่สามารถน ามาประกอบการ
พิจารณาคดีความที่เกิดขึน้เป็นประจ าทุกวนั เช่น ทางดา้นคดีอาชญากรรม เป็นตน้ 
 ดา้นแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย พบว่า นิติกรใชแ้หล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ต 
มากที่สดุ คือ เว็บไซตห์น่วยงานภายในสงักดัส านกังานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะนิติกรมีหนา้ที่
ความรบัผิดชอบที่เก่ียวขอ้งกับการใชก้ฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบัที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน
ของศาลยุติธรรม โดยขอ้มลูดงักล่าวสามารถเขา้ใชผ้่านเว็บไซตข์องแต่ละหน่วยงานที่เป็นเจา้ของ
เรื่อง เช่น ส านกักฎหมายและวิชาการศาลยติุธรรม สว่นเอกสารวิชาการ มีการรวบรวมและเผยแพร่
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ค าสั่งเก่ียวกบัอ านาจหนา้ที่ของศาลยุติธรรมและส านักงาน
ศาลยุติธรรม (ส านักงานศาลยุติธรรม, 2560) หากนิติกรมีความต้องการใช้สารสนเทศเรื่องใด 



  76 

จึงเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ตผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เนื่องจากสามารถคน้หาขอ้มลู
ไดร้วดเร็ว และเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของกรกมล หอ้งสวัสดิ์ (2559) 
ที่พบว่า นิติกรของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศจากอินเทอรเ์น็ตมากที่สดุ 
 2. ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม 
  จากผลการวิจัย พบว่า นิติกรมีปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะบุคคลในวิชาชีพกฎหมายมีลักษณะเฉพาะที่ตอ้งศึกษาคน้ควา้
สารสนเทศอยู่เป็นประจ า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20-40 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เติบโต
มาพรอ้มๆ กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และมีโอกาสไดร้บัการศึกษาที่ดี อีกทัง้การเรียนการ
สอนระดบัปริญญาตรีของหลกัสูตรนิติศาสตร ์มีการใหค้ าแนะน าวิธีการศึกษาคน้ควา้สารสนเทศ
ทางกฎหมายแก่นกัศึกษากฎหมาย เมื่อนกัศึกษาจบการศึกษาและประกอบอาชีพเป็นนิติกร จึงมี
ความรูพ้ืน้ฐานและทกัษะในการศกึษาคน้ควา้สารสนเทศทางกฎหมาย  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นิติกรประสบปัญหาดา้นสารสนเทศทางกฎหมาย
มากที่สุด โดยมีปัญหาเก่ียวกับสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น หนังสือกฎหมายที่มี
เนือ้หาเฉพาะด้าน/เฉพาะเรื่องมีน้อย เป็นต้น อาจเป็นเพราะศาลยุติธรรมเป็นศาลที่มีอ  านาจ
พิจารณาพิพากษาคดีทัง้ปวง เวน้แต่คดีที่รฐัธรรมนญูหรือกฎหมายบญัญัติใหอ้ยู่ในอ านาจของศาล
อ่ืน (ส านักงานศาลยุติธรรม, 2564c) ท าให้มีการใช้หนังสือกฎหมายที่มีเนื ้อหาสารสนเทศที่
หลากหลาย ซึ่งแตกต่างกับศาลรัฐธรรมนูญที่อาจใช้กฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นหลัก หรือจาก
งานวิจัยของจุฑาทิพย ์จันทรล์ุน (2548) ที่พบว่า ตุลาการศาลปกครองและพนักงานคดีปกครอง 
มีความต้องการใช้เนือ้หาสารสนเทศในกลุ่มกฎหมายปกครองมากที่สุด หรืออาจเป็นเพราะ
หน่วยงานที่ใหบ้ริการสารสนเทศ ไม่ทราบความตอ้งการใชเ้นือ้หาสารสนเทศของนิติกร อีกทัง้มี
ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการจดัซือ้ และดา้นสถานที่จดัเก็บ จึงไม่สามารถจดัหาสารสนเทศที่มี
เนือ้หาทุกดา้นหรือทุกเรื่องได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของกรกมล หอ้งสวัสดิ์ (2559) ที่พบว่า 
นิติกรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ห้องสมุดมากที่สุด  คือ 
หนังสือ ต าราที่เก่ียวขอ้งกับเนือ้หาเฉพาะดา้นกฎหมาย ค าวินิจฉัยมีนอ้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของนราภัทร เพชรมณี (2554) ที่พบว่า นิติกรส านักงานเลขาธิการผูแ้ทนราษฎรมีปัญหาการใช้
สารสนเทศด้านเนือ้หาสารสนเทศมากที่สุด คือ เนือ้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรเพ็ญ คานูณวัฒน ์(2556) ที่พบว่า ประเภทของสารสนเทศที่มีใหบ้ริการในระบบ
หอ้งสมดุดิจิทลัไม่เพียงพอ ไดแ้ก่ กฎหมายต่างประเทศ อนุสญัญา นกักฎหมายแกปั้ญหาดว้ยการ
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ติดต่อกบัเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานเจา้ของเรื่องเพื่อขอขอ้มลูเพิ่มเติมรวมทัง้ค าแนะน าในการคน้หา
ข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของอาลี จาหวัด และอาเหม็ด (Ali, Jawwad, & Ahmad, 2018) 
ที่พบว่า ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายเพื่อการท าวิจยัทางกฎหมายของนกัศกึษากฎหมาย
ส่วนใหญ่ คือ ห้องสมุดกฎหมายในมหาวิทยาลัยมีทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของโอโลรนัเฟมี (Olorunfemi, 2015) ที่พบว่า ปัญหาในการ
แสวงหาสารสนเทศของนกักฎหมายฝึกงานสว่นใหญ่ คือ หอ้งสมดุกฎหมายมีทรพัยากรสารสนเทศ
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ รองลงมา คือ ปัญหาดา้นแหลง่สารสนเทศทางกฎหมาย โดยมีปัญหา
เก่ียวกบัมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ตของสถาบนัอ่ืน ๆ เนื่องจากไม่ไดเ้ป็น
สมาชิกของหน่วยงาน อาจเป็นเพราะหน่วยงานมีนโยบายการให้บริการแก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานเป็นหลกั การจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศอาจมีขอ้ก าหนดหรือขอ้ตกลงการเผยแพร่ของ
ส านักพิมพห์รือเจา้ของผลงาน เช่น ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์หนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่หน่วยงาน
บอกรับสมาชิก เป็นต้น หากบุคคลภายนอกต้องการใช้บริการต้องเดินทางไปที่หน่วยงานนั้น 
เพื่อเขา้ใชภ้ายในเครือข่ายของหน่วยงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรนุช สตูรกระโทก (2552) 
ที่พบว่า การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตบางประเภทมีขอ้จ ากัด ท าใหเ้ขา้ถึง
ไม่ไดม้ากที่สุด รวมทั้งมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศทางกฎหมาย โดยมีปัญหาเก่ียวกับการขาด
ทักษะการอ่านสารสนเทศทางกฎหมายที่เป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ เป็นต้น  
อาจเป็นเพราะภาษาองักฤษไม่ใช่ภาษาราชการของประเทศไทย และเป็นทกัษะส่วนบุคคลที่ตอ้งมี
การใชแ้ละการฝึกฝนอย่างสม ่าเสมอจนเกิดความเชี่ยวชาญ ภาษาอังกฤษส าหรบันักกฎหมายมี
ลกัษณะและการใชง้านเฉพาะ ดว้ยเหตทุี่ภาษากฎหมายมีวิธีการใชท้ี่ยุ่งยาก มีศพัทท์างกฎหมาย
มากมาย และพืน้ฐานทางภาษาอังกฤษส าหรบันักกฎหมายของแต่ละคนแตกต่างกัน ทัง้พืน้ฐาน
ทางหลกัไวยากรณ ์โครงสรา้งประโยคเบือ้งตน้ หรือความสามารถในการอ่าน (ดวงเด่น นาคสีหราช
, 2563) สอดคล้องกับการศึกษาของทรงพร ทาเจริญศักดิ์ (2540) ที่พบว่า นิสิตปริญญาโท 
คณะนิติศาสตร ์ใหค้วามเห็นต่อปัญหาการเรียนภาษาองักฤษว่า นกักฎหมายไทยมีปัญหาในการ
เรียนภาษาองักฤษเนื่องจากมีพืน้ฐานภาษาองักฤษไม่ดีพอ มีปัญหาดา้นการอ่านต าราศพัทเ์ฉพาะ
ทางกฎหมายยากต่อการท าความเข้าใจและตีความ เพราะมีลักษณะเฉพาะ ความหมาย 
ไวยากรณ์ และโครงสรา้งทางภาษาแตกต่างจากภาษาอังกฤษที่ใช้ทั่วไป อีกทั้งปัจจัยที่ท าให้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ยากโดยเฉพาะภาษาอังกฤษในข้อเขียนทางกฎหมายคือ มีค าศัพท์
เฉพาะเป็นจ านวนมากซึ่งยากต่อการอ่านและการตีความ และภาษาอังกฤษทางกฎหมายมี
รากฐานทางประวติัศาสตรม์าจากภาษาลาตินและภาษาฝรั่งเศส จึงเป็นอปุสรรคต่อความเขา้ใจ  
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 4. การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงานศาล
ยติุธรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 
 4.1 ผลการเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบว่า นิติกรที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศเทศทางกฎหมายโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 1 อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนิติกร 
และนิติกรระดบัปฏิบติัการ มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบหลกั คือ ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานระดบั
ตน้ที่ใชค้วามรูค้วามสามารถทางวิชาการ มีลกัษณะงานเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห ์ตรวจสอบ 
วินิจฉัย วิจัย พัฒนามาตรฐานงานทางกฎหมาย งานนิติการ การตัดสินใจอยู่ภายใตก้ารก ากับ 
แนะน า และตรวจสอบ (ส านกังานศาลยุติธรรม, 2564a) นิติกรทุกระดบัการศึกษา เมื่อเริ่มเขา้มา
ปฏิบัติงานจะมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักเหมือนกัน ท าให้มีการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย 
ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งงานวิจยัของวีรนุช สตูรกระโทก (2552) ที่พบว่า การใชส้ารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของขา้ราชการส านกังานศาลปกครองไม่ขึน้อยู่กบัระดบัการศกึษา ขา้ราชการ
ศาลปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะไม่มีผลต่อการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตท่ีแตกต่างกนั 
 4.2 ผลการเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางกฎหมาย จ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน พบว่า นิติกรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีการใช้สารสนเทศทางกฎหมายโดยรวม
แตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 2 โดยนิติกรที่มีประสบการณท์ างานมากกว่า 3 ปี
ขึน้ไป มีการใช้สารสนเทศทางกฎหมายโดยรวมสูงกว่านิติกรที่มีประสบการณ์ท างาน 0 - 3 ปี 
อาจเป็นเพราะนิติกรที่มีประสบการณท์ างานมากกว่า 3 ปีขึน้ไปส่วนใหญ่เป็นนิติกรระดบัช านาญ
การขึน้ไปมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบหลกั คือ ปฏิบติังานในฐานะหัวหนา้งาน ซึ่งตอ้งก ากับ แนะน า 
ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูร้่วมปฎิบติังาน และในฐานะผูป้ฏิบติังานที่มีประสบการณ ์โดยใช้
ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์และความช านาญสงูเก่ียวกบังานในหนา้ที่อย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่างในทางกฎหมาย หรืองานนิติการที่มีขอบเขตเนื ้อหาของงานหลากหลายและ
ขัน้ตอนการท างานที่ยุ่งยากซับซอ้นค่อนขา้งมาก ปฏิบติังานที่ตอ้งตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก 
(ส านกังานศาลยุติธรรม, 2564a) อีกทัง้อาจอยู่ในช่วงการท าผลงานวิชาการเพื่อเลื่อนและแต่งตัง้
ใหด้  ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึน้ การอบรมและประเมินเพื่อใหไ้ดร้บัเงินเพิ่มส าหรบัต าแหน่งที่มี
เหตพุิเศษ ต าแหน่งนิติกร (พ.ต.ก.) การศกึษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ การสอบแข่งขนัเพื่อเปลี่ยนอาชีพ 
เช่น การสอบผู้ช่วยผูพ้ิพากษา เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของกรกมล หอ้งสวัสดิ์ (2559) 
ที่พบว่า นิติกรที่มีประสบการณต่์างกนัมีการแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกนั โดยผูท้ี่มีประสบการณ์
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มากกว่ามีการแสวงหาสารสนเทศสงูกว่าผูท้ี่มีประสบการณน์อ้ยกว่า แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของโอทิเค (1999) ที่พบว่า นักกฎหมายที่มีประสบการณ์ต่างกันมีการความต้องการและการ
แสวงหาสารสนเทศแตกต่างกนั โดยที่นกักฎหมายที่มีประสบการณน์อ้ยมีการใชส้ารสนเทศสงูกว่า
นักกฎหมายที่มีประสบการณ์มาก อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างคนละกลุ่มและศึกษาบริบทใน
ต่างกนั  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกันสองดา้น คือ ประเภทสารสนเทศทาง
กฎหมาย และวิธีการคน้หาสารสนเทศทางกฎหมาย โดยนิติกรที่มีประสบการณท์ างานมากกว่า  
3 ปีขึน้ไปมีการใชป้ระเภทสารสนเทศทางกฎหมาย และวิธีการคน้หาสารสนเทศสูงกว่านิติกรที่มี
ประสบการณท์ างาน 0 - 3 ปี ในส่วนดา้นประเภทสารสนเทศทางกฎหมายที่แตกต่างกนั อาจเป็น
เพราะนิติกรที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 3 ปีขึน้ไปมีการใช้สารสนเทศทางกฎหมายที่
หลากหลาย เช่น การใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อเลื่อนระดับต าแหน่ง เช่ น นิติกร
ปฏิบติัการเป็นนิติกรช านาญการ นิติกรช านาญการเป็นนิติกรช านาญการพิเศษ เป็นตน้ รวมถึงการ
ใชส้ารสนเทศในชีวิตประจ าวนันอกเหนือจากการปฎิบติังาน เช่น เพื่อการศกึษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ 
เพื่อสอบบรรจุเขา้รบัราชการต าแหน่งนิติกรปฏิบัติการ หรือสอบเปลี่ยนอาชีพ (การสอบผูช้่วยผู้
พิพากษา) เป็นต้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนราภัทร เพชรมณี (2554) ที่พบว่า นิติกร
ส านกังานเลขาธิการผูแ้ทนราษฎรที่มีประสบการณ์นอ้ยกว่ามีการใชป้ระเภทของสื่อที่ใชม้ากกว่า 
ผูท้ี่มีประสบการณ์มากกว่าอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างและบริบทที่ศึกษามีความแตกต่างกัน 
แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวารุณี โพนทนั (2555) ที่ศกึษากบักลุม่ต ารวจสอบสวนที่ตอ้งมีความรู ้
ความเขา้ใจ และทักษะการใช้งานดา้นกฎหมาย ขอ้บังคับ ค าสั่ง ระเบียบต่าง ๆ ในการปฏิบัติ
หน้าที่สอบสวนเก่ียวกับความผิดทางอาญาและอ านวยความยุติธรรมในอรรถคดีต่างๆ พบว่า 
ต ารวจฝ่ายสอบสวนที่มีประสบการณท์ างานต่างกนัมีการใชรู้ปแบบสารสนเทศแตกต่างกนัโดยผูท้ี่
มีประสบการณ์มากกว่ามีการใช้สูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า  ส่วนด้านวิธีการค้นหา
สารสนเทศทางกฎหมาย อาจเป็นเพราะนิติกรที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 3 ปีขึน้ไป 
ส่วนใหญ่เป็นนิติกรระดบัช านาญการขึน้ไป มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบหลกั คือ ปฏิบติังานในฐานะ
หวัหนา้งาน ซึ่งมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบมากกว่านิติกรที่มีประสบการณน์อ้ยกว่า จึงมีโอกาสที่จะ
ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลโดยใช้วิธีการคน้หาสารสนเทศที่แตกต่างกันไปตามความถนัดของแต่ละคน 
เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานหรือเป็นที่ปรกึษา ใหค้ าแนะน า สอนงานแก่นิติกรที่มีประสบการณ์
ท างานนอ้ยกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวารุณี โพนทนั (2555) ที่พบว่า ต ารวจฝ่ายสอบสวน
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ที่มีประสบการณท์ างานต่างกันมีการใชเ้ครื่องมือในการคน้หาสารสนเทศแตกต่างกัน โดยผูท้ี่มี
ประสบการณม์ากกว่ามีการใชเ้ครื่องมือในการคน้หาสารสนเทศสงูกว่าผูท้ี่มีประสบการณน์อ้ยกว่า   
 5. การเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสงักัดส านักงาน
ศาลยติุธรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษาและประสบการณท์ างาน 
 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมาย จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า นิติกรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีปัญหาการใชส้ารสนเทศเทศทางกฎหมาย
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ 3 อาจเป็นเพราะเมื่อ
พิจารณาปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมายแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งสารสนเทศทาง
กฎหมาย และดา้นสารสนเทศทางกฎหมาย เป็นปัญหาที่เกิดจากการนโยบายการใหบ้ริการและ
การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน สว่นดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศทางกฎหมาย ที่พบว่า 
ขาดทักษะการอ่านสารสนเทศทางกฎหมายที่เป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ เป็นตน้ 
เนื่องจากภาษาองักฤษไม่ใช่ภาษาราชการของประเทศไทย และเป็นทกัษะส่วนบุคคลที่ตอ้งมีการ
ใชแ้ละการฝึกฝนอย่างสม ่าเสมอจนเกิดความเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของนราภัทร 
เพชรมณี (2554) ที่พบว่า นิติกรส านักงานเลขาธิการผูแ้ทนราษฎรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ปัญหาการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั และในส่วนของการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศ
ทางกฎหมาย จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า นิติกรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมี
ปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมายโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อ 4 อาจเป็นเพราะการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศทางกฎหมายมีเนื ้อหา
สารสนเทศ ประเภทสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศไม่แตกต่างจากเดิม เช่น นิติกรศึกษาคน้ควา้
กฎหมายอาญาจากหนงัสือประมวลกฎหมายอาญาที่ใหบ้รกิารในหอ้งสมดุประจ าศาล หรือสืบคน้
จากเว็บไซตส์  านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา นิติกรศึกษาคน้ควา้แนวทางค าพิพากษาของศาล
จากหนังสือค าพิพากษาศาลฎีกา หรือจากระบบสืบคน้ค าพิพากษา ค าสั่งค ารอ้งและค าวินิจฉัย
ศาลฎีกา เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของกาญจนา แสงทองลว้น (2541) พบว่า บุคลากรใน
หน่วยงานทางกฎหมายของรัฐที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศไม่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัที่ศึกษาการใชส้ารสนเทศในบริบทอ่ืน ๆ เช่น งานวิจยัของ
วนัวิสาข ์สทุธิบรบิาล (2554) ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณท์ างานต่างกนัมีปัญหาการ
ใชส้ารสนเทศทกุประเภทโดยรวม แต่ละประเภท และรายขอ้ไม่แตกต่างกนั เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะต่อหอ้งสมดุเพื่อพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิารสารสนเทศทางกฎหมาย 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า นิติกรมีปัญหาเก่ียวกับสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ เช่น หนังสือกฎหมายที่มีเนือ้หาเฉพาะดา้น/เฉพาะเรื่องมีน้อย เป็นตน้ หอ้งสมุดควรมี
นโยบายใหน้ิติกรไดม้ีโอกาสเสนอแนะทรพัยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุด ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งที่จะท าให้
หอ้งสมดุจดัหาทรพัยากรสารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากยิ่งขึน้ 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า สารสนเทศบางประเภทถูกจ ากัดการเข้าถึงหรือให้บริการ
เฉพาะผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม ซึ่งหากจะใช้บริการมีระเบียบและขั้นตอนการใช้บริการที่ยุ่งยาก  เช่น 
ค าพิพากษาศาลฎีกาฉบับเต็มให้บริการเฉพาะข้าราชการตุลาการ เป็นต้น  ห้องสมุดควรมี 
การประสานหน่วยงานและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายในการใหบ้ริการค าพิพากษา
ศาลฎีกาฉบบัเต็มแก่นิติกร โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเหมาะสมของขอ้มลูที่เผยแพร ่
 3. จากผลการวิจัยพบว่า นิติกรมีปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศทางกฎหมาย  คือ 
มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ตของสถาบนัอ่ืน ๆ เนื่องจากไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
ของหน่วยงาน หอ้งสมุดควรมีการเชื่อมโยงเครือข่ายหน่วยงานหรือหอ้งสมุดกฎหมายเพิ่มเติม  
โดยขยายเครือข่ายไปยังหอ้งสมุดคณะนิติศาสตรข์องมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดม้ี
แหล่งสารสนเทศทางกฎหมายที่มากขึน้ รวมทั้งก าหนดนโยบายการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ระหว่างหน่วยงานหรือหอ้งสมดุอย่างเป็นรูปธรรม 
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการใช้และปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรใน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรมที่ปฎิบัติงาน ณ ศาลยุติธรรมทั่วประเทศ เพื่อน ามาใชพ้ัฒนาและ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารสารสนเทศทางกฎหมายในหอ้งสมดุประจ าศาล 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดผ้ลเชิงลึกและครอบคลุมเก่ียวกับ
การใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศทางกฎหมายของนิติกรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
โดยเฉพาะการพิจารณาเนือ้หาสารสนเทศทางกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบของ
นิติกรแต่ละหน่วยงาน 
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