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การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ประเมินทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั  ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) 
เปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของ
รฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรเพศ ชั้นปี คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดร้วมของผูป้กครอง ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 8 แห่ง จ านวน 400 คน ไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใช้
แบบทดสอบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ วิเคราะหข์อ้มูลโดยแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย รอ้ยละ และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ T-Test และ F-test ที่ระดบันัยส าคัญ .05 ผลการวิจัย
ครัง้นีพ้บว่า (1) นกัศึกษาส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์ี่ 6-10 ชั่วโมงต่อวนั (รอ้ยละ 83.0) ส่วน
ใหญ่เขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลนช์่วงเวลา 18:00 ถึง 21:00 น. (รอ้ยละ 76.3) ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือหรือสมารท์
โฟนในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ (รอ้ยละ 96.5) (2) ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลนท์ี่อยู่ในระดบัดีมาก คือ ดา้นการ
วิเคราะห ์ระดบัดี คือ ดา้นการสรา้งสรรค ์ระดับปานกลาง คือ ดา้นการประเมินค่า และระดับนอ้ย คือ ดา้นการ
เขา้ถึง (3) ผลการเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือของนักศึกษาจ าแนกตามตัวแปรเพศ  ระดบัชั้นปี เกรดเฉล่ีย
สะสม และรายไดผู้ป้กครองต่อเดือน พบว่า นกัศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนท์ี่
ไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่ชั้นปีต่างกัน มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นแตกต่างกัน 
นกัศึกษาที่มีคะแนนเฉล่ียสะสมต่างกนั มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นแตกต่างกัน 
และนักศึกษาที่มีรายได้รวมของผูป้กครองต่างกัน  มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the behavior of using social 

media among undergraduates in autonomous universities in Bangkok; (2) to assess the social media 
and literacy skills of undergraduates in autonomous universities in Bangkok; and (3) to compare the 
social media literacy skills of undergraduates in autonomous universities in Bangkok and classified 
by gender, educational year and level, GPA and parental income. By using quantitative research 
methods, the sample group in this research consisted of 400 undergraduates in autonomous 
universities in Bangkok. The data collection tools included quota sampling and social media literacy 
skill quizzes. The statistics used for data analysis were frequency, mean, percentage standard 
deviation and the testing of the hypothesis with a t-test and an f-test at a .05 level of statistical 
significance. The results revealed the following: (1) most of the students used social media for six to 
ten hours per day (83.0%) and most accessed social media from 6:00 PM to 9:00 PM (76.3%). Most 
of the students used mobile phones or smartphones to access social media (96.5%); (2) the overall 
media literacy skills of the students were at a medium level. When considering each aspect, their 
social media literacy skills were at a very good level. When considering each aspect, their social 
media literacy skills were at a very good level, their analysis skills were at a good level, their creative 
and evaluation skills were at a medium level and their access skills were at a low level; (3) the 
analysis of the hypothesis testing revealed that gender did not significantly affect social media 
literacy skills, while factors such as educational year level, GPA, and parental income significantly 
impacted social media literacy skills at a .05 level of significance. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media) เป็นช่องทางท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีอยู่
ในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งใช้งานโดยเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ท่ีใช้งานสามารถสรา้ง
ปฏิสัมพันธ์หรือโตต้อบระหว่างกันไดด้้วยการสรา้งชุมชนออนไลนข์ึน้มา ท าใหส้ามารถกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูค้นได้อย่างรวดเร็ว การเชื่อมต่อระหว่างบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ สามารถ
กระท าไดโ้ดยง่าย ผ่านรูปแบบขอ้มูลทัง้ขอ้ความ ภาพ เสียง และวิดีโอ ท่ีส าคญัส่ิงท่ีท าใหส่ื้อสงัคม
ออนไลน์เป็นท่ีแพร่หลายคือ ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน มีวิธีการใช้งานท่ีง่าย เพียงแค่มีการ
เชื่อมต่อผ่านอินเทอรเ์น็ต ผูใ้ชง้านสามารถสรา้งเนือ้หาไดด้ว้ยตนเองและมีหลากหลายรูปแบบ โดย
ในยุคปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน ์ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญต่อผูค้นเป็นอย่างมากในการเรียน การ
ท างาน และการใชช้ีวิตประจ าวัน พฤติกรรมการใช้ส่ือเปล่ียนรูปแบบจากส่ิงพิมพ์ดัง้เดิมเป็นส่ือ
สงัคมออนไลนท่ี์ใชง้านไดส้ะดวด รวดเร็ว จึงเกิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน ์ผลส ารวจจากส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA) ในปี พ.ศ. 2564 
แสดงให้เห็นว่าคนไทยใช้อินเทอรเ์น็ตต่อวันอยู่ท่ี 10 ชั่วโมง 36 นาที โดยกิจกรรมท่ีอยู่บนระบบ
ออนไลนม์ากขึน้เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2563 ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร การอ่านโพสต/์ข่าว/บทความ/
หนังสือ และการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยกลุ่มคนท่ีมีชั่วโมงออนไลนส์ูงสุดต่อวันคือเจเนอเรชั่น
แซดซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยเรียน มีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตวันละ 12 ชั่วโมง 5 นาที ส่วนใหญ่เป็นการใช้
เพื่อการศึกษา รองลงมาคือการดหูนังฟังเพลงและการติดต่อส่ือสารออนไลน ์ทัง้นีแ้พลตฟอรม์ส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (Youtube) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม 
(Instagram) และทวิตเตอร ์(Twitter) ตามล าดับ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2564: ออนไลน)์    

จากพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ตามท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าในกลุ่มนิสิต 
นักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นแซดมีสถิติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตมากท่ีสุด เน่ืองจากผลกระทบ
จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ท าใหส้ถาบนัการศึกษาตอ้งปรบัรูปแบบการเรียน
การสอนโดยใช้ช่องทางผ่านระบบออนไลน์ นักศึกษาจึงต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อการศึกษามากขึน้ (ณิชกุล เสนาวงษ์, 2564, น. 2-3) แต่การเรียนการสอนใน
ปัจจุบันท่ีนักศึกษาตอ้งเรียนออนไลน์เป็นหลักจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ก็ท าให้
นักศึกษาประสบปัญหาในการเรียนด้วยเช่นกัน โดยพบว่า ส่วนใหญ่จะประสบปัญหาเกี่ยวกับ
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สภาพแวดล้อม โดยเฉพาะเสียงรบกวนท่ีบ้าน และข้อจ ากัดในด้านพื ้นท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีไม่ได้เอือ้ต่อการเรียนออนไลน์ (Barrot, Llenares, & Del Rosario, 2021, pp. 7321-
7338) ส่วนกิจกรรมท่ีนักศึกษามักจะท าในส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้เพื่อความ
บันเทิงและติดตามข่าวสาร รวมถึงใชใ้นการค้นควา้หาความรูเ้พื่อประกอบการเรียน และการท า
รายงาน เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลนส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อนักศึกษาในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดว้ยตนเอง (โชติมา วฒันะ, 2564, น.1-12) จากท่ีกล่าวมา
จะเห็นได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์มีความส าคัญอย่างมากต่อนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
การศึกษาท่ีต้องใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการรู ้หรือค้นควา้หาความรู ้ดังนั้นกลุ่มนักศึกษาจึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือ เพื่อใหม้ีความรูใ้นการเลือกแหล่งขอ้มลูท่ีจะ
ศึกษาคน้ควา้ หรือการวิเคราะหว์่าเนือ้หาบนส่ือสงัคมออนไลนส์ามารถเชื่อถือ และน ามาใชใ้นการ
เรียนไดห้รือไม่ 

การรูเ้ท่าทันส่ือ มาจากภาษาอังกฤษว่า “Media Literacy” ยูเนสโก (UNESCO, 2013: 
Online) กล่าวว่า การรูเ้ท่าทนัส่ือเป็นความสามารถ ทักษะในดา้นต่าง ๆ ของตวับุคคลนัน้ ๆ เพื่อใช้
ในการตีความ การตดัสินใจ เป็นความเชี่ยวชาญหรือความช านาญดา้นใดดา้นหน่ึงในการตดัสินใจ
หรือประเมินว่าส่ิงท่ีได้รบัจากส่ือนั้นเป็นความจริงหรือไม่  โดยสั่งสมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา 
จากเดิมท่ีสถานศึกษามีการส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ จึงตอ้งปรบัตัว
ตามเทคโนโลยีให้มุ่งเนน้การรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media Literacy) ซึ่งแนวคิดการ
รูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนน์ั้นมาจากการท่ีมองว่าการรูเ้ท่าทันส่ือ (Media Literacy) อาจไม่เพียง
พอท่ีจะแสดงถึงลักษณะของส่ือสังคมออนไลนท่ี์ชัดเจนได้ โดยแนวคิดในปัจจุบันของการรูเ้ท่าทัน
ส่ือจะเน้นถึงความสามารถ การวิเคราะห์ และการประเมินเนื้อหาส่ือทั่วไป แต่ข้อสันนิษฐาน
เกี่ยวกับความคลา้ยคลึงกันของเนือ้หาอาจไม่สามารถระบุลักษณะท่ีชัดเจน ท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ
สรา้ง ตีความ และท าให้เนือ้หาถูกต้องบนส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างเพียงพอ (Cho, Cannon, 
Lopez, & Li, 2022, pp 1-20) ในยุคท่ีแวดล้อมไปด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) บนสังคม
ดิจิทลัท่ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเสรี นกัศึกษาควรมีวิจารณญาณในการแยกแยะขอ้มลูท่ีเป็นข่าวจริง
และข่าวปลอมบนส่ือสังคมออนไลน ์ไม่แชรข์่าวสารต่อทันทีเพียงเพราะเนือ้หาตรงกับความเชื่อ
หรือความคิดเห็นของตนเอง พิจารณาท่ีมาของข่าว ตรวจสอบขอ้เท็จจริงรวมทัง้ความเกี่ยวขอ้งกับ
ข่าวอื่น ๆ ท่ีน าเสนอโดยส่ือท่ีเชื่อถือได้ (Syam & Nurrahmi, 2020, pp. 92-105) ทักษะการรูเ้ท่า
ทนัส่ือสังคมออนไลน ์เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในยคุศตวรรษท่ี 21 เพราะการเรียนรูไ้ม่ไดเ้กิดขึน้จากใน
ห้องเรียนหรือต าราเท่านั้น ในยุคความปรกติใหม่ท่ีข้อมูลข่าวสารท่ีการเพิ่มในอัตราท่ีรวดเร็ว
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มากกว่าในอดีต ผู้เรียนต้องการความยืดหยุ่น สถานบันการศึกษามีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือหลักในการจัดการเรียนการสอน (อานภุาพ เลขะกุล, 2564, น. 111-125) 
จึงตอ้งพัฒนาทักษะของผูเ้รียนใหม้ีทักษะท่ีจ าเป็นต่อการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน ์ไดแ้ก่ ทักษะ
การสืบค้น การวิเคราะห์ การประเมินค่า และสร้างสรรค์ผลงานจากส่ือ  (Huguet, Baker, 
Hamilton, & Pane, 2021, pp. 1-2) ทัง้นีเ้พื่อใหผู้เ้รียนสามารถแยกแยะขอ้เท็จจริงออกจากความ
คิดเห็น ไม่ตกเป็นเหยื่อของข่าวปลอมท่ีผูผ้ลิตสารมุ่งน าเสนอขอ้มูลอย่างบิดเบือนจากความเป็น
จริง (จริยา สายรตันอินทร,์ 2564, น. 180-193) 

ส่ือสังคมออนไลนไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทมากขึน้ในชีวิตประจ าวัน เพราะสามารถเขา้ถึงได้
อย่างรวดเร็ว การมีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนจ์ะท าใหส้ามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้
อย่างมีสติ สามารถเขา้ใจบริบททัง้ฝ่ังของผูร้บัสารและผูส่้งสารว่าขอ้มลูท่ีก าลังใชง้านอยู่นั้นก าลัง
จะส่ือถึงส่ิงใด มีจุดประสงค์ใดแอบแฝงหรือไม่ และตอ้งการเผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ใดบ้าง ในปัจจุบัน กลุ่มนิสิต นักศึกษา มีค่านิยมและพฤติกรรมในการบริโภคส่ือสังคมออนไลน์
เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ส่ือสังคมออนไลนไ์ดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงเสมือนปัจจัยท่ี 5 ในการด าเนินชีวิต 
(ณัฐณิชา ดวงขจี, สมนึก เอือ้จิระพงษ์พันธ์, และ นิยม ก าลังดี, 2563, น. 10-21) ผู้ใช้ส่ือท่ีเป็น
กลุ่มนักศึกษาเป็นผูท่ี้ก าลังก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่จึงมีความคิดเป็นของตนเอง มีความเชื่อแตกต่าง
ออกไปจากวัยเด็กและยังสามารถถูกชี ้น าความคิดได้ง่ายขึน้เน่ืองจากส่ือในปัจจุบันไม่มีการ
ควบคมุและสามารถเผยแพรเ่นือ้หาไดอ้ย่างเสรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดงออกทางความคิดเห็น
หรือการสนับสนนุขอ้ความของบุคคลอื่นบนส่ือสงัคมออนไลน ์ท่ีทุกคนสามารถสรา้งขอ้มลูและแชร์
ออกไปไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการใชน้ามแฝง ท าใหไ้ม่สามารถทราบถึงแหล่งท่ีมาของส่ือสงัคมออนไลน์
ได้อย่างชัดเจน รวมไปถึงยังชีใ้ห้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีค่อนข้างมีปัญหา 
เน่ืองจากนักศึกษามีอิสระและการเปิดกวา้งในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ซึ่งหากนกัศึกษาไม่มี
ทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลน ์อาจเกิดส่งผลกระทบในดา้นลบต่อตัวบุคคลเหล่านีไ้ด ้ไม่ว่า
จะเป็นการถกูชกัจงูทางความคิด การแสดงออกต่าง ๆ การหลงเชื่อขอ้มลูท่ีผิด ๆ แลว้ท าไปเผยแพร่
ต่อ ท าให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งได้ (นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์, 2558, น. 209-219; อพัชชา ช้าง
ขวญัยืน, 2561, น. 188-197)  

จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคม
ออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบนัอุดมศึกษาในก ากับของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาในเร่ืองของพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์การ
ประเมินทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือ และการหาความสมัพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์
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และการรูเ้ท่าทนัส่ือเป็นหลัก ในดา้นของระดบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์จากงานวิจยัท่ี
มีการเก็บขอ้มูลจากการทดลองโดยมีการอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการรูเ้ท่าทนัส่ือแก่นกัศึกษาท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูเ้ขา้รว่มการทดลองส่วนใหญ่มีคะแนนการรูเ้ท่าทนัส่ือมากกว่าก่อนการอบรม 
แสดงว่าการใหค้วามรูเ้รื่องการรูเ้ท่าทนัส่ือนัน้ท าใหน้ักศึกษามีความรูเ้ท่าทันส่ือเพิ่มมากขึน้ (สภุิชา 
มีนิล, 2558) นอกจากนีย้ังพบงานวิจัยท่ีศึกษาเร่ืองการเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลนแ์ละความสามารถ
ในการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา พบว่า การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลนข์อง
นกัศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยนกัศึกษาท่ีมี เพศ ชั้นปีการศึกษา คะแนนเฉล่ียสะสม 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีได้รบัจากบิดามารดา ท่ีแตกต่างกัน มีการเปิดรบัส่ือสังคมออนไลน์
แตกต่างกัน ส่วนความสามารถในการรูเ้ท่าทันส่ือของนักศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยนักศึกษาท่ีมีเพศ ชั้นปีการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีได้รบัจากบิดามารดาท่ี
ต่างกนัมีความสามารถในการรูเ้ท่าทนัส่ือไม่แตกต่างกนั  มีเพียงดา้นคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่าง
กันจะมีความสามารถในการรูเ้ท่าทันส่ือแตกต่างกัน (เมศิยาห์ อ่อนตา, 2560) ส่วนงานวิจัยท่ี
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหน่ึง 
พบว่า การรูเ้ท่าทันส่ือของนกัศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และการน าการรูเ้ท่าทนัส่ือไปใช้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งแม้ว่านักศึกษาจะมีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือในระดับปานกลาง แต่
นักศึกษาก็สามารถเข้าใจถึงส่ิงท่ีส่ือเสนอเกินจริงได้ (อุราเพ็ญ ยิม้ประเสริฐ, นพมาศ ปลัดกอง, 
และ อังคณา ศิริอ  าพันธ์กุล , 2559) ซึ่งจากงานวิจัยท่ีได้ศึกษาจากเอกสารและได้ทบทวน
วรรณกรรม พบว่า การรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนข์องนักศึกษาจะอยู่ในระดบัสงูและปานกลาง แต่
ก็ยังพบปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องนักศึกษาท่ีเป็นปัญหาอยู่บ่อยครัง้ 
รวมไปถึงในหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัยในบางมหาวิทยาลัยยังไม่มีการบรรจุรายวิชา
เกี่ยวกับการรูเ้ท่าทันส่ือ ผูว้ิจัยจึงเห็นว่าการท่ีนักศึกษาจะพัฒนาไปเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเพื่อ
เตรียมพรอ้มส าหรบับทบาทใหม่ในการกา้วสู่วัยท างานได ้จะตอ้งมีความรู ้และมีทักษะการรูเ้ท่า
ทนัส่ือในระดับท่ีอยู่ในเกณฑต์ามมาตรฐาน นอกจากนีส้ถาบนัการศึกษา หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
การรูเ้ท่าทันส่ือทั้งภาครัฐและเอกชน และรวมไปถึงสถาบันครอบครัว จะต้องมีการส่งเสริม 
สนับสนุน กลุ่มคนท่ีเป็นนักศึกษาใหม้ีความรูใ้นเรื่องทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ เพื่อใหส้ามารถใชส่ื้อ
สงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างรูเ้ท่าทนั  

จากประเด็นท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้จะเห็นได้ว่าปัจจุบันเรื่องทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือเป็น
ประเด็นท่ีสังคมก าลังใหค้วามสนใจ การศึกษาเกี่ยวกับทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์อง
นักศึกษาจะท าให้เข้าใจระดับความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกแยะ กลั่นกรอง และ
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ประเมินเนือ้หา โดยวิธีการท่ีจะท าใหท้ราบถึงทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนักศึกษาได ้
จะตอ้งมีการประเมินทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์ศนูยก์ารรูเ้ท่าทนัส่ือ (Center for Media 
Literacy, 2008: Online) ไดก้ล่าวถึงค าถามส าคญั 5 ขอ้ ซึ่งถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสดุของการรูเ้ท่า
ทันส่ือ ไดแ้ก่ (1) ใครเป็นเจา้ของผลงาน (2) รูปแบบของผลงาน (3) ผูร้บัสาร (4) เนือ้หา และ (5) 
วตัถุประสงค ์ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวคิดส าคญัท่ีสามารถน าไปใชว้ิเคราะหเ์นือ้หาท่ีส่ือน าเสนอได ้
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อต้องการทราบว่า
นกัศึกษามีความรูด้า้นทกัษะการเท่าทันส่ือสังคมออนไลนอ์ย่างไร นอกจากนีก้ลุ่มนกัศึกษายังเป็น
กลุ่มท่ีมีสถิติการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ จึงท าให้มีความน่าสนใจท่ีจะศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ทัง้นี ้การวิจัยเร่ืองทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้บุคคลท่ีสนใจ
เกี่ยวกับทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือผู้ท่ีท าธุรกิจท่ี
มุ่งเนน้นกัศึกษาท่ีส่วนใหญ่ใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์ป็นหลกั สามารถน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาส าหรบัเยาวชน สถาบันครอบครวั สถาบันการศึกษา รวมถึงหน่วยงาน
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง พรอ้มทัง้ช่วยปลูกฝังใหผู้ค้นตระหนักถึงความส าคัญในการรูเ้ท่าทันส่ือ มีทักษะ
การรูเ้ท่าทันส่ือ สามารถแยกแยะเขา้ใจส่ิงท่ีส่ือต่าง ๆ น าเสนอไดเ้ป็นอย่างดี และไม่ตกเป็นเหยื่อ
จากส่ือสงัคมออนไลน ์รวมทัง้เพื่อเป็นประโยชนม์ากยิ่งขึน้ต่อผูท่ี้ตอ้งการจะศึกษาเกี่ยวกบัการรูเ้ท่า
ทนัส่ือ  

  
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อประเมินทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรเพศ ชั้นปี คะแนน
เฉล่ียสะสม และรายไดร้วมของผูป้กครอง 
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ประโยชนข์องการวจิัย 
1. เพื่อเป็นแนวให้ทางหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการรูเ้ท่าทันส่ือ น าผลวิจัยไปวิเคราะห์

สถานการณ์ หรือจัดกิจกรรมส่งเสริม พัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือของนักศึกษาได้ เช่น กองทุน
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะ (กทปส.) ในสังกัดคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กองทนุดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านกังานกองทนุสนับสนุน
การสรา้งเสริมสขุภาพ (สสส.) และกองทนุพฒันาส่ือปลอดภยัและสรา้งสรรค ์เป็นตน้ 

2. เพื่อให้หลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีน าผลการวิจัยไปใชเ้พื่อส่งเสริม
หรือปลกูฝังใหน้กัศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัในการรูเ้ท่าทนัส่ือ รวมไปถึงหอ้งสมดุมหาวิทยาลัย
สามารถใชข้อ้มูลการวิจัยนีไ้ปจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการรูเ้ท่าทันส่ือแก่นักศึกษา เพื่อใหน้ักศึกษามี
ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ สามารถแยกแยะเขา้ใจส่ิงท่ีส่ือน าเสนอไดเ้ป็นอย่างดี ไม่ตกเป็นเหยื่อจาก
การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ 

3. เพื่อช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ให้
สามารถใชส่ื้อสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างสรา้งสรรคท์ัง้ในการศึกษาและการท างานในอนาคต เพื่อเป็น
บณัฑิตท่ีมีคณุภาพของสงัคมต่อไป 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีเพศต่างกนัมีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั 

2. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีชัน้ปีต่างกนัมีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั 

3. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมต่างกนั มีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั 

4. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดร้วม
ของผูป้กครองต่างกนั มีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั 
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ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาใน
ก ากับของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 จากสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมด 8 แห่ง 
จ านวนทั้งสิน้ 140,214 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวตักรรม, 2564: ออนไลน)์ 

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบนัอุดมศึกษาใน
ก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 400 คน 
จาก 8 มหาวิทยาลัย ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพ ระจอม เกล้าธนบุ รี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งมีจ  านวนไม่น้อยกว่าจ านวนขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง ตามตารางของเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 1970, p. 607-610) ท่ีระดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ มหาวิทยาลยัละ 50 คน  

 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก ่
1.1 เพศ 

1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 ระดบัชัน้ปีการศึกษา 
1.2.1  ชัน้ปีท่ี 1  
1.2.2  ชัน้ปีท่ี 2 
1.2.3  ชัน้ปีท่ี 3 
1.2.4  ชัน้ปีท่ี 4 หรือสงูกว่า 

1.3 คะแนนเฉล่ียสะสม 
1.3.1  คะแนนเฉล่ีย 2.00-2.50  
1.3.2  คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.00    
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1.3.3  คะแนนเฉล่ีย 3.01-3.50     
1.3.4  คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.00  

1.4 รายไดร้วมของผูป้กครอง (ต่อเดือน) 
1.4.1 ต ่ากว่า 20,000 บาท 
1.4.2 20,000 - 40,000 บาท 
1.4.3 40,001 – 60,000 บาท 
1.4.4 มากกว่า 60,000 บาท 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

2.1 การเขา้ถึง 
2.2 การวิเคราะห ์
2.3 การประเมิน 
2.4 การสรา้งสรรค ์
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง การคิดวิเคราะห์ การ

ประเมิน และการสรา้งสรรคผ์ลงานจากส่ือสงัคมออนไลน ์การเลือกรบัส่ืออย่างหลากหลาย ความ
เหมาะสมของเนือ้หา เกิดความสงสัยจนสามารถตัง้ค าถาม แสดงความคิดเห็น และเคารพความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างไปพรอ้มกันได้ ผูร้ ับสารสามารถแยกแยะไดด้้วยตนเองว่าข้อมูลจากส่ือสังคม
ออนไลน์นั้นเป็นจริงหรือไม่ ผูใ้ห้ข้อมูลต้องการส่ืออะไรหรือมีจุงมุ่งหมายแอบแฝงหรือไม่ โดยมี
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ถึง การวิเคราะห ์การประเมิน และการสรา้งสรรค ์

1. การเขา้ถึง หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน ์
ซึ่งจะช่วยใหน้กัศึกษามีความรูค้วามเขา้ใจที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูจากส่ือไดม้ากยิ่งขึน้ 

2. การวิเคราะห ์หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษา ในการวิเคราะหส่ื์อ ย่อยขอ้มลู
จากส่ือ รวมไปถึงเขา้ใจในเร่ืองท่ีส่ือนั้น ๆ ตอ้งการส่ือออกไปเพื่ออะไร หมายถึงอะไร และตอ้งการ
ส่ือสารเกี่ยวกบัส่ิงใด 

3. การประเมิน หมายถึง ความสามารถของนักศึกษา ท่ีจะสามารถประเมินได้ว่า
เนือ้หาของส่ือนัน้มีคณุภาพมากหรือนอ้ยเพียงใด หรือน าเสนอเนือ้หาในส่ิงท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
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4. การสรา้งสรรค์ หมายถึง ความสามารถของนักศึกษา ในการสรา้งสรรค์ผลงาน 
หรือเนือ้หาต่าง ๆ ได ้มีความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งสรรคส่ื์อแต่ละชนิดไดเ้ป็นอย่างดี 

สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบของการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งใชใ้น
การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลแบบออนไลน ์ประกอบดว้ย ไลน ์(Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทููป
(YouTube) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ท าให้สามารถโต้ตอบกันระหว่าง
บุคคลได ้รวมทัง้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการท าธุรกรรมต่าง ๆ บนแพลทฟอรม์เว็บหรือแอป
พลิเคชนั โดยใชง้านผ่านอปุกรณค์อมพิวเตอร ์แท็บเล็ต หรือสมารท์โฟน  

สถาบันอุดมศึ กษาในก ากับของรัฐ  ใน เขตกรุงเทพมหานคร  หมายถึ ง 
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐบาล หรือ ท่ีเรียกว่า มหาวิทยาลัยนอกระบบ ซึ่ งเป็น
สถาบันอุดมศึกษาของรฐั ท่ีแยกจากระบบราชการไปเป็นนิติบุคคล เพื่อความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการ แต่ยังได้รับเงินอุดหนุนทั่ วไปท่ีรัฐจัดสรรให้เพื่อใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาในก ากับรฐัท่ีมีท่ีตั้งอยู่ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลัย
สวนดสิุต 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษานี ้ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกบัทักษะการรูเ้ท่าทัน
ส่ือสงัคมออนไลน ์และน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้ 

 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. ชัน้ปีการศึกษา 

3. คะแนนเฉล่ียสะสม 

4. รายไดร้วมของ

ผูป้กครอง (ต่อเดือน) 

 

ทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคม

ออนไลน ์

1. การเขา้ถึง 

2. การวิเคราะห ์

3. การประเมิน 

4. การสรา้งสรรค ์



 

บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจัยเรื่อง ทักษะการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง ดงันี ้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์ 
1.1 ความหมายของส่ือสงัคมออนไลน ์
1.2 องคป์ระกอบของส่ือสงัคมออนไลน ์
1.3 ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน ์
1.4 ประโยชนข์องส่ือสงัคมออนไลน ์
1.5 ขอ้จ ากดัของส่ือสงัคมออนไลน ์
1.6 พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษา  

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัการรูเ้ท่าทนัส่ือ  
2.1 ความหมายของการรูเ้ท่าทนัส่ือ   
2.2 ความส าคญัของการูเ้ท่าทนัส่ือ 
2.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัส่ือ 
2.4 ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการรูเ้ท่าทนัส่ือ 
2.5 การรูเ้ท่าทนัส่ือของนกัศึกษา 

3. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
3.1 งานวิจยัในต่างประเทศ 
3.2 งานวิจยัในประเทศ 
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน ์
ความหมายของสื่อสังคมออนไลน ์

วิลเลียมสัน (Williamson, 2013, p. 9) ให้ความหมายว่า ส่ือสังคมออนไลน์ หรือท่ี
เรียกว่าเว็บ 2.0 เป็นชดุเครื่องมือท่ีสามารถเขา้ใชง้านผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยทกุคนสามารถ
เข้าถึงหรือแลกเปล่ียนเนือ้หาระหว่างกัน สามารถสรา้งสรรค์เนือ้หาต่าง ๆ รวมไปถึงสามารถใช้
ติดต่อส่ือสารระหว่างคนท่ีรูจ้ักหรือบุคคลอื่น ๆ ได้ โดยการเข้าใชง้านส่ือสังคมออนไลน์จะท าได้
ผ่านอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตได ้เช่น คอมพิวเตอรส่์วนบุคคล คอมพิวเตอรพ์กพา 
สมารท์โฟน และแท็บเล็ต เป็นตน้ 

เคมบริดจ์ (cambridge, 2020: Online) ให้ความหมายว่า ส่ือสังคมออนไลน์เป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอรห์รือเว็บไซต ์ท่ีท าใหผู้ค้นแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ หรือติดต่อส่ือสารระหว่างกัน
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตได ้โดยเขา้ใชง้านผ่านอปุกรณค์อมพิวเตอรห์รือสมารท์โฟน 

พิชิต วิจิตรบุญยรกัษ์ (2554, น. 99-103) ใหค้วามหมายว่า ส่ือสังคมออนไลนเ์ป็น
การใชง้านในรูปแบบท่ีสามารถแบ่งปันส่ือต่าง ๆ จากบุคคลหน่ึงไปยังอีกคนบุคคลหน่ึง ผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ต ซึ่งทุกคนสามารถโตต้อบระหว่างกันได ้โดยส่ือสังคมออนไลนแ์บ่งออกเป็นประเภท
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ บล็อก การแบ่งปันส่ือออนไลน ์สงัคมออนไลน ์และไมโครบล็อก  

ราชบัณฑิตยสถาน (2556: ออนไลน์) ให้ความหมายว่า ส่ือสังคมออนไลน์ เป็น
โปรแกรมชนิดหน่ึงท่ีท างานผ่านเว็บ 2.0 เพื่อใชส้ าหรบัติดต่อส่ือสารระหว่างกัน โดยผูค้นสามารถ
ส่งขอ้ความ แนะน าตวั หรืออ่านและแสดงความคิดเห็นถึงกลุ่มเพื่อนหรือบุคคลท่ีติดต่อกนัได ้ซึ่งใน
ส่ือสังคมออนไลน์บางประเภทจะสามารถเพิ่มภาพเคล่ือนไหว หรือเสียงเพลงได้ รวมถึงการ
ปรบัแต่งภาพ การเล่นเกมต่าง ๆ รว่มกนัภายในกลุ่มได ้ 

จากความหมายส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุป
ได้ว่า ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง เป็นรูปแบบหน่ึงของการเชื่อมต่อการส่ือสารระหว่างกันผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้งานผ่านทางเว็บไซต์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถ
ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล หรือสามารถพูดคุยกันระหว่างบุคคลหรือภายในกลุ่มได้ โดยมี
สามารถเขา้ใชง้านผ่านอปุกรณค์อมพิวเตอรห์รือสมารท์โฟน  
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องคป์ระกอบของสื่อสังคมออนไลน ์
ไพฑูรย์ มะณู (2559: ออนไลน์) กล่าวว่า องค์ประกอบของส่ือสังคมออนไลน์มี 5 

องคป์ระกอบ ดงันี ้
1. ข้อความ (Text) เป็นส่วนท่ีกล่าวถึงเนือ้หาของส่ือท่ีต้องการน าเสนอ เพื่อใช้

อธิบายหรือแสดงถึงรายละเอียด ซึ่งขอ้ความถือว่าเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานท่ีส าคญั โดยสามารถ
เลือกหรือก าหนดขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร หรือสีของขอ้ความไดต้ามท่ีตอ้งการ นอกจากนี ้
ข้อความยังสามารถก าหนดลักษณะของการพูดคุยหรือการโต้ตอบระหว่างกันได้หลากหลาย
รูปแบบ ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ีมาจากการพิมพ ์ขอ้ความท่ีมาจากการสแกนของภาพถ่าย หรือการสแกน
ภาพออกมาเป็นขอ้ความ และขอ้ความท่ีมาจากลิง้คไ์ฮเปอรเ์ท็กซ ์หรือการเชื่อมขอ้ความไปยงัส่วน
อื่นของเว็บไซต ์

2. เสียง (Audio) เป็นการแปลงหรือจัดเก็บใหอ้ยู่ในรูปของสัญญาณดิจิทัล โดย
เสียงจะท างานผ่านโปรแกรมท่ีจดัท าขึน้โดยเฉพาะเพื่อใหส้ามารถรองรบัเนือ้หาท่ีอยู่ในรูปแบบของ
เสียงได ้ซึ่งเสียงท่ีผ่านโปรแกรมนัน้จะสามารถเล่นวนซ า้ หรือเล่นเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการฟังได ้

3. ภาพน่ิง (Still Image) เป็นรูปภาพประเภทท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว สามารถ
เรียนรูห้รือรบัรูไ้ด้ด้วยการมองเห็นดีกว่าเนือ้หาท่ีเป็นขอ้ความ เน่ืองจากภาพน่ิงไม่มีขอ้จ ากัดใน
ดา้นภาษาและสามารถเขา้ใจความหมายไดโ้ดยทนัที 

4. ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เป็นภาพประเภทท่ีมีการเคล่ือนไหวเพื่อแสดงให้
เห็นถึงส่ิงท่ีเกิดขึน้ ซึ่งภาพเคล่ือนไหวท่ีจะสามารถแสดงใหเ้ห็นไดน้ั้น จะตอ้งใชม้ีโปรแกรมที่รองรบั
โดยเฉพาะเพื่อให้สรา้งภาพเป็นเคล่ือนไหวได้ และมีข้อจ ากัดในส่วนของขนาดพืน้ท่ีท่ีใช้ในการ
จดัเก็บ ซึ่งจะมีขนาดพืน้ท่ีท่ีใหญ่กว่าภาพน่ิงหลายเท่าตวั 

5. วิดีโอ (Video) เป็นองคป์ระกอบของเนือ้หาส่ือท่ีปัจจบุนัมีความนิยมอย่างมาก 
เน่ืองจากมีวิธีการน าเสนอเนือ้หาต่าง ๆ ไดห้ลากหลายแนวทาง และหลากหลายรูปแบบ รวมถึง
สามารถน าเสนอในรูปแบบแบบผสมผสานกนัได ้ทัง้การน าเสนอเนือ้หาแบบขอ้ความ รูปภาพ และ
เสียง แต่ขอ้จ ากดัคือตอ้งใชพ้ืน้ท่ีจดัเก็บจ านวนมากเพื่อรองรบัไฟลว์ีดิโอ ซึ่งวิดีโอท่ีผลิตขึน้ใชค้วาม
ละเอียดสงูก็จะท าใหข้นาดพืน้ท่ีจดัเก็บมีขนาดใหญ่ขึน้ตามไปดว้ย 
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ประเภทของสื่อสังคมออนไลน ์
ประเภทของของส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีหลายประเภท โดยวิลเลียมสัน 

(Williamson, 2013, p. 9) อธิบายไวว้่า 
1. เครือข่ายสังคม (Social networking site) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บุคคลแบ่งปัน

ขอ้มูล เช่น รูปภาพ หรือวิดีโอ โดยสรา้ง แก้ไข หรือเปล่ียนแปลงเนือ้หาขอ้มูลได ้รวมไปถึงการท่ี
บุคคลสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น พูดคยุ หรือโตต้อบระหว่างกนัได ้ตวัอย่างเช่น 
Badoo, Facebook, LinkedIn เป็นตน้ 

2. เว็บไซตท่ี์ใหบ้ริการแบ่งปันส่ือออนไลน ์(Video and photo sharing website) 
เป็นเว็บไซต์ท่ีบุคคลสามารถน ารูปภาพและวิดีโอ อัปโหลดและแชร์ขึน้เว็บไซต์ได้ ตัวอย่างเช่น 
Flickr, Vimeo, YouTube เป็นตน้ 

3. บล็อกส่วนบุคคลและองค์กร  และพ็อดคาสท์ (Personal and corporate 
blogs and podcasts) เป็นเว็บไซต์ท่ีคล้ายกับสมุดไดอารี่ออนไลน์ โดยบุคคลสามารถเข้าไป
บันทึก หรือเขียนบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นลักษณะการเขียนท่ีไม่เป็นทางการ และ
สามารถอปัเดตไดบ้่อยครัง้ตามท่ีตอ้งการ ตวัอย่างเช่น Blogger, Tumblr, WordPress เป็นตน้ 

4. บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ์เป็นเจ้าของเว็บไซต์ (Blogs hosted by media outlet) 
เป็นเว็บไซตท่ี์เป็นการน าเสนอข่าวของส่ือส่ิงพิมพ ์ซึ่งขอ้ความท่ีน ามาลงจะเป็นทางการนอ้ยกว่า
เนื้อหาข่าวในหนังสือพิมพ์ทั่ วไป แต่เป็นทางการมากกว่าบล็อก ตัวอย่างเช่น บล็อกของ 
theguardian.com ซึ่งเป็นเว็บไซตข์องหนงัสือพิมพ ์The Gardian เป็นตน้ 

5. วิกิและพื ้นท่ีสาธารณะของกลุ่ม (Wikis and online collaborative space) 
เป็นเว็บไซต์ท่ีทุกคนมีสิทธิในการเข้าถึงและแก้ไขข้อความต่าง ๆ ได้ เป็นพื ้นท่ีสาธารณะท่ีใช้
รวบรวมเอกสาร ความรูต่้าง ๆ ตวัอย่างเช่น Wikipedia เป็นตน้ 

6. กระดานสนทนาหรือพืน้ท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board 
and group) เป็นกลุ่มภายในเว็บไซตท่ี์ทุกคนใชใ้นการแสดงความคิดเห็น โดยมีการแบ่งรายการ
ตามหวัขอ้ต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น Google Groups, Yahoo Groups เป็นตน้ 

7. เกมส์ออนไลน์ท่ีมีผู้เล่นหลายคน  (Online multiplayer gaming platform) 
เป็นเว็บไซด์ท่ีใช้ส าหรับเล่นเกมส์ออนไลน์ร่วมกับผู้เล่นคนอื่น ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
ตวัอย่างเช่น Second life, World of Warcraft เป็นตน้ 

8. ขอ้ความสัน้ (Instant messaging) เป็นการรบัส่งขอ้ความแบบสัน้ ๆ ผ่านทาง
โทรศพัทม์ือถือ สามารถโตต้อบกบับุคคลอื่นไดท้นัที หากผูร้บัสารและผูส่้งสารออนไลนอ์ยู่ขณะนัน้  
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9. การแสดงตนว่าอยู่  ณ  สถานท่ีใด (Geo-spatial tagging) เป็นเว็บไซต์ท่ี
สามารถโพสตแ์สดงต าแหน่งท่ีเราอยู่ ณ ขณะนั้น เพื่อใหบุ้คคลอื่นทราบว่าขณะนั้นเราอยู่ท่ีใด ซึ่ง
การแสดงต าแหน่งท่ีตั้ง สามารถเพิ่มรูปภาพ พรอ้มแสดงความคิดเห็นไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลนไ์ด ้ตวัอย่างเช่น Facebook, Foursquare เป็นตน้ 

 
ประโยชนข์องสื่อสงัคมออนไลน ์

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2559, น. 13-14) ได้กล่าวถึง
ประโยชนข์องส่ือสงัคมออนไลนไ์ว ้ดงันี ้ 

1. ส่ือสังคมออนไลนส์รา้งตวัตนได ้โดยจะเป็นลกัษณะการน าเสนอเร่ืองราวของ
ตนเองขึน้มา ทัง้การส่ือความหมายผ่านขอ้ความ แชรรู์ปภาพ วิดีโอ เพื่อใหผู้ค้นรูจ้กัตัวตนของเรา
มากยิ่งขึน้ 

2. ส่ือสังคมออนไลนเ์ป็นช่องทางในการแบ่งปันส่ิงท่ีชอบ โดยการน าเสนอส่ิงท่ี
ตนเองชอบ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นให้กับคนท่ีสนใจในเรื่องเดียวกัน มาตัง้กลุ่มหรือกระทู้
พดูคยุกนั 

3. ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการแสดงผลงานของตนเอง เพื่อเผยแพร่
ผลงานท่ีตนเองได้จัดท าขึน้เพื่อให้เป็นท่ีรูจ้ักแก่สาธารณะมากขึน้ เช่น การเผยแพร่วิดีโอใน 
YouTube การเผยแพรผ่ลงานภาพวาดใน Facebook  

4. ส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางใหผู้ค้นท างานรว่มกันได ้โดยการแบ่งปันผลงาน
หรือการเผยแพร่แหล่งความรูต่้าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์เพื่อใหผู้ค้นสามารถน าความรูเ้หล่านั้นไปใช้
ต่อยอด หรือพฒันางานของตนเองได ้

5. ส่ือสังคมออนไลนเ์ป็นช่องทางในการสรา้งโลกเสมือนจริง ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ี
ผูค้นสามารถสรา้งตัวละครสมมติขึน้มา ก าหนดบุคลิกตามท่ีตอ้งการ แลว้น าตัวละครเหล่านั้นมา
อาศยัในโลกเสมือนบนอินเทอรเ์น็ต โดยท่ีเราสามารถก าหนด หรือควบคมุการกระท าต่าง ๆ ของตัว
ละครไดต้ามท่ีตอ้งการ 

6. ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางประกาศหางาน โดยสรา้งประวัติ หรือผลงาน
ของตนเองและเผยแพร่ผ่านช่องทางบนอินเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าให้สามารถค้นหา
บริษัท นายจา้งท่ีตอ้งการรว่มงานได ้

7. ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อระหว่างกัน โดยสามารถ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกนัไดผ่้านอปุกรณส์มารท์โฟน ซึ่งเป็นวิธีท่ีสะดวก และรวดเร็ว 
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ข้อจ ากัดของสื่อสงัคมออนไลน ์
นอกจากนี ้ณัฏฐกาญจน ์ศุกลรตันเมธี และ นุชประภา โมกขศ์าสตร ์(2562, น. 29) 

ยงัไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัในการใชข้อ้มลูจากส่ือสงัคมออนไลน ์ไวด้งันี ้ 
1. ส่ือสังคมออนไลน์มีการแสดงความคิดเห็น ท่ีมีถอ้ยค าหยาบคาย การพนัน 

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์ยาเสพติด หรือส่ือล่อแหลมต่าง ๆ 
2. ขอ้มลูบนส่ือสังคมออนไลนม์ีเนือ้หาไม่ถกูตอ้ง ซึ่งบางครัง้อาจจะเป็นเนือ้หาท่ี

ยงัไม่ไดม้ีการกลั่นกรอง เป็นข่าวลือ หรือขอ้ความท่ีไดส่้งต่อกนั ซึ่งไม่สามารถเชื่อถือได้ 
3. ข้อมูลบนส่ือสังคมออนไลน์มีนัยซ่อนเรน้ โดยจะมีลักษณะเป็นโฆษณาชวน

เชื่อ หรือเป็นการบิดเบือนขอ้เทจ้จริงจนท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจผิด จนเกิดความแตกแยก ความเกลียด
ชงั หรือเป็นเครื่องมือการต่อสูท้างการเมืองของพรรคการเมือง 

 4. ส่ือสังคมออนไลนม์ีโฆษณาหลอกลวง เกินจริง ปรากฏขึน้ในขณะใชส่ื้อสังคม
ออนไลน ์ซึ่งผูใ้ชง้านไม่ตอ้งการเห็นและส่ิงเหล่านีม้กัจะสรา้งความร าคาญใหแ้ก่ผูใ้ช ้

5. ส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางท่ีอาจน าไปสู่การถกูล่อลวงของมิจฉาชีพได ้จาก
การขโมยขอ้มลูส่วนบุคคล หรือการกรอกขอ้มลูผ่านเว็บไซตท่ี์ไม่มีความน่าเชื่อถือ 

6. ส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางท่ีสามารถถกูขโมยผลงาน หรือละเมิดลิขสิทธิ์ได้
ง่าย เช่น การตัดต่อรูปภาพ หรือดัดแปลง การท าซ า้ หรือน าผลงานท่ีมีลิขสิทธิ์มาใชโ้ดยไม่ได้รบั
ความยินยอมจากเจา้ของผลงาน 

 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลนข์องนักศึกษา 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เผยผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี พ.ศ. 
2564 หรือ Thailand Internet User Behavior 2021 กล่าวว่า ในปีท่ีผ่านมาคนไทยใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เพิ่มขึน้เป็นอย่างมาก โดยในปี พ.ศ. 2562 มีผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตเฉล่ีย 10 ชั่วโมง 22 นาที ส่วนในปี 
พ.ศ. 2563 มีสถิติการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเฉล่ียวันละ 11 ชั่วโมง 25 นาที โดยเพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2562 
ถึง 1 ชั่วโมง 3 นาที ซึ่งเป็นการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในอตัราท่ีเพิ่มขึน้ถึง 3 เท่าตวั ซึ่งจากตวัเลขท่ีพุ่งสงูนี้
นับเป็นทัง้โอกาสและภัยคุกคามท่ีภาครฐัต้องดูแล ส่งเสริม และเฝ้าระวัง ให้การใช้อินเทอรเ์น็ต
ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนสรา้งความมั่นคงและความปลอดภัยไป
พรอ้ม ๆ กนั ผ่านนโยบายท่ีตอบโจทยก์ารใชดิ้จิทลัเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมไทย ส าหรบัในปี 
พ.ศ. 2564 จากการส ารวจขอ้มูลของประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เก็บขอ้มูล
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ช่วงเดือนเมษายน – มิถุนายน พ.ศ. 2564 มีคนไทยเข้ามาตอบ
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แบบสอบถามกว่า 44,545 คน จากการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าปี พ.ศ. 2564 คนไทยใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เฉล่ียวันละ 10 ชั่วโมง 36 นาที ซึ่งลดลงจากปี พ.ศ. 2563 ท่ีมีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเฉล่ีย 11 ชั่วโมง 
25 นาที โดยกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด หรือผูท่ี้มีอายนุอ้ยกว่า 21 ปี เป็นกลุ่มท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ตนานท่ีสุด 
เฉล่ียวันละ 12 ชั่วโมง 5 นาที ซึ่งแนวโน้มการใช้อินเทอรเ์น็ตท่ีลดลงจากปี พ.ศ. 2563 จากผล
การศึกษาของบริษัท SEA พบว่า มีผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตรายใหม่เขา้มาใชอ้ินเทอรเ์น็ตถึง 9 ลา้นคนในปี 
พ.ศ. 2563 ส่วนผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตรายใหม่ พบว่า ยงัมีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตท่ีไม่มากเท่ากบัรายท่ีใชอ้ยู่
เป็นปกติ จึงท าใหต้วัเลขการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเฉล่ียลดลง  

ส าหรบัการพิจารณาเป็นรายดา้นเทียบกับชั่วโมงการใชง้าน พบขอ้มูลดังนี้ ดา้น
วันท่ีใช้งานอินเทอรเ์น็ต พบว่า มีการใชง้านในวันท างานหรือวันท่ีตอ้งเรียนหนังสือมากท่ีสุด 10 
ชั่วโมง 55 นาที และรองลงมาคือวันหยุด 9 ชั่วโมง 49 นาที ดา้นกิจกรรมออนไลนท่ี์ประชาชนใช้
งานบ่อยท่ีสุด 10 อันดับแรก พบว่า ผูค้นใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการติดต่อส่ือสารผ่านทางออนไลนม์าก
ท่ีสุด รองลงมาคือ การชมรายการโทรทัศน์ การดูคลิป ดูภาพยนตร ์ฟังเพลงออนไลน ์การค้นหา
ขอ้มูลออนไลน ์การอ่านโพสต ์ข่าว บทความ หรือหนังสือออนไลน ์การซือ้สินคา้ บริการออนไลน ์
การรบั-ส่งอีเมล การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์การสั่งอาหารหรือเครื่องด่ืมออนไลน ์การเรียน
ออนไลน ์และการท างานออนไลน ์ตามล าดบั ในดา้นปัญหาการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 5 อนัดบัแรก พบว่า 
คนไทยส่วนใหญ่พบปัญหาในเร่ืองความล่าชา้ในการเชื่อมต่อหรือการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุ คิด
เป็นรอ้ยละ 70.1 รองลงมาคือ โฆษณาออนไลนท่ี์มารบกวนการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นจ านวนมาก คิด
เป็นรอ้ยละ 65.2 การไม่มั่นใจว่าในเนือ้หาท่ีปรากฏบนอินเทอรเ์น็ตจะเชื่อถือได ้หรือเป็นข่าวปลอม
หรือไม่ คิดเป็นรอ้ยละ 38.0 การใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตยงัไม่ทั่วถึง คิดเป็นรอ้ยละ 37.1 และปัญหา
การเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตท่ียากหรือหลดุบ่อย คิดเป็นรอ้ยละ 26.9 ตามล าดบั ในดา้นส่ิงท่ีประชาชน
กังวลหรือเป็นปัญหามากท่ีสุดในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่กังวล
เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือ และความถูกตอ้งของขอ้มูลมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 66.8 รองลงมาคือ 
ปริมาณโฆษณามากเกินไป รอ้ยละ 59.4 การมีเงื่อนไขหรือขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูล เช่น บงัคับ
ให้กดยินยอมก่อนเข้าสู่เนือ้หา รอ้ยละ 50.2 มีความไม่เชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล รอ้ยละ 48.5 และขอ้มูลท่ีสืบค้นได้ อาจไม่เป็นกลางหรือมีอคติ รอ้ยละ 40.5  
ทั้งนี ้ ในปี 2564 เป็นช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้มีการเติบโตของผู้ใช้งาน
อินเทอรเ์น็ตสูงมาก ซึ่งกิจกรรมท่ีเติบโตสูงสุด พบว่า การท างานหรือการประชุมออนไลน์เป็น
บริการท่ีเติบโตสูงท่ีสุด รองลงมาคือการเรียนออนไลน์ การซือ้ประกันออนไลน์ เล่น Tiktok การ
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ปรกึษาและรบับริการทางการแพทยอ์อนไลน ์เป็นตน้ (ส านกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 
2564: ออนไลน)์  

ทัง้นีจ้ากพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนต์ามท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าใน
กลุ่มนิสิต นักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด มีสถิติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้สถาบันการศึกษาต้องปรับ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชช้่องทางผ่านระบบอนไลน์ นักศึกษาจึงตอ้งปรบัเปล่ียนพฤติกรรม
มาใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อการศึกษามากขึน้จนเกิดเป็นความปรกติใหม่และกลายมาเป็นความคุน้ชิน 
(ณิชกุล เสนาวงษ์, 2564, น. 2-3) แต่การเรียนการสอนในปัจจุบันท่ีนักศึกษาตอ้งเรียนออนไลน์
เป็นหลักจากสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 ก็ท าใหน้ักศึกษาประสบปัญหาในการเรียนดว้ย
เช่นกนั โดยพบว่า นักศึกษาแต่ละคนมีความทา้ทายในการเรียนรูผ่้านส่ือสงัคมออนไลนท่ี์แตกต่าง
กนัออกไป ส่วนใหญ่จะประสบปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะเสียงรบกวนท่ีบา้น และ
ขอ้จ ากัดในดา้นพืน้ท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไม่ไดเ้อือ้ต่อการเรียนออนไลน ์ซึ่งในการเรียน
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แตกต่างจากการเรียนโดยปกติทั่วไป 
เน่ืองจากนกัศึกษาไม่สามารถไปมหาวิทยาลัยหรือพืน้ท่ีการเรียนรูอ้ื่น ๆ นอกบริเวณใกลเ้คียงบา้น
ของตนได้ การล็อกดาวน์ท าให้ประสบการณ์การเรียนรูข้องนักศึกษา เช่น การฝึกงาน และการ
ทดลองในห้องปฏิบัติการถูกจ ากัด มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและครูผู้สอนน้อยลง ท าให้เกิดภาวะ
ซึมเศรา้ ความเครียด และความวิตกกังวลในหมู่นักศึกษาได้ (Barrot et al., 2021, pp. 7321-
7338) ส่วนกิจกรรมท่ีนักศึกษามักจะท าในส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้เพื่อความ
บนัเทิงและติดตามขอ้มลูข่าวสาร รวมถึงใชใ้นการคน้ควา้หาความรูป้ระกอบการเรียน และการท า
รายงาน เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลนส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อนกัศึกษาในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูดว้ยตนเอง (โชติมา วฒันะ, 2564, น. 1-12) 
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ 
ความหมายของการรู้เท่าทนัสื่อ 

คริสตแ์ละพอตเตอร ์(Christ & Potter, 1998, pp. 5-15) ใหค้วามหมายว่า การรูเ้ท่า
ทนัส่ือ เป็นทกัษะท่ีไม่ใช่เป็นเพียงความรู ้หรือความเขา้ใจในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงเท่านั้น แต่รวมไปถึง
เป็นความเชี่ยวชาญในความรูเ้หล่านั้นดว้ย เน่ืองจากส่ือเป็นเร่ืองท่ีมีนัยยะต่าง ๆ แอบแฝง อาทิ 
ดา้นการคา้ ดา้นการเมือง ดา้นอุดมการณต่์าง ๆ รวมถึงมีรูปแบบ และเนือ้หาท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งและ
เชื่อมโยงกัน โดยในส่ือแต่ละประเภทมักแอบแฝงส่ิงต่าง ๆ ท่ีผสมผสานความคิดเห็นส่วนตัวของ
ผูเ้ขียนรวมทัง้ขอ้มลูท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

ยูเนสโก (UNESCO, 2013: Online) ให้ความหมายว่า การรูเ้ท่าทันส่ือ (Media 
literacy)  หรือการรูเ้ท่าทนัส่ือและการรูส้ารสนเทศ (Media and information literacy) เป็นทักษะ
ความสามารถ หรือความช านาญ ความเชี่ยวชาญในดา้นใดดา้นหน่ึงของตัวบุคคล เพื่อใชใ้นการ
ตีความ การตัดสินใจ โดยขณะท่ีเราได้รับเนื้อหาของส่ือสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของส่ือ
ประเภทใด ก็จะสามารถตัดสินใจหรือสามารถประเมินไดด้้วยตนเองว่าส่ิงท่ีไดร้บัจากส่ือนั้นเป็น
ความจริงหรือไม่ สามารถกรองขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ ไดจ้ากความรูสึ้กส่วนตัว ความรู ้รวมไปถึง
ประสบการณท่ี์ผ่านมา ทัง้นี ้กรอบแนวคิดของการรูเ้ท่าทนัส่ือและการรูส้ารสนเทศ จะมีขอบเขตท่ี
แตกต่างกัน โดยการรูเ้ท่าทันส่ือ จะมุ่งเนน้ให้ผูค้นมีความเขา้ใจในการใชส่ื้ออย่างมีวิจารณญาณ 
ขณะท่ีการรูส้ารสนเทศ มุ่งเน้นไปท่ีความสามารถของบุคคลในการเข้าถึง ประเมิน และการใช้
สารสนเทศ  

ธาม เชื ้อสถาปนศิริ (2554 , น. 238) ให้ความหมายว่า การรู ้เท่าทันส่ือ เป็น
ความสามารถในการวิเคราะห ์ประเมิน และบริโภคส่ืออย่างชาญฉลาด ของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งเป็น
ทกัษะท่ีมีความส าคัญอย่างมาก เน่ืองจากวิถีชีวิตในยุคปัจจุบันนั้นเต็มไปดว้ยส่ือท่ีมีอยู่มากมาย
หลากหลายประเภท ประสบการณท่ี์ตัวบุคคลไดร้บัมาไม่ไดอ้ยู่ท่ีผูร้บัสารเพียงอย่างเดียว แต่ผูร้บั
สารสามารถเรียนรูถ้ึงประสบการณเ์หล่านัน้ไดโ้ดยผ่านกระบวนการผลิตส่ือ 

พชัรี บอนค า (2561: ออนไลน)์ ใหค้วามหมายว่า การรูเ้ท่าทันส่ือ คือการท่ีตัวบุคคล
นั้นไม่ไดห้ลงเชื่อหลือคลอ้ยตามเนือ้หาท่ีไดร้ับมาทั้งจากการไดย้ิน หรือการอ่าน แต่สามารถน า
เนือ้หาเหล่านัน้มาคิด วิเคราะห ์และสามารถตัง้ค าถามไดว้่า เนือ้หาท่ีไดร้บัจากส่ือนัน้เป็นเร่ืองจริง
หรือเร่ืองไม่จริง จนถึงสามารถทราบไดว้่าแหล่งท่ีมาของขอ้มูลคือใคร ต้องการส่ือถึงส่ิงใด หรือมี
จดุประสงคใ์ดแอบแฝงอยู่หรือไม่  
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จากความหมายการรูเ้ท่าทันส่ือ (Media Literacy) ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปได้
ว่า การรูเ้ท่าทันส่ือ หมายถึง ทักษะหรือความสามารถ ความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ของตัวบุคคล 
เพื่อใชใ้นการคิด วิเคราะห ์แยกแยะ จากส่ือท่ีไดร้บัว่า เนือ้หาจากส่ือใดเป็นความจริงหรือไม่เป็น
ความจริง สามารถทราบไดว้่าแหล่งขอ้มลูของเนือ้หาท่ีไดร้บัมานั้นมาจากท่ีใด และเนือ้หาของส่ือ
นั้นต้องการท่ีจะกล่าวถึงส่ิงใด โดยผู้ท่ีมีทักษะการรู้เท่าทันส่ือเหล่านั้นมาจากการสั่ งสม
ประสบการณท่ี์ผ่านมา 

 
ความส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ 

พรทิพย ์เย็นจะบก (2552, น. 12-13) ไดก้ล่าวถึงความส าคัญของการรูเ้ท่าทันส่ือว่า 
การรูเ้ท่าทนัส่ือมีความส าคญัทัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ส่ือเป็นส่ิงท่ีถูกสรา้งขึน้มา โดยส่ือทุกประเภทจะเป็นการสรา้งหรือรวบรวม
ขึน้มา โดยผูส้รา้งจะใส่แนวคิด หรือทศันคติของตนเองลงไปในเนือ้หาของส่ือนั้น ๆ ดว้ย นอกจากนี ้
ผู้สรา้งสามารถเลือกรูปแบบท่ีใช้ในการน าเสนอในมุมมองของตนเอง หรือยกมาเพียงแค่บาง
เหตกุารณห์รือบางสถานการณเ์ท่านัน้ตามท่ีผูส้รา้งเห็นสมควร เช่น การเลือกน าเสนอสินคา้เฉพาะ
แบรนด์ท่ีผูส้รา้งมีส่วนได้ส่วนเสีย น าเสนอพรรคการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบ หรือบริษัทท่ีตนเองมี
ผลประโยชนร์ว่มกนั 

2. ส่ือเป็นการสรา้งความจริง ซึ่งการน าเสนอของส่ือจะน าเนือ้หาของขอ้มูลท่ีได้
รบัมา มาจัดล าดับหรือเรียบเรียงใหม่ ซึ่งในบางครัง้ส่ิงท่ีน าเสนอไม่ใชค้วามจริงทัง้หมด แต่ถูกยก
มาน าเสนอเพียงแค่บางส่วนเท่านัน้ 

3. ส่ือเป็นการสร้างความหมายและน าไปใช้ในเชิงการค้า โดยส่ือเกือบทุก
ประเภทจะมีเป้าหมายในการสรา้งก าไรใหแ้ก่องคก์รของตนเอง โดยมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายไว้
อย่างชดัเจน ส่ือจะเป็นผูก้  าหนดเนือ้ว่าควรน าเสนอต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างไร เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ใด ส่วนใหญ่แลว้ส่ือท่ีพุ่งเป้าไปท่ีกลุ่มท่ีมีก าลงัซือ้เป็นหลกั ดงันั้นนอกจากเนือ้หาท่ีส่ือน าเสนอแลว้ 
ทกุคนควรเล็งเห็นถึงเบือ้งหลงัของการผลิตส่ือดว้ยว่ามีวตัถปุระสงคใ์ดแอบแฝงหรือไม่  

4. ส่ือเป็นการสะท้อนค่านิยม โดยส่ือในปัจจุบันจะมีการน าเสนอให้เห็นถึงวิถี
ชีวิตหรือค่านิยมในยุคนั้น ๆ ส่ือมักจะชีน้  าผูค้นตามกระแสสังคม เพื่อส่ือความหมายโดยนัยถึง
ค่านิยมของผูค้นในปัจจบุนั  
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5. ส่ือเป็นการแสดงถึงนยัทางสงัคมและการเมือง ในปัจจบุันส่ือจะมีอ านาจอย่าง
มากท่ีท าใหผู้ค้นคลอ้ยตามไดท้ัง้ในดา้นสงัคมและทางการเมือง ส่ือจะน าเสนอเนือ้หาเพื่อแสดงให้
เห็นถึงแนวคิดและในการชีน้  าทางการเมืองอย่างชดัเจน 

6. ส่ือเป็นการแสดงถึงรูปแบบ แบบแผน และสนุทรียภาพ โดยส่ือแต่ละองคก์รจะ
มีเอกลักษณเ์ฉพาะตวัเพื่อสรา้งจดุเด่นใหแ้ก่ตนเอง และให้เป็นท่ีรูจ้ักมากขึน้ ซึ่งส่ือแต่ละองคก์รจะ
มีลกัษณะหรือวิธีในการน าเสนอแตกต่างกนัออกไป 

7. การรูเ้ท่าทนัส่ือส่ิงท่ีน ามาสู่การคิดสรา้งสรรคม์ากขึน้ การรูเ้ท่าทนัส่ือเป็นส่ิงท่ี
สามารถช่วยเพิ่มทักษะในการส่ือสารได้มากขึน้ สามารถน าส่ิงท่ีวิเคราะห์มาใชเ้ป็นประโยชน์ได ้
รวมไปถึงยงัท าใหผู้ค้นสามารถตระหนกัถึงส่ิงท่ีจะน าเสนอ และส่ือนัน้ไปใชไ้ดอ้ย่างสรา้งสรรค์ 

 
ปัจจัยที่สง่ผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ 

ส าหรบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรูเ้ท่าทันส่ือมีหลากหลายปัจจัย ซึ่งบัคกิง้แฮม, บานาจิ, 
คาร์, แครนเมอร์, และวิลเล็ตต์ และลีฟวิ่งสโตน, แวนคูเวอริ่ง, และทูมิม ได้อธิบายไว้ดังนี ้
(Buckingham, Banaji, Carr, Cranmer, & Willett, 2005, pp. 6-8; Livingstone, Van 
Couvering, & Thumim, 2005, pp. 54-56)  

1. อาย ุ(Age) อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัส่ือ อายจุะเป็นการแบ่ง
ชัน้ประชากรในการเขา้ถึงและการตอบสนองต่อส่ือ โดยทั่วไปแลว้ ผูส้งูอายจุะมีระดบัการเขา้ถึงส่ือ
ใหม่ ๆ ต ่ากว่าคนสมัยใหม่ แต่ผูสู้งอายุจะมีความความเขา้ใจต่อการรูเ้ท่าทันส่ือได้มากกว่าคน
สมัยใหม่ แต่อายุก็ไม่ใช่การวัดท่ีมีความเท่ียงตรงทั้งส าหรบัคนท่ีอายุมากกว่าและคนท่ีอายุนอ้ย
กว่า อาจจะมีปัจจยัดา้นอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้งดว้ย ซึ่งส่งผลใหเ้กิดอปุสรรคต่อทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือ 

2. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic status หรือ SES) ใน
ขอบเขตการวิจยัส่วนใหญ่สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะการรูเ้ท่า
ทนัส่ืออย่างชดัเจน ซึ่งไดแ้ก่ ระดับการศึกษา รายได ้และสถานะทางสงัคม ซึ่งผูท่ี้มีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมต่างกันจะมีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
เขา้ถึง ความเขา้ใจ และการสรา้งสรรคส่ื์อ เช่น รายไดจ้ะมีความส าคัญส าหรบัการเขา้ถึงพืน้ฐาน
รวมไปถึงอินเทอร์เน็ต  ส่วนการศึกษาจะมีความส าคัญส าหรับการมีความเข้าใจอย่างมี
วิจารณญาณ 

3. เพศ (Gender) เพศเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญลดนอ้ยลงในการวัดปัจจัยดา้น
ต่าง ๆ แต่เพศยงัคงมีความส าคญัในการเชื่อมโยงกับทักษะขัน้สูงของการูเ้ท่าทันส่ือ โดยเฉพาะใน
การสรา้งเนือ้หา ซึ่งผูช้ายจะมีการสรา้งเนือ้หาบนเว็บไซตแ์ละในชุมชนออนไลนม์ากกว่าผู้หญิง 
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เน่ืองจากโดยทั่วไปมีแนวโนม้ว่ามารดาจะเป็นผูท่ี้ควบคุมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของเด็ก ซึ่งความไม่
เท่าเทียมกนัทางเพศอาจส่งผลกระทบต่อการเลีย้งดบูุตรไดเ้ช่นกนั 

4. ความพิการหรือทุพพลภาพ (Disability) ปัจจัยดังกล่าวเป็นอุปสรรคส าคัญ
ส าหรบัประชากรกลุ่มใหญ่ เช่น การต่อสูก้ับผลกระทบดา้นลบของความทุพพลภาพในการเขา้ถึง
ทรพัยากรทางการเงินและทางสังคม แต่รูปแบบความทุพพลภาพท่ีแตกต่างกันก็จะมีทักษะการ
รูเ้ท่าทนัส่ือท่ีแตกต่างกนัไป ขึน้อยู่กบัเทคโนโลยีท่ีน ามาใช ้

5. เชือ้ชาติ (Ethnicity) พบว่าชนกลุ่มน้อยหรือผูด้้อยโอกาส จะมีขอ้เสียเปรียบ
กว่ากลุ่มอื่น เมื่อเทียบกบัมิติของทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือ เช่น การพดู การเขา้ถึง 

6. การออกแบบ (Design) โดยปกติหากเนือ้หาและเทคโนโลยีของส่ือไดร้บัการ
ออกแบบมาอย่างดีส าหรบัผูใ้ช้งาน ความจ าเป็นต่อทักษะในการรูเ้ท่าทันส่ือก็จะลดนอ้ยลง แต่
ในทางกลบักนั หากมีการการออกแบบเนือ้หาของส่ือท่ีไม่ดี จะส่งผลใหค้วามจ าเป็นต่อการรูเ้ท่าทัน
ส่ือเพิ่มมากขึน้ 

7. การศึกษาส าหรบัผูใ้หญ่ (Adult education) จะพบว่าสถาบนัและหลกัสตูรใน
การศึกษาผูใ้หญ่ การศึกษาต่อ การศึกษาในระดบัอดุมศึกษา จะเกี่ยวขอ้งกบัหรือใชส่ื้อ การส่ือสาร 
หรือระบบสารสนเทศ ซึ่งจะมุ่งเน้นในการเพิ่มระดับการเข้าถึง ความเข้าใจ และมีการสรา้งส่ิง
อ านวยความสะดวกในสถาบนัการศึกษามากกว่าท่ีอื่น จึงท าใหผู้ท่ี้ศึกษาในสถาบนัเหล่านีม้ีทกัษะ
การรูเ้ท่าทนัส่ือ 

8. ความตระหนักรูข้องผูบ้ริโภค (Consumer awareness) เป็นปัจจัยส าคัญใน
การสรา้งความเชื่อถือในเนือ้หาส่ือและองคก์รส่ือต่าง ๆ หากผูท่ี้ใชง้านมีการเขา้ถึงเนือ้หาส่ือต ่ากว่า
ปกติ ส่วนหน่ึงเน่ืองจากไม่ทราบถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการที่มีให ้หากผูค้นลดกฎเกณฑ์
ท่ีไรเ้หตผุลออกไป จะท าใหม้ีความตระหนกัต่อเนือ้หาส่ือมากยิ่งขึน้ 

9. คุณค่าท่ีรับรูไ้ด้ (Perceived value) ต้องเป็นเนือ้หาส่ือท่ีมีคุณค่าท่ีสามารถ
รบัรูไ้ด ้จึงจะท าใหก้ารรูเ้ท่าทนัส่ือเพิ่มขึน้ 

10. ประสิทธิภาพของตนเอง (Self-efficacy) เป็นผลจากเข้าถึง การศึกษา 
ประสบการณ ์และความตระหนักรู ้การรบัรูป้ระสิทธิภาพของตนเองเป็นองคป์ระกอบส าคัญของ
การรูเ้ท่าทันส่ือ ซึ่งแสดงถึงการผสมผสานระหว่างทักษะและความมั่นใจในตนเองในการใช้ส่ือ 
ส าหรบัทกัษะท่ีก่อใหเ้กิดทกัษะและความมั่นใจจะน าไปสู่การศึกษาคน้ควา้และการเรียนรูท่ี้มากขึน้ 
แต่หากขาดความมั่นใจในประสิทธิภาพของตนเอง ทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือก็จะลดลงเช่นกนั 
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11. เครือข่ายทางสังคม (Social networks) เป็นปัจจัยท่ีนับว่ามีความส าคัญ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับทักษะท่ีจ าเป็นในการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ท่ีช่วยให้มีการเข้าถึง
เนือ้หาของส่ือมากขึน้ 

12. ส่วนประกอบทางครอบครวั (Family composition) ในครอบครวัท่ีมีเด็กจะ
ช่วยเพิ่มทักษะในการรูเ้ท่าทันส่ือในแง่ของการเขา้ถึงผ่านอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เน่ืองจากผูป้กครอง
ตอ้งการจัดหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหเ้ด็ก เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจและการสรา้งสรรค ์โดยเฉพาะเนือ้หา
บนอินเทอรเ์น็ต เพราะเด็กจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของช่องว่างระหว่างวยัและช่วยส่งเสริม
การเรียนรูข้องคนในครอบครวั 

13. การท างาน (Work) สถานท่ีท างานช่วยให้มีโอกาสท างานกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ โดยน าเสนอแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย รวมถึงการใหป้ระสบการณด์า้นแหล่งขอ้มูลทาง
เทคโนโลยี โปรแกรมการฝึกอบรมในการใชง้าน เป็นตน้ ซึ่งส่ิงเหล่านีจ้ะช่วยใหม้ีทักษะการรูเ้ท่าทัน
ส่ือเพิ่มมากขึน้ดว้ย 

14. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองคก์ร (Institutional stakeholders) โดย
ปกติแลว้ผูค้นมักมีแรงจงูใจและกระตือรือรน้เกี่ยวกับสภาพแวดลอ้มของส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานก ากับดแูลเร่ืองการรูเ้ท่าทนัส่ือ อาจารยผ์ู้สอน กลุ่มผูบ้ริโภค 
ภาคอุตสาหกรรม และรัฐบาล มีส่วนท่ีท าให้ตัวบุคคลนั้นเกิดประสบการณ์และความช านาญ
เกี่ยวกบัส่ือไดม้ากยิ่งขึน้ ท าใหม้ีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือเพิ่มมากขึน้ 

 
ทักษะทีจ่ าเป็นต่อการรู้เท่าทันสื่อ  

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะท่ีจ าเป็นต่อการรูเ้ท่าทันส่ือ ผูว้ิจัยไดศึ้กษาเอกสารจากนกัวิจัย
และหน่วยงานขององคก์รต่าง ๆ ไวด้งันี ้

ศูนย์การรู ้เท่ าทัน ส่ือ  (Center for Media Literacy, 2008 , pp. 60 -64) ได้
กล่าวถึงทกัษะท่ีจ าเป็นของการรูเ้ท่าทนัส่ือ ประกอบไปดว้ยทกัษะส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่  

1. การเขา้ถึง (Access) คือ การท่ีบุคคลเขา้ถึงขอ้ความ โดยสามารถรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้อง เป็นประโยชน์ และเขา้ใจความหมายของข้อความได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
บุคคลเหล่านั้นสามารถรบัรู ้เขา้ใจค าศพัท ์สัญลกัษณ ์และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีส่ือน าเสนอได ้สามารถ
พฒันากลยทุธใ์นการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ และสามารถเลือกประเภทของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้ง
กบัวตัถปุระสงคข์องงาน 
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2. การวิเคราะห ์(Analyze) คือ การท่ีบุคคลวิเคราะหข์อ้ความ โดยสามารถ
ตรวจสอบการน าเสนอรูปแบบ โครงสรา้ง และล าดับของข้อความได้ สามารถใช้ประโยชน์จาก
แนวคิดทางศิลปะ วรรณกรรม สังคม การเมือง และเศรษฐกิจเพื่อท าความเข้าใจบริบทของ
ขอ้ความท่ีเกิดขึน้ เช่น การใช้ความรูแ้ละประสบการณ์เดิมในการวิเคราะห์ส่ิงท่ีจะเกิดขึน้ การ
ตีความขอ้ความโดยใช้แนวคิดต่าง ๆ เช่น วัตถุประสงค์ ผูฟั้ง มุมมอง รูปแบบ ประเภท ตัวละคร 
โครงเรื่อง แก่นเรื่อง อารมณ์ ลักษณะ บริบท รวมถึงการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การเปรียบเทียบ 
ความต่างของขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น สาเหต ุผลกระทบ และการจดัล าดบั 

3. การประเมินค่า (Evaluate) คือ การท่ีบุคคลประเมินขอ้ความ โดยสามารถ
เชื่อมโยงขอ้ความกบัประสบการณข์องตนเองและตดัสินใจเกี่ยวกบัความจริง คุณภาพ และความ
เกี่ยวขอ้งของข้อความในส่ือเหล่านั้นได้ ซึ่งรวมถึงความสามารถในการชื่นชมและเกิดความพึง
พอใจในการตีความขอ้ความในประเภทและรูปแบบต่าง ๆ การประเมินคณุภาพของขอ้ความตาม
เนือ้หาและรูปแบบ การตัดสินคุณค่าของขอ้ความตามหลักจริยธรรม ศาสนา หรือประชาธิปไตย 
และการตอบกลับดว้ยวาจา การพิมพ ์หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ ไปยงัขอ้ความท่ีมีความซับซอ้นและ
เนือ้หาท่ีต่างกนั 

4. การสรา้งสรรค์ (Create) คือ การท่ีบุคคลสรา้งข้อความหรือเนือ้หาของ
ตนเองขึน้มา โดยสามารถใชค้วามคิด ใชค้ า เสียง และภาพ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปใช้
งานในวัตถปุระสงคท่ี์หลากหลาย และสามารถใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อสรา้ง แกไ้ข และ
เผยแพร่ขอ้ความหรือเนือ้หาท่ีถูกสรา้งขึน้ เช่น การใชก้ระบวนการระดมความคิด วางแผน เรียบ
เรียงและแกไ้ขเนือ้หา ใชก้ารเขียนและภาษาในการพูดอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยหลกัการใชภ้าษา
อย่างเชี่ยวชาญและถกูตอ้ง การสรา้งและเลือกภาพอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายต่าง 
ๆ การใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารในการสรา้งขอ้ความขึน้มาเพื่อใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย 

5. การมีส่วนร่วม (Participate) คือ การท่ีผูค้นมีส่วนรว่มในการสรา้งเนือ้หา
ขึน้มา โดยอยู่ในกระบวนการของการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพนัธอ์ย่างต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลใหเ้กิด
การเผยแพร่แบบทวีคณู การหมนุเวียน การเชื่อมต่อ และการท างานรว่มกนั โดยในส่วนนีจ้ะตอ้งมี
ปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมกับผู้อื่น การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ส่ือและการใชง้าน สามารถใช้
เนือ้หาในเวลาเดียวกับการผลิตได ้เน่ืองจากการโตต้อบท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว สามารถใชผ้ลงาน
ของผูอ้ื่นเพื่อสรา้งรูปแบบและส านวนใหม่ ๆ โดยสรา้งจากแนวคิดในการผลิต เช่น การผสมผสาน
เนือ้หา การ Mashup รวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งแล้วน าเสนอในรูปแบบใหม่ วิกิ ท่ีให้บุคคล
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สามารถแก้ไขหรือปรุงปรุงเนือ้หาได้ตามต้องการ และการเล่นเกมร่วมกับคนอื่น ๆ รวมถึงการ
โตต้อบระหว่างกนัอย่างมีความรบัผิดชอบและมีจริยธรรม  

นอกจากนี ้ยเูนสโก (UNESCO, 2013: Online) ไดอ้ธิบายว่า การรูเ้ท่าทนัส่ือเป็น
แนวทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีกรอบแนวคิด 4 ดา้น คือการเขา้ถึง วิเคราะห ์ประเมิน และ
สรา้งในหลากหลายรูปแบบ ตัง้แต่การพิมพ์ ไปจนถึงวิดีโอ และอินเทอรเ์น็ต โดยอธิบายทกัษะการ
รูเ้ท่าทนัส่ือทัง้ 4 ดา้น ดงันี ้(พรทิพย ์เย็นจะบก, 2552, น. 13-16) 

1. การเขา้ถึง (Access) คือ การไดร้บัเนือ้หาของส่ือประเภทต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและถกูตอ้ง มีความเขา้และรบัรูถ้ึงเนือ้หาของส่ือประเภทต่าง ๆ ไดอ้ย่างดี มีความสามารถ
ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีตอ้งการไดจ้ากส่ือหลายประเภท และไม่จ ากดัอยู่กับส่ือประเภทใดประเภท
หน่ึงมากเกินไป รวมไปถึงสามารถจัดเก็บข้อมูลเป็นประโยชน์และเกี่ยวขอ้ง พรอ้มทั้งท าความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัความหมาย หรือสญัลกัษณต่์าง ๆ ได ้

2. การวิเคราะห ์(Analyze) คือ ความสามารถในการตีความเนือ้หาของส่ือ
ตามรูปแบบท่ีส่ือน าเสนอ ว่าเนือ้หาท่ีส่ือน าเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรบา้ง โดยอาจใชว้ิธีการของ
การวิเคราะห ์เปรียบเทียบ เพื่อตรวจสอบรูปแบบเนือ้หาของส่ือและท าความเขา้ใจในเนือ้หาท่ีส่ือ
ตอ้งการน าเสนอ 

3. การประเมินค่า (Evaluate) เป็นผลต่อเน่ืองจากการวิเคราะหส่ื์อ จะช่วยท า
ให้สามารถท่ีจะประเมินค่าคุณภาพของเนือ้หาได้ว่ามีคุณค่าต่อผูร้ับสารมากน้อยเพียงใด หรือ
สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อผูร้บัในดา้นใดไดบ้า้ง โดยการประเมินค่าท่ีเกิดขึน้นั้น อาจเป็น
การประเมินคุณภาพของส่ือว่า การน าเสนอของส่ือนั้นมีกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพหรือไม่ เมื่อ
น าไปเปรียบกบัส่ือประเภทเดียวกนั หรือการประเมินเนือ้หาโดยอา้งอิงจากประสบการณท่ี์ผ่านมา 

4. การสรา้งสรรค ์(Create) เป็นการพัฒนาทักษะการสรา้งส่ือขึน้มา เมื่อผูท่ี้
ศึกษาเกี่ยวกบัการรูเ้ท่าทันส่ือ มีความรู ้ความเขา้ใจมากขึน้ สามารถวิเคราะห ์ประเมินค่าส่ือได ้ผู้
ท่ีจะผลิตส่ือต่าง ๆ ได ้จะตอ้งมีการวางแผน การวางโครงเรื่อง หรือศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูมาประกอบ
ซึ่งจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัส่ือท่ีจะผลิตขึน้ เพื่อใหส้ามารถส่ือความหมายไดต้ามวัตถปุระสงค์
และตรงกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้
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ลีฟวิ่งสโตน, บูเบอร ์และเฮลสเปอร ์(Livingstone, Bober, & Helsper, 2005, p. 
6) ได้อธิบายถึงทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ ประกอบด้วย 3 ประการ ซึ่งจะรวมไปถึงการรูเ้ท่าทันส่ือ
อินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่  

1. การเข้าถึง (Access) เป็นทักษะท่ีจ าเป็นต้องใช้ทักษะความรู้ทาง
อินเทอรเ์น็ตเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงทัง้อปุกรณค์อมพิวเตอร ์และเนือ้หาออนไลนบ์นอินเทอรเ์น็ต โดย
มีการก าหนดเงื่อนไขในการเขา้ถึง 

2. ความเขา้ใจ (Understanding) เป็นทักษะส าคัญท่ีใชใ้นการการประเมิน
เนือ้หาส่ืออย่างสรา้งสรรคแ์ละมีวิจารณญาณ รวมไปถึงโอกาสท่ีจะน าขอ้มูลในอินเทอรเ์น็ตไปใช้
งาน 

3. การสร้างสรรค์ (Create) เป็นทักษะท่ีช่วยให้ผู้คนสามารถเป็นผู้ผลิต
เนือ้หาส่ือและเป็นผูร้บัเนือ้หาส่ือได ้ท าใหส้ามารถมีส่วนรว่มระหว่างผูค้นบนอินเทอรเ์น็ตได้ 

พอตเตอร ์(Potter, 2018, pp. 40-44) ไดก้ล่าวถึงทักษะท่ีจ าเป็นต่อการรูเ้ท่าทัน
ส่ือ ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่  

1. การวิ เคราะห์ (Analysis) คือการแบ่ งเนื้อหาออกมาให้ เป็น ส่ิงท่ีมี
ความหมาย เมื่อเห็นเนือ้หาจากส่ือจะสามารถท าความเขา้ใจ ตรวจสอบองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ
เนือ้หาท่ีส่ือน าเสนอได ้เช่น ในการอ่านข่าว สามารถท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีข่าวน าเสนอโดยการ
ยอมรบัส่ิงท่ีข่าวน าเสนอ หรือน าเนือ้หามาวิเคราะหเ์พื่อท าความเขา้ใจในเนือ้หาของข่าว  

2. การประเมินค่า (Evaluation) คือการตัดสินคณุค่าเนือ้หาท่ีส่ือน าเสนอ ซึ่ง
จะน าเนือ้หาของส่ือมาพิจารณาเปรียบเทียบองคป์ระกอบต่าง ๆ ตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้เมื่อ
พบข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเนือ้หาของส่ือ อาจจะจดจ าและน าข้อคิดเห็นเหล่านั้นมาเป็น
มาตรฐาน หรือน าเนือ้หาเหล่านั้นมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานของตนเอง ซึ่งหากเนือ้หาของส่ือ
เหล่านั้นตรงตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีไดต้ัง้เอาไว ้ก็จะสรุปได้ว่าเนือ้หาของส่ือนั้น ๆ 
สามารถเชื่อถือหรือยอมรับได้ แต่ถ้าประเมินแล้วเนือ้หาไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีตัง้ไวก้็จะถือว่า
เนือ้หาของส่ือนัน้ไม่มีความน่าเชื่อถือหรือไม่สามารถยอมรบัได้ 

3. การจัดกลุ่ม (Grouping) เป็นส่ิงท่ีใช้ก าหนดว่าองค์ประกอบใดบ้างท่ี
เหมือนกัน จากนั้นจึงก าหนดว่าเนือ้หานั้นมีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างไร โดยส่ิงท่ี
ส าคญัในการจดักลุ่มจะขึน้อยู่กบัหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการจดัหมวดหมู่ของเนือ้หา 
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4. การอุปนัย (Induction) เป็นการสรุปเนือ้หาจากส่วนเล็ก ๆ จากนั้นจึงสรุป
เป็นภาพรวม เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ท่ีผู้ส ารวจจะท าการสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชาชน แลว้น าผลท่ีไดม้าสรุปเป็นภาพรวม 

5. การอนุมาน (Deduction) เป็นการใช้หลักการทั่ วไปในการอธิบาย
รายละเอียดของเนือ้หา โดยทั่วไปแลว้จะใชก้ารใหเ้หตผุลแบบสมเหตสุมผล 

6. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นการรวบรวมองค์ประกอบของเนื้อหา
ขึน้มาใหม่ โดยเป็นทักษะส าคัญท่ีใชส้รา้งหรือปรบัปรุงความรู้ขึน้มาใหม่ เมื่อไดร้บัขอ้มูลใหม่ ๆ 
เพิ่มขึน้ ขอ้เท็จจริงบางอย่างอาจไม่เขา้ความรูท่ี้มีอยู่หรือขอ้มูลนั้นลา้สมัยไปแลว้ ดังนั้นจึงตอ้งมี
การปรบัความรูน้ัน้ใหเ้ป็นปัจจบุนัเพื่อรองรบัขอ้มลูใหม่ 

7. แนวคิดเชิงนามธรรม (Abstraction) เป็นการสร้างค าอธิบายท่ีกระชับ 
ชดัเจน และถูกตอ้ง โดยมีการจบัใจความสาระส าคญัของเนือ้หาดว้ยจ านวนค า รูปภาพ หรือเสียง 
ท่ีมีจ  านวนนอ้ยลง โดยเมื่ออธิบายเนือ้หาของส่ือให้ผูอ้ื่นฟัง หรือทบทวนเนือ้หาตามความคิดเห็น
ของตนเอง ก็จะใชท้ักษะท่ีเป็นแนวคิดนามธรรมโดยสามารถอธิบายส่ิงท่ีส าคัญของเนือ้หาไดโ้ดย
ใชค้ าเพียงสัน้ ๆ เท่านัน้ 
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ตาราง 1 สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการรูเ้ท่าทนัส่ือ 
 

ทักษะของการ
รู้เท่าทันสื่อ 

Center for Media 
Literacy (2008) 

UNESCO 
(2013) 

Livingstone, 
Bober, & 
Helsper 
(2005) 

Potter 
(2018) 

การเข้าถึง ✓ ✓ ✓  

การประเมินค่า ✓ ✓  ✓ 

การวิเคราะห ์ ✓ ✓  ✓ 

การสร้างสรรค ์ ✓ ✓ ✓  

การมีส่วนร่วม ✓    

ความเข้าใจ   ✓  

การจัดกลุ่ม    ✓ 

การอุปนัย    ✓ 

การอนุมาน    ✓ 

การสังเคราะห ์    ✓ 
แนวคิดเชงิ
นามธรรม 

   ✓ 

 
ผูว้ิจัยไดศึ้กษาเอกสารเกี่ยวกับทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือของ ศูนยก์ารรูเ้ท่าทันส่ือ (Center 

for media literacy, 2008) ยูเนสโก (UNESCO, 2013) ลีฟวิ่งสโตน, บู เบอร์ และเฮลสเปอร ์
(Livingstone, Bober, & Helsper, 2005) และพอตเตอร ์(Potter, 2018) ได้น ามาสังเคราะห์เพื่อ
ใช้เป็นกรอบแนวคิดส าหรบัตัวแปรตามในงานวิจัยเรื่องทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์อง
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยยึดกรอบ
แนวคิดของยูเนสโก UNESCO (2013) เป็นหลัก เน่ืองจากมีความครอบคลุมเนือ้หาและมีความ
เป็นมาตรฐานสากลท่ีสามารถน าไปใชก้ับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาไดจ้ริง ประกอบดว้ยทักษะ
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ทัง้หมด 4 ดา้น คือ ทักษะดา้นการเขา้ถึง ทักษะดา้นการวิเคราะห ์ทักษะดา้นการประเมินค่า และ
ทกัษะดา้นการสรา้งสรรค ์

 
การรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษา  

อษุา บิก้กิน้ส ์(2555, น. 147-161) ไดก้ล่าวถึงการรูเ้ท่าทนัส่ือกบัการศึกษาว่า ทกัษะ
การรูเ้ท่าทนัส่ือนัน้ เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นอย่างมากในสังคมดิจิทลั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มของเด็ก
และเยาวชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งจะตอ้งมีการผลักดนัดา้นการพัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือและ
สารสนเทศ ประชาคมยุโรปได้มีการผลักดันให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม โดยการให้ประชาชนได้
เรียนรูด้า้นส่ือทางระบบออนไลนผ่์านเว็บไซตอ์ีเลิรน์น่ิง (e-Learning) เพื่อเสริมสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจใหแ้ก่ประชาชน และพัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ การตีความ และการประเมินจากเนือ้หา
ผ่านทางส่ือ นอกจากนี ้งานวิจยัในประเทศญ่ีปุ่ นไดม้ีการศึกษาเกี่ยวกบัการรูเ้ท่าทนัส่ือ โดยยอ้นไป
ตัง้แต่ในอดีต จนกระทั่งถึงแนวโน้มของประเทศอื่น ๆ ในยุคปัจจุบัน ซึ่งจะเห็นไดว้่า ในทศวรรษ 
1960 เป็นครัง้แรกท่ีผูค้นเห็นคุณค่าเกี่ยวกับการรูเ้ท่าทันส่ือ โดยมีการกล่าวถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมี
การใหก้ารศึกษาเพื่อการรูเ้ท่าทันส่ือขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศญ่ีปุ่ น จากนั้นจึงเกิดกิจกรรมอื่น ๆ 
ตามมา โดยในทศวรรษท่ี 1970 ไดม้ีการจดัตัง้องคก์รท่ีสนบัสนุนดา้นส่ือท่ีมีคณุภาพขึน้ เปิดโอกาส
ให ้กลุ่มครู อาจารย ์ผูป้กครอง นกัวิชาชีพ นักวิจยั เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แต่
ในระยะแรกยังมีผูส้นใจเขา้รว่มไม่มากนัก กิจกรรมการรูเ้ท่าทนัส่ือของประเทศญ่ีปุ่ น ส่วนใหญ่จะ
เนน้ในดา้นสิทธิของประชาชน หรือความรูค้วามสามารถในการประเมินส่ือ การคิดวิเคราะห ์สิทธิ
ในการเขา้ถึงส่ือเพื่อเป็นประโยชนใ์นการแสดงความคิดเห็น นอกจากนั้น ยังใหค้วามส าคญักบัการ
คุ้มครองเด็ก โดยมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นเรื่องเด็กกับส่ือ มีการรณรงค์ให้สรา้งส่ือท่ีดีให้แก่เด็ก ๆ 
อย่างไรก็ตาม ญ่ีปุ่ นก็ยังตอ้งการกลุ่มผูช้มท่ีมีการวิพากษ์วิจารณ์ส่ือดว้ย นอกจากประเทศญ่ีปุ่ น
แล้ว ท่ีประเทศเกาหลีก็ยังมีการเคล่ือนไหวของประชาชน มีการก าหนดเป้าหมายส าหรับการ
ส่ือสารของประชาชน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 

1. การสรา้งระบบและการสรา้งสรรค์ส่ือทางเลือก โดยการสนับสนุน ส่งเสริม
ผูผ้ลิตส่ือทางเลือกท่ีมีคณุภาพ  

2. การด าเนินงานทางการเมือง เพื่อผลักดันใหท่ี้รฐับาลและประชาชนหันมาให้
ความสนใจส่ือทางเลือกมากขึน้  

3. การขยายพืน้ท่ีในการเคล่ือนไหว เพื่อส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย เนน้การ
มีส่วนรว่มของภาคประชาชน  
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ทัง้นี ้ในบางประเทศไดม้ีการศึกษาเกี่ยวกบัการรูเ้ท่าทันส่ือมากยิ่งขึน้ รวมถึงมีการจัด
กิจกรรมในการเรียนการสอน แต่การรูเ้ท่าทันส่ือนั้นไม่ควรจ ากัดอยู่ในสถานศึกษาเท่านั้น แต่ควร
เป็นการรูต้ลอดชีวิตท่ีตอ้งอาศัยแรงสนบัสนุนจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะคนในครอบครวัซึ่งมีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่ง รวมไปถึงผูผ้ลิตส่ือควรมีความเขา้ใจถึงความส าคัญของการรูเ้ท่าทันส่ือ มีความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมกบัส่ิงท่ีไดส้รา้งขึน้และเผยแพรต่่อสาธารณชน 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
โซลมาซ (Solmaz, 2017) ศึกษาเร่ือง การปรบัความรูส่ื้อใหม่ใหเ้ขา้กับพืน้ท่ีท่ีมีส่วน

รว่ม: แนวทางปฏิบติัในการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมของนกัเรียนต่างชาติ พบว่า การเขา้ถึงความรูด้า้นส่ือ
ใหม่ในฐานะแนวทางปฏิบัติทางสังคมผ่านเลนสข์องกรอบวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมการศึกษาใน
ปัจจุบันไดป้รบัความรูด้า้นส่ือใหม่ใหเ้ขา้กับเครือข่ายสังคมออนไลนแ์ละตรวจสอบแนวปฏิบั ติใน
การรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่างชาติ (IGS) ขอ้มูลนีร้วบรวม
ผ่านการส ารวจออนไลน์ 90 คน การสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งกับอาสาสมัคร 13 คน และขอ้มูลส่ือ
สังคมออนไลน์ของอาสาสมัครเหล่านี้ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  พบว่า 
นกัศึกษา IGS มีส่วนร่วมในแนวทางปฏิบติัเกี่ยวกบัการรูห้นังสือส่ือสังคมออนไลนต่์าง ๆ ผ่านการ
ใชเ้ครื่องมือและทรพัยากรหลายรูปแบบท่ีจดัหาโดยเว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ แมจ้ะมีความ
แตกต่างกันในความหลากหลายของความรู ้จากผลการวิจัย Social Media Literacies ไดร้บัการ
เสนอให้เป็นชุดของแนวปฏิบัติดา้นการรูห้นังสือและสังคมท่ีจ าเป็นส าหรบัการน าทางและการมี
ส่วนรว่มในเครือข่ายออนไลนท่ี์หลากหลาย 

เคียรน์ัน (Kiernan, 2017) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบการรูเ้ท่าทันส่ือท่ีส่งผลต่อนักเรียน
ในการประเมิน ข่าวสารในช่วงท่ีข่าวปลอมบนส่ือสังคมออนไลน์มีมากขึน้ พบว่า ในช่วงไม่กี่ปีท่ี
ผ่านมาค าว่า "ข่าวปลอม" ปรากฏขึน้บนโลกออนไลนแ์ละโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่ือสังคมออนไลน ์
ส่ิงนี้ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากนายโดนัลด์ ทรัมป์ ประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในขณะนีม้ีข่าวปลอมทางออนไลนเ์พิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญั ดว้ยเหตนีุง้านวิจัยนีจ้ึงส ารวจบทบาท
ของการรูส้ารสนเทศซึ่ง ไดแ้ก่ การประเมินขอ้มูลจึงมีผลต่อความสามารถของนักเรียนในระดับท่ี
สามในการประเมินขอ้มลูบนช่องทางส่ือสงัคมออนไลนข์องตน การวิจยัเชิงส ารวจนีร้วบรวมขอ้มูล
หลักจากนักเรียนโดยใช้แบบสอบถามท่ีเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ Moodle ของ Dublin Business 
School ได้มีการจัดรวบรวมการค้นพบท่ีส าคัญจ านวนหน่ึงและมีค าแนะน าท่ีน่าสนใจ หน่ึงใน
ผลการวิจัยท่ีส าคญัท่ีสดุคือนกัเรียนครึง่หน่ึงไม่ทราบถึงค าว่าการรูส้ารสนเทศหรือทกัษะดา้นขอ้มูล 
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แต่ส่วนใหญ่รูว้ิธีใชท้กัษะการรูส้ารสนเทศ เช่น การเขียนอา้งอิง และการประเมินผลออนไลน ์การ
คน้พบอีกประการหน่ึงก็คือนกัเรียนมีโอกาสนอ้ยท่ีจะตรวจสอบส่ิงท่ีพวกเขาก าลงัอ่านบนส่ือสงัคม
ออนไลนข์องพวกเขานั้นว่าเป็นเรื่องจริง ดังนั้นบางครัง้ส่ิงนีส้ามารถกระตุน้ใหพ้วกเขาแสดงความ
คิดเห็นและแบ่งปันในบทความท่ีพวกเขาไม่ได้ตรวจสอบนั้นเป็นขอ้เท็จจริง ซึ่งอาจน าไปสู่การ
แพร่กระจายของข่าวปลอม เห็นไดช้ัดว่ามีการเปิดทักษะการรูส้ารสนเทศเพื่อน าไปใชป้ระเมินส่ือ
สังคมออนไลน์ บรรณารักษ์และผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศมีวิธีการสอนนักเรียนเกี่ยวกับการ
ประเมินผลทางออนไลน์อยู่แล้ว นอกจากนีบ้รรณารักษ์ยังต้องเปล่ียนค าว่า "การรูส้ารสนเทศ" 
เพื่อใหเ้ป็นท่ีสนใจของนกัเรียนมากขึน้ 

อตัมิ, เซบาติ, และกายานี (Atmi, Satibi, & Cahyani, 2018) ศึกษาเร่ือง ทักษะการ
รู้เท่าทัน ส่ือและส่ือสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นในเขตเมือง ประเทศอินโดนีเซีย เพื่ อ ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
นักเรียนมัธยมปลายจ านวน 34 คน พบว่า ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือของกลุ่มวัยรุ่นในเขตเมืองอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งกลุ่มนักเรียนใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษาและเชื่อมโยงกับเพื่อน ๆ กลุ่ม
นักเรียนรบัทราบประโยชนข์องส่ือสังคมออนไลน ์มีทักษะการใช้และความเขา้ใจส่ือสูง แต่ยังคง
ขาดทกัษะในการประเมินและการผลิตส่ือ  

สวารท์ (Swart, 2021) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ในการรูเ้ท่าทันส่ือ วิธีการท่ีกลุ่มเยาวชน
เข้าถึง ประเมิน และการมีปฏิสัมพันธ์ส่ือสังคมออนไลน์ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการ
สัมภาษณเ์ชิงลึกเยาวชนอายุระหว่าง 16 ถึง 22 ปี จ านวน 36 คน พบว่า (1) การเขา้ถึงส่ือ กลุ่ม
เยาวชนใชง้านสมารท์โฟนยาวนานเกือบทกุวนัเพื่อใช ้YouTube Instagram และ WhatsApp โดย
จากประวัติความสนใจของขอ้มลูท่ีเขา้ใช ้ส่ือสงัคมออนไลนจ์ึงน าเสนอเนือ้หาตามความชื่นชอบใน
รูปแบบ “ส่ือสังคมออนไลน์เข้าถึงฉัน” ผู้ให้ข้อมูลบางคนติดตั้งแอปพลิเคชันท่ีน า เสนอข่าว
โดยเฉพาะ ซึ่งถกูใชง้านนอ้ยกว่าแอปพลิเคชนัส่ือสงัคมออนไลนอ์ื่น ๆ การอ่านหนงัสือพิมพแ์ทบจะ
ไม่เกิดขึน้ในกลุ่มเยาวชน ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่รบัทราบข่าวสารจากสมาชิกในครอบครวั เพื่อน และ
เพื่อนรว่มชัน้เรียนผ่านขอ้มลูบนส่ือสงัคมออนไลน ์การใช ้Twitter เพื่อตอ้งการติดตามขอ้มลูเฉพาะ
ทางท่ีตนเองสนใจ เช่น ดนตรี เกม ในขณะท่ีการใช ้Instagram และ Facebook เพื่อรบัรูข้่าวในวง
กวา้ง (2) การประเมินส่ือ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีวิธีการตรวจสอบข่าวเรื่องเดียวกันจากหลาย ๆ แหล่งเพื่อ
ยืนยนัความถกูตอ้ง ตรวจสอบแหล่งท่ีมา ผูเ้ขียนข่าว อ่าน comments ดจู านวนสมาชิก รวมถึงการ
สอบถามจากเพื่อนหรือครอบครวั เยาวชนส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์หลายวิธีในการประเมินความ
น่าเชื่อถือของข่าว มีผูใ้หข้อ้มลูบางคนท่ีจะตรวจสอบความน่าเชื่อถือเฉพาะขอ้ความท่ีน่าสงสยัโดย
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เชื่อว่าข่าวส่วนใหญ่เป็นความจริง ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เชื่อถือข่าวท่ีมาในรูปแบบคลิป ซึ่งบางคนไม่
อ่านข่าวเลยแต่จะดูคลิปท่ีถูกบันทึกไว้ เพราะไม่มั่นใจความถูกต้องของข่าวท่ีถูกเขียนออกเป็น
ตวัหนังสือ (3) การมีปฏิสัมพันธก์ับส่ือสังคมออนไลน ์ความสามารถในการแชร ์การพูดคุย ท าให้
เยาวชนสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างเสรี WhatsApp และ Facebook 
เป็นช่องทางท่ีเยาชนส่วนใหญ่ใชพ้ดูคยุแสดงความคิดเห็น ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มีปฏิสมัพันธบ์นส่ือ
สังคมออนไลน์น้อย การแชรค์วามคิดเห็นของคนอื่นบนส่ือสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นพืน้ท่ีเปิด มีคน
เขา้ถึงไดม้ากกว่าการพูดคุยกบัคนอื่นในชีวิตจริง จึงน ามาสู่ประเด็นอนัเปราะบางของคนท่ีมีความ
คิดเห็นไม่ตรงกัน กลยุทธ์ท่ีน ามาใช้รกัษาความปลอดภัยของข้อมูล ได้แก่ การตั้งค่าความเป็น
ส่วนตัว การโพสตบ์นกลุ่มส่วนตัวหรือผ่าน chat มากกว่าการแชรบ์น timelines และลบโพสตเ์ก่า
หลงัแชรไ์ดช้่วงระยะเวลาหน่ึง  

เซลิก, มูคโคเนน, และโดแกน (Celik, Muukkonen, & Dogan, 2021) ศึกษาเรื่อง 
การรูเ้ท่าทันส่ือสมัยใหม่ในประเทศฟินแลนด ์เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 442 คน วิเคราะหโ์ดยใชส้มการเชิงโครงสรา้ง ผลการทดสอบพบว่า ผูใ้ชท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะ
ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูลโดยตรวจสอบความเชื่อมโยงกับขอ้มูลในแหล่งอื่น ๆ หากพบว่า
ขอ้มูลบนส่ือสังคมออนไลนไ์ม่ถูกตอ้ง ผูใ้ชจ้ะแสดงขอ้เท็จจริงเฉพาะกับเพื่อนสนิทหรือสมาชิกใน
ครอบครัว ในช่วงสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด -19 มีการรีทวีตข้อเท็จจริงทางการแพทย์
มากกว่าขอ้มลูท่ีคาดเคล่ือนบน Twitter การส่ือสารและการมีปฏิสมัพนัธ์บนส่ือสงัคมออนไลนม์ีผล
ต่อความเชื่อในส่ิงท่ีผูใ้ชร้บัรู ้การใช ้YouTube เพื่อคน้หาหรืออพัโหลดขอ้มลูมากกว่าใชเ้พื่อความ
บันเทิง โดยทั่ วไปค าถามในส่ือสังคมออนไลน์มีค าตอบท่ีเป็นไปได้มากกว่า 1 ค าตอบ จาก
ผลการวิจยัมีขอ้แนะน าใหผู้ใ้ชติ้ดตามส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่ออัพเดทขอ้มลูข่าวสาร แต่ควรตระหนัก
ว่าแต่ละเรื่องบนโลกสังคมออนไลน์ไม่ได้มีข้อมูลท่ีถูกต้องเพียงหน่ึงเดียว เพราะข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา 

อตินาฟุ (Atinafu, 2021) ศึกษาเรื่อง การรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศเอธิโอเปีย กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัย Bahir Dar เพื่อทดสอบ
ทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือของนักศึกษามหาวิทยาลัย Bahir Dar และปัจจัยท่ีเกี่ยวขอ้งท่ีส่งผลต่อการ
พัฒนาความสามารถของนักศึกษา เป็นการวิจัยแบบผสมโดยการใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณในการศึกษาครัง้นี ้เครื่องมือวิจัยท่ีใช้เป็นแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีศึกษาคือนักศึกษามหาวิทยาลัย Bahir Dar ในประเทศเอธิโอเปีย จ านวน 320 คน ใช้
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ 
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และสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีเขา้ถึงไดส้ าหรบัขอ้มลูเชิงคณุภาพ ส าหรบัผลการวิจยัพบว่า ทักษะการรูเ้ท่า
ทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาอยู่ในระดบัต ่า ส่วนการเปรียบเทียบทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคม
ออนไลน์ระหว่างนักศึกษาชายและหญิง นักศึกษาชายจะมีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์
ดีกว่านักศึกษาหญิงเล็กน้อย ซึ่งในทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การรบัรูข้องส่ือ การ
เขา้ถึงส่ือ ความตระหนกัดา้นจริยธรรม การประเมินส่ือ และการผลิตส่ือบนความรูด้า้นการรูเ้ท่าทัน
ส่ือสงัคมออนไลน ์จะพบว่า ในดา้นความตระหนกัดา้นจริยธรรม และการประเมินส่ือของนกัศึกษา
จะอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

 
งานวิจัยในประเทศ 

ฉัตรเมือง เผ่ามานะเจริญ, จตุพล ยงศร, และ จักรกฤษณ ์โปณะทอง (2561) ศึกษา
เรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนิสิตนกัศึกษาสถาบนัอดุมศึกษา
ในก ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์
ของนิสิตนักศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาในก ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และ
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1-4 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 449 คน เป็นการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม จ านวน 60 ขอ้ ดา้นผลการวิจัย 
พบว่า องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนิสิตนกัศึกษา มีองคป์ระกอบในระดบัดี
มาก โดยสามารถท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของส่ือสงัคมออนไลนไ์ด ้9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) 
การตระหนักถึงผลกระทบ (2) การตรวจสอบความถูกต้อง (3) การแยกแยะข้อมูล (4) การ
วิเคราะหเ์ทคนิคการส่ือสาร (5) การรวบรวมขอ้มูลเพื่อสรา้งผลงาน (6) การรูค้วามหมายท่ีใชใ้นส่ือ
สงัคมออนไลน ์(7) การประเมินคุณค่าท่ีไดร้บัจากส่ือสงัคมออนไลน ์(8) การคดัเลือกขอ้มลูจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์และ (9) การสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์ 

กชกร บุญยพิทักษ์สกุล (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการใช้
ส่ือสังคมออนไลนอ์ย่างรูเ้ท่าทัน ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อคน้หาปัจจยัส าคัญในการท านายพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนอ์ย่าง
รูเ้ท่าทันทัง้ดา้นรวมและดา้นย่อย ของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีมีลักษณะทางชีวสังคมต่างกัน กลุ่ม
ตัวอย่ างคือ  นัก ศึกษาปริญญาตรีชั้นปี ท่ี  1 -4 มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัรงัสิต และมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูล คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ย่างรูเ้ท่าทันและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผลการวิจยั พบว่า (1) ดา้นรวม สามารถรว่มกนัท านายไดร้อ้ยละ55 มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ การมี
ภมูิคุม้กนัทางจิต (2) ดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณท านายไดร้อ้ยละ 
33 มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (3) ดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์
อย่างตระหนักถึงผลกระทบต่อบุคคลและสงัคมสามารถท านายไดร้อ้ยละ35 มีตัวท านายท่ีส าคัญ 
คือ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม และ (4) ด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถท านายไดร้อ้ยละ10 มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ การมีภมูิคุม้กนัทางจิต  

สุภิชา มีนิล (2558) ศึกษาเรื่อง ความรูเ้ท่าทันส่ือและพฤติกรรมการรูเ้ท่าทันส่ือ      
เฟซบุ๊ก มีวัตถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดับความรูเ้ท่าทันส่ือของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กทัง้ก่อนและหลังไดร้บั
การอบรมเกี่ยวกับการรูเ้ท่าทันส่ือ (2) เพื่อทราบถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้หลังจากได้รบัการอบรม
เกี่ยวกับการรูเ้ท่าทันส่ือแลว้ ในกลุ่มผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กท่ีมีระดับความรูแ้ตกต่างกัน และ (3) เพื่อทราบ
ช่องว่างระหว่างการรูเ้ท่าทันส่ือและพฤติกรรมการรูเ้ท่าทันส่ือเฟซบุ๊ก โดยอาศยัเทคนิคการวิจยักึ่ง
ทดลอง ร่วมกับการสัมภาษณ์ และการสังเกต โดยเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มผู้เข้ารับการ
ทดลอง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีบัญชีผู้ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กเป็นของตนเอง จ านวน 30 คน ผลการวิจัย พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมการ
ทดลองส่วนใหญ่มีคะแนนความรูเ้ท่าทนัส่ือหลงัอบรมมากกว่า ก่อนการอบรมเกี่ยวกบัการรูเ้ท่าทัน
ส่ือ แสดงว่าการใหค้วามรูเ้ร่ืองการรูเ้ท่าทันส่ือจะช่วยใหม้ีการรูเ้ท่าทนัส่ือเพิ่มมากขึน้ นอกจากนีย้ัง
พบว่า เมื่อมีการรูเ้ท่าทันส่ือแลว้ก็จะมีพฤติกรรมการรูเ้ท่าทันส่ือเฟซบุ๊กท่ีสอดคลอ้งกับระดับการ
รูเ้ท่าทันส่ือ แต่จะไม่เกิดขึน้อย่างสอดคลอ้งกันเสมอในทุกกรณี เช่น ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองท่ีมีการ
รูเ้ท่าทนัส่ืออยู่ในระดบัสงู แต่มีพฤติกรรมการตอบสนองต่อขอ้มลูข่าวสารในเฟซบุ๊กในลกัษณะท่ีไม่
รูเ้ท่าทันส่ือ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ามีช่องว่างของการรูเ้ท่าทันส่ือและพฤติกรรมการรูเ้ท่าทันส่ือเฟซบุ๊ก
เกิดขึน้  

เมศิยาห ์อ่อนตา (2560) ศึกษาเร่ือง การเปิดรบัส่ือสังคมออนไลนก์บัความสามารถ
ในการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชร การวิจัยครัง้นีม้ี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการรับส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
ก าแพงเพชร (2) ศึกษาความสามารถในการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลนข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษาใน
จงัหวดัก าแพงเพชร (3) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลนก์บัความสามารถ
ในการรบัรู ้การรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชร โดยการ
วิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาในจังหวัด
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ก าแพงเพชร จ านวน 376 คน เครื่องมือท่ีใชว้ิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมติฐาน ใช้การทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการหาค่าสมัประสิทธิ์

สัมพันธ์แบบเพียรส์ัน ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ ชั้นปีการศึกษา คะแนนเฉล่ีย
สะสม และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีได้รับจากบิดามารดา ท่ีแตกต่างกัน มีการเปิดรับส่ือสังคม
ออนไลนแ์ตกต่างกัน (2) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกัน มีความสามารถในการ
รบัรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนท่ี์แตกต่างกนั ส่วนตัวแปรดา้นเพศ ชั้นปีท่ีศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีได้รับจากบิดามารดาท่ีแตกต่างกัน มีความสามารถในการรูเ้ท่าทันส่ือไม่แตกต่างกัน       
(3) การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษามีความสัมพันธก์ับความสามารถในการ
รูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อพัชชา ช้างขวัญยืน (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และ
ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์ละทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชคื้อ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีลงทะเบียนรายวิชาวิถีชีวิตใน
ยุคดิจิทัล จ านวน 170 คน ใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการ
รูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ข้อมูลเบื ้องต้น, พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ และทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ น าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า (1) นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ19 ปี 
และศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 มีพฤติกรรมใชส่ื้อสังคมออนไลนท่ี์บา้น/หอพัก มีประสบการณใ์นการใช้
ส่ือสังคมออนไลนม์ากกว่า 4 ปี โดยนิสิตเขา้ใชง้านส่ือสังคมออนไลนโ์ดยเฉล่ีย 1-3 ชั่วโมงต่อครัง้ 
ส่ือสังคมออนไลนท่ี์นิสิตเขา้ใชง้านบ่อย คือเฟซบุ๊ก ใชส้มารท์โฟนในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์
และใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์พื่อความเพลิดเพลินบนัเทิง (2) ทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์อง
นิสิตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

พลอยวไล ทองรกัษ์ (2562) ศึกษาเรื่อง ทักษะในการรูเ้ท่าทันส่ือ แนวทางการรูเ้ท่า
ทนัและวิเคราะหส่ื์อและสขุภาพจิตของนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
มีวัตถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดับของทักษะในการรูเ้ท่าทันส่ือระดับแนวทางการรูเ้ท่าทันและ
วิเคราะหส่ื์อและระดับสุขภาพจิต (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ทักษะในการรูเ้ท่าทันส่ือกับ
สุขภาพจิต และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการรู้เท่าทันและวิเคราะห์ส่ือกับ
สขุภาพจิต เครื่องมือท่ีใชว้ิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามและดชันีชีว้ดัสขุภาพจิตของคนไทย 15 ขอ้ กลุ่ม
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ตวัอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตบางเขน จ านวน 
504 คน ใชว้ิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหคื์อ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน ผลจากการวิจัยพบว่า (1) นิสิตมีทักษะใน
การรูเ้ท่าทนัส่ือและแนวทางการรูเ้ท่าทนัและวิเคราะหส่ื์ออยู่ในระดบัสูง และมีสุขภาพจิตในระดับ
ปานกลาง (2) ทักษะในการรูเ้ท่าทันส่ือ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสุขภาพจิตของนิสิตอย่างมี
นัยส าคัญ และ (3) แนวทางการรูเ้ท่าทันและวิเคราะห์ส่ือมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสุขภาพจิต
ของนิสิตอย่างมีนยัส าคญั 

ณัฏฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี และ นุชประภา โมกข์ศาสตร ์(2562) ศึกษาเรื่อง การ
รู ้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ พัฒนาตวัชีว้ัดการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมืองใน
สังคมประชาธิปไตย เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 ท่าน
จาก 6 องคก์ร และจัดท าแบบทดสอบเพื่อวดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลนข์องเยาวชนในการวิจัย
ครั้งต่อไป ผลการศึกษาแบ่งตัวชี ้วัดการรู ้เท่าทันส่ือสังคม  ออนไลน์ของเยาวชนในสังคม
ประชาธิปไตยออกเป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ การรบัขอ้มลูเขา้ และการส่งขอ้มลู ออก โดยตวัชีว้ดั “การรบั
ขอ้มูลเข้า” ประกอบด้วยการมีทักษะในการเข้าถึงข้อมูล (Access) ทักษะในการวิเคราะห์และ
ประเมินขอ้มูล (Analyze and Evaluate) ส่วนตัวชีว้ัดเกี่ยวกับ “การส่งขอ้มูลออก” ประกอบดว้ย
การมีทักษะในการผลิตส่ือ (Create) การมีส่วนรว่ม (Participate โดยมีจ านวนตัวชีว้ัดรวมทัง้สิน้ 
25 ตวัชีว้ดั 

กล่าวโดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้น จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวขอ้งกับการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษา ส่วนใหญ่จะพบว่าเป็นงานวิจัยท่ีศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การประเมินทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ และการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์ละทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ ประชากรท่ีใช้
ในการวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี  ส่วนเครื่องมือ ท่ีใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม แบบทดสอบ และการสมัภาษณ ์และเป็นการศึกษาเชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ และกึ่ง
ทดลอง เมื่อพิจารณาในดา้นของลักษณะทางประชากรจะพบว่าสามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีเป็นตวัแปรอิสระได ้4 ประเด็นคือ เพศ ระดบัชั้นปีการศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม และรายได้
รวมของผูป้กครองต่อเดือน  

1. เพศ พบว่าผูศึ้กษาตวัแปรดา้นเพศ คือ เมศิยาห ์อ่อนตา (2560) อพัชชา ชา้ง
ขวญัยืน (2561) และ โซลมาซ (Solmaz, 2017)  
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2. ระดบัชัน้ปีการศึกษา พบว่า มีผูศึ้กษาตวัแปรดา้นระดบัชัน้ปี คือ เมศิยาห ์อ่อน
ตา (2560) อพชัชา ชา้งขวญัยืน (2561) และ โซลมาซ (Solmaz, 2017) 

3. เกรดเฉล่ียสะสม พบว่า มีผู้ศึกษาตัวแปรด้านเกรดเฉล่ียสะสม คือ เมศิยาห ์
อ่อนตา (2560) และกชกร บุญยพิทกัษ์สกุล (2562) 

4. รายไดร้วมของผูป้กครองต่อเดือน พบว่า มีผูศึ้กษาตัวแปรดา้นรายไดร้วมของ
ผูป้กครอง คือ เมศิยาห ์อ่อนตา (2560) 

นอกจากนีใ้นด้านทักษะท่ีจ าเป็นต่อการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ สามารถน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีเป็นตวัแปรตามได ้4 ประเด็นคือ ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการวิเคราะห ์ดา้น
การประเมินค่า และดา้นการสรา้งสรรค ์

1. ดา้นการเขา้ถึง พบว่า มีผูศึ้กษาตวัแปรดา้นการเขา้ถึง คือ ศนูยก์ารรูเ้ท่าทนัส่ือ 
(Center for media literacy, 2008) ยูเนสโก (UNESCO, 2013) และ ลีฟวิ่งสโตน, บูเบอร ์และ
เฮลสเปอร ์(Livingstone, Bober, & Helsper, 2005)  

2. ดา้นการวิเคราะห ์พบว่า มีผูศึ้กษาตวัแปรดา้นการวิเคราะห ์คือ ศนูยก์ารรูเ้ท่า
ทันส่ือ (Center for media literacy, 2008) ยูเนสโก (UNESCO, 2013) และพอตเตอร ์(Potter, 
2018) 

3. ด้านการประเมิน พบว่า มีผูศึ้กษาตัวแปรดา้นการประเมิน คือ ศูนยก์ารรูเ้ท่า
ทันส่ือ (Center for media literacy, 2008) ยูเนสโก (UNESCO, 2013) และพอตเตอร ์(Potter, 
2018) 

4. ดา้นการสรา้งสรรค ์พบว่า มีผูศึ้กษาตัวแปรดา้นการสรา้งสรรค ์คือ ศูนยก์าร
รูเ้ท่าทันส่ือ (Center for media literacy, 2008) ยูเนสโก (UNESCO, 2013) และ ลีฟวิ่งสโตน, บู
เบอร ์และเฮลสเปอร ์(Livingstone, Bober, & Helsper, 2005)  

ส่วนผลการวัดระดับทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือของนักศึกษาท่ีไดศึ้กษาจากวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวขอ้งจะพบว่าทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือในภาพรวมท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ งานวิจยัของอพชัชา ชา้ง
ขวญัยืน (2561) ระดับสูง คือ งานวิจัยของ พลอยวไล ทองรกัษ์ (2562) และระดับปานกลาง คือ 
งานวิจยัของ อตัมิ, เซบาติ, และกายานี (Atmi, Satibi, & Cahyani, 2018) 

ส าหรบัเครื่องมือท่ีใชใ้นการวดัทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือส่วนใหญ่จะใชเ้ป็นแบบสอบถาม 
แบบทดสอบ และแบบสมัภาษณ ์ซึ่งทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้ครื่องมือวิจยัท่ีเป็นแบบทดสอบเน่ืองจาก
ตอ้งมีการวดัระดับทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งประกอบไปดว้ยทักษะ
ทัง้ 4 ดา้น โดยแต่ละด้านจะมีข้อค าถามท่ีแตกต่างกันออกไป และเห็นว่าการใช้แบบทดสอบมา
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เป็นเครื่องมือวิจัยจะสามารถวัดระดับทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือได้ดีกว่าเครื่องมือประเภทอื่นและมี
ความเหมาะสมกบัการน าไปใชก้บันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยเครื่องมือวิจยัท่ีเป็นแบบทดสอบ 
พบว่า ผูท่ี้น ามาใชใ้นงานวิจยั คือ เมศิยาห ์อ่อนตา (2560) และ ณัฏฐกาญจน ์ศุกลรตันเมธี และ 
นชุประภา โมกขศ์าสตร ์(2562) 

ทัง้นีเ้มื่อผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องทัง้ในเรื่องพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ รวมไปถึงการก าหนดตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และเครื่องมือท่ี
น ามาใช้วิจัยแล้ว จึงน าส่ิงท่ีได้กล่าวมาข้างต้นมาพัฒนาเป็นแบบทดสอบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ
สังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งการตัง้ขอ้ค าถามจะยึดตามวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมไป
ถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการรูเ้ท่าทันส่ือ ซึ่งจะไดแ้บบทดสอบเป็น 3 ส่วนคือ ลักษณะ
ทางประชากร พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์และแบบทดสอบทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือ โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง และน ามาสรุปและอภิปรายผลในขัน้ตอนต่อไป 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวจิัย 

 
การวิจัยเรื่อง ทักษะการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้ 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาใน

ก ากับของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 จากสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมด 8 แห่ง 
จ านวนทั้งสิน้ 140,214 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวตักรรม, 2564: ออนไลน)์ 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบนัอุดมศึกษาใน

ก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 400 คน 
โดยมีขัน้ตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ดงันี ้

1. ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซีและมอรแ์กน ท่ีระดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 (Krejcie และ Morgan, 1970, pp. 607-610) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน 

2. สุ่มตัวอย่างของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบันอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 โดยการคดัเลือกเฉพาะเจาะจง
จากมหาวิทยาลัยท่ีมีการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ซึ่งได้จ  านวน 8 มหาวิทยาลัย ไดแ้ก่ 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลัย
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สวนดุสิต โดยใชว้ิธีสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) มหาวิทยาลัยละ 50 
คน  

 
ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

มหาวิทยาลัย ประชากร (คน) ขนาดตวัอย่าง (คน) 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 27,034 50 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 30,111 50 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบุรี 

11,512 50 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ 

18,648 50 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 5,630 50 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 18,383 50 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุ
ทหารลาดกระบงั 

20,923 50 

มหาวิทยาลยัสวนดสิุต 7,973 50 
รวมทั้งหมด 140,214 400 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบทดสอบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์อง

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้ิจัยได้
สรา้งตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือของยเูนสโก (UNESCO, 2013)   

2. ศึกษาวิธีการสรา้งแบบทดสอบและการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือและตวัอย่างท่ี
ใชใ้นการวดัของแบบทดสอบ 

 3. ด าเนินการสรา้งแบบทดสอบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงันี ้

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 
ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ ชัน้ปี คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดร้วมของผูป้กครอง วิเคราะหข์อ้มูลโดย
การแจกแจงความถี่ และหาค่ารอ้ยละ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์จ านวน 7 ขอ้ 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี่ และ หาค่ารอ้ยละ 

ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบเกี่ ยวกับทักษะการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ เป็น
แบบทดสอบสถานการณ์ 1 ฉบับ จ านวน 30 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ ตอบถูกให ้1 คะแนน 
ตอบผิดหรือไม่ตอบให ้0 คะแนน โดยขอ้มลูเกี่ยวกับทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์ในแต่ละ
ดา้นมีดงันี ้

ดา้นการเขา้ถึง (access)   มีจ านวนค าถาม 8 ขอ้ 
ดา้นการวิเคราะห ์(analyze)   มีจ านวนค าถาม 8 ขอ้ 
ดา้นการประเมินค่า (evaluate)  มีจ านวนค าถาม 7 ขอ้ 
ดา้นการสรา้งสรรค ์(create)   มีจ านวนค าถาม 7 ขอ้ 

4. น าแบบทดสอบท่ีได้จัดท าเสร็จเรียบรอ้ยแล้วเสนอต่อประธานควบคุมปริญญา
นิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หาและความชัดเจนของขอ้ค าถาม แลว้ปรบัปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน า 

5. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยน าแบบทดสอบเสนอ
ผูท้รงคุณวฒุิดา้นการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน ์จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้น
สารสนเทศศาสตรจ์  านวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญทางด้านส่ือสารมวลชน จ านวน 1 คน เพื่อ
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พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม โดยพิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากนัน้น าผลการการประเมินของผูท้รงคุณวฒุิมาค านวณ
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) คัดเลือกข้อค าถามท่ีได้คะแนน IOC 
เท่ากับหรือมากกว่า 0.50 โดยผลท่ีได้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และ
ปรบัแกแ้บบทดสอบตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้

5.1 ปรบัแก้ข้อค าถาม ข้อ 4 โดยผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่า ข้อนีถ้ามให้ค้น
ขอ้มลูจากส่ิงใดซึ่งขอ้ค าถามยงัมีความคลมุเครือ จึงแกจ้าก หากท่านตอ้งการขอ้มลูเร่ือง โปรโมชั่น
สมารท์โฟนส าหรบันักศึกษา เฉพาะในเว็บไซต ์Pantip โดยใหม้ีค าว่า สมารท์โฟน และ นักศึกษา 
อยู่ในบทความเดียวกนั สามารถใชค้ าคน้ใดเพื่อใหต้รงกับความตอ้งการมากท่ีสดุ ปรบัแกเ้ป็น หาก
ท่านต้องการข้อมูลเร่ือง “การเริ่มต้นลงทุนในคริปโต” แต่ต้องการเฉพาะขอ้มูลท่ีมาจากเว็บไซต ์
Facebook เท่านั้น โดยให้มีค าว่า “การลงทุน” และ “คริปโต” อยู่ในบทความเดียวกัน สามารถใช้
ค าคน้ใดในในเว็บไซต ์Google เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสดุ 

5.2 ปรบัแกข้อ้ค าถามขอ้ท่ี 6 จาก ผูท้รงคณุวฒุิเสนอใหแ้กข้อ้ความช่วงทา้ยจาก 
หากท่านตอ้งการทราบ สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคไวรสั COVID-19 ท่านจะเขา้ถึงขอ้มูล
เหล่านัน้จากแหล่งใด ปรบัแกเ้ป็น หากท่านตอ้งการทราบ สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคไวรสั 
COVID-19 ท่านจะเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นจากแหล่งใด ท่ีใหข้อ้มูลไดอ้ย่างเป็นทางการและแม่นย า
มากท่ีสดุ 

5.3 ปรบัแกค้ าถามขอ้ท่ี 9 ผูท้รงคณุวุฒิเสนอใหป้รบับริบทประเด็นค าถามใหเ้ป็น
ปัจจุบัน จากขอ้ค าถาม บทความจากเพจ Facebook ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง “ภาวะเงิน
เฟ้อของประเทศไทย พ.ศ. 2550” หากจะน ามาใช้ท ารายงานหัวข้อใดเหมาะสมท่ีสุด ปรับเป็น
บทความจากเพจ Facebook ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง “ภาวะเงินเฟ้อของประเทศไทย พ.ศ. 
2564” หากจะน ามาใชท้ ารายงานหวัขอ้ใดเหมาะสมท่ีสดุ  

6. น าแบบทดสอบท่ีปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิมาทดลองใช้ (Try-
out) กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะหห์าค่าความยากง่ายเป็นรายขอ้ พบว่า มีขอ้สอบไม่อยู่ในเกณฑค์วามยากง่ายท่ีเหมาะสม
จ านวน 2 ขอ้ (p-value ไม่อยู่ระหว่าง 0.20-0.80) จึงตัดขอ้ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ออก (มณีรศัมิ์ พัฒน
สมบติัสขุ, 2564) เหลือขอ้สอบทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนท่ี์มีค่าความยากง่ายผ่านเกณฑ์
ระหว่าง 0.20-0.80 จ านวน 28 ขอ้ ดงันี ้ 
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ดา้นการเขา้ถึง (access)   มีจ านวนค าถาม 8 ขอ้ 
ดา้นการวิเคราะห ์(analyze)  มีจ านวนค าถาม 8 ขอ้ 
ดา้นการประเมินค่า (evaluate)  มีจ านวนค าถาม 6 ขอ้ 
ดา้นการสรา้งสรรค ์(create)  มีจ านวนค าถาม 6 ขอ้ 

จากนั้นทดสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใช้ค่าความเชื่อมั่นของคูเดอร์-ริ
ชารด์สัน (KR–20) ได้ค่าไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.810 ซึ่งถือว่าแบบทดสอบมีคุณภาพและ
สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลไดจ้ริง (สชุาติ ประสิทธิ์รฐัสินธุ,์ 2546, น. 259-262) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยเสนอโครงการเพื่อขอรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณา
โครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดร้บัพิจารณาว่าข้อเสนอการวิจัยมี
ความสอดคล้องกับหลักจริยธรรมสากล กฎหมาย ข้อบังคับ และข้อก าหนดภายในประเทศ         
จึงเห็นสมควรใหด้ าเนินการวิจัยตามขอ้เสนอ หมายเลขการรบัรอง SWUEC/E/G-322/2564 เมื่อ
วนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2564 

2. ด าเนินการติดต่อผู้ประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะห์จากอาจารย์ ผู้สอน และ
นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 แห่ง ในการเก็บ
ขอ้มลูจากนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  

3. ผู้วิจัยได้แจกแบบทดสอบและรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชดุ ใหต้อบแบบสอบถาม
ไดอ้ย่างอิสระ ในรูปแบบ Google From โดยด าเนินการในเดือนกุมภาพนัธ ์- เมษายน พ.ศ. 2565 
โดยส่งลิงค์แบบทดสอบไปยังอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย และนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
โดยตรง ซึ่งไดร้บัแบบทดสอบกลบัคืนมาจ านวน 400 ชดุ และเป็นแบบทดสอบท่ีมีความสมบูรณ์ 

4. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบมาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนทุกฉบับด้วย
ตนเอง เพื่อน าไปวิเคราะหท์างสถิติต่อไป 
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การจัดกระท าข้อมลูและการวิเคราะหข์้อมลู 
ในการศึกษาครัง้นี ้ทางผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใหบ้รรยายลักษณะข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน ์วิเคราะหโ์ดยแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย รอ้ยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

2. สถิติพืน้ฐานโดยใชค่้าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล
ระดบัคะแนน เพื่อวิเคราะหร์ะดับการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้น โดยมีเกณฑ์
แปลผลคะแนน ดงันี ้(บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543, น. 75-84) 

รอ้ยละ 80-100 หมายถึง     ดีมาก 
รอ้ยละ 70-79 หมายถึง     ดี 
รอ้ยละ 60-69 หมายถึง     ปานกลาง 
รอ้ยละ 50-59 หมายถึง     นอ้ย 
รอ้ยละ 0-49 หมายถึง     นอ้ยมาก 

3.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใชค่้า 
T-test และ F-test เพื่อวิเคราะหค์วามแปรปรวนทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม ไดแ้ก่ 
เพศ ชัน้ปีการศึกษา คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดร้วมของผูป้กครอง 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง ทักษะการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเก็บแบบสอบถามท่ีสมบูรณไ์ด ้
400 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 100 แล้วน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป สามารถ
สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
ในการวิจัย ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสัญลักษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลและแปลความหมาย

ของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
n แทน จ านวนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

x  แทน ค่าเฉล่ีย 
SD แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา (t-distribution)  
f แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาการกระจายของ F (F-distribution) 
Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
df แทน ขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedoms) 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 

ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายตามล าดบั ดงันี ้
1. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบทดสอบ 
2 . พ ฤ ติก รรมการใช้ ส่ื อ สั งคมออน ไลน์ขอ งนั ก ศึกษาระดับ ป ริญ ญ าตรี

สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ทักษ ะการ รู้เท่ าทัน ส่ือ สั งคมออนไลน์ของนัก ศึกษาระดับ ป ริญญ าตรี

สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ผลการเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรเพศ ชัน้ปี 
คะแนนเฉล่ียสะสม รายไดร้วมของผูป้กครอง และพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์
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ผลการวิเคราะหข์้อมลู 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยั มีดงันี ้

1. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบทดสอบ  
 

ตาราง 3 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบทดสอบ 
 

สถานภาพ จ านวน (n) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 84 21.0 
 หญิง 316 79.0 
 รวม 400 100.0 
ชัน้ปี   
 ชัน้ปีท่ี 1 9 2.3 
 ชัน้ปีท่ี 2 57 14.3 
 ชัน้ปีท่ี 3 293 73.3 
 ชัน้ปีท่ี 4 หรือสงูกว่า 41 10.3 
 รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน (n) ร้อยละ 
คะแนนเฉล่ียสะสม   
 2.00-2.50 4 1.0 
 2.51-3.00 111 27.8 
 3.01-3.50 250 62.5 
 3.51-4.00 35 8.8 
 รวม 400 100.0 
รายไดร้วมของผูป้กครอง   
 ต ่ากว่า 20,000 บาท 25 6.3 
 20,000 - 40,000 บาท 38 9.5 
 40,001 – 60,000 บาท 131 32.8 
 มากกว่า 60,000 บาท 206 51.5 
 รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 3 พบว่า นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบนัอดุมศึกษาในก ากับของรฐัในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 316 คน (รอ้ยละ 79.0) ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 3 
จ านวน 293 คน (รอ้ยละ 73.3) ไดร้บัคะแนนเฉล่ียสะสมระหว่าง 3.01-3.50 จ านวน 250 คน (รอ้ย
ละ 62.5) รายไดร้วมของผูป้กครองอยู่ในช่วงมากกว่า 60,000 บาท จ านวน 206 คน (รอ้ยละ 51.5)  
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2. พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอดุมศึกษา
ในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ตาราง 4 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้เป็นประจ าของนักศึกษาระดับปริญญาต รี 
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลนท์ี่ใช้เป็นประจ า จ านวน (n) ร้อยละ 

 เว็บไซตท่ี์ใหบ้ริการแบ่งปันส่ือออนไลน ์ 235 58.8 

 วิกิและพืน้ท่ีสาธารณะของกลุ่ม  231 57.8 

 เครือข่ายสงัคม  228 57.0 

 บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นเจา้ของเว็บไซต ์ 228 57.0 

 บล็อกส่วนบุคคลและองคก์ร  220 55.0 
 กลุ่มหรือพืน้ท่ีแสดงความคิดเห็น  214 53.5 

 เกมสอ์อนไลนท่ี์มีผูเ้ล่นหลายคน  162 40.5 

 ขอ้ความสัน้  71 17.8 

 การแสดงตนว่าอยู่ ณ สถานท่ีใด  43 10.8 

 
จากตาราง 4 พบว่า ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีการใชเ้ป็นประจ ามากท่ีสุด คือ 

เว็บไซตท่ี์ใหบ้ริการแบ่งปันส่ือออนไลน ์จ านวน 235 คน (รอ้ยละ 58.8) รองลงมาคือ วิกิและพืน้ท่ี
สาธารณะของกลุ่ม จ านวน 231 คน (รอ้ยละ 57.8) โดยการใชส่ื้อเครือข่ายสังคมและบล็อกท่ีมีส่ือ
ส่ิงพิมพเ์ป็นเจา้ของเว็บไซต ์มีจ  านวนเท่ากนัคือ ส่ือละ 228 คน (รอ้ยละ 57.0) 
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ตาราง 5 เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส่ือสังคมออนไลนท่ี์ใชเ้ป็นประจ าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ 
ที่ใช้เป็นประจ า 

จ านวน (n) ร้อยละ 

 YouTube 274 68.5 
 Line 258 64.5 
 Facebook 241 60.3 
 Instagram 241 60.3 
 Pantip 163 40.8 
 Twitter 155 38.8 
 WeChat 152 38.0 
 Clubhouse 131 32.8 
 TikTok 113 28.3 
 Pinterest 112 28.0 
 Bloggang 18 4.5 

 
จากตาราง 5 พบว่า เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีการใช้เป็นประจ า

มากท่ีสดุ คือ YouTube จ านวน 274 คน (รอ้ยละ 68.5) รองลงมาคือ Line จ านวน 258 คน (รอ้ย
ละ 64.5) Facebook และ Instagram จ านวนเท่ากนั คือ แอปพลิเคชนัละ 241 คน (รอ้ยละ 60.3) 
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ตาราง 6 ระยะเวลาท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลนต่์อวันของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบันอดุมศึกษา
ในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ระยะเวลาทีท่่านใช้สื่อสังคมออนไลนต์่อวัน จ านวน (n) ร้อยละ 

 6-10 ชั่วโมง 332 83.0 

 มากกว่า 10 ชั่วโมง 35 8.8 

 3-5 ชั่วโมง 32 8.0 

 นอ้ยกว่า 3 ชั่วโมง 1 0.3 

 รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 6 พบว่า ระยะเวลาท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลนต่์อวัน ท่ีมีการเลือกตอบมากท่ีสุด 
คือ 6-10 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 332 คน (รอ้ยละ 83.0) รองลงมาคือ มากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน 
จ านวน 35 คน (รอ้ยละ 8.8) และ 3-5 ชั่วโมงต่อวนั จ านวน 32 คน (รอ้ยละ 8.0) 
 
ตาราง 7 ช่วงเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลนบ์่อยทีส่ดุ จ านวน (n) ร้อยละ 

 18.00 น. - 21.00 น. 305 76.3 
 21.00 น. - 00.00 น. 282 70.5 
 15.00 น. - 18.00 น. 253 63.3 
 00.00 น. - 03.00 น. 190 47.5 

 12.00 น. - 15.00 น. 180 45.0 
 09.00 น. - 12.00 น. 128 32.0 
 03.00 น. - 06.00 น. 60 15.0 
 06.00 น. - 09.00 น. 27 6.8 
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จากตาราง 7 พบว่า ช่วงเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลนบ์่อยสดุ คือ ช่วงเวลา 18.00 น. 
- 21.00 น. จ านวน 305 คน (รอ้ยละ 76.3) รองลงมาคือ ช่วงเวลา 21.00 น. - 00.00 น. จ านวน 
283 คน (รอ้ยละ 70.5) และ 15.00 น. - 18.00 น. จ านวน 253 คน (รอ้ยละ 63.3) 

 
ตาราง 8 ระยะเวลาของประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ระยะเวลาของประสบการณใ์นการใช้สื่อสงัคมออนไลน ์ จ านวน (n) ร้อยละ 

 6-10 ปี 334 83.5 
 มากกว่า 10 ปี 37 9.3 

 3-5 ปี 28 7.0 

 นอ้ยกว่า 3 ปี 1 0.3 

 รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 8 พบว่า ระยะเวลาของประสบการณใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์ากท่ีสดุ คือ 

6-10 ปี จ านวน 334 คน (รอ้ยละ 83.5) รองลงมาคือ มากกว่า 10 ปี จ านวน 37 คน (รอ้ยละ 9.3) 
และ 3-5 ปี จ านวน 28 คน (รอ้ยละ 7.0)  
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ตาราง 9 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

อุปกรณท์ี่ใช้ในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลนม์ากที่สุด จ านวน (n) ร้อยละ 
 โทรศพัทม์ือถือ/สมารท์โฟน 386 96.5 
 คอมพิวเตอร/์แล็ปท็อป 10 2.5 
 แท็บเล็ต 4 1.0 
 รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 9 พบว่า อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการเข้าถึ งส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ 
โทรศัพทม์ือถือ/สมารท์โฟน จ านวน 386 คน (รอ้ยละ 96.5) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร/์แล็ปท็อป 
จ านวน 10 คน (รอ้ยละ 2.5) และ แท็บเล็ต จ านวน 4 คน (รอ้ยละ 1.0)  

 
ตาราง 10 วตัถปุระสงคท่ี์ใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอดุมศึกษาใน
ก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

วัตถุประสงคท์ี่ใช้สื่อสังคมออนไลน ์ จ านวน (n) ร้อยละ 

 เพื่อสืบคน้ขอ้มลูต่าง ๆ 299 74.8 
 เพื่อติดตามข่าวสาร 284 71.0 
 เพื่อความบนัเทิง 265 66.3 
 เพื่อเผยแพรผ่ลงานของตนเอง 225 56.3 
 เพื่อการศึกษา 219 54.8 
 เพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูค้น 205 51.3 
 เพื่อซือ้สินคา้หรือบริการต่าง ๆ 104 26.0 

 
จากตาราง 10 พบว่า วตัถุประสงคท่ี์ใชส่ื้อสังคมออนไลนม์ากท่ีสุด คือ เพื่อสืบคน้ขอ้มูล

ต่าง ๆ จ านวน 299 คน (รอ้ยละ 74.8) รองลงมาคือ เพื่อติดตามข่าวสาร จ านวน 284 คน (รอ้ยละ 
71.0) และ เพื่อความบนัเทิง จ านวน 265 (รอ้ยละ 66.3)  
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3 . ทั กษ ะก า ร รู้ เ ท่ าทั น ส่ื อ สั งคม ออน ไลน์ ข อ งนั ก ศึ กษ าระดั บ ป ริญ ญ าต รี 
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตาราง 11 ทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอดุมศึกษา
ในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

รายข้อแบบทดสอบ ถูก ผิด 
จ านวน (n) ร้อยละ จ านวน (n) ร้อยละ 

ดา้นการเขา้ถึง (access)     
 1. ข้อใดเป็นส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเดียวกัน
ทัง้หมด 

373 93.3 27 6.8 

 2. หากท่ านต้ องการสื บค้ นข้ อมู ลจากกรม
ประชาสมัพนัธบ์น Twitter จะคลิกเขา้ไปท่ีบญัชีผูใ้ชใ้ด 

82 20.5 318 79.5 

 3. หากท่านตอ้งการค้นหาขอ้ความจากบัญชีผู้ใช ้
Twitter @Offchainon แต่ตอ้งการแค่ช่วงเวลาวันท่ี 
1 เมษายน -30 มิถุนายน 2564 เท่านั้น ท่านจะใช้
วิธีใดในการคน้หาขอ้มลูเหล่านัน้เพื่อใหไ้ดผ้ลลัพธ์
ตรงกบัความตอ้งการท่ีสดุ 

80 20.0 320 80.0 

 4. หากท่านต้องการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต ์
Google เรื่อง "การเริ่มตน้ลงทนุในคริปโต" โดยใหม้ี
ค าว่า "การลงทุน" และ "คริปโต" อยู่ในบทความ
เดียวกนั แต่ตอ้งการเฉพาะขอ้มูลท่ีมาจากเว็บไซต ์
Facebook เท่านั้น สามารถใชค้ าค้นใดเพื่อใหต้รง
กบัความตอ้งการมากท่ีสดุ 

57 14.3 343 85.8 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

รายข้อแบบทดสอบ ถูก ผิด 
จ านวน (n) ร้อยละ จ านวน (n) ร้อยละ 

 5. จาก รูปภาพดังก ล่าว  เครื่อ งหมาย © ท่ี
ปรากฏอยู่ในเว็บไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลนต่์าง 
ๆ หมายถึงอะไร  

103 25.8 297 74.3 

 6. หากท่านตอ้งการทราบ สถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 ท่านจะเข้าถึง
ขอ้มลูเหล่านัน้จากแหล่งใด  

379 94.8 21 5.3 

 7. หากท่านต้องการจะซือ้คอมพิวเตอรรุ์่นใหม่ 
ควรท าอย่างไรถึงจะได้สินค้าท่ีตรงกับความ
ตอ้งการมากท่ีสดุ  

346 86.5 54 13.5 

 8. จากภาพดังกล่าวแหล่งท่ีมาหรือเจ้าของ
ผลงานคือใคร 

308 77.0 92 23.0 

ดา้นการวิเคราะห ์(analyze)     
 9. บทความจากเพจ Facebook ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เรื่อง “ภาวะเงินเฟ้อของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2550” หากจะน ามาใช้ท ารายงาน
หวัขอ้ใดเหมาะสมท่ีสดุ 

327 81.8 73 18.3 

 10. บทความท่ีเผยแพร่ผ่านทางบัญชีผู้ใช้ Twitter 
สมาคมดาราศาสตรไ์ทย ซึ่งเป็น Official Account 
เกี่ยวกับ ปรากฏการณ์สุริยุปราคา ท่ีมีรายการ
อ้างอิ งเอกสารของสถาบันวิจัยดาราศาสตร์
แห่งชาติสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการเขียน
ในรายงานไดห้รือไม่  

77 19.3 323 80.8 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

รายข้อแบบทดสอบ ถูก ผิด 
จ านวน (n) ร้อยละ จ านวน (n) ร้อยละ 

 11. จากเนื้อหาข่าว รัฐบาลแจกเงินเยียวยา
นักเรียน-นักศึกษา 5,000 บาท โดยให้กรอก
ขอ้มูลส่วนตัวผ่าน Google Form โดยให้กรอก
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน เบอร์โทรศัพท์
ติดต่อ และขอ้มูลส่วนตัวอื่น ๆ เพื่อยืนยันตัวตน 
โดยโอนผ่านเลขบัญชีทันที ท่ีมา : Facebook 
ส่วนตัวของบุคคลหน่ึง ยอดคนติดตาม 700 
บญัชีสามารถเชื่อถือไดห้รือไม่ อย่างไร 

339 84.8 61 15.3 

 12. จากการวิเคราะหเ์นือ้หาในภาพดังกล่าว มี
ความน่าเชื่อถือหรือไม่ อย่างไร 

371 92.8 29 7.3 

 13. จากภาพ ขอ้ใดคือคือแหล่งข่าวตน้ฉบบั 76 19.0 324 81.0 
 14. แฮชแท็ก (#) ท่ีมีการขึน้เทรนด์ในหน้าแรก
ของ Twitter แสดงว่าเป็น ส่ิงท่ีอยู่ ในกระแส
ขณะนัน้ จริงหรือไม่  

305 76.3 95 23.8 

 15. เอกสารท่ีเผยแพร่จากเว็บไซต์ หรือเพจ 
Facebook ท่ีสถาบันการศึกษาจัดท าขึ ้นเป็น
แหล่งขอ้มลูท่ีเชื่อถือไดห้รือไม่ อย่างไร 

325 81.3 75 18.8 

 16. กรณีมีกระแสข่าว ชุดตรวจเอชไอวีด้วยตนเอง 
เตรียมจ าหน่ายท่ีรา้นขายยาทั่วประเทศ สิน้เดือนส.ค. 
ท่ีบัญชีผู้ใช้ Twitter รูข้่าว ก้าวทันโรค ซึ่งแชรม์าจาก
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ท่านคิดว่าข่าว
ดงักล่าวจริงหรือไม่ 

314 78.5 86 21.5 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

รายข้อแบบทดสอบ ถูก ผิด 
จ านวน (n) ร้อยละ จ านวน (n) ร้อยละ 

ดา้นการประเมินค่า (evaluate)      
 17. จากภาพดงักล่าวเป็นเนือ้หาประเภทใด 63 15.8 337 84.3 
 18. ท่านคิดว่าบุคคลสาธารณะ หรือศิลปิน 
ดาราท่ีมีชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อการใช้ส่ือสังคม
ออนไลนห์รือไม่ อย่างไร  

379 94.8 21 5.3 

 19. บุคคลในข้อใดมีอิทธิพลต่อการใช้สังคม
ออนไลนม์ากท่ีสดุ 

349 87.3 51 12.8 

 20. เนือ้หาข่าวในขอ้ใดต่อไปนีท่ี้เป็นขอ้เท็จจริง  69 17.3 331 82.8 
 21. ขอ้มลูจากแหล่งใดท่ีเผยแพรเ่นือ้หาเกี่ยวกับ
สถานการณ์ โควิด -19 ในประเทศญ่ี ปุ่ น  ได้
ถกูตอ้งและเชื่อถือไดม้ากท่ีสดุ 

343 85.8 57 14.3 

 22. จากกรณีอดีตพระมหาไพรวัลย์ และพระ
มหาสมปองไลฟ์สดใน Facebook ซึ่งมีผูเ้ขา้ชม
และคนเข้าไปแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวน
มาก นอกจากนีย้ังมีเพจแบรนด์ต่าง ๆ เข้าไป
แสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก ท่านคิดว่า
แบรนดต่์าง ๆ เหล่านีม้ีนยัใดแอบแฝงหรือไม่ 

368 92.0 32 8.0 

ดา้นการสรา้งสรรค ์(create)     
 23. หากท่านตอ้งการภาพจาก Pinterest (แหล่ง
รวมภาพ ท่ีแบ่ ง ปั นกันจ ากทั่ ว โลก ) ม าใช้
ประกอบในรายงาน สามารถท าได้หรือ ไม่ 
อย่างไร 

304 76.0 96 24.0 

 

  



  56 

ตาราง 11 (ต่อ) 
 

รายข้อแบบทดสอบ ถูก ผิด 
จ านวน (n) ร้อยละ จ านวน (n) ร้อยละ 

 24. บุคคลใดเป็นผู้ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้
อย่างสรา้งสรรคท่ี์สดุ 

362 90.5 38 9.5 

 25. หากอาจารย์มอบหมายให้คุณน าเสนอ
ผลงานลงในกลุ่ม Facebook เรื่องอิทธิพลของ
ศิลปินเอเชีย วิธีในขอ้ใดเหมาะสมท่ีสดุ 

330 82.5 70 17.5 

 26. ท่านผลิตคอนเทนตเ์กี่ยวกบัการทารุณกรรม
สัตว์ หรือการตายของสัตว์ เพื่อประกอบการ
เรียน ลงในส่ือสงัคมออนไลน ์ซึ่งในคลิปดงักล่าว
นั้นอาจมีบางอย่างกระทบจิตใจคนท่ีได้รับชม 
ท่านจะมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ผู้ท่ีไม่ต้องการ
รบัชมเห็นคอนเทนตด์งักล่าว 

342 85.5 58 14.5 

 27. หากท่านตอ้งการตดัต่อรูปภาพเพื่อน าไปลง
แอคเคาทส่์วนตวัใน IG ขอ้ใดไม่เหมาะสมท่ีสดุ 

94 23.5 306 76.5 

 28. หากท่านตอ้งการตัดต่อส่ือการสอนเกี่ยวกับ
เด็กลงใน YouTube โทนสีใดท่ีไม่ควรน ามาใช้
ประกอบมากท่ีสดุ 

361 90.3 39 9.8 

 
จากตาราง 11 ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
ดา้นการเขา้ถึง (access) พบว่า รายขอ้ท่ีมีการตอบถูกมากท่ีสดุ 3 อันดบั ไดแ้ก่ ราย

ข้อท่ี 6 “หากท่านต้องการทราบ  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 ท่านจะ
เขา้ถึงขอ้มลูเหล่านัน้จากแหล่งใด” จ านวน 379 คน (รอ้ยละ 94.8) รองลงมาคือ รายขอ้ท่ี 1 “ขอ้ใด
เป็นส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเดียวกันทัง้หมด” จ านวน 373 คน (รอ้ยละ 93.3) และ รายขอ้ท่ี 7 
“หากท่านตอ้งการจะซือ้คอมพิวเตอรรุ์่นใหม่ ควรท าอย่างไรถึงจะไดสิ้นคา้ท่ีตรงกับความตอ้งการ
มากท่ีสดุ” จ านวน 346 คน (รอ้ยละ 86.5) ตามล าดบั 
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ดา้นการวิเคราะห ์(analyze) พบว่า รายขอ้ท่ีมีการตอบถูกมากท่ีสุด 3 อันดับ ไดแ้ก่ 
รายขอ้ท่ี 12 “จากการวิเคราะหเ์นือ้หาในภาพดังกล่าว มีความน่าเชื่อถือหรือไม่ อย่างไร” จ านวน 
371 คน (รอ้ยละ 92.8) รองลงมาคือ รายข้อท่ี 11 “จากเนื้อหาข่าว รัฐบาลแจกเงินเยียวยา
นกัเรียน-นกัศึกษา 5,000 บาท โดยใหก้รอกขอ้มลูส่วนตวัผ่าน Google Form โดยใหก้รอกเลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน เบอรโ์ทรศพัทติ์ดต่อ และขอ้มูลส่วนตวัอื่น ๆ เพื่อยืนยนัตวัตน โดยโอนผ่านเลข
บญัชีทันที ท่ีมา: Facebook ส่วนตัวของบุคคลหน่ึง ยอดคนติดตาม 700 บัญชี สามารถเชื่อถือได้
หรือไม่ อย่างไร” จ านวน 339 คน (รอ้ยละ 84.8) และ รายขอ้ท่ี 15 “เอกสารท่ีเผยแพรจ่ากเว็บไซต ์
หรือเพจ Facebook ท่ีสถาบันการศึกษาจัดท าขึน้เป็นแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้หรือไม่ อย่างไร” 
จ านวน 325 คน (รอ้ยละ 81.3)  

ด้านการประเมินค่า (evaluate) พบว่า รายข้อท่ีมีการตอบถูกมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ไดแ้ก่ รายขอ้ท่ี 18 “ท่านคิดว่าบุคคลสาธารณะ หรือศิลปิน ดาราที่มีชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อ
สงัคมออนไลนห์รือไม่ อย่างไร” จ านวน 379 คน (รอ้ยละ 94.8) รองลงมาคือ รายขอ้ท่ี 19 “บุคคล
ในขอ้ใดมีอิทธิพลต่อการใชส้งัคมออนไลนม์ากท่ีสุด” จ านวน 349 คน (รอ้ยละ 87.3) และ รายขอ้ท่ี 
22 “จากกรณีอดีตพระมหาไพรวัลย ์และพระมหาสมปองไลฟ์สดใน Facebook ซึ่งมีผูเ้ขา้ชมและ
คนเขา้ไปแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก นอกจากนีย้ังมีเพจแบรนดต่์าง ๆ เขา้ไปแสดงความ
คิดเห็นเป็นจ านวนมาก ท่านคิดว่าแบรนดต่์าง ๆ เหล่านีม้ีนัยใดแอบแฝงหรือไม่” จ านวน 368 คน 
(รอ้ยละ 92.0)  

ดา้นการสรา้งสรรค ์(create) พบว่า รายขอ้ท่ีมีการตอบถูกมากท่ีสุด 3 อันดับ ไดแ้ก่ 
รายขอ้ท่ี 24 “บุคคลใดเป็นผูท่ี้ใชส่ื้อสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างสรา้งสรรคท่ี์สดุ” จ านวน 362 คน (รอ้ย
ละ 90.5) รองลงมาคือ รายข้อท่ี 28 “หากท่านต้องการตัดต่อส่ือการสอนเกี่ยวกับเด็กลงใน 
YouTube โทนสีใดท่ีไม่ควรน ามาใชป้ระกอบมากท่ีสุด” จ านวน 361 คน (รอ้ยละ 90.3) และ ราย
ขอ้ท่ี 26 “ท่านผลิตคอนเทนตเ์กี่ยวกับการทารุณกรรมสัตว ์หรือการตายของสตัว ์เพื่อประกอบการ
เรียน ลงในส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งในคลิปดังกล่าวนั้นอาจมีบางอย่างกระทบจิตใจคนท่ีได้รับชม 
ท่านจะมีวิธีการอย่างไรเพื่อใหผู้ท่ี้ไม่ตอ้งการรบัชมเห็นคอนเทนตด์ังกล่าว” จ านวน 342 คน (รอ้ย
ละ 85.5)  

 
 
 



  58 

ตาราง 12 คะแนนทักษะการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายดา้น 
 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน ์

เต็ม x  S.D. ร้อยละ 
ระดับทักษะ 

การรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน ์

ล าดับ 

ดา้นการเขา้ถึง (access) 8 4.32 1.06 54.0 นอ้ย 4 
ดา้นการวิเคราะห ์(analyze) 8 6.60 3.13 82.5 ดีมาก 1 
ดา้นการประเมินค่า (evaluate) 6 3.93 0.87 65.5 ปานกลาง 3 
ดา้นการสรา้งสรรค ์(create) 6 4.48 1.13 74.7 ดี  2 

รวม 28 19.33 4.68 69.04 ปานกลาง  

 
จากตาราง 12 พบว่า คะแนนทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (รอ้ยละ 69.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีอยู่ในระดับดีมาก คือ ด้านการวิเคราะห์ (รอ้ยละ 82.5) ระดับดี คือ ดา้นการสรา้งสรรค ์
(รอ้ยละ 74.7) ระดบัปานกลาง คือ ดา้นการประเมินค่า (รอ้ยละ 65.5) และระดบันอ้ย คือ ดา้นการ
เขา้ถึง (รอ้ยละ 54.0) 
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4. เปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรเพศ ชั้นปี คะแนน
เฉล่ียสะสม รายไดร้วมของผูป้กครอง  

4.1 เปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรเพศ  

 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามตวัแปรเพศ   

 

ทักษะการรู้เท่าทนัสื่อสังคม
ออนไลน ์

เพศชาย เพศหญิง 
t Sig. 

x  S.D. x  S.D. 
ดา้นการเขา้ถึง (access) 4.18 1.03 4.36 1.06 -1.38 0.17 
ดา้นการวิเคราะห ์(analyze) 6.58 3.53 6.60 3.02 -0.38 0.97 
ดา้นการประเมินค่า (evaluate) 3.85 0.77 3.95 0.90 -0.97 0.33 
ดา้นการสรา้งสรรค ์(create) 4.37 1.12 4.51 1.13 -1.04 0.30 
รวม 18.98 4.94 19.42 4.61 -0.77 0.44 

* p-value < .05 
 

จากตาราง 13 พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1  
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4.2 เปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรชัน้ปี  

 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามตวัแปรชัน้ปี 

 
ทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อ

สังคม
ออนไลน ์

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 
ชั้นปีที่ 4 
หรือสูงกว่า 

f Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดา้นการเขา้ถึง 
(access) 

5.44 1.94 4.79 1.53 4.08 0.62 5.15 1.62 24.10 0.00* 

ดา้นการ
วิเคราะห ์
(analyze) 

8.55 4.53 7.58 4.80 6.00 2.07 9.07 4.33 17.07 0.00* 

ดา้นการประเมิน
ค่า (evaluate) 

3.33 1.87 3.81 1.25 3.90 0.58 4.41 1.38 6.37 0.00* 

ดา้นการ
สรา้งสรรค ์
(create) 

3.56 1.67 3.96 1.48 4.69 0.84 3.95 1.66 13.43 0.00* 

รวม 20.89 8.45 20.14 7.46 18.67 2.94 22.58 6.92 10.15 0.00* 
           

* p-value < .05 
 

จากตาราง 14 พบว่า นักศึกษาท่ีมีชั้นปีต่างกันมีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจยัขอ้ท่ี 2  
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีกับ
ตวัแปรชัน้ปี ในรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง 

 

ชั้นปี x  
ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 หรือสูงกว่า 

20.89 20.14 18.67 22.58 
ชัน้ปีท่ี 1 20.89 - (0.65) (0.15) (0.31) 

   0.75 -2.23 -1.69 
ชัน้ปีท่ี 2 20.14 - - (0.02)* (0.01)* 

    -1.48 -2.44 
ชัน้ปีท่ี 3 18.67 - - - (0.00)* 

     -3.92 
ชัน้ปีท่ี 4 หรือสงูกว่า 22.58 - - - - 

* p-value < .05 

 
จากตาราง 15 พบว่า นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 กับนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ

สังคมออนไลนแ์ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีทักษะ
การรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนม์ากกว่านกัศึกษาชัน้ปีท่ี 3 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.48  

นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 กับ นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคม
ออนไลนแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 มีทกัษะการรูเ้ท่า
ทนัส่ือสงัคมออนไลนน์อ้ยกว่านกัศึกษาชัน้ปีท่ี 4 หรือสงูกว่า โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 

นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 กับ นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคม
ออนไลนแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 มีทกัษะการรูเ้ท่า
ทนัส่ือสงัคมออนไลนน์อ้ยกว่านกัศึกษาชัน้ปีท่ี 4 หรือสงูกว่า โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
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4.3 เปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรคะแนนเฉล่ียสะสม  

 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยรวม จ าแนกตามตวัแปรคะแนนเฉล่ียสะสม 

 

ทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อ
สังคม
ออนไลน ์

2.00-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

f Sig. 
x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดา้นการเขา้ถึง 
(access) 

3.50 2.38 3.96 0.79 4.32 0.98 5.57 1.21 25.16 0.00* 

ดา้นการ
วิเคราะห ์
(analyze) 

7.50 5.26 6.39 2.62 6.31 2.91 9.26 4.45 10.11 0.00* 

ดา้นการ
ประเมินค่า 
(evaluate) 

3.25 1.71 3.81 0.77 3.94 0.83 4.29 1.20 3.53 0.02* 

ดา้นการ
สรา้งสรรค ์
(create) 

2.75 2.63 4.39 1.24 4.61 0.96 4.09 1.38 6.13 0.00* 

รวม 17.00 10.89 18.52 3.91 19.18 4.36 23.20 6.30 10.14 0.00* 

* p-value < .05 
 

จากตาราง 16 พบว่า นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมต่างกันมีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ
สังคมออนไลน์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีกับ
ตวัแปรคะแนนเฉล่ียสะสม ในรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง 

 

คะแนนเฉลี่ย
สะสม x  

2.00-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

17.00 18.52 19.18 23.20 
2.00-2.50 17.00 - (0.51) (0.34) (0.01)* 

   -1.52 -2.18 -6.20 
2.51-3.00 18.52 - - (0.21) (0.00)* 

    -0.66 -4.68 
3.01-3.50 19.18 - - - (0.00)* 

     -4.02 
3.51-4.00 23.20 - - - - 

* p-value < .05 
 

จากตาราง 17 พบว่า นกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในช่วง 2.00-2.50 กบั 3.51-4.00 มี
ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
นกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในช่วง 2.00-2.50 มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนน์อ้ยกว่า
นกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในช่วง 3.51-4.00 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.20 

นกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในช่วง 2.51-3.00 กบั 3.51-4.00 มีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือ
สังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สะสมในช่วง 2.51-3.00 มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนน์อ้ยกว่านักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สะสมในช่วง 3.51-4.00 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 

นกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในช่วง 3.01-3.50 กบั 3.51-4.00 มีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือ
สังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สะสมในช่วง 3.01-3.50 มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนน์อ้ยกว่านักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สะสมในช่วง 3.51-4.00 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
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4.4 เปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรรายไดร้วมผูป้กครอง  
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามตวัแปรรายไดร้วมของผูป้กครอง 

 

ทักษะการรู้เท่า
ทันสื่อสังคม
ออนไลน ์

ต ่ากว่า 
20,000 

20,000-
40,000 

40,001-
60,000 

มากกว่า 
60,000 

f Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

ดา้นการเขา้ถึง 
(access) 

5.48 1.58 2.18 1.63 4.27 1.00 4.05 0.69 27.48 0.00* 

ดา้นการวิเคราะห ์
(analyze) 

10.76 4.45 9.05 4.24 5.89 3.00 6.08 1.99 33.11 0.00* 

ดา้นการประเมิน
ค่า (evaluate) 

4.28 1.51 4.10 1.37 3.87 0.87 3.89 0.60 2.24 0.08 

ดา้นการ
สรา้งสรรค ์
(create) 

3.80 1.71 3.68 1.77 4.40 1.28 4.77 1.13 15.61 0.00* 

รวม 24.32 8.21 22.03 6.90 18.43 4.69 18.79 2.65 18.30 0.00* 

* p-value < .05 
 

จากตาราง 18 พบว่า นักศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครอง ต่างกนัมีทกัษะการรูเ้ท่าทัน
ส่ือสงัคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นการเขา้ถึง การวิเคราะห ์และการสรา้งสรรคแ์ตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 มีเพียงดา้นการประเมิน
ค่า ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีกับ
ตวัแปรรายไดร้วมของผูป้กครอง ในรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง  

 

รายได้รวม
ของผู้ปกครอง x  

ต ่ากว่า 
20,000 

20,000-
40,000 

40,001-
60,000 

มากกว่า 
60,000 

24.32 22.03 18.43 18.79 
ต ่ากว่า 20,000  24.32 - (0.04)* (0.00)* (0.00)* 

   2.29 5.90 5.53 
20,000-40,000 22.03 - - (0.00)* (0.00)* 

    3.61 3.24 
40,001-60,000 18.43 - - - (0.46) 

     -0.37 
มากกว่า 60,000 18.79 - - - - 

* p-value < .05 
 

จากตาราง 19 พบว่า นักศึกษาท่ีมีรายได้รวมของผู้ปกครองต ่ากว่า 20,000 บาท กับ 
นกัศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครอง 20,000-40,000 บาท มีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครองต ่ากว่า 
20,000 บาท มีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลนม์ากกว่านกัศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครอง 
20,000-40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.29 

นักศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครองต ่ากว่า 20,000 บาท กับ นักศึกษาท่ีมีรายไดร้วม
ของผู้ปกครอง 40,001-60,000 บาท มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครองต ่ากว่า 20,000 บาท มี
ทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาท่ีรายไดร้วมของผูป้กครอง 40,001-60,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.90 

นักศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครองต ่ากว่า 20,000 บาท กับ นักศึกษาท่ีมีรายไดร้วม
ของผู้ปกครอง มากกว่า 60,000 บาท มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนแ์ตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครองต ่ากว่า 20,000 บาท มี
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ทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาท่ีรายไดร้วมของผูป้กครองมากกว่า 60,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.53 

นกัศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครอง 20,000-40,000 บาท กบั นักศึกษาท่ีมีรายไดร้วม
ของผู้ปกครอง 40,001-60,000 บาท มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครอง 20,000-40,000 บาท มี
ทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาท่ีรายไดร้วมของผูป้กครอง 40,001-60,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

นกัศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครอง 20,000-40,000 บาท กบั นักศึกษาท่ีมีรายไดร้วม
ของผูป้กครองมากกว่า 60,000 บาท มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครอง 20,000-40,000 มีทกัษะ
การรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนม์ากกว่านักศึกษาท่ีรายไดร้วมของผูป้กครองมากกว่า 60,000 บาท 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ทักษะการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้
1. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
2.  สมมติฐานการวิจยั 
3. วิธีด าเนินการวิจยั 
4. สรุปผลการวิจยั 
5. อภิปรายผลการวิจยั 
6. ขอ้เสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อประเมินทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรเพศ ชั้นปี คะแนน
เฉล่ียสะสม และรายไดร้วมของผูป้กครอง 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีเพศต่างกนัมีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั 

2. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีชัน้ปีต่างกนัมีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั 

3. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมต่างกนั มีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั 

4. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดร้วม
ของผูป้กครองต่างกนั มีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
1. ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั ในเขต

กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จากสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมด 8 แห่ง จ านวน
ทัง้สิน้ 140,214 คน (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2564: ออนไลน)์ และกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงจากมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ซึ่งไดจ้  านวน 8 
มหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพ ระจอมเกล้าธนบุ รี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คณุทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลัยสวนดสิุต ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี
และมอรแ์กน ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 (Krejcie และ Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใชว้ิธีสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา โดยเก็บขอ้มูลจากนักศึกษา
มหาวิทยาลยัละ 50 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบทดสอบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์อง
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบันอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้ิจยัสรา้ง
ขึน้จ านวน 1 ชดุ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 4 ข้อ 
ประกอบดว้ย เพศ ชัน้ปี คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดร้วมของผูป้กครอง วิเคราะหข์อ้มลูโดยการ
แจกแจงความถี่ และหาค่ารอ้ยละ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 7 ข้อ 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี่ และ หาค่ารอ้ยละ 

ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบเกี่ยวกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์เป็นแบบทดสอบ
สถานการณ ์1 ฉบบั จ านวน 28 ขอ้ ซึ่งไดค้ัดเลือกขอ้ค าถามท่ีไม่ผ่านเกณฑอ์อกแลว้ จากทัง้หมด 
30 ขอ้ โดยขอ้มลูเกี่ยวกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ ตอบถกูให ้
1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให ้0 คะแนน โดยในแต่ละดา้นมีดงันี ้
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ดา้นการเขา้ถึง (access)   มีจ านวนค าถาม 8 ขอ้ 
ดา้นการวิเคราะห ์(analyze)  มีจ านวนค าถาม 8 ขอ้ 
ดา้นการประเมินค่า (evaluate)  มีจ านวนค าถาม 6 ขอ้ 
ดา้นการสรา้งสรรค ์(create)  มีจ านวนค าถาม 6 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยน าแบบทดสอบเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสมและความสอดคล้องของข้อค าถาม โดยพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content validity) และคัดเลือกขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนน IOC เท่ากับหรือมากกว่า 0.50 โดยผลท่ีได้
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งเป็นตามเกณฑท่ี์ก าหนด และปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวุฒิ 
และน าแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิมาทดลองใช้กับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะหห์าค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใชค่้าความเชื่อมั่นของคูเดอร-์ริชารด์สัน (KR–20) ได้ค่าได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.810 ซึ่งถือว่าแบบทดสอบมีคุณภาพและสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได้จริง ซึ่ง
ขอบเขตของค่าความเชื่อมั่นท่ียอมรบัได ้คือ 0.7 ขึน้ไป (สุชาติ ประสิทธิ์รฐัสินธุ์, 2546, น. 259-
262) 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเสนอโครงการเพื่อขอรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
ส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัท่ีท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดร้บัผลการพิจารณา
ว่าขอ้เสนอการวิจัยมีความสอดคลอ้งกับหลักจริยธรรมสากล กฎหมาย ขอ้บังคับ และขอ้ก าหนด
ภายในประเทศ จึงเห็นสมควรใหด้ าเนินการวิจัยตามขอ้เสนอ หมายเลขการรบัรอง SWUEC/E/G-
322/2564 เมื่อวนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2564 จากนั้น ผูว้ิจยัจึงด าเนินการติดต่อผูป้ระสานงานเพื่อ
ขอความอนุเคราะหจ์ากอาจารย์ ผูส้อน และนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 8 แห่ง ในการเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบ Google Form ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เมษายน พ.ศ. 2565 โดยส่งลิงค์
แบบทดสอบไปยงัอาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลยั และนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยตรงซึ่งไดร้บั
แบบทดสอบกลับคืนมาจ านวน 400 ชุด และเป็นแบบทดสอบท่ีมีความสมบูรณ์ทัง้หมด จึงน าไป
วิเคราะหท์างสถิติในขัน้ตอนต่อไป 
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4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ทางผูว้ิจยั
ไดว้ิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใหบ้รรยายลักษณะขอ้มูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน ์วิเคราะหโ์ดยแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ียรอ้ยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

4.2 สถิติพืน้ฐานโดยใชค่้าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล
ระดบัคะแนน เพื่อวิเคราะหร์ะดบัการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้น  

4.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใช้
ค่า T-test และ F-test เพื่อวิเคราะหค์วามแปรปรวนทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 
ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปีการศึกษา คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดร้วมของผูป้กครอง และเปรียบเทียบราย
คู่ดว้ยวิธีของ LSD (Least Significant Difference method) เมื่อพบตัวแปรท่ีมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
สรุปผลการวิจัย  

1. ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  นัก ศึก ษาระดับป ริญญ าตรี
สถาบันอดุมศึกษาในก ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 316 คน 
ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 293 คน ไดร้บัคะแนนเฉล่ียสะสมระหว่าง 3.01-3.50 จ านวน 250 คน 
และรายไดร้วมของผูป้กครองอยู่ในช่วงมากกว่า 60,000 บาท จ านวน 206 คน  

2. พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอดุมศึกษา
ในก ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประเภทของส่ือสังคมออนไลนท่ี์ใชเ้ป็นประจ า พบว่า 
ส่วนใหญ่เลือกตอบเว็บไซตท่ี์ใหบ้ริการแบ่งปันส่ือสงัคมออนไลน ์จ านวน 235 คน ดา้นเว็บไซตห์รือ
แอปพลิเคชนัส่ือสังคมออนไลนท่ี์ใชเ้ป็นประจ า พบว่า ส่วนใหญ่เลือกตอบ YouTube จ านวน 274 
คน ด้านระยะเวลาท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลนต่์อวัน พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็น
ระยะเวลา 6-10 ชั่วโมงต่อวันมากท่ีสุด จ านวน 332 คน ดา้นช่วงเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์
พบว่า ส่วนใหญ่มีการใชส่ื้อสงัคมออนไลนบ์่อยท่ีสดุในช่วงเวลา 18.00-21.00 น. จ านวน 305 คน 
ดา้นระยะเวลาของประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นช่วง 6-10 ปี จ านวน 334 คน ดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงส่ือสังคม
ออนไลน ์พบว่า ส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลนด์ว้ยการใชโ้ทรศัพทม์ือถือ/สมารท์โฟน 
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จ านวน 386 คน และดา้นวตัถปุระสงคท่ี์ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์พบว่า ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัท่ี
ใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พื่อสืบคน้ขอ้มลูต่าง ๆ จ านวน 299 คน  

3. ทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบนัอุดมศึกษา
ในก ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนท่ี์อยู่ในระดบัดีมาก คือ ดา้นการวิเคราะห ์
ระดับดี คือ ดา้นการสรา้งสรรค ์ระดับปานกลาง คือ ดา้นการประเมินค่า และระดบันอ้ย คือ ดา้น
การเขา้ถึง  

4. ผลการเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรเพศ ชัน้ปี คะแนน
เฉล่ียสะสม และรายไดร้วมของผูป้กครอง สรุปไดด้งันี ้

4.1 การเปรียบเทียบทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามตัวแปรเพศ พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีทักษะการรูเ้ท่า
ทันส่ือสังคมออนไลน์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย     
ขอ้ท่ี 1 

4.2 การเปรียบเทียบทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ าแนกตามตวัแปรชั้นปี พบว่า นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 โดยรายคู่ท่ีพบความ
แตกต่าง ไดแ้ก่ นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 มีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนม์ากกว่านกัศึกษาชัน้ปีท่ี 3 
ขณะท่ีนักศึกษาชัน้ปีท่ี 2 มีทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนน์อ้ยกว่านักศึกษาชัน้ปีท่ี 4 หรือสูง
กว่า และนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนน์อ้ยกว่านักศึกษาชัน้ปีท่ี 4 หรือ
สงูกว่า 

4.3 การเปรียบเทียบทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ าแนกตามตัวแปรคะแนนเฉล่ียสะสม พบว่า นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมต่างกนัมีทักษะ
การรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย
ขอ้ท่ี 3 โดยรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง ไดแ้ก่ นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในช่วง 2.00-2.50 มี
ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์นอ้ยกว่านักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในช่วง 3.51-4.00 
ขณะท่ีนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในช่วง 2.51-3.00 มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์
นอ้ยกว่านักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในช่วง 3.51-4.00และนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสม
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ในช่วง 3.01-3.50 มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนน์อ้ยกว่านกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสม
ในช่วง 3.51-4.00 

4.4 การเปรียบเทียบทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ าแนกตามตัวแปรรายได้รวมของผู้ปกครอง พบว่า นักศึกษาท่ีมีรายได้รวมของผู้ปกครอง
ต่างกัน มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกัน ยกเวน้เพียงดา้น
เดียวท่ีไม่แตกต่างกันคือดา้นการประเมินค่า ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ท่ี 4 โดยรายคู่ท่ี
พบความแตกต่าง ไดแ้ก่ นักศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของผูป้กครองต ่ากว่า 20,000 บาท มีทักษะการ
รูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาท่ีมีรายได้รวมของผู้ปกครอง 20,000-40,000 บาท 
ขณะท่ีนักศึกษาท่ีมีรายได้รวมของผู้ปกครองต ่ากว่า 20,000 บาท มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคม
ออนไลนม์ากกว่านักศึกษาท่ีรายได้รวมของผูป้กครอง 40,001-60,000 บาท นักศึกษาท่ีมีรายได้
รวมของผูป้กครองต ่ากว่า 20,000 บาท มีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์มากกว่านกัศึกษาท่ี
รายได้รวมของผู้ปกครองมากกว่า 60,000 บาท ส่วนนักศึกษาท่ีมีรายได้รวมของผู้ปกครอง 
20,000-40,000 บาท มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาท่ีรายไดร้วมของ
ผูป้กครอง 40,001-60,000 บาท และนักศึกษาท่ีมีรายได้รวมของผู้ปกครอง 20,000-40,000 มี
ทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนม์ากกว่านกัศึกษาท่ีรายไดร้วมของผูป้กครองมากกว่า 60,000 
บาท 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี  ้

1. ทักษ ะการ รู้เท่ าทัน ส่ือ สั งคมออนไลน์ของนัก ศึกษาระดับป ริญญ าตรี
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนท่ี์อยู่ในระดบัดีมาก คือ ดา้นการ
วิเคราะห์ (analyze) ระดับดี คือ ด้านการสรา้งสรรค์ (create) ระดับปานกลาง คือ ด้านการ
ประเมินค่า (evaluate) ส่วนทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลนท่ี์อยู่ในระดบั ระดบันอ้ย คือ ดา้น
การเข้าถึง (access) ตามล าดับ ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง สอดคลอ้งกับ อุราเพ็ญ ยิม้ประเสริฐ และคนอื่น ๆ (2559) ท่ีพบว่า นักศึกษามีความรูเ้รื่อง
การรูเ้ท่าทันส่ือในระดับปานกลาง แต่ก็สามารถตระหนักถึงส่ือท่ีน าเสนอเกินจริงได ้เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า (1) ทกัษะการวิเคราะหส่ื์อสังคมออนไลนอ์ยู่ระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบั ภทัรศิ์นี 
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แสนส าแดง (2557) พบว่า วัยรุ่นระดับมัธยมปลายมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ
ตีความหมายขอ้มูลท่ีไดร้บัจากส่ือในระดับมากแม้อาจยังตีความไดไ้ม่ดีนัก โดยจะตีความขอ้มูล
ตามความสนใจของตนเองเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับ เทอดศักด์ิ ไม้เทา้ทอง (2557) ท่ีกล่าวว่า 
การวิเคราะหส่ื์อเป็นทักษะท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 สถาบนัการศึกษามีบทบาทส าคัญในการสรา้ง
ทักษะการคิดวิเคราะห์ให้ผูเ้รียนมีความเข้าใจจุดมุ่งหมายและเนือ้หาข่าวสารท่ีน าเสนอผ่านส่ือ 
เลือกรบัส่ือท่ีมีคณุภาพและสามารถผลิตส่ือไดอ้ย่างสรา้งสรรค์ และสอดคลอ้งกับพลอยวไล ทอง
รักษ์ (2562) พบว่า นิสิตมีระดับทักษะในการรูเ้ท่าทันส่ือและระดับแนวทางการรูเ้ท่าทันและ
วิเคราะหส่ื์ออยู่ในระดับสูง เน่ืองจากกลุ่มนิสิตมีประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังสังคมออนไลนท่ี์สูง
กว่าคนรุน่เก่า และยงัสามารถวิเคราะหส่ื์อไดดี้กว่า รวมไปถึงการท่ีนิสิตไดศึ้กษาในระดบัปริญญา
ตรี ก็ช่วยให้นิสิตได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วย (2) ทักษะการสรา้งสรรค์อยู่ในระดับดี 
สอดคลอ้งกบั อรุาเพ็ญ ยิม้ประเสริฐ และคนอื่น ๆ (2559) พบว่า นกัศึกษาจะผลิตเนือ้หาส่ือโดยใช้
เทคนิคดา้นภาพและเสียงได้อย่างสรา้งสรรค ์(3) ทักษะการประเมินค่าส่ือสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องกับ อมร สวัสด์ิรกัษ์, เพ็ญพิศุทธิ์ ใจสนิท, คมสัน รตันะสิมากูล, และ 
เสาวลักษณ์ รัตนชูวงศ์ (2559) พบว่า นักเรียนมีทักษะการประเมินค่าส่ืออยู่ในระดับปานกลาง 
การเรียนการสอนจึงควรสอดแทรกกิจกรรมท่ีส่งเสริมสมรรถนะในการส่ือสาร ทักษะการคิด 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ทักษะการใช้เทคโนโลยี และทักษะชีวิต (4) ทักษะการเขา้ถึงส่ือ
สังคมออนไลน์อยู่ในระดับน้อย สอดคลอ้งกับ ชนิดา รอดหยู่ (2554) ท่ีพบว่า เยาวชนเปิดรบัส่ือ
ตามความต้องการส่วนตัวมากกว่าเปิดรบัส่ือตามค าแนะน า และสอดคล้องกับ สวารท์ (Swart, 
2021) ท่ีกล่าวว่า “ส่ือสังคมออนไลน์สามารถเขา้ถึงเยาวชนได้มากกว่าเยาวชนเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน”์ ผูป้กครองจึงควรตอ้งให้ความรูใ้นการเขา้ถึงส่ือท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้ค าแนะน าหรือวาง
แนวทางในการเข้าถึงส่ือและแพร่กระจายข้อมูลผ่านส่ือเหมาะสมแก่บุตรหลานของตน (วิโรจน ์
สทุธิสีมา, พิมลพรรณ ไชยนนัท,์ และ ศศิธร ยวุโกศล, 2562)  

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรเพศ ชัน้ปี 
คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดร้วมของผูป้กครอง สรุปไดด้งันี ้

2.1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ าแนกตามตัวแปรเพศ พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคม
ออนไลน์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมศิยาห์ อ่อนตา 
(2560) ณัฐวิกา สุขภิรมยเ์กษม (2561) และ อาตาและยิลดิริม (Ata & Yıldırım, 2020) ท่ีพบว่า 
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เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรบัส่ือสังคมออนไลนแ์ละรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั อาจ
เป็นเพราะความเท่าเทียมทางเพศท่ีเปิดโอกาสใหเ้พศชายและเพศหญิงเขา้ถึงการศึกษาและระบบ
ส่ือสงัคมออนไลนท่ี์เปิดโอกาศให้ทกุคนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเสรี ความเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย
จึงมิใช่ลักษณะท่ีจะแตกต่างกันไดใ้นเรื่องของการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ ขณะท่ีผลการวิจัย
ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ ธนาพันธ์ ชัยเทพ และ กิตติมา ชาญวิชัย (2564) ท่ีศึกษานักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในภาคเหนือ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดับการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน ์
ดา้นการเขา้ใจสื่อและดา้นการประเมินค่าส่ือแตกต่างกนั  

2.2 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ าแนกตามตัวแปรชั้นปี พบว่า นักศึกษาท่ีอยู่ในชั้นปีต่างกันมีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ
สงัคมออนไลนโ์ดยรวมแตกต่างกนั โดยชัน้ปีท่ี 4 หรือสูงกว่ามีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลน์
มากกว่าชั้นปีอื่น ๆ ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะนักศึกษาในชั้นปีสูงผ่านการเรียนในจ านวนรายวิชาท่ี
มากกว่า จึงมีทักษะการสืบคน้เพื่อเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ ทักษะการคิดวิเคราะห ์ทักษะการ
ประเมินส่ือ และการสรา้งสรรคส่ื์อเพื่อน าเสนอผูฟั้งไดอ้ย่างเหมาะสม นักศึกษาตัง้แต่ชัน้ปีท่ี 4 ขึน้
ไปเป็นช่วงเวลาท่ีใกลส้ าเร็จการศึกษาและก าลงัจะกา้วออกสู่โลกการท างานท่ีจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู ้
ความสามารถ ทกัษะในสายวิชาชีพของตนเอง เพื่อสมคัรเขา้ท างานในโลกท างานท่ีมีการแข่งขนัสูง 
จึงมีความตัง้ใจเรียนเพื่อเสริมสรา้งทกัษะใหม้ีความพรอ้มในการประกอบอาชีพ (ณัฐปคลัภ ์แซ่เอีย้
, 2562) ดังนัน้ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ขึน้ไปจึงมีทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือสงูกว่านกัศึกษาในชัน้ปีอื่น ๆ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั ณัฐวิกา สขุภิรมยเ์กษม (2561) พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
รูเ้ท่าทันส่ืออินโฟกราฟิกท่ีต่างกัน เน่ืองจาก บุคคลท่ีอยู่ในล าดับชั้นเดียวกันจะเลือกรับและ
ตอบสนองต่อเนือ้หาข่าวสารในแบบเดียวกนั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักศึกษาท่ีอยู่ในชั้นปีแตกต่างกันมีทักษะการ
รูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกันทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึง การวิเคราะห ์การประเมินค่า 
และสรา้งสรรค ์ทัง้นีเ้ป็นเพราะความแตกต่างในประสบการณก์ารเรียนและความพรอ้มในการกา้ว
สู่โลกการท างานท่ีกล่าวไวใ้นข้างต้น ซึ่งสอดคล้องกับ ธนาพันธ์ ชัยเทพ และ กิตติมา ชาญวิชัย 
(2564) ท่ีพบว่า นักศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีระดบัการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์
ดา้นการเขา้ใจส่ือแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ บัคกิง้แฮมและคนอื่น ๆ (Buckingham et al., 
2005) และลีฟวิ่งสโตน (Livingstone, 2004) ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ
เปิดรบัส่ือสงัคมออนไลนท่ี์แตกต่างกัน 
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2.3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ าแนกตามตวัแปรคะแนนเฉล่ียสะสม พบว่า นกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมแตกต่าง
กนัมีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนโ์ดยรวมแตกต่างกนั โดยนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสม
ในระดับสูงมีทักษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลนม์ากกว่านกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมต ่ากว่า 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะคะแนนเฉล่ียสะสมเป็นค่าคะแนนท่ีสะท้อนถึงความสามารถของนักศึกษาท่ี
ได้มาจากการวัดผลทางด้านความรู้ ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ความรู้ การวิเคราะห์ การ
สงัเคราะห ์และการประเมิน (Huitt, 2011) ซึ่งท าการวดัผลผ่านขอ้สอบ ชิน้งาน หรือรายงาน และ
น าคะแนนทัง้หมดแปลงเป็นเกรดเฉล่ียสะสมต่อไป สอดคลอ้งกับ นวลักษณ ์กลางบุรมัย์, พัชนา 
สวุรรณแสน, และ ปริญญา เรืองทิพย ์(2563) และธนาพนัธ ์ชยัเทพ และ กิตติมา ชาญวิชยั (2564) 
ท่ีพบว่า นักศึกษาท่ีมีระดับผลการเรียนแตกต่างกันจะมีระดับการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนด์้าน
การเขา้ใจสื่อสงัคมออนไลนแ์ละการใชป้ระโยชนข์องส่ือสงัคมออนไลนท่ี์แตกต่างกนั  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักศึกษาท่ีมีเคะแนนเฉล่ียสะสมแตกต่างกัน มี
ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ในด้านการเข้าถึง การประเมินค่า และการ
สรา้งสรรค ์ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เมศิยาห ์อ่อนตา (2560) ท่ีพบว่า คะแนนเฉล่ียสะสมท่ี
แตกต่างกันของนักศึกษาอาชีวศึกษา มีการเปิดรบัส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกัน อาจเป็น
เพราะนกัศึกษากลุ่มอาชีวศึกษามุ่งเนน้การสรา้งทักษะในสาขาวิชาเฉพาะทางเพื่อประกอบอาชีพ 
นกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมแตกต่างกัน มีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนเ์พียงดา้นเดียว
ท่ีไม่แตกต่างกนัคือดา้นการวิเคราะห ์อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการเสริมสรา้ง
ทักษะการคิดวิเคราะหใ์หผู้้เรียนทัง้หมดเขา้ใจเนือ้หาของส่ือเพื่อสามารถแยกแยะและตีความได้
อย่างถกูตอ้ง (เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง, 2557) 

2.4 ผลเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจ าแนกตามตัวแปรรายได้รวมของผู้ปกครอง พบว่า นักศึกษาท่ีมีรายได้รวมของ
ผู้ปกครองต่างกันมีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน โดยนักศึกษาท่ีมี
รายไดร้วมผูป้กครองต ่ากว่ามีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนม์ากกว่านักศึกษาท่ีมีรายไดร้วม
ผูป้กครองสูงกว่า ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ท่ีมีผลทางด้าน
เศรษฐกิจเป็นอย่างมากท าใหร้ายไดข้องครอบครวัไม่พอใช ้นกัศึกษาตอ้งตัง้ใจเรียนและขวนขวาย
ผ่านส่ือสงัคมออนไลนม์ากกว่านักศึกษาในครอบครวัท่ีมีรายไดพ้อใชแ้ละเหลือเก็บ (ณัฐปคลัภ ์แซ่
เอีย้, 2562) นกัศึกษาท่ีรายไดผู้ป้กครองนอ้ยตอ้งมีความรูร้อบเท่าทนัส่ือเพื่อเตรียมความพรอ้มกับ

การประกอบอาชีพในอนาคต สอดคล้องกับ อาร์เซนิเยวิช และ อันเดฟสกี ้ (Arsenijević & 
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Andevski, 2016) พบว่า บุคลากรทางการศึกษาท่ีรายได้น้อยมีความเข้าในเหตุการณ์ รูเ้ท่าทัน
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้บนโลกโซเชียล และสอดคลอ้งกับ เมศิยาห์ อ่อนตา (2560) ท่ีพบว่ารายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีได้รับจากบิดามารดาท่ีแตกต่างกัน มีการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
เน่ืองจากรายได้จะสามารถสรา้งส่ิงอ านวยความสะดวกในการเปิดรบัส่ือสังคมออนไลน์ โดยมี
อปุกรณห์รือเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาเป็นตวัเสริม แต่ผลการวิจัยดังกล่าวสวนทางกับ ณัฐวิกา สุข
ภิรมยเ์กษม (2561) ลีฟวิ่งสโตน (Livingstone, 2004) และบัคกิง้แฮมและคนอื่น ๆ (Buckingham 
et al., 2005); พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรูเ้ท่าทันส่ือ และ กชกร บุญยพิทักษ์
สกุล (2562) พบว่า กลุ่มนักศึกษาท่ีมีระดับเศรษฐกิจของครอบครวัสูง จะมีภูมิคุ้มกันทางจิตซึ่ง
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนอ์ย่างรูเ้ท่าทนั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัศึกษาท่ีมีรายไดร้วมผูป้กครองแตกต่างกนั มี
ทักษะการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ในด้านการเข้าถึง การวิเคราะห์ และการ
สรา้งสรรค์ มีเพียงด้านเดียวท่ีไม่แตกต่างกันคือด้านการประเมินค่า ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะการท่ี
นักศึกษาสามารถประเมินส่ือ แยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็นของผู้คนในโลกออนไลน์ไม่
เกี่ยวขอ้งกบัระดบัเศรษฐกิจหรือรายไดข้องครอบครวั นกัศึกษาท่ีรายไดผู้ป้กครองนอ้ยมีทกัษะการ
รูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนด์า้นการเขา้ถึง การประเมินส่ือ และการสรา้งสรรค ์ในระดบัท่ีสงูกว่ากลุ่ม
อื่น ๆ เพราะมีความตัง้ใจและสนใจในการเรียนมากกว่า (ณัฐปคลัภ ์แซ่เอีย้, 2562) แต่มีทักษะการ
รูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ด้านการประเมินค่าท่ีไม่แตกต่างจากนักศึกษาในกลุ่มอื่น ๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.1 จากผลการวิจยัพบว่านกัศึกษามีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลนอ์ยู่ในระดับ

ปานกลาง ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ เช่น ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยควรมีการจัดอบรม หรือจัดกิจกรรมเพื่อฝึกพัฒนาทักษะทางด้านการเข้าถึง การ
วิเคราะห ์การประเมินค่า และการสรา้งสรรค ์รวมถึงหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ควรเพิ่มรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษาสามารถแยกแยก
ข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็น การใช้เครื่องมือสืบหาต้นตอของของเท็จจริง วิเคราะห์ท่ีมา 
ตรวจสอบเนือ้หาและเวลาโพสต ์ใหม้ั่นใจในข่าวสารก่อนแชรข์อ้มลูต่อในส่ือสงัคมออนไลน์  
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1.2 จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคอมออนไลนด์า้นการ
เข้าถึงต ่ากว่าดา้นอื่น ๆ จึงควรมีการสนับสนุนด้านการเขา้ถึง (access) ใหเ้พิ่มมากขึน้ โดยการ
แสวงหาข่าวสารได้จากส่ือหลายประเภท และต้องไม่ถูกจ ากัดอยู่กับส่ือประเภทใดประเภทหน่ึง
มากเกินไป เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ พรอ้มทัง้ท า
ความเขา้ใจความหมายอย่างมีประสิทธิภาพของนกัศึกษา 

1.3 จากผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมต่างกนัมีทกัษะการรูเ้ท่าทัน
ส่ือสังคมออนไลน์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สะสมในระดบัสูงมีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนม์ากกว่านกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมใน
ระดับต ่ากว่า ดังนั้น สถานศึกษาควรให้ความสนใจในการเสริมสรา้งทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคม
ออนไลน์ให้กับนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในระดับต ่า เช่น อาจารย์ผู้สอนอาจมีการสอน
นักศึกษาในเรื่องการพิจารณาไตร่ตรองแหล่งท่ีมาของขอ้มูล การคัดกรองข่าวสาร วิเคราะหแ์ละ
เขา้ใจสื่อ ประเมินคณุภาพและคณุค่าของขอ้มูลท่ีส่ือน าเสนอ เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าส่ือสงัคม
ออนไลนไ์ปใชไ้ดอ้ย่างเกิดประโยชน ์

1.4 การน าผลวิจัยของปริญญานิพนธ์นีไ้ปศึกษาเพิ่มเติม ควรระมัดระวังเรื่องการ
กระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างตามตัวแปรต้น เน่ืองจากจ านวนผู้ตอบแบบทดสอบในบางกลุ่มมี
จ  านวนนอ้ย เช่น นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และคะแนนเฉล่ียสะสมระหว่าง 2.00-2.50 เป็นตน้  

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ถดัไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของ

นกัศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ในมิติอื่น ๆ 
ได้แก่ ปัจจัยการรับรูเ้ทคโนโลยี ความพรอ้มทางด้านสภาพแสดล้อมทั้งภายและภายนอก หรือ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรบัรูข้่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์

2.2 ควรมีการขยายกลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายในมุมของ
ทักษะการ รู้เท่ าทัน ส่ือสั งคมออนไลน์  เช่ น  กลุ่ มตัวอย่ างนัก ศึกษาระดับป ริญญ าตรี
สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของเอกชน  หรือศึกษากบันกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาเอก 
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3. ขอ้จ ากดัในการท าวิจยั 
3.1 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มตามโควตา และการเก็บขอ้มูลเป็น

การขอความอนเุคราะหจ์ากอาจารยผ์ูส้อน ท าใหจ้  านวนชั้นปีไม่มีการกระจาย และมีขอ้มลูของบาง
ชั้นปีน้อยเกินไป การน าผลไปใช้อ้างอิงในบางสถานการณ์ อาจควรตอ้งจัดช่วงความกวา้งของ
ขอ้มลูในกลุ่มใหม่  

3.2 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และอยู่ในช่วงปิดภาคเรียนของ
บางมหาวิทยาลยัท าใหก้ารเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเป็นไปดว้ยความล่าชา้ 
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2. อาจารย ์ดร.ภาณุฤทธิ์ สารสมบติั 
ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะส่ือสารมวลชน  
คณะส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร 
ต าแหน่ง ผูช้่วยศาสตราจารย ์หลกัสตูรสารสนเทศศึกษา  
คณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบทดสอบ 
งานวิจัยเรือ่ง ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผูว้ิจยั นางสาวศิริกาญจน ์จนัทรว์ิชโน 

นิสิตระดบัปริญญาโท หลกัสตูร ศศ.ม. (สารสนเทศศึกษา)  
มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อประเมินทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรเพศ ชั้นปี คะแนน
เฉล่ียสะสม และรายไดร้วมของผูป้กครอง 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง การคิดวิเคราะห์ การ
ประเมิน และการสรา้งสรรคผ์ลงานจากส่ือสงัคมออนไลน ์การเลือกรบัส่ืออย่างหลากหลาย ความ
เหมาะสมของเนือ้หา เกิดความสงสัยจนสามารถตัง้ค าถาม แสดงความคิดเห็น และเคารพความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างไปพรอ้มกันได้ ผูร้ ับสารสามารถแยกแยะไดด้้วยตนเองว่าข้อมูลจากส่ือสังคม
ออนไลน์นั้นเป็นจริงหรือไม่ ผูใ้ห้ข้อมูลต้องการส่ืออะไรหรือมีจุงมุ่งหมายแอบแฝงหรือไม่ โดยมี
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

การเข้าถึง หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน ์ซึ่งจะ
ช่วยใหน้กัศึกษาคนนัน้ ๆ มีความรูค้วามเขา้ใจที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูจากส่ือ ไดม้ากยิ่งขึน้ 

การวิเคราะห ์หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษา ในการวิเคราะหส่ื์อ รวมไปถึงเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีส่ือนัน้ ๆ ตอ้งการส่ือออกไปเพื่ออะไร หมายถึงอะไร และตอ้งการส่ือสารเกี่ยวกบัส่ิงใด 



  90 

การประเมิน หมายถึง ความสามารถของนักศึกษา ท่ีจะสามารถประเมินไดว้่าเนือ้หา
ของส่ือนัน้ ๆ มีคณุภาพมากหรือนอ้ยเพียงใด หรือน าเสนอเนือ้หาในส่ิงท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

การสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของนักศึกษา ในการสรา้งสรรคผ์ลงาน หรือ
เนือ้หาต่าง ๆ ได ้มีความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งสรรคส่ื์อแต่ละชนิดไดเ้ป็นอย่างดี 

สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบของการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งใชใ้น
การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลแบบออนไลน์ ประกอบด้วย Line Facebook YouTube Twitter 
Instagram ท าใหส้ามารถโตต้อบกนัระหว่างบุคคลได ้รวมทัง้การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารและการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ โดยผ่านแพลทฟอรม์เว็บหรือแอปพลิเคชันตลอดจนใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอรห์รือ
สมารท์โฟนในการเขา้ถึง 
 
ค าชีแ้จงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูคณุลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์จ านวน 7 ขอ้  
 ตอนท่ี 3 แบบทดสอบทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นแบบทดสอบ
สถานการณ ์จ านวน 1 ชดุ 28 ขอ้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง ใหท้ าเครื่องหมาย ✓ หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. ชัน้ปี   ชัน้ปีท่ี 1  ชัน้ปีท่ี 2   ชัน้ปีท่ี 3   ชัน้ปีท่ี 4 หรือสงูกวา่ 
3. คะแนนเฉล่ียสะสม 
   2.00-2.50   2.51-3.00  
   3.01-3.50   3.51-4.00   
4. รายไดร้วมของผูป้กครอง 
  ต ่ากว่า 20,000 บาท   20,000 - 40,000 บาท 
   40,001 – 60,000 บาท  มากกว่า 60,000 บาท 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน ์(จ านวน 7 ข้อ)  
ค าชีแ้จง ใหท้ าเครื่องหมาย ✓ หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ส่ือสงัคมออนไลนป์ระเภทใดท่ีท่านใชเ้ป็นประจ า (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
  เครือข่ายสงัคม (Social networking site)   
  เว็บไซตท่ี์ใหบ้ริการแบ่งปันส่ือออนไลน ์(Video and photo sharing website) 
  บล็อกส่วนบุคคลและองคก์ร (Personal and corporate blogs) 
  บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นเจา้ของเว็บไซต ์(Blogs hosted by media outlet) 
  วิกิและพืน้ท่ีสาธารณะของกลุ่ม (Wikis and online collaborative space) 
  กลุ่มหรือพืน้ท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) 
  เกมสอ์อนไลนท่ี์มีผูเ้ล่นหลายคน (Online multiplayer gaming platform) 
  ขอ้ความสัน้ (Instant messaging) 
  การแสดงตนว่าอยู่ ณ สถานท่ีใด (Geo-spatial tagging) 
 
2. เว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่นส่ือสงัคมออนไลนใ์ดท่ีท่านใชเ้ป็นประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  Facebook    Twitter 
  Instagram     YouTube 
  Clubhouse    Pantip  
  line      WeChat 
  Pinterest     TikTok 
  Bloggang     อื่น ๆ โปรดระบุ .................................... 
 
3. ระยะเวลาท่ีท่านใชส่ื้อสงัคมออนไลนต่์อวนั (เลือกเพียงค าตอบเดียว)  
  นอ้ยกว่า 3 ชั่วโมง    3-5 ชั่วโมง 
  6-10 ชั่วโมง    มากกว่า 10 ชั่วโมง 
 
4. ช่วงเวลาในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนบ์่อยท่ีสดุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  06.00 น. - 09.00 น.  09.00 น. - 12.00 น.  
  12.00 น. - 15.00 น.  15.00 น. - 18.00 น. 



  92 

  18.00 น. - 21.00 น.  21.00 น. - 00.00 น. 
  00.00 น. - 03.00 น.  03.00 น. - 06.00 น. 
 
5. ประสบการณข์องท่านในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์ป็นระยะเวลาเท่าใด (เลือกเพียงค าตอบ
เดียว)  
   นอ้ยกว่า 3 ปี   3-5 ปี  
   6-10 ปี   มากกว่า 10 ปี 
 
6. อปุกรณใ์ดท่ีท่านใชใ้นการเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลนม์ากท่ีสดุ (เลือกเพียงค าตอบเดียว)  
 [1] โทรศพัทม์ือถือ/สมารท์โฟน [2] คอมพิวเตอร/์แล็ปท็อป 
 [3] แท็บเล็ต   [4] อื่นๆ โปรดระบุ ............................................... 
 
7. วตัถปุระสงคท่ี์ท่านใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
    เพื่อสืบคน้ขอ้มลูต่าง ๆ     
   เพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูค้น 
   เพื่อติดตามข่าวสาร 
   เพื่อความบนัเทิง 
   เพื่อเผยแพรผ่ลงานของตนเอง 
   เพื่อการศึกษา  
   เพื่อซือ้สินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
   อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................... 
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ตอนที่ 3 ทักษะการรู้เท่าทนัสื่อ (จ านวนทัง้หมด 28 ขอ้) 
ค าชีแ้จง จงท าเครื่องหมาย ✓ หนา้ขอ้ค าตอบท่ีถกูตอ้งท่ีสดุ จ านวนทัง้หมด 28 ขอ้  
ด้านการเข้าถึง ความสามารถของนักศึกษาในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน ์จ านวน 8 ข้อ 
1. ขอ้ใดเป็นส่ือสงัคมออนไลนป์ระเภทเดียวกนัทัง้หมด 
ก. Facebook / Twitter / Bloggang / Pinterest 
ข. Clubhouse / Twitter / Tiktok / Pantip 
ค. Weibo / Facebook / Facebook Messenger / Instragram 
ง. Line / Wechat / Messenger / Kakao Talk 

 

 
2. หากท่านตอ้งการสืบคน้ขอ้มลูจากกรมประชาสมัพนัธบ์น Twitter จะคลิกเขา้ไปท่ีบญัชีผูใ้ชใ้ด 
ก. หมายเลข 1 
ข. หมายเลข 2 
ค. หมายเลข 3 
ง. หมายเลข 4 
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3. หากท่านตอ้งการคน้หาขอ้ความจากบญัชีผูใ้ช ้Twitter @Offchainon แต่ตอ้งการแค่ช่วงเวลา
วนัท่ี 1 เมษายน -30 มิถนุายน 2564 เท่านัน้ ท่านจะใชว้ิธีใดในการคน้หาขอ้มลูเหล่านั้นเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธต์รงกบัความตอ้งการที่สดุ 
ก. คน้หาใน Google โดยระบุ Site:Twiiter @Offchainon และระบุช่วงเวลาเป็นเดือนท่ีผ่านมา 
ข. ใชค้ าคน้ from:Offchainon since:2021-4-1 until:2021-6-30 ในช่องคน้หาใน Twitter 
ค. ใชค้ าคน้ from:Offchainon 1/04/2021 – 30/06/2021 ในช่องคน้หาใน Twitter 
ค. เขา้ไปท่ีบญัชีผูใ้ช ้Twitter @Offchainon และเล่ือนดขูอ้มลูท่ีตอ้งการ 
 
4. หากท่านตอ้งการขอ้มลูเร่ือง โปรโมชั่นสมารท์โฟนส าหรับนักศึกษา เฉพาะในเว็บไซต ์
Pantip โดยใหม้ีค าว่า สมารท์โฟน และ นักศึกษา อยู่ในบทความเดียวกนั สามารถใชค้ าคน้ใด
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสดุ  
ก. site:pantip.com สมารท์โฟน or นกัศึกษา 
ข. สมารท์โฟน or การศึกษา Pantip 
ค. site:pantip.com สมารท์โฟน and นกัศึกษา 
ง. สมารท์โฟน and การศึกษา Pantip 
 

 
 

5. จากรูปภาพดงักล่าว เครื่องหมาย © ท่ีปรากฏอยู่ในเว็บไซต ์หรือส่ือสงัคมออนไลนต่์าง ๆ 
หมายถึงอะไร 
ก. สญัลกัษณท์างลิขสิทธิ์ 
ข. สญัลกัษณห์า้มมีการท าซ า้ 
ค. สญัลกัษณเ์ครื่องหมายทางการคา้ 
ง. สญัลกัษณก์ารจดทะเบียนเว็บไซต ์
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6. หากท่านตอ้งการทราบ สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคไวรสั COVID-19 ท่านจะเขา้ถึง
ขอ้มลูเหล่านัน้จากแหล่งใด  
ก. IG ส่วนตวัของนกัข่าว 
ข. แอคเคาท ์Twitter ของกระทรวงสาธารณสขุ 
ค. เพจหมอแล็บแพนดา้ 
ง. เพจของหนงัสือพิมพท่ี์มีผูติ้ดตามมากกว่า 5 แสนคน 
 
7. หากท่านตอ้งการจะซือ้คอมพิวเตอรรุ์น่ใหม่ ควรท าอย่างไรถึงจะไดสิ้นคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ
มากท่ีสดุ  
ก. ซือ้จากรา้นท่ีมีคนแนะน าในแอพพลิเคชนั Clubhouse 
ข. ซือ้ตามค าแนะน าของเพื่อน หรือคนรอบขา้งท่ีแชรบ์น Facebook 
ค. ซือ้จากรา้นท่ีมีคนมาแนะน าสินคา้ และมีรีวิวจากผูใ้ชง้านจริงบน Youtube 
ง. ซือ้จากรา้นท่ีขึน้โฆษณาในหนา้แรกบนส่ือสงัคมออนไลนต่์างๆ 
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8. จากภาพดงักล่าวแหล่งท่ีมาหรือเจา้ของผลงานคือใคร 
ก. สสส. 
ข. ฐานเศรษฐกิจ 
ค. TweetDeck 
ง. ไมม่ีแหล่งท่ีมาหรือเจา้ของผลงานท่ีชดัเจน 
 
ด้านการวิเคราะห ์ความสามารถของนักศึกษาในการวิเคราะหส์ื่อ จ านวน 8 ข้อ 
9. บทความจากเพจ Facebook ธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง “ภาวะเงินเฟ้อของประเทศไทย 
พ.ศ. 2550” หากจะน ามาใชท้ ารายงานหวัขอ้ใดเหมาะสมท่ีสดุ 
ก. เศรษฐกิจไทยยคุโควิด  
ข. ภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทย 
ค. สถานะการเงินไทยในอดีต 
ง. ขอ้ควรรูเ้กี่ยวกบัเศรษฐกจิ 
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10. บทความท่ีเผยแพรผ่่านทางบญัชีผูใ้ช ้Twitter สมาคมดาราศาสตรไ์ทย ซึ่งเป็น Official 
Account เกี่ยวกบั ปรากฏการณส์ุริยุปราคา ท่ีมีรายการอา้งอิงเอกสารของสถาบนัวจิยัดารา
ศาสตรแ์ห่งชาติสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระกอบการเขียนในรายงานไดห้รือไม่  
ก. น าไปใชไ้ด ้เน่ืองจากบญัชีผูใ้ช ้Twitter สมาคมดาราศาสตรไ์ทย เป็น Official Account 
ข. น าไปใชไ้ด ้เน่ืองจากสถาบนัวิจยัดาราศาสตรเ์ป็นหน่วยงานท่ีเผยแพรข่อ้มลูดา้นเทคโนโลยี
ดาราศาสตรโ์ดยตรง 
ค. น าไปใชไ้ม่ได ้เน่ืองจากเป็นแค่การอา้งอิงเท่านัน้ จึงไม่ไดม้ีความน่าเชือ่ถือ 
ง. ขอ้ ก. และ ข. ถกูตอ้ง 
 
11. จากเนือ้หาข่าว รัฐบาลแจกเงนิเยียวยานักเรียน-นักศึกษา 5,000 บาท โดยให้กรอก
ข้อมูลสว่นตวัผ่าน Google Form โดยให้กรอกเลขบัตรประจ าตัวประชาชน เบอรโ์ทรศพัท์
ติดต่อ และข้อมลูส่วนตัวอ่ืน ๆ เพื่อยืนยันตวัตน โดยโอนผ่านเลขบัญชีทนัที ท่ีมา: 
Facebook ส่วนตวัของบุคคลหน่ึง ยอดคนติดตาม 700 บญัชี สามารถเชื่อถอืไดห้รือไม ่อยา่งไร 
ก. เชือ่ถือได ้เน่ืองจากเนือ้หามีการกล่าวถึงรฐับาล และมีแหล่งท่ีมา 
ข. เชือ่ถือได ้เน่ืองจากเนือ้หาดนู่าเชื่อถอื และแหล่งท่ีมามียอดคนติดตามพอสมควร 
ค. เชื่อถอืไม่ได ้เน่ืองจากเนือ้หามีการใหก้รอกขอ้มลูส่วนตวั และไม่มีแหล่งท่ีมาชดัเจน 
ง. เชือ่ถือไม่ได ้เน่ืองจากยอดติดตามนอ้ยเกินไป 
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12. จากการวิเคราะหเ์นือ้หาในภาพดงักล่าว มีความน่าเชื่อถอืหรือไม ่อยา่งไร  
ก. เชือ่ถือได ้เน่ืองจากเป็นเนือ้หาท่ีมีภาพประกอบสวยงาม 
ข. เชือ่ถือได ้เน่ืองจากเนือ้หามาจากการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค และมีรายละเอียดชดัเจน 
ค. เชื่อถอืไม่ได ้เน่ืองจากเนือ้หาดเูกินจริง 
ง. เชือ่ถือไม่ได ้เน่ืองจากขอ้มลูดงักล่าวลงในแอพพลิเคชั่น Instragram จึงดไูม่มีความน่าเชื่อถอื 
 



  99 

 
13. จากภาพ ขอ้ใดคือคือแหล่งข่าวตน้ฉบบั 
ก. ศนูยบ์ริหารสถานการณโ์ควิด (ศบค.) 
ข. MOREMOVE  
ค. ประชาชาติธุรกจิ 
ง. คณะกรรมการขบัเคล่ือนการจดัหาวคัซีนโควิด-19 
 
14. แฮชแท็ก (#) ท่ีมีการขึน้เทรนดใ์นหนา้แรกของ Twitter แสดงว่าเป็นส่ิงท่ีอยู่ในกระแสขณะนัน้ 
จริงหรือไม่  
ก. จริง เน่ืองจากการขึน้เทรนดใ์นหนา้แรกแสดงใหเ้ห็นว่าขณะนีม้ีเร่ืองอะไรที่ก าลงัไดร้บัความนิยม
บน Twitter  
ข. จริง เน่ืองจากมียอดคนกดรีทวิต และกดไลคส์งู 
ค. ไม่จริง เน่ืองจากการขึน้เทรนดใ์นหนา้แรกของ Twitter มาจากการซือ้โฆษณา 
ง. ขอ้ ก. และขอ้ ข. ถกูตอ้ง 
  



  100 

15. เอกสารท่ีเผยแพรจ่ากเว็บไซต ์หรือเพจ Facebook ท่ีสถาบนัการศึกษาจดัท าขึน้เป็น
แหล่งขอ้มลูท่ีเชื่อถือไดห้รือไม่ อย่างไร 
ก. เชือ่ถือได ้เพราะเป็นหน่วยงานท่ีออกโดยสถาบนัการศึกษา และสามารถตรวจสอบไดอ้ย่าง
ชดัเจน 
ข. เชือ่ถือได ้เพราะเป็นเอกสารท่ีออกจากหน่วยงานใหญ่ มีบุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้งหลายคน 
ค. เชื่อถอืได ้เพราะผูเ้ผยแพรเ่ป็นครู อาจารย ์
ง. เชือ่ถือไม่ได ้เพราะไม่ใช่หน่วยงานจากทางราชการ 
 
16. กรณีมีกระแสข่าว ชุดตรวจเอชไอวีด้วยตนเอง เตรียมจ าหน่ายที่ร้านขายยาทั่วประเทศ 
สิน้เดือนส.ค. ท่ีบญัชีผูใ้ช ้Twitter รูข้า่ว กา้วทนัโรค ซึ่งแชรม์าจากกรมควบคมุโรค กระทรวง
สาธารณสขุ ท่านคิดว่าข่าวดงักล่าวจริงหรือไม่ 
ก. ไมจ่ริง เน่ืองจากหวัขอ้ข่าวดเูกินจริง 
ข. ไมจ่ริง เน่ืองจากชดุตรวจเอชไอวียงัไม่สามารถตรวจไดด้ว้ยตวัเอง ตอ้งไปตรวจท่ีโรงพยาบาล
เท่านัน้ 
ค. จริง เน่ืองจากมีการแชรข์อ้มลูดงักล่าวเป็นจ านวนมาก 
ง. จริง เน่ืองจากแหล่งขอ้มลูมาจากกรมควบคมุโรค ซึ่งสามารถเชื่อถือได้ 
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ด้านการประเมิน ความสามารถของนักศึกษาที่จะสามารถประเมนิได้ว่าเนือ้หาของสื่อ
เป็นอย่างไร จ านวน 6 ข้อ 

 
 

17. จากภาพดงักล่าวเป็นเนือ้หาประเภทใด 
ก. โพสตแ์สดงความคิดเห็น 
ข. โพสตแ์นะน าส่ิงท่ีตวัเองสนใจ แลว้น ามาเผยแพรห่รือบอกต่อ 
ค. รีวิวสินคา้ 
ง. โฆษณาสินคา้ 
 
18. ท่านคิดว่าบุคคลสาธารณะ หรือศิลปิน ดาราที่มีชื่อเสียง มอีิทธิพลต่อการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์
หรือไม่ อยา่งไร  
ก. ม ีเน่ืองจากพบเห็นบ่อยครัง้ในส่ือสงัคมออนไลน์ 
ข. มี เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลดา้นความคิดและทศันคติ รวมถึงการกระท าต่าง ๆ จนท าให้
คนกลุ่มหน่ึงคลอ้ยตามได ้
ค. ไม่ม ีเน่ืองจากไม่มีความเกี่ยวขอ้งกนัทางสายเลือด 
ง. ไมม่ี เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีพบเจอในส่ือสงัคมออนไลน ์แต่ไม่ไดม้ีอิทธิพลถึงขนาดชกัจงูหรือให้
คลอ้ยตามได ้
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19. บุคคลในขอ้ใดมีอิทธิพลต่อการใชส้งัคมออนไลนม์ากท่ีสดุ 
ก. ปรานนท ์เพื่อนในหอ้งโพสตข์อ้ความเกี่ยวกบัอาหารเสริมเพื่อลดน า้หนกัทาง Facebook  
ข. เซียวจา้น นกัรอ้งนกัแสดงชื่อดงัระดบัประเทศ เผยแพรภ่าพผ่านทาง IG เชิญชวนใหน้กัศึกษา
หนัมาออกก าลงักาย 
ค. จนู แชรข์่าวเร่ืองการเรียนออนไลนใ์หล้กูผ่านทาง Line 
ง. จินยอง ยทูปูเบอร ์ลงคลิปรีวิวอาหารเกาหลีผ่านทาง YouTube ซึ่งมีคนเขา้ไปรบัชมเป็นจ านวน
มาก 
 
ข่าวที่ 1 เกาหลเีหนือยิงขีปนาวุธ 2 ลูกไปตกในทะเลญ่ีปุ่ น ท าคาบสมุทรตงึเครียดอีก
ระลอก  
 คณะเสนาธิการทหารรว่มของเกาหลีใตเ้ผยว่า ขีปนาวธุสองลกูถกูปล่อยจากพืน้ท่ีตอนกลางของ
เกาหลีเหนือ และบินมุ่งหนา้ไปทางตะวนัออกสู่ทะเลญ่ีปุ่ น หรือท่ีรูจ้กักนัในชื่อทะเลตะวนัออก โดย
ถือเป็นการทดสอบอาวธุน าวิถีครัง้ท่ี 2 ในรอบไมก่ี่วนั หลงัจากเพิ่งทดสอบจรวดรอ่นพิสยัไกลรุน่
ใหม่เมื่อสดุสปัดาหท่ี์ผ่านมา ทัง้นีก้ารทดสอบขีปนาวธุของเกาหลีเหนือนัน้ถือเป็นการฝ่าฝืนมติของ
สหประชาชาติท่ีตอ้งการจ ากดักจิกรรมนิวเคลียรข์องเกาหลีเหนือ ขณะท่ีขีปนาวธุดงักล่าวสามารถ
ติดหวัรบนิวเคลียรท่ี์มีอานภุาพท าลายลา้งสงู โดยผูเ้ชี่ยวชาญเชือ่ว่าเกาหลีเหนือพยายามพฒันา
ขีปนาวธุพิสยัไกลท่ีสามารถเดินทางไดห้ลายพนัหรือหลายหมื่นกิโลเมตร หรือท่ีเรียกว่าขีปนาวธุ
ขา้มทวีป (ICBM) 
ท่ีมา: https://facebook.com/thestandardth/posts/2851121638514043 
ข่าวที่ 2 สรุปเสวนา 'เกาหลียุคปัจจุบัน' มองการเมืองและสังคมผ่านสื่อบันเทิงเกาหลีใต ้
 วนัท่ี 27 เม.ย. ศนูยเ์กาหลีศึกษา สถาบนัเอเชียตะวนัออกศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์จดั
เสวนาผ่านส่ือออนไลนเ์ฟซบุ๊กไลฟ์ในหวัขอ้ ‘เกาหลีปัจจบุนั’ โดยมีผูเ้ขียนหนงัสือ ‘Korea Today’ 
เป็นผูเ้สวนาในประเด็นต่าง ๆ โดยหวัขอ้เสวนาในงานนี ้ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทางสงัคมผ่าน
กระแสคล่ืนวฒันธรรมเกาหลีใต ้(Hallyu), วฒันธรรมการรบัประทานอาหารของชาวเกาหลี และ
เพลงป๊อบเกาหลีใตก้บัโลกาภิวตัน ์รศ.จกัรกริช สงัขมณี อาจารยป์ระจ าภาควิชาสงัคมวิทยาและ
มานษุยวิทยา คณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั กล่าวเปิดประเด็นแรกในการเสวนา เร่ือง 
‘การเปล่ียนแปลงทางสงัคมผ่านกระแสคล่ืนวฒันธรรมเกาหลีใต ้หรือ ‘ฮนัรย’ู โดย จกัรกริช กล่าว
ว่า 'ฮนัรย'ู มปีระวติัความเป็นมาท่ียาวนาน และเชื่อมโยงเขา้กบัมิติท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
สงัคม วฒันธรรม การเมือง หรือว่ามิติต่าง ๆ ของประเทศเกาหลีใต้ 
ท่ีมา: https://facebook.com/Prachatai/posts/10158603412411699 
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20. เนือ้หาข่าวในขอ้ใดต่อไปนีท่ี้เป็นขอ้เท็จจริง 
ก. ข่าวท่ี 1 
ข. ข่าวท่ี 2 
ค. ข่าวท่ี 1 และข่าวท่ี 2  
ง. ผิดทกุขอ้ 
 
21. ขอ้มลูจากแหล่งใดท่ีเผยแพรเ่นือ้หาเกี่ยวกบัสถานการณโ์ควิด-19 ในประเทศญ่ีปุ่ น ไดถ้กูตอ้ง
และเชื่อถือไดม้ากท่ีสดุ 
ก. ขอ้มลูจากรีวิวท่องเท่ียวต่าง ๆ จากคนใน Pantip 
ข. ขอ้มลูจากการบอกเล่าของคนท่ีติดตามใน Twitter ซึ่งเป็นคนไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศญ่ีปุ่ น 
ค. ขอ้มลูจากเพจ Facebook สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ง. ขอ้มลูจากเพจ Facebook การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
 

 
 

22. จากกรณีอดีตพระมหาไพรวลัย ์และพระมหาสมปองไลฟ์สดใน Facebook ซึ่งมีผูเ้ขา้ชมและ
คนเขา้ไปแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก นอกจากนีย้งัมีเพจแบรนดต่์าง ๆ เขา้ไปแสดงความ
คิดเห็นเป็นจ านวนมาก ท่านคิดว่าแบรนดต่์าง ๆ เหล่านีม้ีนยัใดแอบแฝงหรือไม่ 
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ก. ไมม่ี เน่ืองจากเป็นการไลฟ์สดทั่วไป ทกุคนสามารถแสดงความคิดเห็นได ้
ข. ไมม่ี เน่ืองจากเป็นแค่การไลฟ์สดธรรมมะ แบรนดต่์าง ๆ อาจมีการเขา้มาเพื่อแสดงความคิดเห็น
รว่มกบัคนท่ีเขา้มาชมเท่านัน้ 
ค. มี เน่ืองจากเพจดงักล่าวมียอดผูเ้ขา้ชมสงู การแสดงความคิดเห็นจะท าใหแ้บรนดเ์หล่านั้นเป็นท่ี
รูจ้กัมากขึน้ 
ง. ม ีเน่ืองจากการแสดงความคิดเห็นของแบรนดต่์าง ๆ ท าใหข้ายสินคา้ไดม้ากขึน้ 
 
ด้านการสร้างสรรค ์ความสามารถของนักศกึษาในการสร้างสรรคผ์ลงาน จ านวน 6 ข้อ 
23. หากท่านตอ้งการภาพจาก Pinterest (แหล่งรวมภาพท่ีแบ่งปันกนัจากทั่วโลก) มาใชป้ระกอบ
ในรายงาน สามารถท าไดห้รือไม่ อยา่งไร 
ก. สามารถท าได ้แต่เน่ืองจากภาพมีลิขสิทธิ์ จึงตอ้งขอสิทธิ์ในการใชรู้ปภาพจากเจา้ของผลงาน
ก่อน 
ข. สามารถท าได ้เพราะเป็นการเผยแพรต่่อสาธารณะ จึงน ามาใชไ้ดเ้ลย  
ค. ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากเวบ็ไซตม์ีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูไดเ้สมอ 
ง. ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจาก Pinterest เป็นเว็บไซตท่ี์น าภาพของผูอ้ื่นมา Re-upload อีกที 
 
24. บุคคลใดเป็นผูท่ี้ใชส่ื้อสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างสรา้งสรรคท่ี์สดุ 
ก. ดาหวนั ชอบโพสตค์วามรูสึ้กของตนเองลงใน IG ส่วนตวั โดยไม่ค านึงถึงผูอ้ื่น 
ข. ปอย ชอบแสดงความคิดเห็นใน Twitter ถึงรสนิยมการฟังเพลงของเพื่อนสนิทเป็นประจ า  
ค. ป๊ิก ไม่เห็นดว้ยกบัการแบ่งงานของเพื่อน จึงแสดงความคิดเห็นใน Facebook อย่างระมดัระวงั 
และไม่ใชค้ าพดูท่ีแสดงถึงความขดัแยง้ 
ง. ผกับุง้ ต าหนินกัศึกษาท่ีไม่ส่งงานลงในไลนก์ลุ่ม 
 
25. หากอาจารยม์อบหมายใหค้ณุน าเสนอผลงานลงในกลุ่ม Facebook เร่ืองอิทธิพลของศิลปิน
เอเชีย วธีิในขอ้ใดเหมาะสมท่ีสดุ 
ก. เต่า น าเสนอผ่านรูปภาพโดยการใส่ขอ้ความลงไปทัง้หมดเพื่อใหค้นดเูขา้ใจ 
ข. อาจ ูท าเป็นภาพโปสเตอรโ์ดยใส่ขอ้ความสรุปเนือ้หา และใชรู้ปภาพมาประกอบดว้ย 
ค. สมอีด้ น าเสนอโดยการตดัต่อ VDO โดยการใชโ้ทนสีและเสียงเอฟเฟกตท่ี์หลากหลาย 
ง. กุง้ น าเสนอโดยการท าคลิปสัน้ๆ พรอ้มใส่รูปประกอบจ านวนมาก  
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26. ท่านผลิตคอนเทนตเ์กี่ยวกบัการทารุณกรรมสตัว ์หรือการตายของสตัว ์เพื่อประกอบการเรียน 
ลงในส่ือสงัคมออนไลน ์ซึ่งในคลิปดงักล่าวนั้นอาจมีบางอย่างกระทบจิตใจคนท่ีไดร้บัชม ท่านจะมี
วิธีการอย่างไรเพื่อใหผู้ท่ี้ไม่ตอ้งการรบัชมเห็นคอนเทนตด์งักล่าว 
ก. ตดัต่อคลิปวิดีโอใหม้ีโทนสีขาว-ด า ตลอดทัง้คลิป 
ข. ลงคอนเทนตใ์นแอคเคาทส่์วนตวัเท่านั้น 
ค. ใส่ขอ้ความและลกูเล่นเยอะๆ เพื่อเบนความสนใจ 
ง. ใส่ Trigger Warnings (ค าเตือนเนือ้หา) ในโพสตแ์ละในหนา้แรกก่อนเขา้คลิปวิดีโอ เพื่อใหผู้ช้ม
สามารถเล่ียงท่ีจะดคูอนเทนตเ์หล่านัน้ได้ 
 
27. หากท่านตอ้งการตดัต่อรูปภาพเพื่อน าไปลงแอคเคาทส่์วนตวัใน IG ขอ้ใดไม่เหมาะสมท่ีสดุ 
ก. น าภาพจากบญัชีทางการมาใชโ้ดยไม่มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมา 
ข. น ารูปภาพจากเว็บไซตแ์จกภาพฟรีมาใช ้ 
ค. ใชภ้าพหวัคนมาตดัแปะใส่รา่งกายของคนอื่น โดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของ 
ง. ซือ้ภาพจากเว็บ Stock Photo มาใช ้
 
28. หากท่านตอ้งการตดัต่อส่ือการสอนเกี่ยวกบัเด็กลงใน YouTube โทนสีใดท่ีไม่ควรน ามาใช้
ประกอบมากท่ีสดุ 
ก. โทนสีท่ีมีสีสันสดใส  
ข. โทนสีอ่อน 
ค. โทนสีขาว-ด า 
ง. โทนสีพาสเทล 
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เฉลยแบบทดสอบ 
 

ขอ้ท่ี ค าตอบ ขอ้ท่ี ค าตอบ 
1 ง 15 ก 
2 ก 16 ง 
3 ข 17 ง 
4 ค 18 ข 
5 ก 19 ข 
6 ข 20 ก 
7 ค 21 ค 
8 ข 22 ค 
9 ข 23 ก 

10 ง 24 ค 
11 ค 25 ข 
12 ข 26 ง 
13 ค 27 ค 
14 ก 28 ค 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน
รวม 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

การ
พิจารณา 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 1 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

1 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน
รวม 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

การ
พิจารณา 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 1 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

27 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
จดหมายเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือรับรองจริยธรรม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศิริกาญจน ์จนัทรว์ิชโน 
วัน เดือน ปี เกิด 10 มิถนุายน 2535 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2557  

ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ 
จาก มหาวิทยาลยัทกัษิณ  
พ.ศ. 2564  
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.) สารสนเทศศึกษา  
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 124 หมู่ 5 ต าบลทุ่งหวงั อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 90000   
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