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ชื่อเรื่อง พฤติกรรมการใชเ้เละทกัษะการประเมินสารสนเทศ 
จากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใช้และทักษะการประเมิน

สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ และเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลนข์องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูส้งูอายุที่เป็นสมาชิกของชมรมผูส้งูอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 378 คน โดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบทดสอบ สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test 
และ F-Test  ผลการวิจัยพบว่า 1. ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส้ื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ กิจกรรมที่
ปฏิบติัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ละการเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลนต์ามล าดับ  2. ผูส้งูอายุมีทักษะ
การประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนโ์ดยรวมอยู่ในระดับสูง  ด้านที่มีทักษะสูงที่สุดคือ  
ด้านความน่ า เชื่ อ ถือ  ด้านความถูกต้อง  ด้านความทันสมัย  และด้านความ เก่ียวข้อง
ตามล าดับ  ดา้นความทันสมัย และดา้นความถูกตอ้งตามล าดับ  3. ผูสู้งอายุที่มีเพศ อายุ อาชีพ
และประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั มีทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคม
ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา 
ต่างมีทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั 

 
ค าส าคัญ  : ทักษะการประเมินสารสนเทศ , ผู้สูงอายุ, พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ,  
สื่อสงัคมออนไลน ์
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This aims of this research are to study using behavior and information 

evaluation skills on social media regarding elderly people in Bangkok, classified by 
gender, age, occupation, educational level, and internet usage experience. The study 
sample included 378 elderly people, who were members of the Elderly Club in Bangkok. 
The multistage randomization method was employed in this study. The tool used in this 
study was a test. Then data were analyzed and presented by percentage, means, 
standard deviation, a t-test and an f-test. The results of the research were as follows: (1) 
most of the elderly had social media usage behavior at a high level. The aspect with the 
highest average was the purpose of using social media, activities in social media use 
and social media access, respectively; (2) overall, the social media information 
evaluation skills of elderly people were at a high level. The highest percentage aspect 
was reliability, accuracy, currency and relevance respectively; and (4) there was a 
statistically significant difference in social media information evaluation skills at a level of 
.05 between elderly people of a different gender, age, occupation, and internet 
experience. The elderly people with different educational levels demonstrated no 
difference in social media information evaluation skills. 

 
Keyword : Elderly, Evaluation information skill, Social media, Social media using 
behavior 
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ปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้ส  าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ต้องขอขอบคุณอาจาย์ที่ปรึกษาหลัก  
อาจารย์ ดร.ศุมรรษตรา แสนวา ด้วยความกรุณาอย่างสูงที่กรุณาให้ค าปรึกษา  ตรวจสอบแก้ไข
ข้อผิดพลาดหรือปัญหาต่าง ๆ และให้ค าแนะน า อาจารย์คือก าลังใจในการท าปริญญานิพนธ์ 
ฉบับนี ้ส  าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  และขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์  นกแก้ว  
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ที่ใหค้  าปรกึษา ตรวจสอบแกไ้ขปรญิญานิพนธฉ์บบันี ้

ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร. พรชนิตว ์ ลีนาราช ประธานสอบปริญญานิพนธ ์
และ อาจารย ์ดร.วิภากร วัฒนสินธุ์ คณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ที่กรุณาใหค้ าแนะน า และ
ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาสละเวลา 
ในการตรวจสอบพิจารณาคณุภาพเครื่องมือการวิจยั และใหค้ าแนะน าในการปรบัปรุงแกไ้ขเครื่องมือ
วิจยั 

ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ รหัส 61 ทุกคนทัง้พี่หนุ่ย พี่อีฟ พี่บูม พี่เอก พี่แพร พี่วสนัต ์พี่อัญ 
แพร นัท ใหม่ ที่เป็นก าลังใจให้กัน ช่วยเหลือกัน ให้ค าปรึกษากันในการท าวิจัย และสู้กับบัณฑิต
วิทยาลยัไปดว้ยกนั 

ขอขอบคณุแมวทุกตวัที่เขา้มาในชีวิตที่เป็นแหล่งในการเพิ่มแรงใจการท าวิจยั รวมทัง้นิยาย
ที่ เรื่องที่ อ่าน นักเขียนทุกคนที่สรา้งสรรค์นิยายขึน้มาให้ที่ เป็นเซฟโซนที่ ดีในการพักหลังจากที่  
เหนื่อยลา้จากการวิจยั 

ขอขอบพระคุณครอบครัว  พ่อนายชนะศักดิ์ ราชพิบูลย์  แม่ น.ส.จันทรแ์รม  คะเณย ์
น้องสาว น.ส.มีนา ราชพิบูลย์ ที่เป็นก าลังใจในการท าวิจัย  เป็นผู้ที่คอยให้ก าลังใจส่งเสริมและ
สนบัสนนุ ในการปรญิญานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่ง 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงเกิดจากปริญญานิพนธ์ฉบับนีผู้ ้วิจัยขอมอบแด่บุพการีและ
บรูพาจารยท์กุท่าน 

  
  

ปิยดา  ราชพิบลูย ์
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

สื่อสังคมออนไลน ์(Social Media) เป็นแพลตฟอรม์ส าหรบัการสรา้งชุมชนเสมือนจริง
และเป็นแหล่งรวมผูใ้ชเ้ขา้มาประกอบกิจกรรมบนโลกออนไลนใ์หส้ามารถติดต่อสื่อสารถึงกนัแบบ
สองทางได ้โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส้รา้งเนือ้หา เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั มีลกัษณะการท างาน
แบบเน้นการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รูปภาพ ข้อความ วิดีโอ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ร่วมกัน เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) บล็อกเกอร ์(Blogger) ยูทูป (YouTube) เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ไลน ์(LINE) เป็นตน้  ทัง้นีส้ื่อสงัคมออนไลนม์ีคุณลกัษณะที่ผูใ้ชส้ามารถสรา้งกลุ่มหรือชุมชน โดย
บุคคลอ่ืนสามารถเขา้ร่วมกลุ่มไดเ้ป็นจ านวนมากภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  สามารถแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน นอกจากนีย้ังเปิดโอกาสใหอ้งคก์ร 
สถาบัน และหน่วยงานต่าง ๆ เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร  สรา้งความสัมพันธ์กับผู้บริโภค  
 ซึ่งโลกปัจจุบันก าลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคข้อมูลข่าวสาร  เทคโนโลยีการสื่อสารได้เปลี่ยนวิถี  
การด าเนินชีวิต  

การติดต่อสื่อสารที่สามารถติดต่อกันไดทุ้กที่ทุกเวลาอย่างสะดวก  จนเกิดเป็นยุคของ
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์เป็นสื่อที่ผูใ้ชส้ามารถควบคุมดว้ยตนเอง เปิดรบัข่าวสารที่ตอ้งการหรือ
ปฏิเสธขอ้มูลข่าวสารที่ไม่น่าสนใจได ้ การคน้คืนขอ้มูลสามารถกระท าไดไ้ม่จ ากัดจ านวนในการ
เลือกเปิดรบัข่าวสาร รวมทั้งสามารถควบคุมข้อมูลข่าวสารที่ต้องการเปิดรบัไดม้ากกว่าสื่ออ่ืน  
(พัชรภรณ์ ไกรชุมพล, 2555, น. 11; สิทธิชัย คูเจริญสิน, 2559, น. 2-3; Kaplan and Haenlein 
(2010, p. 61 อา้งถึงใน ศิรพิร แซ่ลิม้, 2558, น. 4) 

“ผู้สูงอายุ” เป็นบุคคลอีกหนึ่งกลุ่มที่นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่ต่างจากคนวัยอ่ืน ๆ  
ซึ่ง สิทธิชัย คูเจริญสิน (2559, น. 2-3)  ไดก้ล่าวถึงผูส้งูอายุว่าเป็นกลุ่มที่มีการเปลี่ยนแปลงในวิถี
ชีวิตหลายดา้นมากกว่าวยัอ่ืน  อาทิ ความเปลี่ยนแปลงดา้นร่างกาย จิตใจ  รวมถึงดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม  สื่อสงัคมออนไลนจ์ึงกลายเป็นเครื่องมือส าคญัอย่างหนึ่งส  าหรบัผูส้งูอายใุนการปรบัตวั 
แต่ในขณะเดียวกันสื่อสงัคมออนไลนก์็ก่อให้เกิดผลกระทบทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ซึ่งผลกระทบ
ดา้นบวก เช่น สามารถคน้ควา้ความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสารไดม้ากยิ่งขึน้ไดข้อ้มลูที่เป็นประโยชนแ์ละ
ทนัสมยัในเวลาที่รวดเร็ว รวมทัง้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกบับุคคลอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็น
ตน้ ส่วนผลกระทบดา้นลบ เช่น ค่าใชจ้่ายในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ ผลกระทบต่อสุขภาพของ
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ผูส้งูอายุทัง้สายตาและกลา้มเนือ้มือ เป็นตน้  สื่อสงัคมออนไลนม์ีบทบาทและความส าคญัต่อการ
ด าเนินชีวิตของคนทุกเพศทุกวัยรวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้ทุกขณะ และจากการส ารวจ
ประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทยของส านักงานสถิติแห่งชาติและมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผูส้งูอายไุทย พบว่าประเทศไทยมีจ านวนและสดัสว่นของผูส้งูอายเุพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง 
เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยเข้าสู่ "สังคมผู้สูงอายุ" โดยมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป 
มากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ และในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยก าลังกลายเป็น 
"สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบรูณ"์ คือ มีประชากรอาย ุ60 ปีเพิ่มเป็นรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ 
ทั้งนีใ้นปี พ.ศ. 2574  ประเทศไทยจะเป็น "สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด" กล่าวคือ ประเทศที่มี
ประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไป มีสัดส่วนมากกว่ารอ้ยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศ และจากการ
ส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรือน พ.ศ. 2560 พบว่าประชาชน
ในกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไปที่ใชอิ้นเทอรเ์น็ต  มีแนวโนม้เพิ่มขึน้เกือบ 3 เท่าตัวในช่วงเวลาเพียง 5 ปีที่
ผ่านมา จากรอ้ยละ 6.6 ในปี 2556 เป็นรอ้ยละ 18.2 ในปี 2560 อย่างไรก็ตามยงัถือว่าเป็นสดัส่วน
ที่นอ้ยเมื่อเปรียบเทียบกบักลุม่อายุอ่ืน ๆ เช่น กลุม่ 15-24 ที่มีสดัส่วนการใชอิ้นเทอรเ์น็ต สงูขึน้รอ้ย
ละ 89.8 เป็นตน้ (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2561, น. 94) 

จากการที่สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสิ่งที่ส  าคญัและมีความจ าเป็นสงัคมยุคปัจจุบนันัน้ท าให้
สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสิ่งมีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์แต่จากการที่
ปริมาณสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนท์ี่การเพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็ จนท าใหเ้กิดการทะลกัทะลาย
ของสารสนเทศ ซึ่งนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย New York University และ Princeton University  
ได้ส  ารวจพฤติกรรมการใช้งาน Social Media ของบุคคลวัยต่าง ๆ อย่างจริงจัง พบว่าผูสู้งอาย ุ
โดยเฉพาะบคุคลที่มีอายมุากกว่า 65 ปี มีแนวโนม้การแชรข์่าวปลอม หรือ “Fake News” มากที่สดุ
เมื่อเทียบกับกลุ่มผู้ใช้งานในวัยต่าง ๆ  แอนดรูว์ เกตส์, โจนาธาน เนเกอร ์และโจชัว ทักเกอร ์
(Andrew Guess, Jonathan Nagler and Joshua Tucker, 2019, ออนไลน์) พฤติกรรมการใช้
และการประเมินสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมการใชแ้ละกระบวนการในการคิดอย่างเป็นระบบ
เพื่อตรวจสอบ ความส าคัญและคุณค่าของของสารสนเทศว่าตรงตามความต้องการของบุคคล
หรือไม่ โดยกระบวนการดังกล่าวตอ้งอาศัยการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหส์ารสนเทศที่คน้คืนไดว้่า
สามารถตอบค าถามที่ก าหนดไวไ้ดห้รือไม่ รวมทัง้พิจารณาคณุลกัษณะที่เหมาะสมของสารสนเทศ 
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศที่มีคณุภาพและน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ความส าคญัของการประเมิน ตรวจสอบ 
สารสนเทศที่จะน าไปใชเ้พื่อใหม้ั่นใจว่าสารสนเทศนั้นตรงกับความตอ้งการ ครอบคลุมประเด็น
อย่างครบถว้น และมีความน่าเชื่อถือยงัเพื่อตรวจสอบความส าคญั และคณุค่าของสารสนเทศดว้ย 
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เช่น เนือ้หาเก่าเกินไปหรือไม่ มีความน่าเชื่อถือในทางวิชาการหรือไม่ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ
ที่มีคุณค่า และน าไปใชง้านไดอ้ย่างแทจ้ริง การรูส้ื่อสังคมออนไลน ์สามารถอธิบายไดว้่า ทักษะ
ของผูสู้งอายุที่สามารถใชส้ื่ออินเทอรเ์น็ตและคอมพิวเตอรไ์ดน้ัน้ยังไม่เพียงพอต่อการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์สิ่งที่ส  าคญัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์คือผูสู้งอายุมีความรูแ้ละทักษะ การคิดวิเคราะห ์
ประเมิน แบ่งปันและสรา้งสรรคเ์นือ้หาอย่างรูเ้ท่าทัน เนื่องจากขอ้มูลข่าวสารที่ไดร้บัมีทัง้ขอ้มูลที่
น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถือ (ชยัวฒัน ์บญุอาจ, 2562, น. 20; ศิรพิร แซ่ลิม้, 2558, น. 4) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการใชแ้ละการประเมินสารสนเทศบน  
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าตัวแปรที่ใช่ในการศึกษาทักษะ 
การประเมินสารสนเทศบนสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายไุดแ้ก่ เพศ  โดยพบว่า เพศ แตกต่างกนัมี
ความรูก้ารจดัการเนือ้หาในไลนแ์ตกต่างกนั (ศิริพร แซ่ลิม้, 2558) อายุ โดยพบว่า ผูส้งูอายุที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความสามารถและทักษะในการเข้าถึงและใช้งานอินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน  
(นลินี ศรีวิลาศ และปริญญา หรุ่นโพธิ์, 2560) ระดับการศึกษา โดยพบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับ
การศึกษา ต่างกันมีระดับการรูเ้ท่าทันอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกัน และ ผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์ 
การใชอิ้นเทอรเ์น็ตที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติดา้นเหตุผล การใชป้ระโยชน์ และ  
การเชื่อถือเนือ้หาที่ไดร้บัแตกต่างกันโดยผูท้ี่มีระดบัการศึกษาที่สูงกว่ามีทศันคติในทุกดา้นสูงกว่า  
(สุวิช ถิระโคตร และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ , 2561) อาชีพ โดยพบว่า อาชีพ แตกต่างกันมีการใช้
เว็บไซต์เฟซบุ๊กแตกต่างกัน ลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีแรงจูงใจใช้งานการใช้เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊กแตกต่างกนั (ปรางสรุางค ์โชติชชัวาลยก์ุล, 2556)  ซึ่งจากการศึกษาทัง้บทความ งานวิจัย 
และข่าวสารเก่ียวกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการวิจยัที่
ส  ารวจพฤติกรรมการใชแ้รงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการและการรูเ้ท่าทันอินเทอรเ์น็ตหรือรูปแบบ
การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์มีเดียที่ผูสู้งอายุนิยมใช ้ แต่ยังขาดเรื่องการวัดระดับทักษะการประเมิน
สารสนเทศบนสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ซึ่งเรื่องการรูเ้ท่าทันในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
โดยเฉพาะการถูกหลอกลวงจากการเผยแพร่ข่าวสารปลอม (Fake News) ในสื่อสังคมออนไลน์
มากที่สุดซึ่งจากการประเมินจากตัวชีว้ัดของอายุพบว่า ยิ่งในกลุ่มผู้สูงวัย จะยิ่งมีการแชรข์่าว
ปลอมมากยิ่งขึน้  ดว้ยเหตผุลดงักล่าว จึงท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศึกษากลุ่มผูสู้งอายุว่ามีพฤติกรรม
การใชแ้ละการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์อย่างไร ทัง้นีผ้ลการวิจยัจะท าใหท้ราบถึง 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์  และการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน ์  
ซึ่งผลการวิจยัที่ไดร้บัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนต่์อหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ในจดัหลกัสูตรหรือ
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การจดัอบรมหรือการสรา้งสื่อที่ใหค้วามรูเ้พื่อสรา้งทกัษะในการรูเ้ท่าทนัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
แก่ผูส้งูอาย ุ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาระดับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ  

ใน เขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรเพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพเดิมหรือปัจจุบนั และ
ประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจยันีท้  าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชแ้ละทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคม
ออนไลนข์องผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัหน่วยงาน
ภาครัฐที่ เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ ในการส่งเสริมพฤติกรรมการใชแ้ละการประเมินสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุ
และหน่วยงานที่ปฏิบติังานเก่ียวกบัขอ้มลูข่าวสารบนสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น ศนูยป์อ้งกนัข่าวปลอม 
กรมประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ ในการวางกลยุทธป์้องกันและสรา้งความน่าเชื่อถือของขอ้มลูข่าวสาร
ของภาครฐั  รวมทัง้หน่วยงานภาคเอกชนอ่ืน ๆ ที่ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายุ สามารถน าไปใช้
ในการก าหนดนโยบายและแผนงานในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้และการประเมินเพื่อให้
ผูส้งูอายมุีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้และสามารถด ารงชีพไดอ้ย่างปกติสขุ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผู้สูงอายุที่ เป็นสมาชิกของข้อมูลชมรมผู้สูงอายุในพื ้นที่  50 ส านักงานเขตของ

กรุงเทพมหานคร ปี งบประมาณ  2562 จ านวน 15,363 คน (ส านักงานพัฒ นาสังคม , 
กรุงเทพมหานคร 2563) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรค านวณของเครจซี่และมอรแ์กน  
(Krejcie and Morgan, 1970, p. 608)  ไดก้ลุม่ตวัอย่าง จ านวน 378 คน  

 



 5 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ 

1.1 เพศ 
1.1.1 เพศชาย  
1.1.2 เพศหญิง 

1.2 อาย ุ 
1.2.1 สงูอายตุอนตน้ (60-65 ปี)  
1.2.2 สงูอายตุอนกลาง (66-70 ปี)  
1.2.3 สงูอายตุอนปลาย (มากกว่า 70ปี)  

1.3 ระดบัการศกึษา  
1.3.1  ประถมศกึษา  
1.3.2  มธัยมศกึษา  
1.3.3  อดุมศกึษา 
1.4 อาชีพ  

1.4.1 ขา้ราชการบ านาญ 
1.4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง 
1.4.3 อาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั 
1.4.4 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

1.5 ประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต   
1.5.1 นอ้ยกว่า 1 ปี 
1.5.2 1- 5 ปี 
1.5.3 มากกว่า 5 ปี 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน ์  
2.1 ความทนัสมยั (Currency) 
2.2  ความถกูตอ้ง (Accuracy)  
2.3  ความเก่ียวขอ้ง (Relevance)  
2.4  ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์  หมายถึง  พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมในด้าน

ต่อไปนี ้
1.1 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

เพื่อติดต่อสื่อสารกับคนในครอบครวั เพื่อน เพื่อความบันเทิงและเพลิดเพลิน ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็น
ประโยชน ์ติดตามข่าวสารและเรียนรูเ้รื่องราวต่าง ๆ เพิ่มพูนความรูข้องตน เผยแพร่ความคิดเห็น
หรือความรูข้องตนในเรื่องต่าง ๆ หรือสรา้งประสบการณแ์ปลกใหม่ 

1.2 เวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง เวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์อาทิ 
เช่น ช่วงวันธรรมดา ช่วงวันหยุด ช่วงเชา้ ช่วงกลางวัน ช่วงเย็น หรือ ช่วงก่อนเขา้นอนในการใช้ 
สื่อสงัคมออนไลน ์

1.3 การเขา้ถึงสื่อสังคมออนไลน ์หมายถึง ทราบเก่ียวกับการใชส้ื่อสังคมออนไลน์
จากคนในครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั หรือศึกษาดว้ยตนเอง ใชส้ื่อสงัคมออนไลนผ์่านแอพพลิเคชั่นใน
สมารท์โฟน แท็บเล็ต เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล (PC) หรือเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) 

1.4 ประเภทสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ใช ้หมายถึง ไลน ์(LINE), วอตสแ์อปป์ (Whats app 
Messenger), วีแชต (WeChat), เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตาแกรม (Instragram), ทวิตเตอร ์
(Twitter), คลับเฮาส์ (Clubhouse), ยูทูป (Youtube), ติ๊กต็อก (Tik Tok), บล็อก (Blog), พันทิป
(Pantip) หรือ พินเทอเรสต ์(Pinterest) 

1.5 กิจกรรมที่ปฏิบติัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง การปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกับ
การใชส้ื่อสังคมออนไลน ์เช่น กดไลคท์ี่ท่านชอบในสื่อสงัคมออนไลน ์กดแชรข์อ้มูลข่าวสารหรือ
คลิปวีดิโอที่ไดร้บัมาจากสื่อสงัคมออนไลน ์กดสนบัสนุน หรือกดติดตามผูค้นหรือโพสตท์ี่ท่านชอบ
ในสื่อสงัคมออนไลน ์แสดงความคิดเห็นของตนเองในสื่อสงัคมออนไลน ์หรือ สั่งซือ้สินคา้ที่สนใจ
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

2. ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง พฤติกรรมการใชแ้ละ
กระบวนการในการคิด ไตรต่รองอย่างละเอียดรอบคอบ และใชว้ิจารณญาณในการประเมินคณุค่า
ของสารสนเทศที่ไดร้บั ว่ามีคุณภาพใช้ประโยชน์ได้ตรงความต้องการ   ซึ่งวิเคราะห์ตามเกณฑ ์
การประเมินสารสนเทศ 4 ดา้น ดงันี ้

2.1 ความทันสมัย (Currency) หมายถึง เนือ้หาที่เป็นขอ้มูลใหม่ ทันต่อสถานการณ ์
ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสม และแสดงวนัที่ปรบัปรุงขอ้มลูครัง้ลา่สดุ 
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2.2 ความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึง มีการตรวจสอบเนือ้หาว่ามาจากแหล่งที่มี
ความน่าเชื่อถือหรือมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา ไม่มีอคติ หรือโฆษณาแฝง,ชวนเชื่อ 

2.3 ความเก่ียวข้อง (Relevance) หมายถึง เนื ้อหาที่ ได้รับมีความเก่ียวข้องกับ
วตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการใชง้านหรือไม่ 

2.4 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง เนื ้อหาที่ได้รับมีผู ้ผลิตเนื ้อหาและผู้ที่
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูเ้ขียน บรรณาธิการ ผูร้วบรวม และผูจ้ดัพิมพ ์มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบั
ในสาขาวิชาของเนือ้หาและเนือ้หาไม่ขดัต่อกฎหมาย ศีลธรรม และจรยิธรรม 

3. ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  ผูสู้งอายุที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป ทัง้ชายและ
หญิง โดยนบัอายุตามปฏิทินมาตรฐานสากล และเป็นสมาชิกของขอ้มลูชมรมผูส้งูอายุในพืน้ที่ 50 
ส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2562 ที่มีประสบการณใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนไ์ม่
นอ้ยกว่า 6 เดือนขึน้ไป  

4. อายุ หมายถึง ผูสู้งอายุตอนตน้ คือผูส้งูอายุที่มีอายุ 60-65 ปี ผูสู้งอายุตอนกลาง คือ
ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ66-70 ปี และผูส้งูอายตุอนปลาย คือผูส้งูอายทุี่มีอายมุากกว่า 70 ปี  

5. ระดับการศึกษา หมายถึง ชั้นสูงสุดของผู้สูงอายุที่ เรียนจบในระดับการศึกษา
ประถมศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา และระดบัอดุมศกึษา หรือเทียบเท่า 

6. อาชีพ หมายถึง อาชีพเดิมหรือปัจจบุนัของผูส้งูอายุก่อนเกษียณหรืออาชีพปัจจุบนัของ
ผู้สูงอายุโดยจ าแนกเป็นข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ, ลูกจ้าง, อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว,  
ไม่มีอาชีพ และ อาชีพอ่ืน ๆ  

7. ประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต หมายถึง ประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต หรือ
ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต โดยแบ่งเป็นช่วงเวลานอ้ยกว่า 1 ปี  ระยะเวลา 1-5 ปี และระยะ
มากกว่า 5 ปี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูสู้งอายุที่มีเพศต่างกันมีระดับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์
แตกต่างกนั 

2. ผูสู้งอายุที่มีอายุต่างกันมีระดับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์
แตกต่างกนั 

3. ผูส้งูอายุที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคม
ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
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4. ผูสู้งอายุที่มีอาชีพต่างกนัมีระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์
แตกต่างกนั 

5. ผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตต่างกันมีระดับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการใชส้ื่อสังคม
ออนไลนแ์ละทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน ์ดงันี ้

1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ตัวแปรปัจจัยที่ใช้ในการศึกษานี ้ ผู ้วิจัย
สงัเคราะหจ์ากวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่  วตัถุประสงค ์เวลาที่ใช ้ 
การเขา้ถึง  ประเภท และกิจกรรมที่ปฏิบติัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ (ปรางสุรางค ์โชติชัชวาลย์
กุล, 2556; เอมิกา เหมมินทร ,์ 2556; เหมมินทร ,์ 2556; ศิริพร แซ่ลิม้, 2558; ทีราโด โมนันต้า, 
2015; วอชเนอร,์ โบเบ็ก, โคโคว และคริส, 2016; กนัตพล บรรทดัทอง, 2557; สวุิช  ถิระโคตร และ
วีรพงษ ์พลนิกรกิจ, 2561)  

2. ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ ตัวแปรปัจจัยที่ ใช้ใน
การศึกษานี ้ผูว้ิจัยสงัเคราะหจ์ากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งจ านวน 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ ตัว
แปรเพศ (กันตพล บันทัดทอง. 2557;  ศิริพร แซ่ลิม้, 2558) อายุ (ปรางสุรางค์ โชติชัชวาลยก์ุล , 
2556; กฤษณาพร ทิพยก์าญจนเรขา ศิริธร ยิ่งเรงเริง และจนัทิมา เขียวแกว้ , 2560; Hernandez, 
2011) ระดบัการศึกษา (วัชรี กาเซ็นติมะ, 2553) อาชีพเดิมหรือปัจจุบนั (พงษ์ศกัดิ์ ขาวชม, 2560) 
และประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต (สุวิช ถิระโคตร และ วีรพงษ์ พลนิกรกิจ, 2561) ในส่วน
ของตัวแปรตาม ผูว้ิจัยไดน้ าทักษะการรูส้ารสนเทศมาตรฐานที่ 3 ของมาตรฐานสามัตถิยะการรู ้
สารสนเทศส าหรบัอุดมศึกษา ของสมาคมหอ้งสมุด วิทยาลัยและวิจัย (Association of college 
and research libraries, 2000, Online) เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ ที่มีคุณภาพและน ามาใชป้ระโยชน์
ไดต้รงตามตอ้งการ ซึ่งเกณฑก์ารพิจารณาสารสนเทศที่มีคณุภาพ มาก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจยั ดงันี ้  

2.1  ความทันสมัย (Currency) หมายถึง  เนื ้อหาที่ เป็นข้อมูลใหม่  ทันต่อ
สถานการณ ์ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสม และแสดงวนัที่ปรบัปรุงขอ้มูล
ครัง้ลา่สดุ 
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2.2 ความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึง มีการตรวจสอบเนือ้หาว่ามาจากแหลง่ที่
มีความน่าเชื่อถือหรือมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา ไม่มีอคติ หรือโฆษณาแฝงชวนเชื่อ 

2.3 ความเก่ียวขอ้ง (Relevance) หมายถึง เนือ้หาที่ไดร้บัมีความเก่ียวขอ้งกับ
วตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการใชง้านหรือไม่ 

2.4 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง เนือ้หาที่ไดร้บัมีผูผ้ลิตเนือ้หาและผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูเ้ขียน บรรณาธิการ ผูร้วบรวม และผูจ้ดัพิมพ ์มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบั
ในสาขาวิชาของเนือ้หาและเนือ้หาไม่ขดัต่อกฎหมาย ศีลธรรม และจรยิธรรม    

กรอบแนวคิดในการวิจยัแสดงไดด้งัภาพประกอบ 1  
 

                     ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

  
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

1.  เพศ 
     1.1 เพศชาย  
     1.2 เพศหญิง 
2. อาย ุ 
     2.1  อาย ุ60-65 ปี  
     2.2  อาย ุ66-70 ปี  
     2.3  อาย ุมากกว่า 70 ปี 
3. ระดบัการศกึษา  
    3.1 ประถมศกึษา  
    3.2  มธัยมศกึษา  
    3.3  อดุมศกึษา 
4. อาชีพเดิมหรือปัจจบุนั  
   4.1 ขา้ราชการบ านาญ 
   4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง 
  4.3 อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 
  4.4 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
5. ประสบการณใ์นการใช ้  
    5.1  นอ้ยกว่า 1 ปี 
    5.2  1-5 ปี 
   5.3   มากกวา่ 5 ปี 

พ ฤติ ก ร รม ก ารใช้ ส่ื อ สั งค ม
ออนไลน ์

1 .  วัตถุประสงค์ในการใช้ ส่ื อสังคม
ออนไลน ์
2.  เวลาในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์
3.  การเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลน ์
4.  ประเภทส่ือสงัคมออนไลนท์ี่ใช ้
5.  กิจกรรมที่ปฏิบัติในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน ์
ทักษะการประเมินสารสนเทศ 
1. ความทนัสมยั (Currency) 
2. ความถกูตอ้ง (Accuracy) 
3. ความเก่ียวขอ้ง (Relevance) 
4. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและไดเ้สนอตามหัวขอ้ 

ดงันี ้
1. การประเมินสารสนเทศ 

1.1 ความหมายของการประเมินสารสนเทศ 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะการประเมินสารสนเทศ 
1.3 ทกัษะการประเมินสารสนเทศของ ACRL 
1.4 ทกัษะการประเมินสารสนเทศของ IFLA 
1.5 Empower8 

2. สื่อสงัคมออนไลน ์
2.1 ความหมายของสื่อสงัคมออนไลน ์
2.2 ประเภทของสื่อสงัคมออนไลน ์
2.3 ประโยชนข์องสื่อสงัคมออนไลน ์/ ผลกระทบของสื่อสงัคมออนไลน ์

3. ผูส้งูอายกุบัสื่อสงัคมออนไลน ์
3.1 ความหมายของผูส้งูอาย ุ
3.2 กลุม่/ประเภทของผูส้งูอาย ุ
3.3 สถานการณผ์ูส้งูอาย ุ

4. พฤติกรรมการใชแ้ละการประเมินสื่อสงัคมออนไลน ์
4.1 ความหมายของพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
4.2 สภาพการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ 
4.3 การประเมินคณุค่าสื่อสงัคมออนไลน ์
4.4 จรยิธรรมในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์

5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5.1 งานวิจยัในต่างประเทศ 
5.2 งานวิจยัในประเทศ 
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การประเมินสารสนเทศ 
ความหมายของการประเมินสารสนเทศ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายค าว่า “ประเมิน” 
หมายถึง การก าหนดหรือให้ค่าหรือราคาเท่าที่ควรจะเป็นตามหลักเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ส่วนค าว่า
“ประเมินผล” หมายถึง พิจารณาและวดัคุณค่าของกิจการใด ๆ ตามวัตถุ ประสงคท์ี่ตัง้ไว้ ในดา้น
การศึกษา หมายถึง วดัคุณค่าหรือผลความกา้วหนา้การศึกษา เช่น การสอบไล่เป็นวิธีประเมินผล
การศกึษาวิธีหนึ่ง 

สมชาย วรญัญานุไกร (2548, น. 131) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินสารสนเทศ 
หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อตรวจสอบความส าคญัและคณุค่าของสารสนเทศว่าตรง
ตามวตัถุประสงค ์หรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลหรือไม่ โดยการวิเคราะห ์และการสงัเคราะห ์
เพื่อประเมินว่าสารสนเทศท่ีผ่านการสงัเคราะหแ์ลว้นัน้สามารถ ตอบค าถามที่ก าหนดไวห้รือตรงกบั
ความตอ้งการหรือไม่ จากนัน้เขียนเป็นบทสรุปหรือสาระสงัเขป 

ลดัดาวัลย ์โทน (2558, ออนไลน)์ ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินสารสนเทศว่า
เป็นขั้นตอนในการประเมินเพื่อคัดเลือกสารสนเทศที่เราได้จากการสืบค้นที่มีคุณค่า  มีความ
น่าเชื่อถือในทางวิชาการ เป็นการพิจารณาคัดเลือกจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งการประเมิน
สารสนเทศจะท าใหเ้ราไดส้ารสนเทศท่ีมีคณุค่าและน าสารสนเทศไปประยกุตใ์ชอ้ย่างเหมาะสม 

แววตา เตชาทวีวรรณ (2559, น. 47) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินสารสนเทศ 
หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อตรวจสอบความส าคญัและคณุค่าสารสนเทศว่าตรงตาม
ความตอ้งการของบุคคลหรือไม่ รวมทั้งพิจารณาคุณลักษณะที่เหมาะสมของสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
ความถูกตอ้งของขอ้มลูความทนัสมัยของเนือ้หา ความน่าเชื่อถือทางวิชาการ และความครบถว้น
สมบูรณข์องเนือ้หา เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศที่มีคุณภาพและน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างแทจ้ริง  ในการ
ประเมินสารสนเทศนั้นนั้นคุณควรมีทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณ ช่างสังเกต ช่างสงสัย 
ซกัถามในสิ่งที่คลุมเครือใฝ่รูแ้ละจดจ าขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นวัตถุดิบประกอบการคิดวิเคราะห ์
สังเคราะห์ผสมผสานสารสนเทศเชื่อมโยงประเด็นได้อย่างมีเหตุมีผล มีความเป็นกลางและ
ปราศจากอคติ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศที่มีคณุค่า สามารถน ามาใชป้ระโยชนไ์ดต้รงตามความตอ้งการ
ของบคุคล 

กรีธา ธรรมเจรญิสถิต (2560, ออนไลน)์ ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัทกัษะการประเมิน
สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ สามารถสรุปแนวคิดส าคัญจาก
สารสนเทศที่ รวบรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ได้แก่  
ความน่าเชื่อถือ ความเที่ยงตรง ความถูกตอ้ง และความทันสมัย สามารถคิดวิเคราะห ์สงัเคราะห์
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แนวคิดหลกัเพื่อสรา้งแนวคิดใหม่ เปรียบเทียบความรูใ้หม่กับความรูเ้ดิม เพื่อพิจารณาว่าอะไรคือ
สิ่งที่ เพิ่มขึน้อะไรคือสิ่งที่ขัดแย้งกัน และอะไรคือสิ่งที่คล้อยตามกัน และตัดสินใจเลือกรับ
สารสนเทศที่น าเสนอไวอ้ย่างหลากหลาย โดยการพิจารณาทบทวนถึงเหตุผลจากสิ่งที่เคยจดจ า
คาดการณ์ โดยยังไม่คล้อยตามสารสนเทศที่น าเสนอเรื่อง นั้น ๆ แต่ต้องพิจารณาใคร่ครวญ 
ไตรต่รองดว้ยความรอบคอบและมีเหตผุลว่าสิ่งใดส าคญัมีสาระก่อนตดัสินใจเชื่อ 

ชัยวัฒน ์บุญอาจ แววตา เตชาทวีวรรณ และภีมศักดิ์ เอง้ฉ้วน (2561, น. 20) ไดใ้ห้
ความหมายของการประเมินสารสนเทศว่าเป็น กระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อตรวจสอบ
ความส าคัญ และคุณ ค่าของสารสนเทศว่าตรงตามความต้องการของบุคคลหรือไม่  
โดยกระบวนการดังกล่าวต้องอาศัยการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่ค้นคืนได้นั้นว่า
สามารถตอบค าถามที่ก าหนดไวไ้ดห้รือไม่ รวมทัง้พิจารณาคณุลดัษณะที่เหมาะสมของสารสนเทศ 
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีคณุภาพและน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

กล่าวโดยสรุปคือความหมายของการประเมินสารสนเทศ คือกระบวนการอย่างเป็น
ระบบที่ใชใ้นการตรวจสอบความส าคญัและคณุค่าของสารสนเทศว่าตรงตามความตอ้งการหรือไม่
โดยใช้การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหส์ารสนเทศนั้นว่าสามารถตอบค าถามที่ก าหนดไวไ้ดห้รือไม่
เพื่อที่จะใหส้ารสนเทศนัน้สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการประเมินสารสนเทศ 
สมชาย วรัญญานุไกร (2548 , น . 131-139) ได้เสนอเกณฑ์ส าหรับประเมิน

สารสนเทศบนเว็บไซตไ์ว ้ดงันี ้
1. ผู้รบัผิดชอบ หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องในการท าให้เกิด

สารสนเทศขึน้มา เนื่องจากผูส้รา้งหรือผูร้บัผิดชอบเว็บไซตไ์ม่จ ากัดว่าเป็นใคร ดงันัน้ การรูข้อ้มูล
เก่ียวกับผูร้บัผิดชอบจึงเป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่ง เพื่อที่สามารถรูไ้ดว้่าเว็บไซตน์ัน้มีความน่าเชื่อถือ
มากเพียงใด โดยพิจารณาจากประเด็นต่อไปนี ้

1.1 กรณีผูร้บัผิดชอบเป็นบุคคลจะตอ้งพิจารณาจากความรูค้วามสามารถ
และความเชี่ยวชาญ และการยอมรบัของสงัคม โดยพิจารณาจากคณุวฒุิการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน หนา้ที่รบัผิดชอบ ประสบการณใ์นงานเขียน เป็นตน้ 

1.2 กรณีผูแ้ต่งเป็นองคก์รหรือสถาบัน จะพิจารณาจากชื่อเสียงขององคก์ร
และการยอมรบัในวงการวิชาชีพนัน้ ๆ หรือพิจารณาจากประสบการณใ์นการด าเนินงานว่ามีความ
เชี่ยวชาญเก่ียวกบัขอ้มลูที่น ามาเผยแพร่บนอินเทอรเ์น็ตมากนอ้ยเพียงใดซึ่งส่วนใหญ่จะพิจารณา
จากองคก์ร หรือหน่วยงานที่ท างานโดยไม่มุ่งหวงัผลก าไรเป็นหลกั 
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1.3 ผูด้แูลเว็บไซต ์สามารถติดต่อกบัผูด้แูลได ้มีการระบุหมายเลขโทรศพัทท์ี่
อยู่ หรืออยู่ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกสไ์ว ้จะเป็นการเสียโอกาสอย่างยิ่งถา้เขา้ไปเยี่ยมเว็บไซตห์นึ่งแลว้
พบว่าเว็บไซตน์ัน้ไม่สามารถสง่ค าติชมหรือค ารอ้งขอใด ๆ ไปยงัผูด้แูลเว็บไซตไ์ดเ้ลย 

1.4 ผู้สนับสนุน ประกอบด้วย ตัวแทนรัฐบาล หน่วยงานทางการศึกษา 
องคก์รทางธุรกิจ สมาคม สื่อสารมวลชน และบคุคล 

2. ความถูกตอ้ง แหล่งข้อมูลและขอ้เท็จจริงที่น ามาสรา้งเว็บสามารถแยกแยะ
เป็นประเด็นต่าง ๆ สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้มีความเที่ยงตรง แม่นย าในประเด็นดงันี ้

2.1 ขอ้มูลมีความถูกตอ้งเพียงใด มีขอ้ผิดพลาดหรือพิจารณาจากการสะกด
ค าตวัเลขสถิติต่าง ๆ ความละเอียดของขอ้มลู  

2.2 ขอ้ควรระวัง บางครั้งการเลือกแหล่งขอ้มูลข่าวสารหรือเว็บไซตท์ี่คิดว่า
น่าเชื่อถือแลว้อาจไม่ใช่การรบัประกันว่าสิ่งนัน้เป็นจริงทั้งหมด เพราะอินเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งที่ให้
อิสระกบัทกุคนมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็น ดงันัน้ จึงท าใหไ้ม่ไดข้อ้เท็จจรงิทัง้หมด  

2.3 สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หาได ้ซึ่งจะตอ้งมีแหล่งอา้งอิง
แหล่งขอ้มูลควรจะมีความน่าเชื่อถือและมีความชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นตน้ฉบบัหรือน ามาจากแหล่ง
อ่ืน ส่วนใหญ่เว็บไซตจ์ะไม่ค่อยมีการอา้งอิงเหมือนบทความวิชาการหรือหนังสือ ประเด็นในการ
พิจารณา เช่น ข้อมูลมีความถูกต้องและเหมาะสมกับผู้ใช้ ผู ้รบัผิดชอบหรือผู้แต่งมีคุณสมบัติ
เพียงพอในการเขียนเอกสาร ถา้มีการโฆษณาบนเว็บแลว้มีการแบ่งแยกออกจากเนือ้ การโฆษณา
มีผลต่อเนือ้หาของเว็บไซต ์ขอ้มลูมีความสม ่าเสมอ มีการเปลี่ยนแปลงเหมือนกบัแหลง่อื่น 

3. จุดประสงค์ จุดมุ่งหมายในการสรา้งชัดเจนและบอกความสัมพันธ์ของสิ่งที่
ตอ้งการนัน้ชดัเจน ประเด็นในการพิจารณาวตัถปุระสงคม์ีดงัต่อไปนี ้

3.1 วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์มีความชัดเจน เช่น  เพื่ อข่าวสารข้อมูล 
การศกึษา สถาบนัการคา้ ความบนัเทิง การชกัจงูใจ หรือสว่นบคุคล เป็นตน้ 

3.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูใ้ชท้ั่วไป กลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
กลุม่เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น กลุม่ผูท้  าวิจยั เป็นตน้ 

4. ความเป็นปัจจุบนั เว็บเพจที่สรา้งขึน้นัน้ตอ้งแสดงวนัที่ที่เป็นปัจจุบนัดว้ย เช่น 
วันเวลาที่สรา้ง และวันเวลาที่มีการแก้ไขครัง้ล่าสุด เป็นตน้ ขอ้มูลที่ดีจะตอ้งมีความเป็นปัจจุบัน
และทันสมัย เพราะข้อมูลอาจมีคุณค่าและประโยชน์อยู่ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น หรือ
บางครัง้ขอ้มลูอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น ขอ้มลูที่เก่ียวกบัตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้มลูดา้น
ธุรกิจ และขอ้มลูดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี เป็นตน้ 
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5. ความครอบคลมุ การสรา้งเว็บไซตต์อ้งใหต้รงกบัวิธีการคน้หาขอ้มลูในเว็บไซต์
ชดัเจน ประเด็นในการพิจารณา ไดแ้ก่ เว็บไซตม์ีความบรรลวุตัถุประสงคแ์ละมีความครอบคลมุหวั
เรื่องต่าง ๆ ทัง้หมดของเว็บไซต ์ความลึกซึง้และความครอบคลมุของขอ้มลูที่เสนอมีความเพียงพอ 
เช่น ครอบคลุมเนือ้หาอะไรบา้ง จุดเนน้ของการน าเสนอขอ้มูลของเว็บไซตคื์ออะไร ขอบเขตของ
เนือ้หาเนน้เฉพาะเนือ้หาเรื่องนัน้หรือรวมไปถึงเนือ้หาอ่ืนที่เก่ียวขอ้งดว้ย ช่วงเวลาสารสนเทศที่น 
เสนอไดจ้ ากดัช่วงเวลาไวแ้น่นอน รูปแบบมีการเชื่อมโยงไปยงัเว็บอ่ืน มีการก าหนดขอบเขตที่ใช้ใน
การเชื่อมโยงอย่างไร มีการยกเวน้ในส่วนที่ยากเกินกว่าที่จะเขา้ใจหรืออธิบายไม่ได ้ขอบเขตของ
ขอ้มลูมีความเป็นปัจจบุนั 

แววตา เตชาทวีวรรณ (2559, น. 56-57) ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินสารสนเทศ
และองคป์ระกอบที่ใชใ้นการประเมิน ดงันี ้

1. ความเก่ียวขอ้ง องคป์ระกอบที่ใชใ้นการประเมิน ได้แก่ ขอบเขตของเนือ้หา 
(ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ค าส าคัญ สารบัญ หัวข้อเรื่อง) และประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เช่น 
หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์เว็บไซต ์เป็นตน้ 

2. ความถูกต้อง องค์ประกอบที่ใช้ประเมิน ได้แก่มี การอ้างอิง/บรรณานุกรม
หรือไม่ น าเสนอขอ้เท็จจริง/ความคิดเห็น/ความมีอคติ มีโฆษณาเก่ียวขอ้งหรือไม่ หรือเป็นเอกสาร
ปฐมภมูิหรือไม่ 

3. ความน่าเชื่อถือ องคป์ระกอบที่ใชป้ระเมิน ไดแ้ก่ มีชื่อผูแ้ต่งชดัเจนและเป็นที่
ยอมรับ ผู้จัดท าที่ เป็นหน่วยงาน/ส านักพิมพ์ การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  (Peer Review)  
กรณีเป็นเว็บไซตใ์หพ้ิจารณาโดเมนเนมดว้ย 

4. ความครบถว้น องคป์ระกอบที่ใชป้ระเมิน ไดแ้ก่ ความสมบูรณข์องเนือ้หาเมื่อ
เปรียบเทียบกับแหล่งสารสนเทศอ่ืน วัตถุประสงค์ของการจัดท าตรงกับเรื่องที่ต้องการหรือไม่ 
เนือ้หาครอบคลมุทกุดา้นของเรื่องที่ตอ้งการหรือไม่ 

5. ความทันต่อเหตุการณ์  องค์ประกอบที่ ใช้ประเมิน ได้แก่ สาขาวิชาของ
สารสนเทศท่ีต้องการ ปีพิมพ์/ปิดลิขสิทธิ์ และครัง้ท่ีพิมพ์ ปีพิมพ์ของกลางอ้างอิง/เป็นอนุกรม 
ขอ้เท็จจริงจากเนือ้หามีความทันสมัยมากน้อยเพียงใด กรณีเป็นเว็บไซต์มีการปรบัปรุงเนือ้หา  
บนเว็บอย่างสม ่าเสมอหรือไม่ 
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ทักษะการประเมินสารสนเทศของ ACRL 
สมาคมหอ้งสมดุวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรฐัอเมริกา (Association of College and 

Research Libraries, 2000, Online) ได้มีการก าหนดมาตรฐานการรูส้ารสนเทศไว้ทั้งหมด 5 
มาตรฐาน ดงันี ้

มาตรฐานที่ 1 นักศึกษาสามารถก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่
ตอ้งการได ้

มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

มาตรฐานที่ 3 นักศึกษาสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้
อย่างมีวิจารณญาณ และสามารถเลือกสารสนเทศท่ีมีคณุค่าได ้

มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาสามารถใช้สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้
บรรลตุามวตัถปุระสงคไ์ด ้

มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาสามารถเขา้ใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม
ส าหรบัการใชแ้ละเขา้ถึงสารสนเทศอย่างมีจรยิธรรมและถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ทักษะการประเมินสารสนเทศของ IFLA  
สหพัน ธ์น านาชาติ แห่ งสถาบัน และสมาคมห้อ งสมุด  (IFLA-International 

Federation of Library Associations and Institutions, 2006,  Online) ม า ต ร ฐ า น ก า ร รู้
สารสนเทศของ IFLA สามารถปรบัเปลี่ยนไดข้ึน้อยู่กับความตอ้งการขององคก์รหรือประเทศ โดย
โครงสรา้งมาตรฐานการรูส้ารสนเทศที่จะท า ใหผู้เ้รียนมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ การเขา้ถึงสารสนเทศ การประเมิน สารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ 

1. การเขา้ถึงสารสนเทศระบุว่าผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยมีความสามารถดงันี ้

1.1 การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศไดแ้ก่การรูค้วามตอ้งการสารสนเทศ
การพิจารณาเรื่องที่จะค้นหาสารสนเทศการนิยามความต้องการสารสนเทศและการเริ่มต้น
กระบวนการคน้หา 

1.2 การคน้หาสารสนเทศไดแ้ก่การก าหนดและการประเมินแหล่งสารสนเทศ
การพิจารณากลยุทธ์ศึกผลการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่ เลือกและการเลือกและการค้นคืน
สารสนเทศ 

2. การประเมินสารสนเทศที่ใช้อย่างมีวิจารณญาณและความช านาญโดยมี
ความสามารถ ดงันี ้
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2.1 การประเมินสารสนเทศ ไดแ้ก่ การวิเคราะหต์รวจสอบสกัดสารสนเทศ
การสรุปและตีความสารสนเทศการเลือกและการสังเคราะห์สารสนเทศและการประเมินความ
ถกูตอ้งและความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศที่คนได ้

2.2 การจัดระบบสารสนเทศ ได้แก่ การจัดล าดับและแยกแยะสารสนเทศ 
การจัดกลุ่มและจัดระบบสารสนเทศที่คุณคืนไดแ้ละมีการก าหนดว่าสารสนเทศใดดีที่สุด และ  
มีประโยชนม์ากที่สดุ 

3. การใชส้ารสนเทศระบวุ่าผูใ้ชป้ระยุกตใ์ชห้รือใชส้ารสนเทศไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
สรา้งสรรคโ์ดยมีความสามารถดงันี ้

3.1 การใช้สารสนเทศได้แก่การค้นหาวิธีการในการศึกษาน าเสนอและใช้
สารสนเทศการประยุกตใ์ชส้ารสนเทศที่คณุคืนไดก้ารเรียนรูส้ารสนเทศที่เป็นความรูส้ึกบุคคลและ
การน าเสนอผลงานที่เกิดจากการใชส้ารสนเทศ 

3.2 การสื่อสารและการใชส้ารสนเทศอย่างมีจริยธรรมไดแ้ก่ความเขา้ใจใน
การใชส้ารสนเทศอย่างมีจรยิธรรมการใชส้ารสนเทศอย่างถูกกฎหมายการสื่อสารผลงานที่เกิดจาก
การเรียนรู้ด้วยความตระหนักรู ้เก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้มาตรฐานรูปแบบ 
การอา้งอิงต่าง ๆ 

ทักษะการประเมินสารสนเทศของ Empower 8 
ผู้ เข้ า ร่ ว ม ป ระ ชุ ม ใน งาน  International Workshop on Information Skills for 

Learning in Columbo, Sri Lanka ได้พัฒนาขึน้ส าหรบัใช้ในกลุ่ม South and South East Asia 
ในปี ค.ศ. 2004 ไดแ้ก่ 

1. Identify ได้แก่ การก าหนดหัวขอ้/เรื่อง ก าหนดกลุ่มสนใจก าหนดและเขา้ใจ
ผู้ฟัง เลือกรูปแบบที่เก่ียวข้อง ระบุค าส าคัญ วางแผนกลยุทธ์การค้นหา และระบุประเภทของ
ทรพัยากร 

2. Explore ได้แก่ การค้นหาแหล่งข้อมูล ข้อมูลที่ เหมาะสมกับหัวข้อที่ เลือก 
ขอ้มลูที่เหมาะสมกบัหวัขอ้ที่เลือก ท าการสมัภาษณ ์ทศันศกึษาหรือการวิจยัภายนอกอ่ืน ๆ เพิ่ม 

3. Select ไดแ้ก่ การเลือกขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง พิจารณาว่าแหลง่ขอ้มลูใดง่ายเกินไป 
ยากเกินไป บนัทึกขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งผ่านการจดบนัทึก หรือการจดัระเบียบภาพ เช่น แผนภูมิ กราฟ 
หรือเคา้รา่ง เป็นตน้ ระบขุัน้ตอนในกระบวนการ และรวบรวมการอา้งอิงที่เหมาะสม 
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4. Organize ได้แก่ ก ารเรีย งล าดับข้อมู ล  แยกแยะระหว่ างข้อ เท็ จจริง  
ความคิดเห็น และอคติ ตรวจสอบอคติในแหล่งที่มา เรียงล าดับขอ้มูลตามล าดับตรรกะ และใช้ 
การจดัภาพเพื่อเปรียบเทียบหรือเปรียบเทียบขอ้มลู 

5. Create เตรียมขอ้มลูดว้ยค าพูดของตนเองในทางที่มีความหมาย แกไ้ขขอ้มูล 
โดยอาจจะแกไ้ขคนเดียวหรือรว่มกบับุคคลอื่น ก าหนดรูปแบบบรรณานกุรม 

6. Present ฝึกกิจกรรมการน าเสนอ ในการแบ่งปันขอ้มลู แสดงขอ้มูลในรูปแบบ
ที่เหมาะสมกบัผูช้ม จดัเตรียมและใชอ้ปุกรณอ์ย่างเหมาะสม 

7. Assess รบัค าติชมจากบุคคลคนอ่ืน ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
ไตร่ตรองว่าตนเองท าได้ดีเพียงใด ตรวจสอบว่ามีการเรียนรูท้ักษะใหม่หรือไม่ พิจารณาสิ่งที่
สามารถท าไดดี้กว่าในครัง้ต่อไป 

8. Apply ทบทวนขอ้เสนอแนะและการประเมินที่ใหไ้ว ้ใชข้อ้เสนอแนะและการ
ประเมินส าหรบักิจกรรมการเรียนรูค้รัง้ต่อไป พยายามใชค้วามรูท้ี่ไดร้บัในหลากหลายรูปแบบใหม่ 

กล่าวโดยสรุปทักษะการประเมินสารสนเทศ คือกระบวนการที่ ใช้เพื่ อตรวจสอบ
ความส าคญัและคณุค่าของสารสนเทศว่าตรงตามความตอ้งการหรือไม่ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถือ ความเที่ยงตรง ความถูกตอ้ง และความ
ทนัสมยั เพื่อในการตดัสินใจว่าสารสนเทศนัน้มีความถกูตอ้งและตรงตามความตอ้งการ 
 
ส่ือสังคมออนไลน ์

ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่ส  าคัญและมีความจ าเป็นสังคมยุคปัจจุบัน และ
สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสิ่งมีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนษุย ์  

ความหมายของส่ือสังคมออนไลน ์
จากการศกึษาของ บอยดแ์ละเอลิสนั (Boyd and Ellison, 2013 อา้งถึงใน ศิริพร 

แซ่ลิม้, 2558, น.32) ใหค้วามหมายว่า เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เป็นบริการรูปแบบ
หนึ่งของเว็บไซตท์ี่ใหผู้ใ้ชส้ามารถ 1) สรา้งประวัติส่วนตัวของผูใ้ชเ้พื่อแสดงตัวตน (Identity) หรือ
เอกลักษณ์บุคคล 2) เชื่อมต่อกับบุคคลอ่ืนที่ต้องการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างกัน 3) ติดต่อ 
สื่อสาร สรา้งสรรคแ์ละแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ รว่มกนั 

ซอเรนเซน, พอรร์าส, ฮาจิคคะนิและเฮยา (Sorensen, Porras, Hajikhani and 
Hayar, 2014, p. 3) ให้ความหมายว่า สื่อสังคมออนไลน์มีคุณลักษณะที่ผู ้ใช้สามารถสร้าง 
กลุ่ม โดยบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ร่วมกลุ่มไดเ้ป็นจ านวนมากภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว สามารถ
แบ่งปันขอ้มลูข่าวสาร ประสบการณท์ี่ดีและไม่ดีที่ไดร้บั 
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ศิริพร กนกชัยสกุล (2553, น. 43) กล่าวว่า เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์เป็นผล
มาจากการพัฒนาเทคโนโลยีและเว็บรูปแบบใหม่ คือ เว็บ 2.0 ที่ผูใ้ชส้ามารถเผยแพร่ขอ้มูลส่วน
บุคคล ความเป็นตัวตนและเรื่องราวต่างๆ ผ่านแสดงรูปภาพใหเ้พื่อนๆ ไดร้บัขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน
ของตนรวมถึงการเปิดโอกาสใหม้ีการรูจ้กักนัผ่านเพื่อนของเพื่อน นอกจากนีผู้ใ้ชส้ามารถเล่นเกม
กบัเพื่อนโดยส่งขอ้ความถึงกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั ผูใ้ชแ้ละเพื่อนจึงมีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
กันเพิ่มมากขึน้ ทั้งนีผู้ใ้ชส้ามารถก าหนดสิทธิ์ในการเขา้ถึงขอ้มูลของตนเองว่าตอ้งการเผยแพร่
ขอ้มลูผ่านสาธารณะหรือจ ากดัเฉพาะบคุคลที่อยู่ในสงัคมเสมือนของตน 

ภิเษก ชยันิรนัดร ์(2553, น. 23) กลา่วว่าสื่อสงัคมออนไลนม์ีลกัษณะ ดงันี ้
1 . เป็นสื่ อที่ แพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์ เชิ งสังคมในโลกออนไลน ์ 

การแพรก่ระจายของสื่อก็ท าไดง้่ายขึน้โดยเกิดการแบ่งปันขอ้มลูจากใครก็ได้ ทัง้นีอ้าจอยู่ในรูปของ
เนือ้หา รูปภาพ เสียงหรือ วิดีโอ 

2.เป็นสื่อที่เปลี่ยนแปลงสื่อเดิมที่แพรก่ระจายข่าวสารแบบทางเดียว เป็นแบบ
การสนทนาที่สามารถมีผูเ้ขา้ร่วมไดห้ลาย ๆ คน มีสภาพของการเป็นสื่อสงัคมสิ่งที่ส  าคัญคือการ
สนทนาที่เกิดขึน้อาจจะเป็นการรวมกลุ่มคุยในเรื่องที่สนใจร่วมกันหรือการวิพากษ์วิจารณ์สินคา้
หรือบริการต่าง ๆ โดยที่ไม่มีใครเข้ามาควบคุมเนื ้อหาของการสนทนาหรือแม้กระทั่งตัวผู้ผลิต
เนือ้หานั้นเอง เพราะผูท่ี้ไดร้บัสารมีสิทธิ์จะเขา้ร่วมในรูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็นหรือ
แมก้ระทั่งเขา้ไปแกไ้ขเนือ้หานัน้ดว้ยตวัเอง 

3. เป็นสื่อที่เปลี่ยนผูค้น ผูบ้ริโภคเนือ้หาจะเป็นผูผ้ลิตเนือ้หา จึงเป็นสื่อที่แทบ
จะไม่มีตน้ทุน ซึ่งท าใหผู้ค้นในสงัคมสามารถผลิตเนือ้หาและการกระจายไปยงัผูร้บัสารไดอ้ย่างเสรี 
หากผลิตเนื ้อหาที่ เป็นที่สนใจของคนจ านวนมากก็จะเป็นผู้ทรงอิทธิพล  ยิ่งหากเป็นในทาง
การตลาดก็สามารถน าผูติ้ดตามใหต้ดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการนัน้โดยง่าย 

ราชบณัฑิตยสถาน (2556, ออนไลน)์ ไดใ้หค้วามหมายว่า สื่อสงัคมออนไลน ์คือ
สื่อประเภทหนึ่งที่ผู ้ใช้สามารถมีส่วนร่วม สรา้งและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านระบบ
อินเทอรเ์น็ตได ้

กล่าวโดยสรุป สื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึงสื่อหรือตวักลางที่ผูส้่งสารแบ่งปันสารซึ่งอยู่ใน
รูปแบบต่างๆ ใหก้บัผูร้บัสารผ่านเครือข่ายออนไลนโ์ดยที่จะสามารถตอบโตก้นัระหว่างผูส้่งสารกบั
ผูร้บัสาร หรือผูร้บัสารกบัผูร้บัสารดว้ยการเองเป็นสื่อที่แพรก่ระจายดว้ยปฏิสมัพนัธเ์ชิงสงัคมในโลก
ออนไลนท์ี่มีการตอบสนองทางสงัคมไดห้ลายทิศทาง 
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ประเภทของส่ือสังคมออนไลน ์
จากค านิยามที่หลากหลายของสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้มีการจัดประเภทของ  

สื่อสังคมออนไลน์ไว้ดังนี ้  (ภิ เษก ชัยนิ รันดร์, 2553, น. 27; สุพรรษา ยวงทอง ,  2557, น.  
197-171) 

1. เฟซบุ๊ก (Facebook) ”ก่อตัง้โดย มารก์ ซกัเคอรเ์บิรก์ (Mark Zuckerberg) 
ปัจจบุนัเป็นแพลตฟอรม์ทางการสื่อสารออนไลนย์อดนิยมของผูใ้ชท้ั่วโลก”“ซึ่งสมาชิกสามารถสรา้ง
ขอ้มลูสว่นตวั (Profile) เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้อ่ื้นไดท้ าความรูจ้กัตวัตนของตนเอง”“ผูใ้ชส้ามารถโพสต ์
(Post) หรือเขียนข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ โดยก าหนดไว้ว่าจะเผยแพร่โพสต์เหล่านั้นต่อ
สาธารณะ “เฉพาะเพื่อน“หรือเก็บไวเ้ป็นส่วนตวัก็ได”้ “รวมถึงสามารถคยุกบัเพื่อน ส่งขอ้ความหรือ
ภาพไปยงับุคคลเฉพาะที่ตอ้งการ และยงัมีกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น เกม แจง้เตือนปฏิทินวนั
เกิด การใชง้านเฟซบุ๊กท าไดโ้ดยใชอี้เมลลงทะเบียนเป็นสมาชิกผ่านทาง www.facebook.com””
หรือผ่านแอพพลิเคชั่นเฟซบุ๊กบนโทรศพัทม์ือถือ””หลงัจากเป็นสมาชิกแลว้สามารถเพิ่มบญัชีเพื่อน
ได"้ และเมื่อโพสตแ์ลว้ก็จะมีการแจง้เตือนไปยังเพื่อนทุกคนใหร้บัรู”้ในทางกลบักนัเมื่อเพื่อนโพสต์
เราเองก็จะไดร้บัแจง้เตือนและสามารถแสดงความคิดเห็น กดไลค ์( like) หรือแชรโ์พสตน์ัน้ต่อได”้”
ลกูเลน่ของเฟซบุ๊กมีอีกมากมาย เช่น การเช็คอิน (Check in) ระบุต าแหน่งที่เราอยู่ ณ ขณะนัน้ การ
ติดแท็ก (Tag)” “หรือระบุชื่อเพื่อนเขา้ไปในโพสต ์ซึ่งเมื่อโพสต ์ออกไปก็จะแจง้เตือนไป ยงัไทมไ์ลน์
ของเพื่อนทุกคนที่แท็กไว้”นอกจากนีย้ังมีแพลตฟอรม์ที่คล้ายคลึงกัน เช่น ลิงคอิ์น (LinkedIn), 
เพล็กโซ (Plaxo) เป็นตน้” 

2. ทวิตเตอร ์(Twitter) เป็นบริการลักษณะไมโครบล็อก (Microblog) คือส่ง
ขอ้ความสัน้ ๆ ครัง้ละไม่เกิน 140 ตัวอักษร (ปัจจุบนัสามารถโพสตไ์ดไ้ม่จ ากดันวนตวัอักษร) เพื่อ
บ่งบอกว่าขณะนั้นก าลังท าอะไรอยู่ หรือบอกสิ่งที่ตอ้งการประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ เป็นบริการที่
ไดร้บัความนิยมจากทั่วโลก ใชง้านโดยลงทะเบียน สมัครสมาชิกผ่านเว็บไซต ์www.twitter.com 
หรือแอพพลิเคชั่นบริการทวิตเตอร ์บนโทรศัพทม์ือถือ เมื่อลงทะเบียนแลว้จะได ้ชื่อสมาชิกเป็น  
@ ชื่อบญัชี เช่น @ scb_thailand จากนัน้ก็สามารถส่งขอ้ความได ้หรือเรียกว่าการ ทวีต (tweets) 
ซึ่งหากสนใจขอ้ความ หรือแนวคิดของสมาชิกคนใด ก็สามารถติดตามบุคคลนั้นไดด้ว้ยการกด
ติดตาม (Follow) และหากมีใครมาสนใจ และติดตามเรา คนนัน้ก็จะเป็นผูติ้ดตาม (Follow) ของ
เรา บนทวิตเตอร ์ใช้เครื่องหมาย # (Hashtag) ในการสร้างลิงก์เพื่อจัดหมวดหมู่ข้อความที่
เก่ียวขอ้งกนั ท าใหส้ะดวกในการติดตามเรื่องราวนัน้ ๆ โดยเริ่มแรกผูอ้อกแบบทวิตเตอรต์อ้งการให้



  20 

ผู้ใช้งานเขียนเรื่องราวว่าเก่ียวกับตนเอง “แต่ก็ถูกน าไปใช้ในทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม
ยอดขาย”“สรา้งแบรนด ์หรือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ”์  

3. อินสตาแกรม (Instagram) หรือนิยมเรียกกันสั้น ๆ ว่า ไอจี ( IG) เป็น
แอพพลิเคชั่น ส าหรบัถ่ายรูปหรือวิดีโอเพื่อแชร ์แบ่งปันกับผู้อ่ืน ซึ่งมีจุดเด่นคือสามารถตกแต่ง
ภาพถ่ายไดด้ว้ยฟิลเตอร ์(Filters) หลายรูปแบบก่อนที่จะแชรอ์อกไปบนโซเชียลเน็ตเวิรก์ไดโ้ดย
ภาพที่โพสตน์สามารถติดแท็ก # (Hashtag) เพื่อสรา้งลิงก์เชื่อมโยงขอ้ความที่ติดแท็กนั้นไปยัง
หมวดหมู่ที่เก่ียวขอ้ง ท าใหค้น้หา และติดตามไดง้่าย นอกจากนีเ้รายงัสามารถกดไลค ์(Like) แสดง
ความคิดเห็น และติดตามภาพต่าง ๆ ที่ชื่นชอบได ้สามารถดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่น Instagram 
ไดจ้าก http: //instagram.com 

4. ไลน ์(Line) เป็นแอพพลิเคชั่นสนทนายอดนิยม ที่มีผูใ้ชง้านเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ 
รวมถึงหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ ก็ยังใชเ้ป็นช่องทางสื่อสารดว้ย บญัชีไลน ์(Line Official) สามารถ
ใชง้านไดท้ัง้บนโทรศัพทม์ือถือ และคอมพิวเตอร ์โดยดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่นมาติดตัง้บนเครื่อง 
แลว้ลงทะเบียนใชง้าน จากนัน้จะไดบ้ญัชีผูใ้ชเ้รียกว่า ไลนไ์อดี (Line ID) การท างานที่โดดเด่นของ 
ไลน ์(Line) คือการส่งขอ้ความแชท กบัสมาชิกที่เราไดก้ดแอด (Add) เพิ่มเป็นเพื่อนไว ้หรือพูดคุย
แบบกลุ่มหลายคนก็ได้ รวมถึงการส่งไฟลภ์าพ วิดีโอ เสียง ไอคอน และสติ๊กเกอรห์ลากหลาย 
นอกจากนีย้ังสามารถโทรศัพทด์ว้ยเสียง และโทรวิดีโอถึงเพื่อนไดฟ้รี ลูกเล่นของไลนม์ีใหเ้ลือก
มากมาย เช่น พิมพข์อ้ความสนทนาดว้ยเสียง 

5. ส ไกป์  (Skype) เป็นโปรแกรมที่ นิ ยมใช้กันมานานจนพัฒ นาเป็น
แอพพลิเคชั่นใชบ้นสมารท์โฟนดว้ย โดยใชบ้ริการสื่อสารผ่านขอ้ความโทรผ่านโปรแกรมถึงสมาชิก
ฟรีและสนทนาดว้ยวิดีโอแบบเห็นหนา้ ซึ่งสามารถโทรทางไกล ส่ง sms หรือโทรเขา้มือถือไดโ้ดยคิด
ค่าบริการราคาประหยัดนอกจากนีย้ังส่งภาพ เสียง วิดีโอ หรือไฟลต่์าง ๆ ได ้หลายองคก์รจึงนิยม
ใชเ้ป็นช่องทางในการสื่อสาร ดว้ย เช่น สง่ไฟลง์าน หรือประชมุออนไลน ์เป็นตน้ 

6. ยูทูป หรือยูทิวบ์ (YouTube) เป็นบริการลักษณะวีดิโอแชรร์ิ่ง  (Video 
Sharing) ซึ่งสมาชิกสามารถอปัโหลด (Upload) เผยแพรว่ิดีโอ เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ ผลงาน 
หรือโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ซึ่งคลิปที่เราเผยแพร่ไปนัน้เมื่อมีคนเปิดมาด ูก็จะนบัจ านวนผูเ้ขา้ชมไว้
ดว้ย หากเป็นที่ชื่นชอบ ผูเ้ขา้ชมก็อาจเลือก (Like) ไวใ้ห ้หรือแชรต่์อไปใหค้นอ่ืนไดช้ม และยังมี
พืน้ที่ไวส้  าหรบัแสดงความ คิดเห็นเก่ียวกับคลิปนัน้ ๆ ผูใ้ช ้สามารถใชบ้ริการยูทูป ไดจ้ากเว็ปไซต ์
www.YouTube.com หรือแอพพลิเคชั่นบรกิารยทูปู บนโทรศพัทมือถือ 
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7. บล็อก (Blog) “มาจากค าเต็มว่า เว็บบล็อก (Weblog)”เป็นระบบการจัด
เนื ้อหารูปแบบหนึ่ง” ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนบทความที่เรียกว่า “โพสต์” แล้วท าการเผยแพร่ได้
โดยง่าย เปิดโอกาสใหค้นที่มีความสามารถดา้นต่าง ๆ ไดเ้ผยแพร่ความรูด้งักล่าวดว้ยการเขียนได้
อย่างเสรี””และยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าใหเ้กิดลักษณะของสังคมเปิดโอกาสใหเ้ขา้มาแสดง
ความคิดเห็นได”้ 

8. มีเดีย แชรร์ิ่ง ”(Media Sharing)” “เป็นเว็บไชต ์ที่เปิดโอกาสใหค้นสามารถ
อัปโหลดรูปหรือวิดิโอเพื่อแบ่งปันใหก้ับครอบครวั เพื่อน หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน” เช่น ยูทูป
(YouTube) เป็นตน้” 

9 .” โซ เชี ย ล นิ ว ส์  (Social News) ” แ ล ะ โซ เชี ย ล บุ๊ ก ม า ร์ก  (Social 
Bookmarking)” เป็นเว็บไซตท์ี่เชื่อมโยงไปยงับทความหรือเนือ้หาในอินเทอรเ์น็ต” โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส้่ง
และเปิดโอกาสใหค้ะแนน และท าการโหวตได้”เป็นเสมือนมหาชนช่วยกลั่นกรองว่าบทความหรือ
เนือ้หาใดเป็นที่น่าสนใจที่สดุ””ในส่วนของโซเชียลบุ๊กมารก์นัน้ไม่ต่างจากการคั่นหนา้เว็ปไซตท์ี่ชื่น
ชอบ” แต่เป็นการคั่นหนา้ที่ไม่ขึน้อยู่กับคอมพิวเตอรเ์ครื่องใดเครื่องหนึ่ง””แต่สามารถกระท าผ่าน
ออนไลน ์และเนือ้หาในสว่นที่คั่นหนา้ไว ้สามารถแบ่งปนใหค้นอ่ืนไดอี้กดว้ย” 

10. ออนไลนฟ์อรั่ม (Online Forum) ถือเป็นรูปแบบของสื่อสงัคมออนไลนท์ี่
เก่าแก่ที่สุด เปิดโอกาสให้ผู้คนได้เข้ามาพูดคุยในหัวข้อที่สนใจ ” “ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องเพลง 
ภาพยนตร ์การเมือง กีฬา สขุภาพ การลงทนุ เป็นตน้”  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การจ าแนกประเภทของสื่อสังคม
ออนไลน ์แบ่งเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ บล็อก  ทวิตเตอรแ์ละไมโครบล็อก โซเชียลเน็ตเวิรก์ มีเดียแชร์
ริ่ง  โซเชียลนิวส ์โซเชียลบุ๊กมารก์ และออนไลนฟ์อรั่ม สว่นสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เป็นที่นิยมในปัจจบุนั
ได้แก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์อินสตาแกรม ไลน์ สไกป์ และยูทูป ส าหรบัเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน ์
และสไกป์ จดัอยู่ในประเภทของโซเชียลเน็ตเวิรก์ สว่นทวิตเตอรจ์ดัอยู่ในประเภทของทวิตเตอรแ์ละ
ไมโครบล็อกและ ยทูปูจดัอยู่ในประเภทของมีเดียแชรร์ิ่ง  

ประโยชนข์องส่ือสังคมออนไลน ์/ ผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน ์
ประโยชนข์องเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social networks) ทุกวนันีโ้ลกออนไลน์

ของเราพัฒนาไปไกลมาก ๆ การสื่อสารออนไลนจ์ึงกลายเป็นสิ่งที่เขา้มามีบทบาทกับการใชช้ีวิต
ของคนเรามากขึน้ ดงัจะเห็นไดจ้ากทกุ ๆ วนัเราจ าเป็นตอ้งมีการสื่อสารผ่านระบบออนไลนไ์ม่ว่าจะ
เป็นการรบัหรือส่งก็ตามดังนั้นปฏิเสธไม่ไดจ้ริง ๆ ว่านี่คือโลกสมัยใหม่ที่ไม่ไดม้ีแค่เรื่องของความ
เชื่องชา้อีกต่อไปแต่ทุกอย่างตอ้งเรว็และสามารถเขา้ถึงไดง้่ายดายดว้ย ซึ่งการสื่อสารออนไลนน์ีก้็มี
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ประโยชน์ด้วยกันหลายข้อซึ่ง โครงการแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล (2560, ออนไลน์) มีการก าหนด 
ประโยชน ์ดงันี ้ 

1. ท าใหท้กุคนสามารถรบัรูข้่าวสาร ความเคลื่อนไหว หรือการประชาสมัพนัธ์
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วมากขึน้ สังเกตง่าย ๆ ว่าสมัยนีเ้วลาที่กระแสข่าวอะไรมาแรงมาก ๆ สื่อ
ออนไลนจ์ะเป็นสิ่งที่ท าใหผู้ค้นรบัรูไ้ดเ้ป็นอนัดบัแรก ดงันัน้การสื่อสารออนไลนจ์ึงช่วยใหท้นักระแส
ของโลก กระแสสงัคมไดร้วดเรว็มาก 

2. เขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มเป้าหมายโดยไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดเหมือนการสื่อสาร
ผ่าน ทีวี วิทยุ หนงัสือพิมพ ์หรืออ่ืน ๆ เพราะว่าการสื่อสารในโลกออนไลนท์ุกคนสามารถรบัรูแ้ละ
สมัผสัเหมือนกนัไดห้มด 

3. สะดวก รวดเรว็ ต่อการติดต่อสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพดูคุย
เรื่องงาน ส่งไฟล์งาน รูปภาพ วีดีโอ สื่อต่าง ๆ ถึงกันได้ง่าย ติดต่อหากันได้รวด เร็วไม่ต้องใช้
เวลานาน 

4. ช่วยสรา้งรายไดห้รือสรา้งอาชีพใหก้ับหลาย ๆ คนได ้อย่าง การขายของ
ออนไลน ์การไลฟ์สด และอ่ืน ๆ เป็นช่องทางที่ช่วยเพิ่มเงินในกระเป๋าของหลาย ๆ คนไดเ้ป็นอย่างดี
หากว่า เลือกใชก้ารสื่อสารออนไลนไ์ดอ้ย่างถกูวิธี 

5. ช่วยสรา้งขอ้มูลเพื่อการตัดสินใจดา้นต่าง ๆ ไดม้ากขึน้ เพราะการสื่อสาร
ออนไลน์เราสามารถรับรูเ้รื่องราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร การวิเคราะห์ ความน่าเชื่อถือ 
ขอ้เท็จจรงิ และอื่น ๆ เรียกว่าหากก าลงัคิดตดัสินใจจะซือ้หรือท าอะไรซกัอย่างเราสามารถสอบถาม
ผูรู้ไ้ดผ้่านการสื่อสารออนไลนพ์รอ้มกบัหาขอ้มลูดว้ยนั่นเอง 

6. ประหยัดค่าใชจ้่ายไดม้าก หากเป็นการติดต่อสื่อสารสมัยก่อนก็ตอ้งเสีย
เงินในการติดต่อเยอะ เช่น โทรศัพท ์ส่งจดหมาย โทรเลข เป็นตน้ แต่การติดต่อสื่อสารผ่านโลก
ออนไลนไ์ม่จ า เป็นต้องเสียค่าอะไรสักบาทแค่มีโปรแกรมติดต่อจากนั้นก็ท าการเชื่อมต่อ  Wi-Fi 
เท่านีก้็สามารถพดูคยุติดต่อสื่อสารกนัไดแ้ลว้ 

7. ช่ วยสร้างโลกใหม่  ๆ  ให้กับผู้คน ได้ง่ าย  เช่น  การเข้ากลุ่ มนักวิ่ ง  
กลุม่นกัเขียน เป็นตน้ เป็นการเปิดโลกทศันข์องตนเองใหก้วา้งมากกว่าที่เคยเป็น 

กล่าวโดยสรุป ประโยชนข์องสื่อสงัคมออนไลน ์คือ การที่ท าใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึง รบัรู ้
ข่าวสาร ความเคลื่อนไหว หรือารติดต่อสื่อสาร ไดอ้ย่างรวดเร็วมากขึน้ นอกจากนีย้ังช่วยสรา้ง
รายไดห้รือสรา้งอาชีพใหก้ับหลาย ๆ คนได ้เช่น การขายของออนไลน ์การไลฟ์สด เป็นตน้ ทั้งยัง
ช่วยสรา้งโลกใหม่ ๆ ใหก้บัผูค้นไดง้่าย เช่น การเขา้กลุม่นกัวิ่ง กลุม่นักเขียน เป็นตน้ 
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ผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน ์
เมธาสิทธิ์ โลกุตรพล (2555, ออนไลน)์ ไดก้ล่าวถึงผลกระทบในแง่ลบของสื่อสังคม

ออนไลน ์ดงันี ้ 
1. การคุกคามผ่านสื่อออนไลน ์(Cyber Bullying) คือการคุกคามหรือรงัแกกัน

ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้อีเมลข่มขู่หรือแบล็คเมล การส่งขอ้ความทางโทรศพัท ์การข่มขู่ทาง
โทรศัพท์ โปรแกรมออนไลน์ และชัดเจนที่สุดคือการคุกคามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แม้ว่าการ
คกุคามกนับนโลกออนไลนจ์ะไม่ใช่การท ารา้ยร่างกายหรือมีใครไดร้บับาดเจ็บ แต่เป็นการท ารา้ย
ทางอารมณ์ความรูส้ึกซึ่งสามารถสรา้งบาดแผลที่รุนแรงมากในทางจิตวิทยาอันจะส่งผลใหเ้กิด
อาการหวาดระแวง ซมึเศรา้ หดหู่ ไปจนถึงการฆ่าตวัตายในท่ีสดุ 

2. การโจรกรรมเอกลกัษณบ์ุคคล (Identity Theft) ไดก้ลายเป็นปัญหาใหญ่ทัง้ใน
สังคมไทยและประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก และยังเป็นอีกสาเหตุของการเติบโตอันรวดเร็วของจ านวน
สมาชิกที่เพิ่มขึน้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์มีรายงานจากกรมสถิติออสเตรเลียเมื่อปี 2008 ว่ามี
ประชาชนตัง้แต่อายุ 12 ปีขึน้ไปตกเป็นเหยื่อของการโจรกรรมเอกลกัษณบ์ุคคลหรือขอ้มลูส่วนตัว
อ่ืน ๆ รวมกว่า 806,000 คน เช่นเดียวกับที่สื่อมวลชนไทยรายงานข่าวการโจรกรรมเอกลักษณ์
บุคคลที่เพิ่มขึน้ใน 5 ปีที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีทั้งในกรณีของการแอบอา้งต้มตุ๋นเพื่อขูดรีด
ทรพัยส์ิน ไปจนถึงการลอ่ลวงไปมีสมัพนัธเ์ชิงชูส้าว เป็นตน้ 

3. เครือข่ายสงัคมออนไลนส์รา้งปัญหาทางความสมัพนัธข์องคนในสงัคม ท าให้
คนห่างไกลกันมากขึน้ เพราะวิธีการสื่อสารกับคนรูจ้ักและคนแปลกหน้าบนอินเทอรเ์น็ตท าให้
ความรูส้ึกของคนเปลี่ยนไป ผลกระทบทางลบอีกอย่างหนึ่งของเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ
ความสมัพนัธข์องคนในสงัคม แมม้นัจะช่วยสรา้งสมัพนัธภาพใหเ้รากบัคนที่ไม่สนิทใหรู้จ้กักนัแน่น
แฟ้นไดง้่ายขึน้ แต่คนเรามกัจะมองไม่เห็นว่าเครือข่ายสงัคมออนไลนน์ัน้ก็ท าใหเ้ราห่างไกลจากคน
ที่เราสนิทดว้ยมากขึน้ ดว้ยความเป็น “เครือข่ายสงัคม” จึงท าใหส้มาชิกสว่นใหญ่คิดว่าเพียงแค่เป็น
สมาชิกในเครือข่ายก็เท่ากบัเป็นการเขา้สงัคมแลว้ 

4. สื่อสังคมออนไลนม์ีผลกระทบทางลบต่อการท างานทั้งของนายจา้ง ลูกจา้ง 
และแมก้ระทั่งว่าที่พนกังานในอนาคต เพราะสื่อที่เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลนจ์ะคอยรบกวนการ
ท างาน สมาธิของพนักงาน ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง เพิ่มมูลค่าตน้ทุนของบริษัท 
และยงัเป็นอนัตรายต่อชื่อเสียงอีกทัง้ความน่าเชื่อถือของบริษัท เพียงแค่พนกังานบางคนลืมตัง้ค่า
ความคิดเห็นส่วนตัวในทะเบียนเครือข่ายสังคมออนไลนก์็อาจตอ้งลงเอยดว้ยการถูกไล่ออกจาก
บริษัทเพราะไปแสดงขอ้ความที่ไม่เหมาะสมไวก้็เป็นได ้ย่ิงไปกว่านัน้เครือข่ายสงัคมออนไลนก์็อาจ



  24 

เป็นภัยแก่คนที่ก าลงัหางานท า เพราะทัง้เฟซบุ๊ก และมายสเปซต่างก็เป็นแหล่งขอ้มลูชัน้เยี่ยมของ
หลายบรษิัทต่าง ๆ ในการสอดส่องพฤติกรรมของผูส้มคัรงานเพื่อใชค้ดักรองพนกังาน แฟ้มประวติั
บนเฟซบุ๊กจ านวนมากแสดงขอ้มลูหลาย ๆ สิ่งที่คนหางานไม่อยากใหเ้จา้นายในอนาคตของตวัเอง
รบัรู ้เว็บไซตห์างานชื่อดังอย่าง Careerbuilder.com ระบุว่ารอ้ยละ 45 ของนายจา้งใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลนใ์นการคัดเลือกพนักงาน นอกจากนีย้งัมีกรณีที่ขอ้ความส่วนตวับนเครือข่ายสงัคม
ออนไลนถ์ูกเผยแพร่ออกสู่สาธารณะจนสรา้งความเสียหายแก่ชื่อเสียงและภาพลกัษณข์องบริษัท 
เช่นกรณีพนักงานไทยสาขาเยอรมนีของบริษัทเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบ้าน “อิเกีย” ( Ikea)  
ไดเ้ขียนขอ้ความแสดงความเห็นที่เขา้ข่ายหมิ่นพระบรมเดชานุภาพบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก จนเป็นข่าวท าใหบ้รษิัท อิเกีย ประเทศไทยที่เพิ่งเปิดใหม่ตอ้งรบัมือกบัข่าวนีโ้ดยไม่ทนัตัง้ตวั 
สรา้งความเสียหายต่อภาพลกัษณข์ององคก์รและความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก 

กล่าวโดยสรุป ผลกระทบของสื่อสงัคมออนไลน ์คือ ผลเสียที่เกิดขึน้จากการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์เช่น การคุกคามหรือการรงัแกผ่านสื่อออนไลน ์การโจรกรรมเอกลกัษณบ์ุคคล การท าให้
ความสมัพันธ์ของคนในสงัคมห่างกัน โดยคนจะมุ่งเนน้ไปการมีปฏิสมัพันธก์ารคนแปลกหนา้บน
อินเทอรเ์น็ตมากกว่า นอกจากนีย้ังมีผลกระทบทางลบต่อการท างานทัง้ของนายจา้ง ลกูจา้ง และ
แม้กระทั่งว่าที่พนักงานในอนาคต เพราะสื่อที่ เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์จะคอยรบกวนการ
ท างาน สมาธิของพนกังาน ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง เป็นตน้ 

 
ผู้สูงอายุกับส่ือสังคมออนไลน ์

ความหมายของผู้สูงอายุ 
องคก์ารอนามยัโลก ไดน้ิยามผูส้งูอายุ หมายถึง ผูท้ี่มีอายุ 60 ปี หรือมากกว่าเมื่อนับ

ตามวัยหรือผูท้ี่สังคมยอมรบัว่าสูงอายุจากการก าหนดของสังคม หรือผู้ที่เกษียณอายุจากการ
ท างานเมื่อนบัตามสภาพเศรษฐกิจในประเทศที่พฒันาแลว้ส่วนใหญ่จะใชเ้กณฑท์ี่ อาย ุ65 ปี 

ชมรมผูสู้งอายุแห่งประเทศไทย อธิบายความหมายของผูสู้งอายุ หมายถึงผูท้ี่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป เป็นผูท้ี่มีความเสื่อมตามสภาพ มีก าลังลดลง เชื่องช้า เป็นผู้ที่สมควรใหก้าร
อปุการะ (ชมรมผูส้งูอายแุห่งประเทศไทย อา้งถึงใน จารุวรรณ พิมพิคอ้, 2552, น. 8) 

จารุวรรณ พิมพิคอ้ (2552, น. 8) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าผูสู้งอายุ หมายถึงผูท้ี่มี
อาย ุ60 ปีขึน้ไป ทัง้ชายและหญิง โดยนบัอายตุามปฏิทินที่เป็นมาตรฐานสากล ในการเป็นผูส้งูอายุ
ซึ่งทางราชการไทยไดก้ าหนดใหเ้ป็นเกณฑใ์นการเกษียณอายรุาชการขอขา้ราชการไทย 
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พิษณุพงศ์ จิระโภคานนท์ (2553, น. 52) ได้ให้ความหมายและองค์ประกอบของ 
ผูสูู้งอายุ ว่าหมายความถึง ผูท้ี่มีอายุ 60 ปี ขึน้ไปโดยมีองคป์ระกอบที่มีการเปลี่ยนแปลงของร่าง
การและจิตใจไปในทิศทางที่เสื่อมลง มีบทบาททางสงัคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง 

ปรางสุรางค ์ โชติชัชวาลกุล (2556, น. 45-47) ตามพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 
2546 มาตรา 3 ไดใ้หค้วามหมายของผู้สูงอายุไวว้่า “ผูสู้งอายุ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุตั้งแต่     
หกสิบปีบริบูรณข์ึน้ไป และมีสญัชาติไทย ซึ่ง วัยสูงอายุ หรืออาจเรียกว่า วยัชรา คือบุคคลที่มีช่วง
อาย ุ60 ปีขึน้ไป พบว่าในวยัสงูอายุนัน้จะมีการเสื่อมถอยทางกายภาพของรา่งกาย อนัเนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงทางดา้นสรีระร่างกาย และการท างานของระบบอวัยวะต่าง ๆ เมื่อร่างกายเกิด
ความเสื่อมอาจส่งผลกระทบท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง ส่งผลกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะ
น าไปสู่การเจ็บป่วยของร่างกายได ้อนัเนื่องมาจากการคิดว่าเป็นตนบุคคลที่ไรค่้าในสงัคม โดยวัย
สงูอายจุะมีการเปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้ 

1. การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย การเสื่อมของสภาพร่างกายมนุษยจ์ะเห็นเป็น
รูปธรรมเมื่ออายุมากกว่า 60 ปี เริ่มสงัเกตได ้จากความเสื่อมถอยของการท างานของร่างกาย เมื่อ
เลยวยักลางคนไปแลว้ ร่างกายจะเปลี่ยนแปลงดา้นโครงสรา้งและหนา้ที่ของอวยัวะ ความเต่งตึง
ของผิวหนังลดลง กลา้มเนือ้ลดความแข็งแรงและขาดความไวในการตอบสนองความสามารถใน
การท างานประสานกันของระบบประสาทและกล้าม เนื ้อหย่อนสมรรถภาพท าให้เกิด  
การเปลี่ยนแปลงดา้นความคล่องตัว เช่น ดา้นสายตาที่เปลี่ยนไป โดยมักจะมองไกลไม่ชัดหรือ
เรียกว่าอาการสายตายาว และการเคลื่อนไหวของรา่งกายที่เชื่องชา้ลง เป็นตน้ 

2. การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและอารมณ ์การเปลี่ยนแปลงดา้นจิตใจไม่สามารถ
แยกจากการเปลี่ยนแปลงดา้นร่างกายและสังคมได ้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดา้นร่างกายและ
สังคมส่งผลต่อจิตใจ และการเปลี่ยนแปลงดา้นจิตใจก็ส่งผลต่อร่างกายและสังคมเช่นกัน การ
เปลี่ยนแปลงทางจิตใจและอารมณป์ระกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการคือ 

2.1 ปัจจยัภายนอกรา่งกาย ไดแ้ก่ 
2.1.1 การสญูเสียบุคคลอนัเป็นที่รกั ไดแ้ก่ การสูญเสียคู่สมรส บุตร หรือ 

การที่บุตรแยกไปอยู่ต่างหากท าใหเ้กิดความรูส้ึกวา้เหว่ รูส้ึกว่าตนเองไม่มีค่า ไรค้วามหมาย ไม่รูจ้ะ
หนัหนา้ไปพึ่งใคร ซึ่งท าใหเ้กิดความวิกตกกงัวลซมึเศรา้ 

2.1.2 การสูญเสียปัจจัยทางสังคม ไดแ้ก่ การสูญเสียบทบาท การปลด
เกษียณจากการท างานทัง้ ๆ ที่ผูส้งูอายุบางคนยงัมีร่างกายและจิตใจที่แข็งแรงพอจะท างานได ้ท า
ให้เกิดความรูส้ึกสูญเสียอ านาจ รูส้ึกว่าคุณค่าในตนเองลดลง สูญเสียรายได้ เกิดปัญหาทาง
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เศรษฐกิจและสังคม ถูกทอดทิง้ไม่ได้รับการเหลียวแลจากเพื่อน ญาติมิตรอย่างใกลช้ิดเหมือน 
แต่ก่อน 

2.2 ปัจจยัภายในร่างกาย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายในระบบ
ต่าง ๆ ดงัที่ไดก้ล่าวขา้งตน้ ก่อใหเ้กิดโรค ทางกายได ้เช่น โรคหัวใจ โรคขอ้ ความจ าเสื่อม สญูเสีย
การไดย้ิน สายตามองเห็นไม่ชัด ขาดความมั่นใจ และความปลอดภัย ผูสู้งอายุมักจะชดเชยดว้ย
การสะสมข้าวของ การบ่น อารมณ์ไม่คงที่  โกรธ ง่าย แต่บางรายก็อ่อนโยนใจดี ทั้งนี ้อยู่กับ
สภาพแวดลอ้มสงัคมและประสบการณท์ี่ผ่านมา 

3. การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ตลอดชีวิตของคนเราจะมีปฏิสมัพันธเ์ป็น 3 ระยะ 
ไดแ้ก่ 

3.1 ระยะเขา้สู่สงัคม (แรกเกิดถึง 30 ปี) จะมีปฏิสมัพันธก์ับคนในครอบครวั
และกา้วสูส่งัคม นอกครอบครวั เช่น โรงเรียน ที่ท างาน เป็นตน้ 

3.2 ระยะสรา้งสงัคม (อาย ุ30 ปีขึน้ไป ถึง 60 ปี หรือในวยักลางคน) มีการ
สรา้งครอบครวัใหม่ ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดการพฒันาสงัคม  

3.3 ระยะออกจากสังคม (อายุ 60 ปีขึน้ไป หรือในวัยสูงอายุ) ซึ่งออกจาก
สงัคมมี 2 กรณี คือ ประการแรก เป็นขอ้ก าหนดใหต้อ้งออกจากบทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบดว้ยการ
ปลดเกษียณ อีกประการหนึ่ง เป็นการออกจากสงัคมดว้ยการยอมรบัต่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง
ตามวยั โดยละจากบทบาทการเป็นผูน้  าครอบครวัมาเป็นสมาชิก ซึ่งในวัยหนุ่มสาวและวยัผูใ้หญ่
จะมีสังคมกวา้งขวางกับบุคคลหลาย ๆ กลุ่ม แต่สังคมของผูสู้งอายุโดยมากมักจะแคบลงเหลือ
เพียงครอบครวั เพื่อนสนิท และวดัเท่านัน้  

กล่าวโดยสรุป  ผู้สูงอายุ หรือผู้สูงวัย หมายถึง บุคคลที่อายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป  
มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบใหต่้อบทบาททางสงัคม และ 
การประกอบอาชีพลดลง  

ประเภทของผู้สูงอายุ 
องคก์ารอนามยั มีการจดัเกณฑก์ารแบ่งประเภทผูส้งูอายุตามสภาพของการที่มีอายุ

เพิ่มขึน้ ดงันี ้ 
1. ผูส้งูอาย ุ(Elderly) มีอายรุะหว่าง 60-74 ปี 
2. คนชรา (Old) มีอายรุะหว่าง 74-90 
3. คนชรามาก (Very Old) มีอาย ุ90 ปีขึน้ไป 
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จากการศึกษาของ Craig 1991 ; Hoffman et al. (1988 อ้างถึ ง ใน  ศรี เรือน  
แกว้กังวาน, 2549, น. 541) มีการแบ่งประเภทของผูสู้งอายุ โดยใชเ้กณฑต์ามลักษณะจิตสงัคม 
ชีววิทยา ซึ่งแบ่งไว ้ 4 ช่วงดงันี ้

1. ผูส้งูอายชุ่วงตน้ (The Young-Old) ช่วงนีอ้ายปุระมาณ 60-69 ปี เป็นช่วงที่คน
ตอ้งประสบกบัการเปลี่ยนแปลงของชีวิตที่เป็น ภาวะวิกฤตหลายดา้น 

2. ผูส้งูอายุช่วงกลาง (The Middle-Age Old) อายุประมาณตัง้แต่ 70-79 ปี เป็น
ช่วงที่ เพื่อนและสมาชิกในครอบครวัที่ อายุใกล้ ๆ กันอาจเริ่มล้มหายตายจากมากขึน้ เข้าร่วม
กิจกรรมของสงัคมนอ้ยลง 

3. ผูส้งูอายชุ่วงปลาย (The Old-Old) อายุประมาณ80-90 ปี ผูม้ีอายยุืนถึงระดบั
นีป้รบัตัวใหเ้ขา้กับสิ่งแวดลอ้มยากขึน้ เพราะสิ่งแวดลอ้มที่เหมาะสมส าหรบัคนอายุถึงขัน้นีต้อ้งมี
ความเป็นสว่นตวัมากขึน้ 

4. ผูส้งูอายุช่วงสุดทา้ย (The very Old-Old) อายุประมาณ 90-99 ปี ผูม้ีอายุยืน
ถึงระดบันีม้ีจ  านวนค่อนขา้งนอ้ย เป็นระยะที่มกัมีปัญหาทางสขุภาพ จะเป็นช่วงระยะแห่งความสขุ
สงบพอใจในตนเอง 

พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ก าหนดใหบุ้คคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์และมี
สญัชาติไทย เป็นผูสู้งอายุ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2551, น. 15) แบ่งผูสู้งอายุออกเป็น 3 กลุ่ม
ตามช่วงวยั ดงันี ้

1. ผูส้งูอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) เป็นช่วงวยัที่ยงัช่วยเหลือตวัเองได ้
2. ผูสู้งอายุวัยกลาง (อายุ70-79 ปี) เป็นช่วงวัยที่เริ่มมีอาการเจ็บป่วย ร่างกาย

เริ่มอ่อนแอ มีโรคประจ าตวั 
3. ผูสู้งอายุวยัปลาย (อายุ80 ปีขึน้ไป) เป็นช่วยวัยที่เจ็บป่วยบ่อยขึน้ และตอ้งซึ่ง

ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นสถานการณข์องผูส้งูอายทุั่วโลก 
กล่าวโดยสรุป  ประเภทของผูส้งูอายุ คือ การจดัแบ่งช่วงอายุของผูส้งูอายุตามเกณฑ์

ที่ก าหนด อาทิ แบ่งตามสภาพร่างกายของการที่มีอายุเพิ่มขึ ้น และ แบ่งตามลักษณะจิตสังคม 
ชีววิทยา ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะแบ่งเป็นประเภทอายเุป็นช่วง เช่น ผูส้งูอายชุ่วงตน้, ผูส้งูอายชุ่วงกลาง 
และสงูอายชุ่วงปลาย เป็นตน้ 

องคก์ารสหประชาชาติ (UN) ไดแ้บ่งกลุม่ระดบัสงัคมผูส้งูอายดุบันี ้ 
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1. ระดบัการกา้วสูส่งัคมผูส้งูอาย ุ(Aging Society) คือ ประเทศที่มีประชากรอาย ุ
60 ปี มากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไป เกินรอ้ยละ 7 
ของประชากรทัง้ประเทศ 

2. ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  (Aged Society หรือ  Complete Aged 
Society) คือ มีประชากรอายุ 60 ปีเพิ่มเป็นรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ หรือมีประชากร
อาย ุ65 ปีขึน้ไป เพิ่มเป็นรอ้ยละ 14 ของประชากรทัง้ประเทศ 

3. ระดับสังคมผูสู้งอายุระดับสุดยอด (Super-aged Society หรือ Hyper-aged 
Society) กล่าวคือ ประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไป มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรทัง้ประเทศ 

โลกกับความทา้ทาย ของ “สงัคมสงูอายุ” (2563, ออนไลน)์ ภาวะสงัคมสงูอายุ เป็น
แนวโน้มส าคัญของโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นแนวโน้มที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้เนื่องจากการมีประชากร
สูงอายุนั้นถือเป็น "ชัยชนะของการพัฒนา" เพราะการที่มีอายุยืนยาวถือเป็นความส าเร็จของ
มนุษยศาสตร ์จากขอ้มูลของสหประชาชาติ (UN) ระบุว่าทั่วโลกมีคนฉลองวันเกิดครบรอบ 60 ปี 
มากถึงวินาทีละ 2 คน รวมแลว้แต่ล่ปี จะมีบุคคลที่อายุครบ 60 ปี มากถึง  58 ลา้นคน คิดเป็น 1 
ใน 9 ของประชากรทัง้โลกในปี พ.ศ. 2555 และเพิ่มเป็น 1 ใน 5 ภายในปี พ.ศ. 2593  

นอกจากนีก้ารเกษียณอายุเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่ส  าคัญ เพราะส่วนหนึ่ง
เกิดจากทศันคติของคนในสงัคมที่คิดว่าคนสงูอายุจะมีประสิทธิภาพดอ้ยกว่า เชื่องชา้กว่า ปรบัตัว
ไม่ดี รวมทัง้มีความอ่อนแอ ในการท างานมากกว่าวยัหนุ่มสาว ซึ่งอคติเหล่านีอ้าจท าใหผู้ส้งูอายุมี
ทศันคติทางลบต่อความสูงอายุ เกิด ความรูส้ึกทอ้แท ้ไรป้ระโยชน ์เป็นการสญูเสียรายได ้สูญเสีย
อ านาจ บทบาทลดลง ทัง้นีก้ารเกษียณอายุอาจ ไม่ไดท้ าใหเ้กิดปัญหาสขุภาพจิตโดยตรง แต่อาจมี
ปัจจัยอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย เช่น ทัศนคติของบุคคลต่อการเกษียณอายุ การเตรียมตัวและวางแผนชีวิต
หลงัการเกษียณ ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา เป็นตน้ อย่างไรก็ตามบุคคลตอ้งพยายาม
ปรบัตวั เพื่อที่จะไดม้ีความสขุในบัน้ปลายชีวิต 

กองทนุประชากรแห่งสหประชาชาติ (2558, ออนไลน)์ ไดค้าดการณส์ถานการณแ์ละ
แนวโน้มการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับโลก องค์การสหประชาชาติ ได้เปิดเผยการรายงาน
สถานการณผ์ูส้งูอายุโลกว่า ปัจจบุนั 1 ใน 9 ประชากรโลกมีอายุ 60 ปีขึน้ไป และมีแนวโนม้จะเพิ่ม
เป็น 1 ใน 5 ภายในปีพ.ศ. 2050 โดยในช่วงปี 2001-2100 จะเป็น “ศตวรรษแห่งผูส้งูอายุ” คือ การ
ที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้หมด นอกจากนีอ้งคก์ารอนามัย
โลก (World Health Organization) ยังคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2593 จ านวนประชากรทั่วโลกที่มี
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อายุ 65 ปีขึน้ไป จะเพิ่มสดัส่วนเป็นเท่าตัวจาก 605 ลา้นคน หรือรอ้ยละ 11 ของประชากรทั่วโลก 
เป็น 2 พันลา้นคน หรือรอ้ยละ 22 ซึ่งหมายความว่าสังคมโลกก าลงัจะกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุ
ระดบัสดุยอด 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ 2 แผนภมูิแสดงการวิเคราะหแ์นวโนม้ของประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปในระหว่าง ปี 
พ.ศ. 2558-2593 ดดัแปลงมาจากแผนภมูิแสดงการวิเคราะหแ์นวโนม้ของประชากรที่มีอาย ุ60 ปี

ขึน้ไปในระหว่าง ปี พ.ศ. 2558-2593 ของ UNDESA 

 
นอกจากนี ้องค์การเฮล์พ เอจ อิน เตอร์เนชั่ นแนล ” (Help Age International)  

ได้เปิดเผยข้อมูลการวิเคราห์แนวโน้มประชากรผู้สูงอายุทั่วโลก ซึ่งปัจจุบัน สามารถแบ่งกลุ่ม
ประเทศตามล าดบัสงัคมสูงอายุในปี พ.ศ. 2558 โดยวัดจากจ านวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป 
ดงันี ้

1. ประเทศที่ยงัไม่เขา้สูส้งัคมผูสู้งอายุ มีทัง้หมด 105 ประเทศ ไดแ้ก่ ทุกประเทศ
ในทวีปแอฟรกิา ยกเวน้ สาธารณรฐัมอรเิซียส (Mauritius) ที่ก าลงักา้วสูส่งัคมสงูอายุ 

2. ประเทศที่ก าลงักา้วสูผู่ส้งัคมสงูอาย ุ52 ประเทศ อาทิ บราซิล อารเ์จนตินา 
3. ประเทศที่เป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์45 ประเทศ ฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี 

Number and proportion of Older people globally in 2015,2030,2025 

                                                        
  
 
 
 
 
 
 
 
Soure: UNDESA Population Division,World population 
Prospects: the 2015 revision, DVD Edition,2015 
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ขณะที่ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศเดียวในโลกที่เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายรุะดบัสดุยอด โดย
มีสัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไปรอ้ยละ 33.1 และประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ ในปี พ.ศ. 2564 ประกอบกับที่องคก์ารสหประชาชาติ(UN) ไดแ้ถลงการณ์ว่าในปี พ.ศ.
2553-2558 อายุคาดการณ์เฉลี่ยในประเทศทั่วพัฒนาแล้วอยู่ที่ 78 ปี และในประเทศที่ก าลัง
พฒันาอยู่ที่ 68 ปี ภายในปี พ.ศ. 2588-2593 คาดว่าทารกเกิดใหม่จะมีอายุถึง 83 ปี และ 74 ปีใน
ประเทศที่ก าลงัพฒันา 

การกระบวนการเกิดสงัคมผูส้งูอายนุัน้เกิดขึน้ทัง้ในประเทศพฒันาและประเทศก าลงั
พัฒนา ทว่าใชร้ะยะเวลาแตกต่างกัน นั้นเพราะส่วนหนึ่งนั้นเป็นผลจากประเทศพัฒนามีความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการแพทย์ ประชาชนส่วนใหญ่จึงเข้าถึงการบริการดา้น
สาธารณสุขและโรงพยาบาลได้อย่างสะดวกทั่วถึง นอกจากนี ้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนยังให้
ความส าคัญกบัสุขภาวะของประชาชน อาทิ อาหาร สขุอนามัย ส่งผลใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ที่ดีกว่าประเทศก าลงัพฒันา จึงมีแนวโนม้ที่จะมีอายุยืนมากขึน้ แต่สวนทางกบัอตัรา
การเกิดที่มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากมีการวางแผนครอบครัวและคุมก าเนิดมากขึน้ ในขณะที่
ประชาชนในประเทศก าลังพัฒนา ยกตัวอย่างเช่น ประเทศในแถบแอฟริกากลับมีอายุขัยเฉลี่ย
เพียง 41.5 –50.7 ปี เป็นผลอันเนื่องจากประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงบริการดา้นสาธารณสุขได้
อย่างทั่วถึง นอกจากนีร้ฐับาลในประเทศพัฒนาไดม้ีนโยบายเก่ียวกับระบบสวัสดิการทางสังคม
ส าหรบัผูสู้งอายุตามกฎหมาย เพื่อใหผู้สู้งอายุสามารถด ารงชีวิตในบั้นปลายไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
รวมไปถึงการก่อตัง้มลูนิธิ องคก์ร และหน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลก าไรเพื่อเปิดโอกาสใหผูเ้ชี่ยวชาญ
และบุคคลทั่วไปที่มีจิตอาสา เขา้มาเป็นผูดู้แลผูสู้งอายุที่ไม่สามารถใชช้ีวิตไดด้ว้ยตนเอง ซึ่งต่าง
จากรฐับาลในประเทศก าลงัพัฒนาที่ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับระบบสวัสดิการทางสงัคม
ส าหรบัผูส้งูอาย ุ

สถานการณข์องผู้สูงอายุในประเทศไทย 
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย (2551, 8-20) จากการส ารวจประชากร

ผูส้งูอายุในประเทศไทยของส านกังานสถิติแห่งชาติและมลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย 
พบว่าประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผูสู้งอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยเริ่ม
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยกลายเป็น "สงัคมผูสู้งอายุ" (Aging Society) โดยมีประชากรอาย ุ
60 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ และในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยก าลงั
กลายเป็น "สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณ"์ (Complete Aged Society) คือ มีประชากรอายุ 60 ปีเพิ่ม
เป็นรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ ทัง้นีใ้นปี พ.ศ. 2574  ประเทศไทยจะเป็น "สงัคมผูส้งูอายุ
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ระดับสุดยอด" (Super-aged Society) กล่าวคือ ประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไป มีสัดส่วน
มากกว่ารอ้ยละ 28 ของประชากรทัง้ประเทศ ซึ่งสาเหตุที่ประชากรไทยสูงวัยขึน้ ไดแ้ก่ อัตราการ
เกิดที่ลดลงอย่างรวดเรว็ และอายขุองคนไทยยืนยาวขึน้ 

ทัง้นี ้ในปี 2562 จะเป็นครัง้แรกที่ประเทศไทยมีประชากรสงูอายมุากกว่าประชากรวยั
เด็ก โดยคาดว่าจะมีประชากรเขา้สู่วัยผูสู้งอายุ 60 ปีขึน้ไปปีละประมาณ 1 ลา้นคน ที่น่าห่วง คือ 
ยังมีประชากรไทยก่อนวัยสูงอายุกว่ารอ้ยละ 30 ยังคงไม่ได้มีการเตรียมความพรอ้มเพื่อเป็น
ผูส้งูอายทุี่มีคณุภาพในอนาคต โดยเฉพาะในมิติดา้นสขุภาพ และความมั่นคงทางรายได ้

ปัจจบุนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงทางดา้นโครงสรา้งประชากรครัง้
ส  าคญั คือการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุซึ่งนีท้  าใหเ้กิดผลกระทบกบัประเทศไทยทัง้ในดา้นงบประมาณที่
รฐับาลจะตอ้งน าภาษีของประชาชนวัยท างาน ไปจักสรรเป็นสวัสดิการดูแลผูสู้งอายุที่ก าลังเพิ่ม
สดัส่วนอย่างรวดเร็ว และจากการที่ประชากรผูส้งูอายุเพิ่มมากขึน้สวนทางกบัอตัราการเกิดที่ต  ่าลง
ท าใหเ้กิดภาวะขาดแคลนแรงงาน นอกจากนีย้ังมีปัญหาในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานที่ไม่รองรบัต่อ
ผูสู้งอายุ เช่น การขาดแคลนสินคา้และบริการเดินทางสาธารณะที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ  ซึ่งจาก
ผลกระทบดังกล่าวภาครฐัจึงเกิดนโยบายดา้นการดแูลผูสู้งอายุแบบองคร์วม เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูส้งูอาย ุ(พชัราพรรณ กิจพนัธ,์2561, น. 4-7) 

ฉมานันท์ แก้วอนิต๊ะ (2554, น. 41-47) ได้ศึกษาและสรุป แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2545 -2564) ฉบับปรบัปรุง ครัง้ที่ 1 พ.ศ.2552 ว่า แผนผูสู้งอายุแห่งชาติฯ มีการ
แบ่งยทุธศาสตรอ์อกเป็น 5 ยทุธศาสตร ์

1. ยุทธศาสตรด์้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มี
คณุภาพ ประกอบดว้ย 3 มาตรการหลกั 

1.1 มาตรการหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อวยัสงูอายุ 
1.2 มาตรการการใหก้ารศกึษาและการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
1.3 มาตรการการปลกุจิตส านึกใหค้นในสงัคมตระหนกัถึงคณุค่าและศกัดิ์ศรี

ของผูส้งูอาย ุ
2. ยทุธศาสตรด์า้นการสง่เสรมิผูส้งูอาย ุประกอบดว้ย 6 มาตรการหลกั 

2.1 มาตรการส่งเสริมความรูด้้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน ดูแลตนเอง
เบือ้งตน้ 

2.2 มาตรการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและสร้างความเข้มแข็งขององค์กร
ผูส้งูอาย ุ
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2.3 มาตรการสง่เสรมิดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูส้งูอายุ 
2.4 มาตรการสนบัสนนุผูส้งูอายทุี่มีศกัยภาพ 
2.5 มาตรการ ส่งเสริม สนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอาย ุ

และสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายไุดร้บัความรู ้และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและสื่อ 
2.6 มาตรการส่ ง เสริมและสนับสนุน ให้ผู ้สู งอายุมี ที่ อยู่ อาศัยและ

สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมและปลอดภยั 
3. ยุทธศาสตรด์้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรบัผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 

มาตรการหลกั 
3.1  มาตรการคุม้ครองดา้นรายได ้
3.2  มาตรการหลกัประกนัดา้นคณุภาพ 
3.3  มาตรการดา้นครอบครวั ผูด้แูล และการคุม้ครอง 
3.4  มาตรการระบบบรกิารและเครือข่ายการเกือ้หนนุ 

4. ยุทธศาสตรด์า้นการบริหารจดัการเพื่อการพัฒนางานดา้นผูส้งูอายุระดับชาติ
และการพฒันาบคุลากรดา้นผูส้งูอาย ุประกอบดว้ย 2 มาตรการหลกั 

4.1 มาตรการการบรหิารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูส้งูอายรุะดบัชาติ 
4.2 มาตรการสง่เสรมิและสนบัสนนุการพฒันาบคุลากรดา้นผูส้งูอายุ 

5. ยุทธศาสตรด์้านการประมวลและพัฒนาองค์ความรูด้้านผู้สูงอายุและการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการ ตามแผนผูส้งูอายแุห่งชาติ ประกอบดว้ย 4 มาตรการหลกั 

5.1 มาตรการ ฃสนับสนุนและส่งเสริมใหห้น่วยงานวิจัยด าเนินการประมวล 
และพัฒนาองค์ความรูด้้านผู้สูงอายุที่จ  าเป็นส าหรบัการก าหนดนโยบาย และการพัฒนาการ
บรกิารหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูส้งูอายุ 

5.2 มาตรการสนบัสนุนและสง่เสรมิการศึกษาวิจยัดา้นผูส้งูอายุ โดยเฉพาะที่
เป็นประโยชนต่์อการก าหนดนโยบาย การพัฒนาการบริการและการส่งเสริมใหผู้ ้สูงอายุสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ใน สงัคมอย่างเหมาะสม 

5.3 มาตรการด าเนินการใหม้ีการติดตามประเมินผลการด า เนินการตามแผน
ผูส้งูอายแุห่งชาติที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

5.4 มาตรการพฒันาระบบขอ้มลูทางดา้นผูส้งูอายใุหเ้ป็นระบบและทนัสมยั 
ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยกา้วสู่สงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ดังนัน้ประเด็นสงัคม

ผูสู้งอายุจะเป็นเรื่องส าคัญที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม และการพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตของคนในประเทศ ดงันัน้เพื่อใหเ้กิดการดแูลผูส้งูอายุแบบองคร์วมทัง้รฐับาล ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน จึงตอ้งมีความจ าเป็นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอายุ ในดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม สุขภาพ และดา้นสิ่งแวดลอ้มและการบริการสารธารณะ เพื่อใหผู้สู้งอายุเกิดการสมดุลใน
ชีวิต 
 
พฤติกรรมการใช้และการประเมินส่ือสังคมออนไลน ์

ความหมายของพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายค าว่า “พฤติกรรม” 

หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางกลา้มเนือ้ ความคิด และความรูส้ึก เพื่อตอบสนอง
สิ่งเรา้ 

ประเทือง ภูมิภัทราคม (2535, น. 9) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษยน์ัน้ เกิดจากการ
เรียนรูโ้ดยเฉพาะกลุ่มนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมนัน้ มีความเชื่อว่า พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้
ทั้งนี ้ไม่รวมพฤติกรรมที่เกิดจากความผิดปกติของระบบสรีระและระบบประสาท โดยพยายาม
ศกึษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างสิ่งเรา้หนึ่งกบัอีกสิ่งเรา้หนึ่ง โดยเนน้พฤติกรรมภายนอกเป็นส าคญั 

เอมิกา เหมมินทร ์(2556, น. 5) ใหค้วามหมายว่า พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลนใ์นเรื่องประสบการณ์ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลนท์ี่ใชบ้่อยที่สุด ชองทางที่ใชบ้่อย
ที่สุดความถ่ีในการใชต่้อวัน ชวงเวลาที่ใช ้ระยะเวลาที่ใชต่้อวัน ใชเ้พื่อวัตถุประสงคใ์ดมากที่สุด 
คณุสมบติัที่ชอบมากที่สดุ และแหลง่หรือสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ท าใหส้นใจใช ้

กันตพล บรรทัดทอง (2557, น. 8) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการใช้ หมายถึง 
ลกัษณะการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์เช่น วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์ช่องทางการใชบ้รกิารเครือข่ายสงัคมออนไลน ์สถานที่ที่ใชบ้รกิารเครือข่ายสงัคมออนไลน ์
ความถ่ีในการใชบ้รกิารเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ระยะเวลาในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์

เกวรนิทร ์ละเอียดดีนนัท ์(2557, น. 6) ใหค้วามหมายว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์
(Online Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบคุคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ใชบ้รกิารระบบออนไลน ์

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ก็
ตามที่มีการตอบสนองหรือตอบโตที่สามารถสงัเกตไดใ้นการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ช่น ความถ่ี 
ช่วงเวลาที่ใช ้ระยะเวลาที่ใช ้วตัถปุระสงคใ์นการในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์
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สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลนข์องผู้สูงอายุ 
ปัจจุบนัโลกก าลงัเปลี่ยนผ่านเขา้สู่ยคุขอ้มลูข่าวสาร (Information age) เนื่องมาจาก

การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขอ้มลูข่าวสารจึงเป็นทรพัยากรทางสงัคมที่มี
ค่าของคนทั่วไปในการเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งอันมีผลต่อการด ารงชีวิตในสังคม และสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารที่ใหญ่ที่สดุผูใ้ชส้ื่อสงัคมสามารถรบัรูข้อ้มลูเหตกุารณต่์าง ๆ ไดท้ั่วโลกและสามารถกระท า
ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ง่ายต่อการใชง้าน ไม่จ ากดัแหล่งขอ้มลู สามารถเชื่อมต่อไปยงัขอ้มลูอื่น ๆ ได้
นอกจากนีย้ังพบว่าสื่อสังคมออนไลนม์ีคุณลกัษณะของการสื่อสารแบบการแสวงหาขอ้มูลตาม
ความสนใจของผู้ใช้ (Information pull) แตกต่างจากสื่อมวลชนประเภทอ่ืนที่ผลักดันข้อมูลสู่
ประชาชน (Information push) สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่ควบคุมได้โดยผู้ใช้สามารถเปิดรับ
ข่าวสารที่ต้องการปฏิเสธขอ้มูลข่าวสารที่ไม่น่าสนใจไดก้ารเรียกหาขอ้มูลสามารถกระท าไดไ้ม่
จ ากดัจ านวนในการเลือกเปิดรบัข่าวสารรวมทัง้สามารถควบคมุขอ้มลูข่าวสารที่ตอ้งการเปิดรบัได้
มากกว่าสื่ออ่ืน ๆ ประเทศไทยมีจ านวนผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พิ่มสงูขึน้ทุกปีและไดเ้ขา้มาเป็นส่วน
หนึ่งในวิถีชีวิตประจ าวันของทุกคนในประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ทั้งวัยเด็กวัยรุ่น วัยท างาน  
ไม่เวน้แมแ้ต่วยัชราหรือกลุ่มผูส้งูอาย ุซึ่งจากสถานการณป์ระชากรผูส้งูอายไุทยคาดว่าประเทศไทย
จะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) ในปี 2564 โดยจะมีประชากร
สูงอายุจะมีถึง 1 ใน 5 ทัง้นี ้ในปี 2562 จะเป็นครัง้แรกที่ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุมากกว่า
ประชากรวยัเด็ก โดยคาดว่าจะมีประชากรเขา้สู่วยัผูส้งูอายุ 60 ปีขึน้ไปปีละประมาณ 1 ลา้นคนซึ่ง
ทุกภาคส่วนใหค้วามส าคญัในการรองรบัสงัคมผูส้งูอายุ เนื่องจากกลุ่มผูส้งูอายุเป็นกลุ่มบุคคลที่มี
การเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตดา้นต่าง ๆ มากกว่าวัยอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงทางดา้นร่างกาย 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ และการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและวัฒนธรรม สื่อสังคม
ออนไลน์ จึงเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับผู้สูงอายุในการปรับตัวกับสิ่งต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต สื่อสงัคมออนไลนก์่อใหเ้กิดผลกระทบทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ผลกระทบ
ดา้นบวก เช่น สามารถคน้ควา้ความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสารไดม้ากยิ่งขึน้ ไดข้อ้มูลที่เป็นประโยชนแ์ละ
ทนัสมยัในเวลาที่รวดเร็ว รวมทัง้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกบับุคคลอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ ส่วน
ผลกระทบดา้นลบ เช่นมีค่าใชจ้่ายในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ละผลกระทบต่อสุขภาพผูสู้งอายุ
ดา้นสายตาและกลา้มเนือ้มือเป็นตน้ ดว้ยเหตุที่สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทและความส าคัญต่อ
การด าเนินชีวิตของคนทกุเพศทุกวยัรวมถึงกลุม่ผูส้งูอายุเพิ่มมากขึน้ทกุขณะ โครงการพฒันาสงัคม
แห่งความเท่าเทียมดว้ย ICT กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีการพฒันาระบบ
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การเรียนรูต้ลอดชีวิตเพื่อรองรบัความตอ้งการของผูสู้งอายุและเป็นช่องทางส าคัญที่ช่วยเหลือให้
ผูสู้งอายุสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างอิสระ มีความสุข ลดการพึงพาผูอ่ื้น ไม่ถูกแบ่งแยกจากสงัคม 
ทัง้ยงัมีคณุค่ามีศกัยภาพในการด ารงชีวิตเพิ่มมากขึน้ โดยใชค้วามรูแ้ละทกัษะการคน้หาขอ้มลูต่าง 
ๆ จากสื่อสงัคมออนไลนไ์ปใชป้ระโยชนใ์นการด าเนินชีวิต (สิทธิชยั คเูจรญิสิน, 2559, น. 2-3) 

จากการส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรือน พ.ศ. 
2560 พบว่าการใชอิ้นเทอรเ์น็ตของประชาชนไทยเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตของประชาชนไทยที่ดีขึน้ เช่นเดียวกบัประชาชนในกลุ่มอายุ 50 ปี
ขึน้ไปที่ใชอิ้นเทอรเ์น็ตมีแนวโนม้เพิ่มขึน้เกือบ 3 เท่าตวัในช่วงเวลาเพียง 5 ปีที่ผ่านมา จากรอ้ยละ 
6.6 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 18.2 ในปี 2560 อย่างไรก็ตามบังถือว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยเมื่ อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มอายุอ่ืน ๆ เช่น กลุ่ม 15-24 ที่มีสดัส่วนการใชอิ้นเทอรเ์น็ต สงูขึน้รอ้ยละ 89.8 
(มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2561, น. 94)  

เมื่อพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ตและโทรศัพท์มือถือแต่ละกลุ่มอาย ุ
พบว่า ประชากร กลุม่อาย ุ6-14 ปี ใชค้อมพิวเตอรส์งูที่สดุ รอ้ยละ 72.7 รองลงมาคือ กลุ่มอาย ุ15-
24 ปี รอ้ยละ 57.7 และกลุ่มอายุ 25-34 ปี รอ้ยละ 34.5  การใชอิ้นเทอรเ์น็ต กลุ่มอายุ 15-24 ปี 
เป็นกลุ่มที่ใชอิ้นเทอรเ์น็ตสูงที่สุดคือ รอ้ยละ 89.8  รองลงมาคือกลุ่มอายุ 25-34 ปี รอ้ยละ 80.3 
และกลุ่มอายุ 6-14 ปี รอ้ยละ 63.4ส าหรบัการใชโ้ทรศพัทม์ือถือ    มีการใชส้งูที่สดุในกลุม่อายุ 25-
34 ปี รอ้ยละ 97.4 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 15-24 ปี รอ้ยละ 97.3 และกลุ่มอายุ  35-49 ปี รอ้ยละ 
96.2 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561, น. 8)  

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2561, น. 95-97) เปิดเผยว่า ปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้ารวดเร็ว และช่วยให้เกิดเความสะดวกสบายในชีวิตในประจ าวัน 
โทรศัพทเ์คลื่อนที่ หรือ โทรศพัทม์ือถือ เป็นอุปกรณเ์ทคโนโลยีที่มีการใชง้านกันอย่างแพร่หลายใน
กลุ่มผูสู้งอายุ ประเภทของโทรศัพทม์ือถือที่มีการใชง้านปัจจุบนัเรียกว่า Smart Phone มาพรอ้ม
แอพพลิเคชันจ านวนมากที่สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้หรือโทรศัพท์มือถือแบบ Feature 
phone มีฟังกช์ันการใชง้านทั่วไปมีแอพพลิเคชันส าหรบัการใชง้าน จาการส ารวจโดยส านักงาน
สถิติแห่งชาติในปี 2560 ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 62.4 ใชโ้ทรศพัทแ์บบ Feature Phone   

นางภรณี ภู่ประเสริฐ ผู้อ  านวยการส านักสนับสนุนสุขภาวะประชากรกลุ่มเฉพาะ 
สสส. กล่าวว่า สงัคมไทยเป็นสงัคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงนโยบายของรฐับาลที่เสนอให้
ทุกภาคส่วนร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายไทยแลนด ์4.0 จากขอ้มูลการส ารวจโดยส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ในปี 2560 พบว่า มีผูสู้งอายุเพียงรอ้ยละ 4.2 ที่ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชนจ์าก
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อินเทอรเ์น็ต หรือสื่อสงัคมออนไลนผ์ูส้งูอายุไทยในอนาคตจึงตอ้งรูเ้ท่าทนัและสามารถใชป้ระโยชน์
จากอินเทอรเ์น็ต สื่อสงัคมออนไลน ์และสมารท์โฟน ในการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร โปรแกรมการดูแล
สขุภาพต่าง ๆ ตลอดจนการท าธุรกรรมทางการเงิน ไม่ตกเป็นผูเ้สียหาย โดนหลอกจากการเผยแพร่
ข่าวสารปลอม น าไปสู่การละเมิดสิทธิ์ การฉ้อโกงทรพัยส์ิน ซึ่งการเสวนาสาธารณะครัง้นี ้จะเป็น
การน าเสนอตัวอย่างของการเรียนรูต้ลอดชีวิต การจา้งงานผูสู้งอายุ การรูเ้ท่าทันสื่อยุคใหม่ การ
เสรมิสรา้งศกัยภาพของผูส้งูอายผุ่านการรวมกลุม่หรือ กิจกรรมที่เหมาะสม 

กล่าวโดยสรุป สภาพการใชส้ื่อสังคมออนไลนข์องผูสู้งอายุ คือ จากการที่สื่อสังคม
ออนไลนม์ีบทบาทมากยิ่งขึน้ในชีวิตประจ าวนัของทุกเพศทุกวยัท าใหผู้ส้งูอายุมีอัตราในการใชส้ื่อ
สังคมออนไลนม์ากยิ่งขึน้จากอดีต ท าใหผู้สู้งอายุไทยในอนาคตจึงตอ้งรูเ้ท่าทันและสามารถใช้
ประโยชนจ์ากสื่อสงัคมออนไลน ์

จริยธรรมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายค าว่า “จรรยาบรรณ” 

หมายถึง ธรรมที่เป็นขอ้ประพฤติปฏิบติั, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม ซึ่งค าว่า "จริยธรรม" แยกออกเป็น 
จริย + ธรรม ซึ่งค าว่า จริย หมายถึง ความประพฤติหรือกิริยาที่ควรประพฤติ ส่วนค าว่า ธรรม มี
ความหมายหลายประการ เช่น คณุความดี, หลกัค าสอนของศาสนา, หลกัปฏิบติั เมื่อน าค าทัง้สอง
มารวมกันเป็น"จริยธรรม" จึงมีความหมายตามตัวอักษรว่า "หลักแห่งความประพฤติ" หรือ 
"แนวทางของการประพฤติ" จริยธรรม เป็นสิ่งที่ควร ประพฤติ มีที่มาจากบทบญัญัติหรือค าสั่งสอน
ของศาสนา หรือใครก็ไดท้ี่เป็นผูม้ีจรยิธรรม และไดร้บัความเคารพนบัถือมาแลว้ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายค าว่า “จรรยาบรรณ” 
หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึน้ เพื่อรกัษาและ
สง่เสรมิเกียรติคณุชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือไม่ก็ได ้

ณฐัพล บวัอไุร (2555) ใหค้วามหมายค าว่า “จรยิธรรม” หมายถึง จรยิธรรม หมายถึง 
หลกัศีลธรรมจรรยาที่ก าหนดขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั หรือควบคุมการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ ซึ่งเมื่อพิจารณาจริยธรรมเก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์
แลว้ สามารถสรุปได ้4 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1. ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและ
สารสนเทศ โดยทั่วไปหมายถึงสิทธิที่จะอยู่ตามล าพังและเป็นสิทธิที่เจา้ของสามารถที่จะควบคุม
ขอ้มลูของตนเองในการเปิดเผยใหก้ับผูอ่ื้น ปัจจุบนัมีประเด็นเก่ียวกับการละเมิดความเป็นส่วนตัว
ที่เป็นขอ้หนา้สงัเกต ดงันี ้
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1. การเข้าไปดูขอ้ความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสแ์ละการบันทึกขอ้มูลใน
เครื่องคอมพิวเตอร ์รวมทัง้การบนัทึกแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่บุคคลเขา้ไปใชบ้ริการเว็บไซตแ์ละกลุ่ม
ข่าวสาร 

2. การใชเ้ทคโนโลยีในการติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล 
เช่น บรษิัทใชค้อมพิวเตอรใ์นการตรวจจบัหรือเฝา้ดกูารปฏิบติังาน/การใชบ้ริการของพนกังาน 

3. การใช้ข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ในการขยาย
ตลาด 

4. การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อีเมล์ หมายเลขบัตรเครดิต และ
ขอ้มลูสว่นตวัอ่ืน ๆ เพื่อน าไปสรา้งฐานขอ้มลูประวติัลกูคา้ใหม่ขึน้มาแลว้น าไปขายใหก้บับรษิัทอ่ืน 

2. ความถูกต้อง (Information Accuracy) ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่ อการ
รวบรวม จดัเก็บ และเรียกใชข้อ้มลูนัน้ คณุลกัษณะที่ส  าคญัประการหนึ่งคือความน่าเชื่อถือไดข้อง
ขอ้มูล ทัง้นี ้ขอ้มูลจะมีความน่าเชื่อถือมากนอ้ยเพียงใดย่อมขึน้อยู่กับความถูกตอ้งในการบนัทึก
ขอ้มลูดว้ย ประเด็นดา้นจรยิธรรมที่เก่ียวกบัความถกูตอ้งของขอ้มลู โดยทั่วไปจะพิจารณาว่าใครจะ
เป็นผูร้บัผิดชอบต่อความถูกตอ้งของขอ้มลูที่จดัเก็บและเผยแพร่ 

3. ความเป็นเจา้ของ (Information Property) ในสงัคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ
มักจะกล่าวถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแ์วร ์เมื่อท่านซือ้โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีการจดลิขสิทธิ์ 
นั่นหมายความว่าท่านจ่ายค่าลิขสิทธิ์ในการใชซ้อฟตแ์วรน์ัน้ ซึ่งลิขสิทธิ์ในการใชจ้ะแตกต่างกนัไป
ในแต่ละสินค้าและบริษัท บางโปรแกรมอนุญาตให้ติดตั้งได้เพียงเครื่องเดียว ในขณะที่บาง
โปรแกรมอนุญาตให้ใช้ได้หลายเครื่อง ตราบใดที่ ท่านยังเป็นบุคคลที่มีสิทธิในโปรแกรม
คอมพิวเตอรท์ี่ซือ้มาการคัดลอกโปรแกรมให้กับบุคคลอ่ืน เป็นการกระท าที่ต้องพิจารณาให้
รอบคอบก่อนว่าท่านมีสิทธิในโปรแกรมนัน้ในระดบัใด 

4. การเขา้ถึงขอ้มูล (Data Accessibility) คือการป้องกันการเขา้ไปด าเนินการ
กบัขอ้มลูของผูใ้ชท้ี่ไม่มีสว่นเก่ียวขอ้ง และเป็นการรกัษาความลบัของขอ้มลู ตวัอย่างสิทธิในการใช้
งานระบบเช่น การบันทึก การแก้ไข/ปรบัปรุง และการลบ เป็นต้น ดังนั้น ในการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรจ์ึงไดม้ีการออกแบบระบบรกัษาความปลอดภัยในการเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ช ้และการ
เขา้ถึงขอ้มูลของผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัความยินยอมนั้น ถือว่าเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการ
ละเมิดขอ้มลูสว่นตวั ในการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายรว่มกนั หากผูใ้ชร้่วมใจกนัปฏิบติัตาม
ระเบียบและขอ้บงัคบัของแต่ละหน่วยงานอย่างเครง่ครดัแลว้ การผิดจริยธรรมตามประเด็นที่กล่าว
มาขา้งตน้ก็คงจะไม่เกิดขึน้ 



  38 

จรรยาบรรณการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์
1. ใหร้ะมดัระวงัการละเมิดหรือสรา้งความเสียหายใหผู้อ่ื้น 
2. ใหแ้หลง่ที่มาของขอ้ความ ควรอา้งอิงแหลง่ข่าวได ้
3. ไม่กระท าการรบกวนผูอ่ื้นดว้ยการโฆษณาเกินความจ าเป็น 
4. ดูแลและแกไ้ขหากตกเป็นเหยื่อจากโปรแกรมอนัไม่พึงประสงค ์เพื่อป้องกันมิ

ใหค้นอ่ืนเป็นเหยื่อ 
บญัญัติ 10 ประการของ โดย อาจารยย์ืน ภู่วรวรรณ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

1. ตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรท์ ารา้ยหรือละเมิดผูอ่ื้น 
2. ตอ้งไม่รบกวนการท างานของผูอ่ื้น 
3. ตอ้งไม่สอดแนม แกไ้ข หรือเปิดดแูฟ้มขอ้มลูของผูอ่ื้น 
4. ตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการโจรกรรมขอ้มลูข่าวสาร 
5. ตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรส์รา้งหลกัฐานที่เป็นเท็จ 
6. ตอ้งมีจรรยาบรรณการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์
7. ใหร้ะมดัระวงัในการละเมิดหรือสรา้งความเสียหายใหผู้อ่ื้น 
8. ใหแ้หลง่ที่มาของขอ้ความ ควรอา้งอิงแหลง่ข่าวได ้
9. ไม่กระท าการรบกวนผูอ่ื้นดว้ยการโฆษณาเกินความจ าเป็น 
10. ดแูลและแกไ้ขหากตกเป็นเหยื่อจากโปรแกรมอนัไม่พึงประสงค ์เพื่อปอ้งกนัมิ

ใหค้นอ่ืนเป็นเหยื่อ จรรยาบรรณเป็นสิ่งที่ท าใหส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นระเบียบความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมเป็นเรื่องที่จะตอ้งปลูกฝังกฎเกณฑข์องแต่ละเครือข่ายจึงตอ้งมีการวางระเบียบเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและเอือ้ประโยชน์ซึ่งกันและกัน บางเครือข่ายมีบทลงโทษและ
จรรยาบรรณที่ชัดเจน เพื่อช่วยใหส้งัคมสงบสุขและหากการละเมิดรุนแรงกฎหมายก็จะเขา้มามี
บทบาทไดเ้ช่นกนั 

กล่าวโดยสรุป จริยธรรมในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์คือขอ้ประพฤติปฏิบติั, แนวทาง
ของการประพฤติ หรือหลกัศีลธรรมจรรยาที่ก าหนดขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั หรือควบคุมการ
ใชใ้นการใชส้ื่อสงัคมออนไลนท์ี่เหมาะสม สว่นจรรยาบรรณในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์คือประมวล
ความประพฤติที่ผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ ้น เพื่อรกัษาและส่งเสริมเกียรติคุณ
ชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือไม่ก็ได ้
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งานวิจัยเกี่ยวข้อง 
1. ด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ มีงานวิจัยทั้งในและ

ต่างประเทศได้ 
ศกึษาเก่ียวกบัสื่อและผูส้งูอายุในหลายประเด็นตัง้แต่ในอดีตจนถึงปัจจบุนั ท าใหเ้ห็น

สภาพและความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผูส้งูอายใุนการใชส้ื่อ ดงันี ้
ช่วงปี 2550-2560 มีการศึกษาในลกัษณะของภาพรวมและพฤติกรรมการใชส้ื่อ

ทั่วไปของผู้สูงอายุ ได้แก่ งานวิจัยในต่างประเทศของ เฮอรน์ันเดช (Hernandez, 2011) ศึกษา
เก่ียวกับผู้สูงอายุกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยศึกษาทัศนคติ ทักษะและพฤติกรรมการใช ้
สมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างที่มีอายุ 65 ปีขึน้ ไป พบว่า ผูส้งูอายทุี่มีทศันคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสมยัใหม่มี
ทักษะการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดับสูง และน าไปสู่พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์ นอกจากนีย้งัพบว่า ผูสู้งอายุที่มีทศันคติที่ดีต่อเครือข่ายสงัคมออนไลนม์ีผลการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่ายสังคมออนไลน ์ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์
และอินเทอรเ์น็ต มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน ์การมีทักษะ
ความสามารถเพียงพอต่อการใชเ้ทคโนโลยีสมยัสมยัน าไปสูก่ารพฒันาทกัษะการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุ และยังพบว่า ผู้สูงอายุที่มีความมั่นในในทักษะการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท าให้พวกเขามีการเชื่อมต่อความสัมพันธ์ทางสังคมเพิ่มขึน้และมีสุขภาวะที่ดี  ความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยกว่าจะมี
ประสบการณ์การเชื่อมต่อความสมัพันธ์ทางสงัคมทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์อินเทอรเ์น็ตและ
คอมพิวเตอรม์ากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูส้งูอายุที่มีอายุมากกว่า  และการศกึษาของวอชเนอร์, โบเบ็ก, 
โคโคว และครสิ (Vosner, Bobek, Kokol and Krecic, 2016) ศึกษาทศันคติที่มีต่อเครือข่ายสงัคม
ออนไลนข์องผูส้งูอายุ  พบว่า ตวัแปรเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการอยู่อาศยัที่แตกต่างกนัมี
ความถ่ีในการใชค้อมพิวเตอรแ์ตกต่างกนั เพศชายจะมีความถ่ีในการใชค้อมพิวเตอรม์ากกว่าเพศ
หญิง กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีความถ่ีในการใชค้อมพิวเตอรม์ากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มี ระดับการศึกษาต ่ ากว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ อาศัยอยู่ ในเมืองมีความถ่ีในการใช้
คอมพิวเตอรม์ากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ อาศยัอยู่ในเขตชนบท  ส าหรบัการใชอิ้นเทอรเ์น็ตพบว่า เพศ
ชายมีความถ่ีในการใชม้ากกว่าเพศหญิง วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อการศึกษาและพฒันาคณุภาพ
ชีวิต เพื่อติดต่อครอบครวัและเพื่อน เพื่อลดความรูส้ึกโดดเด่ียว  ส าหรบัในประเทศไทย พนม คลี่
ฉายา (2556)  ไดศ้ึกษาความตอ้งการข่าวสาร การใชส้ื่อและนิสยัการเปิดรบัสื่อของผูส้งูอายุไทย” 
พบว่า  ผูส้งูอายมุีความตอ้งการสารสนเทศจากสื่อที่มีเนือ้หาเก่ียวกบัเหตกุารณ ์ความเคลื่อนไหวที่
เกิดขึน้ในประเทศไทย  สารสนเทศดา้นสุขภาพร่างกาย  ศาสนาและธรรมะ ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคภัย
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ไขเ้จ็บและการรกัษาพยาบาล”  กิจกรรมการพกัผ่อนและคลายเครียด ความรูเ้ก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม  
สุขภาพจิต สวัสดิการสงัคมที่รฐัจัดใหแ้ก่ผูสู้งอายุ  ประเภทของสื่อที่ผูสู้งอายุใชม้ากที่สุด ไดแ้ก่ 
โทรทัศน ์ การสอบถามพูดคุยกับบุคคลใกลช้ิด และใชโ้ทรศัพทม์ือถือเป็นช่องทางในการเขา้ถึง
ขอ้มลูที่ตอ้งการ  โดยสื่อที่ผูส้งูอายุใชเ้วลาดว้ยมากที่สดุ คือ การรบัชมโทรทศัน ์และพดูคยุสนทนา
กบัลกูหลานหรือญาติในเร่ืองทั่ว้ไป ซึ่งผูส้งูอายใุชส้ื่อเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองราว
ต่าง สื่อท าให้ลดความรูส้ึกขาดความมั่นคงในการใช้ชีวิต ช่ วย  สรา้งความสุขกับเพื่อน  เป็น
ช่องทางรบัรูเ้รื่องราวเหตุการณ์ในสงัคมและชีวิตประจ าวัน  “นอกจากนีย้ังช่วยผ่อนคลาย  สรา้ง
ความต่ืนตาต่ืนใจ ฆ่าเวลาและหลีกหนีจากความรูส้กึโดดเดี่ยว หลีกหนีจากสงัคม””  

ต่อมามีงานวิจยัที่เริ่มศึกษาเก่ียวกับการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุ ท าให้
เริ่มเห็นว่าผูส้งูอายมุีการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เพิ่มมากขึน้  โดย ปรางสรุางค ์โชติชชัวาลกุล ( 2556)” 
ไดศ้กึษาแรงจงูใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊กของกลุม่คนวยักลางคนและสงูอาย ุพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ใชเ้ว็บไซต์เฟซบุ๊กเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย “และเป็นกลุ่มวัยกลางคน
มากกว่าผูส้งูอายุ””เมื่อศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจการใชเ้ฟซบุ๊กกบัพฤติกรรมการใช้
เฟซบุ๊ก”พบว่า“แรงจูงใจภายนอกมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมความถ่ีการใชเ้ฟซบุ๊กในดา้นจ านวน
วนัต่อสปัดาห”์”และทัง้แรงจูงใจภายในกับแรงจูงใจภายนอกมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความถ่ี
การใช้เฟซบุ๊ก”“และด้านความตั้งใจที่จะใช้ต่อไปเมื่อเฟซบุ๊กเปลี่ยนรูปแบบ  และการศึกษา
พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั่นไลน์ของผูสู้งอายุไทย”พบว่า ผูสู้งอายุที่ใชไ้ลนแ์อพพลิเคชั่นส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 60-65 ปี  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด โดยส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  “ส่วนใหญ่ใชไ้ลนโ์ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนทนา
ส่วนบุคคล ติดต่อลูกหลาน/ครอบครวั รองลงมาคือ ติดต่อเพื่อนเก่าสมัยเรียน/เพื่อนที่ท างานเก่า 
เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์ประจ าวัน”ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อไลน์ในระดับดี โดย
ทัศนคติที่กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ไลนเ์ป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและ
รวดเร็ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใชไ้ลนอ์ยู่ในระดับมาก 
และมีทักษะการใช้ไลน์ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่มีความรูก้ารจัดการเนื ้อหาในไลน์อยู่ใน
ระดบัสงูมีทกัษะการจดัการเนือ้หาในไลน ์อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นพฤติกรรมการใชส้่วนใหญ่ใช้
ไลนเ์ป็นระยะเวลา 2 ปี มีระยะเวลาในการใชไ้ลน ์1-3 ชั่วโมง และ 2-5 ครัง้ต่อวนั  ส่วนสถานที่ใช้
ส่วนใหญ่ใชไ้ลน์ที่บ้าน ลักษณะการใชไ้ลนข์องกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะการใชก้ารแชท/สนทนา
ข้อความมากที่สุด รองมาคือ การส่งต่อ/แบ่งปันข้อมูลรูปภาพต่าง ๆ  (ศิริพร แซ่ลิ ้ม , 2558; 
จฑุารตัน ์ประเสรฐิ, 2557) “ 
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ช่วงปี 2560 เป็นตน้มา มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูสู้งอายุอีกหลายเรื่อง ไดแ้ก่ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และมินตรา สดชื่น  (2560) “ไดศ้ึกษารูปแบบ
การใชส้ื่อโซเชียลมีเดียของผูส้งูอายใุนสงัคมไทยโดยเก็บขอ้มลูจากผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ผล
การศึกษาพบว่า “การใชส้ื่อโซเชียลมีเดียในผูสู้งอายุมีความส าคัญมาก” เนื่องจากสามารถลด
ช่องว่างระหว่างความสมัพนัธข์องบุตรหลานกบัผูส้งูอายุ “ปัญหาและอปุสรรคในการเรียนรูก้ารใช้
สื่อโซเชียลมีเดีย” พบว่า “ผูสู้งอายุขาดทักษะและประสบการณ์ในการใชง้าน”ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการใช้งานด้วยตนเอง “ขาดความเขา้ใจในเรื่องของระบบขั้นตอนการ
ท างานของสื่อโซเชียลมีเดีย” อีกทัง้นีส้ื่อโซเชียลมีเดียยังมีขอ้จ ากัดในการใชง้านอยู่ค่อนขา้งมาก 
ส่งผลใหผู้สู้งอายุบางรายเขา้ถึงสื่อโซเชียลมีเดียไดค่้อนขา้งยาก  ในส่วนของเนือ้หาสารสนเทศที่
ผูสู้งอายุสนใจและแสวงหา ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเก่ียวสุขภาพและสิ่งแวดลอ้ม เช่นในการวิจัยของ 
กฤษณาพร ทิพยก์าญจนเรขาและคนอ่ืน ๆ  (2562)“ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มลูสขุภาพ
จากสื่อออนไลนแ์ละสื่อสงัคมของผูส้งูอายุ” พบว่า “ผูส้งูอายุโดยรวมรบัรูภ้าวะสขุภาพตนเองอยู่ใน
ระดับดี มีการแสวงหาขอ้มูลสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์/สื่อสังคมอยู่ในระดับต ่า” ประเด็นขอ้มูล
สุขภาพที่ท าการสืบค้นบ่อยไดแ้ก่”แบบแผนการใช้ชีวิตเพื่อการมีสุขภาพดี” การรกัษาโรค และ
ขอ้มูลการใชย้า “หน่วยงานที่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายุควรส่งเสริมความสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ความรูส้ขุภาพผ่านสื่อออนไลน/์ สื่อสงัคมและการน าขอ้มลูไปใชไ้ดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ” 

อย่างไรก็ดี จากผลการวิจัยในช่วงเวลาต่อมาไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูสู้งอายุมีการใช้
สื่อสงัคมออนไลนม์ากขึน้และมีทศันคติที่ดีต่อสื่อสงัคมออนไลน ์ท าใหผู้ส้งูอายเุกิดความสนใจที่จะ
เรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะของตนในการใช้สื่อสังคมออนไลน ์เห็นไดจ้ากผลการวิจัยของแอนดรูว ์
เกตส์, โจนาธาน เนเกอร ์และโจชัว ทักเกอร ์(Andrew Guess, Jonathan Nagler and Joshua 
Tucker, 2019) “ไดศ้ึกษาความนิยมและปัจจัยพยากรณ์การแพร่กระจายข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก ” 
พบว่าในสว่นของกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 65 ปี มีพฤติกรรมที่น่าสนใจ โดยในรอ้ยละ 11 ของ
กลุ่มคนดังกล่าว แชรบ์ทความที่เขา้ข่ายค าจ ากัดความของ 'ข่าวปลอม' จากทั่วโลกมากที่สุดบน
โซเชียลมีเดีย ทั้งนีท้ีมวิจัยยังสรุปไวใ้นส่วนทา้ยว่า ผูค้น จ าเป็นที่จะตอ้งมีทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อ
ดิจิทลั “เพื่อใชว้ิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือของแหล่งข่าวที่พบในโลกออนไลน”์ และจากการวิจยัของ
ราซิ และคนอ่ืน ๆ (Rasi, Vuojärvi, & Rivinen, 2021)  ซึ่งศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมการรูเ้ท่าทัน
สื่อในกลุ่มผูส้งูอายุโดยเป็นการศึกษาดว้ยวิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจากบทความ
จ านวน 40 ชิ ้นงานที่ เผยแพร่ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2548 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2560 
เก่ียวกับการรูเ้ท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ  พบว่า การมุ่งส่งเสริมการรูเ้ท่าทันสื่อใน
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ผูสู้งอายุจ าเป็นตอ้งมีการพัฒนาเพิ่มเติมและเสริมสรา้งความคิดสรา้งสรรคใ์นแง่ของเป้าหมาย 
เนือ้หา ผูใ้หบ้ริการ ผูร้บั และแนวทางการสอน  การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและสื่อของผูส้งูอาย ุรวมถึง
อปุกรณ ์ซอฟตแ์วร ์ แอปพลิเคชนั เว็บเบราวเ์ซอร ์เครื่องมือคน้หา และระบบปฏิบติัการ นอกจากนี ้
ยงัรายงานเก่ียวกบัความสามารถของผูส้งูอายุในการใชบ้ริการออนไลน ์รวมถึงโซเชียลมีเดียและ
เครือข่ายเพียรท์ูเพียร ์การสื่อสารผ่านอีเมล การประชุมทางวิดีโอ และการแชทออนไลน ์ซึ่งผูส้งูอายุ
มีวัตถุประสงคห์ลายประการในการใชแ้อปพลิเคชันและสภาพแวดลอ้ม เช่น ดา้นข่าวสาร การ
ท่องเที่ยว สุขภาพ การธนาคาร การเรียนรู ้ความบันเทิง และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และมี
การศึกษาถึงความสามารถของผูส้งูอายใุนการท าความเขา้ใจและประเมินสารสนเทศออนไลนแ์ละ
สื่อดิจิทัล  ส่วนงานวิจัยในประเทศไทยพบในการวิจัยของ พิมพ์ชนก  ผลอ่อน และบุหงา  ชัย
สุวรรณ (2562) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อออนไลน ์การแสดงตัวตนและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตออนไลนข์องผูส้งูอายุ” พบว่า ผูส้งูอายุมีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อประเภทไลนม์ากที่สดุ “สง่ผล
ใหเ้กิดรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลนท์ัง้การพิมพข์อ้ความ การเขา้รว่มกลุม่ต่าง ๆ และพฤติกรรม
การเปิดรบัสื่อออนไลนเ์พื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูข่าวสารไดท้นัท่วงที” รวมถึงการคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ “และ
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อออนไลนเ์พื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูข่าวสารไดท้นัท่วงที””รวมถึงการคน้หาขอ้มลูที่
ไม่ไดอ้ยู่ในแค่สื่อเก่า” สง่ผลใหเ้กิดรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลนท์ัง้การติดตามข่าวสารขอ้มลูทนั
เหตุการณ”์”และความสนใจในการเรียนรูส้ิ่งใหม่”โดยผูสู้งอายุมีความคิดเห็นว่า คนเราควรพึ่งพา
ตนเอง””ไม่มีใครแก่เกินเรียนอีกทั้งการสื่อสารออนไลน์มีคุณสมบัติในกระบวนการสื่อสารที่
สามารถถ่ายทอดอารมณ์” ความรูส้ึก“กระตุน้ใหเ้กิดการแสดงตัวตนในสังคมที่ชัดเจนเขา้ใจง่าย 
ท าใหส้่งผลต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วฉับไว”ส่งเสริมใหพ้ฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ การ
แสดงตวัตนในสงัคมและรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลนม์ีความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก” 

จากการศึกษาวิจยัดงัที่กล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า ผูส้งูอายุมีพฒันาการในการใช้
สื่อสงัคมออนไลน ์และมีความเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ทัง้ในแง่ของทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
และน าไปสู่วิถีชีวิตรูปแบบใหม่ โดยจะเห็นได้ว่าผูสู้งอายุมีการใชส้ื่อสังคมออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ 
และผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีการพัฒนาทักษะในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ โดยกิจกรรมที่ท าไดแ้ก่การ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสมาชิกในครอบครวัและเพื่อน  การอ่านและค้นหาสารสนเทศ
ออนไลน ์ การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์และการสั่งซือ้สินคา้ออนไลน ์ สื่อสงัคมออนไลนท์ี่ผูส้งูอายุ
สว่นใหญ่นิยมใชไ้ดแ้ก่ Line Facebook และ YouTube แมว้่าจะพบว่าผูส้งูอายมุีแนวโนม้ในการมี
ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลนท์ี่ดี แต่ก็พบว่าส่วนหนึ่ง ผูท้ี่มีอายุมากกว่า 65 ปี  มีแนวโน้มแชร์
ข้อมูลหรือข่าวปลอมด้วยเช่นกัน  ดังนั้นผู้สูงอายุจึงควรได้รับการพัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทัน
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สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน ์ รวมไปถึงการให้ความส าคัญต่อการสรา้งเนือ้หาสารสนเทศ
ส าหรบัผูส้งูอายดุว้ย 

2. ด้านทักษะในการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ การศึกษาเกี่ยวกับทักษะการะประเมิน
สารสนเทศ 

ของผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นการศึกษาภายใตห้ัวขอ้การรูเ้ท่าทันสารสนเทศและการ
รูเ้ท่าทันสื่อ ซึ่งในยุคที่เรียกว่าเป็นยุคดิจิทัลนัน้  ผูสู้งอายุไดห้ันมาใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พิ่มากขึน้ 
และจากผลการวิจัยที่ศึกษากับกลุ่มผูสู้งอายุหลายเรื่องทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ท าให้
เห็นว่าผูสู้งอายุมีทักษะในการใชแ้ละเลือกสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนไ์ดดี้ขึน้กว่าในอดีต  
เช่นในการวิจัยของ อธิชา วุฒิรงัษี (2564) ได้ศึกษาการรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุ ” โดยมี
การศึกษาตวัแปรอายุ  เพศ และระดบัการศกึษา  พบว่า ผูส้งูอายุที่มีอาย ุเพศ และระดบัการศึกษา
แตกต่างกันจะส่งผลใหรู้เ้ท่าทันสื่อดิจิทลัไดแ้ตกต่างกัน”   และผูสู้งอายุที่มีปริมาณการใชง้านสื่อ
ดิจิทลัที่แตกต่างกนัจะมีการรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลัที่แตกต่างกนัอยู่ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถใน
การเขา้ถึงสื่อดิจิทลั และดา้นความสามารถในการท าความเขา้ใจในเนือ้หาของสื่อดิจิทลั ส่วนดา้น
ที่ไม่แตกต่างกันพบว่ามี 2 ด้านคือ ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน และการมี
ปฏิสมัพนัธอ์ย่างปลอดภยัต่อเนือ้หา “และหากผูส้งูอายุมีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารในเรื่องสื่อ
ดิจิทัลกับครอบครวั” ผู้สูงอายุก็จะสามารถเขา้ถึงสื่อชนิดต่าง ๆ ไดจ้ากการสอบถามสมาชิกใน
ครอบครวัรวมถึงสามารถท าความเขา้ใจในเนือ้หาของสื่อนัน้  ๆ ได ้ นอกจากนี“้หากผูสู้งอายุที่มี
การเปิดรับสารสนเทศด้วยความถ่ีมากก็จะมีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลด้าน
ความสามารถในการเขา้ถึงสื่อดิจิทัลมากตามไปด้วย”และจากการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกของกันติยา ทรพัยม์ี และคณะ (2562) เก่ียวกับสภาพการใชแ้ละการประเมิน
สารสนเทศบนสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ” พบว่า ผูส้งูอายใุชบ้ริการสื่อสงัคมออนไลนผ์่านทาง
โทรศัพทม์ือถือมากที่สุด “โดยเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นไลนใ์นการพูดคุยสนทนา” “รองลงมาคือ เฟ
ซบุ๊ก”ใชใ้นการพูดคุยสนทนาและติดตามข่าวสาร  นอกจากนีย้ังใชยู้ทูปเพื่อฟังเพลง ดูหนัง และ
ติดตามข่าวสาร  ซึ่งในดา้นการใชแ้ละการประเมินสารสนเทศ”บนสื่อสงัคมออนไลนน์ัน้  ผูส้งูอายุ
ส่วนใหญ่มีการระมัดระวังเรื่องความเป็นส่วนตัว” โดยมีการตั้งค่าที่ระบบและคิดก่อนที่จะส่งต่อ
ขอ้มูล” “และส่วนใหญ่มีทกัษะในการประเมินสารสนเทศที่ดีโดยส่วนใหญ่เลือกรบัขอ้มูลผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์  รองลงมาคือเว็บไซต์ของส านักข่าวต่าง ๆ “และข่าวในโทรทัศน์ตามล าดับ 
จากนัน้ไดม้ีการเปรียบเทียบขอ้มูลนั้นกับขอ้มูลที่คน้หาไดจ้ากกูเกิล ทีวี (Google TV)” และยูทูป
ตามล าดบั” จากนัน้จึงค่อยส่งต่อขอ้มลู “ซึ่งผูส้งูอายุจะเชื่อข่าวสารที่มีการลงหนงัสือพิมพแ์ละ ข่าว
ที่ถ่ายทอดผ่านโทรทศันเ์ป็นส่วนใหญ่ “เนื่องจากเชื่อว่าข่าวเหล่านัน้จะถูกคดักรองมาแลว้ มีความ
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น่าเชื่อถือ และหากมีความผิดพลาดก็จะมีคนรบัผิดชอบ”นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ เนติยา  แจ่ม
พิเศษ และสินีพร  ยืนยง  (2562)  ซึ่งศกึษา 

การใช้สื่อออนไลน์และการรูเ้ท่าทันสื่อสารสนเทศสุขภาพของผู้สูงอายุ ”  พบว่า 
ผูส้งูอายุสว่นใหญ่เลน่ไลน ์ทกุวนั รองลงมา คือเลน่เฟซบุ๊ก ในดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อ พบว่าผูส้งูอายุมี
พฤติกรรมสืบค้นขอ้มูลสุขภาพจากสื่อออนไลน/์สื่อสังคมที่เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต
อย่างมีสขุภาพสมบูรณบ์่อยครัง้ “โดยผูส้งูอายุรูว้ิธีการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศเก่ียวกบัสขุภาพ
ที่เป็นประโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตในระดับน้อยและเชื่อมั่นอยู่บา้งว่าสามารถไดร้บัค าแนะน าหรือ
สารสนเทศเก่ียวกบัสขุภาพหรือขอ้มลู”แต 

อย่างไรก็ตาม มีงานวิจยับางชิน้ที่พบว่าผูส้งูอายุมีทักษะการใชส้ื่ออยู่ในรดบัต ่าและ
ควรตอ้งไดร้บัการพฒันาทกัษะดังกล่าว เช่นงานวิจยัของทีราโด โมนนัตา้ (Tirado-Morueta et al., 
2015)  ได้ศึกษาความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิตอลของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า  “ผู้สูงอายุมี
ความสามารถในการใช้สื่อใหม่อยู่ในระดับต ่า กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าถึงสื่อใหม่ เช่น การอ่าน
หนังสือพิมพอ์อนไลน ์การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสม์ากที่สุด” ในขณะที่การซือ้สินคา้และบริการ
ทางออนไลนก์ลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่เคยใชบ้ริการดงักล่าว ความถ่ีในการใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลนพ์บว่า ใชเ้ฟซบุ๊กมากที่สดุ กลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีการ
เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสื่อใหม่ แตกต่างกนั โดยพบว่า เพศชายมีการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ใน
สื่อใหม่มากกว่าเพศหญิง กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ 55-65 ปี เป็นกลุ่มที่มีการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ในสื่อใหม่มากที่สดุ กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดส้งูจะมีการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสื่อใหม่มากที่สุด 
กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสงูมีความสามารถในการใช ้สื่อใหม่สงูกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบั
การศึกษาต ่ ากว่า จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน  มี
ความสามารถในการใช ้สื่อใหม่แตกต่างกัน และในงานวิจัยของสุวิช  ถิระโคตร และวีรพงษ์ พล
นิกรกิจ (2561) เก่ียวกับพฤติกรรมการใชแ้ละการรูเ้ท่าทันอินเทอรเ์น็ตและทัศนคติการใชเ้นือ้หา
ดา้นสขุภาวะบนอินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุ ผลการวิจยัพบว่า ผูส้งูอายุมีวตัถุประสงคห์ลกัในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อการติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนและผูรู้ ้และการแสวงหาความรูด้า้นสขุภาวะดว้ยเฟซบุ๊ก  
ดา้นการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุ พบว่า ผูส้งูอายุมีทกัษะการเขา้ถึง คิดเป็นรอ้ยละ 36.09 
“โดยมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อเขา้ใชเ้ว็บไซตแ์ละสงัคมออนไลน์” 
“ด้านทักษะการวิเคราะห์เป็นความสามารถที่ผู ้สูงอายุท าความเข้าใจเนื ้อหาที่ ถูกเผยแพร่บน
อินเทอรเ์น็ต” พบว่า “ผู้สูงอายุมีทักษะนี ้คิดเป็นรอ้ยละ 32.20”ด้านทักษะการประเมิน เป็น
ความสามารถในการใหคุ้ณค่าหรือระบุประโยชนท์ี่ไดร้บัจากอินเทอรเ์น็ต ซึ่งส่งผลท าใหผู้สู้งอายุ
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เกิดความเชื่อถือและปฏิบติัตามเนือ้หาสาระที่ถูกเผยแพรน่ัน้ พบว่า “ผูส้งูอายมุีทกัษะนีคิ้ดเป็นรอ้ย
ละ 14.88”เมื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการรูเ้ท่าทันอินเทอรเ์น็ตของผู้สูงอายุจ าแนกตามกลุ่ม
อาชีพและการท างาน พบว่า “ผูส้งูอายุที่ยงัท างานในภาครฐั มีระดบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสงูกว่ากลุ่ม
อาชีพและการท างานอ่ืน ๆ” “ระดับการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุที่มีระดับการศึกษาสูงกว่ามีระดับ
ทกัษะการรูเ้ท่าทันอินเทอรเ์น็ตสูงกว่าดว้ย” และพบระดบัทักษะการรูเ้ท่าทนัขดัแยง้กบัระดับกลุ่ม 
เกิดขึน้กบักลุม่ผูส้งูอายอุายทุี่มีประสบการณ”์ 

จากงานวิจยัดงักลา่ว สรุปไดว้่า ผูส้งูอายุสว่นหนึ่งมีทกัษะในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
และประเมินสารสนเทศ เลือกสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนไ์ด ้และบางส่วนยังตอ้งไดร้บัการ
พัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  ทั้งนีเ้มื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ์พบ
ความแตกต่างของตวัแปรที่น่าสนใจไดแ้ก่  ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุเพศ และระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั
จะส่งผลใหรู้เ้ท่าทนัสื่อดิจิทลัไดแ้ตกต่างกนั ผูส้งูอายุที่มีปริมาณการใชง้านสื่อดิจิทลัที่แตกต่างกัน
จะมีการรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลัที่แตกต่างกนัในดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสื่อดิจิทลั “ผูสู้งอายุที่มี
อายุนอ้ยกว่าจะมีประสบการณก์ารเชื่อมต่อความสมัพันธท์างสงัคมทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์” 
อินเทอรเ์น็ตและคอมพิวเตอรม์ากกว่ากลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายุที่มีอายมุากกว่า” 
 

 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าในการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชว้ิจัยครัง้นีคื้อ ผูสู้งอายุที่เป็นสมาชิกของขอ้มูลชมรมผูสู้งอายุในพืน้ที่ 

50 ส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 15,653 คน (ส านกังานพฒันา
สงัคม, กรุงเทพมหานคร, 2563) ดงัแสดงในตาราง 1  

 
ตาราง 1 แสดงขอ้มลูชมรมผูส้งูอายุในพืน้ที่ 50 ส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 
2562 
 

ล าดับที ่ ส่วนราชการ 

จ านวนกลุ่มหรือองคก์รด้าน
ผู้สูงอายุ 

(ชมรมผู้สูงอายุ,  
กลุ่มกิจกรรมด้านผู้สูงอายุ) 

จ านวน
สมาชิก 
(คน) 

1 ส านกังานเขตคลองเตย 8 708 
2 ส านกังานเขตคลองสาน 0 0 
3 ส านกังานเขตคลองสามวา 0 0 
4 ส านกังานเขตคนันายาว 7 1,260 
5 ส านกังานเขตจตจุกัร 4 510 
6 ส านกังานเขตจอมทอง 5 265 
7 ส านกังานเขตดอนเมือง 21 1,155 
8 ส านกังานเขตดินแดง 0 0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ส่วนราชการ 

จ านวนกลุ่มหรือองคก์ร 
ด้านผู้สูงอายุ 

(ชมรมผู้สูงอายุ, 
กลุ่มกิจกรรมด้านผู้สูงอายุ) 

จ านวน
สมาชิก 
(คน) 

9 ส านกังานเขตดสุิต 10 575 
10 ส านกังานเขตตลิ่งชนั 6 240 
11 ส านกังานเขตทวีวฒันา 4 277 
12 ส านกังานเขตทุ่งครุ 0 0 
13 ส านกังานเขตธนบรุี 9 375 
14 ส านกังานเขตบางกะปิ 5 367 
15 ส านกังานเขตบางกอกนอ้ย 6 963 
16 ส านกังานเขตบางกอกใหญ่ 2 70 
17 ส านกังานเขตบางขนุเทียน 0 0 
18 ส านกังานเขตบางเขน 10 1,534 
19 ส านกังานเขตบางคอแหลม 9 349 
20 ส านกังานเขตบางแค 3 228 
21 ส านกังานเขตบางซื่อ 12 455 
22 ส านกังานเขตบางนา 4 392 
23 ส านกังานเขตบางบอน 0 0 
24 ส านกังานเขตบางพลดั 8 354 
25 ส านกังานเขตบางรกั 0 0 
26 ส านกังานเขตบงึกุ่ม 0 0 
27 ส านกังานเขตปทมุวนั 0 0 
28 ส านกังานเขตประเวศ 7 719 
29 ส านกังานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 0 0 
30 ส านกังานเขตพญาไท 1 25 
31 ส านกังานเขตพระนคร 2 320 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ส่วนราชการ 

จ านวนกลุ่มหรือองคก์รด้าน
ผู้สูงอายุ 

(ชมรมผู้สูงอายุ,  
กลุ่มกิจกรรมด้านผู้สูงอายุ) 

จ านวน
สมาชิก 
(คน) 

32 ส านกังานเขตพระโขนง 3 246 
33 ส านกังานเขตภาษีเจรญิ 0 0 
34 ส านกังานเขตมีนบรุี 1 250 
35 ส านกังานเขตยานนาวา 3 270 
37 ส านกังานเขตราชเทวี 0 0 
37 ส านกังานเขตราษฎรบ์รูณะ 0 0 
38 ส านกังานเขตลาดกระบงั 0 0 
39 ส านกังานเขตลาดพรา้ว 1 120 
40 ส านกังานเขตวงัทองหลาง 1 432 
41 ส านกังานเขตวฒันา 3 150 
42 ส านกังานเขตสะพานสงู 0 0 
43 ส านกังานเขตสาทร 5 230 
44 ส านกังานเขตสายไหม 0 0 
45 ส านกังานเขตสมัพนัธวงศ ์ 0 0 
46 ส านกังานเขตสวนหลวง 4 331 
47 ส านกังานเขตหนองจอก 4 366 
48 ส านกังานเขตหนองแขม 13 1,250 
49 ส านกังานเขตหลกัสี่ 8 867 
50 ส านกังานเขตหว้ยขวาง 0 0 

รวม 189 15,653 
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กลุ่มตัวอย่าง 
“กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ ผูส้งูอายทุี่เป็นสมาชิกของขอ้มลูชมรมผูส้งูอายุ

ในพืน้ที่ 50 ส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 387 คน ซึ่งไดม้าโดย
วิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอนโดยมีขัน้ตอนในการสุม่ตวัอย่างดงันี ้

1. ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอรแ์กน 
ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรบัประชากรตัง้แต่ 15,000 คน และไม่เกิน 20,000 คน ใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างอย่างนอ้ย 375 คน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) 

2. สุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ เป็นสมาชิกของข้อมูลชมรมผู้สูงอายุในพื ้นที่  50 
ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2562 สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิจ าแนกชมรม
ผูส้งูอายใุนศนูยบ์รกิารสาธารณสขุตามเขตชัน้กลางชัน้ในและชัน้นอก  

3. การสุ่มเลือกแบบโควต้าโดยเลือกผู้สูงอายุที่ เป็นสมาชิกของข้อมูลชมรม
ผูสู้งอายุจากพืน้ที่ 9  ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2562 ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ 
คลองเตย จตุจกัร บางกะปิ บางเขน ประเวศ ทวีวฒันา หนองจอก และหลกัสี่  โดยในแต่ละเขตมี
การก าหนดสัดส่วนคือเขตละ 42 คน ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เท่ากับ
จ านวน 378 คน ดงัแสดงในตาราง 2  
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 

เขต ชมรมผู้สูงอายุ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
เขตชัน้ใน บางซื่อ 42 

 
เขตชัน้กลาง 

คลองเตย 42 
จตจุกัร 42 
บางกะปิ 42 

 
เขตชัน้นอก 

บางเขต 42 
ประเวศ 42 
ทวีวฒันา 42 

 หนอกจอก 42 
หลกัสี่ 42 

รวม  378 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบทดสอบวัดระดับทักษะการประเมินสารสนเทศ

จากสื่อสังคมออนไลนข์องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี ้

ตอนที่ 1 สถานภาพสว่นบคุคลของผูต้อบแบบทดสอบ  
ตอนที่  2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร  
ตอนที่  3 แบบทดสอบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ

ผูส้งูอาย ุ 
มีขัน้ตอนการในการสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ  ดงันี ้

1. ศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศจากและทักษะ
การประเมินสารสนเทศและจากสื่อสงัคมออนไลนผ์ูส้งูอายุ 

2. ศึกษาวิธีการสรา้งแบบทดสอบและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและ
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวดัของแบบทดสอบ 

3. ด าเนินการสรา้งแบบทดสอบ ดงันี ้
3.1  ตอนที่  1  สถานภาพส่ วนบุ คคลของผู้ต อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพเดิมหรือปัจจบุนั ประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต  
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

3.2 ตอนที่ 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชส้ื่อสังคมออนไลนข์อง
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  (Rating Scale) 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ดา้น ไดแ้ก่  1)  วตัถปุระสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 2)  เวลาในการ
ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์3) การเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลน ์ 4)  ประเภทสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ใช ้และ  5)  
กิจกรรมที่ปฏิบติัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 

3.3 สรา้งแบบทดสอบใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะการประเมินสารสนเทศจาก
สื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุในแต่ละดา้น มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  จ านวน 30 
ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความทันสมัย (Currency) จ านวน 7 ข้อ 2)  ด้านความถูกต้อง (Accuracy) 
จ านวน 8 ข้อ  3)  ด้านความเก่ียวข้อง (Relevance) จ านวน 7 ข้อ 4)  ด้านความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) จ านวน 8 ขอ้ 
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3.4 น าแบบทดสอบที่สรา้งเสร็จแลว้ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งความเหมาะสมของการใชค้ าส านวนภาษาและความชัดเจนของค าถาม จากนั้นปรบัแก้
ตามขอ้เสนอแนะ และน าแบบทดสอบที่สรา้งเสร็จแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ซึ่งพบว่าไดค่้าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 ถือเป็นแบบทดสอบที่มี
คณุภาพ ผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงแกไ้ขการใชภ้าษาตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ ก่อนน าไปทดลอง
ใช ้

3.5 น าแบบทดสอบมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวุฒิ 
และน าไปทดลองใชก้บัผูส้งูอายุที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของข้อค าถามหลัง  จากนั้นน าข้อค าถามในตอนที่  2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบมาตรประมาณค่ามาวิเคราะหห์าค่าความเที่ยงดว้ยวิธี
ของ ครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยเกณฑ์ผ่านที่ก าหนดไว ้คือ 0.75 ขึน้ไป ผล
การค านวณไดค่้าความเที่ยงเท่ากับ 0.80 และน าขอ้ค าถามในตอนที่ 3 ซึ่งเป็นแบบทดสอบวัด
ระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศท าการวิเคราะหห์าค่าความยากง่าย (Difficulty) ซึ่งไดค่้าความ
ยากง่ายอยู่ ระหว่าง 0.20-0.63 และค านวณค่าความเที่ยง โดยใชว้ิธีการของคูเดอร-์ริชารด์สัน 
(KR–20) ไดค่้า ความเที่ยงเท่ากบั 0.80 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีคณุภาพและสามารถน าไปใชเ้ก็บ
ขอ้มลูไดจ้รงิ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจยัน าเสนอโครงการวิจยัคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัที่ท า
ในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC/G 117/2564E วันที่ใหก้าร
รบัรองคือ 14 พฤษภาคม  2564  ผลการพิจารณาคือรบัรองโครงการวิจัยตามแนวทางหลัก
จรยิธรรมการวิจยัในคนที่เป็นมาตรฐานสากล และใหม้ีการใหค้วามยินยอมเขา้รว่มโครงการวิจยั 

2. ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรว์ิโรฒขอความ
ร่วมมือจากชมรมผูสู้งอายุในพืน้ที่ 50 ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 เขตเพื่อขอ
ความอนเุคราะหใ์นการเก็บขอ้มลูจากผูส้งูอายุที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

3. ผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยผูว้ิจัยไดช้ีแ้จงขอ้มูลแก่กลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเปิดโอกาสให้มีการซักถามข้อสงสัยให้ท าความเข้าใจจึงก่อนจึงเริ่ม
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ด าเนินการในการเก็บขอ้มูลวิจัย ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน มีนาคม -เมษายน 
2565  

 
การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

เมื่อไดร้บัแบบทดสอบกลบัคืนมาครบแลว้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตรวจสอบความครบถว้น
สมบรูณก์ารตอบ และน าไปวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป ดงันี ้

1. ตอนที่ 1 ขอ้ค าถามชนิดตรวจรายการเก่ียวกับสถานภาพของส่วนตัวของผูต้อบ
แบบทดสอบ วิเคราะหโ์ดยแจกแจงความถ่ีและหาค่ารอ้ยละ 

2. ตอนที่  2 ข้อค าถามชนิดมาตรประมาณค่าเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลนข์องผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยก าหนดค่าน า้หนกัคะแนนของค าตอบ 5 ระดบั ดงันี ้

ตอบช่องมากท่ีสดุ  มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 
ตอบช่องมาก   มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
ตอบช่องปานกลาง  มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
ตอบช่องนอ้ย   มีค่าคะแนนเท่ากบั 2    
ตอบช่องนอ้ยที่สดุ  มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 

จากนั้นน าผลการค านวณทางสถิติมาแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดยพิจารณาตาม
เกณฑก์ารแปลความหมายใชเ้กณฑ ์ 5 ระดบั (วฒันา สนุทรชยั,  2551, น. 99-100) ดงันี ้ 

ค่าคะแนน   4.21-5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
ค่าคะแนน   3.41-4.20   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าคะแนน   2.61-3.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าคะแนน   1.81-2.60   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าคะแนน   1.00-1.80   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 

3. ตอนที่ 3 ขอ้ค าถามที่เป็นแบบทดสอบวดัระดับทักษะการประเมินสารสนเทศจาก
สื่อสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ใชก้ารหาค่ารอ้ยละ และค่าเฉลี่ยวิเคราะห์
ระดับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน ์ โดยใหค้ะแนนขอ้ที่ตอบถูกเท่ากับ 1 
คะแนน  และขอ้ที่ตอบหรือไม่ตอบให ้0 คะแนน  แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มลูโดยน าคะแนนของกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละคนมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้เพื่อหาจ านวนและรอ้ยละของการประเมิน
สารสนเทศในแต่ละระดบั เกณฑท์ี่ตัง้ไวม้ี 3 ระดบัดงันี ้
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คะแนน 1-10 คะแนน   มีทกัษะการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดบัต ่า 
คะแนน 11-20 คะแนน   มีทกัษะการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนน 21-30 คะแนน   มีทกัษะการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดบัสงู 

4. เปรียบเทียบระดับทักษะการประเมินสารสนเทศของผูสู้งอายุจ าแนกตามตัวแปร
เพศโดยใชส้ถิติ T-Test 

5. เปรียบเทียบระดับทักษะการประเมินสารสนเทศของผูสู้งอายุจ าแนกตามตัวแปร
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพเดิมหรือปัจจุบนั ประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต  โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of  Variance)  ใชส้ถิติ F-test  เมื่อพบความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟ
เฟ่  (Scheffe) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการใชแ้ละทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ผูสู้งอายุที่เป็นสมาชิกของขอ้มูลชมรมผูสู้งอายุในพืน้ที่ 50 ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 378 คน โดยน าขอ้มลูที่ไดม้าท าการวิเคราะหท์างสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป 
และน าเสนอผลการศกึษาตามล าดบัดงันี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
3. ผลการวิเคราะหข์อ้มลู  

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้
มีสญัลกัษณต่์าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

n     แทน    จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 x̅    แทน    ค่าเฉลี่ย 
S.D.  แทน    ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t     แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t Distribution 
F     แทน     ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
P-value   แทน    ค่านยัส าคญัทางสถิต 
*     แทน    มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ตามล าดบัหวัขอ้ดงันี ้
1. ขอ้มลูทั่วไปผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
2. พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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4. เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพเดิมหรือปัจจุบนั และ
ประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต  

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1. ขอ้มลูทั่วไปของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร  
ขอ้มลูทั่วไปผูส้งูอายทุี่เป็นสมาชิกของขอ้มลูชมรมผูส้งูอายุในพืน้ที่ 50 ส านกังานเขต

ของกรุงเทพมหานคร ปรากฏดงัตาราง  3 
 
ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของผูส้งูอายใุนเขตของกรุงเทพมหานคร 
 

สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อายุ       
60-65 ปี 44 11.60 49 13.00 93 24.60 
66-70 ปี 119 31.50 144 38.10 263 69.60 
มากกว่า 70 ปี 3 0.80 19 5.00 22 5.80 
ระดับการศึกษา       
ประถมศึกษา 5 1.30 1 0.30 6 1.60 
มธัยมศกึษา 72 19.00 90 23.80 162 42.80 
อดุมศกึษา 89 23.50 121 32.10 210 55.60 
อาชีพ       
ขา้ราชการบ านาญ 31 8.20 89 23.50 120 31.70 
พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง 62 16.40 90 23.80 152 40.20 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั 29 7.70 28 7.40 57 15.10 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 44 11.60 5 1.40 49 13.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณใ์นการใช้
อินเทอรเ์น็ต 

      

นอ้ยกว่า 1 ปี 3 0.80 49 13.00 52 13.80 
1-5 ปี 54 14.30 82 21.70 136 36.00 
มากกว่า 5 ปี 109 28.80 81 21.40 190 50.20 

รวม 166 43.90 212 56.10 378 100.00 

 
จากตารางที่ 3  พบว่า  ผูสู้งอายุเป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน (รอ้ยละ 56.08) 

เพศชายจ านวน 166 คน (ร้อยละ 43.92)  มีอายุ 60 -65 ปี จ านวน 93 คน (ร้อยละ 24.60)  
อายุ 66-70 ปี จ านวน 263 คน (ร้อยละ 69.60) และอายุมากกว่า 70 ปี  จ านวน 22 คน  
(ร้อยละ  5 .80 )  จบการศึ กษ าใน ระดับป ระถมศึ กษ า จ านวน  6  คน  (ร้อยละ  1 .60 )   
ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 162 คน (ร้อยละ 42.80) และระดับอุดมศึกษา จ านวน 210 คน  
(ร้อยละ 55.60)  ประกอบอาชีพข้าราชการบ านาญจ านวน 120 คน (ร้อยละ 31.70)    
พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง จ านวน 152 คน (รอ้ยละ 40.20)  อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 
57 คน (รอ้ยละ 15.10) และไม่ไดป้ระกอบอาชีพจ านวน 49 คน (รอ้ยละ 13.00)  มีประสบการณ์
ในการใช้น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 52 คน (รอ้ยละ 13.80) ประสบการณ์ 1 -5 ปี จ านวน 136 คน  
(รอ้ยละ 36.00) และประสบการณม์ากกว่า 5 ปี จ านวน 190 คน (รอ้ยละ 50.20) 

2. พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่ อสังคมออนไลน์ของผู้สู งอายุใน เขต

กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้น ปรากฏดงัตาราง 4-9   
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุน 
เขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
 

พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ x̅ S.D. แปลผล 
1. วตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 3.68 0.55 มาก 
2. กิจกรรมที่ปฏิบติัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 3.62 0.58 มาก 

3. การเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลน ์ 3.55 0.43 มาก 
4. เวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 3.49 0.53 มาก 
5. ประเภทของสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ใช ้ 2.69 0.48 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.51 มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ภาพรวม ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส้ื่อสังคม

ออนไลนอ์ยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.41) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรมการใชส้ื่อสังคม
ออนไลนด์า้นที่มากที่สดุ คือ วตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลนโ์ดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

(x̅ = 3.68) รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมที่ปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (x̅ = 3.62) และ 

การเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลน ์ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.55)   
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์

 
วัตถุประสงคใ์นการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับคน
ในครอบครวัหรือเพื่อน 

4.28 .750 มากที่สดุ 

2. ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อความบนัเทิงและ
เพลิดเพลิน 

3.63 .801 มาก 

3. ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อใชเ้วลาว่างใหเ้ป็น
ประโยชน ์

3.61 .812 มาก 

4. ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อติดตามข่าวสารและ
เรียนรูเ้รื่องราวต่างๆ 

3.59 .830 มาก 

5. ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อเพิ่มพนูความรูข้องตน 3.58 .844 มาก 
6. ใชส้ื่อสงัคมออนไลนอ์อนไลนเ์พื่อสรา้ง 
ประสบการณแ์ปลกใหม่ 

3.57 .812 มาก 

7. ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อเผยแพรค่วามคิดเห็น
หรือความรูข้องตนในเรื่องต่างๆ 

3.51 .792 มาก 

รวม 3.68 0.81 มาก 

 
จากตาราง 5  พบว่า ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน ์ดา้นวัตถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสังคมออนไลนภ์าพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.68) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูสู้งอายุใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อติดต่อสื่อสารกับคนในครอบครวัหรือ

เพื่อนอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.28) รองลงมาไดแ้ก่ ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อความบนัเทิงและ

เพลิดเพลินอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.63) และใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์

อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.61) 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุ
ในเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นกิจกรรมที่ปฏิบติัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 
 
ด้านกิจกรรมทีป่ฏิบัติในการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. กดไลคส์ิ่งที่ชอบในสื่อสงัคมออนไลน ์ 3.84 0.676 มาก 
2. สั่งซือ้สินคา้ที่สนใจผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ 3.65 0.791 มาก 
3. กดแชรข์อ้มลูข่าวสารหรือคลิปวีดิโอที่ไดร้บัมาจากสื่อ
สงัคมออนไลน ์

3.63 0.789 มาก 

4. แสดงความคิดเห็นของตนเองในสื่อสงัคมออนไลน ์ 3.58 0.791 มาก 
5. กดสนบัสนนุ หรือกดติดตามผูค้นหรือโพสตท์ี่ท่านชอบ
ในสื่อสงัคมออนไลน ์

3.42 0.915 มาก 

รวม 3.62 0.79 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน ์ดา้นกิจกรรมที่ปฏิบัติในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.62) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้สูงอายุกดไลค์ที่ท่านชอบในสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.84) รองลงมา ไดแ้ก่ สั่งซือ้สินคา้ที่สนใจผ่านสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.65) 
และ กดแชรข์้อมูลข่าวสารหรือคลิปวีดิโอที่ได้รับมาจากสื่อสังคมออนไลน์อยู่ ในระดับมาก  

(x̅ = 3.63) 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลน ์

 
ด้านการเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน ์ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ใชส้ื่อสงัคมออนไลนผ์่านแอพพลิเคชั่นในสมารท์โฟนหรือ
แท็บเล็ต 

4.15 0.833 มาก 

2. ทราบเก่ียวกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลนจ์ากคนใน
ครอบครวั 

3.71 0.74 มาก 

3. ทราบเก่ียวกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลนจ์ากเพื่อนหรือคน
รูจ้กั 

3.62 0.813 มาก 

4. เรียนรูเ้ก่ียวกบัการใช ้สื่อสงัคมออนไลนด์ว้ยตนเอง 3.53 0.795 มาก 
5. ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ผ่านเครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล 
(PC) หรือเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Notebook) 

2.73 1.054 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.85 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลนด์า้นการเขา้ถึงสื่อสังคมออนไลนภ์าพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.55) เมื่อจ าแนกเป็น 
รายขอ้ พบว่า ผูสู้งอายุใชส้ื่อสังคมออนไลนผ์่านแอพพลิเคชั่นในสมารท์โฟนหรือแท็บเล็ตอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.15) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุทราบเก่ียวกับการใชส้ื่อสังคมออนไลน์จากคน  

ในครอบครวัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.71) และทราบเก่ียวกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลนจ์ากเพื่อนหรือ

คนรูจ้กัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.62)  
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์

 
เวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ใชเ้วลาช่วงวนัหยดุในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 3.66 0.776 มาก 
2. ใชเ้วลาช่วงเย็นในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 3.60 0.769 มาก 
3. ใชเ้วลาช่วงวนัธรรมดาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 3.58 0.774 มาก 
4. ใชเ้วลาช่วงกลางวนัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 3.55 0.797 มาก 
5. ใชเ้วลาช่วงก่อนเขา้นอนในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 3.33 0.888 ปานกลาง 
6. ใชเ้วลาช่วงเชา้ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 3.20 0.906 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.82 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน ์ดา้นเวลาในการใชส้ื่อสังคมออนไลนภ์าพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.49) เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้สูงอายุใช้เวลาช่วงวันหยุดในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.66) รองลงมา ได้แก่  ใช้เวลาช่วงเย็นในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ ในระดับมาก  

(x̅ = 3.60) และใชเ้วลาช่วงวนัธรรมดาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.58)  
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทของสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ใช ้
 
ด้านประเภทของส่ือสังคมออนไลนท์ีใ่ช้ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1.  Line 4.42 0.771 มากที่สดุ 
2.  Facebook 4.03 1.074 มาก 
3.  YouTube 3.67 1.109 มาก 
4.  What’s app Messenger 3.60 1.493 มาก 
5.  Tik Tok 2.50 1.01 นอ้ย 
6.  Pantip 2.43 1.057 นอ้ย 
7.  Instagram 2.31 1.064 นอ้ย 
8.  Blog 2.01 0.878 นอ้ย 
9.  Pinterest 2.01 0.819 นอ้ย 
10.  Clubhouse 1.87 0.876 นอ้ย 
11.  Twitter 1.85 0.836 นอ้ย 
12.  WeChat 1.56 0.752 นอ้ยที่สดุ 

รวม 2.69 0.98 ปานกลาง 

 
จากตาราง 9 พบว่า ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์ด้านประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.69)  

เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูสู้งอายุใช ้Line อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.42) รองลงมา ไดแ้ก่ 

Facebook อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.03) และ YouTube อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.67)  
3. ระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ 

3.1 ระดับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้น  ดงัตาราง 10  
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ตาราง 10 ระดับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้น 
 
ทักษะการประเมินสารสนเทศ 

จากส่ือสังคมออนไลน ์
คะแนน
เต็ม 

𝐱̅ S.D. ระดับทักษะการ
ประเมินสารสนเทศ 

1. ดา้นความน่าเชื่อถือ 8 6.15 2.027 สงู 
2. ดา้นความถกูตอ้ง 8 5.08 1.606 สงู 
3. ดา้นความทนัสมยั 7 4.73 1.506 สงู 
4. ดา้นความเก่ียวขอ้ง 7 4.28 1.559 สงู 

รวมทุกด้าน 30 20.24 5.600 สูง 

 
จากตาราง 10 พบว่า ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัทกัษะการประเมิน

สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน ์โดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 20.24) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ ดา้นความน่าเชื่อถือมีทกัษะอยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลี่ย 6.15) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย 5.08)  ด้านความทันสมัย  (ค่าเฉลี่ย 4.73) และ 
ดา้นความเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉลี่ย 4.28) ตามล าดบั 
 

3.2 รอ้ยละระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุใน
เขตของกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และประสบการณใ์นการใช้
อินเตอรเ์น็ต ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 รอ้ยละระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตของ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปร 
 

สถานภาพ 

ระดับทักษะการประเมินสารสนเทศ รวม 
ต ่า ปานกลาง สูง 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ         
ชาย 5 1.30 36 9.50 125 33.10 166 43.90 
หญิง 35 9.30 79 20.90 98 25.90 212 56.10 

รวม 40 10.60 115 30.40 223 59.00 378 100.00 
อายุ         
60-65 ปี 5 1.30 64 16.90 24 6.30 93 24.60 
66-70 ปี 14 3.70 50 13.20 199 52.60 263 69.60 
มากกว่า 70 ปี 21 5.60 1 0.30 0 0.00 22 5.80 

รวม 40 10.60 115 30.40 223 59.00 378 100.00 
ระดับการศึกษา         
ประถมศึกษา 0 0.00 1 0.30 5 1.30 6 1.60 
มธัยมศกึษา 17 4.50 52 13.80 93 24.60 162 42.90 
อดุมศกึษา 23 6.10 62 16.40 125 33.10 210 55.60 

รวม 40 10.60 115 30.40 223 59.00 378 100.00 
อาชีพ          
ขา้ราชการ
บ านาญ 

37 9.80 49 13.00 34 9.00 120 31.70 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน/
ลกูจา้ง 

3 0.80 46 12.20 103 27.20 57 15.10 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

0 0.00 4 1.0 53 14.00 57 15.10 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

0 0.00 16 4.30 33 8.70 49 13.10 

รวม 40 10.60 115 30.40 223 59.00 378 100.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

สถานภาพ 

ระดับทักษะการประเมินสารสนเทศ รวม 
ต ่า ปานกลาง สูง 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ ์
ในการใช้
อินเทอรเ์น็ต 

        

นอ้ยกว่า 1 ปี 35 9.30 17 4.50 0 0.00 52 13.80 

1-5 ปี 0 0.00 33 8.70 103 27.20 136 36.00 

มากกว่า 5 ปี 5 1.30 65 17.20 120 31.70 190 50.20 

รวม 40 10.60 115 30.40 223 59.00 378 100.00 

 
จากตาราง 11 พบว่า ผู้สูงอายุ เพศชายและเพศหญิ งส่วนใหญ่มีทักษะ 

การประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัสงู (รอ้ยละ 33.10, 25.90)  
พิจารณาตามอายุ พบว่า ผูสู้งอายุที่มีอายุระหว่าง 60-65 ปี  ส่วนใหญ่มีทักษะ

การประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนร์ะดบัปานกลาง (รอ้ยละ 16.90) อายุระหว่าง 66-70 
ปี มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ระดับสูง (ร้อยละ 52.60) และอายุ
มากกว่า 70 ปีขึน้ไป มีทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนร์ะดบัต ่า (รอ้ยละ 5.60)  

พิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
สว่นใหญ่มีระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัสงู (รอ้ยละ 1.30) 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษามีทักษะการการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับสูง (รอ้ยละ 24.60) และระดับการศึกษาอดุมศึกษามีทักษะการการประเมินสารสนเทศจาก
สื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัสงู (รอ้ยละ 33.10)  

พิจารณาตามอาชีพ พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ที่เป็นขา้ราชการบ านาญมีทักษะ
การประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง (รอ้ยละ 13.00) พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจา้ง มีทักษะการการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูง 
(ร้อยละ 27.20) อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว มีทักษะการการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
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ออนไลน์อยู่ในระดับสูง (รอ้ยละ 14.00) และไม่ได้ประกอบอาชีพ มีทักษะการการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัสงู (รอ้ยละ 8.70) 

พิจารณาตามประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ที่มี
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอรเ์น็ตน้อยกว่า 1 ปี  มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคม
ออนไลนอ์ยู่ในระดบัต ่า (รอ้ยละ 9.30) มีประสบการณใ์นการใชอิ้นเตอรเ์น็ต 1-5 ปี มีทกัษะการการ
ประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดับสูง (รอ้ยละ 27.20) และมีประสบการณ์ใน
การใชอิ้นเตอรเ์น็ตมากกว่า 5 ปี ขึน้ไป มีทักษะการการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์
อยู่ในระดบัสงู (รอ้ยละ 31.70) 

4.  การเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์ใช้
อินเตอรเ์น็ต  

4.1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 
ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

 
ทักษะการประเมินสารสนเทศ

จากส่ือสังคมออนไลน ์
เพศชาย เพศหญิง 

t P-value 
𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 

ดา้นความทนัสมยั 2.72 0.569 2.32 0.778 -5.834 <0.001* 
ดา้นความถูกตอ้ง 2.59 0.583 2.10 0.802 -6.866 <0.001* 
ดา้นความเก่ียวขอ้ง 2.81 0.440 2.23 0.70 -6.866 <0.001* 
ดา้นความน่าเชื่อถือ 2.61 0.631 2.38 0.716 -3.222 0.001* 

รวม 2.70 0.513 2.30 0.736 -9.197 <0.001* 

P-value <.05 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้สูงอายุที่มี เพศแตกต่างกัน มีทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 1  
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4.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
 
ทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากส่ือ
สังคมออนไลน ์

60-65 ปี 66-70 ปี 
มากกว่า  
70 ปี F P-value 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 
ดา้นความทนัสมยั 2.09 0.654 2.76 0.538 1.05 0.213 129.623 <0.001* 
ดา้นความถูกตอ้ง 2.51 0.670 2.36 0.711 1.05 0.213 42.202 <0.001* 
ความเก่ียวขอ้ง 2.59 0.494 2.56 0.667 1.05 0.213 64.525 <0.001* 
ความน่าเชื่อถือ 1.56 0.494 2.85 0.667 1.95 0.213 398.258 <0.001* 

รวม 2.20 0.523 2.70 0.562 1.05 0.213 112.674 <0.001* 

P-value<.05 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุแตกต่างกัน มีทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2  

เพื่อใหท้ราบว่าผูส้งูอายุที่มีอายุต่างกนัคู่ใดมีระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั จึงน ามาทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 14  
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ตาราง 14 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนข์องผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครที่พบความแตกต่างเป็นรายคู่จ  าแนกตามอายโุดยรวมและรายดา้น 
 

ทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากส่ือ

ออนไลน ์
อายุ x̅ 

60 – 65 
ปี 

66 – 70 ปี 
มากกว่า  

70 ปี 
2.20 2.70 1.05 

ดา้นความทนัสมยั 60 – 65 ปี 2.20 - -0.674* 1.041* 
66 – 70 ปี 2.70  - 1.715* 
มากกว่า 70 ปี 1.05   - 

ดา้นความถูกตอ้ง 60 – 65 ปี 2.51 - 0.148 1.460* 
66 – 70 ปี 2.36  - -1.312* 
มากกว่า 70 ปี 1.05   - 

ดา้นความเก่ียวขอ้ง 60 – 65 ปี 2.59 - 0.029 1.546* 
66 – 70 ปี 2.56  - 1.517* 
มากกว่า 70 ปี 1.05   - 

ดา้นความน่าเชื่อถือ 60 – 65 ปี 1.56 - -1.293* -0.395* 
66 – 70 ปี 2.85  - 0.897* 
มากกว่า 70 ปี 1.95   - 

รวม 60 – 65 ปี 2.20 - -0.499* 1.159* 
66 – 70 ปี 2.70  - 1.658* 
มากกว่า 70 ปี 1.05   - 

 
จากตาราง 14 พบว่า ผูสู้งอายุที่มีอายุระหว่าง 66-70 ปี มีทักษะการประเมิน

สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยรวมสูงกว่าผูสู้งอายุที่มีอายุระหว่าง 60-65 ปี และมากกว่า 
70 ปีขึ ้นไป  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 66 -70 ปี มีทักษะ 
การประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ด้านความทันสมัย ด้านความถูกต้องและด้าน  
ความน่าเชื่อถือสูงกว่าผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60 -66 ปีและมากกว่า 70 ปีขึน้ไป  ส่วนด้าน 
ความเก่ียวข้อง พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60-66 ปี มีทักษะการประเมินสารสนเทศจาก 
สื่อสงัคมออนไลนส์งูกว่าผูส้งูอายทุี่มีอายรุะหว่าง 66-70 ปี และมากกว่า 70 ปีขึน้ไป 
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4.3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากส่ือสังคม

ออนไลน ์

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา 
F 

P-
value 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 

ดา้นความทนัสมยั 2.83 0.408 2.50 0.707 2.48 0.740 0.701 0.497 
ดา้นความถูกตอ้ง 3.00 <0.001 21.31 0.792 2.30 0.726 2.541 0.080 
ความเก่ียวขอ้ง 3.00 <0.001 2.49 0.724 2.46 0.699 1.707 0.183 
ความน่าเชื่อถือ 2.67 0.516 2.54 0.660 2.43 0.710 1.495 0.226 

รวม 2.83 0.408 2.47 0.680 2.49 0.686 0.830 0.437 

P-value<.05 

จากตาราง 15 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทักษะการ
ประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 3  

4.4 ผลการเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพเพิมหรืออาชีพปัจจบุนั 
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพเดิมหรืออาชีพปัจจบุนั 
 
ทักษะการ
ประเมิน

สารสนเทศ
จากส่ือ
สังคม

ออนไลน ์

ข้าราชการ บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

F 
P-

value 
𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 

ดา้นความ
ทนัสมยั 

1.96 0.844 2.69 0.543 2.95 0.225 2.62 0.474 46.780 <0.001* 

ดา้นความถูก
ตอ้ง 

1.83 0.823 2.39 0.631 2.79 0.411 2.73 0.531 38.144 <0.001* 

ความ
เก่ียวขอ้ง 

1.96 0.824 2.57 0.522 2.96 0.186 2.92 0.400 53.781 <0.001* 

ความ
น่าเชื่อถือ 

2.05 0.732 2.68 0.626 2.81 0.398 2.55 0.503 29.859 <0.001* 

รวม 1.98 0.772 2.66 0.516 2.93 0.258 2.67 0.474 48.400 <0.001* 

P-value <.05 

จากตาราง 16 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 4  

เพื่อใหท้ราบว่าผูส้งูอายุที่มีอาชีพต่างกนัคู่ใดมีะดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั จึงน ามาทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนข์องผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครที่พบความแตกต่างเป็นรายคู่จ  าแนกตามอาชีพเดิมหรือปัจจุบนัโดยรวมและราย
ดา้น 
 
ทักษะการ
ประเมิน

สารสนเทศ
จากสื่อ
ออนไลน ์

 

อาชีพเดิม
หรือปัจจุบัน 𝐱̅ 

ข้าราชการ
บ านาญ 

บริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง 

อาชีพ
อิสระ/
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

1.96 2.69 2.95 2.67 

ดา้นความ
ทนัสมยั 

ขา้ราชการ
บ านาญ 

1.96 - -0.732* -0.989- -0.715* 

บรษิัทเอกชน/
ลกูจา้ง 

2.69  - -0.257 0.017 

อาชีพอิสระ/
ธุรกิจสว่นตวั 

2.95   - 0.274 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

2.67    - 

ดา้นความถกู
ตอ้ง 

ขา้ราชการ
บ านาญ 

1.83 - -0.555* -0.956* -0.901* 

บรษิัทเอกชน/
ลกูจา้ง 

2.39  - -0.401* -0.347* 

อาชีพอิสระ/
ธุรกิจสว่นตวั 

2.79   - 0.055 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

2.73    - 
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ตาราง 17 (ต่อ)  
 
ทักษะการ
ประเมิน

สารสนเทศ
จากสื่อ
ออนไลน ์

 

อาชีพเดิม
หรือปัจจุบัน 𝐱̅ 

ข้าราชการ
บ านาญ 

บริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง 

อาชีพ
อิสระ/
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

1.96 2.69 2.95 2.67 

ดา้นความ
เก่ียวขอ้ง 

ขา้ราชการ
บ านาญ 

1.96 - -0.614* -1.007* -0.960* 

บรษิัทเอกชน/
ลกูจา้ง 

2.57  - -0.393* -0.346* 

อาชีพอิสระ/
ธุรกิจสว่นตวั 

2.96   - 0.047 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

2.92    - 

ดา้นความ
น่าเชื่อถือ 

ขา้ราชการ
บ านาญ 

2.05 - -0.628* -0.129 0.127 

บรษิัทเอกชน/
ลกูจา้ง 

2.68  - -0.129* 0.127 

อาชีพอิสระ/
ธุรกิจสว่นตวั 

2.81   - 0.256 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

2.55    - 

รวม ข้าราชการ
บ านาญ 

1.98 - -0.683* -0.955* -0.698* 

บริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง 

2.66  - -0.272* -0.016 

อาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตัว 

2.93   - 0.256 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

2.67    - 
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จากตาราง 17พบว่า ผูสู้งอายุที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัวมีทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นทุกดา้นสงูกว่าผูส้งูอายุที่มีอาชีพขา้ราชการ
บ านาญบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง และผูส้งูอายทุี่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ   

4.5 ผลการเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต 
 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต 
 

ทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากส่ือ
สังคมออนไลน ์

น้อยกว่า 1 ปี 
1-5 ปี มากกว่า 5 

ปี F P-value 
𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 

ดา้นความทนัสมยั 1.33 0.474 2.86 0.343 2.55 0.647 157.170 <0.001* 
ดา้นความถูกตอ้ง 1.00 <0.001 2.20 0.489 2.75 0.531 280.398 <0.001* 
ความเก่ียวขอ้ง 0.10 0.298 2.57 0.497 2.79 0.405 326.498 <0.001* 
ความน่าเชื่อถือ 2.10 0.298 3.00 <0.001 2.22 0.786 86.476 <0.001* 

รวม 1.33 0.474 2.75 0.434 2.61 0.541 166.318 <0.001* 

P-value <.05 

จากตาราง 18 พบว่า ผูส้งูอายุที่มีประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
มีทักษะประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 5 

เพื่อใหท้ราบว่าผูส้งูอายทุี่มีประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ตต่างกนัคู่ใดมีระดบั
ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน จึงน ามาทดสอบเป็นรายคู่  
ปรากฏผลดงัตาราง 19  
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ตาราง 19 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนข์องผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครที่พบความแตกต่างเป็นรายคู่จ  าแนกตามประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต
โดยรวมและรายดา้น 
 

ทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากส่ือ

ออนไลน ์

ประสบการณใ์น
การใช้

อินเทอรเ์น็ต 
𝐱̅ 

น้อยกว่า 
1 ปี 

1 – 5 ปี มากกว่า 5 
ปี 

1.33 2.86 2.55 
ดา้นความทนัสมยั นอ้ยกว่า 1 ปี 1.33 - -1.538* -1.220* 

1 – 5 ปี 2.86  - 0.317* 
มากกว่า 5 ปี 2.55   - 

ดา้นความถูกตอ้ง นอ้ยกว่า 1 ปี 1.00 - -1.203* -1.753* 
1 – 5 ปี 2.20  - -0.550* 
มากกว่า 5 ปี 2.75   - 

ดา้นความเก่ียวขอ้ง นอ้ยกว่า 1 ปี 1.10 - -1.475* -1.699* 
1 – 5 ปี 2.57  - -0.223* 
มากกว่า 5 ปี 2.79     - 

ดา้นความน่าเชื่อถือ นอ้ยกว่า 1 ปี 2.10 - -0.904* -0.125 
1 – 5 ปี 3.00  - 0.779* 
มากกว่า 5 ปี 2.22   - 

รวม น้อยกว่า 1 ปี 1.33 - -1.425* -1.278* 
1 – 5 ปี 2.75  - 0.147* 
มากกว่า 5 ปี 2.61   - 

 

จากตาราง 19  พบว่า  ผูสู้งอายุที่มีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต 1 -5 ปี 
โดยรวมมีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนส์ูงกว่าผูส้งูอายุที่มีประสบการณใ์น
การใชอิ้นเทอรเ์น็ต นอ้ยกว่า 1 ปี และมากกว่า 5 ปี  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูส้งูอายุที่มี
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต 1-5 ปี มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์
ด้านความทันสมัยและด้านความน่าเชื่อถือสูงสูงกว่าผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอรเ์น็ตนอ้ยกว่า 1 ปี และมากกว่า 5 ปี และผูสู้งอายุที่มีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต 
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มากกว่า 5 ปี มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ด้านความถูกต้องและ  
ดา้นความเก่ียวขอ้งสงูกว่าผูส้งูอายทุี่มีประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ตนอ้ยกว่า 1 ปี และ 1-5 ปี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนข์องผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดส้รุปผลตามล าดบัดงัต่อไปนี ้
1. ความมุ่งหมายของการวิจยั 
2. สมมติฐานการวิจยั 
3. วิธีด าเนินการวิจยั 
4. สรุปผลการวิจยั 
5. อภิปรายผลการวิจยั 
6. ขอ้เสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาระดบัทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.  เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรเพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพเดิมหรือปัจจุบนั และ
ประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูสู้งอายุที่มีเพศต่างกันมีระดับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์
แตกต่างกนั 

2. ผูสู้งอายุที่มีอายุต่างกันมีระดับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์
แตกต่างกนั 

3. ผูส้งูอายุที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคม
ออนไลนแ์ตกต่างกนั 

4. ผูส้งูอายุที่มีอาชีพต่างกันมีระดบัทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์
แตกต่างกนั 
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5. ผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตต่างกันมีระดับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชว้ิจยัครัง้นีคื้อ ผูส้งูอายุที่เป็นสมาชิกของข้อมลูชมรมผูส้งูอายุในพืน้ที่ 50 
ส  านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 15,363 คน ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเรจ็รูปของเครจซี่และมอรแ์กน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน
โดยสุ่มแบบชัน้ภูมิ และเลือกแบบโควตา้โดยเลือกผูส้งูอายุที่เป็นสมาชิกของขอ้มูลชมรมผูส้งูอายุ
ในพืน้ที่ 9 ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2562 ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ คลองเตย 
จตุจกัร บางกะปิ บางเขน ประเวศ ทวีวัฒนา หนองจอก และหลกัสี่โดยในแต่ละเขตมีการก าหนด
สดัสว่นคือเขตละ 42 คน ซึ่งไดก้ลุม่ตวัอย่างไม่นอ้ยกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้เท่ากบัจ านวน 378 คน 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบทดสอบวดัระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสังคมออนไลนข์องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพสว่นบคุคลของผูต้อบแบบทดสอบ  
ตอนที่  2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร  
ตอนที่  3 แบบทดสอบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ

ผูส้งูอายตุรวจสอบ 
แบบทดสอบได้รบัการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หา (Content Validity) และน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งพบว่าได้ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 ถือเป็นแบบทดสอบที่มีคณุภาพ ส าหรบั
ขอ้ค าถามชนิดมาตรประมาณค่าวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) ได ้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.89 และแบบทดสอบวัดระดับทักษะการประเมิน
สารสนเทศท าการวิเคราะหห์าค่าความยากง่าย (Difficulty) ซึ่งได้ค่าความยากง่ายอยู่ ระหว่าง 
0.20-0.63 และค านวณค่าความเที่ยง โดยใชว้ิธีการของคูเดอร์-ริชารด์สัน (KR–20) ไดค่้า ความ
เที่ยงเท่ากบั 0.89  

3. ผูว้ิจยัน าเสนอโครงการวิจยัคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัที่ท า
ในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  รหัสโครงการวิจัย SWUEC/G 117/2564E วันที่ใหก้าร
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รบัรองคือ 14 พฤษภาคม 2564 จากนัน้ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทร์
วิโรฒขอความรว่มมือจากชมรมผูส้งูอายุในพืน้ที่ 50 ส  านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 
เขตเพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูลจากผูสู้งอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดือน มีนาคม-เมษายน 2565  

4.  การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้
4.1 ขอ้ค าถามชนิดตรวจรายการ วิเคราะหโ์ดยแจกแจงความถ่ีและหาค่ารอ้ยละ 
4.2 ขอ้ค าถามชนิดมาตรประมาณค่า วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
4.3 ขอ้ค าถามที่เป็นแบบทดสอบวิเคราะหห์าค่ารอ้ยละ และค่าเฉลี่ย 
4.4 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิ ติ  T-Test และ F-test ทดสอบความแตกต่าง 

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ เชฟเฟ่  (Scheffe) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน (รอ้ยละ 56.08) มีอายุ 60-65 ปี 
จ านวน 212 (รอ้ยละ 56.1) มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จ านวน 210 คน (รอ้ยละ 55.55) 
อาชีพเดิมหรือปัจจุบนั พบว่า ประกอบอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 152 (รอ้ยละ 
40.21) ประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ต มากกว่า 5 ปี จ านวน 190 คน (รอ้ยละ 50.17) มี
ระยะเวลาที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลนต่์อวนั 4-6 ชั่วโมง จ านวน 181 คน (รอ้ยละ 47.88) 

2. พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและรายดา้น พบว่า ผูส้งูอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบั
มาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านที่มากที่สุด คือ  
วตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลนโ์ดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ กิจกรรมที่
ปฏิบติัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ และการเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลน ์ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  

2.1 ด้านวัตถุป ระสงค์ในการใช้สื่ อสังคมออนไลน์  พบว่า ผู้สู งอายุ ใน เขต
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ติดต่อสื่อสารกับคนในครอบครัวหรือเพื่อนอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ใช้สื่อสังคม
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ออนไลนเ์พื่อความบนัเทิงและเพลิดเพลินอยู่ในระดบัมาก และใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อใชเ้วลาว่าง
ใหเ้ป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมาก  

2.2  ดา้นเวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ พบว่า ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครมี
พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ ดา้นเวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนภ์าพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูสู้งอายุใชเ้วลาช่วงวนัหยุดในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดับ
มาก รองลงมา ไดแ้ก่ ใชเ้วลาช่วงเย็นในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดับมาก และใชเ้วลาช่วง
วนัธรรมดาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัมาก  

2.3 ด้านการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า  ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมี
พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ ดา้นการเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลนภ์าพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายขอ้  พบว่า  ผูส้งูอายุใชส้ื่อสงัคมออนไลนผ์่านแอพพลิเคชั่นในสมารท์โฟนหรือแท็บ
เล็ตอยู่ในระดับมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุทราบเก่ียวกับการใชส้ื่อสังคมออนไลนจ์ากคนใน
ครอบครวัอยู่ในระดบัมาก และทราบเก่ียวกับการใชส้ื่อสงัคมออนไลนจ์ากเพื่อนหรือคนรูจ้กัอยู่ใน
ระดบัมาก  

2.4  ดา้นประเภทของสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ใช ้พบว่า ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครมี
พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นประเภทของสื่อสังคมออนไลนท์ี่ใชภ้าพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า  ผูสู้งอายุใช ้Line อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
Facebook อยู่ในระดบัมาก และ YouTube อยู่ในระดบัมาก  

2.5 ด้านกิจกรรมที่ปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  พบว่า ผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ ด้านกิจกรรมที่ปฏิบัติในการใชส้ื่อสังคม
ออนไลน ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า  ผูส้งูอายกุดไลคท์ี่ชอบในสื่อสงัคม
ออนไลนอ์ยู่ในระดับมาก รองลงมา ไดแ้ก่ สั่งซือ้สินคา้ที่สนใจผ่านสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดับ
มาก และ กดแชรข์อ้มลูข่าวสารหรือคลิปวีดิโอที่ไดร้บัมาจากสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัมาก  

3. ทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ 
3.1 ระดับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้น  พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับทักษะการ
ประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน ์โดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 20.24) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านความน่ าเชื่อถือมีทักษะอยู่ในระดับสูง 
(ค่าเฉลี่ย 6.15) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง (ค่าเฉลี่ย 5.08)  ดา้นความทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 
4.73) และดา้นความเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉลี่ย 4.28) ตามล าดบั 
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3.2 รอ้ยละระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุใน
เขตของกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และประสบการณใ์นการใช้
อินเตอรเ์น็ต พบว่า ผูส้งูอายเุพศชายและเพศหญิงสว่นใหญ่มีทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัสงู (รอ้ยละ 33.10, 25.90)  

พิจารณาตามอายุ พบว่า ผูสู้งอายุที่มีอายุระหว่าง 60-65 ปี  ส่วนใหญ่มีทักษะ
การประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนร์ะดบัปานกลาง (รอ้ยละ 16.90) อายุระหว่าง 66-70 
ปี มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ระดับสูง (รอ้ยละ 52.60) และอายุ
มากกว่า 70 ปีขึน้ไป มีทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนร์ะดบัต ่า (รอ้ยละ 5.60)  

พิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
สว่นใหญ่มีระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัสงู (รอ้ยละ 1.30) 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษามีทักษะการการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดบัสูง (รอ้ยละ 24.60) และระดบัการศึกษาอดุมศึกษามีทักษะการการประเมินสารสนเทศจาก
สื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัสงู (รอ้ยละ 33.10)  

พิจารณาตามอาชีพ พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ที่เป็นขา้ราชการบ านาญมีทักษะ
การประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนอ์ยู่ในระดับปานกลาง (รอ้ยละ 13.00 ) พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจา้ง มีทักษะการการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูง 
(รอ้ยละ 27.20) อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว มีทักษะการการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน์อยู่ในระดับสูง (รอ้ยละ 14.00) และไม่ได้ประกอบอาชีพ มีทักษะการการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัสงู (รอ้ยละ 8.70) 

พิจารณาตามประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอรเ์น็ต  พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ที่มี
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอรเ์น็ตน้อยกว่า 1 ปี  มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลนอ์ยู่ในระดับต ่า (รอ้ยละ 9.30) มีประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอรเ์น็ต 1-5 ปี มีทักษะการ
การประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดับสงู (รอ้ยละ 27.20) และมีประสบการณ์
ในการใช้อินเตอรเ์น็ตมากกว่า 5 ปี ขึน้ไป มีทักษะการการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลนอ์ยู่ในระดบัสงู (รอ้ยละ 31.70) 

4. การเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์ใช้
อินเตอรเ์น็ต  
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4.1  ผลการเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศพบว่า ผูสู้งอายุที่มีเพศแตกต่างกัน มีทักษะการ
ประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 1  

4.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ  พบว่า ผูส้งูอายทุี่มีอายุแตกต่างกนั มีทกัษะการ
ประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2  

เพื่อใหท้ราบว่าผูส้งูอายุที่มีอายุต่างกนัคู่ใดมีระดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกัน จึงน ามาทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูส้งูอายุที่มีอายุระหว่าง 66 -
70 ปี มีทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยรวมสงูกว่าผูส้งูอายทุี่มีอายรุะหว่าง 
60-65 ปี และมากกว่า 70 ปีขึน้ไป  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูสู้งอายุที่มีอายุระหว่าง 66-
70 ปี มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนด์า้นความทนัสมัย ดา้นความถูกตอ้ง
และดา้นความน่าเชื่อถือสูงกว่าผูสู้งอายุที่มีอายุระหว่าง 60-66 ปีและมากกว่า 70 ปีขึน้ไป  ส่วน
ดา้นความเก่ียวขอ้ง พบว่า ผูสู้งอายุที่มีอายุระหว่าง 60-66 ปี มีทกัษะการประเมินสารสนเทศจาก
สื่อสงัคมออนไลนส์งูกว่าผูส้งูอายทุี่มีอายรุะหว่าง 66-70 ปี และมากกว่า 70 ปีขึน้ไป 

4.3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 3  

4.4  ผลการเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพเพิมหรืออาชีพปัจจบุนั พบว่า ผูส้งูอายทุี่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 4  

เพื่อใหท้ราบว่าผูส้งูอายุที่มีอาชีพต่างกันคู่ใดมีะดบัทกัษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั จึงน ามาทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูส้งูอายุที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวัมีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นทุกดา้นสูงกว่า
ผูส้งูอายทุี่มีอาชีพขา้ราชการบ านาญบรษิัทเอกชน/ลูกจา้ง และผูส้งูอายทุี่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ   
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4.5 ผลการเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ต ผู้สูงอายุที่มี
ประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั มีทกัษะประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน ์
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 
5 

เพื่อใหท้ราบว่าผูส้งูอายทุี่มีประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ตต่างกนัคู่ใดมีระดบั
ทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั จึงน ามาทดสอบเป็นรายคู่   พบว่า  
ผูส้งูอายทุี่มีประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต 1-5 ปี โดยรวมมีทกัษะการประเมินสารสนเทศจาก
สื่อสังคมออนไลน์สูงกว่าผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ต น้อยกว่า 1 ปี และ
มากกว่า 5 ปี  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูส้งูอายุที่มีประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต 1-
5 ปี มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ด้านความทันสมัยและด้านความ
น่าเชื่อถือสงูสงูกว่าผูส้งูอายุที่มีประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ตนอ้ยกว่า 1 ปี และมากกว่า 5 ปี   
และผูส้งูอายุที่มีประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ต มากกว่า 5 ปี มีทกัษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสงัคมออนไลนด์า้นความถูกตอ้งและดา้นความเก่ียวขอ้งสงูกว่าผูสู้งอายุที่มีประสบการณ์
ในการใชอิ้นเทอรเ์น็ตนอ้ยกว่า 1 ปี และ 1-5 ปี  
 
อภปิรายผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้และทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร  มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจาก
การวิจัย พบว่า  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนด์า้นที่มากที่สดุ คือ วตัถุประสงคใ์น
การใชส้ื่อสงัคมออนไลนโ์ดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ผูส้งูอายใุชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อ
ติดต่อสื่อสารกบัคนในครอบครวัหรือเพื่อนอยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งผลการวิจยัที่พบแสดงใหเ้ห็นว่า
ผูส้งูอายุนัน้ก็มีความสนใจและตอ้งการใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ช่นเดียวกบักลุ่มคนช่วงวยัอ่ืน ดงัที่ ระ
วีวรรณ  ทรพัยอิ์นทร ์และญาศินี เคารพธรรม (2560)  ไดว้ิเคราะหเ์ก่ียวกับสื่อกบัผูสู้งอายุ  พบว่า 
ผูสู้งอายุนัน้ก็จดัเป็นกลุ่มวัยที่มีความตอ้งการในการใชส้ื่อที่หลากหลายและแตกต่างกันไม่แพว้ัย
เด็กและเยาวชน ไม่ว่าจะเป็นการใชเ้ปิดรบัข่าวสารเพื่อความบนัเทิง และเพื่อประโยชนใ์นการน า
เนือ้หาไปปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวัน ประเด็นที่น่าสนใจคือมีแนวโน้มว่าผูสู้งอายุจะใชส้ื่อออนไลน์



  83 

มากขึ ้นและเป็นที่นิยมของผู้สูงอายุมากขึ ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของเฮอนันท์เดซ 
(Hernandez, 2011) ที่พบว่า ผูสู้งอายุมีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ท าใหม้ีทักษะการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดับสงูน าไปสู่พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนแ์ละทกัษะ
ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  และพิมพ์ชนก  ผลอ่อนและบุหงา  ชัยสุวรรณ (2562) ที่พบว่า
ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าการสื่อสารออนไลน์มีคุณสมบัติในกระบวนการสื่อสารที่สามารถ
ถ่ายทอดอารมณ ์ความรูส้ึก กระตุน้ใหเ้กิดการแสดงตวัตนในสงัคมที่ชดัเจนเขา้ใจง่าย ท าใหส้่งผล
ต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวดเรว็ ฉบัไว 

นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้สูงอายุใช้เวลาช่วงวันหยุดในการใช้สื่อสังคม
ออนไลนอ์ยู่ในระดบัมาก  โดยใชส้ื่อสงัคมออนไลนผ์่านแอพพลิเคชั่นในสมารท์โฟนหรือแท็บเล็ตอยู่
ในระดบัมาก ดา้นประเภทของสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ใชพ้บว่า  ผู้สงูอายใุช ้Line อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ด้านกิจกรรมที่ปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  พบว่า ผู้สูงอายุกดไลค์ที่ชอบในสื่อสังคม
ออนไลนอ์ยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากว่าการเขา้ถึงสารสนเทศในยุคดิจิทัลนัน้สามารถท าไดง้่าย
โดนผ่านสมารท์โฟนหรือแท็ปเล็ต และการใชโ้ปรแกรม Line ก็เป็นที่นิยม ซึ่งตรงกบังานวิจยัหลาย
ชิน้ที่พบว่า ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อประเภทไลน ์(LINE) มากที่สุด โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อติดต่อกับคนในครอบครวัและเพื่อน โดยใชโ้ทรศัพทม์ือถือ/สมารท์โฟนส่วนตัว  ส่งผลใหเ้กิด
รูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลนท์ั้งการพิมพข์อ้ความ การเขา้ร่วมกลุ่มต่างๆ และพฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อออนไลนเ์พื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูข่าวสารไดท้นัท่วงที และส่วนใหญ่ผูส้งูอายเุล่นไลนท์ุกวนั ซึ่ง
ผูส้งูอายุมกัจะสง่ไลนต์ัง้แต่เชา้ตรู่โดยส่วนมากจะมีพฤติกรรมคลา้ยกนัคือ ผูส้งูอายุจ านวนหนึ่งจะ
เช็คไลน์ทันทีที่ ต่ืนนอน และใช้ไลน์อีกครั้งในช่วงที่ว่างจากการท างาน  เชื่อมต่อ/ใช้บริการสื่อ
ออนไลนเ์พื่อการติดต่อสื่อสาร เช่น การรบัส่งอีเมล การใชโ้ปรแกรมสนทนา/สื่อสังคม เช่น Line, 
Facebook, Instragram เป็นตน้ (ทินภัทร ปัญจมหาลาภ, 2563;  เนติยา  แจ่มพิเศษ และสินีพร 
ยืนยง,  2562;  และพิมพช์นก  ผลอ่อนและบุหงา  ชยัสุวรรณ, 2562;  สรุีรตัน ์ ปานพรหม, 2561; 
พิทกัษ ์ ศิรวิงศ ์และบณัฑิตา  อณุหเลขจิตร.   2560)  

2. ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สงัคมออนไลนโ์ดยรวมอยู่ในระดับสูง ที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้าจเนื่องจากว่าปัจจุบันเป็นยุค
ดิจิทัลที่วิถีชีวิตประจ าวันของคนเริ่มเปลี่ยนแปลงไป เมื่อผูสู้งอายุไม่ไดท้ างานหรือเกษียณอาย ุ  
สว่นใหญ่มกัจะกลบัมาอยู่บา้น ท าใหผู้ส้งูอายุใชเ้วลากบัเทคโนโลยีมากขึน้ ซึ่งจะเห็นไดว้่าบทบาท
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ของเทคโนโลยีดิจิทลัเริ่มเขา้มามีส่วนร่วมในชีวิตมากขึน้ สง่ผลใหค้นทกุคนตอ้งปรบัตวัเพื่อกา้วทนั
ยคุที่พฒันาอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยีรวมไปถึงผูส้งูอาย ุ 

จิรเมธ  ประเสริฐสุข (2565) ซึ่งผลการวิจยัที่พบนีไ้ม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เนติ
ยา  แจ่มทิมและสินีพร  ยืนยง  (2562) ที่ศึกษาเก่ียวกับการรูเ้ท่าทันสื่อสารสนเทศสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีทักษะการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย  อาจเป็นเพราะว่า 
ผูสู้งอายุในปัจจุบนัมีโอกาสไดใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ละเกิดทักษะในการใชม้ากขึน้ ท าใหพ้ัฒนา
ความสามารถดา้นการประเมินสารสนเทศไดดี้ยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อธิชา วุฒิรงัษี   
(2564) ที่พบว่า เมื่อผู้สูงอายุได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในเรื่องสื่อดิจิทัลกับครอบครวั 
ผูส้งูอายจุะสามารถเขา้ถึงสื่อชนิดต่างๆ ไดจ้ากการสอบถามสมาชิกในครอบครวัรวมถึงสามารถท า
ความเข้าใจในเนือ้หาของสื่อนั้นๆ ได้  ซึ่งถ้าหากมีการเปิดรบัสารสนเทศด้วยความถ่ีมากก็จะ
สามารถรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัลด้านความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัลได้มากตามไปด้วย และ
งานวิจยัของ เฮอนนัทเ์ดซ (Hernandez, 2011) ที่พบว่า ผูส้งูอายุที่มีทศันคติที่ดีต่อเครือข่ายสงัคม
ออนไลนแ์ละมีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอรแ์ละมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน ์การมีทักษะความสามารถเพียงพอต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สมัยใหม่น าไปสู่การพัฒนาทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  และการศึกษาเชิงคุณภาพ
เก่ียวกับสภาพการใช้และการประเมินสารสนเทศบนสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบ ว่า 
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีการระมัดระวงัเรื่องความเป็นส่วนตัวผ่านการตัง้ค่าที่ระบบและการคิดก่อนที่
จะส่งต่อขอ้มลู ในเรื่องของการประเมินสารสนเทศบนสื่อสงัคมออนไลนผ์ูส้งูอายสุ่วนใหญ่มีทกัษะ
ในการประเมินสารสนเทศที่ดีโดยส่วนใหญ่เลือกรบัขอ้มลูผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน ์ รองลงมาคือ
เว็บไซตข์องส านกัข่าวต่างๆ และข่าวในโทรทศันต์ามล าดบั จากนัน้จะมีการเปรียนเทียบขอ้มลูนัน้
กับขอ้มูลที่ค้นหาไดจ้าก Google TV และ YouTube ตามล าดับ จากนั้นจึงค่อยส่งต่อขอ้มูล ซึ่ง
ผู้สูงอายุจะเชื่อข่าวสารที่มีการลงหนังสือพิมพ์และ ข่าวที่ถ่ายทอดผ่านโทรทัศน์เป็นส่วนใหญ่ 
เนื่องจากเชื่อว่าข่าวเหล่านัน้จะถกูคดักรองมาแลว้ มีความน่าเชื่อถือ และหากมีความผิดพลาดก็จะ
มีคนรบัผิดชอบ (กนัติยา  ทรพัยม์ีและคนอ่ืนๆ, 2562) 

3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์
ในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต พบผลการวิจยัดงันี ้

3.1 ผูสู้งอายุที่มีเพศแตกต่างกัน มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับ
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สมมติฐานการวิจัยขอ้ที่  1 ทั้งนีเ้ป็นเพราะว่าเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการเรียนรูด้้วย
ตวัเองแตกต่างกนั (กรรณิกา พันธศ์รี, รงัสรรค ์โฉมยา, และอารยา ปิยะกุล,  2564)  ผูส้งูอายุเพศ
ชายมีพฤติกรรมในการใช้อินเทอรเ์น็ต  และมีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสื่อดิจิทัลมากกว่า 
เพ ศหญิ ง  (Vosner, Bobek, Kokol, & Krecic, 2016; Tirado-Morueta, Hernando-Gómez & 
Ignacio Aguaded-Gomez, 2016)  จึงอาจส่งผลต่อทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคม
ออนไลนข์องผูส้งูอายทุี่เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนั ซึ่งผลการวิจยัที่พบดงักลา่วนี ้
สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ อธิชา  วฒุิรงัษี   (2564) ที่ศึกษาการรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลัของผูสู้งอายุ
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคล พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ
แตกต่างกนัจะสง่ผลใหรู้เ้ท่าทนัสื่อดิจิทลัไดแ้ตกต่างกนั  

3.2 ผูสู้งอายุที่มีอายุแตกต่างกัน มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2  ซึ่งผลการวิจยัที่พบนี ้อาจเนื่องจากว่าผูส้งูอายทุี่มีช่วงอายุที่แตกต่างกนั
นัน้มีประสบการณใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลนต่์างกนั  จึงท าใหม้ีทกัษะการประเมินสารสนเทศจาก
สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฮอนันท์เดซ (Hernandez, 2011)  
ที่พบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยกว่าจะมีประสบการณ์การเชื่อมต่อความสัมพันธ์ทางสังคมทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และคอมพิวเตอรม์ากกว่ากลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุที่มีอายุมากกว่า และ  
อธิชา วุฒิรังษี  (2564) ได้ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่า ผูส้งูอายทุี่มีอายทุี่แตกต่างกนัจะสง่ผลใหรู้เ้ท่าทนัสื่อดิจิทลัไดแ้ตกต่างกนั 

3.3  ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีทกัษะการประเมินสารสนเทศจาก
สื่อสงัคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ที่ 3  
ซึ่งผลการวิจัยที่พบนี ้แตกต่างจากงานวิจัยที่ศึกษาก่อนหน้าคือ งานวิจัยของ  อธิชา  วุฒิรังษี   
(2564)  ที่พบว่า ผูส้งูอายุที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัจะสง่ผลใหรู้เ้ท่าทนัสื่อดิจิทลัไดแ้ตกต่าง
กัน  และการวิ จั ย ของ  Tirado-Morueta, Hernando-Gómez,  & Ignacio Aguaded-Gomez 
(2016) ที่พบว่า ผูส้งูอายุที่มีระดบัการศกึษาสงูมีความสามารถในการใชส้ื่อดิจิทลัสงูกว่าผูส้งูอายุที่
มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า ทัง้นีอ้าจเป็นไปไดว้่า ในปัจจุบนันัน้ เทคโนโลยีไดเ้ขา้ถึงผูค้นทุกกลุ่มทุก
วยั ท าใหโ้อกาสในการใชแ้ละการเรียนรูเ้ทคโนโลยีของคนมีมากขึน้ จึงอาจไม่พบความแตกต่างใน
ทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั   

3.4  ผูส้งูอายุที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคม
ออนไลน์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับ
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สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 4 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ลกัษณะของอาชีพที่ผูส้งูอายุเคยท านัน้มีส่วนท า
ใหผู้ส้งูอายุมีประสบการณใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลนม์ากนอ้ยต่างกนั ท าให้ทกัษะในการประเมิน
สารสนเทศที่ ได้รับนั้นอาจมีความแตกต่างกันไปด้วย  ซึ่งผลการวิจัยที่พบนี ้สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ สวุิช  ถิระโคตร และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2561) ที่เปรียบเทียบระดบัทกัษะการรูเ้ท่า
ทนัสารสนเทศของผูสู้งอายุ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพและการท างาน พบว่า ผูสู้งอายุที่ยังท างานใน
ภาครฐั มีระดบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสงูกว่ากลุม่อาชีพและการท างาน อ่ืน ๆ   

3.5  ผูส้งูอายุที่มีประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั มีทกัษะประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่  5  ทั้งนี ้เนื่องจากว่าประสบการณ์ในการใช้
อินเทอรเ์น็ตนั้นอาจช่วยส่งให้ผูสู้งอายุได้เรียนรูก้ารเขา้ถึงสารสนเทศและเลือกใชส้ารสนเทศที่
ถกูตอ้งมาก่อน จึงท าใหท้กัษะในการประเมินสารสนเทศมีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการวิจยั
ของ สุวิช  ถิระโคตร และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2561) ที่พบว่าผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์การใช้
อินเทอรเ์น็ตต่างกนัมีระดบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสารสนเทศแตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์
1.1 ผลการวิจยัพบว่า ผูส้งูอายุมีพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อยู่ในระดบัมาก  

ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตของผูส้งูอายุที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยผูส้งูอายุมีความเก่ียวขอ้งกับ
การใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้กว่าในอดีต  ดงันัน้หน่วยงานหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตและสรา้งสรรค์
สื่อ เช่น ห้องสมุดประชาชนในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สรา้งสรรค ์ กระทรวงสาธารณสุข ควรใหค้วามส าคญัในการสรา้งและผลิตเนือ้หาสารสนเทศผ่าน
สื่อสงัคมออนไลนต่์างๆ  ที่มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการเขา้ถึงใหก้บักลุม่ผูส้งูอาย ุ  

1.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนใ์นระดับสูง  ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผูสู้งอายุมีการปรบัตัวในการรบั
สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนไ์ดดี้  จึงมีขอ้เสนอแนะส าหรบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการดูแล
ผูสู้งอายุ หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร เช่น กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ  สมาคมสภาผู้สูงอายุ ควรส่งเสริมพัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อและการใช้สื่อสังคม
ออนไลนท์ี่ถกูตอ้งและปลอดภยัใหแ้ก่ผูส้งูอายใุหม้ีความเขม้แข็งเพิ่มมากขึน้ 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
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2.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ละความตอ้งการสารสนเทศจากสื่อ
สงัคม 

ออนไลนข์องผูส้งูอายดุว้ยวิธีวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อใหไ้ดค้  าตอบในรายละเอียดและเชิง
ลึกมากขึน้ เช่น การศึกษาดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก หรือการจัดสนทนากลุ่ม เพื่อใหผู้สู้งอายุไดม้ี
โอกาสแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น 

2.2 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาสื่อที่ ใช้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส าหรบัผู้สูงอายุที่มี
เนือ้หาที่เป็นประโยชนแ์ละมีวิธีการเขา้ถึงที่ง่ายและสะดวกแก่ผูสู้งอายุ เช่น การพัฒนาสื่อเสียง  
ภาพยนตรส์ัน้ สารคดี 
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