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ในปัจจบุนันี ้ทนุมนษุยเ์ป็นสว่นหนึ่งของการขบัเคลื่อนธรุกิจ องคก์รตอ้งการคนที่มีความรู ้ความสามารถ

ในการท างาน เพื่อที่จะน าองคก์รบรรลุสู่เป้าหมายที่วางไว้ จุดมุ่งหมายของงานวิจัยนีเ้พื่อศึกษาทฤษฎีทุนมนุษยแ์ละ
ทฤษฎีสองปัจจยักบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากในปี 2563 มีพนกังานลาออกจ านวนมาก ทฤษฎีทนุมนษุย์
น ามาใชใ้นรูปแบบการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ  ผ่านโครงสรา้งการฝึกอบรมขององคก์ร ในดา้นงบประมาณ ก าลงัคน และ
แผนการฝึกอบรม นอกจากนี  ้ทฤษฎีสองปัจจัยน ามาใช้ในรูปแบบการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ  ผ่านโครงสรา้งองคก์ร 
นโยบายองคก์ร โครงสรา้งเงินเดือน และการบรรลเุป้าหมาย งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม โดยมี
กลุ่มตวัอย่าง 109 ราย การวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
การตรวจสอบปัญหาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Heteroskedasticity) และการ
ตรวจสอบปัญหาที่เกิดจากการละทิง้ตวัแปรที่ส  าคญัออกไป (Omitted Variable) แบบจ าลองสมการรูปแบบที่ 1 พบว่า 
ปัจจยัส่วนบคุคลส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวมในเรื่องของ ต าแหน่งงาน และสถานภาพ อย่างมี
นยัยะส าคญัที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 อีกทัง้ต าแหน่งงานยังส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจัย
กระตุน้ อย่างมีนยัยะส าคญัที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 สถานภาพส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยั
ค า้จนุ อย่างมีนยัยะส าคญัที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 ส่วนเพศส่งผลความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุ
มนษุย ์อย่างมีนยัยะส าคญัที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 แบบจ าลองสมการรูปแบบที่ 2 พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลส่งผล
ต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวมในเรื่องของเงินเดือน มีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
90 และ 95 ในส่วนของปัจจยักระตุน้ แต่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จุน 
และปัจจยัทนุมนษุย ์
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Nowadays, human capital is a crucial part of driving a business. Knowledge and skill are 

needed for organizations to achieve their goals. The aim of this research is to study human capital theory, 
combined with two-factor theories on job satisfaction. However, in 2020, many employees have resigned 
from their companies. The simplified methodology analyzed human capital theory in quantitative terms for the 
corporate training structure, budget, manpower and training programs. Moreover, two-factor theories employ 
the qualitative approach which is applied to the corporate structure, organizational policies, salary structure, 
and achievement. This is survey research used questionnaires with a sample of 109 cases. The data 
analyses included multicollinearity heteroskedasticity and an omitted variable. Equation Model One found 
that position and marital status affected overall job satisfaction at a statistically significant level of 0.1. The 
aspect of position affected job satisfaction as a motivational factor at a statistically significant level of 0.5. 
Marital status affected job satisfaction as a hygiene factor at a statistically significant level of 0.1. Gender 
affected job satisfaction of human capital at a statistically significant level of 0.1. Equation Model Two found 
that salary affected overall job satisfaction at statistically significant levels of 0.1 and 0.05 in terms of job 
satisfaction as a motivation factor. The factor of personal characteristics did not affect the job satisfaction in 
terms of both the hygiene factor and human capital factor. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

งานวิจัยนี ้ส  าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภนันทา ร่ม
ประเสรฐิ ท่ีใหเ้กียรติมาเป็นอาจารยท่ี์ปรกึษา อีกทัง้ยงัใหค้วามรู ้แนวทางในการท างานวิจยั และได้
สละเวลาอนัมีค่าในการใหค้  าแนะน า พรอ้มทัง้ช่วยตรวจสอบ ปรบัปรุงและแกไ้ขงานวิจัย จนเสร็จ
สมบูรณ์ดว้ยความเอาใจใส่ อีกทั้งยังไดร้บัค าแนะน าจากเพื่อนร่วมคณะเศรษฐศาสตร์ รวมไปถึง
พนักงานบริษัท จ าหน่ายอุปกรณ์ติดตามรถยนต์ ท่ีได้สละเวลาในการตอบตอบแบบสอบถาม 
นอกจากนีข้อขอบพระคณุอาจารยท์กุท่านของคณะเศรษฐศาสตร์ ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ้
อนัเป็นพืน้ฐานในการศกึษาครัง้นี ้

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลากรทางการศึกษาและ
ผูส้นใจ เพื่อประโยชนด์า้นความรู ้การพฒันาประยกุตใ์ช ้และเป็นองคค์วามรูห้นึ่งท่ีจะสรรสรา้งใหเ้กิด
งานวิจยัอ่ืน ๆ ตอ่ไปในภายภาคหนา้ ขอขอบพระคณุทกุท่านอยา่งสงูมา ณ ท่ีนี ้
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บทที ่1  
บทน า 

ภมิูหลัง 
 การบรหิารทรพัยากรมนษุยมี์ความส าคญัตอ่องคก์รเป็นอย่างมาก เน่ืองจากบคุคลเป็นตวั
ขับเคลื่อนธุรกิจองคก์ร โดยเฉพาะองคก์รท่ีให้ความส าคัญกับทรพัยากรมนุษยโ์ดยการทุ่มเท
งบประมาณในการคดัเลือก ดแูล และรกัษาอยา่งเต็มที่ ยอ่มท าใหพ้นกังานเกิดความรูส้กึดี องคก์ร
สง่เสรมิการบรหิารงานบคุคลมาสูก่ารบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ตอ่ไปยงัการบรหิารทนุมนษุย ์(ดนยั 
เทียนพุฒ, 2551) ทุนมนุษย ์หมายถึง ทักษะ ความสามารถ ความรูท่ี้เกิดจากการศึกษา ความ
เช่ียวชาญ ประสบการณ์การท างาน แรงจูงใจท่ีอยากจะเป็นส่วนหนึ่งและอยากให ้ตนเอง และ 
องคก์รประสบความส าเรจ็ ตามท่ีวางไว ้(กุลธิดา กรมเวช, 2558) กล่าวว่า ความมุ่งมั่น ทุ่มเท ถือ
เป็นสิ่งท่ีส  าคญัมาก การท างานท่ีดีพรอ้มดว้ยคณุภาพ ไดแ้ก่ สรา้งความรูส้กึผกูพนั ความพงึพอใจ 
และลดอตัราลาออก  
 การท่ีองคก์รท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในขณะปฏิบัติงาน สภาพแวดลอ้มการ
ท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน มีการปรบัปรุงสภาพการท างาน เป็นเรื่องท่ีจะตอ้งค านึงถึง 
ความรูส้กึเป็นสขุขณะปฏิบตัิงาน ลกัษณะงานท่ีท า เป็นองคป์ระกอบท่ีเอือ้ตอ่ประสิทธิภาพในการ
ท างาน (ขวญักมล สาระบุตร, 2543) ไดก้ล่าวว่า พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานการ 
เม่ือมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ไดร้บัการตอบสนองตอ่สิ่งท่ีตอ้งการ เป็นท่ียอมรบั เกิดแรงบนัดาลใจ ซึ่ง
เป็นสิ่งบ่งชีท่ี้ดีในการท างาน ดงันัน้การปรบัปรุง และสง่เสรมิ ถือว่าเป็นการใหค้วามส าคญักบัของ
การอยู่รว่มกนัในองคก์ร เช่นเดียวกบัปัจจยัแห่งความส าเรจ็ เครื่องมือ วิธีการฝึกการแยกแยะ และ
วิเคราะห์ เปรียบเสมือนหนทางบรรลุความส าเร็จ ซึ่งจะท าได้ จะต้องค านึงถึงปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ เป็นขั้นตอนเพื่อเช่ือมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับและทุกภาคส่วน ไปในทิศทาง
เดียวกนั เจา้หนา้ท่ีและผูบ้รหิารตอ้งช่วยกนัเพื่อใหเ้กิดผลท่ีตามมา หากไม่มีวิสยัทศันก็์จะไม่ไดร้บั
การตอบสนอง ดว้ยเหตนีุเ้ราควรใหค้วามสนใจ ต่อความรูส้ึกในการปฏิบตัิงาน การสนบัสนุนทุน
มนษุย ์เพื่อใหค้นท่ีอยู่มีความสขุ องคก์รสามารถน าวิธี หรอืกลยทุธม์าใชใ้นเรื่อง การสนบัสนนุทนุ
มนุษย ์ดา้นการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ สนบัสนุนการศึกษา ผลตอบแทนการท างาน ตลอดจนการ
สรา้งบรรยากาศของความพงึพอใจในมีสว่นรว่มในการพฒันาและเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร  
 บรษัิท จ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ประกอบธุรกิจจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์มี
พนกังานทัง้หมด 149 คน เป็น ชาวแอฟรกิาใต ้1 คน ชาวสิงคโปร ์2 คน และชาวไทย 146 คน เป็น
พนกังานตัง้แต่ระดบัปฏิบตัิการ และระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 149 คน ขอ้มลูฝ่ายทรพัยากรมนุษย์
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เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 โดยมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ประเทศแอฟริกาใต้  อยู่ภายใต้การ
บริหารงานของผูบ้ริหารชาวแอฟริกาใต ้ดว้ยลกัษณะธุระกิจ พนักงานของบริษัทมีความรู ้และ
ทักษะ การวิเคราะหต์ลาด ทักษะการขาย และความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ดงันัน้ ดว้ย
จ านวนพนกังานท่ีมากขึน้ ผูศ้ึกษามีความสนใจศึกษาทฤษฎีทุนมนุษยแ์ละทฤษฎีสองปัจจยั กับ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์เพื่อใหท้ราบ
วา่พนกังานในองคก์รสว่นใหญ่ตดัสินใจว่าตวัแปรตน้ หรอืปัจจยัใดท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน ชึ่งผลการศึกษาครัง้นีจ้ะน ามาใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรุง พฒันาโครงสรา้งของการ
บรหิารงานทรพัยากรมนษุย ์

ความมุ่งหมายการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม  
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้  
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ 
 4. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุมนษุย ์ 

ความส าคัญของการวิจัย 
 บรษัิท จ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ประกอบธุรกิจจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์มี
พนักงานทั้งหมด 149 คน เป็น ชาวแอฟริกาใต ้1 คน ชาวสิงคโปร ์2 คน และชาวไทย 146 คน 
ขอ้มูลฝ่ายทรพัยากรมนุษยเ์ดือนมกราคม พ.ศ. 2564 และใน พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมา มีพนักงาน
ลาออกรอ้ยละ 10 จากจ านวนพนกังาน 149 คน ตามรายงานการบนัทกึอตัราการลาออก และดว้ย
ความส าคญัของการวิจยันี ้ผูว้ิจยัพบว่าพนกังานส่วนใหญ่ท่ีลาออกใหเ้หตผุลความไม่พึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ในเรื่องของนโยบายและการบริหารงาน ค่าตอบแทน และลักษณะการท างาน 
ผูว้ิจยัจึงอยากศึกษา ทฤษฎีทุนมนุษยแ์ละทฤษฎีสองปัจจยั กับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
กรณีศกึษา 

ขอบเขตของการศึกษา  
 เพื่อศึกษาทฤษฎีทุนมนุษยแ์ละทฤษฎีสองปัจจัย กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ติดตามรถยนต์ โดยท าการศึกษาตั้งแต่ต  าแหน่งระดับ
ปฏิบัติการ และระดับผูจ้ัดการ ระยะเวลาในการศึกษาเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน
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มีนาคม พ.ศ. 2564 ผูว้ิจัยเลือกระยะเวลาในการศึกษาในช่วงเวลาท่ีกล่าวมานั้น เพราะเดือน
มีนาคมเป็นเดือนท่ีมีการปรบัเงินเดือนประจ าปี  

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 
ประชากรท่ีใชค้ือ พนกังานของบรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ตัง้แตต่  าแหน่ง

ระดบัปฏิบตัิการ และระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 109 คน  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้คือการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบแบบเจาะจง เพื่อเจาะจงบรษัิทท่ีจะ

ใชใ้นการสอบถาม และตัวอย่างแบบโควตา เพื่อก าหนดจ านวนท่ีจะเก็บ โดยก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ความผิดพลาดไมเ่กินรอ้ยละ 5 โดยค านวณจากพนกังาน 149 คน 

ก าหนดคา่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยค านวณจากพนกังานทัง้หมด 149 คน เท่ากบั 
142 คน  

ความผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 โดยค านวณจากพนกังานทัง้หมด 149 คน เท่ากบั 7 
คน  
และในการศกึษาในครัง้นี ้ใชจ้  านวนกลุม่ตวัอยา่ง 109 คน อีก 40 จะน าไปใชท้ดสอบหาคา่ความ

เช่ือมั่น 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
ตวัแปรอิสระ  

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1.1 เพศ   
1.2 อาย ุ
1.3 สถานภาพ  
1.4 ต  าแหน่งงาน 
1.5 หน่วยงาน  
1.6 อายงุาน 
1.7 รายไดต้อ่เดือน 

ตวัแปรตาม  
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน แบบภาพรวม 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยักระตุน้ 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัค า้จนุ 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัทนุมนษุย ์
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ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. บรษัิท หมายถึง บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์
2. พนกังาน หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในบรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์

ตัง้แตต่  าแหน่งระดบัปฏิบตัิการ และระดบัผูจ้ดัการ ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ระดบั คือ  
2.1 ระดบัปฏิบตัิการ หมายถึง เจา้หนา้ท่ี ท่ีท างานในแผนก 
2.2 ระดบัผูจ้ดัการ หมายถึง ผูจ้ดัการ ท่ีดแูลรบัผิดชอบงานในระดบัแผนก 

3. หน่วยงาน หมายถึง ฝ่ายงานท่ีสงักดัไดแ้ก่ ฝ่ายขายหรอืฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร 
4. รายไดต้อ่เดือน หมายถึง รายไดป้ระจ าท่ีไดร้บัจากการท างานในแตล่ะเดือน ไดแ้ก่ 

คา่จา้งหรอืเงินเดือน เงินตอบแทนจากยอดขาย 
5. อายงุาน หมายถึง ระยะเวลาเป็นจ านวนปีท่ีท างาน 
6. ความพงึพอใจโดยรวม หมายถึง ความพงึพอใจโดยรวมในการปฏิบตัิงาน 
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 1 กรอบแนวคิด  

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม  
 

 ปัจจยัสว่นบคุคล 

 1. เพศ 

 2. อาย ุ

 3. สถานภาพ 

 4. อายงุาน 

 5. ต  าแหน่งงาน 

 6.หนว่ยงาน 

 7.รายไดต้อ่เดือน 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ปัจจยักระตุน้ 

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ปัจจยัค า้จนุ 

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ปัจจยัทนุมนษุย ์

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

แบบภาพรวม 
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สมมตฐิาน  
สมมติฐานท่ี 1   

ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม  
สมมติฐานท่ี 2  

ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้  
สมมติฐานท่ี 3  

ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ 
สมมติฐานท่ี 4  

ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุมนษุย ์
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจัยนี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทฤษฎีทุนมนุษยแ์ละทฤษฎีสองปัจจัย กับความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงาน กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ในบทนีจ้ะกลา่วถึง  
ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัสว่นบคุคล  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ หน่วยงาน อายงุาน ต าแหน่งงาน และรายได ้ 

ตวัแปรตาม 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน แบบภาพรวม 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ของปัจจยักระตุน้ 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ของปัจจยัค า้จนุ 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ของปัจจยัทนุมนษุย ์

โดยจะกล่าวถึง ความหมาย ความส าคญั องคป์ระกอบของตวัแปร และความสมัพนัธข์องตวัแปร 
ซึง่มีหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. แนวคดิและทฤษฎี 
2. ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร ์
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎ ี
แนวคดิประกอบดว้ย 
2.1.1 แนวคดิเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  

หมายถึง ขอ้มลูของบคุคลใหไ้วก้บัองคก์ร ซึง่มีสิทธ์ิโดยชอบธรรมในการใชข้อ้มลูนีใ้น
เฉพาะองคก์รไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุต าแหน่งงาน อายงุาน หน่วยงาน และรายไดต้อ่เดือน 

2.1.2  แนวคดิเกี่ยวกับปัจจัยกระตุน้  
หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับงานโดยตรง ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การไดร้บัการ

ยอมรบันบัถือ ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ในการท างาน ความรบัผิดชอบตอ่งาน  
2.1.3 แนวคดิเกี่ยวกับปัจจัยค า้จุน  

หมายถึง สิ่งท่ีป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความรูส้ึกไม่พอใจในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 
นโยบายและการบรหิารงาน การบงัคบับญัชา สภาพการปฏิบตัิงาน คา่ตอบแทน ความสมัพนัธก์บั
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ผูบ้งัคบับญัชา ความมั่นคงในการท างาน ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สภาพในการท างาน 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ชีวิตสว่นตวั 

2.1.4 แนวคดิเกี่ยวกับทนุมนุษย ์
หมายถึง การท่ีนายจา้งจัดการเรียนรู ้ใหแ้ก่บุคลากรในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

เพื่ อให้เกิดการปรับปรุงการท างาน และความเจริญก้าวหน้าของบุคลากร ทุนมนุษย์คือ 
ความสามารถ คือสิ่งท่ีอยู่ในตวัคน หรอืเกิดจากการสะสมเรยีนรู ้ปัจจยัทนุมนษุย ์ไดแ้ก่ การใหท้นุ
การฝึกอบรม การใหท้นุการศกึษา 

2.1.5 แนวคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจ  
หมายถึง ความรูส้กึท่ีมีความสขุท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของตนเอง  

2.2 ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท์ีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 ทฤษฎีสองปัจจัย  

เฮิรซ์เบิรก์ (Herzberg,1959 ) นักจิตวิทยาไดค้ิดคน้ทฤษฎีทฤษฎีสองปัจจัย (Two-
Factor Theory)  ซึง่การวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพจะท าการเช่ือมโยงกบัทฤษฎีสองปัจจยั ซึง่เป็นทฤษฏี
ส่วนย่อยท่ีน าไปสู่การเช่ือมโยงมมุมองทางเศรษฐศาสตร ์ โดยการกล่าวถึงแรงจูงใจของบุคลากร 
และเป็นหนึ่งในทฤษฎีแรงจงูใจในการท างาน ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของรายวิชาเศรษฐศาสตรก์ารจดัการ
ทรพัยากรมนษุย ์(Economics of Human Management)  เช่ือมโยงกบัรายวิชาทางเศรษฐศาสตร ์
ดา้นเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมท่ีวา่ดว้ยเรือ่งปัจจยัแรงกระตุน้ของพฤติกรรมบคุคล 

ซึ่งเฟรเดอรคิ เฮิรซ์เบิรก์  ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีเป็นมีองคป์ระกอบส าคญั 2 ประการ ท่ีจะ
ใหเ้กิดความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน คือ  

2.2.1.1 ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factor)  
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการท างานมีประสทิธิภาพ ไดแ้ก่ 

2.2.1.1.1 ความส าเรจ็ของงาน (Achievement) หมายถึง บคุคลไดใ้ชค้วามรู ้
แกปั้ญหาตา่ง ๆ ความสามารถปอ้งกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ และสามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้  

2.2.1.1.2 การยอม รับนับ ถื อ  (Recognition) หมายถึ งถู ก ยอม รับ ใน
ความสามารถ แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงาน ยอมรบัฟังความคิดเห็น และการไดร้บัมอบหมาย
งานพิเศษ  

2.2.1.1.3 ลกัษณะของงาน (Work it Self) หมายถึง งานท่ีทา้ทายน่าสนใจ มี
คณุคา่ และตรงกบัความตอ้งการ 
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2.2.1.1.4 ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ไดร้บัมอบหมายให้
รบัผิดชอบงาน ไดแ้สดงความสามารถ ความรูอ้ยา่งเต็มท่ี  

2.2.1.1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การพิจารณาเลื่อนขัน้
เลื่อน หรอืสนบัสนนุใหมี้ความกา้วหนา้ 

2.2.1.2 ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factor)  
 ปัจจัยป้องกันไม่ให้เกิดความรูส้ึกไม่พึ งพอใจและ ไม่มีความสุข ซึ่งจะเก่ียวข้องกับ
สภาพแวดลอ้มของงานไดแ้ก่  

2.2.1.2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Organization Policies) หมายถึง 
นโยบายท่ีพนักงานทุกคนทราบอย่างทั่วถึง การบริหารงานท่ีเป็นระบบ มีการฝึกอบรมก่อนเริ่ม
ปฏิบตัิงาน ก าหนดหนา้ท่ีรบัผิดชอบ เปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องบรษัิทมีความชดัเจน มีความ
ยืดหยุน่ในการบรหิารงานสามารถเปลี่ยนแปลงนโยบายและการบรหิารงานไดต้ามสถานการณ ์ 

2.2.1.2.2 การบั งคับ บัญ ชา  (Supervision) หม ายถึ ง  ลั กษณ ะขอ ง
ผูบ้งัคบับญัชา การใหค้  าแนะนา การสั่งงาน การมอบหมายงานมีความชัดเจน การรบัฟังความ
คิดเห็นหรอืขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

2.2.1.2.3 ส ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Working Condition) ห ม า ย ถึ ง 
สภาพแวดลอ้ม เช่น แสง ความสะอาด เสียง อากาศ ความปลอดภัย ชั่วโมงการท างาน รวมทั้ง
ลกัษณะสิ่งแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น ครื่องมือ อุปกรณ์ เอือ้ต่อการท างาน ปรมิาณงาน และบุคลากรมี
ความเหมาะสมกนั  

2.2.1.2.4 ค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือเงิน เดือน
เหมาะสมกบังานท่ีรบัผิดชอบ การเลื่อนขัน้เป็นไปอย่างเหมาะสม มีค่าล่วงเวลา มีสิทธิในการลา
งาน  

2.2.1.2.5 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relations with Supervision) 
หมายถึง ความสมัพันธ์ท่ีดี ท างานร่วมกัน มีความเขา้ใจ ไดร้บัความช่วยเหลือ การวางตวั การ
ยอมรบัฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ  

2.2.1.2.6 ความสัมพันธ์ของเพื่ อนร่วมงาน (Relationships with Peers) 
หมายถึง พฤตกิรรมตา่ง ๆ ท่ีแสดงออกถึงความสมัพนัธ ์เช่น ความสนิทสนม มีน า้ใจ สามคัคี ความ
รว่มมือ ปรกึษาหารอื และรบัฟังความคิดเห็น  
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2.2.1.2.7 ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations with 
Subordinators) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร สามารถท างานเป็นทีม ความเขา้ใจ และการไดร้บั
ความช่วยเหลือ 

2.2.1.2.4 สภาพในการท างาน (Status) หมายถึง สถานะเป็นท่ียอมรบันบัถือ 
ภาคภมูิใจในอาชีพ   

2.2.1.2.9 ความมั่นคงในการท างาน (Job Security) หมายถึง การมั่นคงใน
ต าแหน่ง หนา้ท่ี และความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ  

2.2.1.2.10 ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง สิ่งท่ีดีหรือไม่ดีจากการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง เวลาพกัผอ่น และมีเวลาดแูลครอบครวั  

2.2.2 ทฤษฎีทุนมนุษย ์
Theodore W. Schultz (ธีโอเดอร ์ดับบลิว ซูลท)์ นักเศรษฐศาสตรร์างวัลโนเบล ปี 

ค.ศ. 1961 ใหค้วามหมายค าว่า “ทนุมนษุย”์ ว่า ความสามารถหลาย ๆ สิ่งท่ีติดตวัมา หรอืเกิดจาก
การสะสม เรยีนรู ้จะมีคณุคา่เพิ่มขึน้เม่ือมีการลงทนุท่ีเหมาะสม ทฤษฎีทนุมนษุยเ์ป็นการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ ผลท่ีไดจ้ะน าไปสู่การเช่ือมโยงเศรษฐศาสตรก์ารบรหิารองคก์ร ซึ่งจะสะทอ้นภาพใน
รายวิชาเศรษฐศาสตรก์ารจดัการ (Managerial Economics) 

ทฤษฎีทุนมนุษย์ หมายถึง ทรพัยากรท่ีเป็นปริมาณ และคุณภาพ ปริมาณของ
ทรัพยากรมนุษย์คือ จ านวนบุคลากร ชั่ วโมงการท างาน ส่วนของคุณภาพ ได้แก่ ทักษะใน
ปฏิบตัิงาน ความรู ้ความสามารถ ซึง่สามารถเพิ่มขึน้ไดด้ว้ยการลงทนุในทนุมนษุย ์ 

ทฤษฎีทนุมนษุย ์(Human Capital Theory) คือการตดัสินใจว่าจะลงทนุในการสรา้ง
ทุนมนุษย์จ านวนเท่าไหร่ บุคคลซึ่งเป็นหน่วยท่ีท าการตัดสินใจ มีวัตถุประสงค์ต้องการให้
ผลตอบแทนจากการลงทนุมีมากท่ีสดุ (สรวิชญ ์เยา่ตกั, 2547)  

ทุนมนุษย์ หมายถึง การจัดการเรียนรู ้ ลงทุนทักษะ เพื่ อให้เกิดการปรับปรุง 
ผลตอบแทนท่ีองคก์รไดร้บัก็เป็นผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ของบุคลากรในองคก์ร เงินในการเสรมิสรา้งทุน
มนุษย ์เป็นการลงทุนเพื่อใหไ้ดค้ืนมาซึ่งผลก าไร คือการศึกษา การเรียนรู ้ท่ีท าใหง้านออกมามี
ประสิทธิภาพ (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2551)  

ประเภทของทนุมนษุย ์(Human Capital) มี 5 ประการ คือ 
1. ทนุทางปัญญา หมายถึง ความรู ้และประสบการณ ์
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1.1 Customer Capital หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายไดก้ลายมาเป็นลกูคา้ของเรา เช่น ความพึงพอใจของลกูคา้ ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูคา้ 
ภาพลกัษณ ์ช่ือเสียงขององคก์ร 

1.2 Organizational Capital หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ของการด าเนินงาน และ
ประสิทธิภาพ เช่น กลยทุธ ์และกระบวนการท างาน  

2. ทนุทางสงัคม หมายถึง ความยินดีท่ีจะท างานรว่มกนั 
3. ทนุทางอารมณ ์หมายถึง การรบัรูต้นเอง และความตอ้งการทางดา้นจิตใจ  
4. ทุนความสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอก  
5. ทนุความรู ้หมายถึง ตวัความรูภ้ายในองคก์ร 

ทฤษฎีทุนมนุษยค์ือ การลงทุน การบรหิาร จดัการความรู ้ความรูท่ี้ไดจ้ะน าไปสู่การ
พฒันางาน ผลการด าเนินงาน (อาภรณ ์ภูว่ิทยพนัธุว์งศ,์ 2551) 

การวดัผลลพัธท์ฤษฎีทนุมนษุย ์วดัจากสิ่งท่ีไดล้งทนุไป คือ โปรแกรม โครงการ ส่วน
ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้แบง่เป็น 

1. Input Measures   
ตวัวดัปัจจยัน าเขา้ หมายถึง กิจกรรม โครงการ ปรมิาณงาน และโปรแกรมท่ี

ถกูก าหนด และวดัจากจ านวนชั่วโมงท่ีเขา้รว่ม 
2. Cost Measures  

ตวัวดัตน้ทนุ หมายถึง ตน้ทนุการลงทนุ ท่ีถกูก าหนดขึน้เพื่อพฒันาความรู ้ 
3. Reaction Measures  

ตวัวดัดา้นการตอบสนอง หมายถึง การวดัระดบัปฏิกิรยิาตอบสนอง  
4. Learning Measures  

ตวัวดัดา้นการเรยีนรู ้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากทกัษะ  
5. Application/Implementation Measures  

ตวัวดัดา้นการน าไปประยกุตใ์ช ้หมายถึง เป็นการวดัประสิทธิภาพ โครงการ 
6. Impact Measures  

ตวัวดัดา้นผลกระทบท่ีเกิดขึน้ หมายถึง วดัผลกระทบท่ีเกิดขึน้  
7. Return On Investment Measures   
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ตวัวดัดา้นผลตอบแทนการลงทนุ หมายถึง วดัโดยเปรยีบเทียบตน้ทนุจรงิ กับ
ผลตอบแทน เครื่องมือประเมินผลส าเร็จน าไปสู่การพัฒนา เนน้ไปท่ีการเก็บรวบรวม และการ
บรหิารจดัการขอ้มลูผ่านทาง Scorecard ใชว้ดัการด าเนินงาน ขอ้มลูจากบนัทึก จะทราบถึงทัง้ 3 
สถานะ โดยใชส้ีจากสญัญาณไฟจราจร แบง่ระดบั ดงันี ้ 

7.1 สีแดง 
ผลการด าเนินงานไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
7.2 สีเหลือง  
ผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
7.3 สีเขียว  
ผลการด าเนินงานเป็นท่ีน่าพอใจ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางเศรษฐาสตร ์ผ่านทางการวิเคราะห์การประเมินผล
ประโยชน ์วดัผลจากการด าเนินการเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. ตน้ทนุเริม่แรก (Initiative Cost) หรอื Input หมายถึง ตน้ทนุวดัการลงทนุ  
2. ผลผลิตท่ีได้ (Output) หมายถึง ผลการด าเนินงานของงาน เช่น ด้านการ

บรหิาร หรอืการพฒันาองคก์ร สามารถวดัเป็นมลูคา่จากลงทนุ (Cost)  
3. ผลลพัธ์ท่ีได ้(Outcome) หมายถึง วดัผลจากสิ่งท่ีจับตอ้งไดช้ัดเจน ออกมา

เป็นตวัเลขได ้เช่น อตัราการลาออก และความพงึพอใจในการปฎิบตัิงาน 
2.2.3 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรก์ารจัดการทรัพยากรมนุษย ์

หมายถึง การดงึศกัยภาพจากตวัมนษุยเ์พื่อสรา้งผลผลิต ซึง่ในเชิงเศรษฐศาสตร ์การ
จดัการทรพัยากรมนุษย ์สามารถอธิบายดว้ยหลกัการทางทฤษฎีแนวคิดหลกัทัง้สามไดแ้ก่ ทฤษฎี
เศรษฐศาสตร ์ทฤษฎีระบบ และ ทฤษฎีจิตวิทยา มีวัตถุประสงค ์ในดา้นการบริหาร ก าหนด
โครงสรา้ง การพฒันาการบรหิาร ผลการปฏิบตัิงาน บุคคล อาชีพ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของบุคคล 
(ธเนศ ยคุนัตวนิชชยั, 2560)  

2.2.3.1 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร ์(Economic Theory) 
การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์มุ่งเนน้ถึงความเขา้ใจหลกัการ และแนวทางการ

แสดงพฤติกรรม การเพิ่มผลประกอบการ ดา้นยอดขาย ก าไร และรายได ้สามารถประยุกตใ์ช้
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรใ์นการพฒันาบคุลากรในองคก์ร ดงันี ้

2.2.3.1.1 Scarce Resource Theory  
การใชท้รพัยากรท่ีจ ากดั กบัผลตอบแทนท่ีไดร้บั 
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2.2.3.1.2 Sustainable Resource Theory  
การใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืน มุ่งเนน้ผลตอบแทนท่ีไดร้บั มองเป้าหมาย

ระยะยาว  
2.2.3.1.3 Human Capital theory  

น ามาใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของต้นทุน และวิเคราะห์บน
พื ้นฐานของผลตอบแทนท่ีระหว่างการเรียนรูแ้ละผลผลิตของพนักงาน เม่ือผลผลิตเพิ่มขึน้ 
ผลตอบแทนท่ีไดย้อ่มเพิ่ม ตามหลกัวิเคราะหข์องผลตอบแทนท่ีไดร้บัจากการลงทนุ   

2.2.3.2 ทฤษฎีระบบ (System Theory)  
เป็นแนวคิดการจดัการระบบ ประกอบดว้ย 4 ขอ้ ดงันี ้
2.2.3.2.1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
2.2.3.2.2 กระบวนการแปรสภาพในการจดัการ (Transformation  

            Process) 
2.2.3.2.3 ผลผลิต (Product) 
2.2.3.2.4 การปอ้นกลบั (Feedback) 

2.2.3.3 ทฤษฏีจิตวิทยา (Psychological Theory) 
ทฤษฎีการเรยีนรูก้ารเรยีนรู ้2 ลกัษณะ ดงันี ้
2.2.3.3.1 การรบัรู ้(Perception)  

หมายถึง การตีความ รบัรูใ้นสิ่งเรา้เดียวกนั แตกตา่งกนัได ้ 
2.2.3.3.2 การหยั่งเห็น (Insight)  

หมายถึง การเรยีนรู ้เกิดแนวความคดิในการเรยีนรู ้และการแกปั้ญหา  
2.2.4 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรก์ารจัดการ (Managerial Economics Theory) 

2.2.4.1 ศาสตรก์ารตดัสินใจคือ หนึ่งในทฤษฎีเศรษฐศาสตรก์ารจดัการว่าดว้ยการ
วิเคราะหต์วัเลข การวิเคราะหท์างสถิติการพยากรณ ์การหาผลลพัธท่ี์ดีท่ีสดุ  

2.2.4.1.1 ศาสตรก์ารตดัสินใจจากการวิเคราะหต์วัเลข ลกัษณะทางประชากร 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุงาน รายไดต้่อเดือน ต าแหน่งงาน และหน่วยงาน กับความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงาน 

2.2.4.1.2 ศาสตรก์ารตดัสินใจการวิเคราะหต์วัเลข สามารถใชห้าผลลพัธท่ี์ดีท่ีสดุ 
เม่ือไดผ้ลลพัธ์แลว้ องคก์รสามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าวิเคราะหต์่อในเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ในดา้นการสรา้งวตัถปุระสงคห์รอืนโยบายขององคก์ร 
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2.2.4.2 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม (Behavioral Economics)  
มนุษยไ์ม่ไดต้ดัสินใจบนพืน้ฐานของผลประโยชน ์แต่ตดัสินใจบนฐานของความ

รว่มมือกบัคนอ่ืน ๆ ในสงัคม  
วิชาเศรษฐศาสตรเ์ริ่มต้นจากความเช่ือท่ีว่ามนุษย์มีเหตุมีผลโดยสมบูรณ ์

(Rationality) และสองคือ มนุษย์ตัดสินใจบนพืน้ฐานของประโยชน์ของตนหรือปัจเจกบุคคล 
(Individual Decision Making)  

ขอ้สมมติแรก การตัดสินใจของมนุษยไ์ม่ไดอ้าศัยเฉพาะเหตุผลเท่านั้น แต่มี
อารมณ ์และประสบการณ ์เขา้มาเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจจึงมีความแตกต่างไปจากการตดัสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเหตุและผลท่ีเป็นขอ้สมมติพืน้ฐานในตอนแรก (Bias in Decision 
Making) 

ดงันัน้ ในกรณีศกึษาทฤษฎีทนุมนษุยแ์ละทฤษฎีสองปัจจยั กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ติดตามรถยนต์ จึงสามารถน าทฤษฎี
เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม มาวิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีได้ในเชิงส ารวจ ว่าเหตุใดมนุษย์จึงมีแสดง
พฤติกรรมความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในระดบันี ้สาเหตุมาจากปัจจยัใด ซึ่งองคก์รสามารถ
รบัรูถ้ึงความรูส้ึกและความตอ้งการของคนในองคก์รไดจ้ากการวิเคราะหต์วัแปรตน้ และตวัแปร
ตาม 

2.2.4.3 ทฤษฎีการบรหิารจดัการ (Management Concept) 
2.2.4.3.1 ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดัง้เดิม (Classical Theory) มีลักษณะ

มุ่งเนน้ไปยังผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเป็นหลกั มากกว่าการใส่ใจบุคคล แรงงานเป็นเครื่องจักร 
ระบบการบรหิารงานเนน้แบบแผน มุง่เนน้ใหเ้กิดผลผลติสงูท่ีสดุ  

2.2.4.3.1.1  แนวความคิ ดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Management) หมายถึง การจัดการแบบมีระบบ โดยอาศยัเทคนิคในเรื่องของกฎระเบียบ เก็บ
ขอ้มลู วิเคราะหเ์พื่อหาวิธีท่ีดีท่ีสดุในการท างานนัน้ ๆ ซึง่นกัทฤษฎีแนวนี ้ไดแ้ก่ 

1. เฟรเดอรคิ วินสโลว ์เทเลอร ์
บิดาแห่งการจัดการแบบวิทยาศาสตร ์มาใชก้ับระบบอุตสาหกรรม 

โดยฝึกพนกังานใชอ้ปุกรณ ์เนน้ความส าคญักบัปรมิาณมากกวา่การผลติคณุภาพ 
2. แมกซ ์เวเบอร ์

ศึกษาระบบโครงสรา้ง น าเสนอการจัดการองค์กร บริหารงานท่ี
ชดัเจน ก าหนดโครงสรา้ง 7 ประการ ดงันี ้



  15 

2.1 ล าดบัขัน้  
2.2 ความส านกึแห่งความรบัผิดชอบ 
2.3 ความสมเหตสุมผล  
2.4 การมุง่สูผ่ลส าเรจ็  
2.5 การช านาญเฉพาะดา้น 
2.6 ระเบียบวินยั 
2.7 ความเป็นวิชาชีพ  

2.2.4.3.1.2 แนวความคิดการจัดการแบบหลกัการบริหาร (Administrative 
Management) หมายถึง การจัดการแบบการบริหารท่ีมุ่งเนน้การท างานของฝ่ายบริหาร  ซึ่งนัก
ทฤษฎีแนวนี ้ไดแ้ก่ 

1. Lyndall Urwick & Luther Gulick  
ใหค้วามส าคญัหนา้ท่ีของฝ่ายบรหิารมากกว่าพนกังานระดบัล่าง ได้

เสนอแนวคิด โดยหลกัการท่ีเป็นท่ีรูจ้กัในระดบัสากลนัน้ก็คือ POSDCoRB ประกอบไปดว้ยหนา้ท่ี 
7 ประการดงันี ้

 P – Planning  
 O – Organizing  
 S – Staffing  
 D – Directing  
 Co – Co-ordinating  
 R – Reporting 
 B – Budgeting  

2.2.4.3.2 ทฤษฎี  แนวคิดดั้งเดิมแบบสมัยใหม่  (Neo Classical Theory of 
Organization) คุณค่าพรอ้มความส าคัญของบุคคลากรมาก่อน ให้ความสนใจในด้านความ
ตอ้งการ กระบวนการท างานและพฒันา 

2.2.4.3.2.1 แนวความคิดการจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) 
หมายถึง การท่ีจะท างานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตอ้งอาศยัแรงคน ซึง่นกัทฤษฎีแนวนี ้ไดแ้ก่ 

1. Abraham H. Maslow  
แนวความคิดของ Maslow ท่ีได้น าเสนอ ทฤษฎีล าดับชั้นของความ

ตอ้งการทฤษฎีมาสโลว ์ดงันี ้
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1.1 ความส าคญัของมนษุย ์ 
1.2 ความตอ้งการทางรา่งกาย  
1.3 ความตอ้งการความปลอดภยัมั่นคง  
1.4 ความตอ้งการความรกั 
1.5 ความตอ้งการดา้นการยกยอ่ง  
1.6 ความตอ้งการเรือ่งความส าเรจ็ของชีวิต  

2. Hugo Munsterberg  
ไดน้  าเอาแนวคิด Psychology and Industrial Efficiency มาใชจ้ัดการ

ตามแนวคิดวิทยาศาสตรข์อง Frederic Winslow Taylor เน้นการใช้คนกับงานอุตสาหกรรม 
ท างานใหน้อ้ยแตไ่ดง้านเพิ่ม  

3. Elton Mayo  
เนน้การศึกษาพฤติกรรมศาสตร ์เน้นไปท่ีการวิจัย 3 เรื่องไดแ้ก่ ศึกษา

สภาพหอ้งท างาน การสมัภาษณ ์และ การสงัเกตการณ ์ 
2.2.4.3.3 ทฤษฎีและแนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน ศึกษางานท่ีถูกตอ้งและ

ผลลพัธ์ จากการบริหารผสมผสานหลากหลาย เพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ไป
จนถึงการสรา้งกลยทุธใ์นการบรหิารจดัการ ซึง่นกัทฤษฎีแนวนี ้ไดแ้ก่ 

1. Henri Fayol   
ใชแ้นวคิด ความส าคัญกับบุคคล สวัสดิการ การท างาน ค่าตอบแทน 

ทฤษฎีคือ การบรหิารจดัการธุรกิจ ตามหลกั  POCCC ไดแ้ก่ 
P – Planning  
O – Organizing  
C – Commanding  
C – Coordinating 
C – Controlling  

2. Edwards Deming   
ใชแ้นวความคิดระบบการบริหารงานแบบ PDSA หรือ Plan Do Study 

Act และพฒันาตอ่เป็น PDCA หรอื Plan-Do-Check-Act  
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2.2.5 ทฤษฎีความพงึพอใจ  
ทฤษฎีความพงึพอใจงาน (Job Satisfaction) เช่ือมโยงกบัรายวิชาทางเศรษฐศาสตร์

การพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์ร  
รุง่รตัน ์เหล่ารศัมีวิวฒัน ์(2552) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติเป็นผลมาจากงาน เช่น ค่าจา้ง 

สภาพของงาน การยอมรบันบัถือ ปรมิาณงาน สมัพนัธภ์าพระหวา่งคนรว่มงาน  
นเรศ ภโูคกสงู (2541) กลา่วว่า ความรูส้กึท่ีมีความสขุท่ีมีต่องาน และตรงกนัขา้มถา้

มีความรูส้กึในทางลบจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ ไม่มีความกระตือรือรน้ ไม่มีความรบัผิดชอบ 
สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่งไม่คงท่ีเปลี่ยนแปลงได ้ 

สรุปไดว้่า ทศันคติ ความรูส้ึกท่ีดีต่องาน การประพฤติ ปฏิบตัิ จะเป็นแรงผลกัดนัให้
บคุคลแสดงออกถึงความกระตือรอืรน้ สติปัญญา ความรว่มมือ และมีความรบัผิดชอบ ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเรจ็งาน และบรรลวุตัถปุระสงค ์
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมีความส าคญั 7 ประการ 

1. เกิดความรว่มมือ เพื่อบรรลเุปา้หมาย 
2. สรา้งความซื่อสตัย ์
3. เสรมิสรา้งวินยัท่ีดี ตามกฎขอ้บงัคบัและค าสั่ง 
4. ท าใหอ้งคก์รแข็งแกรง่  
5. มีความเขา้ใจท่ีดี 
6. เพิ่มความคดิรเิริม่ 
7. สรา้งความเช่ือมั่น 

ปรยีาพร วงศอ์นตุรโรจน ์(2532) ไดก้ลา่วถึง ไวด้งันี ้
หน่วยงานสามารถน าเรื่องความพึงพอใจไปใชใ้นการสรา้งปัจจยั เพื่อประโยชน์

ตอ่งาน คน และบรษัิท คนมีความตัง้ใจในการท างาน ลดการลางาน และการขาดความรบัผิดชอบ 
เพิ่มผลผลติใหมี้มีประสิทธิภาพ  
ความส าคญัของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานไว ้3 ประการดงันี ้

1. ความส าคญัองคก์ร การบรหิารงาน ช่วยใหบุ้คลลากรท่ีมีความสามารถเพิ่ม ช่วย
สง่เสรมิ สรา้งสรรคง์านท่ีมีคณุภาพ  

2. ความส าคญัผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ การจงูใจใหมี้ภาวะผูน้  า ขจดัปัญหาขอ้ขดัแยง้ในการ
บรหิารงาน 
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3. ความส าคญับคุลากร ช่วยตอบสนองวตัถปุระสงค ์สิ่งท่ีตอ้งการ และจะปรบัตวัเขา้
กบัองคก์ร  

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของบุคคลเป็นสิ่งส  าคัญ ประโยชน์ท่ีได้เกิดต่อองค์กร 
ผูบ้รหิาร บคุลลากร เกิดความรว่มมือ ความสามคัคี เพ่ือบรรลเุปา้หมาย  

เฟรเดอรคิ เฮิรซ์เบริก์ (2502) กลา่ววา่ ความพงึพอใจท่ีอยูใ่นระดบัต ่าจะเป็นสิ่งท่ีบง่ชี ้
ถึงความรูส้ึกไม่พอใจ แม้ว่าผู้บริหารจะยึดหลักการ  โดยเน้นเรื่องการให้ผลตอบแทน และ
บรรยากาศท่ีดี เฮิรซ์เบริก์ไดเ้สนอไวว้า่ การโอกาสไดท้ างานท่ีมีความทา้ทาย สรา้งสรรค ์จะเป็นการ
จงูใจใหท้ างานอยา่งแทจ้รงิ   

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2544) กล่าวว่า แรงจูงใจภายในตัวท่ีจะผลักดัน เพื่อน าไปสู่
ผลลพัธท่ี์ตอ้งการ  

สรุปไดว้่า ถ้าผูบ้ริหารมีความเขา้ใจเรื่องการบริหารงานในเชิงลึก ย่อมท าให้การ
ท างานเกิดผลสมัฤทธ์ิเชิงบวก 

2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.3.1 งานวิจยัทีเ่กี่ยวข้องทีเ่กี่ยวข้องทฤษฎ ี

กัลยาณมิตร (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องแรงจูงใจ 2 ปัจจัย พลังสู่ความส าเร็จ ว่าหาก
บคุลากรมี แรงจงูใจย่อมท าใหบ้คุลากรมีความตัง้ใจ กระตือรอืรน้เพิ่มมากขึน้ เพราะแรงจงูใจเป็น
ตวั ช่วยขบัเคลื่อนพลงัไปขา้งหนา้ มุง่ตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 

อนันต์ รุ่งผ่องศรีกุล (2539)  ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน และแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากองคก์รของผูแ้ทนขายยา 
พบวา่ ผูท่ี้จบสาชาเภสชัศาสตรบ์ณัฑิตมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากงานต ่ากวา่ผูท่ี้จบสาขาอ่ืน  

เรณ ูสขุฤกษกิจ (2554) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การท างานของบรษัิทการท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่าพนกังานส่วนใหญ่ท่่่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายรอ้ยละ 73.3 
ส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี รอ้ยละ 45 สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 44.3 ต  าแหน่งลูกจา้งชั่วคราว 
จ านวน 129 คน รอ้ยละ 24.2 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 47.2 เงินเดือน 10,000 – 
20,000 รอ้ยละ 37.1 ระยะท างาน 1-5 ปี รอ้ยละ 39.5  

วรรณวิไล ยกย่อง (2558) ศกึษาความสมัพนัธปั์จจยัองคก์รกบัการพฒันาทนุมนษุย์
เพื่อรองรบั การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
842 ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ พฒันา
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ทศันคติ พฒันาการเรียนรู ้และการพฒันาทกัษะ ตามล าดบั การบรหิารทุนมนุษย ์ดา้นท่ีมีระดบั
การปฏิบตัิมากท่ีสดุ คือการบรรจแุตง่ตัง้ และ การสิน้สดุสญัญาจา้งรองลงมา  

รองศาสตราจารยศ์ุภานนั สิทธิเลิศ (2553) ไดศ้ึกษาทุนทางสงัคมของโรงเรียนเขต
พืน้ท่ีให้บริการการศึกษา คณะครุศาสตร ์ของราชภัฏสวนสุนันทา กรณีศึกษาเขตดุสิต กลุ่ม
ตัวอย่าง ครู/อาจารย์ จ านวน 317 คน พบว่า ทุนทางสังคมดา้นทุนมนุษย์ โรงเรียนมัธยมวัด
เบญจมบพิตร มีบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ ส่วนโรงเรยีนวดัจนัทรส์โมสร มีบคุลากรท อทุิศ
เวลาเพื่อส่วนรวม มีจิตสาธารณะ และโรงเรยีนวดัเบญจมบพิตร มีบคุลากรอยู่กนัอย่างพี่นอ้งและ
เป็นกนัเอง 

พิชญาฏา พิมพส์ิงห ์(2558) ศึกษาปัจจยัความส าคญัต่อการพฒันาทุนมนุษยข์อง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี ใช้กลุ่มตัวอย่างครู/อาจารย์จ านวน290 คน พบว่า ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัภายในและนอกกบัการพฒันาทนุมนษุย ์พบว่า ผลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการอบรมและพฒันาบคุลากร 

2.3.2 งานวิจยัทีเ่กี่ยวข้องกับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
นิสรา รอดนุช (2559) ไดท้  าการศึกษาเรื่องระดบัของความพึงพอใจของตรวจสอบ

บญัชีในส านกังานสอบบญัชี 4 แห่ง พบว่า ปัจจยัทัง้ 6  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัเงินเดือน 
ปัจจยัผลตอบแทนของโบนสั ปัจจยัความสมัพนัธข์องผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นเสรภีาพและโอกาส
กา้วหนา้ ปัจจยัดา้นความเหมาะสมในปรมิาณงานและความรบัผิดชอบ มีผลในงานวิจยั 

สุนียร์ตัน ์ เตชาภิวฒันพ์ันธ์ (2539) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจนักสงัคมสงเคราะห ์
สงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 164 คน พบว่า ลกัษณะของงาน  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน
ความกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เงินเดือน
สภาพการท างาน อยูใ่นระดบัและระดบัปานกลาง และต ่า ตามล าดบัผล 

ณัทฐา กรีหิรญั (2550) ไดท้  าการศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้น
ความมั่นคงท่ีมีอยู่ในระดบัมาก และผลการวิเคราะหเ์ม่ือเปรยีบเทียบแตล่ะขอ้กบัปัจจยัสว่นบคุคล
พบวา่ มีความแตกตา่งกนั  

อิศราภรณ์ เดชวรรณ (2544) ไดศ้ึกษาโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องประดับ ศึกษา
เฉพาะกรณี บริษัท แอลฟ่า คราฟท์ เวรค์  จ ากัด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะงาน รายไดแ้ละสวสัดิการ ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดา้นความมั่นคง
และความกา้วหนา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน และดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา
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ต ่าสดุตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ  เพศ 
และอายงุาน โดยพนกังานหญิงมีมากกว่าพนกังานชาย การศึกษา อายุ ต  าแหน่งงานและระดบั
รายไดท่ี้แตกตา่งกนั ไม่มีความแตกตา่งเรื่องความพงึพอใจ อายงุานมากกว่า 5 ปี มีความพงึพอใจ
มากกวา่อายงุานนอ้ยวา่ 5 ปี 

จรสั เพ็ชรเท่ียง (2542) ไดศ้กึษาบรษัิทเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ระดบั
ปานกลาง  เพศ ระดบัต าแหน่ง วฒุิการศกึษาและอาย ุตา่งกนั นยัส าคญัก็ตา่งกนั 

นาวี ตัง้มโนวิริยะกุล (2553) ท าการวิจยัเรื่องประสิทธิภาพในการจดัการทรพัยากร
มนษุยพ์ฤติกรรมของพนกังานและความพงึพอใจของบคุลากร กรณีศกึษาของ บรษัิท ทีพีไอ โพลีน 
จากดั (มหาชน) โดยการส ารวจความคิดเห็นพนกังานจ านวน 359 คน พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจไดแ้ก่ ดา้นการจ่ายผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
และดา้นสวสัดิการ 
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ตารางเปรียบเทยีบการท าวรรณกรรมปริทศัน ์
 

ตาราง 1 สรุปแนวคดิและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร ์
 

แนวคิด และทฤษฎี 
ผูแ้ตง่ 
ท่ีมา 
ปีท่ีเขียน 

 ทฤษฎีท่ีใช ้

1. ทฤษฎีทุนมนุษย์ นิสดารก์ เวชยา
นนท.์ (2551) 
 

 ทฤษฎีทนุมนษุย ์
1.ทนุทางปัญญา   
2.ทนุทางสงัคม  
3.ทนุทางอารมณ ์ 
4.ทนุความสมัพนัธ ์ 
5.ทนุความรู ้

 
2. ท ฤ ษ ฎี ส อ ง ปั จ จั ย  (Two-Factor 
Theory)  
เฟรเดอรคิ เฮิรซ์เบิรก์. (2502)  

 
 

 
ทฤษฎีสองปัจจยั 
1. ปัจจยักระตุน้  
1.1 ความส าเรจ็ของงาน 
1.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถือ  
1.3 ลกัษณะของงาน  
1.4 ความรบัผิดชอบต่องาน 
1.5 ความกา้วหนา้ในการท างาน  
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

แนวคิด และทฤษฎี 
ผูแ้ตง่ 
ท่ีมา 
ปีท่ีเขียน 

 ทฤษฎีท่ีใช ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ทฤษฎีเศรษฐศาสตรก์ารจัดการ 
(Managerial Economics Theory) 
 

 2. ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factor) 
2.1 นโยบายและการบรหิารงาน 
2.2 การบงัคบับญัชา 
2.3 สภาพการปฏิบตัิงาน 
2.4 คา่ตอบแทน  
2.5 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
2.6 ความสมัพนัธข์องเพ่ือนรว่มงาน 
2.7 ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.8 สภาพในการท างาน  
2.9 ความมั่นคงในการท างาน 
2.10 ชีวิตสว่นตวั 
 
.3 ทฤษฎีการบรหิารจดัการ  
1.3.1 ทฤษฎีแบบดัง้เดิม  
1.3.1.1 แนวความคิดการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร ์
1.3.1.2 แนวคิดหลกัการบรหิาร   
1.3.2 ทฤษฎีคิดดัง้เดิมแบบสมยัใหม ่ 
1.3.2.1  
แนวความคิดการจัดการแบบมนุษย์
สมัพนัธ ์ 
1.3.3 ทฤษฎีและแนวความคิดแบบสมยั
ปัจจบุนั 
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ตาราง 2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี 
 

แ น วคิ ด  แ ล ะ
ทฤษฎี 
ผูแ้ตง่ 
ท่ีมา 
ปีท่ีเขียน 

วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีท่ีใช ้ วิธีการศกึษา 
ตวัแปรที่ใช ้
ขอ้มลูท่ีใช ้
วิ ธี ก า ร เ ก็ บ
ขอ้มลู 

การวิ เค ราะห์
ขอ้มลู 

ผลการวิจยัสรุป 

1. แรงจู ง ใจ  2 
ปั จ จั ย  พ ลั งสู่
ความส าเรจ็ 
ก ม ล พ ร 
กัลยาณ มิ ต ร . 
(2559) 
 
 
2. ปั จ จั ย ส่ ว น
บุ ค ค ล ท่ี มี ต่ อ 
ความส าเร็จใน
การปฏิบตัิงาน 
อนนัต ์รุง่ผ่องศรี
กลุ. (2539)  
 

เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
แรงจู ง ใจสอ ง
ปัจจยั 
 
 
 
 
 
เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
ปั จ จั ย ส่ ว น
บุ ค ค ล ท่ี มี ต่ อ
ความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน 
และแนวโน้มท่ี
จะลาออกจาก
อ ง ค์ ก ร ข อ ง
ผูแ้ทนขายยา 
 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ
เฟรเดรคิ เฮิรซ์เบิรก์ 
 
 
 
 
 
 
ทฤษฎีสองปัจจัยของ
เฟรเดรคิ เฮิรซ์เบิรก์ 
 

เป็นการศึกษา
เชิงพรรณา ของ
ท ฤ ษ ฎี ส อ ง
ปัจจยั 
1. ปัจจยักระตุน้  
2. ปัจจยัค า้จนุ  
 
 
ก าหนดตัวแปร
อิ ส ร ะ จ า ก
ท ฤ ษ ฎี ส อ ง
ปัจจัย  ใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 
400  ตั วอย่ า ง 
จากตวัแทนขาย
ย า  โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม 

วิ เค ร า ะ ห์ เ ชิ ง
พรรณนา 
 
 
 
 
 
 
วิ เค ราะห์จาก
แบบวัดตัวแปร
ตามใช้แบบวัด
ความผูกพันต่อ
องคก์รแบบสาม
มิติของ Meyer, 
Allen แ ล ะ 
Smith  
 

แ รงจู ง ใจ เป็ น
พฤติกรรม เชิง
บ ว ก ใ น ก า ร
ท างาน ท่ีสร้าง
ป ระ โย ช น์ แ ก่
องคก์ร  
 
 
ปั จ จั ย ส่ ว น
บุ ค ค ล ด้ า น
ความผูกพันต่อ
อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ
ค ว า ม คิ ด
ลาออกจากงาน
อยูข่ัน้ปานกลาง  
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

แ น วคิ ด  แ ล ะ
ทฤษฎี 
ผูแ้ตง่ 
ท่ีมา 
ปีท่ีเขียน 

วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีท่ีใช ้ วิธีการศกึษา 
ตวัแปรที่ใช ้
ขอ้มลูท่ีใช ้
วิ ธี ก า ร เ ก็ บ
ขอ้มลู 

การวิ เค ราะห์
ขอ้มลู 

ผลการวิจยัสรุป 

3. ปัจจัยท่ีมีผล
ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานของ
พนกังานการท่า
อากาศยานไทย
จ ากดั (มหาชน) 
เรณู  สุ ข ฤ ก ษ
กิจ. (2554) 
 
 
 
 
4. ศึกษาระดับ
การบริหารทุน
ม นุ ษ ย์ ใ น
ส า นั ก ง า น
ส่ ง เ ส ริ ม
การศกึษา 
นอกระบบ และ 
การศกึษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดั

ราชบรุ ีน่ิมนวล 

ค าปลืม้. 

(2556) 

เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การปฏิบัติงาน
ขอ งพ นั ก งาน
การท่าอากาศ
ยานไทยจ ากดั 
 
 
 
 
 
 
เพ่ือศึกษาระดบั
การบริหารทุน
ม นุ ษ ย์ ใ น
ส า นั ก ง า น
ส่ ง เ ส ริ ม
การศึกษานอก
ระบบ และ 
การศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดั
ราชบรุ ี

ทฤษฎีสองปัจจัยของ
เฟรเดรคิ เฮิรซ์เบิรก์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทฤษฎีสองปัจจัยของ
เฟรเดรคิ เฮิรซ์เบิรก์ 

ก าหนดตัวแปร
อิ ส ร ะ จ า ก
ท ฤ ษ ฎี ส อ ง
ปัจจยั 
ใชก้ลุ่มตัวอย่าง
จ า น ว น  3 7 7 
ตั ว อ ย่ า ง  เก็ บ
รวบรวมข้อมูล
โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม 
 
 
ก าหนดตัวแปร
อิ ส ร ะ จ า ก
ท ฤ ษ ฎี ส อ ง
ปัจจยั 
ใชก้ลุ่มตัวอย่าง 
จ า น ว น  1 2 7 
ตั ว อ ย่ า ง  เก็ บ
รวบรวมข้อมูล
โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม 

วิ เค ร า ะ ห์ เ ชิ ง
ส ารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิ เค ร า ะ ห์ เ ชิ ง
ส ารวจ 
 
 
 

ปั จ จั ย ค ้ า จุ น
ด้ าน ลักษณ ะ
ง า น มี
ความสัมพันธ์
ม า ก ท่ี สุ ด 
รอ งล งม า คื อ
ปั จ จั ย ด้ า น
ความส าเรจ็  
 
 
 
 
ปัจจัยค า้จุนกับ
ความพึงพอใจ
ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานดา้น
เงิน เดื อนและ
สวัสดิการ มีต่อ
ความพึงพอใจ
ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุด รองลงมา
คือ ปัจจัยด้าน
ส ถ า น ะ ท า ง
อาชีพ 

      



  25 

ตาราง 2 (ตอ่) 
 

แ น วคิ ด  แ ล ะ
ทฤษฎี 
ผูแ้ตง่ 
ท่ีมา 
ปีท่ีเขียน 

วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีท่ีใช ้ วิธีการศกึษา 
ตวัแปรที่ใช ้
ขอ้มลูท่ีใช ้
วิ ธี ก า ร เ ก็ บ
ขอ้มลู 

การวิ เค ราะห์
ขอ้มลู 

ผลการวิจยัสรุป 

5. 
ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัย
องค์กรกับการ
พั ฒ น า ทุ น
ม นุ ษ ย์ เ พ่ื อ
รองรบัการเขา้สู่
ป ร ะ ช า ค ม
อา เซี ย น  ขอ ง
พ นั ก ง า น
มหาวิท ยาลัย
สายสนันสนุน 
วรรณ วิ ไล  ยก
ยอ่ง. (2558) 

เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัย
องค์กรกับการ
พั ฒ น า ทุ น
มนษุย ์
 

ทฤษฎีทุนมนุษยข์องส
เตียร ์(Steers) 
 

ก าหนดตัวแปร
อิ ส ร ะ จ า ก
ท ฤ ษ ฎี ส อ ง
ปัจจยั 
ใชก้ลุ่มตัวอย่าง
จ า น ว น  842 
ตั ว อ ย่ า ง  เก็ บ
รวบรวมข้อมูล
โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม 
 

วิ เค ร า ะ ห์ เ ชิ ง
ส ารวจ 
 

คือดา้นการ 
สิน้สดุสญัญา 
จ้าง ระดับการ
พั ฒ น า ทุ น
มนุษย์ ด้านท่ีมี
ค่ า เฉ ลี่ ย ม า ก
ท่ีสุด  คือ  ด้าน
ก า ร พั ฒ น า
ทศันคต ิ
รองลงมา ไดแ้ก่ 
ด้ า น ก า ร
พั ฒ น า ก า ร
เรียนรู ้และดา้น
ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย
ต ่าสุด คือ ด้าน
ก า ร พั ฒ น า
ทกัษะ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

แ น วคิ ด  แ ล ะ
ทฤษฎี 
ผูแ้ตง่ 
ท่ีมา 
ปีท่ีเขียน 

วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีท่ีใช ้ วิธีการศกึษา 
ตวัแปรที่ใช ้
ขอ้มลูท่ีใช ้
วิ ธี ก า ร เ ก็ บ
ขอ้มลู 

การวิ เค ราะห์
ขอ้มลู 

ผลการวิจยัสรุป 

6. ทนุทางสงัคม
ของโรงเรียนเขต
พื ้นท่ีให้บริการ
การศกึษา คณะ
ครุศาสตร ์
มหาวิท ยาลัย
ร า ช ภั ฏ ส ว น
สุ นั น ท า 
กรณีศึกษาเขต
ดุ สิ ต  ร อ ง
ศาสตราจารยศ์ุ
ภานนั สิทธิเลิศ. 
(2553) 

เพ่ื อศึ กษ าทุน
ทางสังคมและ
ข้อ เส น อ แน ว
ทางการอนุรกัษ ์
ฟ้ืนฟ ู
และพัฒนาทุน
ทางสังคมของ
โรงเรียนในเขต
ดสุิต 
 

ทฤษฎีทนุมนษุย ์
 

ก าหนดตัวแปร
อิ ส ร ะ จ า ก
ท ฤ ษ ฎี ทุ น
มนษุย ์
ใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 
 ค รู /อ า จ า ร ย์
จ านวน 317 คน 
เก็ บ ร ว บ ร ว ม
ข้ อ มู ล โด ย ใช้
แบบสอบถาม 
 

วิ เค ร า ะ ห์ เ ชิ ง
ส ารวจ 
 

ทุนท างสั งคม
ด้านทุนมนุษย ์
พบวา่ 
โรงเรียนมัธยม
วั ด เ บ ญ จ ม
บ พิ ต ร  มี
บุ ค ล า ก ร ท่ี มี
ค ว า ม รู ้
ความสามารถ  
ส่วนโรงเรียนวดั
จันทรส์โมสร มี
บุคลากรท อุทิศ
เ ว ล า เ พ่ื อ
ส่วนรวม มี จิต
สาธารณะ 
โรงเรยีนวดั 
เบญจมบพิตร 
มี บุ คลากรอยู่
กนัอยา่งพี่นอ้ง  
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

แนวคิด และ

ทฤษฎี 

ผูแ้ตง่ 

ท่ีมา 

ปีท่ีเขียน 

วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีท่ีใช ้ วิธีการศกึษา 

ตวัแปรที่ใช ้

ขอ้มลูท่ีใช ้

วิธีการเก็บ

ขอ้มลู 

การวิเคราะห์

ขอ้มลู 

ผลการวิจยัสรุป 

7. ปั จ จั ย ท่ี มี
ความส าคัญต่อ
การพัฒนาทุน
ม นุ ษ ย์ ข อ ง
บุ ค ลาก รส าย
วิชาการ 
ในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสรุาษฎร์
ธานี พิชญาฏา 
พิ ม พ์ สิ ง ห์ . 
(2558) 
 

เพ่ือศึกษาระดบั
การพัฒนาทุน
ม นุ ษ ย ์
ค ว า ม ส า คั ญ
ข อ ง ปั จ จั ย
ภ า ย ใ น แ ล ะ
ปัจจัยภายนอก
องคก์าร กบัการ
พั ฒ น า ทุ น
มนษุย ์
 
 

ทฤษฎีทนุมนษุย ์
 

ก าหนดตัวแปร
อิ ส ร ะ จ า ก
ท ฤ ษ ฎี ทุ น
มนษุย ์
ใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 
 ค รู /อ า จ า ร ย์
จ านวน 290 คน 
เก็ บ ร ว บ ร ว ม
ข้ อ มู ล โด ย ใช้
แบบสอบถาม 
 

วิ เค ร า ะ ห์ เ ชิ ง
ส ารวจ 
 

ร ะ ดั บ
ค ว า ม ส า คั ญ
ของปัจจยั 
ภ า ย ใ น แ ล ะ
ปัจจัยภายนอก
องคก์ารกับการ
พฒันา 
ทุ น ม นุ ษ ย ์
พบวา่  
ในระดบัมาก  
ไ ด้ แ ก่  ด้ า น
ความ 
ผู ก พั น ต่ อ
องค์ก าร  ด้าน
การอบรมและ
พฒันาบคุลากร 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

แนวคิด และ

ทฤษฎี 

ผูแ้ตง่ 

ท่ีมา 

ปีท่ีเขียน 

วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีท่ีใช ้ วิธีการศกึษา 

ตวัแปรที่ใช ้

ขอ้มลูท่ีใช ้

วิธีการเก็บ

ขอ้มลู 

การวิเคราะห์

ขอ้มลู 

ผลการวิจยัสรุป 

8. การพัฒ นา
ทุนมนุษย์ของ
กองบัญชาการ
ใ น สั ง กั ด
ส า นั ก ง า น ผู้
บั ญ ช า ก า ร
ต ารวจแห่งชาติ. 
(2562) 
 

เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
ปัจจัยท่ีพัฒนา
ทุนมนุษย์ของ
กองบัญชาการ
ในส านักงานผู้
บั ญ ช า ก า ร
ต ารวจแหง่ชาติ 
 

ทฤษฎีทนุมนษุย ์
 

ก าหนดตัวแปร
อิ ส ร ะ จ า ก
ท ฤ ษ ฎี ทุ น
มนษุย ์
ใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 
 ข้ า ร า ช ก า ร
ต า ร ว จ สั ง กั ด
กองบัญชาการ
ใ น สั ง กั ด ส า 
นั ก ง า น ผู้
บั ญ ช า ก า ร
ต ารวจแห่งชาติ
จ านวน 356 คน 
ใ ช้
แบบสอบถาม 

วิ เค ร า ะ ห์ เ ชิ ง
คณุภาพ 

ปั จจัย ท่ี ส่ งผล
ต่อการพัฒนา
ทนุมนษุย ์ไดแ้ก่ 
ปั จ จั ย ค ว า ม
สมดุลของชีวิต
และงาน ปัจจัย
ค ว า ม รู ้ แ ล ะ
ปัจจยัการจงูใจ 
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ตาราง 3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

แนวคิด และทฤษฎี 

ผูแ้ตง่ 

ท่ีมา 

ปีท่ีเขียน 

วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีท่ีใช ้ วิธีการศกึษา 

ตวัแปรที่ใช ้

ขอ้มลูท่ีใช ้

วิธีการเก็บ

ขอ้มลู 

การวิเคราะห์

ขอ้มลู 

ผลการวิจยัสรุป 

1. ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 
ข อ ง นั ก สั ง ค ม
สงเคราะห์ สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
สุ นี ย์ รั ต น์  เ ต
ช าภิ วัฒ น์พั น ธ์ . 
(2539)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ือศึกษาความพึง
พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของนัก
สังคมสงเคราะห ์
สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีสองปัจจัย
ของเฟรเดริค เฮิร ์
ซเบิรก์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดตัวแปร
อิ ส ร ะ จ า ก
ท ฤ ษ ฎี ส อ ง
ปัจจัย  ใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 
164 ตั ว อ ย่ า ง 
เก็ บ ร ว บ ร ว ม
ข้ อ มู ล โด ย ใช้
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิ เคราะห์เชิง
ส ารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นั ก สั ง ค ม
สงเคราะห ์สงักดั
มีความพึงพอใจ
ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน ด้าน
ความสมัพนัธก์บั
เพ่ือนรว่มงานอยู่
ใ น ร ะ ดั บ สู ง 
ระดับปานกลาง 
คื อ  ด้ า น
ค วามสัม พั น ธ์
ภ า พ กั บ
ผู้บั งคับบัญ ชา 
ส่ ว น ด้ า น
เ งิ น เ ดื อ น
ค่าตอบแทนอ่ืน 
ๆ  อ ยู่ ใน ระดั บ
คอ่นขา้ง 
ต ่า 
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ตาราง 3 (ตอ่)  
 

แนวคิด และทฤษฎี 

ผูแ้ตง่ 

ท่ีมา 

ปีท่ีเขียน 

วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีท่ีใช ้ วิธีการศกึษา 

ตวัแปรที่ใช ้

ขอ้มลูท่ีใช ้

วิธีการเก็บ

ขอ้มลู 

การวิเคราะห์

ขอ้มลู 

ผลการวิจยัสรุป 

2. ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน
ข อ ง พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลยัศรีนค
รินทรวิโรฒ ณัทฐา 
กรีหิรญั. (2550) 

เพ่ือศึกษาความพึง
พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลยัศรีนค
รนิทรวิโรฒ 

ทฤษฎีสองปัจจัย
ของเฟรเดริค เฮิร ์
ซเบิรก์ 
 

ก าหนดตัวแปร
อิ ส ร ะ จ า ก
ท ฤ ษ ฎี ส อ ง
ปัจจัย  ใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 
500 ตั ว อ ย่ า ง 
เก็ บ ร ว บ ร ว ม
ข้ อ มู ล โด ย ใช้
แบบสอบถาม 
 
 
 
 

วิ เคราะห์เชิง
ส ารวจ 
 

พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลัยศรี
นครนิทรวิโรฒมี 
ความพึ งพอใจ
ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น
ภาพรวมอยู่ ใน
ระดับปานกลาง
เกื อ บ ทุ ก ด้ า น 
ย ก เ ว้ น เ รื่ อ ง
มั่ นคงในงาน ท่ี
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 3 (ตอ่)  
 

แ น วคิ ด  แ ล ะ
ทฤษฎี 
ผูแ้ตง่ 
ท่ีมา 
ปีท่ีเขียน 

วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีท่ีใช ้ วิธีการศกึษา 
ตวัแปรที่ใช ้
ขอ้มลูท่ีใช ้
วิ ธี ก า ร เ ก็ บ
ขอ้มลู 

การวิ เค ราะห์
ขอ้มลู 

ผลการวิจยัสรุป 

3. ร ะ ดั บ ข อ ง
ความพึงพอใจ
ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของ
พ นั ก ง า น
ตรวจสอบบัญชี
ใ น ส า นั ก
งานสอบบัญ ชี
ขน าด ให ญ่  4 
แห่งในประเทศ
ไทย นิสรา รอด
นชุ. (2559) 
 

เพ่ือศึกษาระดบั
ขอ งค วามพึ ง
พ อ ใจ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานของ
พ นั ก ง า น
ตรวจสอบบัญชี
ใ น ส า นั ก
งานสอบบัญ ชี
ขน าด ให ญ่  4 
แหง่ในประเทศ 
 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ
เฟรเดรคิ เฮิรซ์เบิรก์ 
 

ก าหนดตัวแปร
อิ ส ร ะ จ า ก
ท ฤ ษ ฎี ส อ ง
ปัจจัย  ใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 
392 ตั ว อ ย่ า ง 
เก็ บ ร ว บ ร ว ม
ข้ อ มู ล โด ย ใช้
แบบสอบถาม 
 

1. การวิเคราะห์
ปั จจัย  เพ่ื อจัด
กลุ่มตัวแปรใน
แตล่ะปัจจยั 
2. การวิเคราะห์
การถดถอย เพ่ือ
ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยั 
3. การวิเคราะห ์
T-test เ พ่ื อ
ท ด ส อ บ ว่ า
ระดบัของความ
พงึพอใจ 

พ นั ก ง า น
ตรวจสอบบัญชี
มีความพงึพอใจ 
ดงันี ้
1.
สภาพแวดลอ้ม  
2. เงินเดือน  
3. ผลตอบแทน  
4. 
ความสัมพันธ์
กั บ
ผูบ้งัคบับญัชา  
5. เสรีภาพ  
6. ปรมิาณงาน 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิัย 

  
 การวิจัยนี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทฤษฎีทุนมนุษยแ์ละทฤษฎีสองปัจจัย กับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ติดตามรถยนต ์โดยผูศ้ึกษาไดแ้บ่ง
รายละเอียดวิธีการด าเนินงานวิจัยออกเป็น 5 ส่วน คือ การก าหนดประชากร ตัวแปรท่ีใช้ใน
การศกึษา เครือ่งมือท่ีใชใ้นการศกึษา วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช ้คือ พนักงานบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ติดตามรถยนต์ ทัง้หมดจ านวน 
109 คน   

3.1.2 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
พนกังานบรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ทัง้หมดจ านวน 109 คน  
โดยกลุม่ตวัอยา่งจะเป็นต าแหน่งระดบัปฏิบตัิการ และผูจ้ดัการ  
กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัย  ใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ (Purposive 

sampling) เพื่อเจาะจงบริษัทท่ีจะใช้ในการสอบถาม และใช้การเลือกตัวอย่างแบบ (Quota 
sampling) เพื่อก าหนดจ านวนท่ีจะเก็บ ท่ีค่าความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ความผิดพลาดไม่เกินรอ้ย
ละ 5 โดยค านวณจากพนกังาน 149 คน 

ก าหนดความเช่ือมั่นท่ี 95% โดยค านวณจากพนกังานทัง้หมด 149 คน เท่ากบั 142 
คน  

ความผิดพลาดไมเ่กิน 5% โดยค านวณจากพนกังานทัง้หมด 149 คน เท่ากบั 7 คน  
และในการศกึษาใชจ้ านวนตวัอยา่ง 109 คน อีก 40 จะน าไปใชท้ดสอบหาคา่ความเช่ือมั่น 

3.2 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษา  
3.2.1 ตัวแปรอิสระ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

1. เพศ  
2. อาย ุ
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3. สถานภาพ 
4. ต าแหน่งงาน  
5. หน่วยงาน 
6. อายงุาน 
7. รายไดต้อ่เดือน 

3.2.2 ตัวแปรตาม 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน แบบภาพรวม 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยักระตุน้ 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัค า้จนุ 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัทนุมนษุย ์

แบบจ าลองสมการ 
ตามทฤษฎีของมิน เซอร์ พบว่ารายได้ต่อ เดือน  กับอายุงาน  เป็นปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ท าให้การศึกษาในครัง้นี ้แบ่งแบบจ าลองสมการเป็นสอง
รูปแบบ ดงันี ้

แบบจ าลองสมการรูปแบบที่ 1 (ไม่ใช้ตัวแปรอิสระเร่ืองของรายได้ต่อ
เดอืน) 

แบบจ าลองสมการท่ี 1  

y1ความพงึพอใจรวมทัง้หมด = β0 + β1 Gender + β2 Age + β3 Marital status 

+ β4 Position + β5 Department + β6 Year of service + ei 
แบบจ าลองสมการท่ี 2  

Y2ความพึงพอใจรวมของปัจจัยกระตุ้น = β0 + β1 Gender + β2 Age + β3 

Marital status + β4 Position + β5 Department + β6 Year of service + ei 
แบบจ าลองสมการท่ี 3  

Y3ความพึงพอใจรวมของปัจจัยค ้าจุน = β0 + β1 Gender + β2 Age + β3 

Marital status + β4 Position + β5 Department + β6 Year of service + ei 
แบบจ าลองสมการท่ี 4  

Y4ความพึงพอใจรวมของปัจจัยทุนมนุษย ์= β0 + β1 Gender + β2 Age + β3 

Marital status + β4 Position + β5 Department + β6 Year of service + ei 

แบบจ าลองสมการรูปแบบที ่2 (ไม่ใช้ตวัแปรอสิระเร่ืองของอายุงาน) 
แบบจ าลองสมการท่ี 1  
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y1ความพงึพอใจรวมทัง้หมด = β0 + β1 Gender + β2 Age + β3 Marital status 

+ β4 Position + β5 Department + β7 Salary + ei 

แบบจ าลองสมการท่ี 2  

Y2ความพึงพอใจรวมของปัจจัยกระตุ้น = β0 + β1 Gender + β2 Age + β3 

Marital status + β4 Position + β5 Department + β7 Salary + ei 
แบบจ าลองสมการท่ี 3  

Y3ความพึงพอใจรวมของปัจจัยค ้าจุน = β0 + β1 Gender + β2 Age + β3 

Marital status + β4 Position + β5 Department + β7 Salary + ei 
แบบจ าลองสมการท่ี 4  

Y4ความพึงพอใจรวมของปัจจัยทุนมนุษย ์= β0 + β1 Gender + β2 Age + β3 

Marital status + β4 Position + β5 Department + β7 Salary + ei 

3.2.3 นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวแปร 
3.2.3.1 ทฤษฎีสองปัจจยั 2 ประการ คือ  

3.2.3.1.1 ปัจจยักระตุน้ เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ไดแ้ก่ 

3.2.3.1.1.1 ความส าเรจ็ของงาน (Achievement)  
3.2.3.1.1.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถือ (Recognition)  
3.2.3.1.1.3  ลกัษณะของงาน (Work it Self)  
3.2.3.1.1.4  ความรบัผิดชอบตอ่งาน (Responsibility)  
3.2.3.1.1.5  ความกา้วหนา้ในการท างาน (Advancement)  

3.2.3.1.2 ปัจจยัค า้จนุ ปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดความรูส้กึไมพ่งึพอใจ  
3.2.3.1.2.1 นโยบายและการบรหิารงาน (Organization Policies)  

3.2.3.1.2.2 การบงัคบับญัชา (Supervision)  
3.2.3.1.2.3  สภาพการปฏิบตัิงาน (Working Condition)  
3.2.3.1.2.4  คา่ตอบแทน (Salary)  
3.2.3.1.2.5 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with Supervision)  
3.2.3.1.2.6  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน (Relationships with Peers)  
3.2.3.1.2.7 ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal  Relations 

    with Subordinators)  
3.2.3.1.2.8  สภาพในการท างาน (Status)  
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3.2.3.1.2.9  ความมั่นคงในการท างาน (Job Security)  
3.2.3.1.2.10 ชีวิตสว่นตวั (Personal Life) 

3.2.3.2 ทฤษฎีทนุมนษุย ์หมายถึง การเรยีนรู ้เพื่อเกิดการปรบัปรุงการท างาน เพื่อให้
เกิดความกา้วหนา้ 5 ประการ คือ 

3.2.3.2.1 ทนุทางปัญญา (Intellectual Capital)  
3.2.3.2.2 ทนุทางสงัคม (Social Capital)  
3.2.3.2.3 ทนุทางอารมณ ์(Emotional Capital)  
3.2.3.2.4 ทนุความสมัพนัธ ์(Relationship Capital)  
3.2.3.2.5 ทนุความรู ้(Knowledge Capital)   

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 

พนกังานบรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ตัง้แตต่  าแหน่งระดบัปฏิบตัิการ และระดบัผูจ้ดัการ 
ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และแบบโควตา้เพื่อก าหนดจ านวนท่ีจะเก็บในบริษัท 
จ านวน 109 คน จากพนกังาน149 คน ส่วนท่ีเหลือ 40 คน เป็นกลุ่มท่ีถกูน ามาใชเ้พื่อการทดสอบ
แบบสอบถามเพื่อหาคา่ความเช่ือมั่น ก่อนน าไปใชก้บัแบบสอบถามจรงิจากกลุ่มตวัอย่าง 109 คน 
โดยแบบสอบถามเก่ียวกับทฤษฎีทุนมนุษย์และทฤษฎีสองปัจจัย กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ดงันี ้

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัสว่นบคุคล 
ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามทฤษฎีสองปัจจัยกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

กรณีศกึษาบรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ศกึษาพฒันาแบบสอบถามตาม แนวคิดทฤษฎี
สองปัจจยัของเฟรดเดอรคิ เฮิรซ์เบริก์ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามทฤษฎีทุนมนุษย์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ศกึษาพฒันาแบบสอบถามตาม แนวคิดทฤษฎี
ทนุมนษุยข์อง ทีโอดอร ์ชลูทซ ์ 

สว่นท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล  

สอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต้อ่เดือน ต าแหน่งงาน หน่วยงาน และ
อายงุาน ของผูต้อบแบบสอบถาม มีทัง้หมด 7 ขอ้ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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ขอ้ท่ี 1 เพศ ไดแ้ก่ ชาย หรือ หญิง ค าถามชนิดปลายปิดใหเ้ลือกตอบ เป็นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ  

ขอ้ท่ี 2 อาย ุแบบสอบถามชนิดปลายเปิด  
ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ ไดแ้ก่ โสด สมรส อยู่ดว้ยกนั และหย่ารา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่  ใช้

แบบสอบถามปลายปิด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ  
ขอ้ท่ี 4 ต  าแหน่ง ไดแ้ก่ ระดบัปฏิบตัิการ และระดบัผูจ้ดัการแผนก ใชแ้บบสอบถาม

ปลายปิดใหเ้ลือกตอบประเภทนามบญัญตั ิหรอื ระดบัการวดัขอ้มลู 
ขอ้ท่ี 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายขาย และฝ่ายสนบัสนุนองคก์ร ใชแ้บบสอบถามปลาย

ปิดใหเ้ลือกตอบ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ  
ขอ้ท่ี 6 อายงุาน ใชแ้บบสอบถามปลายเปิด  
ขอ้ท่ี 7 รายไดต้อ่เดือน ใชแ้บบสอบปลายเปิด 
 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามทฤษฎีสองปัจจัยกับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน
กรณีศึกษา บริษัทจ าหน่ายอุปกรณต์ดิตามรถยนต ์ศึกษาพัฒนาแบบสอบถามตามแนวคดิ
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรเดอริค เฮิรซ์เบิรก์ 

โดยในแต่ละขอ้ค าถาม มีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความพึงพอใจ 5 ระดบัใชม้าตร
วดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัซึ่งใชว้ิธีการจดัล าดบัทศันคติแบบลิเคิรท์ 
(Likert’s Scale) ซึง่มีเกณฑ ์ดงันี ้ 

คะแนน 5 หมายความวา่ ความพงึพอใจมากท่ีสดุ  
คะแนน 4 หมายความวา่ ความพงึพอใจมาก  
คะแนน 3 หมายความวา่ ความพงึพอใจปานกลาง  
คะแนน 2 หมายความวา่ ความพงึพอใจนอ้ย  
คะแนน 1 หมายความวา่ ความพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ  
ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะมีการแบ่งขอ้มลูดว้ยวิธีการค านวณความกวา้งของ แต่ละ

ช่วงดงันี ้ 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ                   
จ านวนชัน้    =  5 – 1      
        5 
     = 0.80 
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จากผลการค านวณ จะไดอ้นัตรภาคชัน้ เท่ากบั 0.80 สามารถก าหนดเกณฑก์ารแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ ดงันี ้  

เกณฑก์ารประเมินค่าวดัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน กรณีศึกษา บริษัท
จ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์

โดยการแปลความหมายคา่เฉลี่ย แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่1.00 – 1.80 คือ ความพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ  
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่1.81 – 2.60 คือ ความพงึพอใจนอ้ย 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่2.61 – 3.40 คือ ความพงึพอใจปานกลาง 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่3.41 – 4.20 คือ ความพงึพอใจมาก 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่4.21 – 5.00 คือ ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามทฤษฎีทุนมนุษยก์ับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน
กรณีศึกษา บริษัทจ าหน่ายอุปกรณต์ดิตามรถยนต ์ศึกษาพัฒนาแบบสอบถามตามแนวคดิ
ทฤษฎทีุนมนุษยข์อง ทโีอดอร ์ชูลทซ ์(Theodore Schultz) 

โดยในแตล่ะขอ้ค าถาม มีค าตอบใหเ้ลือกตอบตามล าดบัความพงึพอใจทัง้ 5 ระดบัใช้
มาตรวดัแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบัซึง่ใชว้ิธีการจดัล าดบัทศันคติแบบลิ
เคิรท์ (Likert’s Scale) ซึง่มีเกณฑค์ะแนน ดงันี ้ 

คะแนน 5 หมายความวา่ ความพงึพอใจมากท่ีสดุ  
คะแนน 4 หมายความวา่ ความพงึพอใจมาก  
คะแนน 3 หมายความวา่ ความพงึพอใจปานกลาง  
คะแนน 2 หมายความวา่ ความพงึพอใจนอ้ย  
คะแนน 1 หมายความวา่ ความพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ  
ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะมีการแบ่งขอ้มลูดว้ยวิธีการค านวณความกวา้งของ แต่ละ

ช่วงดงันี ้ 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ                   
จ านวนชัน้   =  5 – 1      
      5 
    = 0.80 
จากผลการค านวณ จะไดอ้นัตรภาคชัน้ เท่ากบั 0.80 สามารถก าหนดเกณฑก์ารแปล

ความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ ดงันี ้  
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เกณฑก์ารประเมินค่าวดัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน กรณีศึกษา บริษัท
จ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์

โดยการแปลความหมายคา่เฉลี่ย แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่1.00 – 1.80 หมายถึง ความพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ  
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่1.81 – 2.60 หมายถึง ความพงึพอใจนอ้ย 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่2.61 – 3.40 หมายถึง ความพงึพอใจปานกลาง 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่3.41 – 4.20 หมายถึง ความพงึพอใจมาก 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่4.21 – 5.00 หมายถึง ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ  
เป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด สามารถตอบไดต้ามความตอ้งการ 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บขอ้มูลแบบสอบถามและท าการแจกแบบสอบถาม

ใหก้ับบุคลากรทั้งหมด จ านวนทั้งหมด 109 ชุด และรบัคืนทั้งหมด 109 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 100 
ของแบบสอบถามท่ีแจกไปและตรวจความสมบูรณ์ทุกฉบับ หลังจากนั้นจึงลงรหัสขอ้มูลและ
วิเคราะหโ์ดยการใชโ้ปรแกรมทางสถิติ 

3.5 การวิเคราะหข้์อมูล  
ผูศ้ึกษาไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม Gretl โดยการการวิเคราะหก์าร

ถดถอยเชิงพหคุณูแบบก าลงัสองนอ้ยสดุ  
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัเรื่อง ทฤษฎีทนุมนุษยแ์ละทฤษฎีสองปัจจยั กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 109 
คน โดยมีผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลังสองน้อยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS) คร้ังที ่1 (ไม่ใช้ตวัแปรอสิระเร่ืองของรายไดต้่อเดอืน) 
 1. การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลงัสองนอ้ยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแบบภาพรวม             
ครัง้ท่ี 1 
 2. การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลงัสองนอ้ยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของปัจจัยกระตุน้  
ครัง้ท่ี 1 
 3. การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลงัสองนอ้ยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของปัจจัยค า้จุน    
ครัง้ท่ี 1 
 4. การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลงัสองนอ้ยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจยัส่วนบคุคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุมนษุย์ 
ครัง้ท่ี 1 
การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลังสองน้อยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS) คร้ังที ่2 (ไม่ใช้ตวัแปรอสิระเร่ืองของอายุงาน) 
 1. การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลงัสองนอ้ยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแบบภาพรวม        
ครัง้ท่ี 2 
 2. การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลงัสองนอ้ยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของปัจจัยกระตุน้  
ครัง้ท่ี 2 
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 3. การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลงัสองนอ้ยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของปัจจัยค า้จุน     
ครัง้ท่ี 2 
 4. การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลงัสองนอ้ยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจยัส่วนบคุคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุมนษุย์ 
ครัง้ท่ี 2 
สัญลักษณแ์ละอักษรย่อทีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 เพื่อความสะดวกในการน าเสนอและแปลความหมายผลการวิเคราะหข์อ้มลู และเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจตรงกนั จงึก าหนดขอ้มลู ดงันี ้
Y 1    คือ ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม 
Y 2    คือ ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ 
Y 3    คือ ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ 
Y 4    คือ ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุมนษุย ์
X 1 -  MALE   คือ เพศชาย 
X 1 -  FEMALE   คือ เพศหญิง 
X 2 -  AGE   คือ อาย ุ
X 3 -  SINGLE   คือ สถานภาพโสด 
X 3 -  MARRIED  คือ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั   
X 3 -  DIVOICED  คือ สถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
X 4 - OFFICER   คือ ต าแหน่งระดบัปฏิบตัิการ 
X 4 - MANAGER  คือ ต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการ 
X 5 - DEPT. OPERATIONS คือ ฝ่ายปฏิบตัิการ 
X 5 - DEPT. SALES  คือ ฝ่ายขาย 
X 6 - YEAR OF SERVICE คือ อายงุาน 
X 7   SALARY   คือ รายไดต้อ่เดือน 
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สรุปผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลังสองน้อยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS) คร้ังที ่1 (ไม่ใช้ตวัแปรอสิระเร่ืองของรายไดต้่อเดอืน) 
 

ตาราง 4 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูแบบก าลงัสองนอ้ยสดุ Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม          
ครัง้ท่ี 1 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 185.104 97.6708 1.895 0.0609 * 
X1FEMALE -1.35150 4.88756 -0.2765 0.7827  
l_X2AGE -3.71139 29.5703 -0.1255 0.9004  
X3MARRIED 8.76342 5.25527 1.668 0.0985 * 
X3DIVOICED 7.59116 15.7170 0.4830 0.6301  
X4MANAGER 18.6400 10.4408 1.785 0.0772 * 
X5DEPTSALES -0.990098 4.74106 -0.2088 0.8350  
l_X6YEAROFSERVICE 0.642579 4.88572 0.1315 0.8956  

 
Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var   175.7248 S.D. dependent var  25.09828 
 Sum squared resid  62847.68 S.E. of regression  24.94503 
 R-squared    0.076201 Adjusted R-squared  0.012175 
 F(7, 101)    1.133649 P-value(F)   0.348210 
 Log-likelihood   -501.1274 Akaike criterion  1018.255 
 Schwarz criterion   1039.786 Hannan-Quinn   1026.986 
หมายเหต ุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 
  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
  *** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 
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สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -1.35150 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -3.71139 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่า
เม่ือเปรียบเทียบกับสถานภาพโสด ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 7.59116 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ  90 และสถานภาพหย่ารา้ง/หม้าย/แยกกันอยู่  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานมากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 7.59116 
 ต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งระดบัผูจ้ัดการ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกับระดับปฏิบัติการ ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ 18.6400 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -0.990098 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ 
0.642579  
 
ตาราง 5 การตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ของปัจจยั
สว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม ครัง้ท่ี 1 
 

Variable การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) 

X1FEMALE 
l_X2AGE 

X3MARRIED 
X3DIVOICED 
X4MANAGER 

X5DEPTSALES    
l_X6YEAROFSERVICE 

1.105 
1.167 
1.080 
1.266 
1.298 
1.054 
1.115 
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 จากการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) พบวา่ ทกุ
ตวัแปรอิสระ มีคา่ VIF นอ้ยกวา่ 10 จงึไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 
 
ตาราง 6 การตรวจสอบปัญหาคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม    
ครัง้ท่ี 1 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

const 83626.5 46443.4 1.801 0.0754 * 
X1FEMALE -2195.12 5516.37 -0.3979 0.6917  
l_X2AGE -53247.4 27163.6 -1.960 0.0534 * 

X3MARRIED 172.504 7357.77 0.02345 0.9814  
X3DIVOICED 11943.6 53428.2 0.2235 0.8237  
X4MANAGER 51045.8 35133.3 1.453 0.1501  
X5DEPTSALES 6303.82 6046.52 1.043 0.3002  
l_X6YEAROFSERVICE 14742.7 4435.93 3.323 0.0013 *** 

X2_X3 725.261 1643.83 0.4412 0.6602  
X2_X4 498.561 450.232 1.107 0.2714  
X2_X5 593.419 1461.85 0.4059 0.6858  
X2_X6 -2591.20 925.185 -2.801 0.0064 *** 

X2_X7 141.214 379.694 0.3719 0.7109  
X2_X8 -197.973 366.305 -0.5405 0.5903  
sq_l_X2AGE 8491.4 3977.22 2.135 0.0357 ** 

X3_X4 -139.584 2207.78 -0.06322 0.9497  
X3_X5 -3565.16 14381.2 -0.2479 0.8048  
X3_X6 -14392.2 9340.5 -1.541 0.1272  
X3_X7 -2062.20 1791.39 -1.151 0.253  
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

X3_X8 -4500.31 1331.4 -3.380 0.0011 *** 

X4_X6 -1140.13 1963.75 -0.5806 0.5631  

X4_X7 453.451 432.182 1.049 0.2972  

X4_X8 -35.7758 406.05 -0.08811 0.93  
X6_X7 1958.27 1627.58 1.203 0.2324  
X6_X8 535.517 2390.5 0.224 0.8233  
X7_X8 471.35 349.266 1.35 0.1809  
sq_l_X6YEAROFSER~ 182.249 394.897 0.4615 0.6457  

 
Unadjusted R-squared = 0.447630 Test statistic: TR^2 = 48.791665, with p-value = 
P(Chi-square(26) > 48.791665) = 0.004369  
Critical value = 12.5916 
 จากการตรวจสอบปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) พบว่าค่า TR^2 ท่ี  0.004369 น้อยกว่า  ค่า Critical value ท่ี  12.5916 
ดงันัน้ จงึไมเ่กิดปัญหา Heteroskedasticity 
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ตาราง 7 การตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดจากการละทิง้ตวัแปรท่ีส าคญัออกไป (Omitted Variable) ของ
ปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม    ครัง้ท่ี 1 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 184.560 95.9214 1.924 0.0571 * 
X1FEMALE -1.47742 4.93934 -0.2991 0.7655  
l_X2AGE -3.41390 28.5756 -0.1195 0.9051  
X3MARRIED 8.76925 5.24060 1.673 0.0973 * 
X3DIVOICED 8.15291 15.7579 0.5174 0.6060  
X4MANAGER 18.3979 10.2055 1.803 0.0744 * 
X5DEPTSALES -1.01456 4.66084 -0.2177 0.8281  

 
Statistics based on the transformed data: 
 
 Mean dependent var    175.7248     S.D. dependent var    25.09828 
 Sum squared resid     62860.20     S.E. of regression    24.82492 
 R-squared             0.076017     Adjusted R-squared    0.021665 
 F(6, 102)             1.305688     P-value(F)            0.261391 
 Log-likelihood       -501.1383     Akaike criterion      1016.277 
 Schwarz criterion     1035.116     Hannan-Quinn          1023.917 
 
สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -1.47742 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -3.41390 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่า
เม่ือเปรียบเทียบกับสถานภาพโสด ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 8.76925 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ  90 และสถานภาพหย่ารา้ง/หม้าย/แยกกันอยู่  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานมากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 8.15291 
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 ต าแหน่ง พบวา่ ระดบัผูจ้ดัการ มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบ
กบัระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสิทธ์ิ 18.3979 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ย
ละ 90 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -1.01456 
 
ตาราง 8 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูแบบก าลงัสองนอ้ยสดุ Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ 
ครัง้ท่ี 1 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 35.3732 33.4751 1.057 0.2932  
X1FEMALE 0.0395490 2.00138 0.01976 0.9843  
l_X2AGE 4.95292 9.97456 0.4966 0.6206  
X3MARRIED 2.29094 2.20090 1.041 0.3004  
X3DIVOICED 3.33596 5.12513 0.6509 0.5166  
X4MANAGER 9.02217 4.06008 2.222 0.0285 ** 
X5DEPTSALES -2.60223 1.93653 -1.344 0.1820  
l_X6YEAROFSERVICE -0.685601 2.06259 -0.3324 0.7403  

 
Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var  52.06422  S.D. dependent var 10.40146 
 Sum squared resid 10515.13  S.E. of regression 10.20344 
 R-squared   0.100083  Adjusted R-squared 0.037712 
 F(7, 101)   1.959617  P-value(F)   0.067955 
 Log-likelihood  -403.6869  Akaike criterion 823.3738 
 Schwarz criterion 844.9046  Hannan-Quinn   832.1054 
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สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.0395490 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสิทธ์ิ 4.95292 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัและหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 2.29094และ 
3.33596 ตามล าดบั    
 ต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งระดบัผูจ้ัดการ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกับระดับปฏิบัติการ ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ 9.02217 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -2.60223 
 อายงุาน พบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -0.685601 
 
ตาราง 9 การตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ของปัจจยั
สว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ ครัง้ท่ี 1 
 

Variable การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) 

X1FEMALE 
l_X2AGE 

X3MARRIED 
X3DIVOICED 
X4MANAGER 

X5DEPTSALES    
l_X6YEAROFSERVICE 

1.105 
1.167 
1.080 
1.266 
1.298 
1.054 
1.115 

 
  จากการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
พบวา่ ทกุตวัแปรอิสระ มีคา่ VIF นอ้ยกวา่ 10 จงึไมพ่บปัญหา Multicollinearity 
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ตาราง 10 การตรวจสอบปัญหาคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ 
ครัง้ท่ี 1 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

const 4956.47 6730.04 0.7365 0.4635  
X1FEMALE -296.267 799.369 -0.3706 0.7119  
l_X2AGE -3040.00 3936.23 -0.7723 0.4421  
X3MARRIED -378.550 1066.2 -0.3550 0.7235  
X3DIVOICED -2458.19 7742.2 -0.3175 0.7517  
X4MANAGER 3060 5091.11 0.601 0.5495  
X5DEPTSALES -24.1540 876.191 -0.02757 0.9781  
l_X6YEAROFSERVICE 340.252 642.804 0.5293 0.598  
X2_X3 89.9628 238.205 0.3777 0.7067  
X2_X4 -17.9695 65.2424 -0.2754 0.7837  
X2_X5 90.6945 211.835 0.4281 0.6697  
X2_X6 -354.659 134.067 -2.645 0.0098 *** 

X2_X7 74.7645 55.0209 1.359 0.1779  
X2_X8 10.8094 53.0806 0.2036 0.8391  
sq_l_X2AGE 476.769 576.332 0.8272 0.4105  
X3_X4 107.673 319.926 0.3366 0.7373  
X3_X5 593.671 2083.96 0.2849 0.7765  
X3_X6 -904.891 1353.52 -0.6685 0.5057  
X3_X7 -12.8868 259.588 -0.04964 0.9605  
X3_X8 -150.388 192.932 -0.7795 0.4379  
X4_X6 19.2747 284.564 0.06773 0.9462  
X4_X7 35.8569 62.6268 0.5725 0.5685  
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

X4_X8 13.3044 58.8401 0.2261 0.8217  
X6_X7 295.911 235.85 1.255 0.2132  
X6_X8 265.773 346.404 0.7672 0.4451  
X7_X8 12.0045 50.6116 0.2372 0.8131  
sq_l_X6YEAROFSER~ 93.9846 57.2238 1.642 0.1043  

 
Unadjusted R-squared = 0.267840 Test statistic: TR^2 = 29.194555, with p-value = 
P(Chi-square(26) > 29.194555) = 0.302309 
Critical value = 12.5916 
 จากการตรวจสอบปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) พบว่าค่า TR^2 ท่ี  0.302309  น้อยกว่า ค่า Critical value ท่ี  12.5916 
ดงันัน้ จงึไมเ่กิดปัญหา Heteroskedasticity  
 
ตาราง 11 การตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดจากการละทิง้ตวัแปรท่ีส าคญัออกไป (Omitted Variable) 
ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ ครัง้ท่ี 1 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 35.9538 32.8909 1.093 0.2769  
X1FEMALE 0.173908 1.94523 0.08940 0.9289  
l_X2AGE 4.63552 9.74645 0.4756 0.6354  
X3MARRIED 2.28472 2.17859 1.049 0.2968  
X3DIVOICED 2.73660 4.95242 0.5526 0.5818  
X4MANAGER 9.28044 3.96352 2.341 0.0212 ** 
X5DEPTSALES -2.57613 1.92046 -1.341 0.1828  
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Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var    52.06422     S.D. dependent var    10.40146 
 Sum squared resid     10515.13     S.E. of regression    10.20344 
 R-squared             0.100083     Adjusted R-squared    0.037712 
 F(7, 101)             1.959617     P-value(F)            0.067955 
 Log-likelihood       -403.6869     Akaike criterion      823.3738 
 Schwarz criterion     844.9046     Hannan-Quinn          832.1054 
 
สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.173908 
 อายุ พบว่า มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท่ีค่าสัมประสิท ธ์ิ 4.63552
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัและหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 2.28472 และ 
2.73660 ตามล าดบั    
 ต าแหน่ง พบว่า ระดบัผูจ้ดัการ มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบ
กบัระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสิทธ์ิ 9.02217 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ย
ละ 95 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -2.57613 
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ตาราง 12 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูแบบก าลงัสองนอ้ยสดุ Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ ครัง้
ท่ี 1 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 145.965 70.0593 2.083 0.0397 ** 
X1FEMALE -2.14743 3.33959 -0.6430 0.5217  
l_X2AGE -9.36228 21.2808 -0.4399 0.6609  
X3MARRIED 6.46390 3.49898 1.847 0.0676 * 
X3DIVOICED 3.81378 11.1065 0.3434 0.7320  
X4MANAGER 9.28566 7.01811 1.323 0.1888  
X5DEPTSALES 2.13669 3.28734 0.6500 0.5172  
l_X6YEAROFSERVICE 0.889898 3.29326 0.2702 0.7875  

 
Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var 117.0826  S.D. dependent var 17.31844 
 Sum squared resid 30113.50  S.E. of regression 17.26712 
 R-squared   0.070349  Adjusted R-squared 0.005917 
 F(7, 101)   0.935215  P-value(F)   0.482931 
 Log-likelihood  -461.0296  Akaike criterion 938.0591 
 Schwarz criterion  959.5899  Hannan-Quinn   946.7907 
 
สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -2.14743 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -9.36228 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่า
เม่ือเปรียบเทียบกับสถานภาพโสด ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 6.46390 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
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ความเช่ือมั่นรอ้ยละ  95 และสถานภาพหย่ารา้ง/หม้าย/แยกกันอยู่  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานมากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 3.81378 
 ต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งระดบัผูจ้ัดการ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือ
เปรยีบเทียบกบัระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 9.28566 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 2.13669 
 อายงุาน พบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.889898 
 
ตาราง 13 การตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ของปัจจยั
สว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ ครัง้ท่ี 1 
 

Variable การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) 

X1FEMALE 
l_X2AGE 

X3MARRIED 
X3DIVOICED 
X4MANAGER 

X5DEPTSALES    
l_X6YEAROFSERVICE 

1.105 
1.167 
1.080 
1.266 
1.298 
1.054 
1.115 

 
  จากการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
พบวา่ ทกุตวัแปรอิสระ มีคา่ VIF นอ้ยกวา่ 10 จงึไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 
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ตาราง 14 การตรวจสอบปัญหาคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ 
ครัง้ท่ี 1 
 

 coefficient std.error t-ratio p-value  
const 37894.1 22704.5 1.669 0.0989 * 

X1FEMALE -2325.34 2696.75 -0.8623 0.3911  
l_X2AGE -24515.0 13279.3 -1.846 0.0685 * 

X3MARRIED -72.9915 3596.94 -0.02029 0.9839  
X3DIVOICED 10605.6 26119.1 0.406 0.6858  
X4MANAGER 25457.4 17175.4 1.482 0.1421  
X5DEPTSALES 4513.12 2955.92 1.527 0.1307  
l_X6YEAROFSERVICE 8035.54 2168.56 3.705 0.0004 *** 

X2_X3 745.681 803.608 0.9279 0.3562  
X2_X4 290.639 220.102 1.32 0.1903  
X2_X5 311.878 714.647 0.4364 0.6637  
X2_X6 -1178.27 452.289 -2.605 0.0109 ** 

X2_X7 -22.2124 185.619 -0.1197 0.905  
X2_X8 -209.187 179.073 -1.168 0.2461  
sq_l_X2AGE 3965.18 1944.31 2.039 0.0446 ** 

X3_X4 -16.7550 1079.3 -0.01552 0.9877  
X3_X5 -3045.28 7030.43 -0.4332 0.666  
X3_X6 -7172.06 4566.23 -1.571 0.1201  
X3_X7 -1450.83 875.745 -1.657 0.1014  
X3_X8 -2404.21 650.875 -3.694 0.0004 *** 

X4_X6 -711.455 960.005 -0.7411 0.4608  
X4_X7 217.954 211.278 1.032 0.3053  
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ตาราง 12 (ตอ่) 
 

 coefficient std.error t-ratio p-value  
X4_X8 -106.526 198.503 -0.5366 0.593  
X6_X7 972.609 795.662 1.222 0.2251  
X6_X8 178.986 1168.63 0.1532 0.8786  
X7_X8 320.084 170.743 1.875 0.0644 * 

sq_l_X6YEAROFSER~ -13.4669 193.05 -0.06976 0.9446  
 
Unadjusted R-squared = 0.513398 
Test statistic: TR^2 = 55.960407, with p-value = P(Chi-square(26) > 55.960407) = 
0.000571 
Critical value = 12.5916 
 จากการตรวจสอบปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) พบว่าค่า TR^2 ท่ี  0.000571 น้อยกว่า  ค่า Critical value ท่ี  12.5916 
ดงันัน้ จงึไมเ่กิดปัญหา Heteroskedasticity  
 
ตาราง 15 การตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดจากการละทิง้ตวัแปรท่ีส าคญัออกไป (Omitted Variable) 
ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ ครัง้ท่ี 1 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 145.212 68.9223 2.107 0.0376 ** 
X1FEMALE -2.32182 3.45534 -0.6720 0.5031  
l_X2AGE -8.95030 20.5558 -0.4354 0.6642  
X3MARRIED 6.47198 3.48375 1.858 0.0661 * 
X3DIVOICED 4.59174 11.2004 0.4100 0.6827  
X4MANAGER 8.95044 6.77029 1.322 0.1891  
X5DEPTSALES 2.10281 3.22068 0.6529 0.5153  
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Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var 117.0826  S.D. dependent var 17.31844 
 Sum squared resid 30137.51  S.E. of regression 17.18912 
 R-squared   0.069608  Adjusted R-squared 0.014879 
 F(6, 102)   1.095315  P-value(F)   0.370358 
 Log-likelihood  -461.0730  Akaike criterion 936.1460 
 Schwarz criterion 954.9854  Hannan-Quinn   943.7861 
 
สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -2.32182 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -8.95030 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่า
เม่ือเปรียบเทียบกับสถานภาพโสด ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 6.47198 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ  90 และสถานภาพหย่ารา้ง/หม้าย/แยกกันอยู่  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานมากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 4.59174 
 ต าแหน่ง พบวา่ ระดบัผูจ้ดัการ มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบ
กบัระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 8.95044 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 2.10281 
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ตาราง 16 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูแบบก าลงัสองนอ้ยสดุ Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุมนษุย ์
ครัง้ท่ี 1 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 3.76553 4.38923 0.8579 0.3930  
X1FEMALE 0.756382 0.404773 1.869 0.0646 * 
l_X2AGE 0.697978 1.30284 0.5357 0.5933  
X3MARRIED 0.00857240 0.449112 0.01909 0.9848  
X3DIVOICED 0.441413 1.18853 0.3714 0.7111  
X4MANAGER 0.332158 0.594231 0.5590 0.5774  
X5DEPTSALES -0.524553 0.350727 -1.496 0.1379  
l_X6YEAROFSERVICE 0.438283 0.352179 1.244 0.2162  

 
Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var 6.577982  S.D. dependent var 1.896847 
 Sum squared resid 359.3494  S.E. of regression 1.886244 
 R-squared   0.075241  Adjusted R-squared 0.011149 
 F(7, 101)   1.276193  P-value(F)   0.269671 
 Log-likelihood  -219.6799  Akaike criterion 455.3599 
 Schwarz criterion  476.8906  Hannan-Quinn   464.0914 
  
สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.756382 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.697978 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัและหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 0.00857240
และ 0.441413 ตามล าดบั    
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 ต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งระดบัผูจ้ัดการ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือ
เปรยีบเทียบกบัระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.332158 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -0.524553 
 อายงุาน พบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.438283 
 
ตาราง 17 การตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ของปัจจยั
สว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุมนษุย ์ครัง้ท่ี 1 
 

Variable การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) 

X1FEMALE 
l_X2AGE 

X3MARRIED 
X3DIVOICED 
X4MANAGER 

X5DEPTSALES    
l_X6YEAROFSERVICE 

1.105 
1.167 
1.080 
1.266 
1.298 
1.054 
1.115 

 
  จากการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
พบวา่ ทกุตวัแปรอิสระ มีคา่ VIF นอ้ยกวา่ 10 จงึไมพ่บปัญหา Multicollinearity 
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ตาราง 18 การตรวจสอบปัญหาคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุ
มนษุย ์ครัง้ท่ี 1 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

const -258.640 261 -0.9910 0.3246  
X1FEMALE 35.6312 31.0006 1.149 0.2537  
l_X2AGE 142.383 152.652 0.9327 0.3537  
X3MARRIED -13.0680 41.3488 -0.3160 0.7528  
X3DIVOICED 181.936 300.253 0.6059 0.5462  
X4MANAGER 2.83008 197.44 0.01433 0.9886  
X5DEPTSALES 38.6412 33.9799 1.137 0.2588  
l_X6YEAROFSERVICE 24.717 24.9288 0.9915 0.3244  
X2_X3 -10.6371 9.2379 -1.151 0.2529  
X2_X4 5.97556 2.53019 2.362 0.0206 ** 

X2_X5 0.621369 8.21525 0.07564 0.9399  
X2_X6 1.16335 5.1993 0.2238 0.8235  
X2_X7 1.4603 2.13378 0.6844 0.4957  
X2_X8 1.10702 2.05854 0.5378 0.5922  
sq_l_X2AGE -19.1587 22.3509 -0.8572 0.3938  
X3_X4 2.59444 12.4072 0.2091 0.8349  
X3_X5 -48.4282 80.8186 -0.5992 0.5507  
X3_X6 -1.05168 52.4912 -0.02004 0.9841  
X3_X7 -11.5278 10.0672 -1.145 0.2555  
X3_X8 -7.32717 7.48215 -0.9793 0.3303  
X4_X6 -0.397613 11.0358 -0.03603 0.9713  
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ตาราง 15 (ตอ่) 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

X4_X7 4.50813 2.42875 1.856 0.067  

X4_X8 1.06607 2.2819 0.4672 0.6416  
X6_X7 -1.43210 9.14656 -0.1566 0.876  
X6_X8 -3.91259 13.434 -0.2912 0.7716  
X7_X8 -3.72378 1.96278 -1.897 0.0613 * 

sq_l_X6YEAROFSER~ 0.965464 2.21922 0.435 0.6647  
 
Unadjusted R-squared = 0.228883 
Test statistic: TR^2 = 24.948257, with p-value = P(Chi-square(26) > 24.948257) = 
0.521906 Critical value = 12.5916 
 จากการตรวจสอบปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) พบว่าค่า TR^2 ท่ี  0.521906 น้อยกว่า  ค่า Critical value ท่ี  12.5916 
ดงันัน้ จงึไมเ่กิดปัญหา Heteroskedasticity  
 
ตาราง 19 การตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดจากการละทิง้ตวัแปรท่ีส าคญัออกไป (Omitted Variable) 
ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุมนษุย ์ครัง้ท่ี 1 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 3.39434 4.51092 0.7525 0.4535  
X1FEMALE 0.670490 0.404210 1.659 0.1002  
l_X2AGE 0.900883 1.33957 0.6725 0.5028  
X3MARRIED 0.0125514 0.460305 0.02727 0.9783  
X3DIVOICED 0.824565 1.20574 0.6839 0.4956  
X4MANAGER 0.167058 0.619199 0.2698 0.7879  
X5DEPTSALES -0.541238 0.353985 -1.529 0.1294  
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Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var 6.577982  S.D. dependent var 1.896847 
 Sum squared resid 365.1725  S.E. of regression 1.892121 
 R-squared   0.060256  Adjusted R-squared 0.004977 
 F(6, 102)   1.311601  P-value(F)   0.258750 
 Log-likelihood  -220.5560  Akaike criterion 455.1120 
 Schwarz criterion 473.9514  Hannan-Quinn   462.7521 
 
สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.670490 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่ 0.900883 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั และหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับสถานภาพโสด ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 0.0125514 
และ 0.824565 ตามล าดบั 
 ต าแหน่ง พบวา่ ระดบัผูจ้ดัการ มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบ
กบัระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.167058 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -0.541238 
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สรุปผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณแบบก าลังสองน้อยสุด Ordinary Least Square 
Regression (OLS)  คร้ังที ่2 (ไม่ใช้ตวัแปรอสิระเร่ืองของอายุงาน) 
 

ตาราง 20 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูแบบก าลงัสองนอ้ยสดุ Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม ครัง้ท่ี 
2 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 54.1658 98.1778 0.5517 0.5824  
X1FEMALE -1.67692 4.79376 -0.3498 0.7272  
l_X2AGE -9.16970 28.3234 -0.3238 0.7468  
X3MARRIED 6.55966 5.46725 1.200 0.2330  
X3DIVOICED 6.50618 12.1941 0.5336 0.5948  
X4MANAGER -3.92598 14.7112 -0.2669 0.7901  
X5DEPTSALES -1.33958 4.60246 -0.2911 0.7716  
l_X7SALARY 14.8533 8.45764 1.756 0.0821 * 

 

Statistics based on the transformed data: 
 

 Mean dependent var  175.7248  S.D. dependent var  25.09828 
 Sum squared resid  59845.73  S.E. of regression  24.34198 
 R-squared   0.120326  Adjusted R-squared  0.059359 
 F(7, 101)   1.721424  P-value(F)   0.112282 
 Log-likelihood  -498.4600  Akaike criterion  1012.920 
 Schwarz criterion  1034.451  Hannan-Quinn   1021.651 
 
สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -1.67692 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -9.16970 
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 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัและหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 6.55966 และ 
6.50618 ตามล าดบั    
 ต าแหน่ง พบว่า ผูจ้ดัการ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -3.92598 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -1.33958 
 รายได ้พบว่า มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 14.8533 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 
 
ตาราง 21 การตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ของปัจจยั
สว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม ครัง้ท่ี 2 
 

Variable การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) 

X1FEMALE 
l_X2AGE 

X3MARRIED 
X3DIVOICED 
X4MANAGER 

X5DEPTSALES     
l_X7SALARY 

1.071 
1.175 
1.113 
1.195 
2.624 
1.054 
2.610 

 
  จากการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
พบวา่ ทกุตวัแปรอิสระ มีคา่ VIF นอ้ยกวา่ 10 จงึไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 
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ตาราง 22 การตรวจสอบปัญหาคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม ครัง้
ท่ี 2 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

const -28496.2 90903.8 -0.3135 0.7547  
X1FEMALE -7324.08 6674.3 -1.097 0.2757  
l_X2AGE 45451.8 40851 1.113 0.2691  
X3MARRIED 6575.45 7970.03 0.825 0.4118  
X3DIVOICED 16325 36511.9 0.4471 0.656  
X4MANAGER 41637.1 39178.7 1.063 0.291  
X5DEPTSALES 8892.45 8164.11 1.089 0.2793  
l_X7SALARY -9755.68 11712.3 -0.8329 0.4073  
X2_X3 3153.41 1443.98 2.184 0.0318 ** 

X2_X4 115.007 420.348 0.2736 0.7851  
X2_X5 1460.19 3354.47 0.4353 0.6645  
X2_X6 -2152.46 1153.33 -1.866 0.0656 * 

X2_X7 -415.667 384.998 -1.080 0.2835  
X2_X8 -283.665 566.85 -0.5004 0.6181  
sq_l_X2AGE -28.5499 4381.58 -0.006516 0.9948  
X3_X4 1640.21 2063.96 0.7947 0.4291  
X3_X5 -5257.16 10538.8 -0.4988 0.6192  
X3_X6 -2193.71 6062.23 -0.3619 0.7184  
X3_X7 -2653.55 1792.01 -1.481 0.1425  
X3_X8 -4450.95 2073.69 -2.146 0.0348 ** 

X4_X6 970.464 1398.56 0.6939 0.4897  
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

X4_X7 218.433 414.069 0.5275 0.5993  

X4_X8 -1218.69 575.501 -2.118 0.0372 ** 

X6_X7 2144.27 1458.54 1.47 0.1453  
X6_X8 -3030.06 3318.89 -0.9130 0.3639  
X7_X8 -2.34628 648.929 -0.003616 0.9971  
sq_l_X7SALARY 1235.53 589.395 2.096 0.0391 ** 

 
Unadjusted R-squared = 0.403624 
Test statistic: TR^2 = 43.995037, with p-value = P(Chi-square(26) > 43.995037) = 
0.015135 Critical value = 12.5916  
 จากการตรวจสอบปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) พบว่าค่า TR^2 ท่ี  0.015135 น้อยกว่า  ค่า Critical value ท่ี  12.5916 
ดงันัน้ จงึไมเ่กิดปัญหา Heteroskedasticity  
 
ตาราง 23 การตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดจากการละทิง้ตวัแปรท่ีส าคญัออกไป (Omitted Variable) 
ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม ครัง้ท่ี 2 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 184.560 95.9214 1.924 0.0571 * 
X1FEMALE -1.47742 4.93934 -0.2991 0.7655  
l_X2AGE -3.41390 28.5756 -0.1195 0.9051  
X3MARRIED 8.76925 5.24060 1.673 0.0973 * 
X3DIVOICED 8.15291 15.7579 0.5174 0.6060  
X4MANAGER 18.3979 10.2055 1.803 0.0744 * 
X5DEPTSALES -1.01456 4.66084 -0.2177 0.8281  
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สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -1.47742 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -3.41390 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่า
เม่ือเปรียบเทียบกับสถานภาพโสด ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 8.76925 อย่างมีนัยยะส าคญั ระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 90 และสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกันอยู่ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
มากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 8.15291 
 ต าแหน่ง พบวา่ ระดบัผูจ้ดัการ มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบ
กบัระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 18.3979 อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -1.01456 
  
ตาราง 24 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูแบบก าลงัสองนอ้ยสดุ Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ 
ครัง้ท่ี 2 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const -13.3914 33.3934 -0.4010 0.6893  
X1FEMALE 0.0984129 1.90193 0.05174 0.9588  
l_X2AGE 2.45734 9.85269 0.2494 0.8036  
X3MARRIED 1.44854 2.25259 0.6431 0.5216  
X3DIVOICED 2.11343 3.70361 0.5706 0.5695  
X4MANAGER 0.832360 5.29693 0.1571 0.8754  
X5DEPTSALES -2.69913 1.90931 -1.414 0.1605  
l_X7SALARY 5.62097 2.78083 2.021 0.0459 ** 
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Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var 52.06422  S.D. dependent var 10.40146 
 Sum squared resid 10097.67  S.E. of regression 9.998848 
 R-squared   0.135810  Adjusted R-squared 0.075916 
 F(7, 101)   3.262659  P-value(F)   0.003643 
 Log-likelihood  -401.4791  Akaike criterion 818.9582 
 Schwarz criterion  840.4890  Hannan-Quinn   827.6898 
 
สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.0984129 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 2.45734 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัและหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 1.44854 และ 
2.11343 ตามล าดบั    
 ต าแหน่ง พบว่า ผูจ้ดัการ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับ
ระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.832360 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -2.69913 
 รายไดต้อ่เดือน พบว่า มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสิทธ์ิ 5.62097 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
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ตาราง 25 การตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ของปัจจยั
สว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ ครัง้ท่ี 2 
 

Variable การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) 

X1FEMALE 
l_X2AGE 

X3MARRIED 
X3DIVOICED 
X4MANAGER 

X5DEPTSALES     
l_X7SALARY 

1.071 
1.175 
1.113 
1.195 
2.624 
1.054 
2.610 

 
  จากการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
พบวา่ ทกุตวัแปรอิสระ มีคา่ VIF นอ้ยกวา่ 10 จงึไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 
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ตาราง 26 การตรวจสอบปัญหาคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ 
ครัง้ท่ี 2 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value 

const -10525.5 13555.6 -0.7765 0.4397 

X1FEMALE 249.415 995.272 0.2506 0.8028 

l_X2AGE 1325.42 6091.71 0.2176 0.8283 

X3MARRIED -1374.00 1188.49 -1.156 0.251 

X3DIVOICED -1666.39 5444.66 -0.3061 0.7603 

X4MANAGER 5476.26 5842.33 0.9373 0.3513 

X5DEPTSALES 416.597 1217.43 0.3422 0.7331 

l_X7SALARY 1599.34 1746.54 0.9157 0.3625 

X2_X3 284.415 215.326 1.321 0.1902 

X2_X4 -21.0293 62.6823 -0.3355 0.7381 

X2_X5 -198.255 500.219 -0.3963 0.6929 

X2_X6 -187.823 171.985 -1.092 0.278 

X2_X7 78.6656 57.4109 1.37 0.1744 

X2_X8 -117.852 84.5286 -1.394 0.167 

sq_l_X2AGE 98.9656 653.381 0.1515 0.88 

X3_X4 312.12 307.778 1.014 0.3135 

X3_X5 447.15 1571.54 0.2845 0.7767 

X3_X6 -1220.32 904 -1.350 0.1808 

X3_X7 -63.6048 267.225 -0.2380 0.8125 

X3_X8 -197.788 309.228 -0.6396 0.5242 

X4_X6 -187.908 208.553 -0.9010 0.3702 
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ตาราง 21 (ตอ่) 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value 

X4_X7 17.143 61.7459 0.2776 0.782 

X4_X8 31.5063 85.8188 0.3671 0.7145 

X6_X7 334.61 217.497 1.538 0.1278 

X6_X8 -88.0646 494.913 -0.1779 0.8592 

X7_X8 -26.7370 96.7683 -0.2763 0.783 

sq_l_X7SALARY -43.0247 87.8905 -0.4895 0.6258 

 
Unadjusted R-squared = 0.273673 
Test statistic: TR^2 = 29.830335, with p-value = P(Chi-square(26) > 29.830335) = 
0.274700 Critical value = 12.5916  
 จากการตรวจสอบปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) พบว่าค่า TR^2 ท่ี  0.274700 น้อยกว่า  ค่า Critical value ท่ี  12.5916 
ดงันัน้ จงึไมเ่กิดปัญหา Heteroskedasticity  
 

ตาราง 27 การตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดจากการละทิง้ตวัแปรท่ีส าคญัออกไป (Omitted Variable) 
ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ ครัง้ท่ี 2 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 35.9538 32.8909 1.093 0.2769  
X1FEMALE 0.173908 1.94523 0.08940 0.9289  
l_X2AGE 4.63552 9.74645 0.4756 0.6354  
X3MARRIED 2.28472 2.17859 1.049 0.2968  
X3DIVOICED 2.73660 4.95242 0.5526 0.5818  
X4MANAGER 9.28044 3.96352 2.341 0.0212 ** 
X5DEPTSALES -2.57613 1.92046 -1.341 0.1828  
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Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var 52.06422  S.D. dependent var 10.40146 
 Sum squared resid 10529.38  S.E. of regression 10.16018 
 R-squared   0.098863  Adjusted R-squared 0.045855 
 F(6, 102)   2.293612  P-value(F)   0.040594 
 Log-likelihood  -403.7607  Akaike criterion 821.5214 
 Schwarz criterion 840.3609  Hannan-Quinn   829.1615 
 
สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.173908 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 4.63552 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัและหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 2.28472 และ 
2.73660 ตามล าดบั    
 ต าแหน่ง พบวา่ ระดบัผูจ้ดัการ มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบ
กบัระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 9.28044 อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ีความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -2.57613 
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ตาราง 28 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูแบบก าลงัสองนอ้ยสดุ Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ ครัง้
ท่ี 2 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 67.0948 75.5522 0.8881 0.3766  
X1FEMALE -2.44134 3.37396 -0.7236 0.4710  
l_X2AGE -12.3985 20.4146 -0.6073 0.5450  
X3MARRIED 5.14826 3.60117 1.430 0.1559  
X3DIVOICED 3.60521 9.02321 0.3995 0.6903  
X4MANAGER -4.42343 11.1073 -0.3982 0.6913  
X5DEPTSALES 1.90810 3.20067 0.5962 0.5524  
l_X7SALARY 8.89838 6.51714 1.365 0.1752  

 
Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var 117.0826  S.D. dependent var 17.31844 
 Sum squared resid 29055.61  S.E. of regression 16.96111 
 R-squared   0.103007  Adjusted R-squared 0.040840 
 F(7, 101)   1.410362  P-value(F)   0.209353 
 Log-likelihood  -459.0805  Akaike criterion 934.1611 
 Schwarz criterion  955.6919  Hannan-Quinn   942.8926 

 
สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -2.44134 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -12.3985 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัและหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 5.14826 และ 
3.60521 ตามล าดบั    
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 ต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือ
เปรยีบเทียบกบัระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -4.42343 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 1.90810 
 รายได ้พบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 8.89838 
 

ตาราง 29 การตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ของปัจจยั
สว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ ครัง้ท่ี 2 
 

Variable การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) 

X1FEMALE 
l_X2AGE 

X3MARRIED 
X3DIVOICED 
X4MANAGER 

X5DEPTSALES     
l_X7SALARY 

1.071 
1.175 
1.113 
1.195 
2.624 
1.054 
2.610 

 
 จากการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) พบวา่ ทกุ
ตวัแปรอิสระ มีคา่ VIF นอ้ยกวา่ 10 จงึไมพ่บปัญหา Multicollinearity 
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ตาราง 30 การตรวจสอบปัญหาคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ 
ครัง้ท่ี 2 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

const -1972.94 48233.5 -0.04090 0.9675  
X1FEMALE -6470.37 3541.38 -1.827 0.0713 * 

l_X2AGE 20813.8 21675.5 0.9602 0.3398  
X3MARRIED 6642.78 4228.89 1.571 0.1201  
X3DIVOICED 15114.8 19373.2 0.7802 0.4375  
X4MANAGER 19525.6 20788.2 0.9393 0.3504  
X5DEPTSALES 5502.27 4331.86 1.27 0.2076  
l_X7SALARY -6735.86 6214.55 -1.084 0.2816  
X2_X3 1784.81 766.172 2.33 0.0223 ** 

X2_X4 31.8162 223.036 0.1427 0.8869  
X2_X5 721.138 1779.88 0.4052 0.6864  
X2_X6 -1165.40 611.956 -1.904 0.0604 * 

X2_X7 -307.019 204.279 -1.503 0.1367  
X2_X8 65.6075 300.77 0.2181 0.8279  
sq_l_X2AGE 914.002 2324.86 0.3931 0.6952  
X3_X4 246.46 1095.14 0.225 0.8225  
X3_X5 -4529.01 5591.85 -0.8099 0.4203  
X3_X6 752.522 3216.61 0.2339 0.8156  
X3_X7 -1248.65 950.838 -1.313 0.1928  
X3_X8 -2684.15 1100.3 -2.439 0.0169 ** 

X4_X6 965.032 742.073 1.3 0.1971  
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ตาราง 24 (ตอ่) 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

X4_X7 X4_X7 219.704 0.732 0.4663  

X4_X8 -758.674 305.36 -2.485 0.015 ** 

X6_X7 1109.46 773.899 1.434 0.1555  
X6_X8 -2021.52 1761 -1.148 0.2543  
X7_X8 -130.898 344.321 -0.3802 0.7048  
sq_l_X7SALARY 794.259 312.732 2.54 0.013 ** 

 
Unadjusted R-squared = 0.445185 
Test statistic: TR^2 = 48.525217, with p-value = P(Chi-square(26) > 48.525217) = 
0.004694 Critical value = 12.5916  
 จากการตรวจสอบปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) พบว่าค่า TR^2 ท่ี  0.004694 น้อยกว่า  ค่า Critical value ท่ี  12.5916 
ดงันัน้ จงึไมเ่กิดปัญหา Heteroskedasticity  
 
 

ตาราง 31 การตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดจากการละทิง้ตวัแปรท่ีส าคญัออกไป (Omitted Variable) 
ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ ครัง้ท่ี 2 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 145.212 68.9223 2.107 0.0376 ** 
X1FEMALE -2.32182 3.45534 -0.6720 0.5031  
l_X2AGE -8.95030 20.5558 -0.4354 0.6642  
X3MARRIED 6.47198 3.48375 1.858 0.0661 * 
X3DIVOICED 4.59174 11.2004 0.4100 0.6827  
X4MANAGER 8.95044 6.77029 1.322 0.1891  
X5DEPTSALES 2.10281 3.22068 0.6529 0.5153  
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Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var 117.0826  S.D. dependent var 17.31844 
 Sum squared resid 30137.51  S.E. of regression 17.18912 
 R-squared   0.069608  Adjusted R-squared 0.014879 
 F(6, 102)   1.095315  P-value(F)   0.370358 
 Log-likelihood  -461.0730  Akaike criterion 936.1460 
 Schwarz criterion  954.9854  Hannan-Quinn   943.7861 
 
สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -2.32182 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -8.95030 
 สถานภาพ พบวา่ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกวา่
เม่ือเปรียบเทียบกับสถานภาพโสด ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 6.47198 มีนัยยะส าคัญทสงสถิติ ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 และสถานภาพหย่ารา้ง/หม้าย/แยกกันอยู่  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานมากกวา่เม่ือเปรยีบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 4.59174 ตามล าดบั    
 ต าแหน่ง พบว่า ผูจ้ดัการ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับ
ระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 8.95044 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 2.10281 
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ตาราง 32 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูแบบก าลงัสองนอ้ยสดุ Ordinary Least Square 
Regression (OLS) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุมนษุย ์
ครัง้ท่ี 2 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 0.462351 5.95580 0.07763 0.9383  
X1FEMALE 0.666004 0.405600 1.642 0.1037  
l_X2AGE 0.771461 1.33633 0.5773 0.5650  
X3MARRIED -0.0371325 0.458870 -0.08092 0.9357  
X3DIVOICED 0.787537 1.24701 0.6315 0.5291  
X4MANAGER -0.334908 0.979346 -0.3420 0.7331  
X5DEPTSALES -0.548547 0.357273 -1.535 0.1278  
l_X7SALARY 0.333986 0.450983 0.7406 0.4607  

 

Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var 6.577982  S.D. dependent var 1.896847 
 Sum squared resid 363.6484  S.E. of regression 1.897493 
 R-squared   0.064178  Adjusted R-squared -0.000681 
 F(7, 101)   1.199574  P-value(F)   0.309971 
 Log-likelihood  -220.3281  Akaike criterion 456.6561 
 Schwarz criterion  478.1869  Hannan-Quinn   465.3876 
 

สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.666004 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.771461 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอ้ยกว่า
เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานภาพโสด ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ -0.0371325 และสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/
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แยกกันอยู่ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับสถานภาพโสด ท่ีค่า
สมัประสทิธ์ิ 0.787537 
 ต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือ
เปรยีบเทียบกบัระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -0.334908 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -0.548547 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ 
0.333986 
 
ตาราง 33 การตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ของปัจจยั
สว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุมนษุย ์ครัง้ท่ี 2 
 

Variable การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) 

X1FEMALE 
l_X2AGE 

X3MARRIED 
X3DIVOICED 
X4MANAGER 

X5DEPTSALES     
l_X7SALARY 

1.071 
1.175 
1.113 
1.195 
2.624 
1.054 
2.610 

 
 จากการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) พบวา่ ทกุ
ตวัแปรอิสระ มีคา่ VIF นอ้ยกวา่ 10 จงึไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 
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ตาราง 34 การตรวจสอบปัญหาคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุ
มนษุย ์ครัง้ท่ี 2 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

const -1079.54 517.395 -2.086 0.04 ** 

X1FEMALE -8.60291 37.9879 -0.2265 0.8214  
l_X2AGE 79.6463 232.511 0.3425 0.7328  
X3MARRIED -57.8468 45.3628 -1.275 0.2058  
X3DIVOICED 127.311 207.814 0.6126 0.5418  
X4MANAGER -288.053 222.992 -1.292 0.2001  
X5DEPTSALES 59.2888 46.4674 1.276 0.2056  
l_X7SALARY 182.598 66.6627 2.739 0.0076 *** 

X2_X3 -6.89060 8.21864 -0.8384 0.4042  
X2_X4 7.48911 2.39248 3.13 0.0024 *** 

X2_X5 3.15434 19.0925 0.1652 0.8692  
X2_X6 -4.34643 6.56438 -0.6621 0.5097  
X2_X7 4.92529 2.19128 2.248 0.0273 ** 

X2_X8 2.91722 3.22632 0.9042 0.3685  
sq_l_X2AGE -5.70223 24.9385 -0.2287 0.8197  
X3_X4 -3.35091 11.7474 -0.2852 0.7762  
X3_X5 -34.8097 59.9831 -0.5803 0.5633  
X3_X6 -13.9246 34.5042 -0.4036 0.6876  
X3_X7 -9.94172 10.1995 -0.9747 0.3326  
X3_X8 -3.41555 11.8027 -0.2894 0.773  
X4_X6 -13.4211 7.96013 -1.686 0.0956 * 
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ตาราง 27 (ตอ่) 
 

 
coefficient std.error t-ratio p-value  

X4_X7 4.72644 2.35674 2.005 0.0482 ** 

X4_X8 6.38334 3.27556 1.949 0.0547 * 

X6_X7 5.17028 8.30153 0.6228 0.5351  
X6_X8 30.1981 18.89 1.599 0.1137  
X7_X8 -3.00363 3.69349 -0.8132 0.4184  
sq_l_X7SALARY -8.29203 3.35464 -2.472 0.0155 ** 

 
Unadjusted R-squared = 0.327954 
Test statistic: TR^2 = 35.747036, with p-value = P(Chi-square(26) > 35.747036) = 
0.096420 Critical value = 12.5916  
 จากการตรวจสอบปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
(Heteroskedasticity) พบว่าค่า TR^2 ท่ี  0.096420 น้อยกว่า  ค่า Critical value ท่ี  12.5916 
ดงันัน้ จงึไมเ่กิดปัญหา Heteroskedasticity  
 

ตาราง 35 การตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดจากการละทิง้ตวัแปรท่ีส าคญัออกไป (Omitted Variable) 
ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุมนษุย ์ครัง้ท่ี 2 
 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 3.39434 4.51092 0.7525 0.4535  
X1FEMALE 0.670490 0.404210 1.659 0.1002  
l_X2AGE 0.900883 1.33957 0.6725 0.5028  
X3MARRIED 0.0125514 0.460305 0.02727 0.9783  
X3DIVOICED 0.824565 1.20574 0.6839 0.4956  
X4MANAGER 0.167058 0.619199 0.2698 0.7879  
X5DEPTSALES -0.541238 0.353985 -1.529 0.1294  
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Statistics based on the transformed data: 
 Mean dependent var 6.577982  S.D. dependent var 1.896847 
 Sum squared resid 365.1725  S.E. of regression 1.892121 
 R-squared   0.060256  Adjusted R-squared 0.004977 
 F(6, 102)   1.311601  P-value(F)   0.258750 
 Log-likelihood  -220.5560  Akaike criterion 455.1120 
 Schwarz criterion  473.9514  Hannan-Quinn   462.7521 
 

สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 เพศ พบว่า เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศ
ชาย ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.670490 
 อาย ุพบวา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.900883 
 สถานภาพ พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัและหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับสถานภาพโสด ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 0.0125514
และ 0.824565 ตามล าดบั 
 ต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งระดบัผูจ้ัดการ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเม่ือ
เปรยีบเทียบกบัระดบัปฏิบตัิการ ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 0.167058 
 หน่วยงาน พบว่า ฝ่ายขาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ -0.541238 
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การวิเคราะหผ์ลตามสมมตฐิาน   
 การศกึษาเรื่องทฤษฎีทนุมนษุยแ์ละทฤษฎีสองปัจจยั กบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์สามารถวิเคราะหผ์ลตามสมมติฐาน ไดด้งันี ้
ตาราง 36 การวิเคราะหผ์ลตามสมมตฐิาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สมมตฐิาน 

 
วเิคราะหผ์ลคร้ังที ่1 

(ไม่ใช้ตัวแปรอิสระเร่ืองของรายได้
ต่อเดอืน) 

 
วเิคราะหผ์ลคร้ังที ่2 

(ไม่ใช้ตัวแปรอิสระเร่ืองของอายุงาน) 

1. Y ความพงึพอใจในการ
ปฏิบัตงิานแบบภาพรวม  
 

ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลกบัความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม  

ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลกบัความพงึพอใจ
ในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม 

2. Y ความพงึพอใจในการ
ปฏิบัตงิานของปัจจัย
กระตุ้น  
 

ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลกบัความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยั
กระตุน้ 

ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลกบัความพงึพอใจ
ในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ 

3. Y ความพงึพอใจในการ
ปฏบัิตงิานของปัจจัยค า้
จุน 
 

ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลกบัความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้
จนุ 

ปัจจยัสว่นบคุคลไมส่ง่ผลกบัความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ 

4. Y ความพงึพอใจในการ
ปฏิบัตงิานของปัจจัยทุน
มนุษย ์ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลกบัความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุ
มนษุย ์

ปัจจยัสว่นบคุคลไม่สง่ผลกบัความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทนุ
มนษุย ์
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 สรุปการศึกษาเรื่องทฤษฎีทุนมนุษย์และทฤษฎีสองปัจจัย กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ไดด้งันี ้

5.1 สรุป 
 จากวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั ไดม้าซึ่งแบบจ าลองสมการรูปแบบท่ี 1 ไม่ใชต้วัแปรอิสระ
เรื่องของรายไดต้่อเดือน สรุปไดว้่าปัจจยัส่วนบคุคลสง่ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแบบ
ภาพรวม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จุน ส่งผลความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัทุนมนุษย์ และ
จากแบบจ าลองสมการรูปแบบท่ี 2 ไม่ใชต้วัแปรอิสระเรือ่งของอายงุาน สรุปไดว้า่ ปัจจยัสว่นบคุคล
สง่ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของปัจจยักระตุน้ แต่ปัจจยั  ส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้
จนุ และปัจจยัทนุมนษุย ์ 
 จากแนวทางการสมัภาษณ ์ปี 2563 ในรูปแบบเชิง engagement หรือการท าใหพ้นกังาน
เกิดความรูส้กึพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ในเรื่องของเหตผุลในการท างานกบัองคก์ร ค่าตอบแทน
ในอนาคต การบรหิารจดัการ และขอ้เสนอแนะตอ่ผูบ้รหิาร สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นภาพของทฤษฎี
ทุนมนุษยแ์ละทฤษฎีสองปัจจัย ในการน าไปใชใ้นเชิงนโยบายให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายของ
องคก์ร ในเรือ่งของนโยบาย โครงสรา้งองคก์ร บคุลากรทัง้ระดบัผูจ้ดัการ และระดบัปฏิบตัิการ โดย
สามารถน าขอ้สรุปจากแบบจ าลองสมการท่ี 1 ซึง่เป็นสมการท่ีดีสดุในงานวิจยั ไปใชใ้นการพฒันา
องคก์ร 

5.2 อภปิราย 
 การศกึษาเรื่องทฤษฎีทนุมนษุยแ์ละทฤษฎีสองปัจจยั กบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
กรณีศึกษา บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ติดตามรถยนต์ ตามวตัถุประสงคท์ัง้สี่ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยส่วน
บคุคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวม ปัจจยัส่วนบุคคลสง่ผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของปัจจัยกระตุ้น ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ และปัจจยัส่วนบคุคลสง่ผลความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยั
ทนุมนษุย ์สามารถอภิปรายผล ไดด้งันี ้
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 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแบบภาพรวม  มีความ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอนันต ์รุ่งผ่องศรีกุล. (2559) ท่ีเงินเดือนส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน โดยในงานวิจัยนีอ้า้งอิงจากแบบจ าลองสมการรูปแบบท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวมในเรื่องของเงินเดือน มีนัยยะส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 ซึ่งความสอดคลอ้งดงักล่าว ผลลพัธท่ี์ไดอ้าจจะมาจากท่ีว่า
เงินเป็นปัจจยัหนึ่งในการด ารงชีวิตของกลุม่คนท างาน การท างานและไดค้า่ตอบแทนท่ีดี ยอ่มมีผล
ต่อความรูส้ึก และความพึงพอใจในการท างานใหก้ับองคก์รในเชิงบวก เงินเดือนจึงเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจยัท่ีสามารถแสดง และสะทอ้นภาพความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแบบภาพรวมได ้ถัดมา
ปัจจยัส่วนบคุคลสง่ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ มีความแตกต่างจาก
งานของ เรณู สุขฤกษกิจ. (2554) โดยลกัษณะงานส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานการท่า
อากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) มากท่ีสดุ แตใ่นงานวิจยันีพ้บวา่ ดา้นเงินเดือน ท่ีเป็นหนึ่งในปัจจยั
ส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยักระตุน้ มีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยอา้งถึงผลจากแบบจ าลองสมการรูปแบบท่ี 2 ซึ่งความแตกต่าง
ดงักล่าว อาจจะมีผลมากจาก ลกัษณะงานของพนักงานการท่าอากาศยานไทยจ ากัด (มหาชน) 
สว่นใหญ่อาจจะแตกต่างจากงานปกติในเรื่องของชั่วโมงการท างาน และการท างานเป็นกะ ท าให้
การใชชี้วิตอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง กระทบต่อชีวิตประจ าวนั ซึง่ท่ีกล่าวมาเป็นเง่ือนไขของงานท่ี
ลกัษณะงานแตกต่างจากคนท างานปกติท่ีนั่งประจ าออฟฟิส และท างานวนัละแปดชั่วโมง อีกทัง้
คนท างานปกติยงัมองเรื่องเงินเดือนเป็นเรื่องท่ีใหค้วามส าคญัมากกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ  ถัดมาปัจจัย
ส่วนบคุคลสง่ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จนุ มีความแตกต่างกบังานวิจยั
ของนิสรา รอดนุช. (2559) พบว่าสภาพแวดลอ้มส่งผลกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานตรวจสอบบญัชีในส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทย และในงานวิจยั
อา้งถึงผลจากแบบจ าลองสมการรูปแบบท่ี 1 พบว่า สถานภาพส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของปัจจยัค า้จุน อย่างมีนยัยะส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 ซึ่งความแตกต่าง
อาจจะมีผลมากจาก พนกังานตรวจสอบบญัชี มีปรมิาณงานในจ านวนท่ีมาก งานท่ีท าตอ้งใสใ่จใน
รายละเอียด แม่นย า และถกูตอ้ง อีกทัง้ยงัเป็นงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบจากภาครฐั 
สามารถเผชิญกับภาวะความเครียด และความกดดันจากเนื ้องานได้ตลอดเวลา ดังนั้น
สภาพแวดล้อมในการท างานจึงเป็นสิ่งส  าคัญ และจ าเป็นต้องท่ี มีสภาพท่ีดี มีบรรยากาศท่ี
เหมาะสม ทั้งในเรื่องของสถานท่ี คนในองคก์ร และลักษณะงาน สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยใหพ้นักงาน
สามารถท างานไดด้ี และมีประสิทธิภาพมากขึน้ สดุทา้ยปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลความพึงพอใจใน
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การปฏิบตัิงานของปัจจยัทุนมนษุย  ์งานมีความแตกต่างกบังานของ วรรณวิไล ยกย่อง (2558). ท่ี
ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ซึ่งค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ การพฒันาทศันคติ การพฒันาการเรยีนรู ้และ
การพฒันาทกัษะ ตามล าดบั สง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัองคก์รกบัการพฒันาทนุมนษุย์
เพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนันสนุน แต่แบบจ าลอง
สมการรูปแบบท่ี 1 ในงานวิจยัเล่มนีก้ลบัพบว่า เพศส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
ปัจจัยทุนมนุษย ์อย่างมีนัยยะส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90  ซึ่งในมุมมองงานวิจัยของ 
วรรณวิไล ยกย่อง (2558).มองว่าหากองคก์รให้ความส าคัญในเรื่องของการพัฒนาทุนมนุษย ์
ส่งเสรมิดา้นการเรียนรู ้และพฒันาทกัษะในงาน ย่อมท าใหพ้นกังานรูส้กึว่าไดร้บัการสนนัสนนุใน
ดา้นนัน้ ๆ เกิดความรูส้กึมีคณุคา่ และความรูส้กึท่ีดีในการท างาน ซึง่การสนนัสนนุดา้นทนุมนษุยก็์
เป็นเรือ่งท่ีส  าคญัเช่นเดียวกนั การอภิปรายผลการศกึษาเรือ่งทฤษฎีทนุมนษุยแ์ละทฤษฎีสองปัจจยั 
กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ยงัสามารถ
อภิปรายไดว้่าทัง้ทฤษฎีทนุมนษุยแ์ละทฤษฎีสองปัจจยัในงานวิจยันีแ้ละงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยไดมี้กล่าวไวใ้นส่วนของการท าวรรณกรรมปริทัศน์นั้น ลว้นแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ
ทฤษฎีทนุมนษุยแ์ละทฤษฎีสองปัจจยั ทัง้ในเรื่องของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยักระตุน้ ปัจจยัค า้จุน 
และปัจจยัทนุมนษุย ์ว่าในทกุ ๆ ปัจจยัต่างส่งผลไม่มากก็นอ้ยต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ซึ่งองคก์รควรท่ีจะให้การสนุนสนุน ส่งเสริมในทุก ๆ ปัจจัยอย่างเท่าเทียมดว้ยเช่นกัน เพื่อให้
พนักงานเกิดความรูส้ึกในทางบวกต่องาน และองค์กรท่ีท าอยู่  สุดท้ายแล้วการท่ีองค์กร
ลงทุนสนันสนุน หรือส่งเสริมในปัจจัยต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถแสดงถึงผลตอบแทน และ
วดัผลการลงทนุได ้อีกทัง้ยงัสามารถน าผลนัน้มาวิเคราะหก์ารลงทนุเรือ่งทนุมนษุย ์หรอืการด าเนิน
ธุรกิจในภายภาคหนา้ไดเ้ช่นเดียวกนั 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะใหห้วัหนา้แผนกทรพัยากรมนษุยน์ ากลยทุธท์างธุรกิจไปใชใ้นดา้นทนุมนษุย์
ในการจดัการความรูผ้่านการฝึกอบรม ดา้นทฤษฎีสองปัจจยัสามารถน ากลยทุธท์างธุรกิจไปใชใ้น
ดา้นการประเมินงานและเลื่อนต าแหน่ง การลงทุนดา้นทุนมนุษยเ์ป็นสิ่งจ าเป็น เพราะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการการเรียนรูข้องพนกังานผ่านการฝึกอบรม หวัหนา้แผนกทรพัยากรมนษุย์
สามารถน ากลยทุธท์างธุรกิจประกาศลงในคูมื่อการท างานของบรษัิท ขณะเดียวกนัองคก์รก็ควรจะ
ใหข้อ้เสนอแนะเมื่อมีการประเมินการท างานดว้ยเช่นกนั 
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ภาคผนวก 

 แบบสอบถามนี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาทฤษฎีทนุมนษุยแ์ละทฤษฎีสองปัจจยั กบัความ
พงึพอใจในการปฏิบตัิงาน กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ซึง่ค  าตอบหรอืขอ้มลู
จากผู้สอบถามทั้งหมดจะถือเป็นความลับ และข้อมูลทั้งหมดท่ีได้มาจะน ามาใช้ส  าหรบัการ
วิเคราะหเ์พื่อประกอบการวิจยัเท่านัน้ จงึใครข่อความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจรงิใหม้ากท่ีสดุ ซึง่แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
สว่นท่ี 1  ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2  แบบสอบถามทฤษฎีสองปัจจยักบัตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน  
  กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ศกึษาพฒันา  
  แบบสอบถามตาม แนวคดิทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเดอรคิ เฮิรซ์เบริก์ 
สว่นท่ี 3  แบบสอบถามทฤษฎีทนุมนษุยก์บัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน   
  กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ศกึษาพฒันา  
  แบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎีทนุมนษุยข์อง ทีโอดอร ์ชลูทซ ์  
  (Theodore  Schultz)  
สว่นท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ค าชี ้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน  
(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 
สว่นท่ี 1  ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย     หญิง  
2. อาย ุ   _____ ปี 

3. สถานภาพ     โสด     

     สมรส/อยูด่ว้ยกนั    

    หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

4. ต าแหน่ง   ระดบัปฏิบตัิการ    

    ระดบัผูจ้ดัการแผนก  

5. หน่วยงาน    ฝ่ายขาย    

    ฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร 
6. อายงุาน  _____ ปี 

7. รายไดต้อ่เดือน  ต ่ากวา่ 25,000 บาท   

    25,001- 40,000 บาท   

    40,001 - 55,000 บาท    

    55,001 - 70,000 บาท 

    70,001 - 85,000 บาท   

    85,001 - 100,000 บาท 

    มากกวา่ 100,000 บาท 
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สว่นท่ี 2  แบบสอบถามทฤษฎีสองปัจจยักบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน   
 กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ตามแนวคิดทฤษฎีสอง 
 ปัจจยัของเฟรดเดอรคิ เฮิรซ์เบริก์ 
 
ทฤษฎีสองปัจจยักบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 
(ปัจจยักระตุน้ Motivation Factor) 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ป า น
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

น้ อ ย
ท่ีสดุ 
(1) 

1. ความส าเรจ็ในการท างาน      
1.1 ท่านสามารถแก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิด
ขึน้กบัหน่วยงาน 

     

1.2 งานท่ีท่านไดร้บัมอบหมายสามารถท า
ไดส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย 

     

1 .3 การได้ เลื่ อน ขั้น  เลื่ อ น ต าแหน่ ง
พิจารณาจากความส าเรจ็ในการ 
ท างาน 

     

2. การไดร้บัการยอมรบันบัถือ      
2.1 ท่านได้รับมอบหมายให้ท างาน ท่ี
ส าคญั 

     

2.2 ท่ าน ได้รับ การ ช่ืนชมทุกครั้ง เม่ื อ
ปฏิบตัิงานไดส้  าเรจ็ 

     

2.3 ท่ า น ได้ รับ ค ว า ม ไว้ ว า ง ใจ จ า ก
ผูบ้งัคบับญัชา 
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สว่นท่ี 2 (ตอ่) 
 
ทฤษฎีสองปัจจยักบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 
(ปัจจยักระตุน้ Motivation Factor) 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ป า น
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

น้ อ ย
ท่ีสดุ 
(1) 

3. ลกัษณะของงาน      
3.1 งานในหน้าท่ีของท่านส่งเสริมให้มี
ความรเิริม่สรา้งสรรค ์

     

3.2 งานในหนา้ท่ีของท่านทา้ทายความรู ้
ความสามารถและสนกุสนานน่าท า 

     

3.3 งานในหนา้ท่ีของท่านมีความส าคัญ
และมีคณุคา่ 

     

3.4 ป ริม าณ งาน ท่ีท่ าน ได้รับ มีความ
เหมาะสม 

     

4. ความรบัผิดชอบตอ่งาน      
4.1 ท่านมีความตัง้ใจและเอาใจใส่ในการ
ปฏิบตัิงาน 

     

4.2 งานท่ีไดร้บัมอบหมายเป็นงานท่ีตอ้ง
ใชค้วามรบัผิดชอบสงู 

     

4.3 ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงานตามท่ี
ไดร้บัมอบหมาย 

     

5. ความกา้วหนา้ในการท างาน        
5.1 ท่านมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งหรือ
ระดบัท่ีสงูขึน้ 

     

5.2 อ งค์ก ร มี ก า รสนับ สนุ น ให้ ได้ รับ
การศกึษาท่ีสงูขึน้ 

     

5.3 มีโอกาสได้พัฒนาความรู ้จากการ
อบรมสมัมนา 
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สว่นท่ี 2 (ตอ่) 
 
ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ความพงึพอใจใน

การปฏิบัตงิาน 

(ปัจจยัค า้จนุ Hygiene Factor) 

ระดบัความพงึพอใจ 
ม า ก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ป า น
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

น้ อ ย
ท่ีสดุ 
(1) 

1. นโยบายและการบรหิารงาน       
1.1 หน่วยงานของท่านมีนโยบายการ
บรหิารท่ีชดัเจนและสามารถ 
ปฏิบตัิได ้

     

1.2 ผู้บริหารมีความสามารถในการ
บ ริห า รจั ด ก า ร เพื่ อ ให้ อ งค์ก รมุ่ ง สู่
ความส าเรจ็ 

     

1.3 หน่วยงานของท่านมีการกระจาย
อ านาจในการปฏิบตัิงาน 

     

2. การบงัคบับญัชา       
2.1 ผู้บังคับบัญ ชาของท่ าน มีความ
ยตุิธรรมเสมอภาคในการปกครอง 

     

2.2 ผูบ้งัคบับญัชามีวิธีการแกไ้ขปัญหา
ความขัดแย้งในหน่วยงานด้วยความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 

     

2.3 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความรู ้
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

     

3.  สภาพการปฏิบตัิงาน       
3.1 สถาน ท่ีท างานของท่านมีความ
ปลอดภยั 

     

3.2 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานมี
ความสะดวกสบายและเอื ้อต่อการ
ปฏิบตัิงาน 
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สว่นท่ี 2 (ตอ่) 
 
ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ความพงึพอใจใน

การปฏิบัตงิาน 

(ปัจจยัค า้จนุ Hygiene Factor) 

ระดบัความพงึพอใจ 
ม า ก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ป า น
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

น้ อ ย
ท่ีสดุ 
(1) 

3.3 สถานท่ีท างานของท่านมีอุปกรณ์
และเครือ่งมือท่ีทนัสมยั 

     

4. คา่ตอบแทน        
4.1 ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับ
ปรมิาณงาน 

     

4.2 อ งค์ ก รพิ จ า รณ าขั้ น เงิ น เดื อ น
เหมาะสมกบัผลงาน 

     

4.3 ค่าตอบแทนท่ีไดร้บัเหมาะสมกับค่า
ครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ 

     

5. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา       
5.1 บคุลากรในหน่วยงานท างานเป็นทีม
โดยยึดแนวทางร่วมคิดร่วมท าและร่วม
รบัผิดชอบ 

     

5.2 หัวหนา้งานมีความเอาใจใส่ในการ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัท่าน 

     

5.3 ท่ านสามารถขอค าปรึกษาจาก
ผูบ้งัคบับญัชาไดท้กุเมื่อท่ีมีปัญหา 

     

5.4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
ความสามคัค ี

     

6.  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน       
6.1 บคุลากรในหน่วยงานท างานเป็นทีม
โดยยึดแนวทางร่วมคิดร่วมท าและร่วม
รบัผิดชอบ 

     



  95 

สว่นท่ี 2 (ตอ่) 
 
ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ความพงึพอใจในการ

ปฏิบัตงิาน 

(ปัจจยัค า้จนุ Hygiene Factor) 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ป า น
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

น้ อ ย
ท่ีสดุ 
(1) 

6.2 หัวหน้างานมีความเอาใจใส่ในการ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัท่าน 

     

6.3 ท่านสามารถขอค าปรกึษาจากเพื่อน
รว่มงานไดท้กุเมื่อท่ีมีปัญหา 

     

6.4 บคุลากรในหน่วยงานของท่านมีความ
สามคัค ี

     

7. ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา       
7.1 ผู้บั งคับ บัญ ชาของท่ าน มี ความ
ยตุิธรรมเสมอภาคในการปกครอง 

     

7.2 ผู้บังคับบัญชามีวิธีการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งในหน่วยงานด้วยความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 

     

7.3 ผู้บังคับบัญ ชาของท่ าน มีความ รู ้
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

     

8.  สภาพในการท างาน       
8.1 ท่านสามารถสร้างความมั่ นคงใน
อาชีพของท่านได ้

     

8.2 อาชีพของท่านสามารถสรา้งรายได้
ใหแ้ก่ท่านอยา่งตอ่เน่ือง 

     

8.3 อ า ชี พ ท่ี ท่ า น ท า อ ยู่ ส ร ้า งค ว าม
ภาคภมูิใจใหแ้ก่ท่านและคนรอบขา้งท่าน 
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สว่นท่ี 2 (ตอ่) 
 
ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ความพงึพอใจใน

การปฏิบัตงิาน 

(ปัจจยัค า้จนุ Hygiene Factor) 

ระดบัความพงึพอใจ 
ม า ก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ป า น
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

น้ อ ย
ท่ีสดุ 
(1) 

9.  ความมั่นคงในการท างาน      
9.1 ท่านมีความรูส้ึกมั่นคงในหนา้ท่ีการ
งาน 

     

9.2 ลกัษณะงานของท่านมีความส าคญั
ตอ่องคก์ร 

     

9.3 องค์ก รของท่ าน มี ความมั่ น ค ง
แข็งแกรง่ 

     

10. ชีวิตสว่นตวั      
10.1 ท่านเดนิทางมาท างานสะดวก      
10.2 ท่านการมีเวลาพกัผ่อนและมีเวลา
ดแูลครอบครวั 

     

10.3 ท่านมีเวลาได้ท าในสิ่งท่ีต้องการ
นอกเหนือจากการท างาน 
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สว่นท่ี 3  แบบสอบถามทฤษฎีทนุมนษุยก์บัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน   
 กรณีศกึษา บรษัิทจ าหน่ายอปุกรณต์ิดตามรถยนต ์ตามแนวคิดทฤษฎีทนุ 
 มนษุยข์อง ทีโอดอร ์ชลูทซ ์(Theodore  Schultz)  
 

ทฤษฎีทุนมนุษยก์ับความพึงพอใจใน

การปฏิบัตงิาน 

(ปัจจยัทนุมนษุย)์ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ป า น
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

น้ อ ย
ท่ีสดุ 
(1) 

1. ปัจจยัทนุมนษุย ์      
1.1 องค์กรมีการสนับสนุนให้ได้รับการ
อบรม สมัมนา (Soft skill) 

     

1.2 องค์ก ร มี ก า รสนับ สนุ น ให้ ได้ รับ
การศกึษาท่ีสงูขึน้ 

     

1.3 องค์กรมีการสนับสนุนให้ได้รับการ
อบรม สมัมนา (Hard skill) 

     

 

ส่วนที ่4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ท่านคดิวา่มีปัจจยัอ่ืนท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานอยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

*** ผูว้ิจยัขอขอบคณุท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาตอบแบบสอบถามครัง้นี ้ขอบคณุคะ่*** 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล กนกวรรณ สมฤทธ์ิ 
วัน เดอืน ปี เกิด 12 กมุภาพนัธ ์2533 
สถานทีเ่กิด น่าน 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2555  

ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาองักฤษ  
จาก มหาวิทยาลยัสวนดสุติ   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการศึกษา
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	ตัวแปรที่ศึกษา
	คำนิยามศัพท์เฉพาะ

	กรอบแนวคิดในการศึกษา
	สมมติฐาน

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดและทฤษฎี
	2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
	2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยกระตุ้น
	2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุน
	2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์
	2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	2.2 ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
	2.2.1 ทฤษฎีสองปัจจัย
	2.2.2 ทฤษฎีทุนมนุษย์
	2.2.3 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การจัดการทรัพยากรมนุษย์
	2.2.4 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การจัดการ (Managerial Economics Theory)
	2.2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจ

	2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องทฤษฎี
	2.3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
	ตารางเปรียบเทียบการทำวรรณกรรมปริทัศน์



	บทที่ 3 วิธีการดำเนินงานวิจัย
	3.1 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	3.1.1 ประชากร
	3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
	3.2.1 ตัวแปรอิสระ
	3.2.2 ตัวแปรตาม
	แบบจำลองสมการ
	แบบจำลองสมการรูปแบบที่ 1 (ไม่ใช้ตัวแปรอิสระเรื่องของรายได้ต่อเดือน)
	แบบจำลองสมการรูปแบบที่ 2 (ไม่ใช้ตัวแปรอิสระเรื่องของอายุงาน)


	3.2.3 นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร

	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล
	ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทฤษฎีสองปัจจัยกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกรณีศึกษา บริษัทจำหน่ายอุปกรณ์ติดตามรถยนต์ ศึกษาพัฒนาแบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก
	ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทฤษฎีทุนมนุษย์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกรณีศึกษา บริษัทจำหน่ายอุปกรณ์ติดตามรถยนต์ ศึกษาพัฒนาแบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎีทุนมนุษย์ของ ทีโอดอร์ ชูลทซ์ (Theodore Schultz)
	ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบกำลังสองน้อยสุด Ordinary Least Square Regression (OLS) ครั้งที่ 1 (ไม่ใช้ตัวแปรอิสระเรื่องของรายได้ต่อเดือน)
	การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบกำลังสองน้อยสุด Ordinary Least Square Regression (OLS) ครั้งที่ 2 (ไม่ใช้ตัวแปรอิสระเรื่องของอายุงาน)
	สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบกำลังสองน้อยสุด Ordinary Least Square Regression (OLS) ครั้งที่ 1 (ไม่ใช้ตัวแปรอิสระเรื่องของรายได้ต่อเดือน)
	สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบกำลังสองน้อยสุด Ordinary Least Square Regression (OLS)  ครั้งที่ 2 (ไม่ใช้ตัวแปรอิสระเรื่องของอายุงาน)
	การวิเคราะห์ผลตามสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุป
	5.2 อภิปราย
	5.3 ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

