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บทความวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย  2) เพ่ือประเมินมลูค่าความเต็มใจ
จะจ่ายของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิด
ให้บริการในประเทศไทย เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม มีกลุ่มตวัอย่าง 475 ตวัอย่าง พบว่า ปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย   อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้แก่ ปัจจัยด้านคณุค่าท่ีลกูค้าจะได้รับ, ปัจจัยด้านราคา, 
ปัจจัยด้านความสะดวก, ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร, ปัจจัยด้านการดแูลเอาใจใส่ และปัจจัยด้านความ
สะดวกสบาย ซึ่งปัจจยัด้านความสะดวกสบาย คือ ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีสดุท่ีผู้บริโภคมีความเต็มจะจ่ายในส่วนของ
ระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจน ไมซ่บัซ้อน – มีรูปแบบสวยงาม จ านวน 349.54 บาทตอ่เดือน 

 
ค าส าคญั : ความเตม็ใจจ่าย, ฟังเพลง, มวิสกิสตรีมมิง่ 
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The aims of this research article are as follows: (1) factors influencing decisions to 

stream music through platforms that provide their services in Thailand; (2) to assess the willingness 
to pay value of each factor influencing decisions to use music streaming through platforms available 
in Thailand by collecting data with questionnaires. A survey questionnaire was used with a total of 
475 samples. The study found that the factors influencing decisions to stream music services 
through the platforms available in Thailand with the statistical significance of 95% and the willingness 
to pay value, namely Customer Value, Cost, Convenience, Communication, Caring and Comfort. This 
is especially true if the system has a clear menu structure, an uncomplicated and beautiful design 
that consumers were willing to pay more for the decision at 349.54 Baht per month.  

 
Keyword : Willingness to pay, Listening to music, Music Streaming 
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ด าเนินงาน ให้ค าแนะน า ตลอดจนความช่วยเหลอืในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความ
เอาใจใสเ่สมอมา จนสารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบูรณ์ ผู้ศกึษาจึงขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ 
โอกาสนี ้
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มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีให้ความรู้ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา สารนิพนธ์ฉบบันีส้ามารถ
ด าเนินงานได้อย่างราบร่ืนด้วยก าลงัใจจากคนในครอบครัวท่ีอยู่เคียงข้างเสมอมา  ตลอดจนเพื่อน
ร่วมงาน และเพื่อน ๆ ทกุคนในรุ่นท่ีให้ก าลงัใจ ค าปรึกษา และความช่วยเหลอืมาโดยตลอด ท้ายท่ีสดุ
นี ้ขอขอบคณุก าลงัใจจากศิลปินทกุคนท่ีผู้ศกึษาช่ืนชอบ และหากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้ศกึษาขอ
น้อมรับแตเ่พียงผู้ เดียว 
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บทที่ 1  
บทน า 

ภมูิหลัง 
วฒันธรรมทางดนตรีในประเทศไทยมีพฒันาการของเพลงไทยท่ีเรียกว่า ‘เพลงไทยสากล’ 

ตอ่มามีการแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ เพลงไทยลกูทุ่ง และเพลงไทยสากล ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก
เพลงพืน้บ้านและเพลงกลอ่มเด็ก สะท้อนถึงเร่ืองราวการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น เร่ืองครอบครัว, 
ความรัก, เทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น โดยเพลงไทยสากลในยุคแรกจะเน้นการให้ความบนัเทิงในโรง
ละคร และโรงภาพยนตร์เทา่นัน้ และมีพฒันาการแนวดนตรีอยา่งหลากหลาย เปลี่ยนแปลงไปตาม
ยคุสมยั ในขณะท่ีเพลงลกูทุ่งจะไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงมากนกัสว่นใหญ่มักเป็นการน าเนือ้ร้องเพลง
เก่ามาเปลีย่นท านองใหม่ให้ทนัยคุสมยัมากขึน้ หรือมีการเพิ่มเนือ้เพลงลงไปในบางเพลงเพื่อความ
แปลกใหม่ยิ่งขึน้ ลกัษณะของการประพนัธ์เพลงมักจะใช้ค าง่าย ๆ เป็นภาษาท่ีเน้นการสื่อสารให้
เข้าใจงา่ย มีสมัผสัคล้องจองระหวา่งวรรคเพลงคล้ายการแต่งร้อยกรอง มีการจับจังหวะให้เป็นไป
ตามเพลงสากล ปัจจุบนัเพลงสากลแบง่ตามจงัหวะเป็น ป๊อป, ร๊อค, อาร์แอนด์บี เป็นต้น 

ในปี 2503 เร่ิมมีการเปลีย่นแปลงในวงการเพลงไทย เกิดการต่ืนตวัในวยัรุ่นไทย ซึ่งได้รับ
อิทธิพลจากเพลงของทางตะวนัตกท่ีก าลงัมีช่ือเสียงในขณะนัน้ เช่น The Beatles, Elvis Presley, 
They Shadow เป็นต้น ต่อมาในปี 2512 มีการแต่งเพลงไทยสากลท่ีเรียกว่า ‘เพลงสตริง’ อย่าง
แพร่หลาย และเกิดการประกวดวงดนตรี ‘สตริงคอมโบ้’ ท่ีจดัขึน้โดยสมาคมดนตรีแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ท าให้เกิดวงดนตรีไทยท่ีมีแนวเพลงสตริงแบบตะวันตก เช่น The 
Impossible, The Royal Sprites เป็นต้น หลงัจากปี 2524 เพลงไทยสากลไม่เพียงแนวเพลงสตริง
ท่ีได้รับความนิยมมาอย่างต่อเน่ือง หากยงัมีแนวเพลงประสานเสียงอีกด้วยท่ีได้รับความนิยม ใน
ขณะเดียวกนัก็มีการน าเพลงไทยสากลในยุคแรก ๆ มาขบัร้องด้วยลกัษณะใหม่ไม่ว่าจะเป็นแบบ
ร้องคู ่หรือร้องเป็นหมู่คณะ 

ในปัจจุบันเพลงไทยสากลมีพฒันาการด้านเนือ้ร้องท่ีมีความตรงไปตรงมามากขึน้ ใช้
ภาษางา่ย ๆ ไม่จ าเป็นวา่ต้องมีความคล้องจอง หรือมีการใช้ภาษาสละสลวยเช่นอดีต ในเร่ืองของ
จงัหวะ และท านองเพลงก็มีความหลากหลาย ไม่อิงกับทางตะวนัตกเพียงอย่างเดียว แต่มีการรับ
วฒันธรรมทางดนตรีมาจากหลากหลายมากขึน้ อีกทัง้ยงัมีการเชิญชวนศิลปินทัง้นกัร้อง และนกั
แตง่เพลงระหวา่งเพลงไทยสากลและเพลงลกูทุง่มาร่วมงานระหว่างกันอีกด้วย และรูปลกัษณ์ของ
ศิลปินมีสว่นเข้ามาเก่ียวข้องมากขึน้จากอดีตท่ีจะให้ความส าคญักบัเสยีงร้องเป็นหลกั  



  2 

ขัน้ตอนในการจ าหน่ายผลงานเพลง หากเป็นศิลปินท่ีมีค่ายเป็นผู้ดูแล หรือมีบริษัทจัด
จ าหนา่ย โดยจะเป็นผู้ รับผิดชอบในสว่นนีใ้ห้ บริษัทจัดจ าหน่ายนัน้จะมีโรงงานส าหรับผลิตสินค้า
เพลงเป็นของตนเองเสียสว่นใหญ่ โดยสินค้าเพลงจะอยู่ในรูปแบบฮาร์ดแวร์ เช่น เทป, ซีดี, วีซีดี, 
หรือ ดีวีดี เป็นต้น และจะท าการจดัสง่ให้แก่พอ่ค้าสง่ – ปลกี ก่อนสง่ตอ่สนิค้าเพลงให้กับผู้ ฟัง  การ
จดัจ าหนา่ยแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ มีบริษัท หรือมีร้านจ าหน่ายเป็นของตวัเอง แม้จะมีการ
วางจ าหนา่ยกบัร้านค้านอกบริษัท แต่จะยงัคงเน้นท าการตลาด โปรโมชั่นต่างๆกับร้านค้าในเครือ
บริษัทของตน และท าการจ้างบริษัทอ่ืนในการผลติรวมไปถึงการจดัจ าหนา่ย   

อีกทัง้เทคโนโลยียงัเข้ามามีบทบาทมากขึน้อยา่งเห็นได้ชัด ถือได้ว่าเข้ามาเป็นจุดเปลี่ยน
ของวงการเพลงทัว่โลก กลา่วคือทุกคนในโลกสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยี
ดิจิทลัได้ง่ายมากขึน้ สง่ผลให้การเข้าถึงเพลงง่ายขึน้จากเม่ือก่อน เช่น เสียงเพลงรอสาย (Caller 
Ring), เสยีงเพลงเรียกเข้าส าหรับโทรศพัท์มือถือ (Ring Tone) และการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง ท า
ให้ผู้ เสพเพลงรู้จักแนวเพลงใหม่ ๆ เพิ่มมากขึน้จากแนวเพลงท่ีตนเองช่ืนชอบอยู่แล้ว และช่วยลด
ต้นทนุด้านการตลาดให้คา่ยเพลง และศิลปินอิสระได้ อีกทัง้ยงัท าให้สามารถก าหนดกลุม่เปา้หมาย
ได้ตรงจุด หรือกลุม่แฟนคลบัของศิลปินสามารถเข้าถึงผลงานได้ง่ายขึน้กว่าแต่ก่อน สะท้อนจาก
กรณีท่ีบางเพลงไม่ได้เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างแตก่ลบัมียอดสตรีมม่ิงสงู เพราะศิลปิน หรือผู้สร้างสรรค์
ผลงานสามารถเผยแพร่งานได้อย่างอิสระ ผลท่ีตามมาคือ ท าให้ขัน้ตอนการจ าหน่ายเพลง
เปลี่ยนแปลงไปตามแผนการตลาดท่ีเปลี่ยนไป กล่าวคือ จากเม่ือก่อนท่ีท าการจ าหน่ายผลงาน
เพลงในรูปแบบสินค้าเพลงเพียงอย่างเดียว ปัจจุบันได้มีการจ าหน่ายผลงานเพลงบนช่องทาง
ดิจิทลั หรือในรูปแบบออนไลน์สตรีมม่ิง สง่ผลให้ระบบการจ่ายเงินให้แก่ศิลปิน และผู้ผลิตผลงาน
เปลีย่นไป โดยจะถกูแบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ งานสิ่งบนัทึกเสียง และงานดนตรีกรรม ซึ่งรายได้
จากการปลอ่ยผลงานเพลงลงระบบออนไลน์สตรีมม่ิงจะถูกจ่ายให้กับผู้ดูแลลิขสิทธ์ิให้กับศิลปิน 
และผู้ ผลิตผลงาน ก่อนจะเข้าสู่กระบวนการคิดรายรับให้กับแต่ละรายต่อไป สามารถอธิบาย
เพิ่มเติมได้วา่ งานสิง่บนัทกึเสยีง สว่นใหญ่ค่ายเพลงของศิลปิน และผู้ผลิตผลงานจะเป็นผู้ ถือสิทธ์ิ
ดแูล และหากเป็นศิลปิน และผู้ผลิตผลงานอิสระ จะมีบริษัทเอกชนเป็นผู้ดูแลสิทธ์ิต่าง ๆ ให้ ทัง้นี ้
ศิลปิน และผู้ผลติผลงานจะต้องท าการสมคัรสมาชิก และแจ้งเพิ่มรายการเพลงใหม่ของตนเองอยู่
เสมอ ในสว่นของงานดนตรีกรรม ปัจจุบนัจะมีบริษัทเอกชนดแูลสทิธ์ิทางดนตรีให้กบัทัง้ศิลปิน และ
ผู้ผลติผลงานท่ีมีคา่ยเพลง ศิลปิน และผู้ผลติผลงานอิสระ 

มิวสิกสตรีมม่ิง (Music Streaming) คือ การให้บริการเช่าเพลงผ่านระบบออนไลน์ โดย
ไม่ต้องท าการดาวน์โหลดเพลงท่ีต้องการฟังไว้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ โดยผู้ ให้บริการมิวสิก 
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สตรีมม่ิงนัน้เป็นเหมือนสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานของศิลปินต่าง ๆ สูผู่้ ฟัง ไม่จ ากัดว่าจะเป็น
ศิลปินท่ีมีต้นสงักัด หรือศิลปินอิสระ ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลดีทัง้กับศิลปิน และผู้ ฟัง กล่าวคือ ผู้ ฟัง
สามารถรับฟังเพลงท่ีชัดเจน, ไม่จ ากัดจ านวนเพลง และถูกลิขสิทธ์ิซึ่งประการนีเ้ป็นเหตุให้ศิลปิน
สามารถสร้างรายได้จากการน าเพลงเข้าสูร่ะบบสตรีมม่ิงนัน่เอง แอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมม่ิงจาก
หลากหลายคา่ยได้เปิดให้บริการอยูท่ัว่ทกุมมุโลก มีทัง้แบบฟรี และเสียค่าบริการ โดยทัง้สองแบบ
จะมีการให้บริการท่ีแตกตา่งกนั เช่น การกดข้ามเพลง, การฟังโดยไม่มีโฆษณาคัน่, สามารถฟังได้
ขณะออฟไลน์ เป็นต้น แม้ว่าการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงดูจะมีข้อดีอยู่ไม่น้อย แต่ในมุมของนกัเลน่
เคร่ืองเสียง อาจมีความเห็นท่ีต่างออกไป ด้วยเห็นว่าโลกเพลงดิจิทัลนัน้ไม่น่าวางใจในสว่นของ
คณุภาพไฟล์เสยีง เน่ืองมาจากผู้ให้บริการสตรีมม่ิงในประเทศไทย มีการก าหนดอตัราคา่บริการท่ีมี
ราคาต ่ากว่าในหลาย ๆ ประเทศท่ีมีค่าเฉลี่ยของอัตราค่าบริการอยู่ท่ี 9.99 เหรียญสหรัฐต่อเดือน 
เช่น สหรัฐอเมริกา, แคนาดา และยุโรป เป็นต้น แม้ว่าจะมีผู้ ให้บริการสตรีมม่ิงท่ีมีไฟล์เพลง
คณุภาพเสยีงเทียบเทา่คณุภาพเสยีงจากแผน่ซีดีอยา่ง Tidal ซึ่งมีระบบคุณภาพเสียงท่ีดีท่ีสดุแบบ 
MQA (Master Quality Authenticated) ท่ีเก็บทกุรายละเอียดของเสียงในแต่ละเพลงก็ตาม หรือผู้
ให้บริการสตรีมม่ิงจากฝ่ังยุโรปอย่าง Qobuz ซึ่งมีคุณภาพไฟล์ระดบั hi-res บิทเรทสงูถึง 24 – 96 
(อนนัต์ ลือประดิษฐ์, 2558) อีกทัง้การให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้ ให้บริการในประเทศไทยสว่น
ใหญ่มีเงื่อนไขของแพ็กเกจในลกัษณะหลงัจากใช้งานอินเทอร์เน็ตครบตามปริมาณท่ีก าหนดแล้ว 
จะมีการปรับลดความเร็วอินเทอร์เน็ตลง แต่ยงัสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเน่ืองด้วย
ความเร็วที่ทางผู้ให้บริการก าหนดขึน้ ตามอตัราคา่บริการรายเดือนของแตล่ะแพ็กเกจ 

ในประเทศไทยมีธุรกิจมิวสกิสตรีมม่ิงท่ีนิยมใช้บริการอยู่ 4 แพลตฟอร์ม ได้แก่ Youtube, 
JOOX, Spotify และ Apple Music (Nalisa, 2563) โดยท่ีผู้ ฟังสามารถเลือกฟังเพลงได้ทัง้เพลง
ไทย และเพลงสากลได้รวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา ด้วยเหตุเหลา่นีท้ าให้ธุรกิจมิวสิกสตรีมม่ิงเติบโตขึน้
อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2562 เติบโตขึน้ 32% เม่ือเทียบกับปี 2561 (KUMAR, 2020)และในปี
เดียวกันนัน้ รายงานช่ือ Music Listening 2019 ระบุว่า ในปี 2562 การบริการมิวสิกสตรีมม่ิงมี
ความต้องการสงูถึง 89% ทัง้แบบฟรี และเสียค่าบริการ และใช้เวลาในการฟังเพลงผ่านการสตรีม
ม่ิงเฉลี่ย 4 ชั่วโมงต่อสปัดาห์ (ifpi, 2020) หนึ่งในแอปพลิเคชัน ท่ีเข้ามามีสว่นแบ่งในตลาด คือ 
Spotify ท่ีครองสว่นแบง่ทางตลาดธุรกิจมิวสกิสตรีมม่ิง 35% เป็นอนัดบัหนึง่ของโลก ในปี 2562 
 ซึง่สอดคล้องกบัยคุปัจจุบนัท่ีอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนมาก
ขึน้ ไม่วา่จะเป็นวยัเรียนจนถึงวยัท างาน ไม่เว้นแม้แต่วยัหลงัเกษียณอายุท่ียงัคงใช้อินเทอร์เน็ตใน
การค้นหาสาระความรู้ท่ีเก่ียวกับสขุภาพ หรือความบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ  อีกทัง้วิถีการใช้ชีวิต
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ของคนในสงัคมเปลีย่นไป ทกุคนตา่งเร่งรีบในการใช้ชีวิต การรับขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีเดินทางมาหาเรา
ได้วอ่งไวแบบทนัสถานการณ์ และไม่เพียงแคข่า่วสารในแตล่ะวนั ยงัรวมไปถึงสือ่ความบนัเทิง หรือ
เร่ืองราวต่าง ๆ ตามความสนใจของผู้ ใช้งาน  จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าอินเทอร์เน็ตถือเป็นห้องสมุด
ขนาดใหญ่ท่ีทกุคนทัว่ทกุมมุโลกสามารถเข้าถึงได้  
  ผลส ารวจพบวา่ ในปี 2562 ประชากรไทยใช้เวลาเฉลี่ยวนัละ 10 ชั่วโมง 22 นาทีในการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้จากปีก่อน 17 นาที สามารถแยกเป็นการใช้บริการในวนัท างานและวนั
เรียน โดยในหนึ่งวนั ใช้เวลาเฉลี่ยได้ 9 ชั่วโมง 52 นาที  และในวนัหยุดหนึ่งวนัใช้เวลาเฉลี่ย 11 
ชัว่โมง 35 นาที โดยประชากรไทยมีการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ จากการเข้าใช้งาน
บริการออนไลน์ของภาครัฐ และภาคเอกชน (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2562) 
 

 

ภาพประกอบ 1 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ตัง้แตปี่ 2556 – 2561 

ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาติ (2563) 

รายงานจากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (2563) (กสทช.) ดังภาพประกอบ 1 พบว่า จ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมี
แนวโน้มสงูขึน้ แตไ่ม่มากนกั โดยในปี 2561 มีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้จากปี 2560 คิดเป็น 
5.08% และในปี 2560 มีอตัราที่เพิ่มขึน้จากปี 2559 คิดเป็น 2.96% 

ในสว่นของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรโลก จากผลส ารวจ Global Digital 
2019 (2562) รายงานวา่ในปี 2562 มีประชากรสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดียราว 
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  5 

4,388 ล้านคน หรือมากกวา่ 50% ของประชากรทัว่โลก โดยเข้าถึงผ่านโทรศพัท์มือถือ 3,986 ล้าน
คน เฉลี่ยต่อวนัอยู่ท่ี 3 ชั่วโมง 14 นาทีต่อคน มากขึน้จากปี 2561 อยู่ท่ี 4.3% และประชากรไทย
ราว 55 ล้านคนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือเป็นประจ า (WP, 2019) 

 

 

ภาพประกอบ 2 กิจกรรมการใช้งานผา่นอินเทอร์เน็ต 10 อนัดบัยอดนิยมในปี 2562 

ท่ีมา: กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2562) 

จากภาพประกอบ 2  พบว่าประเทศไทยปี 2562 ประชากรไทยมีพฤติกรรมการใช้งาน 
Social  Media เช่น Facebook, Twitter, Instagram มาเป็นอันดบัหนึ่ง คิดเป็น 91.2% รองลงมา
ท่ีอันดบัสอง คือ ดูหนงั / ฟังเพลงออนไลน์ คิดเป็น 71.2% และกิจกรรมยอดนิยมอันดบัท่ีสิบ คิด
เป็น 29.6% คือ กิจกรรมการใช้แอปพลิเคชันถ่ายทอดสด (Live) จากการจัดอันดบั 10 กิจกรรม
ยอดนิยมข้างต้น ท าให้ทราบว่า กิจกรรมสว่นใหญ่ท่ีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตนิยม คือ กิจกรรมเพื่อความ
บนัเทิง สะท้อนจาก กิจกรรมดูหนงั/ฟังเพลงท่ีติดในอันดบัสอง กิจกรรมอ่านหนงัสือออนไลน์ท่ีติด
ในอันดับหก กิจกรรมเล่นเกมส์ออนไลน์ท่ีติดในอับดับเก้า และกิจกรรมการใช้แอปพลิเคชัน
ถ่ายทอดสด (Live) ท่ีติดในอันดับสิบ สามารถสรุปได้ว่ากิจกรรมเพื่อความบันเทิงนัน้มีถึง 4 
กิจกรรมด้วยกันท่ีติดอันดับจากการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต 10 อันดับยอดนิยม รองลงมาคือ
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กิจกรรมเพื่อการติดตอ่สือ่สารในสงัคม ท่ีมีถึง 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม Social Media, กิจกรรม
รับ-สง่ อีเมล และกิจกรรมติดตอ่สือ่สารออนไลน์ 

หากท าการเจาะจงพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชากรไทย จะพบว่า ในกลุม่
คนเจเนเรชนั วาย มีกิจกรรมดหูนงั/ฟังเพลงผา่นอินเทอร์เน็ตอยูท่ี่ 73.6% ซึ่งมากท่ีสดุเม่ือเทียบกับ
กลุม่เจเนเรชนัอ่ืน ๆ  สามารถแสดงจ านวนชัว่โมงเฉลีย่ต่อวนัในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเม่ือจ าแนก
ตามเจเนเรชนัได้ ดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 3 จ านวนชัว่โมงเฉลีย่/วนัในการใช้งานอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเจเนเรชัน่ในปี 2562 

ท่ีมา: กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2562) 

และในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครยังครองอันดับหนึ่งจ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในกิจกรรมดู
หนงั/ฟังเพลง อยูท่ี่ 72.3% เม่ือเทียบกบัภูมิภาคอ่ืน ๆ ในประเทศไทย สามารถแสดงเปอร์เซ็นการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตเม่ือจ าแนกตามพืน้ท่ีในประเทศไทยได้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 4 เปอร์เซ็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตเม่ือจ าแนกตามพืน้ท่ีในประเทศไทยในปี 2562 

ท่ีมา: กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2562) 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นว่า ผู้บริโภคยงัคงให้ความส าคญักับระบบอินเทอร์เน็ต
เม่ือต้องการท ากิจกรรมฟังเพลง เน่ืองมาจากผู้ฟังมีความคุ้นเคยกบัการใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าถึง
ระบบต่าง ๆ และยังมีความสะดวกสบาย สามารถใช้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ประกอบกับธุรกิจมิวสิก  
สตรีมม่ิงในปัจจุบนัมีการเติบโตขึน้ จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง เพราะไม่เพียงเป็นธุรกิจแขนง
ใหม่ หากแตย่งัเป็นจุดเปลีย่นท่ีท าให้อตัราการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัเปลี่ยนแปลงไป อีก
ทัง้ธุรกิจมิวสิกสตรีมม่ิงยงัสง่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเพลง แม้ว่ามิวสิกสตรีมม่ิงจะเข้ามาเป็น
สว่นหนึง่ในการสร้างรายได้ให้กบัคา่ยเพลง และศิลปินอิสระ แตก็่ยงัถือวา่เป็นสดัสว่นท่ีน้อยอยู่เม่ือ
เทียบกับการจ าหน่ายผลงานเพลงในรูปแบบอ่ืน ๆ นับตัง้แต่ศิลปินตลอดจนผู้ ท่ีอยู่เบือ้งหลงัการ
ผลติเพลงทกุขัน้ตอน โดยการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่นี ้ทัง้สองตา่งต้องผา่นช่วงปรับกลยุทธ์การผลิต 
และการบริหารเพื่อให้ทนัตามเทคโนโลยี และต้องปรับตวัเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้ ฟัง
เพลง จึงจ าเป็นต้องเลือกใช้แนวคิดท่ีสามารถศึกษาถึงความต้องการในมุมของผู้บริโภค โดยใช้
สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผู้บริโภคเข้าร่วมวิเคราะห์ ดงันัน้ ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจ
ท่ีจะศกึษาถึงเร่ืองความเต็มใจจะจ่ายในการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิด
ให้บริการในประเทศไทย และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง เพื่อให้
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ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัอุตสาหกรรมดนตรี โดยเฉพาะกลุม่ธุรกิจมิวสกิสตรีมม่ิง สามารถ
น าผลการวิจยัมาวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีแท้จริงในการเลือกใช้บริการฟังเพลงออนไลน์ ในแบบสตรีม
ม่ิงของผู้ ฟังเพลงในยคุปัจจุบนั เพื่อให้เกิดความรู้ – ความเข้าใจได้มากยิ่งขึน้ อีกทัง้เพื่อน าไปสูก่าร
ปรับกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ครอบคลมุ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน

แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อประเมินถึงมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ความส าคัญของการวิจัย 
เพื่อเป็นข้อมลูให้กบัผู้ด าเนินธุรกิจมิวสกิสตรีมม่ิง ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัอุตสาหกรรมเพลง และ

ผู้ ท่ีสนใจธุรกิจมิวสกิสตรีมม่ิง ก าหนดกลยุทธ์เพื่อใช้ด าเนินการธุรกิจ และเพื่อให้ผู้ ด าเนินธุรกิจมิว
สกิสตรีมม่ิง รวมถึงผู้ด าเนินธุรกิจในสว่นท่ีเก่ียวข้องสามารถพฒันากลยุทธ์เพื่อตอบสนองถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ตรงจุด 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

คือ ผู้บริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ผู้ ท่ีเลอืกใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟัง
เพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย 

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

คือ ผู้บริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จากนัน้ก าหนดขนาดตวัอย่างเพื่อให้เป็น
ตวัแทนผู้ ให้ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร ทราบแต่เพียงว่ามีจ านวนมาก
จากสตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ W.G. Cochran (W.G., 1963) สามารถค านวณขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งได้ 385 ตวัอยา่ง และเพือ่ปอ้งกนัการคลาดเคลือ่นในการรวบรวมข้อมูลจึงท าการ
ปรับขนาดกลุม่ตวัอยา่งขึน้เป็น 475 ตวัอยา่ง 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดในการก าหนดตวัแปรต้น (Independent Variables)  
และตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 

ตัวแปรต้น Independent Variable 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. อาย ุ
2. ภมิูล าเนา 
3. จ านวนปีท่ีได้รับ

การศกึษา 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 

1. คณุคา่ที่ลกูค้าจะได้รับ  
2. ต้นทนุหรือราคา 
3. ความสะดวก 
4. การติดตอ่สือ่สาร 
5. การดแูลเอาใจใส ่
6. ความสะดวกสบาย  

การเลือกใช้บริการมิวสิกสตรีมมิ่ง 
 

ตัวแปรตาม dependent Variable 

มูลค่าความเตม็ใจจ่าย 
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นิยามศัพท์ 
1. สตรีมม่ิง (Streaming) คือ การเลน่ไฟล์มลัติมีเดีย ผ่านอินเทอร์เน็ตจากช่องทางการ

ให้บริการ โดยไม่ต้องท าการดาวน์โหลดไฟล์ไว้บนอุปกรณ์ท่ีใช้สตรีมม่ิง 
2. มิวสิกสตรีมม่ิง (Music Streaming) คือ  การให้บริการเช่าเพลงผ่านระบบออนไลน์ 

โดยไม่ต้องท าการดาวน์โหลดเพลงท่ีต้องการฟังไว้ในอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิคส์ สามารถใช้บริการเวลา
ใด และท่ีใดก็ได้โดยไม่จ ากดัเวลา และไม่จ ากดัจ านวนเพลง 

3. สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผู้บริโภค (7C’s) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์
สถานการณ์ทางการตลาดท่ีหน่วยธุรกิจน ามาใช้ โดยน าเสนอผ่านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจบริโภคสนิค้า หรือบริการของผู้บริโภค ซึง่ประกอบด้วย ปัจจยั 7 ด้าน ได้แก่ คณุคา่ที่ลกูค้า
จะได้รับ, ต้นทุน หรือราคา, ความสะดวก, การติดต่อสื่อสาร, การดูแลเอาใจใส่, ความ
สะดวกสบาย และความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ 

4. ความเต็มใจจะจ่าย คือ ความรู้สกึของผู้บริโภค ซึ่งคือความยินดี หรือความเต็มใจ
เม่ือท าการช าระค่าสินค้า หรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่งท่ีต้องการ ทัง้นีร้าคาท่ีผู้บริโภคยินดี
จ่ายไปนัน้จะขึน้อยูก่บัการประเมินมลูคา่ของสนิค้า หรือบริการนัน้ ๆ 

5. ออนไลน์ (Online) คือ การเช่ือมคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนกับ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต หรือสภาวะท่ีมีการเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย ระหว่างคอมพิวเตอร์
หลาย ๆ เคร่ือง หรือระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 

6. ออฟไลน์ (Offline) คือ การไม่เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กับ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ในการวิจยัเร่ืองความเต็มใจจะจ่ายในการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง และปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่การเลอืกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย 
ได้มีการศกึษาทฤษฎี  แนวคิด และผลงานวิจยัตา่ง ๆ  โดยได้น าเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

1. ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ และแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 
2. ทฤษฎีแบบจ าลองทางเลอืก Choice Model (CM) 
3. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ และแนวคิดที่เก่ียวข้อง 
 

ทฤษฎีอุปสงค์ 
อุปสงค์ (Demand) หมายถึง ปริมาณต่าง ๆ ของสินค้า หรือบริการชนิดหนึ่ง ท่ี

ผู้บริโภคต้องการซือ้ในระยะเวลาหนึง่ ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ของสินค้าชนิดนัน้ หรือ ณ ระดบัราคา
ต่าง ๆ ของสินค้าอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน, 2555) ซึ่งได้อธิบายความหมายไว้ใน
ทิศทางเดียวกบั B., Eaton, F., & Douglas (2000) 

ตวัก าหนดอุปสงค์ (Demand Determinants)  หมายถึง ตวัแปร (Variables) หรือ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อจ านวนสินค้าท่ีผู้บริโภคปรารถนาท่ีจะซือ้ (Quantity Demanded) ซึ่ง
ปัจจยัเหลา่นีจ้ะสง่อิทธิพลตอ่ปริมาณซือ้ไม่เทา่กนั เน่ืองจากจะขึน้อยูก่บัพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่
ละคน และแตล่ะช่วงเวลา (วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน, 2555) โดยปัจจยัท่ีกลา่วมาข้างต้น ได้แก่ 

1. ปริมาณซือ้ขึน้อยู่กับราคาสินค้านัน้ ๆ  คือ ปริมาณซือ้จะมีน้อย เม่ือราคา
สนิค้านัน้เพิ่มขึน้ และปริมาณซือ้จะมีมาก เม่ือราคาสนิค้านัน้ลดลง 

2. ปริมาณซือ้ขึน้อยู่กับรสนิยมของผู้บริโภคแต่ละราย คือ รสนิยมของคนสว่น
ใหญ่ในสงัคม มักเปลี่ยนแปลงไปรวดเร็ว และอาจเก่ียวข้องกับความรู้สกึชั่วขณะหนึ่ง เช่น เพลง 
ภาพยนตร์ เคร่ืองแตง่กาย เป็นต้น ในบางกรณีรสนิยมนัน้ก็คงอยูน่าน เช่น รถยนต์ ลกัษณะสิง่ปลกู
สร้าง เป็นต้น  โดยมี เพศ อาย ุการศกึษา อิทธิพลของการโฆษณา ค่านิยม เป็นตวัก าหนดรสนิยม 
ดงันัน้ ธุรกิจจะต้องค านงึถึงการโฆษณาเพื่อหวงัเปลีย่นแปลงรสนิยมเป็นสิง่ส าคญั  
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3. ปริมาณซือ้ขึน้อยู่กับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน คือ เม่ือประชากรมีรายได้โดย
เฉลีย่สงูขึน้ ความต้องการสนิค้าและบริการจะเปลีย่นแปลงไป โดยหนัไปบริโภคสินค้าราคาท่ีสงูขึน้ 
และลดปริมาณการบริโภคสนิค้าท่ีราคาถกูกวา่ 

4. ปริมาณซือ้ขึน้อยู่กับราคาของสินค้าอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้อง คือ ถ้าสินค้า
ชนิดหนึ่งมีราคาสงูขึน้ ผู้บริโภคจะซือ้สินค้าชนิดนัน้น้อยลง และหนัไปซือ้สินค้าอีกชนิดหนึ่งซึ่งใช้
ทดแทนกันได้ ส าหรับสินค้าใช้ประกอบกัน เม่ือต้องการสินค้าชนิดหนึ่งเพิ่มขึน้ ก็จะซือ้สินค้าท่ีใช้
ประกอบกนัเพิ่มขึน้ไปด้วย 

5. ปริมาณซือ้ขึน้อยูก่บัฤดกูาล คือ เม่ือถึงฤดกูาลท่ีจ าเป็นต้องซือ้สินค้าชนิดหนึ่ง 
ปริมาณความต้องการในสนิค้าชนิดนัน้ก็จะเพิ่มขึน้ในช่วงเวลาดงักลา่ว 

ในขณะท่ีมีการอธิบายเพิ่มเติมวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณสนิค้าที่ผู้บริโภคจะซือ้ 
ประกอบด้วย 6 ปัจจัยด้วยกัน ซึ่ง 5 ปัจจัยแรกนัน้เป็นปัจจัยด้านเดียวกับท่ีกลา่วมาข้างต้น และ
ปัจจัยท่ีเพิ่มขึน้มา ได้แก่ การศึกษา กลา่วคือ ปริมาณการซือ้สินค้าชนิดหนึ่งจะเพิ่มมากขึน้ เม่ือ
ผู้บริโภครู้ถึงคณุประโยชน์ของสนิค้าชนิดนัน้ (จรินทร์ เทศวานิช, 2550) 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ในทางเศรษฐศาสตร์กล่าวว่า ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมผู้ บริโภค (Theory of 

Consumer Behavior) ได้พยายามอธิบายวา่ เม่ือจะเลอืกซือ้ หรือไม่ซือ้สนิค้าหรือบริการ ผู้บริโภค
ตดัสินใจอย่างไร ถ้าผู้บริโภคซือ้ ท าไมจึงตัดสินใจซือ้ และซือ้จ านวนเท่าไหร่ โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 สว่นตามวิธีการวิเคราะห์ ได้แก่ ทฤษฎีอรรถประโยชน์ เป็นการวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบนบั
จ านวนได้ (Cardinal Approach) โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบนบัล าดบัท่ี (Ordinal Approach) 
จะอาศยัเส้นความพอใจเทา่กนัและเส้นงบประมาณ 

อรรถประโยชน์ (Utility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีผู้บริโภคได้รับจากการบริโภค
สินค้าหรือบริการชนิดหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยค่าวัดของอรรธประโยชน์สามารถแสดง
ออกมาเป็นตัวเลขได้  จะมีหน่วยเป็น ยูทิล (Util) และจะมีมากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับระดับ
ความชอบหรือความต้องการของผู้บริโภคในสนิค้าชนิดนัน้ ๆ และช่วงเวลาที่แตกตา่งกนั 

และความหวงัของผู้บริโภคต่อสินค้าชนิดนัน้ คือ จะได้รับสินค้านัน้จากการค้นหา, 
การซือ้, การคิด, การใช้ และการประเมินผลในสินค้าและบริการ (วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน, 2555) 
หรืออีกหนึ่งความหมายกล่าวไว้ว่า การศึกษาถึงการกระท าของผู้ บริโภคท่ีเก่ียวกับการซือ้ 
พฤติกรรมการตดัสนิใจ และการใช้สนิค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ, 2538) เส้นความพอใจ
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เท่ากัน (Indifference Curve : IC) คือ เส้นท่ีแสดงปริมาณต่าง ๆ ของสินค้า 2 ชนิด ท่ีจะท าให้
ผู้บริโภคได้รับความพอใจเท่ากันโดยไม่จ าเป็นต้องซือ้ด้วยงบประมาณท่ีเท่ากัน ผู้บริโภคคนหนึ่ง
สามารถมีเส้น IC ได้หลายเส้น เพราะความพอใจสามารถมีได้หลายระดบั โดยท่ีแตล่ะเส้นจะแสดง
ความพอใจ ณ ระดบัหนึง่ 

เส้นงบประมาณ (Budget Line) หมายถึง เส้นท่ีแสดงถึงปริมาณต่าง ๆ ของสินค้า 2 
ชนิด ท่ีซือ้ได้ด้วยเงินจ านวนหนึ่งท่ีก าหนดให้ ณ ราคาตลาดในขณะนัน้ หรือสามารถซือ้ได้ด้วย
งบประมาณท่ีเทา่กนั และไม่จ าเป็นต้องมีความพอใจเทา่กนั 

 
แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ (Demegraphy) มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก Deme แปลว่า 
ประชาชน, ประชากร Graphy แปลว่า การศึกษา, ศาสตร์ จึงรวมกันได้ว่า ประชากรศาสตร์ หรือ
การศกึษาด้านประชากร ซึ่งมีผู้ศึกษาด้านประชากรศาสตร์หลายท่านได้กลา่วถึงความหมายของ
ประชากรศาสตร์ โดยสว่นใหญ่ได้ให้ความหมายไปในทิศทางใกล้เคียงกนั ดงันี ้

ประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะท่ีแสดงความเป็นตวัตนของ
บุคคล ได้แก่ เชือ้ชาติ สญัชาติ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ วฎัจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา 
และสถานภาพทางสงัคม (สวุสา ชัยสรัุตน์, 2537) โดย ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้กลา่วไป
ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ประชากรศาสตร์ หมายถึงลกัษณะของประชากร ได้แก่  เชือ้ชาติ 
สญัชาติ ขนาดของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ และรายได้ ซึ่งลกัษณะ
เหลา่นีจ้ะมีผลตอ่รูปแบบของอุปสงค์ และการซือ้ผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ในสว่นของลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ Hanna N. & R. (2001) ได้กล่าวไว้ในทิศทางคล้ายกันว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เช่น เชื อ้ชาติ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ และศาสนา ล้วนแต่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยนกัการตลาดจะอาศยัลกัษณะ
เหลา่นีไ้ปเช่ือมโยงกบัความต้องการ รสนิยม และปริมาณการใช้สินค้าของผู้บริโภค ประกอบการ
พิจารณาแบง่สว่นตลาด (Market Segmentation)  

ซึง่สามารถสรุปได้วา่ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ประชากร จ าแนกตาม
โครงสร้าง หรือตามลกัษณะของประชากร เช่น เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ เป็นต้น และจะมี
อิทธิต่อพฤติกรรมทางสงัคม วัฒนธรรม และความต้องการในการบริโภค ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ 
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ค่าสถิติท่ีค านวณได้จากตัวแปรด้านประชากร ถือเป็นตวัช่วยทางการตลาดในการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ในขณะเดียวกันข้อมูลด้านจิตวิทยา สังคมและวัฒนธรรม จะอธิบาย
ความคิด และความรู้สกึของกลุม่เปา้หมาย โดยลกัษณะของบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีลกัษณะทาง
จิตวิทยา สงัคม และวฒันธรรมตา่งไปด้วย โดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2538) ระบุเพิ่มเติม
วา่ ตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ประกอบด้วย 

อาย ุ(Age) มีความสมัพนัธ์ตอ่การบริโภคสนิค้า และบริการในระดบัการตอบสนองท่ี
แตกต่างกันเม่ืออายุแตกต่างกัน นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากสว่นนี ใ้นการหาความต้องการ
ของตลาดสว่นเลก็ (Niche Market)  

เพศ (Sex) ในความตา่งของเพศ ระหวา่งเพศหญิง และชาย ท าให้เกิดความแตกต่าง
ในเร่ืองของทศันคติ และค่านิยม เพราะวฒันธรรมและสงัคมได้ก าหนดบทบาท และกิจกรรมของ
ทัง้สองเพศนีไ้ว้แตกต่างกัน แต่ในปัจจุบันตัวแปรด้านนี ้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในส่วนของ
พฤติกรรมการบริโภค ท าให้นกัการตลาดต้องรอบคอบในการศกึษาตวัแปรนี ้

ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) การใช้กลยทุธ์ทางการตลาด ลกัษณะครอบครัว
ถือเป็นสิง่ส าคญัโดยเฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยผู้บริโภค นกัการตลาดจะให้ความสนใจถึง
จ านวนคน และลกัษณะของบุคคลในครอบครัวท่ีบริโภคสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง อีกทัง้ยงัให้ความ
สนใจถึงโครงสร้างสื่อท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับตัวบุคคลท่ีเป็นผู้ตัดสินใจของครอบครัว เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดตอ่ไป 

การศึกษา อาชีพ และรายได้ (Education, Occupation and Income) แม้ว่ารายได้
จะเป็นตวัแปรส าคญัในการเลือกซือ้สินค้าและบริการ แต่นกัการตลาดมักเช่ือมโยงเกณฑ์รายได้
รวมกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์เข้าด้วยกนั เพื่อให้สามารถก าหนดเป้ามายทางการตลาดได้
ชดัเจนขึน้ เน่ืองมาจากปัญหาหลกัของการแบง่สว่นการตลาดโดยยดึถือเพียงรายได้อยา่งเดียวอาจ
ไม่พอ เพราะในขณะเดียวกนัการเลอืกซือ้สนิค้าและบริการ อาจขึน้อยูก่บัการศกึษา อาชีพ รสนิยม 
เป็นต้น 

 
แนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (7C’s) 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ
น ามาใช้ มีช่ือเรียกว่า 4P’s เพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ทางการตลาด โดยต่อมาแนวคิดท่ีเก่ียวกับ
ธุรกิจบริการจ าเป็นต้องใช้สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) เข้าร่วม เน่ืองจาก
ธุรกิจประเภทนีมี้ความแตกตา่งจากธุรกิจอุปโภคและบริโภคทัว่ไป อีกทัง้การก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ 
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ในด้านการตลาดจะต้องมีการจัดสว่นประสมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้
การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคจึงเข้ามามี
บทบาท เช่นเดียวกบัท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2538)กลา่วไว้ โดยได้ก าหนดสว่นประกอบ
ของ 7C’s ดงันี ้

1. คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคท าการ
เลือกซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ ๆ ลูกค้าจะท าการพิจารณาจากคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกับจ านวนเงินท่ีเสียไป ดงันัน้ธุรกิจต่าง ๆ ควรให้ความส าคญักับความต้องการของ
ลกูค้า เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ 

2. ราคา (Cost to Customer) หมายถึง ต้นทุนหรือราคาท่ีผู้บริโภคเต็มใจจ่าย
เพื่อซือ้สนิค้าหรือบริการ หากผู้บริโภคเต็มใจจะจ่ายในราคาท่ีสงูย่อมหมายความว่าผู้บริโภคได้ตัง้
ความหวงัในตวัสนิค้าหรือบริการนัน้ ๆ ไว้สงู ดงันัน้ควรตัง้ราคาในระดบัท่ีผู้บริโภคยอมรับและเต็ม
ใจจ่าย 

3. ความสะดวก (Convenience) หมายถึง ความสะดวกท่ีธุรกิจสร้างขึน้ให้กับ
ผู้บริโภค ในเร่ืองการติดต่อสอบถามข้อมูลในการซือ้สินค้าหรือบริการ  และหากเกิดความไม่
สะดวก ธุรกิจต้องท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้กบัผู้บริโภค 

4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง  ความต้องการของผู้บริโภคท่ี
จะได้รับข่าวสารจากธุรกิจ และความต้องการท่ีจะติดต่อกับธุรกิจเพื่อแสดงความคิดเห็น ดังนัน้
ธุรกิจจ าเป็นต้องจัดหาช่องทางท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผู้บริโภคได้ติดต่อรับข่าวสารและแสดงความ
คิดเห็น 

5. การดูแลเอาใจใส ่(Caring) หมายถึง การดูแลเอาใจใสจ่ากผู้ ให้บริการสินค้า
หรือบริการ ตัง้แตก่ารใช้บริการครัง้แรก ตลอดจนการใช้บริการในครัง้ตอ่ ๆ ไป 

6. ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการให้บริการ เช่น 
อาคาร, เคาน์เตอร์บริการ, ห้องน า้, ทางเดิน, ป้ายประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น เพื่อให้ลกูค้าเกิดความ
สบายตา และสบายใจในการใช้บริการ 

7. ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Complete) หมายถึง ความ
มุ่งหวงัของลกูค้าที่จะได้รับการตอบสนองความต้องอยา่งครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือ
บริการแบบใด 
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ทฤษฎีแบบจ าลองทางเลือก Choice Model (CM) 
แบบจ าลองทางเลอืก Choice Model (CM) หรือวิธีการทดลองทางเลอืก Choice-based 

conjoint analysis (CBC) เป็นหนึ่งในวิธี Stated preference (SP) ใช้ส าหรับการค านวณหาค่า
ความเต็มใจจ่าย (Willingness to pay : WTP) หรือความเต็มใจท่ีจะได้รับค่าชดเชย (Willingness 
to accept : WTA) ด้วยการสมมติสถานการณ์ขึน้มา โดยท่ีเป็นสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อให้
ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกสิ่ง / ทางเลือก ท่ีตนเองพึงพอใจมากท่ีสดุ และทางเลือกท่ีเสนอจะต้องมี
ตัง้แต่ 2 ทางเลือกขึน้ไป เม่ือสินค้าหรือบริการเกิดการเปลี่ยนแปลงในส่วนของคุณภาพหรือ
ปริมาณ ซึง่วิธีการนีท้ าให้ทราบถึงราคาแฝง / มูลค่าความเต็มใจจ่าย และสามารถประเมินมูลค่า
ทางเลอืกได้พร้อมกนัหลายทางเลอืก โดยรวมทางเลือก ‘ไม่เลือกทางเลือกใด ๆ’ ไว้ด้วย เน่ืองจาก
ทางเลือกน่ีจะเป็นตัวแทนของค าตอบท่ีผู้บริโภคเลือกทางเลือกว่าจะบริโภคสินค้าทดแทนกัน 
หรือไม่มีความพอใจกบัทางเลอืกท่ีก าหนดให้ 

อีกความหมายหนึ่ง หมายถึง ทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุม่ (Random Utility Theory) 
ด้วยฟังก์ชัน่ความพอใจท่ีเกิดขึน้ด้วยการสุม่ มาใช้วิเคราะห์แบบจ าลอง ทัง้นีผู้้บริโภคจะต้องเป็น
บุคคลท่ีมีลกัษณะเหมือนกันทุกอย่าง (Individual Characteristic)  ซึ่งอาจจะเกิดการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกันแม้จะอยู่ในสถานการณ์ท่ีต้องตดัสินใจสถานการณ์เดียวกันก็ตาม หรือ เม่ือช่วงเวลา
เปลีย่นไป ผู้บริโภคคนเดิมอาจเกิดการตดัสนิใจที่แตกตา่งจากเดิมในขณะท่ีตกอยู่สถานการณ์เดิม
กับช่วงเวลาก่อน ทัง้นีผู้้ บริโภคจะเลือกตัดสินใจในทางเลือกท่ีคาดว่าจะท าให้ตนเองได้รับ
อรรถประโยชน์สงูท่ีสดุ (Maximized Expected Utility ) ภายใต้กรอบทฤษฎีความพงึพอใจแบบสุม่ 
รวมไปถึงข้อจ ากัดด้านรายได้ และเวลา ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบบจ าลองนัน้จะท าการ
ก าหนดให้ทางเลือกมีคุณสมบัติเป็นตัวแทนของฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทางอ้อม ประกอบด้วย 
อรรถประโยชน์ทางอ้อมท่ีก าหนดชัดเจน (Deterministic Element or Systematic Component) 
สามารถวดัคา่ได้ และอรรถประโยชน์ท่ีไม่สามารถวดัคา่ได้   อยูใ่นรูปแบบคา่คลาดเคลื่อนท่ีเกิดขึน้
อย่างสุม่ (Stochastic Element or Random Component) (Adamowicz W., J. Louviere, & J. 
Swait, 1998) สมการเป็น ดงันี ้

 

  𝑈𝑖𝑗 =  𝑉𝑖𝑗 +  휀𝑖𝑗     (2.1)  
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เม่ือ 𝑈𝑖𝑗  คือ ระดบัของอรรถประโยชน์ทางอ้อมท่ีได้รับจากทางเลอืกท่ี 𝑖 ของผู้บริโภค 

ท่ี 𝑗  

 𝑉𝑖𝑗  คือ  ฟังก์ชันของอรรถประโยชน์ทางอ้อมในส่วนท่ีก าหนดได้ชัดเจน จาก

ทางเลอืกท่ี 𝑖 ของผู้บริโภคท่ี 𝑗 

 휀𝑖𝑗  คือ  อรรถประโยชน์ท่ีอยู่ในรูปแบบค่าคาดเคลื่อนท่ีเกิดขึน้อย่างสุ่ม จาก

ทางเลอืกท่ี 𝑖 ของผู้บริโภคท่ี 𝑗 
 

เม่ือ  𝑉𝑖𝑗  ฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ทางอ้อมในสว่นท่ีก าหนดได้ชดัเจน จากทางเลอืกท่ี 𝑖 ของ 

ผู้บริโภคท่ี 𝑗  ขึน้กับเวคเตอร์คุณลกัษณะสินค้า และเวคเตอร์ของคุณลกัษณะทางเศรษฐกิจและ

สงัคมของผู้บริโภครายนัน้ๆ ราคาหรือค่าใช้จ่ายในการเลือกทางเลือกท่ี 𝑖 สามารถเขียนในรูป
สมการเส้นตรงได้ ดงันี ้
 

            𝑉𝑖𝑗 =  ∑ 𝛽𝑘𝑋𝑖𝑘 +  𝛿𝑃𝑖 +  ∑ 𝛾ℎ𝑍𝑗ℎ
𝐻
ℎ=1

𝐾
𝑘=1   (2.2)  

 

เม่ือ 𝛽𝑘   คือ คา่สมัประสทิธ์ิของคณุลกัษณะท่ี 𝑘  

 𝑋𝑖𝑘  คือ  คณุลกัษณะท่ี 𝑘 ของทางเลอืกท่ี 𝑖, 𝑘 = 1,2, 3, … , 𝐾  

 𝛿𝑖   คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิของปัจจัยราคา หรือค่าใช้จ่าย (อรรถประโยชน์สว่นเพิ่ม
ของเงินตรา) 

 𝑃𝑖   คือ  ราคาหรือคา่ใช้จ่าย ของทางเลอืกท่ี 𝑖 

 𝛾ℎ   คือ  คา่สมัประสทิธ์ิของคณุลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ี ℎ ของ      

                         ผู้บริโภคท่ี 𝑗  

 𝑍𝑗ℎ  คือ  คณุลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ี ℎ ของผู้บริโภคท่ี 
      𝑗, ℎ = 1,2,3, … , 𝐻  

 

การสะท้อนการตดัสินใจเลือกของผู้บริโภค (Indication Variable) ทางเลือกท่ี 𝑖  จะ

เขียนแทนด้วย 𝑌𝑖  โดยท่ีการตดัสนิใจทางเลอืก 𝑌𝑖  ของผู้บริโภค สามารถเขียนในรูปสมการได้ ดงันี ้
 

     𝑌𝑖 =  𝑉𝑖𝑗 +  휀𝑖𝑗     (2.3) 
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ดงันัน้ การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืก หรือไม่เลือกทางเลือกท่ี 𝑖 ของผู้บริโภคท่ี 𝑗 จะขึน้กับ
เวคเตอร์คณุลกัษณะสนิค้า และเวคเตอร์ของคณุลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผู้บริโภคราย

นัน้ ๆ ราคาหรือคา่ใช้จ่ายในการเลอืกทางเลอืกท่ี 𝑖 สามารถเขียนในรูปสมการเส้นตรงได้ ดงันี ้ 
 

 𝑌𝑖𝑗 =  ∑ 𝛽𝑘𝑋𝑖𝑘 +  𝛿𝑃𝑖 +  ∑ 𝛾ℎ𝑍𝑗ℎ +  휀𝑖𝑗
𝐻
ℎ=1

𝐾
𝑘=1     (2.4)  

 
เม่ือ        𝑌𝑖𝑗 = 1 ถ้าผู้บริโภคท่ี 𝑗 เลอืกทางเลอืกท่ี 𝑖 

 𝑌𝑖𝑗 = 0  ถ้าผู้บริโภคเลอืกทางเลอืกกรณีอ่ืน ๆ 
 
หากอรรถประโยชน์ท่ีอยู่ในรูปแบบค่าคาดเคลื่อนท่ีเกิดขึน้อย่างสุม่มีค่าเฉลี่ย คือ 0 , มี

การแจกแจงแบบอิสระ และมีลกัษณะเหมือนกัน (Independently and Identically Distributed : 
DII) และการแจกแจงแบบกัมเบล (Gumbel Distribution) ถือได้ว่าฟังก์ชันการแจกแจงสะสม 

(Cumulative Distribution Function : CDF) ของ  휀𝑖𝑗  สามารถแสดงความน่าจะเป็นท่ีผู้บริโภค

จะเลือกทางเลือกท่ี 𝑖 ซึ่งเป็นทางเลือกท่ีให้ความพอใจสงูสุด สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการ 
Conditional Logit Model  
 

    Prob (i) =  
exp(𝜆𝑦𝑖𝑗)

∑ exp (𝜆𝑦𝑐𝑗)𝑐
𝑐=1

      (2.5)  

 

เม่ือ        𝐶 คือ จ านวนทางเลอืกทัง้หมด 

 𝜆  คือ   พารามิเตอร์ท่ีเป็นอตัราสว่น 
 

และจะสมมติให้ 𝜆 มีค่าเท่ากับ 1 เพื่อให้เป็นไปตามคุณสมบัติ IID และ Gumbel 
Distribution สามารถเขียนในรูปสมการได้ ดงันี ้

 

Prob (𝑌𝑖𝑗 = 1) =  
exp[∑ 𝛽𝑘𝑋𝑖𝑘+ 𝛿𝑃𝑖+ ∑ 𝛾ℎ𝑍𝑗ℎ

𝐻
ℎ=1

𝐾
𝑘=1 ]

∑ exp [∑ 𝛽𝑘𝑋𝑐𝑘+ 𝛿𝑃𝑐+ ∑ 𝛾ℎ𝑍𝑗ℎ
𝐻
ℎ=1

𝐾
𝑘=1 ]𝑐

𝑐=1
 (2.6)  
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ส าหรับการหาราคาแฝง (Implicit Price : IP) จะใช้หลกัการอตัราการทดแทนกันระหว่าง
คณุลกัษณะ 2 คณุลกัษณะ (Marginal rate of Substitution) ได้แก่ สดัสว่นของค่าสมัประสิทธ์ิ ณ 
ระดบัตา่ง ๆ ของคณุลกัษณะนัน้ ๆ ท่ีศกึษา และสมัประสทิธ์ิของคณุลกัษณะท่ีเป็นเงิน ซึ่งจะแสดง
ถึงอรรถประโยชน์ทางอ้อม สามารถเขียนในรูปสมการได้ ดงันี ้
 

      𝐼𝑃𝑡𝑘 = −
𝛽𝑡𝑘

𝛿
       (2.7)  

 

เม่ือ 𝐼𝑃𝑡𝑘 คือ ราคาแฝง ณ ระดบัท่ี 𝑡 ของคณุลกัษณะท่ี  𝑘  โดยก าหนดให้ระดบัและ   
     คณุลกัษณะอ่ืน ๆ  คงท่ี 

 𝛽𝑡𝑘  คือ  สดัสว่นของคา่สมัประสทิธ์ิ ณ ระดบัตา่ง ๆ ของคณุลกัษณะนัน้ ๆ 

              𝛿      คือ  สมัประสทิธ์ิของคณุลกัษณะท่ีเป็นเงิน 
 

โดยความเต็มใจจ่ายเพื่อการเปลีย่นระดบัของคณุลกัษณะ 𝑘 หรือเรียกได้วา่เป็นสว่นเกิน

ของการชดเชยของการเปลีย่นแปลงคณุลกัษณะท่ี  𝑘 (Compensating Surplus) ซึ่งคือส่วนต่าง

ของราคาแฝง ณ ระดบัตา่ง ๆ ของคณุลกัษณะท่ี 𝑘 

ผลงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. ด้านเพศ 
จากการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้บริการนิตยสารดิจิตอล

ของผู้บริโภคโดย รพีพรรณ ฉตัรกาญจนากลู (2555) พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย โดยท่ีเพศมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้บริการนิตยสารดิจิตอลด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้  และไม่มี
ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้บริการนิตยสารดิจิตอลด้านปริมาณนิตยสาร, ด้านนโยบายแพลตฟอร์มท่ี
ใช้ในการดาวน์โหลด และด้านช่องทางการดาวน์โหลด ในทางตรงกันข้ามสว่นใหญ่เป็นหญิง จาก
การศึกษาถึงพฤติกรรมการฟังเพลงผ่านยูทูปของกลุม่เจเนเรชันเอ็กซ์และเจเนเรชันวาย (เมธิตา 
เป่ียมสธุานนท์, 2560) , การศกึษาถึงอิทธิพลด้านการรับรู้คณุภาพและการรับรู้ประโยชน์ต่อความ
ตัง้ใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน มิวสิกสตรีมม่ิงของกลุม่เจเนเรชันวาย (ภโวทยั ประเทืองสุข
สกลุ, 2560) และการศกึษาถึงสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
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ฟังเพลงผ่าน JOOX Music แอปพลิเคชัน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายของผู้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร(ศศิณฏัฐ์ กลดัพิบูลย์, 2561)   

ขณะท่ี (สพุิชญา แผ่นทอง, 2556) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการฟังเพลง
ออนไลน์ทางสถานีวิทยุ SEED FM 97.5 เมกะเฮิร์ตซ์ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบว่า 
เพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการฟังเพลงออนไลน์ทางสถานีวิทยุ SEED FM 97.5 เมกะเฮิร์ตซ์
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทางตรงกันข้าม การศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการเลือกฟังเพลงผ่านโมบายแอปพลิเคชันในกลุม่วยัรุ่น (กนก
รัตน์ จงเรืองทรัพย์, 2558) พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกฟังเพลงผ่านโม
บายแอปพลเิคชนัไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2. ด้านอายุ 
จากการศกึษาโดย รพีพรรณ ฉตัรกาญจนากลู (2555) พบว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่าง

กันไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้บริการนิตยสารดิจิตอล ในด้านปริมาณนิตยสาร , ด้าน
คา่ใช้จ่ายในการซือ้,ด้านนโยบายแพลตฟอร์มท่ีใช้ในการดาวน์โหลด, ด้านช่องทางการดาวน์โหลด 
และด้านประเภทนิตยสารดิจิตอล ในทางตรงกันข้ามการศึกษาโดย สุพิชญา แผ่นทอง (2556) 
พบว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการมีผลต่อการฟังเพลงออนไลน์ทางสถานีวิทยุ SEED 
FM 97.5 เมกะเฮิร์ตซ์แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ขณะท่ีงานวิจยัท่ีศกึษาถึงการยอมรับนวตักรรมแอปพลิเคชันฟังเพลงแบบสตรีม
ม่ิง KKBOX บนสมาร์ทโฟนของผู้ ใช้ในเขตกรุงเทพมหานครโดย ณัฐวุฒิ เปรมปราชญ์ (2557) ได้
ให้ความส าคญักับอายุ เน่ืองมาจากผู้ วิจัยได้คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างมาเพียง 12 ตัวอย่างเท่านัน้ 
จากการศกึษาพบวา่ เกณฑ์อายท่ีุคดัเลอืก คือ ตัง้แต ่18 – 30 ปี เน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ีมีผู้ ใช้งาน
มากท่ีสดุตามสถิติผู้ใช้งานแอปพลเิคชนัฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง KKBOX 

3. ด้านอาชีพ 
จากการศกึษาโดย รพีพรรณ ฉตัรกาญจนากูล (2555) พบว่า อาชีพไม่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซือ้บริการนิตยสารดิจิตอลด้านปริมาณนิตยสาร , ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้,ด้าน
นโยบายแพลตฟอร์มท่ีใช้ในการดาวน์โหลด, ด้านช่องทางการดาวน์โหลด และด้านประเภท
นิตยสารดิจิตอล 

และอาชีพท่ีแตกตา่งกันมีอิทธิพลต่อการมีผลต่อการฟังเพลงออนไลน์ทางสถานี
วิทยุ SEED FM 97.5 เมกะเฮิร์ตซ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 จาก
การศึกษาโดย สพุิชญา แผ่นทอง (2556) เช่นเดียวกับการศึกษาจาก กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย์ 
(2558) ท่ีพบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟังเพลงผ่านโมบายแอป
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พลิเคชันแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในด้านการใช้ระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ี , 
ค่าใช้จ่ายในการฟังเพลงผ่าน Music Streaming แต่ละเดือน และวัตถุประสงค์ท่ีฟังเพลงผ่าน 
Music Streaming 

4. ด้านการศึกษา 
จากการศกึษาโดยสพุิชญา แผน่ทอง (2556) และ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย์ (2558) 

พบว่า ท่ีระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการฟังเพลง
ออนไลน์ทางสถานีวิทยุ SEED FM 97.5 เมกะเฮิร์ตซ์แตกต่างกัน และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลอืกฟังเพลงผา่นโมบายแอปพลเิคชนัแตกตา่งกนั ในด้านยี่ห้อโทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีใช้, ค่าใช้จ่ายใน
การฟังเพลงผ่าน Music Streaming แต่ละเดือน และวัตถุประสงค์ท่ีฟังเพลงผ่าน Music 
Streaming ตามล าดบั 

ขณะท่ีกรวิทย์ หินหม่ืนไวย (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับ 7C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็นสว่นใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาจาก สรยศ ยิ่งบุญ 
(2556) ท่ีท าการศกึษาสว่นประสมทางการในมมุมองของผู้บริโภค ความพงึพอใจของการให้บริการ 
และความผูกผันของผู้ บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์สินเชือ้ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสพุรรณบุรี 

5. ด้านรายได้ 
จากการศกึษาโดยสพุิชญา แผน่ทอง (2556) และ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย์ (2558) 

พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการฟังเพลงออนไลน์ทาง
สถานีวิทยุ SEED FM 97.5 เมกะเฮิร์ตซ์แตกต่างกัน และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกฟังเพลง
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่แตกต่างกัน ในด้านค่าใช้จ่ายในการฟังเพลงผ่าน Music Streaming แต่
ละเดือน ตามล าดบั 

ขณะท่ีการศึกษาโดย กรวิทย์ หินหม่ืนไวย (2555) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในช่วง 10,000 – 20,000 บาท และการศึกษาจาก สรยศ ยิ่งบุญ 
(2556) พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนอยูใ่นช่วง 50,001 บาท ขึน้ไป 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (7C’s) 
1. คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) 

จากกการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค  กรณีศึกษา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็ก ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง



  22 

ยืนยัน พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดับมากกับเร่ืองการรับรู้คุณค่าของลูกค้า และเป็น
อันดับหนึ่ง จากผลลพัธ์นีท้ าให้ผู้ ผลิตต้องค านึงถึงเร่ืองคุณค่าท่ีลกูค้าจะได้รับเป็นส าคญัเพื่อให้
ผู้บริโภครู้จักตัวผลิตภัณฑ์และบริการท่ีทางผู้ ผลิตน าเสนอ (ธนัทอร นาราสุนทรกุล, 2558) 
เช่นเดียวกบัการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของบริโภค ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ และความผกูผนัของบริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์สินเช่ือ
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จังหวดัสพุรรณบุรี พบว่า สว่นใหญ่ให้ความส าคญัด้านคุณ
ค่าท่ีลูกค้าจะได้รับเป็นอันดับหนึ่ง และอยู่ในระดับมากท่ีสุดในส่วนของความหลากหลายของ
ผลติภณัฑ์ และผู้บริโภคสามารถเลือกใช้บริการได้มากกว่า (สรยศ ยิ่งบุญ, 2556) ขณะท่ี กรวิทย์ 
หินหม่ืนไวย (2555) ได้ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูค้า(7C’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา พบว่า ด้านคุณค่าท่ีลกูค้าจะ
ได้รับมีผลต่อการตดัสินใจในภาพรวมได้ให้ความส าคญัเป็นอันดบัท่ีสาม อยู่ในระดบัมาก โดยท่ี
โรงแรมนัน้จะต้องมีบริการท่ีดี เหนือกวา่คูแ่ขง่ มีภาพลกัษณ์ท่ีดี และมีช่ือเสยีงโดยเป็นท่ีรู้จัก ซึ่งจัด
อยูใ่นระดบัมาก 

2. ด้านราคา (Cost to Customer) 
ในสว่นของราคาหรือค่าใช้จ่าย สว่นใหญ่ได้ให้ความส าคญัเป็นอันดบัสาม และ

อยู่ในระดับมาก ส าหรับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค  ซึ่งค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมเป็นสิง่ท่ีลกูค้าเต็มใจจะจ่ายเพื่อเพิ่มความสะดวก เช่น คา่จัดสง่แบบด่วนพิเศษ(EMS), ค่า
ออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ตามความต้องการ (ธนทัอร นาราสนุทรกุล, 2558) เป็นต้น ขณะท่ี
ราคามีความส าคญัเป็นอนัดบัสองต่อระดบัการตดัสินใจของสว่นประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของผู้บริโภคต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา (กรวิทย์ หิน
หม่ืนไวย, 2555) ซึ่งในภาพรวม ต้นทุนมีความส าคญัจัดอยู่ในระดบัมากเช่นกัน โดยมีการแสดง
ราคาท่ีชดัเจน และเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือต้องค านึงถึงปัจจัยด้านต้นทุนจะมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการผลติภณัฑ์สนิเช่ือของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สว่นใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองของระบบด าเนินงานในการท าธุรกรรมด้านสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ 
ถกูต้อง และรวดเร็ว (สรยศ ยิ่งบุญ, 2556) 

3. ด้านความสะดวก (Convenience) 
ในส่วนของความสะดวก ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเป็นอันดับสอง

ส าหรับการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค โดยความสะดวกความสบายใน
บริการท่ีลกูค้าจะได้รับจากผู้ผลติ เช่น มีช่องทางจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ ไม่ซบัซ้อน เช่น มีขัน้ตอนการสัง่ซือ้ท่ีไม่ยุง่ยาก เป็นต้น (ธนทัอร นาราสนุทร
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กุล, 2558) เช่นเดียวกับการศึกษาจาก กรวิทย์ หินหม่ืนไวย (2555) ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในภาพรวมเป็นอันดบัสอง และอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเก่ียวข้องกับการติดต่อเพื่อขอรับ
ข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ได้ตลอดเวลา ขณะท่ีสว่นใหญ่ได้ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุซึ่งเก่ียวกับ
ช่องทางการให้บริการด้านสนิเช่ือมีความสะดวก (สรยศ ยิ่งบุญ, 2556) 

4. ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
ในสว่นของการติดต่อสื่อสารส าหรับการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมอง

ของผู้บริโภค สว่นใหญ่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ในสว่นช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ให้
ความส าคัญในส่วนของการแนะน าสินค้า ขณะท่ีในสว่นของออฟไลน์จะให้ความส าคญักับการ
ออกบูธเพื่อให้ผู้บริโภคได้ลองสมัผสักับผลิตภณัฑ์จริง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจซือ้  (ธนทัอร 
นาราสนุทรกลุ, 2558) เช่นเดียวกับการศึกษาโดย กรวิทย์ หินหม่ืนไวย (2555) พบว่าในภาพรวม
ได้ให้ความส าคญัในระดบัมาก ซึง่เก่ียวข้องกบัการให้ข้อมลูประชาสมัพนัธ์จากสื่อสิ่งพิมพ์ท้องถ่ิน, 
ปา้ยโฆษณา หรือเว็บไซต์ รวมไปถึงการให้ข้อมลูของพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองของ
การสื่อสาร (กรวิทย์ หินหม่ืนไวย, 2555) ขณะท่ีส่วนใหญ่ให้ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร มี
ความส าคัญเป็นอันดับสามท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใ ช้บริการผลิตภัณฑ์สินเ ช่ือของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และอยู่ในระดบัมากท่ีสุดในสว่นของการท่ีพนกังานให้บริการ
ด้านสนิเช่ือสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์สนิเช่ือได้อยา่งดี (สรยศ ยิ่งบุญ, 2556) 

5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) 
ส าหรับด้านนีใ้นสว่นของการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 

สว่นใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วยศูนย์บริการลกูค้า Contact Center เพื่อ
ตอบค าถาม-ข้อสงสยัเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ และการสร้างความสมัพนัธ์กับลูกค้า คือ การติดตาม
ข้อมูลการใช้งานผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภครวมถึงการส่งข้อมูลข่าวสาร และการ์ดอวยพรเพื่อให้
ผู้บริโภครู้สกึเป็นคนพิเศษ (ธนทัอร นาราสนุทรกุล, 2558) เช่นเดียวกับระดบัการตดัสินใจของ
ผู้บริโภค ท่ีให้ความส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ่งเก่ียวข้องกับการบริการตลอดช่วงเวลาท่ี
ลกูค้าเข้าพกั รวมไปถึงความมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี และการเอาใจใสค่วามต้องการของผู้บริโภค (กร
วิทย์ หินหม่ืนไวย, 2555) ขณะท่ีสว่นใหญ่ให้ความส าคญัมาเป็นอันดบัสอง และอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่ีพนกังานสินเช่ือมีมนุษยสมัพนัธ์ ให้บริการเป็นกันเอง และดูแลเอาใจใส่
ในการให้ข้อมลูแก่ลกูค้า (สรยศ ยิ่งบุญ, 2556) 
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6. ความสะดวกสบาย (Comfort) 
ในส่วนของความสะดวกสบาย ส าหรับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดใน

มมุมองของผู้บริโภค พบว่า สว่นใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  โดยในสว่นของการบริการ
แบบออนไลน์บนหน้าเว็ปไซต์ และแบบออฟไลน์จะอยู่ในส่วนของความเอือ้อ านวยต่างๆ เช่น 
สถานท่ีจอดรถ ท าเลท่ีตัง้ เป็นต้น (ธนทัอร นาราสนุทรกลุ, 2558) ขณะท่ีภาพรวมท่ีเก่ียวข้องกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในห้องพกั และความสะอาดภายใน-ภายนอกห้องพกัอยู่ในระดบัมาก 
และเป็นอันดับหนึ่ง  (กรวิทย์ หินหม่ืนไวย, 2555) และเม่ือต้องค านึงถึงปัจจัยด้านความ
สะดวกสบาย พบว่า สว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุในสว่นของท่ีนัง่ส าหรับรอคิวเพื่อ
รับบริการสนิช่ือ มีความสะอาด และสบายตา (สรยศ ยิ่งบุญ, 2556) 

7. ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Complete) 
ส าหรับการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคในด้านนี ้พบว่า 

สว่นใหญ่ได้ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ในสว่นของความแตกตา่งหลากหลาย และการบริการ
แบบครบวงจร (ธนทัอร นาราสนุทรกุล, 2558) เช่นเดียวกับภาพรวมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศท่ีดี
เงียบสงบของห้องพกั และมีความพงึพอใจในคุณภาพและบริการของโรงแรมอยู่ในระดบัมาก (กร
วิทย์ หินหม่ืนไวย, 2555) และสอดคล้องกบัการบริการของพนกังานสนิเช่ือท่ีมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ตัง้แต่กระบวนการยื่นค าขอสินเช่ือไปจนถึงการนดัเพื่อท าสญัญาเงินกู้  ซึ่งสว่นใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมาก (สรยศ ยิ่งบุญ, 2556) 
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ท่ีมี
คว
าม
ปล
อด
ภยั
 แล

ะไ
ม่ใ
ช้ส
าร
เค
มี 
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ตา
รา
ง 1

 (ต
อ่)

  

ผู้แ
ต่ง

 / 
ช่ือ

เร่ื
อง

 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค์ 
ทฤ

ษฎ
ีที่ใ

ช้ 
ตัว

แป
รท

ี่ใช้
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

ข้อ
ม ูล

 
ผล

กา
รว
ิจัย

 

เล
ศิศ
กัด์ิ
 ท
าร
ะธ
รร
ม 

(2
55
3)
 / ก

าร
ฟัง

เพ
ลง
ท่ีมี
ผล
ตอ่

คว
าม
คิด
สร้
าง
สร
รค์

ใน
กา
รท
 าง
าน
ขอ
ง

พน
กัง
าน
 : ศ

กึษ
า

เฉ
พา
ะก
รณี

พน
กัง
าน
ใน
เค
รือ

บริ
ษัท

 ป
นูซ
ิเม
นต์

ไท
ย 
จ า
กดั

 

1.เ
พื่อ
ศกึ
ษา
ระ
ดบั

ขอ
งค
วา
มคิ
ดส
ร้า
ง 

สร
รค์
ใน
กา
รท
 าง
าน

ขอ
งพ
นกั
งา
น 

2.เ
พื่อ
ศกึ
ษา

เก่ี
ยว
กบั
กา
รฟั
ง

เพ
ลง
ขอ
งพ
นกั
งา
น

3.เ
พื่อ
เป
รีย
บเ
ทีย
บ

คว
าม
คิด
สร้
าง

 
สร
รค์
ใน
กา
รท
 าง
าน

ขอ
งพ
นกั
งา
น

จ า
แน
กต
าม
ปัจ
จยั

สว่
นบ

ุคค
ล 

ทฤ
ษฎ

ีท่ีเ
ก่ีย
วข้
อง

กบั
คว
าม
คิด

สร้
าง
สร
รค์

 

ตัว
แป

รต้
น 
ได้
แก
่ 

1.ปั
จจ
ยัส
ว่น
บุค
คล
 

ได้
แก
่ เพ
ศ,
อา
ย,ุ

 
สถ
าน
ภา
พ,

 ระ
ดบั

กา
รศ
กึษ

า, 
อา
ยงุ
าน

, 
ต า
แห
นง่
งา
น 

2.ก
าร
ฟัง
เพ
ลง
 ได้
แก
่ 

ปร
ะเภ

ทข
อง
เพ
ลง

, 
ระ
ดบั
เส
ยีง
เพ
ลง

,
ท า
นอ
งเพ

ลง
, จ
งัห
วะ

เพ
ลง

, ค
วา
มรู้
สกึ

ตา
มอ
าร
มณ์

เพ
ลง

 
ตัว

แป
รต

าม
 คื
อ 

คว
าม
คิด
สร้
าง

 
สร
รค์
ใน
กา
รท
 าง
าน

 

1.ค
า่ร้
อย
ละ

 
2.ค

า่เฉ
ลีย่
  

3.ค
า่เบ

ี่ยง
เบ
น 

มา
ตร
ฐา
นก
าร

แจ
กแ
จง
คว
าม
ถ่ี  

4.ก
าร
ทด
สอ
บค
า่

ที 
 

5.ก
าร
ทด
สอ
บค
า่

เอ
ฟ 

พน
ักง
าน
มีร
ะด
บัค

วา
มคิ

ดส
ร้า
งส
รร
ค์ใ
น

กา
รท
 าง
าน
อย
ู่ใน
ระ
ดับ

ต ่า
 ส
่วน
ให
ญ่
จะ

ฟัง
เพ
ลง
เพ
ียง
 

1  
ปร
ะเ
ภท

ใน
ระ
ดับ

เส
ียง

ปา
นก

ลา
ง มี

คว
าม
ชอ
บท

 าน
อง
เพ
ลง
สูง

  – ต
 ่า 
จัง
หว
ะป

าน
กล

าง
 แ
ละ
มีน

  แ
ละ

ระ
ดับ

ขอ
งเส

ียง
ท่ีใ
ช้ฟั

งเพ
ลง
แต
กต
่าง
กัน

จะ
มีค

วา
มคิ

ดส
ร้า
งส
รร
ค์ใ
นก

าร
ท า
งา
น

แต
กต
า่ง
กนั
 อ
ยา่
งมี
นยั
ส า
คญั

ทา
งส
ถิติ
ท่ี

ระ
ดบั
 0.

01
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ตา
รา
ง 1

 (ต
อ่)

  

ผู้แ
ต่ง

 / 
ช่ือ

เร่ื
อง

 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค์ 
ทฤ

ษฎ
ีที่ใ

ช้ 
ตัว

แป
รท

ี่ใช้
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

ข้อ
ม ูล

 
ผล

กา
รว
ิจัย

 

 
4.เ
พื่อ
เป
รีย
บเ
ทีย
บ

คว
าม
คิด
สร้
าง

 
สร
รค์
ใน
กา
รท
 าง
าน

ขอ
งพ
นกั
งา
นจ
 า 

แน
กต
าม
กา
รฟั
ง

เพ
ลง
ขอ
งพ
นกั
งา
น 

 
 

 
 

กร
วิท
ย์ 
หิน
หม่ื
นไ
วย
 

(2
55
5)
 / ส

ว่น
ปร
ะส
มก
าร
ตล
าด
ใน

มมุ
มอ
งข
อง
ลกู
ค้า

(7
C’

s) 
ท่ีมี
ผล
ตอ่

กา
รต
ดัส
นิใ
จเ
ลอื
ก 

ใช้
บริ
กา
รโร
งแ
รม
ใน

เข
ตเ
ทศ
บา
ลน
คร

 
นค
รร
าช
สมี
า 

เพ
ื่อศ
กึษ

าส
ว่น

ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ดใ
น

มมุ
มอ
งข
อล
กูค้
าท่ี

มีผ
ลต
อ่ก
าร

ตดั
สนิ
ใจ
เล
อืก
ใช้

บริ
กา
รโร
งแ
รม
ใน

เข
ตเ
ทศ
บา
ลน
คร
 

นค
รร
าช
สมี
า 

1.ท
ฤษ

ฎีส
ว่น

ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ด 

2.ท
ฤษ

ฎีเ
ก่ีย
วก
บั

กา
รต
ดัส
นิใ
จ 

ตัว
แป

รต้
น 
คือ

 
ปัจ
จยั
สว่
นป

ระ
สม

ทา
งก
าร
ตล
าด
ใน

มมุ
มอ
งข
อง
ลกู
ค้า
 

(7
C’

s) 
 

ตัว
แป

รต
าม
 คื
อ 

กา
รต
ดัส
นิใ
จเ
ลอื
กใ
ช้

บริ
กา
รโร
งแ
รม

 

1.ค
า่ร้
อย
ละ

 
2.ค

า่เฉ
ลีย่
  

3.ค
า่เบ

ี่ยง
เบ
น 

มา
ตร
ฐา
นก
าร

แจ
กแ
จง
คว
าม
ถ่ี 

4.ว
ิเค
รา
ะห์
หา
คา่

สมั
ปร
ะส
ทิธ์ิ

สห
สมั
พนั

ธ์แ
บบ

เพ
ียร์
สนั

 

1 .ส
่วน
ปร
ะส
มท

าง
กา
รต
ลา
ดใ
นม

ุมม
อง

ขอ
งล
กูค้
า (

7C
’s)

 ท
ัง้ 7

 ด้
าน
 มี
อิท
ธิพ
ล

ตอ่
กา
รต
ดัส
ินเ
ลือ
กใ
ช้บ
ริก
าร
โรง

แร
มโ
ดย

สา
มา
รถ
ร่ว
มก

ันพ
ยา
กร
ณ์
กา
รต
ัดส
ินใ
จ

เล
อืก
ใช้
บริ
กา
รโร
งแ
รม
ใน
เข
ตเ
ทศ
บา
ล 

นค
รน
คร
รา
ชส
มีา
ได้
ร้อ
ยล
ะ 5

8 
2 .ส

่วน
ปร
ะส
มท

าง
กา
รต
ลา
ดใ
นม

ุมม
อง

ขอ
งล
กูค้
า (

7C
’s)

 ท
ัง้ 7

 ด้
าน
 มี
อิท
ธิพ
ล

ตอ่
กา
รต
ดัส
นิเ
ลอื
กใ
ช้บ
ริก
าร
โรง
แร
มใ
น 
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ตา
รา
ง 1

 (ต
อ่)

  

ผู้แ
ต่ง

 / 
ช่ือ

เร่ื
อง

 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค์ 
ทฤ

ษฎ
ีที่ใ

ช้ 
ตัว

แป
รท

ี่ใช้
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

ข้อ
ม ูล

 
ผล

กา
รว
ิจัย

 

 
 

 
 

5.ว
ิเค
รา
ะห์

ถด
ถอ
ยพ
หคุ
ณู

 
เข
ตเ
ทศ

บา
ลน

คร
นค

รร
าช

สีม
าซ
ึ่ง

สอ
ดค
ล้อ
งก
บัส
มม

ติฐ
าน

 

รพ
ีพร
รณ

 ฉ
ตัร

กา
ญ
จน
าก
ลู 
(2
55
5)
 

/ ปั
จจ
ยัท่ี
มีอิ
ทธิ
พล

ตอ่
พฤ
ติก
รร
มก
าร
ซือ้

บริ
กา
รนิ
ตย
สา
ร

ดิจิ
ตอ
ลข
อง
ผู้บ
ริโภ

ค 

1.เ
พื่อ
ศกึ
ษา
สว่
น 

ปร
ะส
มก
าร
ตล
าด

 
2.เ
พื่อ
ศกึ
ษา
รูป

 
แบ
บก
าร
ด า
เนิ
น

ชีว
ิต 

3.เ
พื่อ
ศกึ
ษา

ลกั
ษณ

ะส
ว่น

บุค
คล
ท่ีมี
อิท
ธิพ
ล

ตอ่
พฤ
ติก
รร
มก
าร

ใช้
บริ
กา
รนิ
ตย
สา
ร

ดิจิ
ตอ
ล 

 

ทฤ
ษฎ

ีสว่
นป

ระ
 

สม
ทา
งก
าร
ตล
าด

 
ตัว

แป
รต้

น 
ได้
แก

 ่
1.ล

กัษ
ณ
ะส
ว่น

บุค
คล
 ได้
แก
่ เพ
ศ,

 
อา
ย,ุ

 อ
าชี
พ 

2.ปั
จจ
ยัด้
าน
สว่
น

ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ด 
ได้
แก
่

ผล
ติภ
ณั
ฑ์,

 รา
คา

,

กา
รส
ง่เส

ริม
กา
รต
ลา
ด 

1.ค
า่ร้
อย
ละ

 
2.ค

า่เฉ
ลีย่

 
3. 
คา่
สถิ
ติไ
ค 

สแ
คว
ร์  

สว่
นใ
หญ่

เป็
นเ
พศ

ชา
ย 
อา
ยนุ้
อย
กว
า่ 

28
 ปี
 

ปร
ะก
อบ

อา
ชีพ

พน
ักง
าน

บริ
ษัท

เอ
กช

น 
รูป
แบ

บใ
นก

าร
ด า

เนิ
นชี

วิต
ส่ว
นใ
หญ่

มี
กิจ

กร
รม

ท่ีเ
ก่ีย

วข้
อง

กับ
อิน

เท
อร์
เน็
ต 

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์ 
มีค

วา
มส

นใ
จเ
รีย

นรู้
เท
คโ
นโ
ลย
ีให
ม่ 
ๆ 
แล
ะมี
คว
าม
คิด

เห็
นว
่า

นิต
ยส
าร
ดิจิ
ตอ
ลช
่วย
ให้
ชีว
ิตส
ะด
วก
สบ

าย
ยิ่ง
ขึน้
 แ
ละ
ผล
กา
รว
ิเค
รา
ะห์
ส่ว
นป

ระ
สม

ทา
งก
าร
ตล
าด
 พ
บว
า่ 

1. 
ด้า
นผ
ลติ
ภณั

ฑ์ส
ว่น
ให
ญ่
เล
ือก
นิต
ยส
าร

ท่ีมี
กา
รแ
ทร
กอิ
นเ
ตอ
ร์แ
อค
ทีฟ

 ด้
าน
รา
คา
 มี

คว
าม
เห็
นว
่าร
าค
าข
อง
นิต

ยส
าร
ส่ง
เส
ริม

กา
รต
ลา
ด 
คือ
 มี
กา
ร 
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ตา
รา
ง 1

 (ต
อ่)

  

ผู้แ
ต่ง

 / 
ช่ือ

เร่ื
อง

 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค์ 
ทฤ

ษฎ
ีที่ใ

ช้ 
ตัว

แป
รท

ี่ใช้
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

ข้อ
ม ูล

 
ผล

กา
รว
ิจัย

 

 
4.เ
พื่อ
ศกึ
ษา

พฤ
ติก
รร
มก
าร
ใช้

บริ
กา
รนิ
ตย
สา
ร

ดิจิ
ตอ
ลข
อง

ผู้บ
ริโภ

ค 

 
3.ปั

จจ
ยัด้
าน
รูป
แบ
บ

กา
รด
 าเนิ

นชี
วิต
ท่ี

เก่ี
ยว
ข้อ
งก
บั

เท
คโ
นโ
ลย
ีกา
ร

สือ่
สา
ร ไ
ด้แ
ก่ 

กิจ
กร
รม
ที่ท
 าเป็

น
ปร
ะจ
 า, 
คว
าม
สน
ใจ

, 
คว
าม
คิด
เห็
น 

ตัว
แป

รต
าม

 คื
อ

พฤ
ติก
รร
มก
าร
ซือ้

บริ
กา
รนิ
ตย
สา
ร

ดิจิ
ตอ
ล 

 
ออ

กฉ
บับ

ตัว
อย

่าง
 แ
ละ

มีก
าร
สั่ง
ซือ้

ย้อ
นห
ลงั
ได้
  

2.ล
กัษ

ณ
ะส
ว่น
บุค
คล
 มี
ผล
ตอ่
พฤ

ติก
รร
ม

กา
รซ
ือ้บ

ริก
าร
นิต

ยส
าร
ดิจิ
ตอ
ล 
ใน
ด้า
น

ค่า
ใช้
จ่า

ยใ
นก

าร
ซือ้

  แ
ละ

ปร
ะเ
ภท

นิต
ยส
าร

 
3.ด้

าน
ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์,

 ร
าค
า, 
กา
รส
่งเส

ริม
ทา
งก
าร
ตล
าด
บุค

คล
 มี
ผล
ต่อ
พฤ

ติก
รร
ม

กา
รซ
ือ้นิ
ตย
สา
รเร่ื
อง
ปริ
มา
ณ

 
4.ช

่อ
งท

าง
กา

รโ
หล

ด,
 ก
าร
ด า

เนิ
น

กิจ
กร
รม

, ค
วา
มส
นใ
จ 
แล
ะค
วา
มคิ

ดเ
ห็น
 

มีผ
ลต
อ่พ
ฤติ
กร
รม
กา
รซ
ือ้บ
ริก
าร
นิต
ยส
าร

ดิจิ
ตอ

ลใ
นด้

าน
ปริ

มา
ณ
กา

รซ
ือ้ 
 แ
ละ

ปร
ะเภ

ทข
อง
นิต
ยส
าร
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ตา
รา
ง 1

 (ต
อ่)

  

ผู้แ
ต่ง

 / 
ช่ือ

เร่ื
อง

 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค์ 
ทฤ

ษฎ
ีที่ใ

ช้ 
ตัว

แป
รท

ี่ใช้
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

ข้อ
ม ูล

 
ผล

กา
รว
ิจัย

 

สพุ
ิชญ

า แ
ผน่
ทอ
ง 

(2
55
6)
 / ปั

จจ
ยัท่ี
มี

ผล
ตอ่
กา
รฟั
งเพ

ลง
ออ
นไ
ลน์
ทา
งส
ถา
นี

วิท
ย ุ

SE
ED

 FM
 

97
.5 
เม
กะ
เฮิ
ร์ต
ซ์

ขอ
งป
ระ
ชา
ชน
ใน

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

1.เ
พื่อ
ศกึ
ษา

ลกั
ษณ

ะป
ระ
ชา
กร

ขอ
งป
ระ
ชา
ชน
ใน

กรุ
งเท

พม
หา
นค
รท่ี

มีผ
ลต
อ่ก
าร
ฟัง

เพ
ลง
ออ
นไ
ลน์
ทา
ง

สถ
านี
วิท
ย ุ

SE
ED

 
FM

 97
.5 
เม
กะ

 
เฮิ
ร์ต
ซ์ 

2.เ
พื่อ
ศกึ
ษา

พฤ
ติก
รร
มก
าร

เปิ
ดรั
บก
าร
ฟัง
เพ
ลง

ออ
นไ
ลน์
ปร
ะช
าก
ร

ขอ
งป
ระ
ชา
ชน
ใน

กรุ
งเท

พม
หา
นค
รท่ี

 

1.ท
ฤษ

ฎีก
าร
ใช้

ปร
ะโ
ยช
น์ 
แล
ะ

คว
าม
พงึ
พอ
ใจ

 
2.ท

ฤษ
ฎีก
าร

คา
ดห
วงั

 

ตัว
แป

รต้
น 
ได้
แก

 ่
1.ล

กัษ
ณ
ะป
ระ
ชา
กร

ผู้ฟั
งเพ

ลง
ออ
นไ
ลน์

,
พฤ
ติก
รร
มก
าร

เปิ
ดรั
บก
าร
ฟัง

 
2.เ
นือ้
หา
รา
ยก
าร

 
3.รู
ปแ
บบ

รา
ยก
าร

 
ตัว

แป
รต

าม
 คื
อ 

กา
รฟั
งเพ

ลง
ออ
นไ
ลน์
ทา
งส
ถา
นี

วิท
ย ุ

SE
ED

 FM
 

97
.5 
เม
กะ
เฮิ
ร์ต
ซ์ 

ขอ
งป
ระ
ชา
ชน
ใน

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

1.ค
า่ค
วา
มถ่ี
  

2.ค
า่ร้
อย
ละ
  

3.ค
า่เฉ

ลีย่
  

4.ค
า่เบ

ี่ยง
เบ
น

มา
ตร
ฐา
น 

5.ส
ถิติ
 T-

tes
t  

6.ก
าร
วิเค

รา
ะห์

คว
าม
แป
รป
รว
น

ทา
งเดี

ยว
  

7.ก
าร
เป
รีย
บ 

เที
ยบ
เชิ
งซ้
อน
รา
ย

คูด้่
วย
วิธี
 L

SD
 

ผู้ฟั
งเพ

ลง
ออ
นไ
ลน์
ทา
งส
ถา
นีว
ิทย
ุ S

EE
D 

FM
 

97
.5 
 เป็
นเ
พศ

หญิ
งส
่วน
ให
ญ่
 ช
่วง

อา
ย ุ

19
 – 

21
 ปี
 มี
กา
รศ
ึกษ

าอ
ยู่ใ
นร
ะด
บั

ปริ
ญ
ญ
าต
รี 
ปร
ะก
อบ

อา
ชีพ

 น
ักเ
รีย
น 

นกั
ศึก
ษา
 แ
ละ
รา
ยไ
ด้อ
ยู่ใ
นช
่วง
 5

,00
1 –

 
10

,00
0 
บา

ท 
มีพ

ฤติ
กร
รม
เปิ
ดฟั

งเ
พล

ง
ใน
ช่ว
งว
นัเ
สา
ร์ ช

่วง
เว
ลา
ท่ีเ
ปิด

ฟัง
มา
กท่ี

คือ
เว
ลา

17
.01

-2
0.0

0 
น

  .
ติด

ตา
ม

รา
ยก
าร
มา
แล้
ว

  
1 

– 
2 
ปี 
เล
ือก
รับ
ฟัง

เพ
รา
ะเ
นือ้

หา
รา
ยก

าร
เห
มา

ะส
มก

ับ
รูป
แบ

บร
าย
กา
ร ส

ร้า
งส
รร
ค์ส

งัค
ม 
โด
ย

ช่ืน
ชอ

บใ
นช

่วง
เปิ
ดเ
พล

งม
าก

ท่ีส
ุด 

ติด
ตา
มท

ุกแ
นว
เพ
ลง
ขอ
งท
ุกค

่าย
ทัง้
ใน

ปร
ะเ
ทศ

  แ
ละ
ต่า
งป
ระ
เท
ศ 
แล
ะมี
คว
าม

สน
ใจ
ผู้ด
 าเนิ

นร
าย
กา
รท่ี
มีเ
อก
ลกั
ษณ์

โด
ด 
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ตา
รา
ง 1

 (ต
อ่)

  

ผู้แ
ต่ง

 / 
ช่ือ

เร่ื
อง

 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค์ 
ทฤ

ษฎ
ีที่ใ

ช้ 
ตัว

แป
รท

ี่ใช้
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

ข้อ
ม ูล

 
ผล

กา
รว
ิจัย

 

 
มีผ
ลต
อ่ก
าร
ฟัง

เพ
ลง
ออ
นไ
ลน์
ทา
ง

สถ
านี
วิท
ย ุ

SE
ED

 
FM

97
.5 
เม
กะ
เฮิ
ร์ต

 
3.เ
พื่อ
ศกึ
ษา
เนื
อ้ห
า

แล
ะรู
ปแ
บบ

รา
ยก
าร
ทา
งส
ถา
นี

วิท
ย ุ

SE
ED

 FM
 

97
.5 
เม
กะ
เฮิ
ร์ต
ซ์ท่ี

มีผ
ลต
อ่ก
าร
ฟัง
เพ
ล

ออ
นไ
ลน์

 

 
 

 
เด
น่เ
ฉพ
าะ
ตวั
 โด
ยใ
นช
่วง
ดีเ
จเ
ด 
เด
วิเด

โด
ริโ
ก้ 
เป็
นช

่วง
ท่ีมี

ผู้เ
ปิด

ฟัง
มา

กท่ี
สุด

เอ
กล
กัษ

ณ์
โด
ดเ
ด่น
เฉ
พา
ะต
วัโ
ดย
ใน
ช่ว
ง

ดีเ
จเ
ด 
เด
วิเด

 โด
ริโก้

 เป็
นช
่วง
ท่ีมี

ผู้เ
ปิด

ฟัง
มา
กท่ี
สดุ
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ตา
รา
ง 1

 (ต
อ่)

  

ผู้แ
ต่ง

 / 
ช่ือ

เร่ื
อง

 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค์ 
ทฤ

ษฎ
ีที่ใ

ช้ 
ตัว

แป
รท

ี่ใช้
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

ข้อ
ม ูล

 
ผล

กา
รว
ิจัย

 

ส
รย

ศ
 ย
ิ่ง
บุ
ญ
 

(2
55
6)
 / 
กา
รศ
ึกษ

า
ปัจ

จัย
ส่ว

นป
ระ
สม

ทา
งก

าร
ตล

าด
ใน

มุม
มอ

งข
อง
ลูก

ค้า
คว
าม
พงึ
พอ
ใจ
ใน

 
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
 แล

ะ
คว
าม
ผกู
ผนั
ขอ
ง

ลกู
ค้า
ที่มี
ตอ่
ผล
กา
ร

ตดั
สนิ
ใจ
เล
อืก
ใช้

บริ
กา
รผ
ลติ
ภณั

ฑ์
สนิ
เช่ื
อข
อง
บม

จ.
ธน
าค
าร
กรุ
งไท

ย 
จ า
กดั
 (ม
หา
ชน
) 

เพ
ื่อศ
กึษ

าปั
จจ
ยั

สว่
นป

ระ
สม
ทา
ง

กา
รต
ลา
ดใ
น

มมุ
มอ
งข
อง
ลกู
ค้า

คว
าม
พงึ
พอ
ใจ
ใน

กา
รบ
ริก
าร
 แล

ะ
คว
าม
ผกู
ผนั
ขอ
ง

ลกู
ค้า
ที่มี
ผล
ตอ่

กา
รต
ดัส
นิใ
จ

เล
อืก
ใช้
บริ
กา
ร

ผล
ติภ
ณั
ฑ์ส

นิเ
ช่ือ

ขอ
ง บ

มจ
. 

ธน
าค
าร
กรุ
งไท

ย 
จ า
กดั
 (ม
หา
ชน
) 

1.ท
ฤษ

ฎีก
าร

ให้
บริ
กา
ร 

2.ท
ฤษ

ฎีส
ว่น

ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ดใ
น

มมุ
มอ
งข
อง
ลกู
ค้า
 

(7
C’

s) 
3.ท

ฤษ
ฎีค
วา
มพ

งึ
พอ
ใจ

 
4.ท

ฤษ
ฎีค
วา
ม

ผกู
พนั

ขอ
งล
กูค้
า 

5.ท
ฤษ

ฎีก
าร

ตดั
สนิ
ใจ
ซือ้
ขอ
ง

ผู้บ
ริโภ

ค 

ตัว
แป

รต้
น 
ได้
แก
่ 

1.ปั
จจ
ยัส
ว่น
ปร
ะส
ม

ทา
งก
าร
ตล
าด
ใน

มมุ
มอ
งข
อง
ลกู
ค้า
 

(7
C’

s) 
2.ค

วา
มพ

งึพ
อใ
จใ
น

กา
รใ
ช้บ
ริก
าร

 
3.ค

วา
มผ
กูผ
นัข
อง

ลกู
ค้า

 
ตัว

แป
รต

าม
 คื
อ 

กา
รต
ดัส
นิใ
จเ
ลอื
กใ
ช้

บริ
กา
รผ
ลติ
ภณั

ฑ์
สนิ
เช่ื
อ 

1.ค
า่ร้
อย
ละ

 

2.ค
า่เฉ

ลีย่
 

3.ค
า่เบ

ี่ยง
เบ
น

มา
ตร
ฐา
น 

4.ท
ฤษ

ฎีค
วา
ม

ถด
ถอ
ยพ
หคุ
ณู

 

5.ค
า่ค
วา
มแ
ปร

 

ปร
วน
ทา
งเดี

ยว
 

6.ส
มัป

ระ
สทิ
ธ์ิก
าร

ตดั
สนิ
ใจ
เชิ
งพ
ห ุ

1.ปั
จจ
ัยส

่วน
ปร
ะส
มท

าง
กา
รต
ลา
ดใ
น

มุม
มอ
งข
อง
ลกู
ค้า
 (7

C’
s) 

คะ
แน
นเ
ฉล
ี่ย

ลกู
ค้า
ให้
ระ
ดบั
เห็
นด้
วย
มา
ก,
 ม
าก
ท่ีส
ดุ 

2.ก
าร
วิเ
คร
าะ
ห์ค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จใ
นก

าร
ให้
บริ
กา
รท่ี
มีผ
ลต
่อก
าร
ตดั
สิน
ใจ
เล
ือก
ใช้

บริ
กา
รผ
ลติ
ภณั

ฑ์ส
นิเ
ช่ือ
ขอ
งธ
นา
คา
ร 

กรุ
งไท

ย 
จ า
กนั
 (ม
หา
ชน
) จ
งัห
วดั
สพุ
รร
ณ

 
บุรี
 พ
บว
่า 
ผู้บ

ริโ
ภค

รู้ส
ึกพ

อใ
จใ
นก

าร
ให้
บริ
กา
รข
อง
พน

ักง
าน

ท่ีส
าม

าร
ถใ
ห้

ค า
แน
ะน
 าด้
าน
สนิ
เช่ื
อไ
ด้ล
ะเอี

ยด
 

3.ก
าร
วิเ
คร
าะ
ห์ค

วา
มผ

ูกพ
ัน 
มีค

่าเ
ฉล
ี่ย

สงู
สดุ
ใน
ด้า
นก
าร
สร้
าง
คว
าม
มั่น

ใจ
ให้
แก
่

ลกู
ค้า

 ด้
าน
กา
รส
ร้า
งค
วา
มจ
ริง
ใจ
 แ
ละ

คว
าม
ซื่อ
สตั
ย์ 

แล
ะด้
าน
กา
รส
ร้า
งค
วา
ม

ภมิู
ใจ
แก
่ลกู
ค้า
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ตา
รา
ง 1

 (ต
อ่)

  

ผู้แ
ต่ง

 / 
ช่ือ

เร่ื
อง

 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค์ 
ทฤ

ษฎ
ีที่ใ

ช้ 
ตัว

แป
รท

ี่ใช้
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

ข้อ
ม ูล

 
ผล

กา
รว
ิจัย

 

เม
ธิต
า เ
ป่ีย
มส
ธุา

นน
ท์ 
(2
56
0)
 / 

พฤ
ติก
รร
มก
าร
ฟัง

เพ
ลง
ผา่
นย
ทูปู

ขอ
ง

กล
ุม่เ
จเ
นเ
รช
นัเ
อ็ก
ซ์ 

แล
ะเจ

เน
เรช

นัว
าย

 

1.เ
พื่อ
ศกึ
ษา

ลกั
ษณ

ะป
ระ
ชา
กร

ขอ
งก
ลุม่
เจ
เน
เร

ชนั
เอ็
กซ์
 แล

ะว
าย
ท่ี

มีพ
ฤติ
กร
รม

พฤ
ติก
รร
มก
าร
ฟัง

เพ
ลง
ผา่
นย
ทูบู

 
2.เ
พื่อ
ศกึ
ษา

พฤ
ติก
รร
มก
าร
ฟัง

เพ
ลง
ผา่
นย
ทูบู

 

 
ตัว

แป
รต้

น 
คือ
 

ลกั
ษณ

ะป
ระ
ชา
กร
 

ได้
แก
่ เพ
ศ,

 อ
าย

,ุ 
อา
ชีพ

, ร
าย
ได้

 
ตัว

แป
รต

าม
 คื
อ 

พฤ
ติก
รร
มก
าร
ฟัง

เพ
ลง
ผา่
นย
ทูบู

กล
ุม่

เจ
เน
เรช

นัเ
อ็ก
ซ์ 
แล
ะ

วา
ย 

คา่
ร้อ
ยล
ะ 

ผู้ต
อบ
แบ
บส
อบ

ถา
มส
ว่น
ให
ญ่
เป็
นผ
ู้ชา
ย 

ระ
ดบั

กา
รศ
ึกษ

าป
ริญ

ญ
าต
รี ก

ลุม่
เจ
เน
เร

ชัน
 เอ็

กซ์
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

พน
ักง

าน
บริ
ษัท

เอ
กช
น 
มีร
าย
ได้
ต่อ
เดื
อน
 3

0,0
01

 
บา
ทข
ึน้ไ
ป 
แล
ะเ
จเ
นเ
รช
ัน 
วา
ยป

ระ
กอ
บ

อา
ชีพ

นัก
เรี
ยน

 น
ักศ

ึกษ
ามี

รา
ยไ
ด้อ

ยู่
ใน

ช่ว
ง 

10
,00

0 
– 

20
,00

0 
บา

ท 
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ฟัง
เพ
ลง
ผ่า
นย
ูทูป

 พ
บว
่า

ส่ว
นใ

หญ่
นิย

มฟั
งใ
นว

ัน
เส
าร์
 เว

ลา
ระ
หว

่าง
 1

7.0
1 

- 2
2.0

0  
เฉ
ลี่ย

 1
 –
 2
 

ชั่ว
โม
งต
่อค

รัง้
 จ
 าน
วน
เพ
ลง
ท่ีฟั

งต
่อค

รัง้
มา

กก
ว่า

 1
6 
เพ
ลง

 โ
ดย

รับ
ฟัง

ผ่า
น

โท
รศ
พัท์

สม
าร์
ทโ
ฟน

,  iP
AD

 แ
ละ
 Ta

ble
t 

เพ
ลง
ป๊อ

บเ
ป็น

เพ
ลง
ท่ีไ
ด้รั
บค

วา
มนิ

ยม
สงู
สดุ
 ด้
าน
พฤ
ติก
รร
มก
่อน
เปิ
ดฟั

งเพ
ลง

 

33 



 
 

34
 

ตา
รา
ง 1

 (ต
อ่)

  

ผู้แ
ต่ง

 / 
ช่ือ

เร่ื
อง

 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค์ 
ทฤ

ษฎ
ีที่ใ

ช้ 
ตัว

แป
รท

ี่ใช้
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

ข้อ
ม ูล

 
ผล

กา
รว
ิจัย

 

 
 

 
 

 
ร้อ
ยล

ะ 
83
 ท
 าก

าร
ค้น

หา
เพ
ลง
ใน
ช่อ

ง
ค้น
หา
ก่อ
น 
ด้า
นพ

ฤติ
กร
รม
ขณ

ะฟั
งเพ

ลง
 

พบ
วา่
จะ
เปิ
ดฟั

งข
ณ
ะท
 าง
าน
 ท
 าก
าร
บ้า
น 

แล
ะใ
นด้
าน
พฤ
ติก
รร
มห
ลงั
ฟัง
เพ
ลง
ผ่า
นย
ู

ทปู
 พ
บว
า่ ก

ลุม่
เจ
เน
เรช

นั 
เอ็
กซ์
 แ
ละ
วา
ย 

หา
กฟั

งแ
ล้ว
รู้ส
ึกช
อบ

จะ
ท า
กา
รก
ดแ
ชร์

เพ
ลง
 ใน

ภา
พร
วม
รว
มท

ุกปั
จจ
ัยมี

ผล
ต่อ

กา
รต
ัดส

ินใ
จแ
บ่ง
ปัน

 ห
รือ
ส่ง
ต่อ

วิดี
โอ

เพ
ลง
ใน
ระ
ดบั
มา
ก 

ณ
ฐัว
ฒุ
ิ เป
รม

ปร
าช
ญ์
 (2
55
7)
 / 

กา
รย
อม
รับ
นว
ตั 

- 
กร
รม
แอ
ปพ

ลเิ
คช
นั

ฟัง
เพ
ลง
แบ
บส
ตรี
ม

ม่ิง
 K

KB
OX

 

1.เ
พื่อ
ศกึ
ษา
กา
ร

ยอ
มรั
บน

วตั
กร
รม

แอ
ปพ

ลเิ
คช
นัฟั

ง
เพ
ลง
แบ
บส
ตรี
มม่ิ

ง 
KK

BO
X 
บน

สม
าร์
ทโ
ฟน

ขอ
งผ
ู้ 

 
ตัว

แป
รต้

น 
คือ
 

ลกั
ษณ

ะป
ระ
ชา
กร
 

ได้
แก
่ เพ
ศ 
แล
ะอ
าย

 ุ
ตัว

แป
รต

าม
 คื
อ  

กา
รย
อม
รับ
นว
ตั 

- 
กร
รม
แอ
ปพ

ลเิ
คช
นั 

วิธี
สมั
ภา
ษณ์

แบ
บ

เจ
าะ
ลกึ

 (I
n-

de
pt

hIn
ter

vie
w)

 

ผู้ใ
ห้ก

าร
สมั

ภา
ษณ์

เป็
นเ
พศ

หญิ
ง 

6 
คน

 
แล

ะเ
พศ

ชา
ย 

6 
คน

 อ
าย
ุ 1

8-
30

 
ปี 

ส า
หรั
บผ

ู้ใช้
แล้

วใ
ช้ต

่อ 
 แ
ละ

เป็
นผ

ู้ใช้
 

KK
BO

X 
1 
ปีข
ึน้ไ
ป  
แล
ะน้
อย
กว
่า 

1 
ปี 

ส่ว
นใ
หญ่

มีก
าร
ยอ

มรั
บน

วัต
กร
รม
แอ
ป

พล
เิค
ชนั
ฟัง
เพ
ลง
แบ
บส
ตรี
มม่ิ

ง K
KB

OX
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ตา
รา
ง 1

 (ต
อ่)

  

ผู้แ
ต่ง

 / 
ช่ือ

เร่ื
อง

 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค์ 
ทฤ

ษฎ
ีที่ใ

ช้ 
ตัว

แป
รท

ี่ใช้
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

ข้อ
ม ูล

 
ผล

กา
รว
ิจัย

 

ผู้ใ
ช้ใ
นเ
ขต

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

ใช้
ใน
เข
ตก
รุง
เท
พฯ

 
2.เ
พื่อ
ศกึ
ษา
ปัจ
จยั

ด้า
นค
ณุ
สม
บติั
ขอ
ง

นว
ตัก
รร
มแ
อป

พล
เิค
ชนั
ฟัง
เพ
ลง

แบ
บส
ตรี
มม่ิ

ง 
KK

BO
Xบ
นส
มา
ร์ท

โฟ
น 

 
ฟัง
เพ
ลง
แบ
บส
ตรี
ม

ม่ิง
 K

KB
OX

 บ
น

สม
าร์
ทโ
ฟน

 

 
5 
ขัน้
ตอ
น 
ได้
แก
่ ข
ัน้ค
วา
มรู้
ขัน้
โน้
มน้

าว
ใจ

, ข
ัน้ต
ดัส
นิใ
จ,

 ข
ัน้ก
าร
ด า
เนิ
นก
าร
 แ
ละ

ขัน้
กา
รย
ืนย
นั 
ใน
ขณ

ะท่ี
กล
ุม่ผ
ู้ใช้
แล้
วล
ะ

ทิง้
ใน
ภา

ยห
ลัง
 พ
บว
่า 
มีก

าร
ยอ

มรั
บ

นว
ตัก
รร
มถ
ึงข
ัน้ก
าร
ด า
เนิ
นก
าร

  

ธน
ทัอ
ร น

าร
าส
นุท
ร

กลุ
 (2
55
8)
 / ก

ลย
ทุธ์

ทา
งก
าร
ตล
าด
ใน

มมุ
มอ
งข
อง
ผู้บ
ริโภ

ค 
กร
ณี
ศกึ
ษา
วิส
าห
กิจ

ขน
าด
กล
าง
 แล

ะ
ขน
าด
ยอ่
ผล
ติภ
ณั
ฑ์ 

1.เ
พื่อ
ศกึ
ษา
ปัจ
จยั

กล
ยทุ
ธ์ท
าง
กา
ร 

ตล
าด
ใน
มมุ

มอ
ง

ขอ
งผ
ู้บริ
โภ
ค 

2.เ
พื่อ
ล า
ดบั

คว
าม
ส า
คญั

ขอ
ง

ปัจ
จยั
กล
ยทุ
ธ์ท
าง

 

1.ส
ว่น
ปร
ะส
ม

ทา
งก
าร
ตล
าด
ใน

มมุ
มอ
งข
อง

ผู้บ
ริโภ

ค 
2.ท

ฤษ
ฎีเ
ก่ีย
วก
บั

กา
รต
ลา
ด 

ตัว
แป

รต้
น 
คือ
 ส
ว่น

ปร
ะส
มท
าง
กา
ร 

ตล
าด
ใน
มมุ

มอ
งข
อง

ผู้บ
ริโภ

ค 
ทัง้
 7 
ด้า
น 

ตัว
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มุ 

1.ส
ว่น
ปร
ะส
ม

ทา
งก
าร
ตล
าด
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ข้อ
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มอ
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3.เ
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งก
ลย
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รต
ลา
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ตัว
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ธ์ข
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวจัิย 

ในการวิจัยครัง้นีมี้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ทัง้นีผู้้วิจยัท าการคดัเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม
ไปท่ีผู้ ท่ีเลือกใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการใน
ประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากร และการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระท า และการวิเคราะห์ข้อมลู 

การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

คือ ผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ผู้ ท่ีเลอืกใช้บริการ และไม่ใช้บริการ
ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ผู้ ท่ีเลอืกใช้บริการ และไม่ใช้บริการ

ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย  โดยก าหนดขนาดตวัอย่าง
เพื่อให้เป็นตวัแทนผู้ให้ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้ จากสตูรการค านวณกลุม่ตวัอยา่งของ W.G. (1963) 

 

   𝑛 =   
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2     (3.1) 
 

เม่ือ   𝑛 คือ ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั 

   𝑃 คือ สดัสว่นของประชากรท่ีคาดหวงั ก าหนด 0.05 

   𝑍 คือ คา่ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือ 1.96 

                     𝑑 คือ สดัสว่นของความคลาดเคลือ่นท่ีสามารถยอมรับได้ ก าหนด 0.05 
 

เม่ือแทนคา่ในสตูร จะได้ 
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ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง =  
0.5(1−0.5)1.962

0.052  
      

      =  384.16 
 
ดงันัน้ สามารถค านวณขนาดตวัอยา่งได้ 384 ตวัอย่าง เพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อน

ในการรวบรวมข้อมลูจึงท าการปรับขนาดกลุม่ตวัอยา่งขึน้เป็น 475 ตวัอยา่ง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ผู้วิจยัศกึษา และค้นคว้าข้อมูลเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ทัง้ท่ี

เป็นรูปเลม่ และเว็บไซต์ เพื่อรวบรวมข้อมลู ก าหนดขอบเขตเนือ้หาให้ตรงกบัความมุ่งหมายท่ีผู้วิจยั
ก าหนดขึน้ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เลอืกใช้วิธีการ
เก็บแบบสอบถามแจกเอกสาร และแบบออนไลน์ โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question)  และเป็นค าถามปลายปิด 

(Close-end Question) ท่ีก าหนดค าตอบให้เลือกแบบ Check List สามารถตอบได้เพียงค าตอบ
เดียว ประกอบด้วย 6 ค าถาม ได้แก่ 

ข้อท่ี 1 เพศ เป็นค าถามท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

ข้อท่ี 2 อายุ เป็นค าถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio 
Scale) 

ข้อท่ี 3  ภมิูล าเนา (บ้านเกิด) เป็นค าถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 4 ระดับการศึกษา เป็นค าถามท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ข้อท่ี 5 อาชีพ เป็นค าถามท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

ข้อท่ี 6  รายรับโดยเฉลีย่ตอ่เดือน เป็นค าถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) 
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สว่นท่ี 2 พฤติกรรมของผู้บริโภค และพฤติกรรมการฟังเพลง 
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question)  และเป็นค าถามปลายปิด 

(Close-end Question) ท่ีก าหนดค าตอบให้เลือกแบบ Check List สามารถตอบได้เพียงค าตอบ
เดียว และแบบสามารถตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ ประกอบด้วย 13 ค าถาม ได้แก่ 

ข้อท่ี 1 การเลอืกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง เป็นค าถามท่ีใช้ระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 2 เหตุผลท่ีไม่เลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง เป็นค าถามท่ีใช้
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 3 เหตุผลท่ีจะท าให้หันมาเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง เป็น
ค าถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 4 แพลตฟอร์มท่ีเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงบ่อยท่ีสุด เป็น
ค าถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 5 ประเภทของสมาชิกเม่ือใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง เป็นค าถามท่ี
ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 6 คา่บริการส าหรับการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง เป็นค าถามท่ีใช้
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 

ข้อท่ี 7 ฟีเจอร์ท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงบ่อยท่ีสดุ เป็นค าถามท่ีใช้
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 8 จ านวนวันในการฟังเพลงต่อสปัดาห์ เป็นค าถามท่ีใช้ระดับการวัด
ข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 

ข้อท่ี 9 จ านวนชัว่โมงในการฟังเพลงตอ่วนั เป็นค าถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 

ข้อท่ี 10 ประเภทของเพลงท่ีฟัง เป็นค าถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท
นามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 11 ประเภทของเพลงท่ีชอบฟังมากท่ีสุด เป็นค าถามท่ีใช้ระดับการวัด
ข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 12 กิจกรรมท่ีท าขณะฟังเพลง เป็นค าถามท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
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ข้อท่ี 13 วตัถุประสงค์ท่ีเลือกใช้บริการ เป็นค าถามท่ีใช้ระดับการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

สว่นท่ี 3 การตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการใน
ประเทศไทย 

เป็นค าถามปลายปิด (Close-end Question) ท่ีก าหนดค าตอบให้เลือกแบบ 
Check List ด้วยการจ าลองสถานการณ์ โดยอ้างอิงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผู้บริโภค (7C’s) ซึ่งเป็นตวัก าหนดข้อค าถามในสถานการณ์จ าลอง สามารถตอบได้เพียงค าตอบ
เดียวส าหรับแต่ละสถานการณ์ และมีค าถามท่ีเก่ียวกับความเต็มใจจะจ่ายค่าใช้บริการการฟัง
เพลงแบบสตรีมม่ิง เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) 

3. การจ าลองสถานการณ์ เกิดจากการก าหนดปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
เลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย อ้างอิงจากปัจจัยด้าน
แนวคิดด้านสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (7C’s) ประกอบไปด้วย คุณค่าท่ี
ลกูค้าจะได้รับ,ต้นทุน หรือราคา, ความสะดวก, การติดต่อสื่อสาร, การดูแลเอาใจใส่, ความ
สะดวกสบาย และความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ จากข้างต้น จะไม่สามารถสรุป
ความมีอิทธิพลของแตล่ะปัจจยัท่ีมีตอ่การเปลีย่นแปลงความพงึพอใจในการใช้บริการ เม่ือมีระดบั 
หรือรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไปในการบริการ จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์หาระดบัของปัจจัยเพื่อน ามา
สร้างแบบจ าลอง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Choice-Based Conjoint Analysis เพื่อหา
อิทธิพลท่ีจะส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการเลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิด
ให้บริการในประเทศไทย 

การก าหนดระดับปัจจัย ได้ท าการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิจากแพลตฟอร์มท่ีเปิด
ให้บริการในประเทศไทย มีรายละเอียด ดงันี ้

3.1 คณุคา่ที่ลกูค้าจะได้รับ (Customer Value) 
เป็นการพิจารณาจากคณุคา่ หรือประโยชน์ท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนเงิน

ท่ีเสยีไป ผู้วิจยัท าการแบง่ระดบัของคุณค่าท่ีลกูค่าจะได้รับออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ คุณภาพเสียง
ของเพลงท่ีให้บริการระดบั Standard (96kbps – 320kbps), คุณภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการ
ระดบั Medium (321kbps – 545kbps) และคณุภาพเสยีงของเพลงท่ีให้บริการระดบั High (ตัง้แต ่
546kbps เป็นต้นไป) 
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3.2 ราคา (Cost to customer) 
ราคาท่ีลกูค้าเต็มใจจะจ่ายเพื่อซือ้บริการ โดยต้องได้รับความคุ้ มค่าจากบริการ

นัน้ ซึง่ผู้วิจยัจะท าการศกึษาเฉพาะแพ็กเกจรายบุคคล, ครอบครัว และนกัเรียน/นกัศึกษา ซึ่งมีการ
เรียกเก็บค่าบริการแบบรายเดือน โดยแบ่งระดบัของอัตราค่าบริการรายเดือนออกเป็น 4 ระดับ 
ได้แก่ 0 (ไม่เสยีคา่บริการ), 75, 150 และ 225 บาท 

3.3 ความสะดวก (Convenience) 
ความสะดวกท่ีธุรกิจสร้างขึน้ให้กับลกูค้าในเร่ืองของการซือ้  หรือใช้ สินค้าและ

บริการ และจะต้องอ านวยความสะดวกให้กับลกูค้าอย่างเหมาะสม ผู้วิจัยท าการพิจารณาด้าน
ความสะดวกในเร่ืองของจ านวนเพลงท่ีสามารถดาวน์โหลดเก็บไว้ฟังได้ขณะใช้บริการ แบ่งระดบั
ออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ จ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง และไม่จ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง 

3.4 การติดตอ่สือ่สาร (Communication) 
ธุรกิจจ าเป็นต้องจัดหาช่องทางท่ีเหมาะสม เพื่อให้ลูกค้าได้รับข่าวสารความ

เคลื่อนไหวของศิลปินต่าง ๆ ท่ีลูกค้าได้ท าการกดติดตามไว้ หรือแจ้งฟีเจอร์การใช้งานใหม่  ๆ ท่ี
แพลตฟอร์มสร้างขึน้ รวมไปถึงการแจ้งยอดช าระค่าบริการในกรณีท่ีลูกค้าสมัครเป็น Premium 
หรือ VIP เป็นต้น ผู้วิจยัท าการแบง่ระดบัของการติดต่อสื่อสารออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ มีบริการสง่
ขา่วสารผา่น E-mail เป็นรายสปัดาห์ และมีบริการสง่ขา่วสาร E-mail เป็นรายเดือน 

3.5 การดแูลเอาใจใส ่(Caring) 
การดแูลเอาใจใสจ่ากผู้ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นครัง้แรก หรือครัง้ต่อ ๆ ไปของการ

ใช้บริการ หากท าการพิจารณาการดแูลเอาใจใสใ่นเร่ืองของการขึน้ฟีเจอร์เมน ู“ช่วยเหลอื” เพื่อเป็น
การตอบค าถาม หรือข้อสงสยัเบือ้งต้นให้กบัผู้ ใช้งาน ซึ่งจากการส ารวจพบว่า ผู้ ให้บริการฟังเพลง
แบบสตรีมม่ิงสว่นใหญ่ได้ท าการจัดวางฟีเจอร์ หรือมีการใช้ค าไม่เหมือนกันระหว่างแอปพลิเคชัน 
และบนเว็บไซต์ไ และผู้วิจัยได้ท าการแบ่งระดบัออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ มีเมนู “ช่วยเหลือ” บน
เว็บไซต์ และมีเมน ู“ช่วยเหลอื” บนแอปพลเิคชนั 

3.6 ความสะดวกสบาย (Comfort) 
สิ่งแวดล้อมท่ีดีเพื่อให้ลูกค้าเกิดความสบายตา และสบายใจในการใช้บริการ 

ผู้วิจัยท าการแบ่งระดบัของความสะดวกสบายออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ ระบบมีโครงสร้างเมนูท่ี
ชดัเจนไม่ซบัซ้อน และระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไม่ซบัซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตา 
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3.7 ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Complete) 
ความมุ่งหวังของลูกค้าท่ีจะได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ ผู้วิจยัท าการแบง่ระดบัของความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการออกเป็น 2 ระดบั 
ได้แก่ เทคโนโลยีของระบบไม่มีความนา่เช่ือถือ และเทคโนโลยีของระบบมีความนา่เช่ือถือ 

4. การออกแบบชุดทางเลือก หลงัจากท่ีก าหนดปัจจัย และระดบัของปัจจัยแล้วนัน้ จะ
สามารถหาจ านวนทางเลอืกด้วยวิธีชุดข้อมูลเต็ม (Full Factorial Design) ซึ่งจ านวนปัจจัยข้างต้น
นัน้มีจะสามารถเขียนออกมาเป็นทางเลือกได้ทัง้สิน้ 384 ทางเลือก ซึ่งจะเห็นว่ามีจ านวนมาก อีก
ทัง้บางทางเลอืกไม่สมเหตสุมผลกัน ดงันัน้ผู้วิจัยจึงท าการลดจ านวนทางเลือกลง เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการวิจยัได้อยา่งเหมาะสม และเพื่อให้การตอบแบบสอบถามเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ จึง
ท าการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ด้วยค าสัง่ Orthogonal Design เพื่อลดจ านวนทางเลือก ซึ่งท า
ให้ได้จ านวนทางเลอืกทัง้สิน้ 16 ทางเลอืก ดงันี ้
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จากนัน้ท าการวิเคราะห์เพื่อหาความเหมาะสม และความสมเหตสุมผลของระดบัปัจจัยท่ี
ท าการวิเคราะห์ได้จากโปรแกรมส าเร็จรูปข้างต้น ด้วยวิธีการตดัทางเลอืกท่ีไม่สมเหตุสมผลออกไป
ทัง้สิน้ 2 ทางเลอืก ได้แก่ 0 บาท (ไม่เสยีค่าบริการ) และสามารถฟังเพลงสตรีมม่ิงแบบ Offline ได้ 
ท าให้เหลือทางเลือกทัง้สิน้ 14 ทางเลือก ล าดับต่อมาท าการจับคู่ทางเลือกท่ีเหลืออยู่ด้วยการ
พิจารณาความเหมาะสม และสมเหตุสมผลให้ได้มากท่ีสดุ ซึ่งสามารถก าหนดทางเลือกในแต่ละ
ชุดทางเลอืกออกเป็น 3 ทางเลอืก ได้แก่ แพ็กเกจ A, แพ็กเกจ B และไม่เลอืกแพ็กเกจใดเลย 

เม่ือท าการจับคู่ทางเลือกได้แล้ว ล าดับต่อมาคือการตรวจสอบความคงเส้นคงวา 
(Consistency) ในการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่ง ด้วยการเพิ่มชุดทางเลอืกอีกหนึง่ชุด ซึ่ง
ประกอบไปด้วยทางเลือกตามอย่างชุดทางเลือกท่ี 1 ทุกประการ และท าการปรับลดปัจจัยด้าน
ต้นทนุ หรือราคาลง 1 ระดบัในทางเลอืกท่ีแพ็กเกจ B ดงันัน้สรุปได้ว่า อรรถประโยชน์ของแพ็กเกจ 
B ในชุดทางเลือกท่ี 8 จะมีค่ามากกว่าอรรถประโยชน์ของแพ็กเกจ B ในชุดทางเลือกท่ี 1 และ
อรรถประโยชน์ของแพ็กเกจ A ยงัคงเดิม สามารถอธิบายได้ว่า การตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่ง หากเลอืกตอบทางเลอืกแพ็กเกจ B ในชุดทางเลือกท่ี 1 จะต้องตอบทางเลือกแพ็กเกจ B 
ในชุดทางเลอืกท่ี 8 และหากผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบทางเลือกแพ็กเกจ B ในชุดทางเลือกท่ี 
1 แตเ่ลอืกตอบทางเลอืกแพ็กเกจ A ในชุดทางเลือกท่ี 8 หรือเลือกตอบทางเลือกไม่เลือกแพ็กเกจ
ใดเลยในชุดทางเลือกท่ี 1 แต่เลือกตอบทางเลือกแพ็กเกจ A ในชุดทางเลือกท่ี 8  และหากผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกทางเลอืกแพ็กเกจ A ในชุดทางเลอืกท่ี 1 และชุดท่ี 8 จะสง่ผลให้แบบสอบถาม
ฉบบันีไ้ม่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ สามารถสรุปได้ว่า จะมีชุดทางเลือกทัง้สิน้ 8 ชุด และผู้ตอบ
แบบสอบถามจะต้องตอบให้ครบทัง้ 8 ชุด แตจ่ะท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากชุดทางเลือก 7 ชุดแรก
เทา่นัน้ 

ทัง้นี ้เพื่อให้ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงในการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบ
สตรีมม่ิงของผู้บริโภค และเพื่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลน้อยท่ีสดุ ผู้วิจัยจึงท าการเลือก
คณุลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีสดุเพื่อน าไปสร้างแบบจ าลอง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ด าเนินการศกึษา และเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู ดงันี ้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาจากการใช้แบบสอบถาม ในรูปแบบเอกสาร 
และแบบออนไลน์ โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 475 ตวัอยา่ง 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) มาจากการศึกษา และค้นคว้าข้อมูลเอกสาร 
บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ ทัง้ท่ีเป็นรูปเลม่ และบนเว็บไซต์ 57 
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การจัดกระท าข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู 
การจัดกระท าข้อมลู 

1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) ส าหรับการประมวลผล และ
บนัทกึข้อมลูท่ีลงรหสัเรียบร้อยแล้วลงคอมพิวเตอร์ 

3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) ท าโดยน าข้อมูลท่ีบนัทึกในคอมพิวเตอร์
เรียบร้อยแล้วเข้าโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และ พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย  ด้วยการหาความถ่ี 
(Frequency), คา่ร้อยละ (Percentage) และคา่เฉลีย่เลขคณิต (Mean) 

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
ท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน

แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ด้วยแบบจ าลอง Conditional Logit 
ส าหรับการวิเคราะห์หามูลค่าความเต็มใจจะจ่าย จะท าการค านวณด้วยการหา

ราคาแฝง (Implicit Price : IP) ของระดบัปัจจยัตา่ง ๆ ในปัจจยัใดปัจจยัหนึง่ หรือราคาแฝงของตวั
แปรแตล่ะตวัแปรเป็นอนัดบัแรก 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. คา่ร้อยละ (Percentage) 
 

       𝑃 =  
𝑓 × 100

𝑛
    (3.2) 

 

เม่ือ         𝑃       คือ      คา่ร้อยละ หรือเปอร์เซ็น 

  𝑓  คือ  ความถ่ีของข้อมลูในแตล่ะกลุม่ 

  𝑛  คือ  จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
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2. คา่เฉลีย่เลขคณิต (Mean) 
 

      x ̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
       (3.3) 

 

เม่ือ  x ̅  คือ  คา่เฉลีย่เลขคณิต 

  ∑ 𝑥 คือ  ผลรวมของคา่คะแนนทัง้หมด 

  𝑛  คือ  จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
 

3. แบบจ าลอง Conditional Logit โดยเป็นการขยายแบบจ าลอง Random Utility 
 

   𝑉𝑖𝑗 =  ∑ 𝛽𝑘𝑋𝑖𝑘 +  𝛿𝑃𝑖 + ∑ 𝛾ℎ𝑍𝑗ℎ
𝐻
ℎ=1

𝐾
𝑘=1         (3.4) 

 

เม่ือ  𝛽𝑘 คือ คา่สมัประสทิธ์ิของคณุลกัษณะท่ี  𝑘 

  𝑋𝑖𝑘  คือ คณุลกัษณะท่ี  𝑘 ทางเลอืกท่ี 𝑖, 𝑘 = 1,2, 3, … , 𝐾  

  𝛿𝑖   คือ คา่สมัประสทิธ์ิของคณุลกัษณะด้านอตัราคา่บริการ 

  𝑃𝑖   คือ อตัราคา่บริการของทางเลอืกท่ี 𝑖 

  𝛾ℎ   คือ คา่สมัประสทิธ์ิของคณุลกัษณะทางเศรษฐกิจ และสงัคมท่ี ℎ ของ 

      ผู้บริโภคท่ี 𝑗  

  𝑍𝑗ℎ  คือ คณุลกัษณะทางเศรษฐกิจ และสงัคมท่ี ℎ ของผู้บริโภคท่ี 
      𝑗, ℎ = 1,2,3, … , 𝐻 
 

เม่ือท าการพิจารณาปัจจัยด้านต่าง ๆ (ในท่ีนี ้ผู้ วิจัยจะเรียกคุณลกัษณะว่าปัจจัย)  
และเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับแบบจ าลอง สามารถแทนค่าเวคเตอร์ปัจจัยด้านต่างๆ ลงไปใน
สมการจะได้แบบจ าลอง ดงันี ้

 
   𝑈𝑖𝑗 =  𝛽0 +  𝛽1𝑞𝑢𝑎𝑚𝑒𝑑 + 𝛽2𝑞𝑢𝑎ℎ𝑖𝑔ℎ + 𝛽3𝑢𝑛𝑙𝑖𝑚𝑖𝑡 +

  𝛽4𝑚𝑎𝑖𝑙𝑚𝑡ℎ + 𝛽5ℎ𝑒𝑙𝑝𝑎𝑝𝑝 + 𝛽6𝑐𝑙𝑒𝑎𝑟𝑏𝑒𝑎𝑢 + 𝛿1𝑐𝑜𝑠𝑡 +  +𝛾1𝑎𝑔𝑒 +
 + 𝛾2𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑙 +  𝛾3𝑛𝑜𝑟𝑡ℎ +  𝛾4𝑒𝑎𝑠𝑡 +  𝛾5𝑛𝑡ℎ𝑒𝑎𝑠𝑡 +  𝛾6𝑠𝑜𝑢𝑡ℎ +
 𝛾7𝑠𝑜𝑢𝑡ℎ𝑏𝑜 +  𝛾8𝑒𝑑𝑢                                    (3.5) 
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เม่ือ  𝑈𝑖𝑗  คือ ฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ทางอ้อมในสว่นท่ีก าหนดได้ชดัเจนจาก 

     ทางเลอืกท่ี 𝑖 ของผู้บริโภคท่ี 𝑗 

  𝛽  คือ คา่สมัประสทิธ์ิของปัจจยัในด้านตา่ง ๆ 

  𝛿  คือ คา่สมัประสทิธ์ิของปัจจยัด้านต้นทนุ หรือราคา  

  𝛾  คือ คา่สมัประสทิธ์ิของปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 
 
จากสมการข้างต้น สามารถอธิบายความหมาย และรายละเอียดของตวัแปรอิสระท่ี

เก่ียวข้องกบัปัจจยั โดยอ้างอิงจากสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (7C’s)ในการ
เลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง ดงันี ้

ปัจจยัด้านคณุคา่ที่ลกูค้าจะได้รับ (Customer Value) 
quastd คือ คณุภาพเสยีงของเพลงท่ีให้บริการระดบั Standard    

(ตวัแปรฐาน) 
quamed คือ คณุภาพเสยีงของเพลงท่ีให้บริการระดบั Medium 

ก าหนด  = 1  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 ให้บริการระดบั Medium 

        =    0  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 ให้บริการในระดบัอ่ืน ๆ 
quahigh คือ คณุภาพเสยีงของเพลงท่ีให้บริการระดบั High 

ก าหนด  = 1  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 ให้บริการระดบั High 

        =    0  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 ให้บริการในระดบัอ่ืน ๆ 
 
ปัจจยัด้านราคา (Cost to Customer) 
Cost คือ อตัราค่าบริการการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการ

ในประเทศไทยในทางเลอืกท่ี 𝑖 มีระดบั ดงันี ้0 (ไม่เสยีคา่บริการ), 75, 150 และ 225 บาท 
 
ปัจจยัด้านความสะดวก (Convenience) 
limit คือ จ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง  (ตวัแปรฐาน) 
unlimit คือ ไม่จ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง 

ก าหนด      = 1  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 ไม่จ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง 

        =    0  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 จ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง 
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ปัจจยัด้านการติดตอ่สือ่สาร (Communication) 
mailwk คือ สง่ขา่วสารผา่น E-mail เป็นรายสปัดาห์ (ตวัแปรฐาน) 
mailmth คือ สง่ขา่วสารผา่น E-mail เป็นรายเดือน 

ก าหนด  = 1  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 ให้บริการสง่ขา่วสารผา่น  
E-mail เป็นรายเดือน 

        =    0  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 ให้บริการสง่ขา่วสารผา่น  
           E-mail เป็นรายสปัดาห์ 

 
ปัจจยัด้านการดแูลเอาใจใส ่(Caring) 
helpweb คือ  เมน ู“ช่วยเหลอื” บนเว็บไซต์ (ตวัแปรฐาน) 
helpapp คือ เมน ู“ช่วยเหลอื” บนแอปพลเิคชนั 

ก าหนด  = 1  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 ให้บริกาเมน ู“ช่วยเหลอื”  
           บนแอปพลเิคชนั 

        =    0  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 ให้บริการเมน ู “ช่วยเหลอื ”  
           บนเว็บไซต์ 

 
ปัจจยัด้านความสะดวกสบาย (Comfort) 
Clear คือ ระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจน ไม่ซบัซ้อน (ตวัแปรฐาน) 
clearbeau  คือ ระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไม่ซบัซ้อน – มีรูปแบบสวยงาม 

สบายตา 

ก าหนด            = 1  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 มีระบบท่ีมีโครงสร้างเมนท่ีู 
ชดัเจนไม่ซบัซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตา 

= 0  ถ้าทางเลอืกท่ี 𝑖 มีระบบท่ีมีโครงสร้างเมนทีูชัดเจนไม่
ซบัซ้อน 

 
และรายละเอียดของตวัแปรอิสระที่เก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ดงันี ้
ปัจจยัด้านอาย ุ

age คือ  อายขุองผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีหนว่ยเป็นปี 
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ปัจจยัด้านภมิูล าเนา 
bkk คือ กรุงเทพมหานคร (ตวัแปรฐาน) 
central คือ  ภาคกลาง 

ก าหนด  = 1 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาภาคกลาง 

        =    0 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาอ่ืน ๆ 
north คือ  ภาคเหนือ 

ก าหนด  = 1 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาภาคเหนือ 

        =    0 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาอ่ืน ๆ 
east คือ  ภาคตะวนัออก 

ก าหนด  = 1 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาภาคตะวนัออก 

        =    0 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาอ่ืน ๆ 
ntheast คือ  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ก าหนด  = 1 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

        =    0 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาอ่ืน ๆ 
south คือ  ภาคใต้ 

ก าหนด  = 1 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาภาคใต้ 

        =    0 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาอ่ืน ๆ 
southbo คือ ภาคใต้ชายแดน 

ก าหนด  = 1 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาภาคใต้ชายแดน 

= 0 เม่ือผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีภมิูล าเนาอ่ืน ๆ 
 
ปัจจยัด้านระดบัการศกึษา 

edu คือ จ านวนปีท่ีได้รับการศกึษาของผู้บริโภคท่ี 𝑗 มีหนว่ยเป็นปี 
 
สามารถสรุปตวัแปรฐาน โดยอ้างอิงจากปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผู้บริโภค (7C’s) ดงันี ้
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ตาราง 3 สรุปตวัแปรฐานของปัจจยัตา่ง ๆ 
ปัจจัย ตัวแปรฐาน 

ปัจจยัด้านคณุคา่ที่ลกูค้าจะได้รับ 
(Customer Value) 

คณุภาพเสยีงของเพลงท่ีให้บริการระดบั 
Standard (quastd) 

ปัจจยัด้านความสะดวก (Convenience) จ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง (limit) 

ปัจจยัด้านการติดตอ่สือ่สาร (Communication) 
สง่ขา่วสารผา่น E-mail เป็นรายสปัดาห์ 
(mailwk) 

ปัจจยัด้านการดแูลเอาใจใส ่(Caring) เมน ู“ช่วยเหลอื” บนเว็บไซต์ (helpweb) 

ปัจจยัด้านความสะดวกสบาย (Comfort) 
ระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจน 
ไม่ซบัซ้อน (clear) 
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บทที่ 4  
ผลการศกึษา 

จากการมุ่งศกึษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีม
ม่ิง  และการประเมินถึงมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายของแต่ละปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง 475 ตวัอย่าง และได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สามารถ
แบง่ผลการศกึษาออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 พฤติกรรมของผู้บริโภค และพฤติกรรมการฟังเพลง 
สว่นท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การัดสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์ม

ท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย และมลูคา่ความเต็มใจจะจ่ายของปัจจยัด้านตา่ง ๆ 

ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
คือ ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อาย,ุ ภมิูล าเนา, ระดบัการศึกษา, อาชีพ 

และรายรับโดยเฉลี่ยต่อเดือน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ด้วยการหาความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) ผลมีดงันี ้

 
 

 

หญิง 

53.89% 

ชำย 

46.11% 

เพศ 

18-27 ปี 

29.89% 

28-37 ปี 

42.32% 

38-47 ปี 

20.42% 

47 ปี 

ขึ้นไป 

7.37% 

อำยุ 
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ภาพประกอบ 6 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 

ท่ีมา: ผู้วิจยั 

 
สามารถอธิบายผลข้อมลูอยา่งละเอียดได้ ดงันี ้

 
 

มัธยม 

ศึกษำ 

8.63% 

ปวส. 

1.26% 

ปริญญำตรี 

77.69% 

สูงกว่ำ

ปริญญำตรี 

12.42% 

ระดับกำรศึกษำ 

นักเรียน / 

นักศึกษำ 

9.89% 
ธุรกิจส่วนตัว 

10.11% 

รับจ้ำงอิสระ 

12.00% 

พนักงำน

บริษัทเอกชน 

40.00% 

ข้ำรำชกำร / 

พนักงำน

รัฐวิสำหกิจ 

28.00% 

อำชีพ 

ไม่เกิน 15,000 

11.77% 

15,001 -

30,000 

36.31% 30,001-

45,000 

23.33% 

45,001-

60,000 

19.55% 

60,001-

75,000 

3.78% 

มำกกว่ำ 

75,000 

5.25% 

รำยไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน 

Bangkok 

57.26% 

Central 

21.68% 

North 

5.26% 

East 

6.95% 

Northeast 

6.11% 

South 

2.53% Southen 

border 

0.21% 

ภูมิล ำเนำ 
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ตาราง 4 จ านวน และร้อยละของข้อมลูด้านเพศ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 256 53.89 
ชาย 219 46.11 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 

 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน หรือร้อยละ 53.89 เพศ

ชาย จ านวน 219 คน หรือร้อยละ 46.11 
 

ตาราง 5 จ านวน และร้อยละของข้อมลูด้านอายุ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

18 – 27 ปี 142 29.89 
28 – 37 ปี 201 42.32 
38 – 47 ปี 97 20.42 
47 ปีขึน้ไป 35 7.37 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 

 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบสว่นใหญ่อยู่ระหว่างอายุ 28 - 37 ปี จ านวน 201 คน หรือร้อยละ 

42.32 รองลงมา ได้แก่ ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 - 27 ปี จ านวน 142 คน หรือร้อยละ 29.89, ผู้ ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 38 – 47 ปี จ านวน 97 คน หรือร้อยละ 20.42 และผู้ ท่ีมีอายุ 47 ปีขึน้ไป จ านวน 35 คน 
หรือร้อยละ 7.37 ตามล าดบั  

โดยอายเุฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ท่ี 32 ปี มีอายุต ่าสดุท่ี 18 ปี และมีอายุสงูสดุท่ี 
57 ปี 
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ตาราง 6 จ านวน และร้อยละของข้อมลูด้านภมิูล าเนา (บ้านเกิด) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 277 57.26 
ภาคกลาง 103 21.68 
ภาคเหนือ 25 5.26 
ภาคตะวนัออก 33 6.95 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 29 6.11 
ภาคใต้ 12 2.53 
ภาคใต้ชายแดน 1 0.21 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 

 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบสว่นใหญ่มีภมิูล าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 277 คน คิด

เป็นร้อยละ 57.26  ล าดบัต่อมา ได้แก่ มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง จ านวน 103 คน หรือร้อยละ 
21.68,  ภาคตะวนัออก จ านวน 33 คน หรือร้อยละ 6.95, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 29 คน 
หรือร้อยละ 6.11, ภาคเหนือ จ านวน 25 คน หรือร้อยละ 5.26, ภาคใต้ จ านวน 12 คน หรือร้อยละ 
2.53 และภาคใต้ชายแดน จ านวน 1 คน หรือร้อยละ 0.21 ตามล าดบั 

โดยผู้ตอบแบบสอบสว่นใหญ่มีภมิูล าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 277 คน อันดบั
สอง คือ จงัหวดัพะนครศรีอยธุยา จ านวน 44 คน อนัดบัสาม คือ จงัหวงัชลบุรี จ านวน 13 คน  
 
ตาราง 7 จ านวน และร้อยละของข้อมลูด้านระดบัการศกึษา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศกึษา 41 8.63 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 6 1.26 
ปริญญาตรี 369 77.68 
สงูกวา่ปริญญาตรี 59 12.42 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 

 
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับท่ีระดับปริญญาตรี 

จ านวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 77.68  รองลงมา ได้แก่ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี, ระดับ
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มัธยมศึกษา และระดบัการศึกษาประกาศนียบัตร ตามล าดบั โดยมีจ านวน 59 คน หรือร้อยละ 
12.42, 41 คน หรือร้อยละ 8.63 และ 6 คน หรือร้อยละ 1.26 ตามล าดบั 

จ านวนปีท่ีได้รับการศกึษาสงูสดุ ซึง่นบัตัง้แตร่ะดบัประถมศกึษา มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีจ านวนปีท่ีได้การศึกษามากท่ีสดุ คือ 23 ปี ในระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน 
และมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนปีท่ีได้การศึกษาน้อยท่ีสุด คือ 12 ปี ในระดับการศึกษา
มธัยมศกึษา จ านวน 41 คน 

 
ตาราง 8 จ านวน และร้อยละของข้อมลูด้านอาชีพ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพท่ีมีเวลาท างานยืดหยุน่   
 นกัเรียน / นกัศกึษา 47 9.89 
 ธุรกิจสว่นตวั (เจ้าของกิจการ) 48 10.11 
 รับจ้างอิสระ 57 12.00 
อาชีพท่ีมีเวลาท างานไม่ยืดหยุน่   
 พนกังานบริษัทเอกชน 190 40.00 
 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 133 28.00 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 

 
เบือ้งต้นผู้วิจัยได้ท าการจัดกลุม่ข้อมูลด้านอาชีพออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่อาชีพท่ีมี

เวลาท างานยืดหยุ่น ได้แก่ นกัเรียน / นกัศึกษา, ธุรกิจสว่นตวั(เจ้าของกิจการ) และรับจ้างอิสระ 
กลุ่มอาชีพท่ีมีเวลาท างานไม่ยืดหยุ่น ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน และข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในกลุม่อาชีพท่ีมีเวลาท างานไม่ยืดหยุ่น รวม
จ านวนทัง้สิน้ 323 คน หรือร้อยละ  68.00  โดยสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  
จ านวน  190 คน คิดเป็นร้อยละ  40.00 เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00  

และกลุม่อาชีพท่ีมีเวลาท างานยืดหยุน่ พบวา่ มีจ านวนทัง้สิน้ 152 คน หรือร้อยละ 32.00 
โดยสว่นใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างอิสระ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ  12.00 ล าดบัต่อมา ได้แก่ 
ประกอบอาชีพประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั  )เจ้าของกิจการ ( , ประกอบอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 
ตามล าดบั มีสดัสว่น 48 คนตอ่ 47 คน หรือร้อยละ 10.11 ตอ่ 9.89 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 จ านวน และร้อยละของข้อมลูด้านรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 56 11.79 
15,001 – 30,000 บาท 172 36.37 
30,001 – 45,000 บาท 111 23.37 
45,001 – 60,000 บาท  93 19.58 
60,001 – 75,000 บาท 18 3.79 
มากกวา่ 75,000 บาท 25 5.26 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 

 
พบวา่ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อย

ละ 36.37  คืออนัดบัหนึง่ รองลงมา ได้แก่ ผู้ มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 23.37, ผู้ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 45,001 – 60,000 บาท 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 19.58, ผู้ มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.79,  ผู้ มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนมากกวา่ 75,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26, และผู้
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 60,001 – 75,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.79 
ตามล าดบั 

โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจากทัง้หมดเฉลี่ยอยู่ท่ี 34,167.84 บาท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต ่าสดุท่ี 2,000 บาท และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนสงูสดุท่ี 92,000 บาท 

พฤติกรรมของผู้บริโภค และพฤติกรรมการฟังเพลง 
พฤติกรรมของผู้บริโภค และพฤติกรรมการฟังเพลง ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับการเลือกใช้

บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย, 
ข้อมูลเก่ียวกับเหตุผลท่ีไม่ใช้บริการ และเหตุผลท่ีจะท าให้หันมาฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย, ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง
ผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย และพฤติกรรมการฟังเพลงของผู้บริโภค ด้วยการ
หาความถ่ี (Frequency), คา่ร้อยละ (Percentage) และคา่เฉลีย่เลขคณิต (Mean) ผลมี ดงันี ้
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ใช้บริกำร 

86.53% 

ไม่ใช้บริกำร 

13.47% 

พฤติกรรมใช ้/ ไม่ใชบ้รกิำรฟงัเพลงแบบสตรีมมิง่ 

อุปกรณ์ไม่เอื้ออ ำนวย 

3.13% 

นิยมฟงัเพลงผ่ำน

วิทยุมำกกว่ำ 

21.87% 

นิยมเปิดแผ่นเสียง

หรือแผ่นเพลง

มำกกว่ำ 

3.13% 

นิยมชมภำพยนตร์

หรือซีรีส์มำกกว่ำ 

9.38% รำคำสูง 

24.99% 

ไม่นิยมฟงัเพลงขณะ

ท ำกิจกรรมที่ต้องใช้

สมำธิ 

34.37% 

อื่น ๆ 

3.13% เหตุผลทีไ่มใ่ชบ้ริกำร 

คนใกล้ชิดชักชวนให้

เข้ำร่วมแพ็กเกจฟงั

เพลง 

85.94% 

เมื่อเปรียบเทียบแล้ว

มีควำมคุ้มค่ำกับรำคำ

ที่ท่ำนต้องจ่ำย

มำกกว่ำในปัจจุบัน 

14.06% 

เหตผุลทีจ่ะท ำใหห้นัมำฟงัเพลง

แบบสตรมีมิง่ 
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Free 

27.25% 

แพ็กเกจ

นักศึกษำ 

2.68% 

แพ็กเกจ

บุคคล 

41.85% 

แพ็กเกจ

ครอบครัว 

16.30% 

แพ็กเกจ 

Duo 

11.92% 

ประเภทสมำชกิในระบบฟงัเพลงแบบสตรมีมิง่ 

0-49 

29.68% 

50-99 

9.98% 

100-149 

22.38% 

มำกกว่ำ 

149 

37.96% 

ค่ำบริกำรฟงัเพลงแบบสตรมีมิง่ตอ่เดือน 

Thailand  

Top Charts 

22.79% 

Global 

Top Charts 

15.71% 

แนะน ำ 

ส ำหรับคุณ 

15.59% 

แนะน ำเพลงใหม่ 

14.94% 

เพลงที่ได้ 

Download ไว้ 

19.63% 

ระบบค้นหำ 

10.90% 

อื่น ๆ 

0.43% 

ฟเีจอร์ส ำหรบัฟงัเพลงบน

แพลตฟอรม์ทีใ่ชง้ำนบอ่ยทีส่ดุ 

น 

1 – 2 วัน 

2.74% 

3 – 4 วัน 

14.95% 

5 – 6 วัน 

27.16% 

7 วัน 

55.15% 

จ ำนวนวนัทีฟ่งัเพลงตอ่สัปดำห ์

Youtube 

23.11% 

Spotify 

36.98% 

JOOX 

20.19% 

Apple 

Music 

19.71% 

แพลตฟอรม์ทีเ่ลอืกใชบ้ริกำรบอ่ยทีสุ่ด 

1 – 3 ชม. 

62.11% 

4 – 6 ชม. 

31.58% 

7 – 10 ชม. 

5.26% 

มำกกว่ำ 10 

ชม. 

1.05% 

จ ำนวนชัว่โมงทีฟ่งัเพลงตอ่วัน 
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ภาพประกอบ 7 พฤติกรรมของผู้บริโภค และพฤติกรรมการฟังเพลง 

ท่ีมา: ผู้วิจยั 

สามารถอธิบายผลข้อมลูอยา่งละเอียดได้ ดงันี ้
 
 

Pop 34.30% 

Jazz 

4.26% 

Rock 

13.38% 
Hip – Hop 

18.25% 

R & B 

21.75% 

ลูกทุ่ง /  

เพ่ือชีวิต 

7.15% 

อื่น ๆ  

0.91% 

ประเภทของเพลงทีช่อบฟงั 

Pop 

65.27% 

Jazz 

1.68% 

Rock 

2.11% 

Hip – Hop 

4.42% 

R & B 

19.58% 

ลูกทุ่ง / 

เพ่ือชีวิต 

5.26% 

อื่น ๆ  

1.68% 

ประเภทของเพลงทีฟ่งับอ่ยทีสุ่ด 

กิจกรรมทีท่ ำบอ่ยที่สดุขณะฟงัเพลง 

พักผ่อนที่

บ้ำน / 

หอพัก 

29.47% 

ขณะท ำงำน 

28.63% 
ระหว่ำง

ชั่วโมงพัก

ในโรงเรียน 

1.26% 

ระหว่ำง

เดินทำง 

35.16% 

ระหว่ำง

ออกก ำลัง

กำย 

5.26% 

อื่น ๆ 

0.21% 

เพ่ือควำมทัน

ต่อเหตุกำรณ์

เมื่อมีเพลง

ใหม่ 22.90% 
เพ่ือให้เข้ำกับ

สังคม กลุ่ม

เพ่ือน หรือ

บุคคลใกล้ชิด

ได้ 

10.60% 

เพ่ือศึกษำถึง

ทัศนคติ 

ควำมสนใจ 

และ

พฤติกรรม

ของบุคคล

ใกล้ชิด 

7.28% 

เพ่ือควำม

เพลิดเพลิน

และผ่อนคลำย 

35.60% 

กระตุ้นสมำธิ 

10.60% 

เพ่ือเพ่ิมยอด

กำรสตรีมมิ่ง 

หรือเพ่ิม

รำยได้ให้กับ

ศิลปนิที่ตนชื่น

ชอบ 

13.02% 

วัตถปุระสงคใ์นกำรฟงัเพลง 
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ตาราง 10 จ านวน และร้อยละของข้อมลูการเลอืกใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง
ผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ใช้บริการ 411 86.53 
ไม่ใช้บริการ 64 13.47 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 

 
พบว่า จ านวนผู้ ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการใน

ประเทศไทยต่อผู้ ท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศ
ไทย คือ จ านวน 411 ตอ่ 64 คน หรือร้อยละ 86.53 ตอ่ 13.47 

 
ตาราง 11 จ านวน และร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัเหตผุลท่ีไม่ใช้บริการ และเหตผุลท่ีจะท าให้หนัมา
ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เหตผุลท่ีไมใ่ช้บริการ   
 อปุกรณ์ไมเ่อือ้อ านวย 2 3.13 
 นิยมฟังเพลงผา่นวทิยุมากกว่า 14 21.88 
 นิยมเปิดแผน่เสียงหรือแผน่เพลงมากกวา่ 2 3.13 
 นิยมชมภาพยนตร์หรือซีรีส์มากกวา่ 6 9.38 
 ราคาสงู 16 25.00 
 ไมน่ิยมฟังเพลงขณะท ากิจกรรมท่ีต้องใช้สมาธิ เช่น ท างาน, อ่านหนงัสือ 22 34.38 
 ขบัรถ เป็นต้น   
 อ่ืน ๆ 2 3.13 
ตัวอย่างทัง้หมด 64 100.00 
เหตผุลท่ีจะท าให้หนัมาฟังเพลงแบบสตรีมมิง่   
 คนใกล้ชิดชกัชวนให้เข้าร่วมแพก็เกจฟังเพลง 55 85.94 
 เม่ือเปรียบเทียบแล้วมีความคุ้มค่ากบัราคาท่ีท่านต้องจ่ายมากกว่าในปัจจบุนั 9 14.06 
ตัวอย่างทัง้หมด 64 100.00 

 
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีไม่ใช้บริการ คือ ไม่นิยมฟังเพลงขณะท า

กิจกรรมที่ต้องใช้สมาธิ เช่น ท างาน, อ่านหนงัสอื, ขบัรถ เป็นต้น  จ านวน 22 คน หรือร้อยละ 34.38 
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รองลงมา ได้แก่ ราคาสงู จ านวน 16 คน หรือร้อยละ 25.00, นิยมฟังผ่านวิทยุมากกว่า จ านวน 14 
คน หรือร้อยละ 21.88, นิยมชมภาพยนตร์หรือซีรีส์มากกว่า จ านวน 6 คน หรือร้อยละ 9.38 และ
อุปกรณ์ไม่เอือ้อ านวย, นิยมเปิดแผ่นเสียงหรือแผ่นเพลง และอ่ืน ๆ มีจ านวนเท่ากันท่ี 2 คน หรือ
ร้อยละ 3.12 ตามล าดบั 

และเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีจะท าให้หันมาฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิด
ให้บริการในประเทศไทย คือ คนใกล้ชิดชกัชวนให้เข้าร่วมแพ็กเกจฟังเพลง จ านวน 55 คน หรือร้อย
ละ 85.94 และเม่ือเปรียบเทียบแล้วมีความคุ้ มค่ากับราคาท่ีท่านต้องจ่ายมากกว่าในปัจจุบัน 
จ านวน 9 คน หรือร้อยละ 14.06 

 
ตาราง 12 จ านวน และร้อยละของข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่น
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
แพลตฟอร์มท่ีเลอืกใช้บอ่ยท่ีสดุ   
 Youtube 95 23.11 
 Spotify 152 36.98 
 JOOX 83 20.20 
 Apple Music 81 19.71 
ตัวอย่างทัง้หมด 411 100.00 
ประเภทสมาชิกในระบบฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง   
 Free 112 27.25 
 แพ็กเกจนกัศกึษา 11 2.68 
 แพ็กเกจบุคคล 172 41.85 
 แพ็กเกจครอบครัว 67 16.30 
 แพ็กเกจ DUO 49 11.92 
ตัวอย่างทัง้หมด 411 100.00 
คา่บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงตอ่เดือน   
 0 – 49 บาท 122 29.68 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
 50 – 99 บาท 41 9.98 
 100 – 149 บาท 92 22.38 
 มากกวา่ 149 บาท 156 37.96 
ตัวอย่างทัง้หมด 411 100.00 
ฟีเจอร์ส าหรับฟังเพลงบนแพลตฟอร์มท่ีใช้งานบอ่ยท่ีสดุ   
 Thailand Top Charts 209 50.85 
 Global Top Charts 144 35.04 
 แนะน าส าหรับคณุ 143 34.79 
 แนะน าเพลงใหม่ 137 33.33 
 เพลงท่ีได้ Download ไว้ 180 43.80 
 ระบบค้นหา 100 24.33 
 อ่ืน ๆ 4 0.97 
ตัวอย่างทัง้หมด 411 100.00 

 
พบวา่ แพลตฟอร์มท่ีเลอืกใช้บริการบอ่ยท่ีสดุ คือ Spotify จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.98 เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา ได้แก่ Youtube, JOOX และ Apple Music มีจ านวน 95 คน, 83 
คน และ 81 คน ตามล าดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 23.11, ร้อยละ 20.20 และร้อยละ 19.71 
ตามล าดบั 

ประเภทสมาชิกในระบบฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คือ 
สมาชิกประเภทแพ็กเกจบุคคล จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 41.85 รองลงมา ได้แก่ สมาชิก
ประเภท Free (ไม่เสียค่าบริการ) จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25, แพ็กเกจครอบครัว 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30, แพ็กเกจ Duo จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.92 และ
แพ็กเกจนกัศกึษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 ตามล าดบั 

ส าหรับค่าบริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คือ 
มากกว่า 149 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 37.96 ล าดบัต่อมา ได้แก่ ค่าบริการท่ีอยู่
ระหวา่ง 0 - 49 บาท, ค่าบริการท่ีอยู่ระหว่าง 100 - 149 บาท และค่าบริการท่ีอยู่ระหว่าง 50 - 99 
บาท มีจ านวน 122 คน, 92 คน และ 41 คน ตามล าดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 29.68, ร้อยละ 22.38 
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และร้อยละ 9.98 ตามล าดบั โดยคา่บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงตอ่เดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่โดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 115.76 บาท มีค่าบริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงต่อเดือนเฉลี่ยต ่าสดุท่ี 0 
บาท (ใช้บริการ Free) และคา่บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงตอ่เดือนเฉลีย่สงูสดุสดุท่ี 600 บาท 

และฟีเจอร์ส าหรับฟังเพลงบนแพลตฟอร์มท่ีใช้งานบ่อยท่ีสุด ท่ีได้รับความนิยมจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ Thailand Top Charts จ านวน 209 คน ร้อยละ 50.85  ต่อมา 
ได้แก่ เพลงท่ีได้ Download ไว้ จ านวน 180 คน ร้อยละ 43.80, Global Top Charts จ านวน 144 
คน ร้อยละ 35.04, แนะน าส าหรับคุณ จ านวน 143 คน ร้อยละ 34.79, แนะน าเพลงใหม่ จ านวน 
137 คน ร้อยละ 33.33, ระบบค้นหา จ านวน 100 คน ร้อยละ 24.33 และอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน  
ร้อยละ 0.97  ตามล าดบั 

 
ตาราง 13 จ านวน และร้อยละของข้อมลูพฤติกรรมการฟังเพลง 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนวนัท่ีฟังเพลงตอ่สปัดาห์   
 1 – 2 วนั 13 2.74 
 3 – 4 วนั 71 14.95 
 5 – 6 วนั 129 27.16 
 7 วนั 262 55.16 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 
จ านวนชัว่โมงท่ีฟังเพลงตอ่วนั   
 1 – 3 ชัว่โมง 295 62.11 
 4 – 6 ชัว่โมง 150 31.58 
 7 – 10 ชัว่โมง 25 5.26 
 มากกวา่ 10 ชัว่โมง 5 1.05 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 
ประเภทของเพลงท่ีชอบฟัง   
 Pop 451 94.95 
 Jazz 56 11.79 
 Rock 176 37.05 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
 Hip – Hop 240 50.53 
 R & B 286 60.21 
 ลกูทุง่ / เพื่อชีวิต 94 19.79 
 อ่ืน ๆ 12 2.53 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 
ประเภทของเพลงท่ีฟังบอ่ยท่ีสดุ   
 Pop 310 65.26 
 Jazz 8 1.68 
 Rock 10 2.11 
 Hip – Hop 21 4.42 
 R & B 93 19.58 
 ลกูทุง่ / เพื่อชีวิต 25 5.26 
 อ่ืน ๆ 8 1.68 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 
กิจกรรมที่ท าบอ่ยท่ีสดุขณะฟังเพลง   
 พกัผอ่นท่ีบ้าน / หอพกั 140 29.47 
 ขณะท างาน 136 28.63 
 ระหวา่งชัว่โมงพกัในโรงเรียน 6 1.26 
 ระหวา่งเดินทาง 167 35.16 
 ระหวา่งออกก าลงักาย 25 5.26 
 อ่ืน ๆ 1 0.21 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 
วตัถปุระสงค์ในการฟังเพลง   
 เพื่อความทนัตอ่เหตกุารณ์เม่ือมีเพลงใหม่ 283 59.58 
 เพื่อให้เข้าสงัคม กลุม่เพื่อน หรือบุคคลใกล้ชิดได้ 131 27.58 
 เพื่อศกึษาถึงทศันคติ ความสนใจ และพฤติกรรมของบุคคลใกล้ชิด 90 18.95 
 เพื่อความเพลดิเพลนิ และผอ่นคลาย 440 92.63 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
 เพื่อกระตุ้นสมาธิ 131 27.58 
 เพื่อเพิ่มยอดการสตรีมม่ิง หรือเพิ่มรายได้ให้ศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ 161 33.89 
ตัวอย่างทัง้หมด 475 100.00 

 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบสว่นใหญ่มีจ านวนวนัท่ีฟังเพลงต่อสปัดาห์อยู่ท่ี 7 วนัต่อสปัดาห์ 

จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 55.16 ต่อมา ได้แก่ มีจ านวนวนัท่ีฟังเพลงต่อสปัดาห์อยู่ระหว่าง  
5 – 6 วนัตอ่สปัดาห์, จ านวนวนัท่ีฟังเพลงต่อสปัดาห์อยู่ระหว่าง 3 – 4 วนัต่อสปัดาห์ และจ านวน
วนัท่ีฟังเพลงตอ่สปัดาห์อยู่ระหว่าง 1 – 2 วนัต่อสปัดาห์ จ านวน 129 คน, 71 คน และ13 คน หรือ
ร้อยละ 27.16, ร้อยละ 14.95 และร้อยละ 2.74 ตามล าดบั 

จ านวนชัว่โมงท่ีฟังเพลงตอ่วนั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่นิยมใช้เวลาฟังเพลง
อยูร่ะหวา่ง 1 – 3 ชัว่โมงต่อวนัถึง 295 คน หรือร้อยละ 62.11 ล าดบัต่อมา ได้แก่ ใช้เวลาฟังเพลง
อยู่ระหว่าง 4 – 6 ชั่วโมงต่อวนั, ใช้เวลาฟังเพลงอยู่ระหว่าง 7 – 10 ชั่วโมงต่อวนั และใช้เวลาฟัง
เพลงมากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวนั จ านวน 150 คน, 25 คน และ 5 คน หรือร้อยละ 31.58, ร้อยละ 
5.65 และร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 

ส าหรับประเภทของเพลงท่ีชอบฟัง ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามนิยมมากท่ีสดุ คือ Pop จ านวน 
451 คน คิดเป็นร้อยละ 94.95 รองลงมา ได้แก่ R &B จ านวน 286 คน ร้อยละ 60.21,  
Hip – Hop จ านวน 240 คน ร้อยละ 50.53, Rock จ านวน 176 คน ร้อยละ 37.05, ลกูทุ่ง / เพื่อ
ชีวิต จ านวน 94 คน ร้อยละ 19.79, Jazz จ านวน 56 คน ร้อยละ 11.79 และอ่ืน ๆ จ านวน 12 คน 
ร้อยละ 2.53 ตามล าดบั 

และประเภทของเพลงท่ีฟังบอ่ยท่ีสดุ คือ Pop จ านวน 310 คน หรือร้อยละ 65.26 ล าดบั
ตอ่มา ได้แก่ R & B จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 19.58, ลกูทุง่ / เพื่อชีวิต จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.26, Hip – Hop จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.42, Rock จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.11, Jazz และอ่ืน ๆ มีจ านวนท่ีเทา่กนั คือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 ตามล าดบั 

ส าหรับกิจกรรมท่ีท าขณะฟังเพลงบ่อยท่ีสดุ คือ ระหว่างเดินทาง จ านวน 167 คน หรือ
ร้อยละ 35.16 ต่อมา ได้แก่ พกัผ่อนท่ีบ้าน / หอพกั จ านวน 140 คน ร้อยละ 29.47, ขณะท างาน 
จ านวน 136 คน ร้อยละ  28.63, ระหว่างออกก าลงักาย จ านวน 25 คน ร้อยละ 5.26, ระหว่าง
ชัว่โมงพกัในโรงเรียน จ านวน 6 ร้อยละ 1.26 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.21 ตามล าดบั 
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และวัตถุประสงค์ในการฟังเพลงของผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อความ
เพลดิเพลนิและผอ่นคลาย จ านวน 440 คน ร้อยละ 92.63 ตอ่มา ได้แก่ เพื่อความทนัต่อเหตุการณ์
เม่ือมีเพลงใหม่ จ านวน 283 คน ร้อยละ 59.58, เพื่อเพิ่มยอดการสตรีมม่ิง หรือเพิ่มรายได้ให้กับ
ศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ จ านวน 161 คน ร้อยละ 33.89, เพื่อให้เข้าสงัคม กลุม่เพื่อน หรือบุคคลใกล้ชิด
ได้ และเพื่อกระตุ้นสมาธิ มีจ านวนเท่ากันท่ี 131 คน ร้อยละ 27.58 และเพื่อศึกษาทศันคติ ความ
สนใจ และพฤติกรรมของบุคคลใกล้ชิดได้ จ านวน 90 คน ร้อยละ 18.95 ตามล าดบั 

 
ตาราง 14 จ านวน และร้อยละการใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่น
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 214 52.10 42 65.60 
ชาย 197 47.90 22 34.40 
ตัวอย่างทัง้หมด 411 100.00 64 100.00 

ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์แนวตัง้จากข้อมูลด้วยค าสัง่ Cross taburation จากโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS 

พบว่า เพศหญิง มีผู้ ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการใน
ประเทศไทยจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมดท่ีใช้บริการ
ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง และมีผู้ ท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง จ านวน 42 คน หรือร้อยละ 
65.60 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมดท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง ด้านเพศชายมี
ผู้ ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยจ านวน  197 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.90 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมดท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง และมีผู้
ท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง จ านวน 22 คน หรือร้อยละ 34.40 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบ
ทัง้หมดท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง 
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ตาราง 15 จ านวน และร้อยละการใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่น
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยจ าแนกตามช่วงอาย ุ

ช่วงอายุ 
ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
18 – 27 ปี 120 29.20 22 34.40 
28 – 37 ปี 177 43.10 24 37.50 
38 – 47 ปี 80 19.50 17 26.60 
 47 ปีขึน้ไป 34 8.30 1 1.60 
ตัวอย่างทัง้หมด 411 100.00 64 100.00 

ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์แนวตัง้จากข้อมูลด้วยค าสัง่ Cross taburation จากโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS 

พบว่า ช่วงอายุ 28 – 37 ปี มีผู้ ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิด
ให้บริการในประเทศไทยสงูสดุท่ี 177 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมด
ท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง  และช่วงอายุ 47 ปีขึน้ไป มีผู้ ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง
ต ่าสดุท่ี 34 คน หรือร้อยละ 8.30 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมดท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีม
ม่ิง  

และช่วงอายุ 28 – 37 ปี มีผู้ ท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิด
ให้บริการในประเทศไทยสงูสดุอยู่ท่ี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ของจ านวนผู้ตอบแบบ
สอบทัง้หมดท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง และช่วงอาย ุ47 ปีขึน้ไป มีผู้ ท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลง
แบบสตรีมม่ิงต ่าสดุ คือ 1 คน หรือร้อยละ 1.60 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมดท่ีไม่ใช้บริการ
ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง 
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ตาราง 16 จ านวน และร้อยละการใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่น
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยจ าแนกตามภมิูล าเนา 

ภมูิล าเนา 
ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 227 55.20 45 70.30 
ภาคกลาง 92 22.40 11 17.20 
ภาคเหนือ 24 5.80 1 1.60 
ภาคตะวนัออก 27 6.60 6 9.40 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 28 6.80 1 1.60 
ภาคใต้ 12 2.90 - - 
ภาคใต้ชายแดน 1 0.20 - - 
ตัวอย่างทัง้หมด 411 100.00 64 100.00 

ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์แนวตัง้จากข้อมูลด้วยค าสัง่ Cross taburation จากโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS 

พบว่า ผู้ มีภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยสงูสดุจ านวน 227 คน ร้อยละ 55.20 ของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบทัง้หมดท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง และผู้ มีภูมิล าเนาในภาคใต้ชายแดนเป็น
ผู้ ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงต ่าสดุ คือ 1 คน หรือร้อยละ 0.20 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบ
ทัง้หมดท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง 

และผู้ มีภูมิล าเนาในกรุงเทมหานคร เป็นผู้ ท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยสงูสดุอยู่ท่ี จ านวน 45 คน ร้อยละ 70.30 ของจ านวน
ผู้ ตอบแบบสอบทัง้หมดท่ีไม่ใช้บ ริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง  และผู้ มีภูมิล าเนาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นผู้ ท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงต ่าสดุ คือ 1 คน หรือร้อยละ 1.60 
ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมดท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง ขณะท่ีผู้ มีภูมิล าเนาใน
ภาคใต้ และภาคใต้ชายแดนไม่มีผู้ ไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิด
ให้บริการในประเทศไทย 
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ตาราง 17 จ านวน และร้อยละการใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่น
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา 
ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศกึษา 26 6.30 15 23.40 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู
(ปวส.) 

1 0.20 5 7.80 

ปริญญาตรี 328 79.80 41 64.10 
สงูกวา่ปริญญาตรี 56 13.60 3 4.70 
ตัวอย่างทัง้หมด 411 100.00 64 100.00 

ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์แนวตัง้จากข้อมูลด้วยค าสัง่ Cross taburation จากโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS 

พบวา่ การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีผู้ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ี
เปิดให้บริการในประเทศไทยสงูสุดจ านวน 328 คน ร้อยละ 79.80 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบ
ทัง้หมดท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง และการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง มี
ผู้ ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงต ่าสดุ คือ 1 คน หรือร้อยละ 0.20 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบ
ทัง้หมดท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง 

และการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีผู้ ท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์ม
ท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยสงูสดุจ านวน 41 คน ร้อยละ 64.10 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบ
ทัง้หมดท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีผู้ ท่ีไม่ใช้
บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงต ่าสดุ คือ 3 คน หรือร้อยละ 4.70 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมด
ท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง 
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ตาราง 18 จ านวน และร้อยละการใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่น
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพท่ีมีเวลาท างานยืดหยุน่     
 นกัเรียน / นกัศกึษา 30 7.30 17 26.60 
 ธุรกิจสว่นตวั (เจ้าของธุรกิจ) 46 11.20 2 3.10 
 รับจ้างอิสระ 55 13.40 2 3.10 
อาชีพท่ีมีเวลาท างานไม่ยืดหยุน่     
 พนกังานบริษัทเอกชน 164 39.30 26 40.60 

 
ข้าราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

116 28.20 17 26.60 

ตัวอย่างทัง้หมด 411 100.00 64 100.00 

ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์แนวตัง้จากข้อมูลด้วยค าสัง่ Cross taburation จากโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS 

พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีมีเวลาท างานยืดหยุ่น ได้แก่ นักเรียน / นักศึกษา, ธุรกิจส่วนตัว 
(เจ้าของธุรกิจ) และรับจ้างอิสระ มีผู้ ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิด
ให้บริการในประเทศไทย จ านวน 131 คน ร้อยละ 31.87 ของกลุม่ผู้ ท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีม
ม่ิงทัง้หมด โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพรับรับจ้างอิสระ จ านวน 55 คน หรือ
ร้อยละ 13.40 ขณะท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ี
เปิดให้บริการในประเทศไทย จ านวน 21 คน ร้อยละ 32.81 ของกลุม่ผู้ ไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบ
สตรีมม่ิงทัง้หมด โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 
17 คน หรือร้อยละ 26.60 

และกลุม่อาชีพท่ีมีเวลาท างานไม่ยืดหยุ่น ได้แก่ พนกังานบริษัทเอกชน และข้าราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีผู้ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศ
ไทย จ านวน 280 คน หรือร้อยละ 68.13 ของกลุม่ผู้ ท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงทัง้หมด โดย
สว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 164 คน หรือร้อยละ 39.30 และผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย 
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จ านวน 43 คน ร้อยละ 67.19 ของกลุม่ผู้ ไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงทัง้หมด โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 26 คน หรือร้อยละ 40.60 

 
ตาราง 19 จ านวน และร้อยละการใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่น
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยจ าแนกตามช่วงรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

ระดับรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000  ปี 38 9.20 18 28.10 
15,000 – 30,000 160 38.90 12 18.80 
30,001 – 45,000 91 22.10 20 31.30 
45,001 – 60,000 84 20.40 9 14.10 
60,001 – 75,000 16 3.90 2 3.10 
มากกวา่ 75,000 บาท 22 5.40 3 4.70 
ตัวอย่างทัง้หมด 411 100.00 64 100.00 

ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์แนวตัง้จากข้อมูลด้วยค าสัง่ Cross taburation จากโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS 

พบวา่ ช่วงรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท มีผู้ใช้บริการฟังเพลงแบบ
สตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยสงูสดุจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.90 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมดท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง  และช่วงรายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน 60,001 – 75,000 บาท มีผู้ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงต ่าสดุ คือ 16 คน หรือร้อยละ 
3.90 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมดท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง  

และช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  30,001 – 45,000 บาท มีผู้ ท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลง
แบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยสงูสดุอยูท่ี่ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.30 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมดท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง  และช่วงรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน 60,001 – 75,000 บาท มีผู้ ท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงต ่าสดุ คือ 2 คน หรือ
ร้อยละ 3.10 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบทัง้หมดท่ีไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง 
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ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิด
ให้บริการในประเทศไทย และมูลค่าความเตม็ใจจะจ่ายของปัจจัยด้านต่าง ๆ 

เป็นสว่นของการแสดงผลการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิของแต่ละปัจจัยในแบบจ าลอง, 
มูลค่าความเต็มใจจะจ่าย และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ผลมีดงันี ้

 
ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบจ าลอง Conditional Logit 

ปัจจัย Coefficient Std.Err. Z-Stastic P-value 

ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ     

 
คณุภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดบั Medium  
(321kbps – 545kbps)  

67.3041* 1.9217 35.00 0.000 

 
คณุภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดบั High  
(546kbps เป็นต้นไป) 

-9.2622* 1.3023 -7.11 0.000 

ด้านราคา -0.1928* 0.0083 -23.06 0.000 
ด้านความสะดวก     
 ไมจ่ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง 21.0081* 1.2898 16.29 0.000 
ด้านการตดิต่อส่ือสาร     
 สง่ขา่วสารผา่น E-mail เป็นรายเดือน 49.1669* 1.4893 33.01 0.000 
ด้านการดูแลเอาใจใส่     
 เมน ู“ช่วยเหลือ” บนแอปพลเิคชัน่ 64.2181* 1.6875 38.05 0.000 
ด้านความสะดวกสบาย     

 
ระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไมซ่บัซ้อน – มีรูปแบบ
สวยงามสบายตา 

67.3911* 2.3971 28.11 0.000 

Number of observations    9,975 
Number of cases    3,325 
Number of respondents    475 
Prob > Chi-squared    0.0000 
Log pseudlikehood   -218.51232 

ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้วิจยัจากโปรแกรมส าเร็จรูป STATA 

หมายเหตุ: * หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดับ
ความเช่ือมัน่ 95% 
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จากตารางสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบจ าลอง Conditional Logit 
สามารถอธิบายโดยการเปรียบเทียบจากตวัแปรฐาน ซึง่จะพบวา่ ปัจจยัด้านคณุคา่ที่ลกูค้าจะได้รับ
ในสว่นของคุณภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดบั Medium (321kbps – 545kbps) และระดบั
High (546kbps เป็นต้นไป), ปัจจยัด้านราคา, ปัจจยัด้านความสะดวกในสว่นของไม่จ ากัดจ านวน
ดาวน์โหลดเพลง, ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารในสว่นของสง่ข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือน, 
ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่ในส่วนของเมนูช่วยเหลือบนแอปพลิเคชั่น และปัจจัยด้านความ
สะดวกสบายในสว่นของระบบมีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจนไม่ซบัซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตามี
ความสมัพันธ์กับอรรถประโยชน์ทางอ้อม หรือส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง
ผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่น 
95% 

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรปัจจัยด้านต่าง ๆ สามารถอธิบายอัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการใน
ประเทศไทย เม่ือปัจจยัด้านนัน้ ๆ เปลีย่นแปลงไป 1 ระดบั จากคา่ Coefficient ได้ดงันี ้

ปัจจัยด้านคุณค่าท่ีลกูค้าจะได้รับ(Customer Value) ในสว่นคุณภาพเสียงของเพลงท่ี
ให้บริการระดับ Medium (321kbps – 545kbps) มีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับการ
ตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย อธิบายได้ว่า 
การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงในระดับ Medium 
(321kbps – 545kbps) มีแนวโน้มท่ีจะถูกเลือกมากกว่าเม่ือเทียบกับการให้บริการฟังเพลงแบบ
สตรีมม่ิงท่ีให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงในระดับ Standard (96kbps – 320kbps) หรือ
สามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจท่ีจะใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการ
ให้บริการคณุภาพเสยีงของเพลงในระดบั Medium (321kbps – 545kbps) มากกวา่ที่จะใช้บริการ
ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีคุณภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการในระดับ Standard (96kbps – 
320kbps) ในขณะท่ีคุณภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดับ High (546kbps เป็นต้นไป) มี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางตรงข้ามกับการตดัสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ี
เปิดให้บริการในประเทศไทย อธิบายได้วา่ การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีให้บริการคุณภาพ
เสยีงของเพลงในระดบั High (546kbps เป็นต้นไป) มีแนวโน้มท่ีจะถูกเลือกน้อยกว่าเม่ือเทียบกับ
การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงในระดับ Standard 
(96kbps – 320kbps) หรือสามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจท่ีจะใช้บริการฟัง
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เพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงในระดบั High (546kbps เป็นต้นไป) 
น้อยกวา่ท่ีจะใช้บริการคณุภาพเสยีงของเพลงในระดบั Standard (96kbps – 320kbps) 

ปัจจัยด้านราคา(Cost to Customer) มีความสมัพันธ์ไปในทิศทางตรงข้ามกับการ
ตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย อธิบายได้ว่า  
อตัราคา่บริการแบบรายเดือนในการให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีเพิ่มสงูขึน้ มีแนวโน้มท่ีจะถูก
เลือกน้อยกว่าเม่ือท าการเปรียบเทียบกับอัตราค่าบริการแบบรายเดือนในการให้บริการฟังเพลง
แบบสตรีมม่ิงท่ีต ่ากว่า หรือสามารถอธิบายได้ว่า การลดลงของอัตราค่าบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป
สง่ผลให้ผู้บริโภคได้รับความพงึพอใจมากขึน้ 

ปัจจัยด้านความสะดวก(Convenience) ในส่วนไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลงมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัการตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิด
ให้บริการในประเทศไทย อธิบายได้วา่ การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีไม่จ ากัดจ านวนดาวน์
โหลดเพลงมีแนวโน้มท่ีจะถกูเลอืกมากกวา่เม่ือเทียบกบัการให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการ
จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง หรือสามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจท่ีจะใช้
บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีไม่จ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลงมากกวา่การใช้บริการฟังเพลงแบบ
สตรีมม่ิงท่ีมีการจ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง 

ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร(Communication) ในสว่นการสง่ข่าวสารผ่าน E-mail เป็น
รายเดือน มีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย อธิบายได้วา่การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการ
สง่ขา่วสารผา่น E-mail เป็นรายเดือนมีแนวโน้มท่ีจะถกูเลอืกมากกวา่เม่ือเทียบกบัการให้บริการฟัง
เพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการส่งข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายสปัดาห์ หรือสามารถอธิบายได้ว่า 
ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจท่ีจะใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการสง่ข่าวสารผ่าน E-mail 
เป็นรายเดือนมากกว่าการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการสง่ข่าวสารผ่าน E-mail เป็นราย
สปัดาห์ 

ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่(Caring) ในสว่นของให้บริการเมนูช่วยเหลือบนแอปพลิเค
ชนั มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัการตดัสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์ม
ท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย อธิบายได้ว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีให้บริการเมนู
ช่วยเหลือบนแอปพลิเคชันมีแนวโน้มท่ีจะถูกเลือกมากกว่าการให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ี
ให้บริการเมนชู่วยเหลอืบนเว็บไซต์ หรือสามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจท่ีจะใช้
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บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีให้บริการเมนูช่วยเหลือบนแอปพลิเคชันมากกว่าบริการฟังเพลง
แบบสตรีมม่ิงท่ีให้บริการเมนชู่วยเหลอืบนเว็บไซต์ 

ปัจจยัด้านความสะดวกสบาย(Comfort) ในสว่นของระบบท่ีมีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจนไม่
ซบัซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบาย มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัการตดัสินใจเลือกฟังเพลง
แบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย อธิบายได้ว่า การให้บริการฟังเพลง
แบบสตรีมม่ิงท่ีระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไม่ซบัซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตามีแนวโน้มท่ี
จะถกูเลอืกมากกวา่การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีระบบมีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจนไม่ซบัซ้อน 
หรือสามารถอธิบายได้วา่ ผู้บริโภคได้รับความพงึพอใจการให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีระบบ
มีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจนไม่ซบัซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตามากกว่าการให้บริการฟังเพลง
แบบสตรีมม่ิงท่ีระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไม่ซบัซ้อน 

 
ตาราง 21 ผลการประมาณคา่ความเต็มใจจะจ่าย 

ปัจจยั ค่าความเตม็ใจจะจ่าย 
ด้านคณุคา่ท่ีลกูค้าจะได้รับ  
 คณุภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดบั Medium (321kbps –545kbps) 349.09 
 คณุภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดบั High (546kbps เป็นต้นไป) -48.04 
ด้านความสะดวก  
 ไมจ่ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง 108.96 
ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  
 สง่ขา่วสารผา่น E-mail เป็นรายเดือน 255.02 
ด้านการดแูลเอาใจใส่  
 เมน ู“ช่วยเหลือ” บนแอปพลเิคชัน่ 333.08 
ด้านความสะดวกสบาย  
 ระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไมซ่บัซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตา 349.54 

ท่ีมา: ผลการค านวณจากผู้วิจยั (หนว่ย : บาทตอ่เดือน) 

จากตารางสามารถอธิบายผลการค านวณหาค่าความเต็มใจจ่ายของปัจจัยมีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยด้านอ่ืน ๆ 
คงท่ี ดงันี ้
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ปัจจัยด้านคุณค่าท่ีลกูค้าจะได้รับ(Customer Value)  สามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคมี
ความเต็มใจจะจ่ายอตัราคา่บริการในระดบัท่ีเพิ่มขึน้จ านวน 349.09 บาทตอ่เดือน ขณะท่ีปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย
ด้านอ่ืน ๆ คงท่ี เพื่อใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงท่ี
ให้บริการระดบั Medium (321kbps – 545kbps) เม่ือเทียบกบัการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง
ท่ีมีการให้บริการคณุภาพเสยีงของเพลงท่ีให้บริการระดบั Standard (96kbps – 320kbps) ขณะท่ี
ผู้บริโภคมีความเต็มใจจะจ่ายอัตราค่าบริการในระดบัท่ีลดลงจ านวน 48.04 บาทต่อเดือน ขณะท่ี
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการใน
ประเทศไทยด้านอ่ืน ๆ คงท่ี เพื่อใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการให้บริการคุณภาพเสียงของ
เพลงท่ีให้บริการระดบั High (546kbps เป็นต้นไป) เม่ือเทียบกับการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีม
ม่ิงท่ีมีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดับ Standard (96kbps – 320kbps) 
เน่ืองมาจากผู้บริโภคมีการใช้งานแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วท่ีจ ากัด ห รือไม่มากพอจะ
รองรับคณุภาพเสยีงของเพลง ท าให้ผู้บริโภคไม่ให้ความส าคญัในสว่นนีม้ากนกั 

ปัจจยัด้านความสะดวก(Convenience) สามารถอธิบายได้วา่ ผู้บริโภคมีความเต็มใจจะ
จ่ายอตัราคา่บริการในระดบัท่ีเพิ่มขึน้จ านวน 108.96 บาทตอ่เดือน ขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยด้านอ่ืน ๆ คงท่ี 
เพื่อใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง เม่ือเทียบกับการใช้บริการ
ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการจ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง 

ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร(Communication) สามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคมีความ
เต็มใจจะจ่ายอัตราค่าบริการในระดบัท่ีเพิ่มขึน้จ านวน 255.02 บาทต่อเดือน ขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ 
คงท่ี เพื่อใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมท่ีมีการสง่ข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือน เม่ือเทียบกับ
การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมท่ีมีการสง่ขา่วสารผา่น E-mail เป็นรายสปัดาห์ 

ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่(Caring) สามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคมีความเต็มใจจะ
จ่ายอตัราคา่บริการในระดบัท่ีเพิ่มขึน้จ านวน 333.08 บาทตอ่เดือน ขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี เพื่อใช้
บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีให้บริการเมนชู่วยเหลือบนแอปพลิเคชั่น เม่ือเทียบกับการใช้บริการ
ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีให้บริการเมนชู่วยเหลอืบนเว็บไซต์ 
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ปัจจยัด้านความสะดวกสบาย(Comfort) สามารถอธิบายได้วา่ ผู้บริโภคมีความเต็มใจจะ
จ่ายอตัราคา่บริการในระดบัท่ีเพิ่มขึน้จ านวน 349.54 บาทตอ่เดือน ขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี เพื่อใช้
บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีระบบมีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจนไม่ซบัซ้อน  – มีรูปแบบสวยงาม
สบายตา เม่ือเทียบกับการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีระบบมีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจนไม่
ซบัซ้อน 
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บทที่ 5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาถึงความเต็มใจจะจ่ายในการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ี
เปิดให้บริการในประเทศไทย ในวิจัยฉบับนีไ้ด้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพื่อประเมินมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายของแต่ละปัจจัยข้างต้น ด้วยการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุม่ตัวอย่างท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 475 ตวัอย่าง และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Choice Model เพื่อหาปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการเลือกฟัง
เพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย หลงัจากได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูแล้วสามารถสรุปผล โดยผลการศกึษาแบง่ออกเป็น 3 สว่นได้ ดงันี ้ 

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.89 และเพศชาย ร้อยละ 46.11 โดยมีอายุ
เฉลีย่อยูท่ี่ 32 ปี มีอายตุ ่าสดุท่ี 18 ปี และสงูสดุท่ี 57 ปี ซึ่งสว่นใหญ่มีอายุระหว่าง 28 – 37 ปี ร้อย
ละ 42.32 ในสว่นของภูมิล าเนาผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร 
ร้อย 57.26 และมีระดบัการศึกษาสงูสดุท่ีระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 77.68 โดยมีจ านวนปีท่ีได้รับ
การศกึษาต ่าสดุท่ี 12 ปี และสงูสดุท่ี 23 ปี ส าหรับอาชีพนัน้ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 34,167.84 
บาท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่าสดุท่ี 2,000 บาท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสงูสดุท่ี 92,000 บาท 
หรือมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนอยูใ่นช่วง 15,001 – 30,000 บาท มากท่ีสดุ ร้อยละ 36.37 

 
พฤติกรรมของผู้บริโภค และพฤติกรรมการฟังเพลง 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีพฤติกรรมเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีม
ม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ร้อยละ 86.53 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.10 และ
เพศชาย ร้อยละ 47.90 มีอายุอยู่ระหว่างช่วง 28 – 37 ปี มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 43.10 ของ
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ผู้ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย มีภูมิล าเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ร้อยละ 55.20 มีระดับการศึกษาสูงสุดท่ีระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
79.80 ส าหรับอาชีพนัน้ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ร้อยละ 39.30 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยูใ่นช่วง 15,001 – 30,000 บาท มากท่ีสดุ คือ ร้อยละ 38.90 

ซึ่งผู้ ท่ีใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงส่วนใหญ่เลือกใช้บริการผ่านแพลตฟอร์ม 
Spotify บ่อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 36.98 ประเภทสมาชิกในระบบท่ีเลือกใช้บริการ คือ แพ็กเกจ
บุคคล คิดเป็นร้อยละ 41.85 โดยมีค่าเฉลี่ยของค่าใช้บริการต่อเดือนอยู่ท่ี 115.76 บาท ค่าบริการ
ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงตอ่เดือนต ่าสดุท่ี 0 บาท (ใช้บริการ Free) และค่าบริการฟังเพลงแบบสตรีม
ม่ิงตอ่เดือนสงูสดุสดุท่ี 600 บาท หรือมีคา่ใช้บริการตอ่เดือนเฉลีย่อยูใ่นช่วง มากกว่า 149 บาท คิด
เป็นร้อยละ 37.96 และฟีเจอร์ Thailand Top Charts คือ ฟีเจอร์ส าหรับฟังเพลงบนแพลตฟอร์มท่ี
ใช้งานบอ่ยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 50.58 ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลอืกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีม
ม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยทัง้หมด 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์ม
ท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 13.47 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.60 และเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 34.40 อยูใ่นช่วงอาย ุ28 – 37 ปี มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 37.50 ของผู้ ท่ีไม่ใช้
บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย มีภูมิล าเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.30 มีระดบัการศึกษาสงูสดุท่ีระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 64.10 ส าหรับอาชีพนัน้ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.60 
และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนอยูใ่นระหวา่ง 30,001 – 45,000 บาท มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 31.30 

โดยเหตุผลท่ีไม่ใช้บริการสว่นใหญ่ คือ ไม่นิยมฟังเพลงขณะท ากิจกรรมท่ีต้องใช้
สมาธิ เช่น ท างาน, อ่านหนงัสือ, ขบัรถ เป็นต้น  คิดเป็นร้อยละ 34.38 และมีเหตุผลท่ีจะท าให้หนั
มาฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง คือ คนใกล้ชิดชกัชวนให้เข้าร่วมแพ็กเกจฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 85.94  

ในสว่นของพฤติกรรมการฟังเพลงจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ผู้ ท่ีใช้ และไม่ใช้บริการ
ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ฟังเพลง 7 วนัต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 55.16 และใช้เวลาในการฟังเพลงต่อวนัอยู่ท่ี 
1 – 3 ชัว่โมงตอ่วนั คิดเป็นร้อยละ 62.11 มีประเภทของเพลงท่ีชอบฟังมากท่ีสดุ ได้แก่ Pop, R&B 
และ Hip – Hop ตามล าดบั โดยประเภทของเพลงท่ีฟังบ่อยท่ีสดุ คือ Pop คิดเป็นร้อยละ 65.26 
ขณะท่ีการฟังเพลงขณะเดินทาง เป็นกิจกรรมท่ีท าบ่อยท่ีสดุขณะฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 35.16 
และมีวตัถปุระสงค์ในการฟังเพลงมากท่ีสดุ ได้แก่ เพื่อความเพลิดเพลินและผ่อนคลาย , เพื่อความ
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ทนัตอ่เหตกุารณ์เม่ือมีเพลงใหม่ และเพื่อเพิ่มยอดการสตรีมม่ิง หรือเพิ่มรายได้ให้กบัศิลปินท่ีตนช่ืน
ชอบ ตามล าดบั 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่

เปิดให้บริการในประเทศไทย และมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายของปัจจัยด้านต่าง ๆ 
จากการวิเคราะห์ผลจากแบบจ าลอง Conditional Logit พบวา่มี 7 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การตดัสนิใจฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ได้แก่ การใช้
บริการฟังเพลงแบบสตรีมท่ีมีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงในระดบั Medium (321kbps – 
545kbps),การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมท่ีมีการให้บริการคณุภาพเสียงของเพลงในระดบั High 
(546kbps เป็นต้นไป), ราคา, การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลด
เพลง, การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการสง่ข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือน, การใช้
บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีให้บริการเมนูช่วยเหลือบนแอปพลิเคชั่น และการใช้บริการฟังเพลง
แบบสตรีมม่ิงท่ีมีระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไม่ซบัซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตา โดยท่ีด้าน
การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงในระดับ Medium 
(321kbps – 545kbps), การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง, 
การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมีการสง่ขา่วสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือน, การใช้บริการฟัง
เพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีให้บริการเมนชู่วยเหลอืบนแอปพลเิคชัน่ และการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีม
ม่ิงท่ีมีระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไม่ซบัซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตา มีมูลค่าความเต็มใจ
จะจ่ายเพิ่มขึน้ ได้แก่ 349.09, 108.96, 255.02, 333.08 และ 349.54 บาทต่อเดือน ตามล าดบั 
และในขณะท่ีคณุภาพเสยีงของเพลงในระดบั High (546kbps เป็นต้นไป) มีมูลค่าความเต็มใจจะ
จ่ายลดลง 48.04 บาทต่อเดือน เน่ืองมาจากผู้บริโภคมีการใช้งานแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตด้วย
ความเร็วที่จ ากดั หรือไม่มากพอจะรองรับคณุภาพเสยีงของเพลง ท าให้ผู้บริโภคไม่ให้ความส าคญั
ในสว่นนีม้ากนกั 

อภปิรายผลการวิจัย 
ปัจจยัด้านคณุคา่ที่ลกูค้าจะได้รับ (Customer Value) พบว่า การให้บริการฟังเพลงแบบ

สตรีมม่ิงท่ีมีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงในระดบั Medium (321kbps – 545kbps) และ
ระดบั High (546kbps เป็นต้นไป) มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูค้า โดยมีวตัถุประสงค์ทางการศึกษาให้ทราบถึงความพึง
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พอใจในการใช้บริการ และความผูกผันของลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (สรยศ ยิ่งบุญ, 2556) ท่ีพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ความส าคญัด้านคุณค่าท่ีลกูค้าจะได้รับเป็นอันดบัหนึ่ง และระดบัมากท่ีสดุใน
สว่นของการที่ลกูค้าสามารถเลอืกใช้บริการได้หลากหลายระดบั 

ปัจจัยด้านราคา (Cost to Customer) พบว่า มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกับการ
ตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย สอดคล้องกับ
การศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้าที่มีอิทธิพลตอ่การรับบริการโรงแรมในเขต
เทศบาลนครราชสมีา (กรวิทย์ หินหม่ืนไวย, 2555) ท่ีพบว่า ด้านต้นทุนมีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก ซึง่มีการแสดงราคาที่ชดัเจน และเหมาะสมกบัคณุภาพท่ีผู้บริโภคได้รับ 

ปัจจยัด้านความสะดวก (Convenience) พบวา่ การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีไม่
จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดใน
มุมมองของผู้บริโภค ท่ีท าการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก 
(ธนทัอร นาราสนุทรกุล, 2558) ท่ีพบว่า สว่นใหญ่ให้ความส าคญัระดบัมากในสว่นของช่องทาง
การขายออนไลน์ท่ีหลากหลาย และท าให้เข้าถึงเลอืกผลิตภณัฑ์ได้หลากหลาย และการศึกษาของ 
สรยศ ยิ่งบุญ (2556) ท่ีพบวา่ ช่องทางการให้บริการท่ีมีความสะดวก มีความส าคญัระดบัมากท่ีสดุ 

ปัจจยัด้านการติดตอ่สือ่สาร (Communication) พบว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีม
ม่ิงท่ีมีการสง่ขา่วสารผา่น E-mail เป็นรายเดือน มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกฟังเพลงแบบ
สตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนทัอร 
นาราสนุทรกุล (2558) ท่ีพบว่า ช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ท่ีจะส่งข่าวสารเก่ียวกับการ
แนะน าสนิค้ามีความส าคญัในระดบัมาก เช่นเดียวกับการศึกษาจาก  กรวิทย์ หินหม่ืนไวย (2555) 
ท่ีพบวา่ การให้ข้อมลูประชาสมัพนัธ์แบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์มีความส าคญัในระดบัมาก 

ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) พบว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ี
ให้บริการเมนชู่วยเหลอืบนแอปพลิเคชั่น มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีม
ม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาโดย ธนทัอร นารา
สนุทรกลุ (2558) ท่ีพบวา่ สว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากในสว่นของศูนย์บริการลกูค้าเพื่อ
ตอบค าถามและข้อสงสยัเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ 

ปัจจยัด้านความสะดวกสบาย (Comfort) พบว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีมี
ระบบมีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจนไม่ซบัซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตา มีความสมัพนัธ์กับการ
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ตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาจาก ธนัทอร นาราสุนทรกุล (2558) ท่ีพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในระดับมาก ในส่วนของการบริการแบบออนไลน์บนหน้าเว็บไซต์ท่ีมีความ
สะดวกสบาย ไม่ซบัซ้อน สวยงาม ท าให้ผู้บริโภคเข้าใจการใช้งานหน้าเว็บไซต์ได้งา่ย 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาข้างต้นผู้ด าเนินธุรกิจมิวสกิสตรีมม่ิง ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเพลง 

และผู้ ท่ีสนใจธุรกิจมิวสกิสตรีมม่ิง สามารถน าผลการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีสง่ผลต่อตดัสินใจฟัง
เพลงแบบสตรีมม่ิง และมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายส่วนเพิ่ม ซึ่งน าไปสู่การพัฒนารูปแบบ
กระบวนการด าเนินธุรกิจ ก าหนดกลยทุธ์เพื่อให้สามารถสนองถึงความต้องการของผู้บริโภคได้ตรง
จุด รวมไปถึงการก าหนดอตัราคา่ใช้บริการรายเดือน เพื่อท่ีจะสามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคทัง้ผู้ ท่ีใช้
บริการอยูแ่ล้ว และผู้ ท่ีไม่ใช้บริการได้ ดงันี ้

1. ข้อมลูของผู้บริโภคจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด จะพบวา่ในสว่นของการใช้บริการ 
และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยนัน้มีผู้ ท่ี
ประกอบอาชีพในกลุ่มอาชีพท่ีมีเวลาท างานไม่ยืดหยุ่น ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน และ
ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด และแม้ว่ากลุ่มอาชีพท่ีมีเวลาท างานยืดหยุ่น ได้แก่ 
นกัเรียน / นกัศกึษา, ธุรกิจสว่นตวั (เจ้าของธุรกิจ) และรับจ้างอิสระ จะพบจ านวนน้อยกว่าก็ตาม 
แตเ่พื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ครบถ้วน ผู้ประกอบการจึงต้องค านงึถึงช่วงเวลาในการประกอบอาชีพท่ี
แตกตา่งกนัของทัง้สองกลุม่ เพราะน่ีคือเหตุผลท่ีท าให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการในเวลาท่ีแตกต่างกัน 
ดงันัน้ เพื่อสร้างการเข้าถึง และความพงึพอใจได้ตรงจุดและสงูสดุให้แก่ผู้บริโภค ผู้ด าเนินธุรกิจควร
วางกลยทุธ์กระตุ้นยอดเข้าใช้บริการให้ถูกช่วงเวลา หรือก าหนดช่วงเวลา Prime Time ของตนเอง
ให้ชัดเจน เช่น การโฆษณาแบรนด์แพลตฟอร์มของตน , การส่งข่าวสารเก่ียวกับเพลงใหม่หรือ
เก่ียวกบัศิลปิน, การจดักิจกรรมตา่ง ๆ ระหวา่งแพลตฟอร์มและผู้บริโภค เป็นต้น 

2. เพื่อให้สามารถปรับอตัราคา่ใช้บริการรายเดือนให้สงูขึน้ได้ สามารถอ้างอิงจากผลการ
วิเคราะห์แบบจ าลอง Conditional Logit พบว่า ผู้บริโภคจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 475 
ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัด้านความสะดวกสบายในสว่นของการบริการท่ีมีระบบโครงสร้าง
เมนูท่ีชัดเจนไม่ซับซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตา โดยมีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเพิ่มขึน้ 
349.54 บาทต่อเดือน ขณะท่ีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยอ่ืน ๆ คงท่ี เน่ืองมาจากเพื่อให้ผู้บริโภคท่ีไม่สนัทดัในการ
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ใช้เทคโนโลยี สามารถใช้งานแอปพลิเคชั่น หรือโปรแกรมฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงได้สะดวก เข้าใจ
งา่ยด้วยการจดัหมวดหมู่ท่ีสวยงามสบายตา  

อันดบัต่อมา คือ ปัจจัยด้านคุณค่าท่ีลกูค่าจะได้รับ ในสว่นของการบริการท่ีมี คุณภาพ
เสียงของเพลงในระดบั Medium (321kbps – 545kbps) โดยมีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเพิ่มขึน้ 
349.09 บาทต่อเดือนขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี เน่ืองจากผู้บริโภคต้องการใช้บริการฟังเพลงแบบ
สตรีมม่ิงท่ีมีคณุภาพเสยีงของเพลงท่ีดีขึน้ และเหมาะสมกับระบบอินเทอร์เน็ตท่ีผู้บริโภคใช้บริการ
อยูแ่ล้ว 

และปัจจยัด้านการดแูลเอาใจใส ่ในสว่นของการบริการท่ีมีเมนชู่วยเหลอืบนแอปพลเิคชั่น 
โดยมีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเพิ่มขึน้ 333.08 บาทต่อเดือนขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี สามารถ
อ้างอิงจากผลการส ารวจท่ีพบว่า กิจกรรมท่ีท าบ่อยท่ีสุดขณะฟังเพลง คือ ระหว่างเดินทาง โดย
ขณะเดินทางนัน้ ผู้บริโภคจะใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแอปพลิเคชั่นมากกว่า และ
แพลตฟอร์มสว่นใหญ่ท่ีเปิดให้บริการบนแอปพลิเคชั่นยงัไม่ปรากฎเมนูช่วยเหลือท่ีแสดงชัดเจน 
หรือพบเห็นตัง้แตค่รัง้แรกท่ีเปิดแอปพลเิคชัน่ขึน้  

ต่อมา คือ  ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารในส่วนของการบริการท่ีมีการส่งข่าวสารผ่าน  
E-mail เป็นรายเดือนสงูท่ีสดุ โดยมีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเพิ่มขึน้ 255.02 บาทต่อเดือนขณะท่ี
ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัข้อหนึง่ท่ีกลา่ววา่ กลุม่อาชีพท่ีมีเวลาท างานไม่ยืดหยุ่น คือ 
ผู้บริโภคสว่นใหญ่จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด ทัง้ท่ีใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบ
สตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ซึ่งผู้บริโภคกลุม่นี  ้มักมีเวลาจ ากัดในการ
ติดตามขา่วสารตา่งๆ การสง่ขา่วสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือน จึงเป็นสิ่งส าคญัในการแจ้งความ
เคลือ่นไหวตา่ง ๆ เก่ียวกบัวงการเพลงโดยสรุปเป็นรายเดือนเพื่อสง่ขา่วสารให้แก่ผู้บริโภคตอ่ไป  

และปัจจัยด้านความสะดวก ในสว่นของการบริการท่ีไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง 
โดยมีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเพิ่มขึน้ 108.96 บาทต่อเดือนขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี แม้ว่า
แพลตฟอร์มจะระบุจ านวนท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ไว้สงูแล้วก็ตาม แต่ในปัจจุบนัเพลงใหม่ยงัคง
ออกมาเร่ือย ๆ และผู้บริโภคบางคนไม่ได้จัดการกับเพลงท่ีไม่ได้ฟังแล้วออกจากรายการท่ีท าการ
ดาวน์โหลดไว้ ท าให้จ านวนของเพลงเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ จนอาจน าไปสูก่ารเต็มจ านวนของเพลงท่ี
สามารถดาวน์โหลดได้ในอนาคต ดงันัน้ผู้ด าเนินธุรกิจจึงจ าเป็นท่ีจะต้องหาวิธีด าเนินการท าให้การ
ไม่จ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลงนัน้เกิดขึน้ได้ เช่น ท าการขายพืน้ท่ีบนคลาวด์เพิ่มขึน้ เป็นต้น  

ขณะท่ีปัจจัยด้านคุณค่าท่ีลูกค่าจะได้รับ ในส่วนของการบริการท่ีมีคุณภาพเสียงของ
เพลงในระดบั High (546kbps เป็นต้นไป) โดยมีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายลดลง 48.04 บาทต่อ
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เดือนขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี เน่ืองมาจากผู้บริโภคมีการใช้งานแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วท่ี
จ ากดั หรือไม่มากพอจะรองรับคณุภาพเสยีงของเพลง ท าให้ผู้บริโภคไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองมาก
นกั 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Choice-Based Conjoint Analysis ต้องค านึงถึงปัจจัยหรือ

คุณลกัษณ์ท่ีเหมาะสม ทัง้จ านวนของปัจจัยท่ีก าหนด และระดบัของปัจจัยนัน้ ๆ หากมีจ านวนท่ี
มากเกินไป อาจสง่ผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความสบัสน และอาจะเกิดความคลาดเคลือ่นของ
ข้อมลูได้ ดงันัน้จึงควรท าการศกึษาถึงความส าคญัของแต่ละปัจจัยให้ถ่ีถ้วน เพื่อน าไปสูก่ารเลือก
ปัจจยัท่ีเหมาะสม และตรงตามจุดประสงค์ท่ีต้องการศกึษาให้ได้มากท่ีสดุ 

2. การออกแบบชุดทางเลือก และการจัดชุดทางเลือกเพื่อท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีชุด
ข้อมูลเต็ม (Full Factorial Design) จะต้องท าการจัดชุดทางเลือกท่ีประกอบไปด้วยปัจจัยท่ีให้
สมเหตุสมผล เพื่อให้การตอบแบบสอบถามเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเม่ือท า การจัดชุด
ทางเลือกเรียบร้อยแล้ว ควรท าการทดสอบชุดทางเลือกโดยการเก็บข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่างย่อย 
เพื่อทดสอบว่าชุดทางเลือกนัน้มีความเหมาะสม และผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใจได้ง่าย
หรือไม่ 

3. เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้ไม่
สามารถลงพืน้ท่ีท าการเก็บข้อมลูให้ครอบคลมุ ดงันัน้การศึกษาในครัง้ต่อไปควรมีการลงพืน้ท่ีพบ
กลุม่ตวัอยา่งให้มากขึน้ เพื่อให้กลุม่ตวัอย่างเข้าใจถึงสถานการณ์จ าลองได้มากยิ่งขึน้ และเพื่อให้
ได้ผลการศกึษาเชิงลกึมากขึน้ เช่น การสนทนาแบบกลุม่ (Focus Group) หรือการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ (In – depth Interviews) 

4. การศกึษาในครัง้นี ้ผู้วิจยัท าการศกึษาพฤติกรรมผู้ ใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลง
แบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยเพียงอย่างเดียว การศึกษาในครัง้
ตอ่ไปอาจรวมแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในตา่งประเทศ เพื่อน ามาวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบได้



 
 95 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Adamowicz W., J. Louviere, & J. Swait. (1998). Introduction to Attribute-Based Stated 
Choice Methods.  Retrieved from  
https://www.researchgate.net/profile/Jordan_Louviere/publication/242494897_Intro
duction_to_Attribute-
Based_Stated_Choice_Methods/links/0046352a511270551c000000.pdf 

B., E., Eaton, C., F., D., & Douglas, A. (2000). Microeconomics. Canada: Prentice Hall 
Canada Inc.  

Hanna N., & R., W. (2001). Consumer behavior and applied approach. New Jersey: 
Prentice-Hall.  

ifpi. (2020). Music Listening 2019.  Retrieved from  https://www.ifpi.org/downloads/Music-
Listening-2019.pdf 

KUMAR, A. (2020). Global Online Music Streaming Grew 32% YoY to Cross 350 Million 
Subscriptions in 2019.  สบืค้นจาก https://www.counterpointresearch.com/global-
online-music-streaming-grew-2019/ 

Nalisa. (2563). เม่ือตลาด Music Streaming แขง่กนัเดือด “JOOX” จึงสง่ 3 กลยทุธ์หวงัดนัผู้ ใช้-
รายได้โต.  สบืค้นจาก https://marketeeronline.co/archives/145403 

Nitkitsomboon, R. (2014). Socio-demographic characteristics and the preference of 
Bangkok’s condominium cocation. (Master's thesis). Chulalongkorn University. 
(ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต).  

W.G., C. (1963). Sampling Techniques. New York: John Wiley and Sons, Inc.  
WP. (2019). ล้วง Insight การใช้งาน “ดิจิทลั” ทัว่โลก 2019 “คนไทย” ใช้เน็ต 9 ชัว่โมงตอ่วนั-มือถือมี 

99 แอปฯ!!  สบืค้นจาก https://www.marketingoops.com/reports/global-and-thailand-
digital-trend-2019/ 

กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย์. (2558). พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกฟังเพลงผา่น
โมบายแอพพลเิคชัน่ในกลุม่วยัรุ่น. (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). (ปริญญานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพฯ). สบืค้นจาก 
http://dspace.bu.ac.th/handle/123456789/2134  

 

https://www.researchgate.net/profile/Jordan_Louviere/publication/242494897_Introduction_to_Attribute-Based_Stated_Choice_Methods/links/0046352a511270551c000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jordan_Louviere/publication/242494897_Introduction_to_Attribute-Based_Stated_Choice_Methods/links/0046352a511270551c000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jordan_Louviere/publication/242494897_Introduction_to_Attribute-Based_Stated_Choice_Methods/links/0046352a511270551c000000.pdf
https://www.ifpi.org/downloads/Music-Listening-2019.pdf
https://www.ifpi.org/downloads/Music-Listening-2019.pdf
https://www.counterpointresearch.com/global-online-music-streaming-grew-2019/
https://www.counterpointresearch.com/global-online-music-streaming-grew-2019/
https://marketeeronline.co/archives/145403
https://www.marketingoops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/
https://www.marketingoops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/
http://dspace.bu.ac.th/handle/123456789/2134


  96 

 

กรวิทย์ หินหม่ืนไวย. (2555). สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้า(7C’s) ท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา. (ปริญญานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต). (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
, นครราชสมีา). สบืค้นจาก http://narinet.sut.ac.th:8080/xmlui/handle/123456789/331  

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม. (2562). รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี 2562.  กรุงเทพฯ: สบืค้นจาก https://www.etda.or.th/th/Useful-
Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-
2019_Th.aspx?viewmode=0 

จรินทร์ เทศวานิช. (2550). เศรษฐศาสตร์การจดัการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชัน่.  
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2548). การวางแผนและการพฒันาตลาดการทอ่งเท่ียว. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด

ยเูคชัน่.  
ณฐัวฒุิ เปรมปราชญ์. (2557). การยอมรับนวตักรรมแอ๊ปพลเิคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง KKBOX บน

สมาร์ทโฟนของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร. (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.  

ธนทัอร นาราสนุทรกลุ. (2558). กลยทุธ์ทางการตลาดในมมุมองของผู้บริโภค กรณีศกึษาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็ก (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.  

ภโวทยั ประเทืองสขุสกลุ. (2560). อิทธิพลด้านการรับรู้คณุภาพและการรับรู้ประโยชน์ตอ่ความตัง้ใจ
ในการใช้บริการแอ๊ปพลเิคชัน่ มิวสกิสตรีมม่ิงของกลุม่เจ็นเนอเรชัน่วาย เจ็นเนอเรชัน่วาย. 
(ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ, กรุงเทพฯ). สบืค้นจาก 
http://dspace.bu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/3637/1/pavothai_prat.pdf  

เมธิตา เป่ียมสธุานนท์. (2560). อิทธิพลด้านการรับรู้คณุภาพและการรับรู้ประโยชน์ตอ่ความตัง้ใจใน
การใช้บริการแอ๊ปพลเิคชัน่ มิวสกิสตรีมม่ิงของกลุม่เจ็นเนอเรชัน่วาย. (ปริญญานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.  

รพีพรรณ ฉตัรกาญจนากลู. (2555). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้บริการนิตยสารดิจิตอล
ของผู้บริโภค. (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
มหาวิทยาลยัศรuนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ). สบืค้นจาก 
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Rapeepan_C.pdf  

 

http://narinet.sut.ac.th:8080/xmlui/handle/123456789/331
https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-2019_Th.aspx?viewmode=0
https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-2019_Th.aspx?viewmode=0
https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-2019_Th.aspx?viewmode=0
http://dspace.bu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/3637/1/pavothai_prat.pdf
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Rapeepan_C.pdf


  97 

 

เลศิศกัด์ิ ทาระธรรม. (2553). การฟังเพลงท่ีมีผลตอ่ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานของพนกังาน: 
ศกึษาเฉพาะกรณีพนกังานในเครือบริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน). (ปริญญานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, กรุงเทพฯ.  

วรพงษ์ พลกองแก้ว. (2551). การประเมินความพงึพอใจตอ่คณุภาพและความปลอดภยัของ
ส้มเขียวหวานของผู้บริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการทดลองทางเลอืก. (ปริญญา
นิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 
เชียงใหม่). สบืค้นจาก https://dric.nrct.go.th/index.php?/Search/SearchDetail/204812  

วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน. (2555). หลกัเศรษฐศาสตร์จุลภาค (พิมพ์ครัง้ท่ี 19). กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

ศศิณฏัฐ์ กลดัพิบูลย์. (2561). สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการฟัง
เพลงผา่น JOOX Music แอ๊ปพลเิคชัน่ โดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร. (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ.  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, รศ. ศภุร เสรีรัตน์, ผศ.ดร. ปณิศา มีจินดา, ดร. อรทยั เลศิวรรณวิทย์, ดร. ปริญ 
ลกัษิตานนท์, ผศ. องอาจ ปทะวานิช, และ ดร. จิระวฒัน์ อนชุชานนท์. (2538). การบริหาร
การตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชัน่.  

สรยศ ยิ่งบุญ. (2556). การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้า ความพงึพอใจ
ในการให้บริการ และความผกูผนัของลกูค้าที่มีต่อผลการตดัสินใจเลอืกใช้บริการผลติภณัฑ์
สนิเช่ือของบมจ.ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสพุรรณบุรี. (ปริญญานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต). (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 
กรุงเทพฯ). สบืค้นจาก http://dspace.bu.ac.th/handle/123456789/1235  

ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ. 
(2563). รายงานผลการส ารวจข้อมลูอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย.  สบืค้นจาก 
http://webstats.nbtc.go.th/netnbtc/INTERNETUSERS.php 

สพุิชญา แผน่ทอง. (2556). ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การฟังเพลงออนไลน์ทางสถานีวิทย ุSEED FM 97.5 เม
กะเฮิร์ตซ์ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพฯ.  

สวุสา ชยัสรัุตน์. (2537). หลกัการตลาด. กรุงเทพฯ: ภมิูบณัฑิตการพิมพ์.  
อนนัต์ ลอืประดิษฐ์. (2558). ถนนดนตรีสาย Streaming.  สบืค้นจาก 

 

https://dric.nrct.go.th/index.php?/Search/SearchDetail/204812
http://dspace.bu.ac.th/handle/123456789/1235
http://webstats.nbtc.go.th/netnbtc/INTERNETUSERS.php


  98 

 

https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle/653002 

 

 

 

https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle/653002


 
 99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  100 

แบบสอบถาม 
 
ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
เศรษฐศาสตร์การจัดการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา “ความเต็มใจ
จ่ายในการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง” จึงใคร่ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอาศยั หรือ
ใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานคร ทัง้ผู้ ท่ีใช้บริการแล้ว และยงัไม่เคยใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย ตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสดุ 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภค และพฤติกรรมการฟังเพลง 
ส่วนที่ 3 การตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย 

ผู้วิจยัขอรับรองวา่ข้อมลู และความคิดเห็นของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด
โดยค าตอบของท่านท่ีได้รับจากแบบสอบถามฉบบันีจ้ะถูกน ามาเป็นประโยชน์ในงานวิจัยครัง้นี ้
เทา่นี ้
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาเติม   ลงใน        ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุโดยเลือกเพียง 1 
ค าตอบ 
 

1. เพศ        หญิง        ชาย 
 

2. อาย ุ …………………………………. ปี 
 

3. ทา่นมีภมิูล าเนา (บ้านเกิด) อยูจ่งัหวดัใด …………………………………. 
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4. ระดบัการศกึษา        มธัยมศกึษา        ปริญญาตรี 
        ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)        สงูกวา่ปริญญาตรี 

        ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 

      โปรดระบุจ านวนปีท่ีทา่นได้รับการศกึษา  (นบัตัง้แตร่ะดบัชัน้ประถมศกึษา) …..…………… ปี 

 
5. อาชีพ        นกัเรียน / นกัศกึษา       พนกังานบริษัทเอกชน 

        ข้าราชการ / พนกังาน 
       รัฐวิสาหกิจ 

      ธุรกิจสว่นตวั  
      (เจ้าของกิจการ) 

        รับจ้างอิสระ 

        อ่ืน ๆ )โปรดระบุ ( ……………………… 
 

6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน        ไม่เกิน 15,000 บาท       45,001 – 60,000 บาท 
        15,001 – 30,000 บาท       60,001 – 75,000 บาท 
        30,001 – 45,000 บาท       มากกวา่ 75,000 บาท 

       โปรดระบุรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนของทา่น …………………………….. บาท 
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ส่วนที่ 2 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาเติม   ลงใน       ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 
 

1. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านได้ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิด
ให้บริการในประเทศไทยบ้างหรือไม่  
** หมายเหต ุ: หากทา่นตอบ “ใช้บริการ” กรุณาข้ามตอบข้อท่ี 4 
                    หากทา่นตอบ “ไม่ใช่บริการ”  กรุณาตอบข้อท่ี 2 
        ใช้บริการ 

        ไม่ใช้บริการ 

 
2. เหตุใดท่านจึงไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการใน

ประเทศไทย 
        อุปกรณ์ไม่เอือ้อ านวย                                                      

        นิยมฟังเพลงผา่นวิทยมุากกวา่ 

        นิยมเปิดจากแผน่เสยีง หรือแผน่เพลงมากกวา่ 

        นิยมชมภาพยนตร์ หรือซีรีส์มากกวา่ 

        ราคาสงู 

        ไม่นิยมฟังเพลงขณะท ากิจกรรมที่ต้องใช้สมาธิ เช่น ท างาน, อ่านหนงัสอื, ขบัรถ   
       เป็นต้น  

 
3. เหตผุลใดท่ีจะท าให้ทา่นหนัมาเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง 

** หมายเหต ุ: กรุณาข้ามไปตอบข้อท่ี 8 ตอ่ไป 
        คนใกล้ชิดชกัชวนให้เข้าร่วมแพ็กเกจฟังเพลง 

        เม่ือเปรียบเทียบแล้วมีความคุ้มคา่กบัราคาท่ีทา่นต้องจ่ายมากกวา่ในปัจจุบนั 
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4. แพลตฟอร์มท่ีเลอืกใช้บริการบอ่ยท่ีสดุ 
        Youtube       Spotify 

        JOOX        Apple Music 

       TIDAL        อ่ืน ๆ )โปรดระบุ ( ………………… 

 
5. ประเภทสมาชิกในระบบฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงของทา่น 

        Free        แพ็คเกจ นกัศกึษา 

        แพ็คเกจ บุคคล        แพ็คเกจ ครอบครัว 

        แพ็คเกจ Duo  

 
6. ทา่นช าระคา่บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงตอ่เดือนประมาณ ………………………… บาท 

 
8. ทา่นฟังเพลงเฉลีย่ …………………………..…… วนัตอ่สปัดาห์ (โดยประมาณ) 

 
9. ทา่นใช้เวลาฟังเพลงเฉลีย่ ……………………………… ชัว่โมงตอ่วนั (โดยประมาณ) 

 
10. ประเภทของเพลงท่ีฟังบอ่ยท่ีสดุ เม่ือทา่นฟังเพลง  (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

        Pop        Jazz 

        Rock        Hip-Hop 

        R & B        ลกูทุง่ / เพื่อชีวิต 
        อ่ืน ๆ )โปรดระบุ ( ……………………… 

7. ฟีเจอร์ส าหรับฟังเพลงบนแพลตฟอร์มท่ีท่านใช้งานบ่อยท่ีสดุ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
        Thailand Top Charts         Global Top Charts 

        แนะน าส าหรับคณุ        แนะน าเพลงใหม่ 

        เพลงท่ีได้ Download ไว้        ระบบค้นหา 
        อ่ืน ๆ )โปรดระบุ ( ……………………… 



  104 

11. ประเภทของเพลงท่ีทา่นชอบฟังมากท่ีสดุ  
        Pop        Jazz 

        Rock        Hip-Hop 

        R & B        ลกูทุง่  /เพื่อชีวิต  
        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................ 
 

12. ทา่นฟังเพลง ขณะท ากิจกรรมใดบอ่ยท่ีสดุ 
        พกัผอ่นท่ีบ้าน / หอพกั        ขณะท างาน 

        ระหวา่งชัว่โมงพกัในโรงเรียน        ระหวา่งเดินทาง 

        ระหวา่งออกก าลงักาย        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………… 

 
13. วตัถปุระสงค์ในการฟังเพลงของทา่น (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

        เพื่อความทนัตอ่เหตกุารณ์เม่ือมีเพลงใหม่ 

        เพื่อให้เข้ากบัสงัคม กลุม่เพื่อน หรือบุคคลใกล้ชิดได้ 

        เพื่อศกึษาถึงทศันคติ ความสนใจ และพฤติกรรมของบุคคลใกล้ชิด 

        เพื่อความเพลดิเพลดิและผอ่นคลาย 

        เพื่อกระตุ้นให้เกิดสมาธิ 

        เพื่อเพิ่มยอดการสตรีมม่ิง หรือเพิ่มรายได้ให้กบัศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ 

        อ่ืน ๆ )โปรดระบุ ( …………………………………………………. 
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ส่วนที่ 3 การตดัสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผา่นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย 
ค าชีแ้จง ข้อมูลต่อไปนี ้คือปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงผ่าน
แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย  

1. คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) คือ ระดับคุณภาพของเสียงเพลงท่ี
ผู้บริโภคจะได้รับฟัง แบง่เป็น 3 ระดบั ดงันี ้
1) คณุภาพเสยีงของเพลงท่ีให้บริการระดบั Standard (96kbps – 320kbps) 
2) คณุภาพเสยีงของเพลงท่ีให้บริการระดบั Medium (321kbps – 545kbps) 
3) คณุภาพเสยีงของเพลงท่ีให้บริการระดบั High (ตัง้แต ่546kbpsเป็นต้นไป) 

2. ราคา (Cost to Customer) คือ อตัราคา่ใช้บริการรายเดือน แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
1) 0 บาทตอ่เดือน (ใช้บริการฟรี) 
2) 75 บาทตอ่เดือน 
3) 150 บาทตอ่เดือน 
4) 225 บาทตอ่เดือน 

3. ความสะดวก (Convenience) คือ การท่ีผู้ให้บริการท าการสง่ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง 
E-mail เช่น ความเคลื่อนไหวของศิลปินต่าง ๆ ท่ีลกูค้าได้ท าการกดติดตามไว้ หรือ
แจ้งฟีเจอร์การใช้งานใหม่ ๆ เป็นต้น แบง่เป็น 2 ระดบั ดงันี ้
1) จ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง   
2) ไม่จ ากดัจ านวนดาวน์โหลดเพลง   

4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การท่ีให้ผู้บริการท าการสง่ข้อมูลข่าวสาร
ผา่นทาง E-mail เช่น ความเคลือ่นไหวของศิลปินตา่ง ๆ ท่ีลกูค้าได้ท าการกดติดตาม
ไว้ หรือแจ้งฟีเจอร์การใช้งานใหม่ ๆ เป็นต้น แบง่เป็น 2 ระดบั ดงันี ้
1) มีบริการสง่ขา่วสารผา่น E-mail เป็นรายสปัดาห์ 
2) มีบริการสง่ขา่วสาร E-mail เป็นรายเดือน 

5. การดแูลเอาใจใส ่(Caring) คือ การท่ีผู้ ให้บริการมีการแสดงฟีเจอร์เมนู “ช่วยเหลือ” 
แบง่เป็น 2 ระดบั ดงันี ้
1) มีเมน ู“ช่วยเหลอื” บนเว็บไซต์ 
2) มีเมน ู“ช่วยเหลอื” บนแอปพลเิคชนั 

6. ความสะดวกสบาย (Comfort) คือ โครงสร้าง และภาพลกัษณ์ต่างๆบนแอปพลิเคชัน 
หรือเว็บไซต์ แบง่เป็น 2 ระดบั ดงันี ้
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1) ระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไม่ซบัซ้อน 
ตัวอย่าง ระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไม่ซบัซ้อน 
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2) ระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไม่ซบัซ้อนและรูปแบบสวยงามสบายตา 
 ตัวอย่าง ระบบมีโครงสร้างเมนท่ีูชดัเจนไม่ซบัซ้อน และรูปแบบสวยงามสบายตา 
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7. ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Complete) คือ การตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการจากผู้ให้บริการ แบง่เป็น 2 ระดบั ดงันี ้
1) เทคโนโลยีของระบบไม่มีความนา่เช่ือถือ 
2) เทคโนโลยีของระบบมีความนา่เช่ือถือ  

 
ค าถาม หากมีการเปิดแพลตฟอร์มให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิงใหม่เกิดขึน้  และท่านก าลงั
ตดัสนิใจเลอืกใช้แพ็คเกจท่ีตรงตามความต้องการมากท่ีสดุจากสถานการณ์จ าลองท่ีก าหนดให้ทัง้ 
8 สถานการณ์ โดยกรุณาเติม   ในช่องแพ็คเกจท่ีท่านพอใจมากท่ีสุด  และเลือกตอบเพียง 1 
ค าตอบเทา่นัน้ในแตล่ะสถานการณ์จ าลอง 

 



 
 

10
9 

สถ
าน

กา
รณ์

จ า
ลอ

ง 
ทา

งเ
ลือ

กท
ี่ 1

 

แพ
ก็เ
กจ

 
คุณ

ค่า
ที่ลู

กค้
า

จะ
ได้
รับ

  
รา
คา

 
(บ
าท

 / 
เด
ือน

) 
คว

าม
สะ

ดว
ก 

กา
ร

ตดิ
ต่อ

ส่ือ
สา

ร 
กา

รดู
แล

 
เอ
าใ
จใ
ส่ 

คว
าม

สะ
ดว

กส
บา

ย 
คว

าม
ส า

เร็
จใ
นก

าร
ตอ

บส
นอ

งค
วา
มต้

อง
กา

ร 

แพ
ก็เ
กจ
 A

 
ระ
ดบั
 S

tan
da

rd
 

(9
6k

bp
s –

 
32

0k
bp

s) 
 

75
 

จ า
กดั
จ า
นว
น

ดา
วน์
โห
ลด

เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
เดื
อน

 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ” บน
เวบ็

ไซ
ต์ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บไ
มมี่

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

แพ
ก็เ
กจ
 B

 
ระ
ดบั
 S

tan
da

rd
 

(9
6k

bp
s –

 
32

0k
bp

s) 
22

5 
ไม
จ่ า
กดั

จ า
นว
นด
าว
น์

โห
ลด
เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
สปั
ดา
ห์ 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ” บน
เวบ็

ไซ
ต์ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บมี

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

 
พิจ
าร
ณ
าร
ะบ
บก
าร
เป็
นส
มา
ชิก
โด
ยเ
ปรี
ยบ
เที
ยบ
ระ
หว
า่ง
 แพ

็กเ
กจ
 A

 แล
ะ แ

พ็ก
เก
จ B

 ท
า่น
จะ
เล
อืก
 แพ

็กเ
กจ
ใด

 
    
    
  แ
พ็ก
เก
จ A

  
    

    
  แ
พ็ก
เก
จ B

 
    
    
   ไ
ม่เ
ลอื
กแ
พ็ก
เก
จใ
ดเ
ลย

 
  

109 



 
 

11
0 

สถ
าน

กา
รณ์

จ า
ลอ

ง 
ทา

งเ
ลือ

กท
ี่ 2

 

แพ
ก็เ
กจ

 
คุณ

ค่า
ที่ลู

กค้
า

จะ
ได้
รับ

  
รา
คา

 
(บ
าท

 / 
เด
ือน

) 
คว

าม
สะ

ดว
ก 

กา
ร

ตดิ
ต่อ

ส่ือ
สา

ร 
กา

รดู
แล

 
เอ
าใ
จใ
ส่ 

คว
าม

สะ
ดว

กส
บา

ย 
คว

าม
ส า

เร็
จใ
นก

าร
ตอ

บส
นอ

งค
วา
มต้

อง
กา

ร 

แพ
ก็เ
กจ
 A

 

ระ
ดบั
 H

igh
 

(ต
ัง้แ
ต ่

54
6k

bp
s  

เป็
นต้
นไ
ป)

 

15
0 

จ า
กดั
จ า
นว
น

ดา
วน์
โห
ลด

เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
เดื
อน

 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ” บน
เวบ็

ไซ
ต์ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บมี

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

แพ
ก็เ
กจ
 B

 
ระ
ดบั
 M

ed
ium

 
(3

21
kb

ps
 – 

54
5k

bp
s) 

15
0 

ไม
จ่ า
กดั

จ า
นว
นด
าว
น์

โห
ลด
เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
สปั
ดา
ห์ 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ”
 

บน
 

แอ
ปพ

ลเิ
คช
ัน่ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บมี

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

  
 

 
 

 
พิจ
าร
ณ
าร
ะบ
บก
าร
เป็
นส
มา
ชิก
โด
ยเ
ปรี
ยบ
เที
ยบ
ระ
หว
า่ง
 แพ

็กเ
กจ
 A

 แล
ะ แ

พ็ก
เก
จ B

 ท
า่น
จะ
เล
อืก
 แพ

็กเ
กจ
ใด

 
 

 
    
    
  แ
พ็ก
เก
จ A

  
    

    
  แ
พ็ก
เก
จ B

 
    
    
   ไ
ม่เ
ลอื
กแ
พ็ก
เก
จใ
ดเ
ลย

 
 

110 



 
 

11
1 

สถ
าน

กา
รณ์

จ า
ลอ

ง 
ทา

งเ
ลือ

กท
ี่ 3

 

แพ
ก็เ
กจ

 
คุณ

ค่า
ที่ลู

กค้
า

จะ
ได้
รับ

  
รา
คา

 
(บ
าท

 / 
เด
ือน

) 
คว

าม
สะ

ดว
ก 

กา
ร

ตดิ
ต่อ

ส่ือ
สา

ร 
กา

รดู
แล

 
เอ
าใ
จใ
ส่ 

คว
าม

สะ
ดว

กส
บา

ย 
คว

าม
ส า

เร็
จใ
นก

าร
ตอ

บส
นอ

งค
วา
มต้

อง
กา

ร 

แพ
ก็เ
กจ
 A

 
ระ
ดบั
 S

tan
da

rd
 

(9
6k

bp
s –

 
32

0k
bp

s) 
15

0 
จ า
กดั
จ า
นว
น

ดา
วน์
โห
ลด

เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

E-
ma

il  
เป็
นร
าย
สปั
ดา
ห์ 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ”
 

บน
 

แอ
ปพ

ลเิ
คช
ัน่ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บไ
มมี่

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

แพ
ก็เ
กจ
 B

 
ระ
ดบั
 S

tan
da

rd
 

(9
6k

bp
s –

 
32

0k
bp

s) 
15

0 
ไม
จ่ า
กดั

จ า
นว
นด
าว
น์

โห
ลด
เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 E
-m

ail
  

เป็
นร
าย
เดื
อน

 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ” บน
เวบ็

ไซ
ต์ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บไ
มมี่

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

 
พิจ
าร
ณ
าร
ะบ
บก
าร
เป็
นส
มา
ชิก
โด
ยเ
ปรี
ยบ
เที
ยบ
ระ
หว
า่ง
 แพ

็กเ
กจ
 A

 แล
ะ แ

พ็ก
เก
จ B

 ท
า่น
จะ
เล
อืก
 แพ

็กเ
กจ
ใด

 
 

    
    
  แ
พ็ก
เก
จ A

  
    

    
  แ
พ็ก
เก
จ B

 
    
    
   ไ
ม่เ
ลอื
กแ
พ็ก
เก
จใ
ดเ
ลย

 
 

111 



 
 

11
2 

สถ
าน

กา
รณ์

จ า
ลอ

ง 
ทา

งเ
ลือ

กท
ี่ 4

 

แพ
ก็เ
กจ

 
คุณ

ค่า
ที่ลู

กค้
า

จะ
ได้
รับ

  
รา
คา

 
(บ
าท

 / 
เด
ือน

) 
คว

าม
สะ

ดว
ก 

กา
ร

ตดิ
ต่อ

ส่ือ
สา

ร 
กา

รดู
แล

 
เอ
าใ
จใ
ส่ 

คว
าม

สะ
ดว

กส
บา

ย 
คว

าม
ส า

เร็
จใ
นก

าร
ตอ

บส
นอ

งค
วา
มต้

อง
กา

ร 

แพ
ก็เ
กจ
 A

 
ระ
ดบั
 S

tan
da

rd
 

(9
6k

bp
s –

 
32

0k
bp

s) 
0 

จ า
กดั
จ า
นว
น

ดา
วน์
โห
ลด

เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
สปั
ดา
ห์ 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ” บน
เวบ็

ไซ
ต์ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บมี

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

แพ
ก็เ
กจ
 B

 
ระ
ดบั
 S

tan
da

rd
 

(9
6k

bp
s –

 
32

0k
bp

s) 
0 

ไม
จ่ า
กดั

จ า
นว
นด
าว
น์

โห
ลด
เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il 

 เป็
นร
าย
เดื
อน

 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ”
 

บน
 

แอ
ปพ

ลเิ
คช
ัน่ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บมี

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

 
พิจ
าร
ณ
าร
ะบ
บก
าร
เป็
นส
มา
ชิก
โด
ยเ
ปรี
ยบ
เที
ยบ
ระ
หว
า่ง
 แพ

็กเ
กจ
 A

 แล
ะ แ

พ็ก
เก
จ B

 ท
า่น
จะ
เล
อืก
 แพ

็กเ
กจ
ใด

 
 

    
    
  แ
พ็ก
เก
จ A

  
    

    
  แ
พ็ก
เก
จ B

 
    
    
   ไ
ม่เ
ลอื
กแ
พ็ก
เก
จใ
ดเ
ลย

 
 

112 



 
 

11
3 

สถ
าน

กา
รณ์

จ า
ลอ

ง 
ทา

งเ
ลือ

กท
ี่ 5

 

แพ
ก็เ
กจ

 
คุณ

ค่า
ที่ลู

กค้
า

จะ
ได้
รับ

  
รา
คา

 
(บ
าท

 / 
เด
ือน

) 
คว

าม
สะ

ดว
ก 

กา
ร

ตดิ
ต่อ

ส่ือ
สา

ร 
กา

รดู
แล

 
เอ
าใ
จใ
ส่ 

คว
าม

สะ
ดว

กส
บา

ย 
คว

าม
ส า

เร็
จใ
นก

าร
ตอ

บส
นอ

งค
วา
มต้

อง
กา

ร 

แพ
ก็เ
กจ
 A

 

ระ
ดบั
 H

igh
 

(ต
ัง้แ
ต ่

54
6k

bp
s  

เป็
นต้
นไ
ป)

 

75
 

จ า
กดั
จ า
นว
น

ดา
วน์
โห
ลด

เพ
ลง
  

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
สปั
ดา
ห์ 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ”
 

บน
 

แอ
ปพ

ลเิ
คช
ัน่ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บมี

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

แพ
ก็เ
กจ
 B

 
ระ
ดบั
 M

ed
ium

 
(3

21
kb

ps
 – 

54
5k

bp
s) 

75
 

ไม
จ่ า
กดั

จ า
นว
นด
าว
น์

โห
ลด
เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
เดื
อน

 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ” บน
เวบ็

ไซ
ต์ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บมี

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

 
พิจ
าร
ณ
าร
ะบ
บก
าร
เป็
นส
มา
ชิก
โด
ยเ
ปรี
ยบ
เที
ยบ
ระ
หว
า่ง
 แพ

็กเ
กจ
 A

 แล
ะ แ

พ็ก
เก
จ B

 ท
า่น
จะ
เล
อืก
 แพ

็กเ
กจ
ใด

 
 

    
    
  แ
พ็ก
เก
จ A

  
    

    
  แ
พ็ก
เก
จ B

 
    
    
   ไ
ม่เ
ลอื
กแ
พ็ก
เก
จใ
ดเ
ลย

 
 

113 



 
 

11
4 

สถ
าน

กา
รณ์

จ า
ลอ

ง 
ทา

งเ
ลือ

กท
ี่ 6

 

แพ
ก็เ
กจ

 
คุณ

ค่า
ที่ลู

กค้
า

จะ
ได้
รับ

  
รา
คา

 
(บ
าท

 / 
เด
ือน

) 
คว

าม
สะ

ดว
ก 

กา
ร

ตดิ
ต่อ

ส่ือ
สา

ร 
กา

รดู
แล

 
เอ
าใ
จใ
ส่ 

คว
าม

สะ
ดว

กส
บา

ย 
คว

าม
ส า

เร็
จใ
นก

าร
ตอ

บส
นอ

งค
วา
มต้

อง
กา

ร 

แพ
ก็เ
กจ
 A

 
ระ
ดบั
 S

tan
da

rd
 

(9
6k

bp
s –

 
32

0k
bp

s) 
22

5 
จ า
กดั
จ า
นว
น

ดา
วน์
โห
ลด

เพ
ลง

 

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
เดื
อน

 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ”
 

บน
 

แอ
ปพ

ลเิ
คช
ัน่ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บไ
มมี่

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

แพ
ก็เ
กจ
 B

 
ระ
ดบั
 S

tan
da

rd
 

(9
6k

bp
s –

 
32

0k
bp

s) 
75

 
ไม
จ่ า
กดั

จ า
นว
นด
าว
น์

โห
ลด
เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
สปั
ดา
ห์ 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ”
 

บน
 

แอ
ปพ

ลเิ
คช
ัน่ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บไ
มมี่

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

 
พิจ
าร
ณ
าร
ะบ
บก
าร
เป็
นส
มา
ชิก
โด
ยเ
ปรี
ยบ
เที
ยบ
ระ
หว
า่ง
 แพ

็กเ
กจ
 A

 แล
ะ แ

พ็ก
เก
จ B

 ท
า่น
จะ
เล
อืก
 แพ

็กเ
กจ
ใด

 
 

    
    
  แ
พ็ก
เก
จ A

  
    

    
  แ
พ็ก
เก
จ B

 
    
    
   ไ
ม่เ
ลอื
กแ
พ็ก
เก
จใ
ดเ
ลย

 
 

114 



 
 

11
5 

สถ
าน

กา
รณ์

จ า
ลอ

ง 
ทา

งเ
ลือ

กท
ี่ 7

 

แพ
ก็เ
กจ

 
คุณ

ค่า
ที่ลู

กค้
า

จะ
ได้
รับ

  
รา
คา

 
(บ
าท

 / 
เด
ือน

) 
คว

าม
สะ

ดว
ก 

กา
ร

ตดิ
ต่อ

ส่ือ
สา

ร 
กา

รดู
แล

 
เอ
าใ
จใ
ส่ 

คว
าม

สะ
ดว

กส
บา

ย 
คว

าม
ส า

เร็
จใ
นก

าร
ตอ

บส
นอ

งค
วา
มต้

อง
กา

ร 

แพ
ก็เ
กจ
 A

 
ระ
ดบั
 M

ed
ium

 
(3

21
kb

ps
 – 

54
5k

bp
s) 

 

22
5 

จ า
กดั
จ า
นว
น

ดา
วน์
โห
ลด

เพ
ลง

 

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
สปั
ดา
ห์ 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ” บน
เวบ็

ไซ
ต์ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บไ
มมี่

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

แพ
ก็เ
กจ
 B

 

ระ
ดบั
 H

igh
 

(ต
ัง้แ
ต ่

54
6k

bp
s  

เป็
นต้
นไ
ป)

 

22
5 

ไม
จ่ า
กดั

จ า
นว
นด
าว
น์

โห
ลด
เพ
ลง

 

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
เดื
อน

 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ”
 

บน
 

แอ
ปพ

ลเิ
คช
ัน่ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บไ
มมี่

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

 
พิจ
าร
ณ
าร
ะบ
บก
าร
เป็
นส
มา
ชิก
โด
ยเ
ปรี
ยบ
เที
ยบ
ระ
หว
า่ง
 แพ

็กเ
กจ
 A

 แล
ะ แ

พ็ก
เก
จ B

 ท
า่น
จะ
เล
อืก
 แพ

็กเ
กจ
ใด

 
 

    
    
  แ
พ็ก
เก
จ A

  
    

    
  แ
พ็ก
เก
จ B

 
    
    
   ไ
ม่เ
ลอื
กแ
พ็ก
เก
จใ
ดเ
ลย

 
 

115 



 
 

11
6 

สถ
าน

กา
รณ์

จ า
ลอ

ง 
ทา

งเ
ลือ

กท
ี่ 8

 

แพ
ก็เ
กจ

 
คุณ

ค่า
ที่ลู

กค้
า

จะ
ได้
รับ

  
รา
คา

 
(บ
าท

 / 
เด
ือน

) 
คว

าม
สะ

ดว
ก 

กา
ร

ตดิ
ต่อ

ส่ือ
สา

ร 
กา

รดู
แล

 
เอ
าใ
จใ
ส่ 

คว
าม

สะ
ดว

กส
บา

ย 
คว

าม
ส า

เร็
จใ
นก

าร
ตอ

บส
นอ

งค
วา
มต้

อง
กา

ร 

แพ
ก็เ
กจ
 A

 
ระ
ดบั
 S

tan
da

rd
 

(9
6k

bp
s –

 
32

0k
bp

s) 
75

 
จ า
กดั
จ า
นว
น

ดา
วน์
โห
ลด

เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
เดื
อน

 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ” บน
เวบ็

ไซ
ต์ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บไ
มมี่

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

แพ
ก็เ
กจ
 B

 
ระ
ดบั
 S

tan
da

rd
 

(9
6k

bp
s –

 
32

0k
bp

s) 
 

15
0 

ไม
จ่ า
กดั

จ า
นว
นด
าว
น์

โห
ลด
เพ
ลง
   

สง่
ขา่
วส
าร
ผา่
น 

 
E-

ma
il  

เป็
นร
าย
สปั
ดา
ห์ 

เม
น ู

“
ช่ว
ยเ
หลื
อ

 ” บน
เวบ็

ไซ
ต์ 

 

เท
คโ
นโ
ลยี
ขอ
งร
ะบ
บมี

คว
าม
น่า
เช่ื
อถื
อ 

 
พิจ
าร
ณ
าร
ะบ
บก
าร
เป็
นส
มา
ชิก
โด
ยเ
ปรี
ยบ
เที
ยบ
ระ
หว
า่ง
 แพ

็กเ
กจ
 A

 แล
ะ แ

พ็ก
เก
จ B

 ท
า่น
จะ
เล
อืก
 แพ

็กเ
กจ
ใด

 
 

    
    
  แ
พ็ก
เก
จ A

  
    

    
  แ
พ็ก
เก
จ B

 
    
    
   ไ
ม่เ
ลอื
กแ
พ็ก
เก
จใ
ดเ
ลย

 

116 



 
 117 

9. คา่บริการสงูสดุท่ีทา่นมีความเต็มใจจะจ่ายเม่ือฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง.........บาท/เดือน 
 

ผู้วิจยัขอขอบคณุทา่นท่ีได้สละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถามในครัง้นีค้ะ่ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทางเลอืกท่ีวิเคราะห์จาก Orthogonal Design 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดย Conditional Logit  Model จากกลุม่ตวัอยา่ง 475 ตวัอยา่ง 
 
. . asclogit choosePK vaMed vaHi conv commu care comf cost , case( case_id) 

alternatives( package) casevars( age central north east NoEst sou 

> th SouthBo Yedu ) basealternative (C)vce(robust) 

 

note: variable vaMed has 3120 cases that are not alternative-specific: there 

is no within-case variability 

note: variable vaHi has 2243 cases that are not alternative-specific: there 

is no within-case variability 

note: variable conv has 1607 cases that are not alternative-specific: there 

is no within-case variability 

note: variable commu has 1487 cases that are not alternative-specific: there 

is no within-case variability 

note: variable care has 1669 cases that are not alternative-specific: there 

is no within-case variability 

note: variable comf has 2065 cases that are not alternative-specific: there 

is no within-case variability 

note: variable cost has 827 cases that are not alternative-specific: there 

is no within-case variability 

 

Iteration 0:   log pseudolikelihood =  -5465.662   

Iteration 1:   log pseudolikelihood = -2641.3218   

Iteration 2:   log pseudolikelihood = -978.11201   

Iteration 3:   log pseudolikelihood = -317.44407   

Iteration 4:   log pseudolikelihood =  -248.9549   

Iteration 5:   log pseudolikelihood = -227.43933   

Iteration 6:   log pseudolikelihood = -222.70847   

Iteration 7:   log pseudolikelihood = -219.63627   

Iteration 8:   log pseudolikelihood = -218.76595   

Iteration 9:   log pseudolikelihood = -218.55927   

Iteration 10:  log pseudolikelihood = -218.52359   

Iteration 11:  log pseudolikelihood = -218.51471   

Iteration 12:  log pseudolikelihood = -218.51283   

Iteration 13:  log pseudolikelihood = -218.51243   

Iteration 14:  log pseudolikelihood = -218.51234   

Iteration 15:  log pseudolikelihood = -218.51232   

Iteration 16:  log pseudolikelihood = -218.51232   

 

Alternative-specific conditional logit       Number of obs      =      9,975 

Case variable: case_id                       Number of cases    =       3325 

Alternative variable: package                Alts per case: min =          3 

                                                            avg =        3.0 

                                                            max =          3 

 

                                                Wald chi2(23)   =   57229.23 

Log pseudolikelihood = -218.51232               Prob > chi2     =     0.0000 

 

                              (Std. Err. adjusted for clustering on case_id) 

 

             |               Robust 

  choosePK_n |      Coef.   Std. Err.      z    P>|z|   [95% Conf. Interval] 

package      | 

       vaMed |   67.30412   1.921789    35.02   0.000   63.53748    71.07076 

        vaHi |  -9.262231   1.302313    -7.11   0.000  -11.81472   -6.709745 

        conv |   21.00814   1.289803    16.29   0.000   18.48017    23.53611 

       commu |   49.16699   1.489349    33.01   0.000   46.24792    52.0 
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    care |   64.21813   1.687557    38.05   0.000   60.91058    67.52568 

        comf |   67.39115   2.397123    28.11   0.000   62.69288    72.08942 

        cost |  -.1928886   .0083652   -23.06   0.000   -.209284   -.1764932 

A            | 

         age |  -.0129042   .0271635    -0.48   0.635  -.0661437    .0403352 

     central |   .1241188    .555366     0.22   0.823  -.9643784    1.212616 

       north |  -.7100532   .8939556    -0.79   0.427  -2.462174    1.042068 

        east |   -16.8497   .3370716   -49.99   0.000  -17.51034   -16.18905 

       NoEst |   .4952628   .6544107     0.76   0.449  -.7873585    1.777884 

       south |  -18.44185   .4379622   -42.11   0.000  -19.30024   -17.58346 

     SouthBo |  -18.00681     .73429   -24.52   0.000  -19.44599   -16.56763 

        Yedu |  -.0530045   .0879535    -0.60   0.547  -.2253901    .1193811 

       _cons |  -1.125614    1.42766    -0.79   0.430  -3.923776    1.672549 

B            | 

         age |   .1412248   .0183984     7.68   0.000   .1051647    .1772849 

     central |  -1.089912   .5680219    -1.92   0.055  -2.203214    .0233907 

       north |  -20.55922   .3711382   -55.40   0.000  -21.28664    -19.8318 

        east |  -.7154005   .4993457    -1.43   0.152    -1.6941    .2632991 

       NoEst |   -2.37836   1.137533    -2.09   0.037  -4.607885   -.1488354 

       south |  -20.20784   .5018768   -40.26   0.000   -21.1915   -19.22418 

     SouthBo |  -20.53693    1.29425   -15.87   0.000  -23.07362   -18.00025 

        Yedu |  -.6793734   .1687496    -4.03   0.000  -1.010117   -.3486303 

       _cons |   4.664083   2.536347     1.84   0.066  -.3070669    9.635232 

C            |  (base alternative) 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกุล เพ็ญทิพย์ คล้ายประยรู 
วัน เดือน ปี เกิด 1 พฤศจิกายน 2534 
สถานที่เกิด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
ที่อยู่ปัจจุบัน ต าบลหนัตรา อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13000   
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