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การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) พฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตาม

มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบั
ประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ประชากร ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครูและนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนนวมินทราชูทิศ  กรุงเทพมหานคร   สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศส าหรับประเมิน
สมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  โรงเรียนนวมินทราชูทิศ 
กรุงเทพมหานคร   ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
จ านวน 9 คน ครูผู้สอนจาก  5 กลุ่มสาระการเรียนรู ้ จ านวน 23 คน นักเรียน จ านวน 126 คน รวม 158 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยประกอบดว้ย 1) ระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศส าหรบัประเมิน
สมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน การวิเคราะหข์อ้มลูใชค้่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า 1) ระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
เรียนรู ้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วยฐานข้อมูลผู้ใช้และฐานข้อมูลข้อสอบ   2) 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
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This research article has the following objectives: (1) to develop an information system 

for evaluating the competencies of learners according to the guidelines of the Basic Education Core 
Curriculum; (2) to study the effectiveness of using the information system to evaluate the competencies 
of learners according to the guidelines of the Basic Education Core Curriculum. The population of this 
study consists of educational administrators and teachers at Navamindarajudis 
Krungthepmahanakhon School. The sample consisted of users of the information system at 
Navamindarajudis Krungthepmahanakhon School. There were three types of users: administrators, 
teachers and students. This sample was obtained by purposive sampling and consisted of 158 
individuals, nine education administrators, as follows: one school director, three deputy school 
directors, five subject area course coordinators, and 23 teachers from five subject areas used in the 
national Basic Education examination and classified as four teachers from the subject area of 
Mathematics, four teachers from the subject area of Thai Studies, five teachers from the subject area 
of Social Studies, Religion, and Culture, four teachers from the subject area of Foreign Languages, 
and six teachers from the subject area of Science, and 126 students from four tutor groups. The 
research tools used in this project included the following: (1) the information system for evaluating the 
competencies of learners according to the guidelines of the Basic Education Core Curriculum; (2) a 
questionnaire to assess the effectiveness of the information system. The data analysis utilized the 
mean, the standard deviation, and the mean of standard deviation. The research findings were as 
follows: (1) information systems, including a user database of users and a database of examination 
papers; and (2) the effectiveness of the information system, which was found to be at a high level 
overall. 
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กิตติกร รมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งของ  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.นัทธีรตัน ์พีระพันธุ์ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รฐัพล 
ประดับเวทย ์ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้ าแนะน า ขอ้คิดเห็น ความช่วยเหลือ 
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ อันเป็นประโยชนต่์อการวิจยัจนท าใหป้ริญญานิพนธฉ์บับนี้ มีความ
สมบูรณม์ากยิ่งขึน้ ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี ้ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ
ปริญญานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.ณัฐพล ร  าไพ ประธานคณะกรรมการ และ อาจารย ์ดร.นฤมล 
ศิระวงษ์ ท่ีกรุณาใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะอันเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการท าวิจัย รวมทัง้อาจารย์
ทุกท่านในภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ท่ีได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชา จนท าใหผู้ว้ิจัยมีความรูค้วามสามารถจนท าปริญญานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จตาม 
ความมุ่งหวัง ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาใหค้วามอนุเคราะห์ผูว้ิจัยในการ
สรา้งและพฒันา เครื่องมือวิจยัใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ ขอขอบพระคณุผูอ้  านวยการ
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร ท่ีให ้ความอนุเคราะหส์ถานท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั และ
นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร ท่ีใหค้วามร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดียิ่ง ขอขอบพระคุณเพื่อนร่วมรุ่นในสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาทุกท่าน ท่ีเป็นก าลังใจและช่วยเหลือ ในทุกๆ ดา้น รวมทัง้บุคคลท่ีอยู่เบือ้งหลัง
ความส าเร็จ นายนพดลย ์เพชระ ผูเ้ป็นบิดา ดร.อลิศรา เพชระ ผูเ้ป็นมารดา นางสพุตัรา เพชระ ผูเ้ป็น
ภรรยา และครอบครวัเพชระ ท่ีมีส่วนช่วยใหป้ริญญานิพนธฉ์บับนีส้ าเร็จลุล่วงตาม เป้าหมาย ทา้ยนี้
ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหรือผู้ท่ีก าลังศึกษาค้นคว้า  
งานวิจยัในดา้นนี ้หรือตอ้งการประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน ส าหรบัขอ้ดีของงานวิจยันี ้ขอมอบแด่
ครอบครวั เพชระ ท่ีเป็นทัง้ผูใ้หก้ารอบรมเลีย้งดูและใหก้ารสนบัสนนุมาโดยตลอด หากมีขอ้บกพรอ่ง
ในส่วนใดผูว้ิจยัขอนอ้มรบัไวเ้พื่อปรบัปรุง ในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  
ในมาตราท่ี 6 ก าหนดใหก้ารจัดการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ 
ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้และคุณธรรม โดยการจัดระบบโครงสรา้งและกระบวนการ  
จัดการศึกษา ยึดหลักมีเอกภาพดา้นนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบติั มีการกระจาย
อ านาจท่ีมีประสิทธิภาพและมีการทดสอบท่ีได้มาตรฐานไปสู่ระดับชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2556, 3) ด้วยเหตุนี ้เองหลักสูตรการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  จึงได้มีการก าหนดให้มีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูข้องผู้เรียนไว้ 4 ระดับคือ 1)การวัดผลและประเมินผลในระดับชั้นเรียน  
2)การวัดผลและประเมินผลในระดับในระดับสถานศึกษา 3)การวัดผลและประเมินผลในระดับ 
เขตพืน้ท่ีการศึกษาและ 4)การวัดผลและประเมินผลในระดับระดับชาติ ทั้งนีเ้พื่อเป็นการสรา้ง
ความมั่นใจใหก้บัผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีเกี่ยวกบัคณุภาพของผูเ้รียน 
 การวดัผลและประเมินผลในระดบัชัน้เรียน เป็นการวดัและประเมินผลท่ีอยู่ในกระบวนการ
การจัดการเรียนรู ้ถือว่าเป็นหน้าท่ีของครูผู้สอนท่ีจะต้องหาค าตอบว่าผู้เรียน มีความก้าวหน้า  
ทั้งด้านความรู ้ทักษะกระบวนการ คุณธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์ อันเน่ืองมาจากการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด โดยใช้เทคนิคการประเมินอย่างหลากหลาย  
เช่น การซักถาม การสังเกต การตรวจการบ้าน การประเมินโครงงาน การประเมินชิ ้นงาน  
แฟ้มสะสมงาน การใช้แบบทดสอบ ฯลฯ โดยผู้สอนเป็นผู้ประเมินเองหรือเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ประเมินตนเองรว่มกนั  
 การประเมินผลระดับสถานศึกษา ถือเป็นส่ิงส าคัญในการวัดระดับคุณภาพของผูเ้รียนทัง้
ในดา้นความรู ้ตลอดจนทักษะกระบวนการต่างๆ ตามหลักเกณฑท์างการศึกษา  และตัวชีว้ัดตาม
หลกัสตูรแกนกลาง โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทราบขอ้มูลของผูเ้รียนในดา้นต่างๆ เป็นแรวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป การวัดผลและประเมินผลใน
ระดับเขตพื ้นท่ีการศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียน ในระดับเขตพื ้นท่ีการศึกษาตาม
มาตรฐานการเรียนรูแ้ละตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพทางการของเขตพื ้นท่ีสามารถด าเนินการโดยประเมินคุณภาพ
ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนดว้ยขอ้สอบมาตรฐานท่ีจัดท าและด าเนินการ โดยเขตพืน้ท่ีการศึกษา หรือ
ดว้ยความรว่มมือกบัหน่วยงานตน้สงักดั ในการด าเนินการจดัสอบ 
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 การวดัผลและประเมินผลในระดบัระดบัชาติ เป็นการทดสอบซึ่งจดัขึน้พรอ้มกนัทัง้ประเทศ 
โดยมีการด าเนินการวัดและประเมินผลผ่านทางสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์าร
มหาชน) หรือท่ีเรียกกันสั้นๆ ว่า สทศ. ได้จัด “การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน 
(Ordinary National Education Test)” หรือท่ีเรียกกันทั่วไปว่า O-NET (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553) เป็นการทดสอบเพื่อวัดความรูแ้ละความคิดของนักเรียนในระดับ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้
ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ครอบคลุม 5 กลุ่มสาระการเรียนรู ้
ประกอบดว้ยกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร ์กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ และกลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม โดยการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน มีวัตถุประสงค ์ส าคัญ 5 ขอ้ 
คือ 1)เพื่อทดสอบความรูแ้ละความคิดรวบยอดของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 2)เพื่อทดสอบความรูแ้ละความคิดรวบยอดของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 3)เพื่อน าผลการทดสอบไปใชเ้ป็น
องคป์ระกอบหน่ึงในการจบการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 4)เพื่อน าผล
การสอบไปใชใ้นการปรบัปรุงคณุภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน 5)เพื่อน าผลการทดสอบไปใช้
ในการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัเรียนระดบัชาติ  
 จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพืน้ฐาน (O-NET) ระยะเวลา 3 ปียอ้นหลัง
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ตัง้แต่ปีการศึกษา 2559-2561 พบว่า ภาพรวมของผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน (O-NET) แต่ละรายวิชาในระดับประเทศ มีค่าเฉล่ียต ่ากว่า 
รอ้ยละ 50 เกือบทุกรายวิชา มีเพียงวิชาภาษาไทยในปีการศึกษา 2559 ท่ีมีคะแนนเกินรอ้ยละ 50 
อยู่เพียง 2.29 เปอรเ์ซ็นต ์และในบางรายวิชามีคะแนนเฉล่ียในระดบัประเทศท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 



  3 

ตาราง 1 การแสดงคะแนนเฉล่ียการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน ปีการศึกษา 2559-2561 
 

ปีการศึกษา ภาษาไทย คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร ์ สงัคมศึกษาฯ ภาษาองักฤษ 
2559 52.29 24.88 31.62 35.89 27.76 
2560 49.25 24.53 29.37 34.70 28.31 
2561 47.31 30.72 30.51 35.16 31.41 

ท่ีมา :  การรายงานผลคะแนนการทดสอบระดับชาติขั้นพืน้ฐานของสถาบนัทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 

 การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน โดยใช้ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
ขั้นพืน้ฐาน (O-NET) นับเป็นเรื่องท่ีต้องด าเนินการโดยเร่งด่วน เพราะคะแนนผลการทดสอบ  
มีเกณฑค์ะแนนตกต ่าลงทุกปี จากการวิเคราะหค์วามสามารถของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 6 จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐานในปีการศึกษา 2559-2561 พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน มีผลการทดสอบหลายมาตรฐานและเกือบทุกกลุ่มสาระ 
อยู่ในระดับท่ีควรปรบัปรุงอย่างเร่งด่วน (ส านักทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 
2559) การปรบัปรุงคุณภาพผูเ้รียนดังกล่าวนีเ้ป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง
ตั้งแต่ระดับกระทรวง เขตพืน้ท่ีการศึกษา สถานศึกษา รวมไปถึงหน่วยย่อย ๆ ในชั้นเรียนท่ีควร
ตระหนักถึงวิกฤตการณ์และด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารวิชาการ  
การจดักิจกรรมการเรียนรู ้ เพ่ือพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนอย่างเรง่ด่วน แต่ในความ
จริงยงัมีการด าเนินการค่อนขา้งนอ้ยมาก (อิทธิพทัธ ์สวุทนัพรกูล, 2558) เน่ืองจากมีการด าเนินงาน
ในการใชผ้ลการประเมินระดบัชาติในการพฒันาผูเ้รียนไม่มากนัก อาจเป็นเพราะปัจจยัต่าง ๆ โดย
แบ่งเป็น 4 ดา้น 1)ปัจจยัเกี่ยวกบันกัเรียน การท่ีนกัเรียนไม่เห็นความส าคัญของการสอบระดับชาติ
ขั้นพืน้ฐาน ความกระตือรือรน้ความเอาใจใส่ในการเรียนน้อยส่งผลให้คะแนนผลการทดสอบ
ระดับชาติขั้นพืน้ฐานนอ้ย 2)ปัจจัยเกี่ยวกับครูผูส้อน พฤติกรรมการสอนของครูพบว่ายังมีครูท่ีใช้
วิธีการสอนแบบบรรยาย ท่ีเนน้ครูเป็นส าคัญมากกว่าการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 3)ปัจจัยเกี่ยวกบั
ผู้บริหาร นโยบายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพวิชาการผู้บริหารมุ่งเน้นท่ีจะให้ยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสู้งขึน้ แต่ขาดการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีดี หรือยังขาดเครื่องมือ
ในการวางแผนเพื่อน าไปสู่การพฒันาผลการทดสอบระดบัชาติ 4) ปัจจยัเกี่ยวกบัขอ้สอบ ช่วงเวลา
ในการสอบและการแจง้ผลการสอบล่าชา้ท าใหน้ักเรียนไม่เห็นความส าคัญ นอกจากนีก้ารแจง้ผล
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การสอบท่ีล่าชา้ ท าใหผู้บ้ริหารและครูไม่สามารถใหข้อ้มูลยอ้นกลบักบันกัเรียนเพื่อท่ีจะน าไปสู่การ
พฒันาผลทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐานไดท้นัทวงที (เอือ้มพร  หลินเจริญและคณะ, 2552) 
 จากการศึกษาขอ้มูลการรายงานผลของการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน  
(O-NET) ท่ีสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้รายงานให้กับโรงเรียน 
ในรูปแบบของภาพรวมและรายงานนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่าข้อมูลการรายงานผลยังไม่
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนได้ เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้จากรายงานผลไม่
เพียงพอต่อการน าไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ ของการพฒันาการเรียนการสอน (ดงัตารางที่ 2) 
 
ตาราง 2 รูปแบบการรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน ระดบัโรงเรียน 

มาตรฐานการ
เรียนรู ้

คะแนน 
ค่าสถิติจ าแนกตามระดบั 
โรงเรียน ขนาดโรงเรียน จงัหวดั ภาค ประเทศ 
Mean S.D. Mean S.D. Mean Mean Mean S.D. Mean S.D. 

มาตรฐาน 1.1 100 65.76 21.45 64.26 20.66 71.09 20.66 71.09 20.66 64.26 21.10 

มาตรฐาน 2.1 100 54.21 19.95 53.87 19.93 60.53 19.93 60.53 19.93 53.87 19.25 

มาตรฐาน 3.1 100 67.47 25.93 64.54 25.27 72.25 25.27 72.25 25.27 64.54 25.01 

มาตรฐาน 4.1 100 34.90 13.07 35.24 15.85 40.54 15.85 40.54 15.85 35.24 14.01 

มาตรฐาน 5.1 100 47.59 21.70 47.03 22.64 54.07 22.64 54.07 22.64 47.03 21.08 

ท่ีมา : คะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน รายวิชาภาษาไทย  
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนนวมินทราชทิูศ กรุงเทพมหานคร 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การรายงานผลของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ไดม้ีการ
รายงานผลยอ้นกลับมายังโรงเรียนนวมินทราชทิูศ กรุงเทพมหานคร โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
คะแนนและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดับ คือ การเปรียบเทียบระดับโรงเรียน ระดับ
ขนาดโรงเรียน ระดับจังหวัด และระดับประเทศ ซึ่งการรายงานผลดังกล่าวท าให้ทราบเพียง
ภาพรวมของผลการทดสอบ ท าใหข้อ้มลูท่ีไดร้บัไม่เพียงพอต่อการน าไปใช ้ทัง้ดา้นการวางนโยบาย
ของผูบ้ริหารเพื่อพัฒนาคณุภาพการจดัการเรียนการสอน การน าผลมาปรบัปรุงการเรียนการสอน
ของค รู  ก า รน า ผลมาปรับป รุ งกา ร เ รี ยนของผู้ เ รี ยน ในแ ต่ละกลุ่ ม สา ระกา ร เ รี ยน รู ้
ยังไม่ชัดเจน ผูว้ิจัยจึงเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการพัฒนาคลงั
ขอ้สอบ เพื่อจัดเก็บขอ้สอบยอ้นหลัง ปีการศึกษา 2559-2561 และเตรียมความพรอ้มของผูเ้รียน 
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ในระดับชั้น ม.6 โดยให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบจากคลังข้อสอบดังกล่าว ซึ่งผู้บริหารสามารถน า
ข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศไปใช้ในการ การวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการ
จัดการเรียนรูข้องครูและผูเ้รียนในสถานศึกษาใหม้ีความสอดคลอ้งกับมาตรฐานการเรียนรูแ้ละ
ตัวชี ้วัดท่ีก าหนด ผู้สอนสามารถน าผลการทดสอบของผู้เรียนเป็นกระจกเงาในการสะท้อน 
การจัดการเรียนการสอน ควรเพิ่มเติมส่ิงใดท่ีผู้เรียนขาดอยู่  และน าผลการทดสอบไปใช้ 
เพื่อการวางแผนการจัดการเรียนรูใ้ห้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัชีว้ดั 
สามารถตรวจสอบไดว้่าสอนครอบคลุมตัวชีว้ดัหรือไม่ ควรปรบัปรุงเนือ้หาหรือวิธีการสอนเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัชีว้ดัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อเตรียมความพรอ้มใหก้บัผูเ้รียน
ก่อนลงสู่สนามสอบจริง นอกจากนีย้งัช่วยให ้ ผูเ้รียนไดท้ราบว่า เนือ้หาในเร่ืองใดบา้งท่ียงัไม่เขา้ใจ
หรือยังมีความเข้าใจคลาดเคล่ือน เพื่อจะน าไปสู่การพัฒนาตัวเองให้มีผลการเรียนรู้ท่ีดีขึ ้น  
เป็นขอ้มลูป้อนกลบัใหแ้ก่ผูเ้รียนในการเตรียมตวั และเตรียมความพรอ้มในการเรียนและการศึกษา
ต่อในระดับท่ีสูงขึน้ไป (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2558) และยังเป็นแนวทางในการพัฒนายกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐานของโรงเรียนใหม้ีผลการเรียนผ่าน
เกณฑต์ามมาตรฐานของประเทศต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ความส าคัญของการวิจัย 
 การวิจัยท าขึน้เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยระบบสารสนเทศท่ีไดส้ามารถใช้
เป็นปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน ครูผูส้อน และสถานศึกษา โดยน าไปใชป้ระโยชนไ์ด้
ดงันี ้
 1. ประโยชน์ต่อผู้บริหาร ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศส าหรับ
ประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไปใชใ้น
การพัฒนาการจดัการเรียนรู ้มาตรฐานการเรียนรู ้/ ตัวชีว้ัด ในการจัดการเรียนการสอนอนัจะช่วย
ยกระดับผลสัมฤทธิ์การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื ้นฐาน (0-NET) ของนักเรียน 
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ในโรงเรียนให้สูงขึน้ ผูบ้ริหาร สามารถน าผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศไปใช ้
ในการส่งเสริมการจดัการเรียนรูข้องครูและผูเ้รียนในสถานศึกษาใหม้ีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การเรียนรูแ้ละตวัชีว้ดัท่ีก าหนด 
 2. ประโยชนต่์อผูเ้รียน ผูเ้รียนไดม้ีการเตรียมความพรอ้มก่อนลงสู่สนามสอบจริง ผูเ้รียนได้
เกิดความคุ้นเคยและเคยชินกับแนวทางการออกข้อสอบ สามารถน าผลจากการแปลผลของ  
การทดสอบไปใชไ้ด้อย่างหลากหลาย เน่ืองจากผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน 
มีการออกขอ้สอบหลากหลายรูปแบบ ท าใหท้ราบว่าตัวผู้เรียนได้ทราบว่า เนือ้หาในเรื่องใดบ้าง 
ท่ียงัไม่เขา้ใจหรือยงัมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือน เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาตวัเองใหม้ีผลการเรียนรู ้
 
 3. ประโยชนต่์อผูส้อน ผลการทดสอบของผูเ้รียนเป็นกระจกเงาในการสะทอ้นการจดัการ
เรียนการสอนของครูว่ากระบวนการสอนท่ีใช้อยู่ควรเพิ่มเติมส่ิงใดท่ีผู้เรียนขาดอยู่ และน าผล 
การทดสอบไปใช้ เพื่อการวางแผนการจัดการเรียนรูใ้ห้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การเรียนรู ้/ ตัวชีว้ัด ดังนั้นสามารถตรวจสอบได้ว่าสอนครอบคลุมตัวชีว้ัดหรือไม่ ควรปรับปรุง
เนือ้หาหรือวิธีการสอนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู ้/ ตวัชีว้ดัมากนอ้ยเพียงใด 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรที่ศึกษา 

การศึกษาวิจัยนี้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรท่ีศึกษา ตาม
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญดา้นเนือ้หา ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู ้5 รายวิชาหลัก 
ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีใชใ้นการจดัสอบการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก ่วิชาภาษาไทย วิชาสงัคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม วิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร ์วิชาวิทยาศาสตร์ แบ่งเป็นวิชา
ละ 3 คน รวมจ านวน 15 คน โดยคุณสมบัติต้องจบการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตร
การศึกษาเป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 5 ปี หรือ เป็นผูม้ีประสบการณ์ดา้นการสอนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายใน 5 รายวิชาหลัก ไดแ้ก่ วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม วิชา
ภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ หรือเกี่ยวข้องกับหลักสูตรสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 10 ปี 
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 1.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ผู้เชี่ยวญชาญ ด้านระบบ
สารสนเทศ จ านวน 5 คนคุณสมบัติตอ้งจบการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวขอ้งกับระบบสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5 ปี หรือเป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 10 ปี 
 1.3 ตัวแปรท่ีศึกษา ระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1.4 เนื ้อหาท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน  
(O-net) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 5 รายวิชา ประกอบด้วย วิชาภาษาไทย วิชาสังคม
ศึกษาศาสนาและวฒันธรรม วิชาภาษาองักฤษ วิชาคณิตศาสตร ์และวิชาวิทยาศาสตร ์
 2. การศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถ
นะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูและ
นกัเรียนจากโรงเรียนนวมินทราชทิูศ กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 โรงเรียน 
 2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน  ผูส้อน 5 กลุ่มสาระ
การเรียนรู ้จ  านวน 23 คน นกัเรียน 126 คน 
 ก) ผู้บริหาร จ านวน 9 คน ได้แก่ ผู้อ  านวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อ  านวยการโรงเรียน  
3 คน และหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรูร้ายวิชาท่ีใชใ้นการจดัสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน 5 คน 
 ข) ครูผู้สอน จ านวน 23 คน ได้แก่ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้รายวิชาท่ีใช้ในการจัดสอบ
ระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน 5 กลุ่มสาระ โดยแบ่งเป็น กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์4 คน กลุ่มสาระ
การเรียนรูภ้าษาไทย 4 คน กลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 5 คน กลุ่มสาระ
การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ 4 คน และกลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตรค์น 6 คน 
 ค) นกัเรียน จ านวน 4 หอ้งเรียน จ านวน 126 คน  
 2.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1. ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีสรา้งโดยโปรแกรม 
Visual Studio Code โดยเขียนผ่านภาษา PHP เพื่อเป็นเว็บไซตติ์ดต่อกบัผูใ้ชง้าน ท่ีประกอบดว้ย 
1) ฐานขอ้มลูผูใ้ช ้มีการก าหนดสิทธิ์การเขา้ถึงและการใชง้านของผูใ้ชง้านทัง้ 4 ระดบั ไดแ้ก่ ผูด้แูล
ระบบ ผู้บริหาร ผู้สอน และนักเรียน 2) ฐานข้อมูลข้อสอบ ประกอบด้วยข้อสอบการทดสอบ
ระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) จ านวน 3 ปีการศึกษา ไดแ้ก่ ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 
และ ปีการศึกษา 2561 โดยแบ่งแยกออกตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ยกตามสาระการเรียนรู้ ตาม
รายวิชาท่ีใช้ในการทดสอบดังนี ้ กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์จ านวน 4 สาระการเรียนรู้ 
จ  านวน 10 มาตรฐานการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย 5 สาระการเรียนรู ้จ  านวน 5 
มาตรฐานการเรียนรู ้กลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตร ์5 สาระการเรียนรู ้จ  านวน 10 มาตรฐานการ
เรียนรู ้กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ 4 สาระการเรียนรู ้จ  านวน 8 มาตรฐาน กลุ่มสาระ
การเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 5 สาระการเรียนรู ้จ  านวน 11 มาตรฐานการเรียนรู ้
ใชง้านผ่านทางเว็บเบราวเ์ซอร ์โดยแบ่งการรายงานผลของระบบออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1)ผูบ้ริหาร 
การรายงานของผู้บริหารจะมีการรายงานผลในรูปแบบของการแสดงกราฟแบบแท่ง กราฟรูป
วงกลม แยกสีสันเพื่อใหเ้ขา้ใจไดง้่าย เป็นรูปแบบของการสรุปขอ้มูลในภาพรวมของโรงเรียนเพื่อ
สามารถน าไปใชไ้ดท้ันท่วงที 2)ผูส้อน การรายงานผลของผูส้อนเป็นการวิเคราะหข์อ้มูลตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น ตอ้งการทราบผลการทดสอบของมาตรฐานท่ี 1 ในวิชาภาษาไทย เพื่อ
การวางแผนการจดัการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับมาตรฐานการเรียนรู ้3) ผูเ้รียน การ
รายงานผลเป็นการแจง้คะแนนใหท้ราบในแต่ละรายวิชาท่ีทดสอบ เพื่อสามารถน าไปวางแผนการ
เรียนใหก้บัผูเ้รียนในระดบัท่ีสงูขัน้ต่อไป  
 2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ หมายถึง ผลการประเมินระบบสารสนเทศส าหรบั
ประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในดา้น 
4 ดา้น ดงันี ้1)ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 2)ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์ันงาน
ของระบบ 3)ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ และ 4)ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  
อยู่ในระดับดีขึน้ไป ประเมินโดยผู้ใชง้านระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ใชรู้ปแบบมาตราส่วนประเมินค่าใน
การเประเมิน  
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 3. มาตรฐานการเรียนรูแ้ยกตามสาระการเรียนรู ้หมายถึง สิ่งที่นักเรียนพึงรู้และปฏิบัติได้

เมื่อเรียนจบแต่ละช่วงชั้น โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มดังนี้ 1)กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร์  
มี 4 สาระการเรียนรู ้จ  านวน 10 มาตรฐานการเรียนรู ้2)กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย มี 5 สาระ
การเรียนรู ้จ  านวน 5 มาตรฐานการเรียนรู ้3)กลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตร ์มี 5 สาระการเรียนรู ้
จ  านวน 10 มาตรฐานการเรียนรู ้ 4)กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ มี 4 สาระการเรียนรู ้
จ  านวน 8 มาตรฐาน 5)กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มี 5 สาระการ
เรียนรู ้จ  านวน 11 มาตรฐานการเรียนรู ้

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

(Carlos Tam and Tiago Oliveira, 2016; Laudon 

Kenneth C. and Laudon, 2000; พชัราวรรณ บุญแสน, 

2554; สจุิตรา อดลุยเ์กษม, 2560) 

1. ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  

(Functional Requirement Test) 

2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ  

(Function Test) 

3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ  

(Usebility Test) 

4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ  

(Security Test) 

ระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ยกตามสาระการเรียนรู ้

ระบบสารสนเทศ 

- ฐานขอ้มลูผูใ้ชง้าน  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน 

- ฐานขอ้มลูขอ้สอบ  

       กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์ 

4 สาระการเรียนรู ้จ านวน 10 มาตรฐานการเรียนรู ้

       กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย  

5 สาระการเรียนรู ้ จ านวน 5 มาตรฐานการเรียนรู ้

       กลุ่มสาระการเรียนรูวิ้ทยาศาสตร ์

5 สาระการเรียนรู ้ จ านวน 10 มาตรฐานการเรียนรู ้

       กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ  

4 สาระการเรียนรู ้ จ านวน 8 มาตรฐาน 

       กลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

5 สาระการเรียนรู ้ จ านวน 11 มาตรฐานการเรียนรู ้
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยผูว้ิจัยไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง น าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้
 1. ระบบสารสนเทศ 
  1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  1.2 ความส าคญัของระบบสารสนเทศ 
  1.3 คณุสมบติัของระบบสารสนเทศท่ีดี 
  1.4 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
  1.5 ประเภทของระบบสารสนเทศ 
  1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
  1.7 ประเภทของระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
  1.8 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
  1.9 การออกแบบระบบสารสนเทศ 
  1.10 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
  1.11 คณุสมบติัของขอ้มลู 
  1.12 การจดัเตรียมขอ้มลูสารสนเทศ 
  1.13 การประยกุตใ์ชง้านของผูใ้ชป้ลายทาง (End-use Application) 
  1.14 แนวคิดเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
  1.15 การใชข้อ้มลูในระดบัต่าง ๆ 
 2. ฐานขอ้มลู 
  2.1 ความหมายของฐานขอ้มลู 
  2.2 ความส าคญัของฐานขอ้มลู 
  2.3 องคป์ระกอบของฐานขอ้มลู 
  2.4 หนา้ท่ีของระบบจดัการฐานขอ้มลู 
  2.5 กระบวนการพฒันาระบบฐานขอ้มลู 
  2.6 บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในระบบฐานขอ้มลู  
  2.7 ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของฐานขอ้มลู 
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 3. ขอ้สอบมาตรฐาน 
  3.1 ความหมายของขอ้สอบมาตรฐาน 
  3.2 ประโยชนข์องขอ้สอบมาตรฐาน 
  3.3 ประเภทของขอ้สอบมาตรฐาน 
  3.4 หลกัการออกขอ้สอบมาตรฐาน 
 4. แบบทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ 
  4.1 วตัถปุระสงคข์องการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
  4.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวกบัการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
  4.3 มาตรฐานการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
  4.4 หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบในการออกขอ้สอบมาตรฐานกลาง 
  4.5 ประโยชนข์องการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
  4.6 ลกัษณะของแบบทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
  4.7 โครงสรา้งในแบบทดระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน 
 5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
  5.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งภายในประเทศ 
  5.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งในต่างประเทศ 
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1. ระบบสารสนเทศ 
 ปัจจุบันนีซ้ึ่งเป็นยุคของการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน จึงท าให้
สารสนเทศมีความส าคัญต่อการท างานตามไปด้วย ทั้งองค์กรของรัฐหรือของเอกชน 
ก็ตาม ไดม้ีการน าเอาสารสนเทศไปใชใ้นการประกอบกบัการตดัสินใจ และการด าเนินงานของฝ่าย
ต่าง ๆ ทัง้สิน้ ซึ่งการตัดสินใจหรือการด าเนินงานเหล่านีไ้ม่ใช่ว่าจะท าเฉพาะภายในองคก์รแต่ละ
องคก์รเท่านั้น แต่ยังมีการน าเอาสารสนเทศไปใชร้ะหว่างองคก์รของรฐักับองคก์รของเอกชน หรือ
องคก์รของเอกชนดว้ยกนัเองอีกดว้ย ดงันัน้จึงเห็นไดว้่าสารสนเทศถือเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในการ
ท างานของแต่ละองค์กรเพื่อการท างานขององค์กรสามารถด าเนินต่อไปได้ตลอดรอดฝ่ังและ
ประสบความส าเร็จ (ธีระ กุลสวสัด์ิ, 2553) 

1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ คือ การเก็บขอ้มูลเป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบแบบแผน ตามภาระ
งานของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงาน  
ตามต้องการ จะต้องประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ข้อมูลน าเข้า (Input) เป็นข้อมูลต่าง ๆ 
ท่ีน าเขา้สู่ระบบเพื่อไปประมวลผลในระบบก่อใหเ้กิดการท างานหรือกระบวนการต่าง ๆ ส่วนการ
ประมวลข้อมูล (Processing) เป็นส่วนท่ีใช้ในการค านวณหรือประมวลผลงานต่าง ๆ โดยแปร
สภาพขอ้มลูน าเขา้ใหอ้อกมาเป็นผลลพัธ์ในรูปแบบสารสนเทศค าสั่งและวิธีการ (Procedure) เป็น
กรรมวิธีในการประมวลผล (Process) และต้องอาศัยฐานข้อมูลต่าง ๆ (Database) เข้ามาช่วย 
ในกระบวนการ รายงานท่ีได ้(Output) เป็นผลลพัธท่ี์ตอ้งการออกจากระบบเพื่อใชใ้นการตัดสินใจ
การบริหารจัดการองคก์าร โดยอาจจะอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ กัน เช่น ตารางสถิติแผนภูมิแผนภาพ
หรือกราฟตา่ง ๆ ส่วนป้อนกลบั (Feedback) เป็นการน าเอาส่วนใดส่วนหน่ึงของผลลพัธ ์ (Output) 
ไดย้อ้นกลับเขา้สู่ระบบอีกครัง้การยอ้นกลับมักจะน ามาใชใ้นการควบคุมกลไกภายในเพื่อใหก้าร
บริหารงานของระบบเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้(กมลทิพย ์แซ่โคว้, 2556; เอกชยั เจริญนิตย,์ 2542) 
 
      
      
 

ภาพประกอบ 1 ระบบสารสนเทศ (Information System) 

ท่ีมา: ธีระ กุลสวสัด์ิ (2553) 

INPUT PROCESS OUTPUT 

Feedback 
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1.2 ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
 ปัจจุบันนีโ้ลกของเราได้เข้ามาสู่ยุคของการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจน
ระบบเครือข่ายการส่ือสารมาใชใ้นการท างานแทบทัง้สิน้ จะเห็นไดจ้ากองคก์รต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนไดม้ีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการท างาน นอกจากนั้นแลว้ในดา้นอื่น  ๆ  
เช่น ดา้นการศึกษาก็จดัใหม้ีการเรียนการสอน โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย
การส่ือสารเขา้มาใหน้ักเรียนนักศึกษาไดใ้ชต้ัง้แต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับปริญญา เน่ืองจากการ
เรียน โดยใชร้ะบบท่ีมีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอรน์ั้น ไดก้ลายเป็นส่ิงส าคัญและเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
ส าหรบัการเรียนการสอน โดยเฉพาะการเรียนในระดบัสูง ตอ้งมีคอมพิวเตอรม์าประยกุตใ์ชใ้นการ
เรียน การค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น และนอกจากเราจะมีระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานแล้ว ส่ิงท่ีส าคัญอย่างหน่ึงท่ีขาดไม่ได้ก็คือ ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชง้าน ซึ่งก่อนท่ีจะน าเอาข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นมาใช้งาน จะตอ้งน า
ขอ้มลูมาท าการประมวลเสียก่อน เพื่อใหไ้ดเ้ป็นสารสนเทศ  
ภรณี ศิริโชติ (2553) ไดส้รุปถึงความส าคญัของระบบสารสนเทศไวด้งันี ้
 1. ความส าคัญต่อบุคคล คือ ช่วยให้บุคคลเกิดความเข้าใจและมีความรู้ในเรื่องใด  
เร่ืองหน่ึง และสามารถน าสารสนเทศมาใชใ้นการด ารงชีวิตช่วยในการปฏิบัติงานช่วยในการศึกษา
คน้ควา้การแกไ้ขปัญหาการตัดสินใจในการปฏิบติังานช่วยในการวางแผนซึ่งการมีสารสนเทศท่ีดี 
และเหมาะสมจะช่วยใหบุ้คคลมีช่องทางในการปฏิบติังานมากขึน้ 
 2. ความส าคัญต่อสังคม คือ พัฒนาสังคมเพราะบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  
โดยสารสนเทศจะช่วยพัฒนาสังคมในเรื่องต่าง ๆ เช่นช่วยใหรู้จ้ักใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าช่วยให้
รูจ้ักปรบัปรุงคุณภาพผลผลิตสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและเชื่อถือไดข้องภาครฐัจะช่วยใหส้ังคมเขา้ใจ
สภาพการเมืองการปกครองไดเ้ป็นอย่างดี 
 3. ความส าคัญต่อองค์กร คือ ช่วยในการวางแผนทางธุรกิจโดยการใช้สารสนเทศ 
เพื่อการวางแผนการตลาดการวางแผนกลยุทธ์การประเมินองค์กรและช่วยในการตัดสินใจ  
ของผูบ้ริหารส าหรบัสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลออกมานั้น จะไดผ้ลลัพธ์ท่ีดีและรวดเร็ว
หรือไม่นัน้ จะขึน้อยู่กบัเทคโนโลยีท่ีใชด้ว้ยว่า เทคโนโลยีท่ีใชน้ัน้มีความกา้วหนา้และทนัสมยัหรือไม่ 
ถา้เราใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ซึ่งจะหมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร ์อปุกรณต่์าง ๆ และโปรแกรมจะท า
ให้สารสนเทศท่ีได้ออกมานั้นมีคุณภาพท่ีดีออกมาด้วย ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีกับ
สารสนเทศเป็นของคู่กัน ถา้เทคโนโลยีมีความกา้วหนา้และทันสมยัก็ย่อมจะท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ี
ทนัสมยัตามไปดว้ย 
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1.3 คุณสมบัตขิองระบบสารสนเทศที่ด ี
ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีคณุสมบติัดงันี ้(ปานใจ ธารทศันวงศ,์ 2554) 
 1. ความถูกต้องของข้อมูล สารสนเทศท่ีดีต้องไม่มีความคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาด
สารสนเทศท่ีมีความถกูตอ้งจะเป็นประโยชนอ์ย่างมากส าหรบัผูบ้ริหาร 
 2. ตรงกับความตอ้งการ สารสนเทศท่ีไดต้อ้งเป็นสารสนเทศท่ีส่ือความหมายและตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
 3. ความกระทดัรดั มีความสะดวกในการใชง้านมีรูปแบบไม่เยิ่นเยอ้ ไดใ้จความสมบูรณ ์
 4. ทนัต่อการใชง้าน มีความรวดเร็วทนัต่อการใชง้านของผูใ้ช ้
 5. ความสมบูรณข์องขอ้มลู ตอ้งไดม้าจากขอ้มลูท่ีเป็นขอ้เท็จจริง 
 6. ความชดัเจน และเขา้ใจไดง้่าย 
การพิจารณาท่ีจะน าระบบสารสนเทศมาใชง้าน นอกจากจะดูคุณสมบติัของระบบสารสนเทศท่ีดี
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นัน้ ยงัควรท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีจะน ามาพฒันาระบบ
สารสนเทศนัน้ ๆ อีกดว้ย 
 

1.4 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ระบบ
คอมพิวเตอรท์ัง้ฮารด์แวร  ์ซอฟตแ์วร ์ระบบเครือข่าย ฐานขอ้มลู ผูพ้ัฒนาระบบ ผูใ้ชร้ะบบบุคคลท่ี
เกี่ยวขอ้งและผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาทุกองคป์ระกอบนีท้ างานร่วมกันเพื่อก าหนด  รวบรวม จัดเก็บ
ข้อมูลประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศและส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศ ท่ีได้ให้ผู้ใช  ้
เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะห ์
ติดตาม และประเมินผล โดยระบบสารสนเทศประกอบไปดว้ย (กมลทิพย ์แซ่โคว้, 2556; ปานใจ 
ธารทศันวงศ,์ 2554; เอกชยั เจริญนิตย,์ 2542) 
 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ส่ วนอุปกรณ์คอมพิ ว เตอร์ฮา ร์ดแว ร์ห รื อฮาร์ด แว ร์
คอมพิ ว เตอร์  (computer hardware) หรือ เ รี ยกย่ อว่ า  ฮาร์ดแวร์ (hardware) เ ป็นชุดของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบรวมกันเป็นระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์เป็น
ส่วนประกอบกายภาพ เช่น จอภาพ เมาส ์คีย์บอรด์ แหล่งเก็บข้อมูลคอมพิวเตอรฮ์าร์ดดิสก์  
การด์จอ การด์เสียงหน่วยความจ า (RAM) แผงวงจรหลกั เป็นตน้ ทัง้หมดเป็นวตัถท่ีุจบัตอ้งได ้ 
 2. ซอฟต์แวร์ (Softwere) เป็นส่วนชุดค าสั่งหรือเป็นส่วนของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช ้
ในการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มลู เป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างผูใ้ชก้ับฐานขอ้มลู ไม่ว่าจะ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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เป็นการเพิ่ม ลบ หรือค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล นอกจากนีย้ังท าหน้าท่ีควบคุมความถูกต้อง  
ความซ า้ซอ้น และความสมัพนัธข์องระหว่างขอ้มลูต่าง ๆ 
 3. ฐานขอ้มูล (Database) ฐานขอ้มูลประกอบดว้ยกลุ่มการจดัการขอ้มูลส าหรบัผูใ้ชห้น่ึง
คนหรือหลายๆ คน โดยทั่วไปมกัอยู่ในรูปแบบดิจิทัล วิธีการแบ่งชนิดของฐานขอ้มูลไดรู้ปแบบหน่ึง 
คือแบ่งตามชนิดของเนือ้หา เช่น บรรณานกุรม, เอกสารตวัอกัษร, สถิติ โดยฐานขอ้มลูดิจิทลัจะถูก
จัดการโดยใชร้ะบบจัดการฐานขอ้มูลซึ่งเก็บเนือ้หาฐานขอ้มูล โดยอนุญาตใหส้รา้ง , ดูแลรกัษา, 
คน้หา และการเขา้ถึงในรูปแบบอื่น ๆ 
 4. เครือข่าย (Network) คือ กลุ่มของคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณส่ื์อสารชนิดต่าง ๆ  ท่ีน ามา
เชื่อมต่อกันเพื่อใหผู้ใ้ชใ้นเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล และใชอุ้ปกรณต่์าง ๆ 
ร่วมกันในเครือข่ายได ้ตัวอย่างของเครือข่ายท่ีเราคุน้เคย ไดแ้ก่ เครือข่ายของโทรศัพท ์เครือข่าย
ดาวเทียม เครือข่ายวิทยุ หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ โดยช่องทางท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารกัน 
เรียกว่า ช่องสัญญาณ (communication channel) การสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(computer network) ก็คือ การน าเครื่องคอมพิวเตอรต์ั้งแต่สองเครื่องขึน้ไป มาเชื่อมต่อกันด้วย
สายเคเบิล โดยมี ซอฟตแ์วรช์่วยในการท างานของระบบเครือข่าย เครือข่ายมีตัง้แต่ขนาดเล็กท่ี
เชื่อมต่อกันดว้ยคอมพิวเตอรเ์พียงสองสามเครื่อง เพื่อใชง้านในบา้นหรือในบริษัทเล็ก ๆ  ไปจนถึง
เครือข่ายระดับโลกท่ีครอบคลุมไปเกือบทุกประเทศ ปัจจุบันเครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดก็คือ เครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต ซึ่งก่อนท่ีผูใ้ชจ้ะใชเ้ครือข่ายไดน้ั้น ผูใ้ชจ้ะตอ้งป้อนชื่อบญัชีผูใ้ช ้พรอ้มกับรหัสผ่านลง
ไป เพื่อให้คอมพิวเตอรต์รวจสอบว่าผู้ใช้คนนั้นมีสิทธิในการใช้เครือข่ายเสียก่อน ถ้าทุกอย่าง
ถูกตอ้ง ผูใ้ชค้นนั้นจึงจะสามารถเขา้ใช้งานเครือข่ายได ้ขั้นตอนนีเ้รียกว่า ล็อกออน (log on) หรือ 
ล็อกอิน (log in) 
 5. กระบวนการ (Procedure) หมายถึง ขั้นตอนท่ีผู้ใช้จะต้องท าตาม เพื่อให้ได้งานจาก
คอมพิวเตอรซ์ึ่งผูใ้ชค้อมพิวเตอรท์ุกคนตอ้งรูก้ารท างานพืน้ฐานของเครื่องคอมพิวเตอร ์ เพื่อท่ีจะ
สามารถใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น การรบัขอ้มูลเขา้ (Input) คอมพิวเตอรจ์ะท าหนา้ท่ีรบัข้อมูล 
เพื่อน าไปประมวลผล อุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีรับข้อมูลได้แก่ แป้นพิมพ์ เมาส์ การประมวลผล 
(Process) เมื่อคอมพิวเตอรร์บัขอ้มูลเขา้สู่ระบบแลว้ จะท าการประมวลผลตามโปรแกรมค าสั่งท่ี
ก าหนดไวก้ารแสดงผล (Output) คอมพิวเตอรจ์ะแสดงผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการประมวลผลไปยงัหน่วย
แสดงผล อุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีแสดงผล ได้แก่ จอภาพ เครื่องพิมพ์ การจัดเก็บข้อมูล (Storage) 
คอมพิวเตอรจ์ะท าการจดัเก็บขอ้มลูลงในอปุกรณจ์ดัเก็บขอ้มลูไดแ้ก่ ฮารด์ดิสก ์แผ่นดิสเก็ต 
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 6. บุคลากร (Peopleware) บุคลากรหมายถึง บุคลากรในงานด้านคอมพิวเตอร์  
ซึ่งมีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร ์สามารถใชง้าน สั่งงานเพื่อใหค้อมพิวเตอรท์ างานตามท่ีตอ้งการ  
แบ่งออกได ้4 ระดบั ดงันี ้
 6.1 ผู้จัดการระบบ  (System Manager) คือ  ผู้ว า งนโยบายการใช้คอมพิ ว เตอร ์
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
 6.2 นกัวิเคราะหร์ะบบ (System Analyst) คือ ผูท่ี้ศึกษาระบบงานเดิมหรืองานใหม่และท า
การวิเคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการใช้คอมพิวเตอร์กับระบบงานเพื่อให้
โปรแกรมเมอรเ์ป็นผูเ้ขียนโปรแกรมใหก้บัระบบงาน 
 6.3 โปรแกรมเมอร ์(Programmer) คือ ผูเ้ขียนโปรแกรมสั่งงานเครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อให้
ท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยเขียนตามแผนผงัท่ีนกัวิเคราะหร์ะบบไดเ้ขียนไว้ 
 6.4 ผูใ้ช ้(User) คือ ผูใ้ชง้านคอมพิวเตอรท์ั่วไป ซึ่งตอ้งเรียนรูว้ิธีการใชเ้ครื่อง และวิธีการใช้
งานโปรแกรม เพื่อให้โปรแกรมท่ีมีอยู่สามารถท างานได้ตามท่ีต้องการเน่ืองจากเป็นผู้ก าหนด
โปรแกรมและใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร ์มนษุยจ์ึงเป็นตวัแปรส าคญัในอนัท่ีจะท าใหผ้ลลพัธม์ีความ
น่าเชื่อถือ เน่ืองจากค าสั่งและข้อมูลท่ีใช้ในการประมวลผลได้รับจากการก าหนดของมนุษย์ 
(Peopleware) ทัง้สิน้ 

 
1.5 ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ปัจจุบันจะเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รกับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศชดัเจน
มากขึน้ และเน่ืองจากการบริหารในองคก์รมีหลายระดับกิจกรรมขององคก์รแต่ละประเภทอาจจะ
แตกต่างกัน ดังนั้นระบบสารสนเทศของแต่ละองคก์รอาจจะแบ่งตามประเภทแตกต่างกันออกไป 
(วิเศษศกัด์ิ โครตอาษา, 2542) 
 1.5.1 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction processing Systems)  เป็นระบบท่ี 
ท าหนา้ท่ีในการปฏิบัติงานประจ า ท าการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผลรายการท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวัน
โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอรท์ างานแทนการท างานดว้ยมือ ทัง้นีเ้พื่อท่ีจะท าการสรุปขอ้มลูเพื่อสรา้ง
เป็นสารสนเทศระบบประมวลผลรายการนี ้ ส่วนใหญ่จะเป็นระบบท่ีเชื่อมโยงกิจการกับลูกค้า 
ตัวอย่างเช่น ระบบการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน ระบบการฝากเงินถอนเงินอัตโนมัติ   
เป็นต้น ในระบบต้องสร้างฐานข้อมูลท่ีจ าเป็น ระบบนี้มักจัดท าเพื่อสนองความต้องการของ
ผูบ้ริหารระดับตน้เป็นส่วนใหญ่ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานประจ าได ้ผลลัพธ์ของระบบนีม้กัจะอยู่
ในรูปของรายงานท่ีมีรายละเอียดรายงานเบือ้งตน้ 
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 1.5.2 ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office automation System) เป็นระบบท่ีสนับสนุนงาน
ในส านักงานหรืองานธุรการของหน่วยงานระบบจะประสานการท างานของบุคลากรรวมทั้ง 
กับบุคลากรภายนอกหรือหน่วยงานอื่น ระบบนีจ้ะเกี่ยวขอ้งกับการจดัการเอกสาร โดยการใชง้าน
ซอฟตแ์วรด์า้นการ การติดต่อผ่านระบบไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ ผลลพัธข์องระบบนี ้มกัอยู่
ในรูปแบบของเอกสาร ก าหนดการ ส่ิงพิมพ ์
 1.5.3 ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge work System) เป็นระบบท่ีช่วยสนับสนุน
บุคลากรท่ีท างานด้านการสรา้งความรูเ้พื่อพัฒนาการคิดค้น สรา้งผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ บริการใหม่ 
ความรูใ้หม่ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน หน่วยงานต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
สนับสนุนการพัฒนาเกิดขึน้ได้โดยสะดวกสามารถแข่งขันได้ทั้งในด้านเวลาคุณภาพและราคา 
ระบบตอ้งอาศยัแบบจ าลองท่ีสรา้งขึน้ ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือด าเนินการก่อนท่ีจะน าเขา้
มาด าเนินการจริงในธุรกิจ ผลลพัธข์องระบบนีม้กัอยู่ในรูปแบบส่ิงประดิษฐ์ตวัแบบ 
 1.5.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management information System) เป็นระบบ
สารสนเทศส าหรบัผูป้ฏิบัติงานระดับกลาง ใชใ้นการวางแผน การบริหารจัดการและการควบคุม
ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน เพื่อประมวลและสรา้ง
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน 
 1.5.5 ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ (Decision support System) เป็นระบบท่ีช่วยผูบ้ริหาร
ในการตัดสินใจส าหรับปัญหาหรือท่ีมีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาค าตอบท่ีแน่นอนเพียง
บางส่วน ขอ้มลูท่ีใชต้อ้งอาศยัทางขอ้มูลภายในกิจการและภายนอกจากการประกอบกัน ระบบยงั
ต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผู้บริหารพิจารณา  เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับ
สถานการณน์ั้น หลักการของระบบสรา้งขึน้จากแนวคิดของการใชค้อมพิวเตอรช์่วยการตัดสินใจ 
โดยใหผู้ใ้ชโ้ตต้อบโดยตรงกับระบบ ท าใหส้ามารถวิเคราะหป์รบัเปล่ียนเงื่อนไขและกระบวนการ
พิจารณาได้ โดยอาศัยประสบการณ์และความสามารถของผู้บริหารเอง ผู้บริหารอาจก าหนด
เงื่อนไขและท าการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขต่าง ๆ ไปจนกระทั่งพบสถานการณท่ี์เหมาะสมท่ีสดุ แลว้ใช้
เป็นสารสนเทศท่ีช่วยในการตดัสินใจรูปแบบของผลลพัธอ์าจจะอยู่ในรูปแบบของรายงานเฉพาะกิจ
รายงานการวิเคราะหเ์พื่อตดัสินใจ การท านายหรือการพยากรณเ์หตกุารณ ์
 1.5.6 ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง  (Exclusive information System)  
เป็นระบบท่ีสรา้งสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรบัผูบ้ริหารระดบัสูง ซึ่งท าหนา้ท่ีก าหนดแผนระยะยาว 
และเป้าหมายของกิจการ สารสนเทศส าหรบัผูบ้ริหารระดับสูงนี ้จ  าเป็นตอ้งอาศัยขอ้มูลภายนอก
กิจกรรมเป็นอย่างมาก ยิ่งในปัจจบุนัเป็น Globalization ขอ้มลูระดบัโลก แนวโนม้ระดบัสากลเป็น
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ข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขันของธุรกิจ ผลลัพธ์ของระบบนีม้ักอยู่ในรูปของการพยากรณ์  
การคาดการณ ์ 
 จากการศึกษาประเภทของระบบสารสนเทศ ซึ่ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ท่ีสามารถรวบรวมและจดัเก็บขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ารอย่าง 
มีหลกัเกณฑ ์เพื่อน ามาประมวลผลและจดัรูปแบบใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนนุการท างาน และ
การตัดสินใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
ผูว้ิจยัจึงเลือกระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมาใชใ้นงานวิจยัในครัง้นี ้
 

1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management information systems) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System หรือ MIS) เป็นระบบท่ีน า
สารสนเทศมาช่วยในการจัดท ารายงานต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารน าไปใชส้ าหรับการวางแผน
ควบคุม และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ในระบบธุรกิจ โดย สกาวรตัน ์จงพัฒนากร (2551) และ ประสงค ์
ปราณีตพลกรงั (2543) ไดก้ล่าวถึง คณุลกัษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการไวด้งันี ้
คณุลกัษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการประกอบดว้ย 
 1. การรวบรวมขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู และจัดท าเป็นสารสนเทศท่ีมีลกัษณะเป็นรายงาน 
ท่ีมาจากฐานขอ้มูลท่ีมีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ หรือจากระบบการประมวลผลดว้ยรายการ
เปล่ียนแปลง แล้วจัดท าเป็นรายงานหรือเอกสารส าหรับช่วยในการตัดสินใจท่ีเกี่ ยวข้อง 
กบัการบริหารงาน 
 2. สารสนเทศท่ีเกิดขึน้อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ คือ 
 2.1 สารสนเทศแบบรายละเอียด (Detailed Information) จะแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีใช้
เพื่อการจดัการและควบคมุการปฏิบติังานท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวนั 
 2.2 สารสนเทศแบบสรุป (Summary Information) เกิดจากการรวบรวมข้อมูลดิบ 
เพือ่น าไปใชส้ าหรบัการวิเคราะหแ์ละศึกษาถึงความเป็นไปไดข้อ้งปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเกดิขึน้ 
 2.3 สารสนเทศแบบกรณีเฉพาะ (Exception Information) เป็นสารสนเทศท่ีเกิดจากการ
กรองขอ้มลูตามกฎหรือเงือ่นไขท่ีผูใ้ชต้อ้งการแลว้น าไปสรา้งรายงานกรณีเฉพาะต่อไป 
 ส าหรบัรายงานท่ีเกิดขึน้จากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการแบ่งไดด้งันี ้
  1. รายงานตามตาราง เป็นรายงานท่ีจดัท าขึน้มาตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เช่น ประจ าวนั ประจ า
สปัดาห ์ประจ าเดือน ประจ าไตรมาศ หรอืประจาปี โดยรายงานนีจ้ะสรุปการด าเนินงานในช่วงเวลา
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ท่ีผ่านมาเพื่อใหผู้บ้ริหารไดน้ าขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหว์างแผนตรวจสอบและช่วยสนับสนุนการ
ตดัสินใจในเร่ืองอื่น ๆ ต่อไป 
 2. รายงานตามความต้องการ เป็นรายงานท่ีจัดท าขึน้มาตามความต้องการใชง้านหรือ
ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร เช่น รายงานเกี่ยวกบัสินคา้คงคลงั เพือ่ใชส้ าหรบัการสั่งซือ้สินคา้ 
 3. รายงานกรณีเฉพาะ เป็นรายงานท่ีจัดท าขึน้มาเฉพาะหน้าหรือเมื่อมีปัญหาเกิดขึ ้น  
เพือ่แจง้ใหผู้บ้ริหารทราบและหาแนวทางแกไ้ข เช่น รายงานแสดงรายชื่อลกูคา้ท่ีคา้งช าระ รายงาน
แสดงรายชื่อพนกังานท่ีท างานล่วงเวลาจ านวนมากซึ่งท าใหค่้าใชจ้่ายขององคก์รเพ่ิมขึน้ 
 4. รายงานพยากรณ์ รายงานลักษณะนีเ้กิดจากการคาดคะเน การประมาณการหรือ 
พยากรณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าท่ีใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติและคณิตศาสตร์ เพื่อช่วยให้
ผู้บริหารมีแนวทางในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น รายงานประมาณยอดขายท่ี เพิ่มขึน้ในปีหน้า 
รายงานประมาณการการผลิตสินคา้ รายงานยอดขายประมาณการท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของสินคา้
ตวัใหม่ เป็นตน้ 
 การรายงานผลของระบบสารสนเทศสำหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการ
เรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งเป็นการรายงานตามความตอ้งการ จะประกอบไป
ดว้ย การรายงานผลตามมาตรฐานการเรียนรู ้ตวัชีว้ดั รายวิชา ช่วงชัน้ และตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 1.ผูบ้ริหารสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการรายงานผล ไปใชใ้นการ
วางนโยบาย หรือส่งเสริมการจัดการเรียนรูข้องครูและผูเ้รียนในสถานศึกษาใหม้ีความสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัชีว้ดัท่ีก าหนด  2.ผูส้อนสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการรายงานผล ไปใช้
เพื่อการวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้  
ควรปรบัปรุงเนือ้หาหรือวิธีการสอนเพื่อให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานการเรียนรู ้ / ตัวชีว้ัดมากน้อย
เพียงใด 3.ผู้เรียนสามารถน าผลท่ีได้จากการรายงานผล ไปตรวจสอบตัวผู้เรียนในเนือ้หาเรื่อง
ใดบา้งท่ียังไม่เขา้ใจหรือยังมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือน เพื่อจะน าไปสู่การพัฒนาตวัเองใหม้ีผลการ
เรียนรู ้เพื่อวางแผนการเรียนใหก้บัผูเ้รียนในระดบัท่ีสงูขัน้ต่อไป 
 

1.7 ประเภทของระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
 ภารกิจในสถานศึกษา บุคลากรมีหน้าท่ีในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยแต่ละภารกิจ 
จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน ตลอดจนหลังจากการปฏิบัติงานก็จะเกิด
ข้อมูลและสารสนเทศด้วยเช่นกัน สารสนเทศท่ีมีความเกี่ยวข้องจะช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายอย่างรวดเร็ว เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการพัฒนาคุณภาพทุกระดับ  ตั้งแต่ระดับ
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ผูบ้ริหารจนถึงระดับบุคลากรในสถานศึกษาสามารถจัดระบบสารสนเทศเพื่อให้เกิดตวามเหมาะ
กบัการน าไปใช ้โดยจ าแนกเป็นระบบต่างๆ  ดงันี ้
 1.  ระบบสารสนเทศพื ้นฐานของสถานศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลและสารสนเทศ 
ท่ีเกี่ยวขอ้งกับสถานศึกษา ทัง้ทางดา้นสังคม   เศรษฐกิจ การเมือง   ตลอดจนความตอ้งการ ของ
ชุมชน การบริหารจะการจดัการตามโครงสรา้งและภารกิจ เช่น กรอบแนวทางการปฏิบติังานของ
สถานศึกษา ระบบการท างานต่างๆของสถานศึกษา 
 2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน เป็นระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับผูเ้รียน
ทัง้หมด สารสนเทศส่วนนีเ้กิดจากผู้สอนหรือผูป้ฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน โดยจ าแนกเป็นรายละเอียดต่างๆท่ีแสดงผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียน ตามหลักก
เกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้นรายละเอียดต่างๆ 
 3. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ เป็นการจดัระบบสารสนเทศเกี่ยวกบัโครงสรา้ง
และการพฒันาหลกัสตูรและการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล การพฒันากิจกรรมการ
เรียนการสอนต่างๆ ใหก้บัผูเ้รียน เช่น การมีส่วนรว่มในการพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนการสอน
โดยการจัดท าและพัฒนาหลักสูตร กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและส่งเสริมใหผู้เ้รียนดเกิดกระบวนการ
เรียนรูผ่้านระบบสาระสนเทศท่ีมีความทนัสมยั 
 4. ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ สารสนเทศประเภทนีต้อ้งเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จากการประมวลผลรวม โดยเกิดจากการเปรียบเทียบขอ้มูลอย่างเท่ียงตรง ถูกตอ้ง 
และทันสมัย ถือเป็นส่ิงส าคัญต่อการจัดการและการบริหารอย่างเต็มประสิทธิภาพ สาระสนเทศ
ประเภทดังกล่าว สามารถน ามาใชใ้นการบริหารดา้นธุรการ อาคารสานท่ี งานบุคลากร ตลอดจน
งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นตน้ 
 5. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งจ าเป็นตอ้งรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีเพื่อน าขอ้มลูรายงานต่อส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีสงักัด ตลอดจนรายงาน
ต่อผูป้กครองนักเรียน และสาธารณชน สารสนเทศส่วนนี ้ เป็นการสรุปใหเ้ห็นภาพรวมไดช้ัดเจน 
สะดวกแก่การใชง้านไดม้ากขึน้ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
  5.1 คณุภาพดา้นผูเ้รียน ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน โดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และในระดับสถานศึกษา โดยใช้เกณฑ์ตามหลัก
มาตรฐานlสากล 
  5.2 คุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอน โดยการด าเนินกิจกรรมพัฒนาการ
เรียนการสอน พฒันาหลกัสตูร พฒันาวิจยัในชัน้เรียน เป็นตน้  
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  5.3 คุณภาพด้านการบริหารจัดการ โดยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารงานด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท าให้เกิดความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทนัสมยัมากขึน้ 
  5.4 ด้านความสัมพันธ์สถานศึกษากับชุมชน โดยสถานศึกษาและชุมชน มี
ปฏิสัมพันธ์กันได้มากขึน้ ผ่านข้อมูลการติดต่อส่ือสารต่างๆโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ส่ือกลางในการติดต่อประสานงาน อันจะก่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และ
สะดวกสบายมากขึน้ 
 การใช้สารสนเทศ ต้องอาศัยความรูท่ี้ถูกต้องและทักษะกระบวนการต่างๆท่ีสามารถ
เชื่อมโยงขอ้มลูน ามาปรบัใชใ้นส่วนต่างๆไดอ้ย่างเท่ียงตรงและถกูตอ้ง จึงจะเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการใชง้าน เพื่อบรรลจุดุประสงคไ์ดอ้ย่างแทจ้ริง 
 

1.8 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ประการ 
 1. เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ส่วนประกอบ 
หรือโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีช่วยใหร้ะบบสารสนเทศสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเรา
จ าแนกเครื่องมือในการสรา้งระบบสารสนเทศออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ ฐานขอ้มลู เครื่องมือ อปุกรณ์ 
และชดุค าสั่ง (ณัฏฐพนัธ ์ เขจรนนัทน ์และ ไพบูลย ์เกียรติโกมล, 2549) 
  1.1 ฐานข้อมูล (Database) เป็นหัวใจหลักของระบบ เพราะว่าสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพจะมาจากขอ้มูลท่ีดี เชื่อถือได้ และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ่งผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและ 
ใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส าคัญท่ีช่วยให้ระบบ
สารสนเทศมีความสมบูรณแ์ละปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 เครื่องมือ (Tools) เป็นเครื่องมือท่ีใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล โดยใช้
เครื่องมือคอมพิวเตอรเ์ป็นอปุกรณห์ลกัในการจดัเก็บขอ้มลู 
  1.3 อปุกรณ ์(Hardware) คือตวัเครื่องหรือส่วนประกอบของคอมพิวเตอร ์รวมทัง้
อปุกรณร์ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอรท่ี์ช่วยใหก้ารประมวลผลและการจัดเก็บขอ้มูล มีความสะดวก
รวดเร็วและถกูตอ้ง 
  1.4 ชุดค าสั่ง (Software) คือชุดค าสั่งท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มลูเพื่อใช ้
ในการบริหารงานหรือการตดัสินใจ 
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 2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล ปัจจุบันสามารถสังเคราะห์สารสนเทศ 
ท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน โดยจดัล าดบัและวิธีการของมวลผลขอ้มลูเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 3. การแสดงผล โดยผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศจะปรากฎ ใน
รูปแบบของรายงานต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียกมาแสดงไดช้ดัเจนและมีความรวดเร็ว 
 

1.9 การออกแบบระบบสารสนเทศ 
 การออกแบบระบบสารสนเทศ สามารถแบ่งประเภทของการออกแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ยการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) การออกแบบระบบ
ฐานขอ้มลู (Database System) การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้ (User Interface) โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้(ชยั สิงหม์าตย,์ 2560; นิภาภรณ ์ค าเจริญ, 2559)  
 1. การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ เป็นการออกแบบรายละเอียดในระดับกายภาพ
เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์พื ้นฐาน ระบบเครือข่าย และวิธีการประมวลผล โดยมีปัจจัย  
ควรพิจารณาดงันี ้
  1.1 ขอบเขตของระบบงาน เป็นการพิจารณาว่าระบบท่ีพัฒนามีขอบเขต 
การใช้งานอยู่ในระดับใด เช่น เป็นการบริหารทรัพยากรขององค์กรซึ่งเป็นระบบขนาดใหญ่  
มีการบูรณาการระบบงานย่อยขององค์กรทั้งหมดเข้าด้วยกัน หรือเป็นระบบงานขนาดเล็ก  
ท่ีใชเ้ฉพาะบางหน่วยงานในองคก์ร 
  1.2 การเชื่อมโยงกบัระบบงานอื่นในองคก์ร เป็นการพิจารณาว่าระบบท่ีจะพฒันา 
มีการเชื่อมต่อกบัระบบงานอื่นหรือไม่ มีแนวทางในการเชื่อมต่ออย่างไร 
  1.3 การขยายระบบงานในอนาคต เ ป็นการพิจารณาว่าระบบจะต้อง 
มีขีดความสามารถท่ีจะรองรับการขยายตัวหรือลดขนาดขององค์กรและการเปล่ียนแปลง  
วิธีการใชง้านไดใ้นระดบัใด 
  1.4 การรักษาความปลอดภัยของระบบ เป็นการพิจารณาว่าระบบจะต้อง 
มีการรกัษาความปลอดภยัในดา้นใดบา้ง และรกัษาความปลอดภยัจะมีระดบัใดบา้ง 
  1.5 วิธีการประมวลผล เป็นการพิจารณาว่าระบบจะมีการประมวลประเภทใดบา้ง 
เช่น การประมวลผลแบบเชื่อมตรง (Online real-time) เพียงอย่างเดียว หรือการประมวลผล 
ทัง้กลุ่ม (Batch) และแบบเชื่อมตรงควบคู่กนั เป็นตน้ 
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  1.6 วิ ธีการจัดเก็บข้อมูลในระดับกายภาพ เ ป็นการพิจารณาว่าระบบ 
จะมีการจัดเก็บขอ้มูลในระดับกายภาพในลักษณะรวมศูนย ์(Centralized) หรือลักษณะกระจาย
ไปตามศนูยต่์าง ๆ (Distributed) หรือมีการท าส าเนาขอ้มลูตลอดเวลาในระบบส ารอง (Mirroring) 
สถาปัตยกรรมของระบบมีหลายรูปแบบ ขึน้อยู่กบัลกัษณะการใชง้านของระบบ เช่น การใชง้านใน
ระบบท่ีมีผูใ้ชจ้  านวนมากและกระจายอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกลกันอาจใชส้ถาปัตยกรรมแบบใชง้านบน
เว็ บ  (Web-based)  ส่ วนระบบ ท่ีมี ผู้ ใ ช้จ  านวนจ ากัดและต้อ งการความปลอดภัยสู ง 
อาจใชส้ถาปัตยกรรมแบบลกูข่าย/แม่ข่าย (Client/server) เป็นตน้ 
 2. การออกแบบระบบฐานขอ้มูล เป็นการออกแบบในรายละเอียดของระบบฐานข้อมูล 
ไดแ้ก่ การเลือกระบบการจัดการฐานขอ้มูล (Database Management System) การจ าลองแบบ
ขอ้มลู (Data Model) และการก าหนดวิธีการบริหารฐานขอ้มลู (Database Administration) 
  2.1 การเลือกระบบการจัดการฐานข้อมูล เป็นการพิจารณาคัดเลือกระบบ  
การจดัการฐานขอ้มลูท่ีมีคณุสมบติัแหมาะสมต่อการน ามาใชง้านในระบบซึ่งประเด็นการพิจารณา 
ตวัอย่าง เช่น สถาปัตยกรรมของระบบ ปริมาณรายการและจ านวนผูใ้ชร้ะบบ ระดบัของการรักษา
ความปลอดภัย ความเร็วในการตอบสนองการท างาน โดยระบบการจัดการฐานขอ้มลูแต่ละชนิด 
จะมีความสามารถรองรบัการท างานในประเด็นต่าง ๆ ขา้งตน้ท่ีแตกต่างกนัไป 
  2.2 การจ าลองแบบขอ้มูล เป็นการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงแนวคิดเพื่อให้ข้อมูล  
ท่ีจดัเก็บในระบบการจดัการฐานขอ้มมลูมีความซ า้ซอ้นนอ้ยท่ีสดุ สามารถรองรบัการใชง้านรว่มกนั
ได้ รวมทั้งสามารถบ ารุงรักษาได้สะดวก เช่น การก าหนดค าจ ากัดความของข้อมูล (Data 
Definition) การระบุโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูล (Data Structure) การก าหนดความสัมพันธ์
ระหว่างขอ้มลู (Data relationship) เป็นตน้ 
  2.3 การก าหนดวิธีการบริหารฐานขอ้มูล เป็นการออกแบบวิธีการท่ีจะท าใหข้อ้มูล 
ท่ีจัดเก็บในฐานขอ้มูลมีความถูกตอ้ง สมบูรณ ์และปลอดภัย เช่น การส ารองขอ้มูล การน าขอ้มูล
กลับมาใช้ใหม่ การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลด้วยระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งระบบ 
การจดัการฐานขอ้มลูท่ีดีจะตอ้งมีคณุสมบติัดงักล่าวใหเ้ลือกใชง้าน 
 3. การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้เป็นการออกแบบในรายละเอียดในส่วนของฟังกช์ันการ
ท างานของผูใ้ช ้ ซึ่งประกอบดว้ยส่วนการน าขอ้มูลเขา้และส่วนการแสดงผลขอ้มูล ซึ่งมีแนวทาง  
ในการออกแบบดงันี ้
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  3.1 เนน้วตัถปุระสงคก์ารใชง้าน ใหผู้ใ้ชใ้หค้วามสนใจกบังานท่ีจะตอ้งท ามากกว่า
ใหค้วามสนใจกับหนา้จอการท างาน ใหเ้รียนรูแ้ละจดจ าไดง้่าย การท างานต่าง ๆ กับส่วนติดต่อ
ผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความสม ่าเสมอและสามารถคาดการณถ์ึงผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึน้ ลดปัญหาในการป้อน
ข้อมูลให้เหลือน้อยท่ีสุด ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้สะดวก โครงสร้างหน้าจอจะต้อง  
มีความเป็นเหตเุป็นผลและจงูใจผูใ้ชใ้หใ้ชง้าน 
  3.2 สามารถท าความเขา้ใจและใช้งานไดง้่าย ชื่อรายการ ปุ่ มค าสั่งต่าง ๆ และ
สัญลักษณรู์ป (Icon) จะตอ้งส่ือความหมายชัดเจน สัญลักษณห์รือภาพจะตอ้งเขา้ใจความหมาย
ได้ง่าย ค าชี ้แจงจะต้องกะทัดรัดและส่ือความหมายถูกต้อง  ไม่สามารถแสดงปุ่ มค าสั่ งใด 
ท่ีไม่สามารถใชง้านไดห้รือแสดงใหเ้ป็นเหมือนภาพเลือน สามารถไปสู่ขัน้ตอนต่อไปหรือยอ้นกลบั
ไดส้ะดวก 
  3.3 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จัดกลุ่มฟังก์ชันการท างานให้สอดคล้อง 
กับลักษณะหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายการท่ีใชง้านเป็นประจ าใหจ้ัดไวด้า้นบนของกลุ่มเมนู  
มีทางลัดในการเข้าถึงเมนูการท างาน ใช้ค่าโดยปริยาย (Default Value) ส าหรับรายการข้อมูล 
ท่ีเกิดขึน้เป็นส่วนใหญ่ 
  3.4 ช่วยเหลือการปฏิบัติงานหรือช่วยแก้ไขข้อผิดพลาด มีค าแนะน าแสดงไว้ 
ในหนา้จอหรือสามารถสืบคน้หาค าตอบไดง้่าย มีตัวอย่างการปฏิบติังาน มีช่องทางส าหรบัติดต่อ
สอบถามผูพ้ฒันาระบบ มีการยืนยนัก่อนการลบหรือบนัทึกขอ้มลูส าคญั 
  3.5 ลดปัญหาและข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูล มีการตรวจสอบข้อมูลก่อน  
การบันทึก แสดงค าแนะน าหรือตัวอย่าง ก าหนดรายการข้อมูลให้เ ลือกแทนการบันทึก  
สรา้งกฎเกณฑเ์พื่อควบคมุความสมบูรณข์องขอ้มลู แสดงรูปแบบขอ้มลูท่ีจ าใหน้ าเขา้ 
 การด าเนินงานขั้นตอนนีส้ามารถน าเทคนิคการพัฒนาโปรแกรมต้นแบบ (Prototyping) 
 ซึ่งเป็นวิธีการท าระบบสารสนเทศแบบทดสอบขึน้มาใชง้านก่อน เพื่อให้ผู้ใช้ได้สัมผัสกับระบบ
จ าลองนีก้่อนระบบจริง จะได้เห็นก่อนว่าระบบท่ีจะพัฒนาต่อไปมีลักษณธการท างานอย่างไร  
และหากไม่ตรงตามความตอ้งการ หรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มแลว้ จะท าอย่างไรเพื่อจะได้
แกไ้ขระบบใหต้รงกบัความตอ้งการมากขึน้ 
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1.10 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง ระบบการท างานท่ี
ก่อใหเ้กิดผลสูงสุดแก่ผู้น าไปใช้ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย โดยมีนักวิชาการจ านวน
มากท่ีใหค้ณุสมบติัของประสิทธิภาพของสารสนเทศไวห้ลายประเด็นดงันี ้
 
ตาราง 3 เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 

เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
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Carlos Tam and Tiago 
Oliveira (2016) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       

Laudon Kenneth C. and 
Laudon (2000) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       

วิรชั กาฬภคัดี (2555) ✓ ✓          
สทุธิพงษ์ อพุลเถียร (2560)   ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 
นิภาภรณ ์ค าเจริญ (2559) ✓  ✓ ✓ ✓ ✓      
สจุิตรา อดลุยเ์กษม (2560) ✓ ✓ ✓ ✓  ✓      
พนิดา พานิชกุล (2552) ✓ ✓   ✓     ✓  

ปานใจ ธารทศันวงศ ์(2554)   ✓ ✓  ✓ ✓  ✓   
พชัราวรรณ บุญแสน (2554) ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓   ✓ 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งผูว้ิจัยไดท้ าการแบ่งคุณสมบัติของการหา
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงันี ้
 1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 
เป็นการประเมินเพื่อดูว่า ระบบท่ีไดพ้ัฒนามีความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด 
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 2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) เป็นการประเมินเพื่อดวู่า 
ระบบท่ีไดพ้ัฒนามีความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี ท่ีมีอยู่ในระบบ
มากนอ้ยเพียงใด 
 3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินเพื่อดวู่า ระบบท่ีได้
พฒันามีความสามารถในการใชง้านและมีความสะดวกในการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 
 4. ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) เป็นการประเมินเพื่อดูว่า  
ระบบท่ีไดพ้ฒันามีความปลอดภยัของขอ้มลูหรือไม่มีมากนอ้ยเพียงใด 
 

1.11 คุณสมบัติของข้อมลู 
การจัดเก็บข้อมูลจ าเป็นต้องมีความมุ่งมั่นและความตั้งใจด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
การจัดการระบบข้อมูลจึงต้องตระหนักถึงอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ สามารถด าเนินการให้มี
ประสิทธิภาพผลท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุน ดงันัน้การด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดสารสนเทศท่ีดี ขอ้มลูจะตอ้ง
มีคณุสมบติัขัน้พืน้ฐาน ดงันี ้(ปานใจ ธารทศันวงศ,์ 2554) 
 1. ความถูกตอ้ง หากแมก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ขอ้มลูเหล่านั้นไม่มีความน่าเชื่อถือจะ
ก่อใหเ้กิดผลเสีย อย่างมาก ดงันัน้ โดยโครงสรา้งขอ้มลูท่ีออกแบบตอ้งค านึงถึงกรรมวิธีด าเนินการ
เพื่อความถกูตอ้งและเท่ียงตรงมากท่ีสดุ 
 2. ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน ต้องให้มีความทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน และ
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่ารวดเร็วเท่าทนัต่อปัจจบุนั 
 3.  ความสมบูรณ์ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศจะต้องอาศัยองค์ประกอบในการ
ด าเนินการจัดสรรสารสนเทศ โดยการส ารวจความตอ้งการในการใชข้อ้มูลต่างๆ อย่างครบถ้วน
และมีความถกูตอ้ง 
 4.  ความชัดเจนและกระชับได้ใจความ โดยข้อมูลจะต้องมีความชัดเจนตรงตาม
วตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน โดยขอ้มลูดงักล่าวตอ้งมีความชดัเจน กระชบัและไดใ้จความ เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชง้าน  
 5. ความสอดคลอ้ง โดยขอ้มลูตอ้งมีความเชื่อมโยงและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการในการ
ใชง้าน เพื่อประโยชนส์งูสดุในการใชง้าน 
 คุณสมบัติของขอ้มูลถือเป็นส่ิงส าคัญ การน าขอ้มูลมาใชต้อ้งตระหนักถึงผู้ใชแ้ละบริบท
ต่างๆ ในการใชข้อ้มูล ตอ้งมีความถูกตอ้งสมบูรณ ์มีความคงท่ีเป็นปัจจุบันและชัดเจนกะทัดรัด 
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ขอ้มูลท่ีเหมาะสมกับการใชง้าน ตอ้งทราบว่าจะน าขอ้มลูไปใชอ้ย่างไร และมีวัตถุประสงค ์ในการ
ใชฐ้านขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชง้าน 
 

1.12 การจัดเตรียมข้อมลูสารสนเทศ 
 การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศ จะมีขั้นตอนหรือวิธีการต่าง  ๆ  ในการปฏิบัติ 9 วิธี ดังนี  ้
(ปานใจ ธารทศันวงศ,์ 2554; สจุิตรา อดลุยเ์กษม, 2560) 
 1. การรวบรวม (Capturing) เป็นการด าเนินงานเพื่อรวบรวมและบันทึกข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพื่อการประมวลผล เช่น การบนัทึกในเครื่องคอมพิวเตอร ์การรวบรวมท าได้
โดยการสังเกตการสัมพันธ์ การท าแบบสอบถาม การทดสอบและการใชแ้บบส ารวจ ขอ้มูลท่ีได้
จะตอ้งมีคณุลกัษณะ ส าคญั 2 ประการ คือ ความ ตรงตามความตอ้งการท่ีก าหนดไว ้และมีความ
น่าเชื่อถือ 
 2. การตรวจสอบ (Verifying) เป็นขั้นตอนส าคัญในระบบการผลิตสารสนเทศ คือการ
รวบรวมและบันทึกเอาไวอ้ย่างถูกตอ้ง การตรวจสอบขอ้มูลเป็นการค้นหา รวบรวมขอ้มูลท่ียังมี
ความผิดพลาดโดยทั่วไป จะกระท าได ้3 ลกัษณะ คือ 
  2.1 การตรวจสอบความเป็นไปได ้หรือมีความสมเหตสุมผลของขอ้มลู  
  2.2 การตรวจสอบความสอดคลอ้งกนั  
  2.3 ตรวจสอบความสมัพนัธข์องขอ้มูล เป็นการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูล 
โดยอาศยัความสมัพนัธ์ของขอ้มลูเป็นเกณฑ ์ 
 3. การจ าแนก (Classifying) เป็นการก าหนดเกณฑแ์บ่งประเภทขอ้มูล เป็น เป็นกลุ่มหรือ
เป็นหมวดหมู่ ตามคุณสมบัติของข้อมูลในลักษณ์ ท่ีหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์และเป็น
ประโยชนแ์ก่ผูใ้ช ้ 
 4. การจัดเรียงล าดับ (Arranging) หลังจากท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลและการก าหนด 
รหัสข้อมูลจ าเป็นต้องจัดวางโครงสร้างจากแฟ้มข้อมูล ในการจัดเรียงล าดับของข้อมูล 
ในแฟ้มขอ้มลูอย่างไร  
 5. การสรุป (Summarizing) เป็นการจัดรวบรวมข้อมูลเข้าด้วยกันหรือแบ่งกลุ่มข้อมูล  
และรวบยอดของแต่ละกลุ่ม เพื่อเตรียมค านวณหาค่าดัชนีหรือสารสนเทศในขั้นต่อไป การสรุป 
หรือการรวบรวมยอดขอ้มลูนี ้มีประโยชนใ์นการตรวจสอบความแนบนยัของขอ้มลู 
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 6. การค านวณ (Calculating) เป็นขั้นตอนส าคัญท่ีจะจัดการท าขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
ท่ีอาศัยกระบวนการของคณิตศาสตรม์าจดักระท ากับขอ้มูลในรูปความสัมพนัธก์ัน เช่น อัตราส่วน 
สดัส่วนและเลขดชันี เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีความหมายตามความตอ้งการ ของผูใ้ชท่ี้ไดก้ าหนดไว้ 
 7. การจดัเก็บ (Storing) หลงัจากท่ีไดค้ านวณไดค่้าสารสนเทศหรือดชันีต่าง ๆ แลว้ขัน้ตอน
ต่อมา คือ การจดัเก็บเพื่อการบริการว่าจะตอ้งจดัเก็บท าขอ้มลูพืน้ฐานและสารสนเทศท่ีผ่านการจดั
กระท าดว้ยมือหรือเครื่องคอมพิวเตอร ์ 
 8. การเรียกใช ้(Retrieving) เป็นกระบวนการคน้หา และดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการออกจากส่ือ  
ท่ีใชเ้พื่อปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั หรือเพื่อใหบ้ริการและค าตอบกบัผูใ้ชง้าน  
 9. การเผยแพร่ (Disseminating and Reproducing) เป็นวัตถุประสงค์สุดท้ายของ 
การด าเนินการสารสนเทศ คือ การเผยแพร่สารสนเทศให้กับผู้ใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้แบบ
เอกสาร รายงานหรือการเสนอบนจอภาพ 
 

1.13 การประยุกตใ์ช้งานของผู้ใช้ปลายทาง (End-use Application) 
 การท างานใด  ๆ  ก็ตามในองค์กร ถ้าหากมีการบ่งบอกวิธีการและขั้นตอนการท างานไว้
อย่างชัดเจน ผู้ปฏิบัติย่อมพึงพอใจและยินดีท่ีจะท าตามเงื่อนไข ในกรณีของผู้ใช้ปลายทาง  
ก็เช่นเดียวกัน การก าหนดรูปแบบและระเภทของงานตามตอ้งท าโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้
มาเกี่ยวข้อง เป็นการกระตุ้นให้ใชป้ลายทางมีความกระตือรือรน้ในการท่ีจะท าการประมวลผล  
โดยใช้ข้อมูลดิบจากศูนย์กลางหรือจากผู้ใช้ปลายทางท่ีมีอยู่ด้วยกัน การพิจารณาถึงลักษณะ  
ของการประยุกต์ใช้งานระบบสารสนเทศในด้านต่าง ๆ และการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ เช่น  
การเรียกดขูอ้มลูจดัการขอ้มลูแบบรวมศนูย ์การประมวลผลขอ้มลูแบบรวมศนูยช์นิดอื่น ๆ ดเูครื่อง
คอมพิวเตอรท่ี์ไปทางจะแสดงผล (ประสงค ์ปราณีตพลกรงั, 2543) 
 
 การประยกุตใ์ชง้านขอ้มลูสารสนเทศส าหรบัผูใ้ชป้ลายทาง 
 1. การป้อนข้อมูล (Data entry) เป็นการใส่ข้อมูลต่าง ๆ เข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์  
โดยผูใ้ชร้ะบบคอมพิวเตอรน์ั้นมีวิธีการเชื่อมประสาน (interface) น าขอ้มลูใส่ไปในโปรแกรมต่าง ๆ 
เช่น โปรแกรมฐานขอ้มลูท าไดท้นัทีท่ีคอมพิวเตอรเ์ครื่องหมายพรอ้มรบั รายงานประยกุตบ์างอย่าง
ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขหรือท าการลบขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูหลกัไดด้ว้ย 
 2. การประมวลผลเอกสาร (Document processing) เป็นการด าเนินการท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
การเตรียมข้อมูล การบันทึกช่วยจ าจดหมาย  รวมทั้งจดหมายเข้าออกท่ีอยู่ในรูปเอกสาร
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อิเล็กทรอนิกส ์การเตรียมเอกสารดังกล่าวถา้หากไม่มีความยุ่งยาก ดังนั้นอาจใชเ้พียงโปรแกรม
ประมวลค าแบบธรรมดา (Word Processor) เอกสารเขา้ออกอาจจะอยู่ในรูปแบบของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์(Electronic mail) และการประมวลผลภาพลักษณ ์(Image Processing) รวบรวม
การประมวลผลเอกสารไวใ้นท่ีแห่งเดียวทัง้นีเ้พื่อความง่ายต่อการบริหารและการจดัการ 
 3. การจดัการขอ้มลู (Data Management) เป็นกิจกรรมในการประมวลผลและการพัฒนา
รวมทัง้การดูแลรกัษาขอ้มูลจ านวนมากในองคก์ร ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ขององคก์รถือว่าเป็นเร่ือง
ส าคญั วิธีท่ีจะจดัการใหข้อ้มลูแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเภทรายการจดัท ารูปแบบบรรทดัฐานของ
ขอ้มลูย่อมท าใหข้อ้มลูเป็นระเบียบและง่ายต่อการเลือกใช ้ลดพืน้ท่ีจดัเก็บและบ ารุงรกัษาไดง้่าย 
 4. การแบ่งแยกรายงาน (Extract Report) เป็นการแยกย้ายข้อมูลจากฐานข้อมูลหรือ
ฐานข้อมูลเพื่อการรายงาน ท าให้การจัดการข้อมูลง่ายขึน้รูปแบบของซอฟต์แวรป์ระเภทช่วย
จดัการฐานขอ้มลู จะมีใหเ้ลือกใชอ้ยู่มากมาย 
 5. การแสดงผลค้นคืน  (Display Retrieval) เป็นการเรียกกลับข้อมูลท่ี เกิดขึ ้นจาก 
การประมวลผลเพื่อน ามาใชป้ระโยชนใ์นการท ารายงานต่าง ๆ ปกติการเตรียมแบ่งแยกรายงาน 
ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการแสดงผลท่ีเป็นส าเนาถาวร รูปแบบของรายงานจะแตกต่างกันออกไปตามงาน 
การแสดงผลค้นคืนจะแตกต่างตรงท่ีการเรียกข้อมูลมาดูมีไม่มากเหมือนกัน  แยกแยะรายงาน 
และการแสดงผลบนจอของการคน้คืนก็เพียงชั่วคราวเท่านัน้  
 6. รายการก าหนดงาน (Schedules and list) เป็นตารางรายการบัญชีงบประมาณ
ผลประโยชนร์ายรบัรายจ่ายรายการสูญเสียต่าง  ๆ  ขององคก์รส าหรบัช่วงเวลาท่ีก าหนดหรือทัง้ปี 
ก็ได้ ซึ่งในการแสดงผลทางหน่วยแสดงผล จะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรป์ระเภทการจัดการช่วย
จดัการโดยผูใ้ชป้ลายทางจะเป็นผูด้  าเนินงาน 
 7. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลดิบ เปล่ียนแปลงให้เป็น
ข่าวสารหรือสารสนเทศใหเ้รียบรอ้ยก่อน จึงจะมีค่าความเชื่อถือและใชเ้ป็นประโยชนก์บัหน่วยงาน
ไดก้ารวิเคราะหจ์ะมีหลายรูปแบบ อาจจะใชส้ถิติเขา้มาเกี่ยวขอ้งโดยใชซ้อฟตแ์วร ์
 8. การน าเสนอ  (Presentation) เป็นการน าเสนองานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เป็นส่ิงจ าเป็นมากและมีความส าคัญในการท่ีจะดึงดูดความสนใจ และสรา้งความประทับใจ เช่น 
การใชโ้ปรแกรมตารางจัดการในรูปแบบรูปภาพเพื่อการน าเสนองานในดา้นแสดงผลขอ้มูล สถิติ 
หรือ การแยกสีสันเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย การใช้กราฟแสดงสารสนเทศจะใช้แสดงภาพรวมของ
สารสนเทศ ซึ่งจะสามารถแสดงแนวโน้ม เปรียบเทียบ หรือพยากรณ์ปัจจัยต่าง ๆ ได้กราฟมี
หลากหลายแบบ 
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 8.1 กราฟเสน้ จะใชใ้นการอธิบายขอ้มลูท่ีต่อเน่ืองตามระยะเวลา ข้อมูลตัวเลขท่ีสอดคล้อง 
กับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นระยะ หรือเมื่อต้องการทราบรูปทรงของเส้นเพื่อศึกษาแนวโน้มว่าขึ้นหรือ 
ลงเพื่อเปรียบเทียบกบัปัจจยัต่าง ๆ 

 

ภาพประกอบ 2 ภาพตวัอยา่งกราฟเสน้ 

 

 8.2 กราฟแท่ง จะใช้ข้อมูลท่ีไม่ต่อเน่ือง เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ เหมาะกับข้อมูล 
ท่ีมีชื่อ และมีการแสดงล าดบัของขอ้มลู โดยเราอาจวางแกนไดท้ัง้แนวตัง้แลว้แนวนอน หรือเพิ่มมิติ
ใหเ้กิดความสวยงาม 

 

ภาพประกอบ 3 ภาพตวัอยา่งกราฟแท่ง 
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 8.3 กราฟวงกลมและวงแหวน จะใช้กับข้อมูลท่ีเป็นสัดส่วน เหมาะกับการแสดงผล 
ของส่วนประกอบย่อยท่ีรวมกนัเป็นส่วนใหญ่ สวยงาม และกระชบัพืน้ท่ี 

 

ภาพประกอบ 4 ภาพตวัอยา่งกราฟวงกลม 

 
 8.4 กราฟแบบเรดาห ์ คือกราฟท่ีมาจากคุณสมบัติของวงกลม แปลงขอ้มูลแลว้กระจาย 
ไปในหลายแกนท่ีกระจายจากจุดศูนยก์ลางของวงกลม ขอ้ดีคือมีความน่าสนใจและกระชับพืน้ท่ี 
ตัวกราฟเรดาห์นี ้ควรใช้เมื่อแกนข้อมูลมีลักษณะเป็นวงกลมตามธรรมชาติ  เช่น แกนเวลา 
เป็นต้น หรืออาจใช้เพื่อ เปรียบเทียบระหว่างแกน และเปรียบเทียบระหว่างแหล่งข้อมู ล  
เช่น เปรียบเทียบผลการทดสอบ Competencies ท่ีใช้ในงานทรัพยากรบุคคล เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถแต่ละดา้นของพนกังาน และเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอื่นดว้ย 
 

 

ภาพประกอบ 5 ภาพตวัอยา่งกราฟแบบเรดาห ์
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 การรายงานผลของระบบสารสนเทศสำหรับประเมินสมรรถนะผู ้เร ียนตามมาตรฐาน 

การเร ียนร ู ้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  ซึ่งจะประกอบไปด้วย การรายงานผล 
ตามมาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชีว้ัด รายวิชา ช่วงชั้น และตามความตอ้งการของผู้ใช ้ โดยแบ่งเป็น  
3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 1.ผูบ้ริหาร การรายงานของผูบ้ริหารจะมีการรายงานผลในรูปแบบของการแสดง
กราฟแบบแท่ง กราฟรูปวงกลม กราฟแบบเสน้ หรือกราฟแบบเรดาห ์แยกสีสนัเพื่อใหเ้ขา้ใจได้ง่าย 
เป็นรูปแบบของการสรุปข้อมูลในภาพรวมของโรงเรียนเพื่อสามารถน าไปใช้ได้ทันท่วงที   
2.ผู้สอน การรายงานผลของผู้สอนเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น 
ตอ้งการทราบผลการทดสอบของมาตรฐานท่ี 1 ในวิชาภาษาไทย เพื่อการวางแผนการเรียนรูใ้หม้ี
ประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานการเรียนรู ้3.ผูเ้รียน การรายงานผลเป็นการแจง้คะแนนใหท้ราบใน
แต่ละรายวิชาท่ีทดสอบ เพื่อสามารถน าไปวางแผนการเรียนใหก้บัผูเ้รียนในระดบัท่ีสงูขัน้ต่อไป 
 

1.14 แนวคิดเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อพัฒนาการศึกษาการใช้งานระบบ 
จะมีแนวทางของการพัฒนาประยุกต์เข้ากับงานอยู่หลายแนวทาง เช่น งานการเรียนการสอน 
โดยใชค้อมพิวเตอรช์่วยการศึกษาทางไกลพัฒนาระบบทางการศึกษาในส่วนต่างๆ (ครรชิต มาลัย
วงศ,์ 2540)ไดก้ล่าวถึงแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศึกษาไวด้งันี ้
 1. ดา้นการเรียนการสอน 
 1.1 การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการประยุกต์ระบบการเรียนการสอน  
โดยใช้คอมพิวเตอรเ์ข้ามาใชป้ระโยชน์ เช่น การแสดงแบบฝึกหัด การแสดงบทเรียน การใช้ส่ือ
เทคโนโลยี มาปรบัใชเ้พื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบับริบทต่างๆของผูเ้รียน 
 1.2 การคน้ควา้ขอ้มลูจากทางไกลเป็นการจัดการศึกษาทางไกลแพร่ขยายในวงกวา้ง โดย
ใชเ้ทคโนโลยีของระบบส่ือสารเขาช่วย ซึ่งมีตัง้แต่อปุกรณแ์บบง่าย ๆ เช่น การใชโ้ทรทศัน ์โทรศัพท ์
จนถึงระบบแพรภ่าพ ผ่านสญัญาณดาวเทียม หรือการใชร้ะบบประชมุผ่านทางออนไลน ์
 1.3 ส าหรบัเครือข่ายการศึกษาเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นสรา้งเครือข่าย
ทางการศึกษา เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนได้ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพื่อการศึกษามากขึ ้น 
ตลอดจน การสรา้งขอ้มลูท่ีเกี่ยวกบัตนเองเผยแพรล่งบนระบบเครือข่ายไดด้ว้ย 
 1.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดเป็นแนวทางหน่ึงซึ่งการน าเอาเทคโนโลยี 
มาปรบัใชใ้นหอ้งสมุดท่ีใชม้าอย่างยาวนาน ซึ่งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ
หอ้งสมดุ 
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 1.5 การใช้คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการเป็นการน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ใน 
ในห้องปฏิบัติการ โดยสอดคล้องกับอุปกรณท์างเทคนิคอื่น ๆ ท่ีมีในห้องปฏิบัติการให้สามารถ
ส่งเสริมการเรียนการสอนใหม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 
 1.6 การใช้งานต่างๆและการบริหารเป็นการใช้งานท่ีนิยมมากในวงการศึกษาเพราะ 
เป็นการน าเอาคอมพิวเตอรม์าใช ้เพื่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษางานข้อมูลและการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ 
 2. ดา้นการบริหารสถานศึกษา 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัในการพฒันาประเทศ  การบริหารสถานศึกษา
จึงมีความส าคญัในการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคณุภาพ ซึ่งในปัจจบุนั การพฒันาระบบทาง
การศึกษาถือเป็นหัวใจหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันา โดยตอ้งอาศยัเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นปัจจัย
หลักในการพัฒนาการศึกษาในยุคปัจจุบนั จึงจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการเรียน
การสอนดงัต่อไปนี ้
 2.1 การสร้างองค์ความรูท้างด้านเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนเพื่อ
คณุประโยชน ์การพฒันาความรูแ้ละทกัษะกระบวนการแก่ผูเ้กี่ยวขอ้ง ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่ง 
 2.2 การจัดหาเพื่อใหเ้ทคโนโลยีการศึกษาเพียงพอต่อการพัฒนาการศึกษา วิสัยทัศนข์อง
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งในการประสานเครือข่าย เพื่อระดมทรพัยากรในการจัดหา  
ทางดา้นเทคโนโลยี อันประกอบดว้ย วัสดุ อุปกรณเ์ทคโนโลยี ส่ือดิจิทัลต่างๆเพื่อก่อให้เกิดองค์
ความรูใ้หม่ ในการพฒันาการเรียนการสอนในสถานศึกษาใหม้ีความทนัสมยั ทนัต่อยคุโลกาภิวตัน ์  
 2.3 การใช้ เทคโนโลยี ในการพัฒนา ศึกษา  บทบาทของผู้บ ริ หารสถานศึกษา 
ในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาการศึกษาเพื่อใหเ้กดิประสิทธิภาพสงูสดุ 
 2.4 การก ากับติดตาม และประเมินผลสถานศึกษา ถือเป็นส่ิงส าคัญในการในการพัฒนา
ทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามมาตรฐานทางการศึกษา โดยการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยี อย่างรอบคอบ โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษาเป็นส่ิงส าคญั 

1.15 การใช้ข้อมูลในระดับต่าง ๆ 
 คมพนัธ ์เสนทอง (2554) ไดก้ล่าวถึงการใชข้อ้มลูของระดบัต่าง ๆ ไว ้ดงันี ้ 
 1) ระดับล่างสุด เป็นรายการของข้อมูลกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลาในแต่ละวันเป็น
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในระดับหน่วยย่อยของหน่วยงาน เป็นพวกท างาน
ประจ าวนัหรือติดต่อใหบ้ริการกบัพวกนอกองคก์ร 
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 2) ระดับปฏิบัติการ เป็นสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการวางแผน ควบคุมการปฏิบัติงาน 
ในแต่ละวันให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ช่วยตัดสินใจในเรื่องท่ีพนักงานปฏิบัติการไม่มี
อ  านาจหนา้ท่ีพอจึงตอ้งมีการรายงานใหร้ะดบัสงูทราบต่อไป 
 3) ระดับกลาง เป็นสารสนเทศท่ีใช้ในการวางแผนตลอดจนการตัดสินใจด้านบริหาร 
ในระยะสั้น ลักษณะข้อมูลเป็นการสรุปหรือควบคุมรายละเอียดบางจุด การตัดสินใจเริ่มเป็น
ลกัษณะซบัซอ้นเกี่ยวกบัหลายฝ่าย 
 4) ระดับสูง เป็นสารสนเทศของผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยงาน ในการวางนโยบายระยะ
ยาว เป็นสารสนเทศท่ีก าหนดนโยบาย กลยทุธก์ารจดัสรรทรพัยากร  
 ดังนั้นระบบสารสนเทศสำหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดม้ีกลุ่มท่ีใชข้อ้มลูอยู่ดว้ยกนั 4 ระดบั คือ 1)ผูเ้รียน สามารถเห็นผล
คะแนนและข้อควรปรับปรุงของตนเอง 2)ผู้ดูแลระบบ สามารถก าหนดสิทธิให้กับผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ซึ่งได้แก่ อาจารย์ผู้สอน ผู้เรียน โดยระบุสิทธิของการเข้าใช้งานในระดับท่ีต่างกัน 
สามารถเพิ่มลบแกไ้ขบัญชีผูใ้ชง้านในระบบและบันทึกลงในฐานขอ้มูล สามารถเขา้ดูรายวิชาใน
คลงัขอ้สอบได ้สามารถควบคมุและดแูลระบบคลังขอ้สอบได ้3)ผูส้อน สามารถสรา้งขอ้สอบไดโ้ดย
การกรอกขอ้มลูของขอ้สอบในแต่ละขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้สอบตามมาตรฐานการเรียนรู/้ตวัชีว้ดัของ 
การทดสอบระดับชาติขั้นพื ้นฐาน ประเภทการสอบ ภาคเรียน ปีการศึกษา รหัสวิชา ชื่อวิชา  
สาระการเรียนรู ้เป็นตน้ 4) ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานการสอบตามเงื่อนไขท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ 
ภาพรวมของสถานศึกษา ภาพรวมของรายวิชา ภาพรวมของระดบัชัน้เป็นตน้ 

2. ระบบฐานข้อมูล 
 ปัจจุบันการท างานขององค์การและหน่วยงานต่าง ๆ จ าเป็นต้องน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานขอ้มูลเขา้มาช่วยในการด าเนินงานขององคก์ารท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความ
เชื่อมโยงและปฏิสัมพันธ์กันไว้ดว้ยกันอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ ท าใหเ้กิดความง่ายและ
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นและการใชง้านต่อไป ซึ่งอาจจะเป็นการสรุปขอ้มูลใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน กราฟ ฯลฯ ท่ีถกูน าไปใชเ้พื่อช่วยในการตดัสินใจต่อไป 

2.1 ความหมายของฐานข้อมลู 
 ฐานขอ้มูล หมายถึง แหล่งหรือศูนยร์วมขอ้มูลท่ีมีความสัมพันธ์กันและถูกน ามารวมกัน  
โดยมีโครงสร้างเดียวกันถูกควบคุมและถูกดูแลและจัดการโดยซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล  
เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศขององค์กรและเพื่อใช้งานร่วมกันของผู้ใช้ ซึ่งแต่เดิม
จัดเก็บอยู่ในแต่ละชั้นข้อมูลมาจัดเก็บไว้ท่ีเดียวกัน ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีถูกจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล
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นอกจากจะตอ้งเป็นขอ้มลูท่ีมีความสัมพันธก์ันแลว้ ยงัตอ้งเป็นขอ้มลูท่ีใชส้นบัสนนุการด าเนินงาน
อย่างใดอย่างหน่ึงขององคก์ร (พนิดา พานิชกุล, 2552; สจุิตรา อดลุยเ์กษม, 2560) 
 

2.2 ความส าคัญของฐานข้อมลู 
ในยุคปัจจุบันค าว่า  “ฐานข้อมูล (Database)” ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อวงการทั่ วไป 
เป็นอย่างมากจะเห็นได้ว่าแทบทุกท่ีท่ีมีคอมพิวเตอร์ใช้งานเพื่อการประมวลผล ไม่ว่าจะเป็น 
การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับงานธุรกิจ การศึกษา การแพทย์ วิทยาศาสตร์ หรือด้าน
วิศวกรรม ก็ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลแทบทั้งสิน้จึงส่งผลให้แต่ละองค์กรต่างจ าเป็นต้อง
พัฒนาฐานข้อมูลทั้งภายในและภายนอกมาอยู่ร่วมกันเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีเรียกกันว่า 
คลังข้อมูล (Data Warehouse) ระบบฐานข้อมูลจึงก่อให้เกิดข้อดีมากกว่า การเก็บข้อมูลแบบ
แฟ้มขอ้มลู ฐานขอ้มลูจึงมีความส าคญัดงันี ้(ธีระ กุลสวสัด์ิ, 2553; โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2559) 
 1. ลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล (Minimum Redundancy) ระบบฐานข้อมูลจะมีระบบ  
การจดัการฐานขอ้มลู ซึ่งเป็นซอฟตแ์วรท่ี์ท าหนา้ท่ีในการดแูลและบริหารจดัการขอ้มลู ท าใหก้ารใช้
งานฐานขอ้มลูสามารถควบคมุความซ า้ซอ้นของขอ้มลูท่ีเกิดขึน้ในระบบฐานขอ้มลูได้ 
 2. ข้อมูลมีค่าตรงกัน (Data Consistency) เน่ืองจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียว 
ในการเรียกใช้ผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้องจะเห็นข้อมูลท่ีถูกต้องตรงกัน หากมีการปรับปรุงแก้ไขขอ้มูล 
ในระบบฐานขอ้มูลผู้ใชง้านก็จะเห็นข้อมูลท่ีตรงกัน และข้อมูลภายในฐานข้อมูลก็จะไม่มีความ
ขดัแยง้กนัเอง 
 3. มีความอิสระของขอ้มลู (Data Independent) เมื่อผูใ้ชง้านตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มลู
หรือน าข้อมูลใหม่มาประยุกต์ใช้งาน สามารถปรับโครงสรา้งของฐานข้อมูลเพื่อน าข้อมูลใหม่  
มาใชง้านไดโ้ดยไม่มีผลกระทบต่อการเขียนโปรแกรม 
 4. สนับสนุนการใช้ข้อมูลร่วมกัน (Improved Data Sharing) ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูล
ร่วมกันไดไ้ม่ว่าจะอยู่หน่วยงานใดภายในองคก์าร หรือในกรณีท่ีมีความตอ้งการในการใช้ข้อมูล
รว่มกนัระหว่างหน่วยงานภายนอกองคก์ารท่ีเกี่ยวขอ้งกนัก็สามารถกระท าได้ 
 5. มีความคล่องตัวในการใชง้าน (Improved Flexibility) เน่ืองจากสามารถปรับเปล่ียน
โครงสรา้งของฐานขอ้มูลคือลักษณะของฐานขอ้มูลได้โดยไม่มีผลกระทบต่อการจัดท าโปรแกรม
และสามารถเลือกใชข้อ้มลูไดต้ามรูปแบบท่ีตอ้งการ 



  36 

 6. มาตรฐานของข้อมูล (Data Standardization) ช่วยก าหนดให้ข้อมูลมีรูปแบบท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลเดียวกันสามารถเข้าใจและส่ือสารตรงกันได้ 
ในความหมายเดียวกนัของขอ้มลู 
 7. ช่วยประหยดัเนือ้ท่ีการจดัเก็บขอ้มลูในระบบงานคอมพิวเตอร ์เน่ืองจากมีการเก็บขอ้มลู
เท่าท่ีจ าเป็นและไม่เก็บขอ้มลูซ า้ซอ้น 
 8. มี ระบบรักษาความมั่ นคงของข้อมูล  (High Degree of Data Security) ระบบ 
จะอนญุาตใหเ้ฉพาะผูท่ี้ไดร้บัอนญุาตเขา้ไปใชง้านเท่านัน้ โดยตอ้งมีการก าหนดสิทธิ์ในการใชง้าน
ไวก้่อนโดยผูบ้ริหารระบบฐานขอ้มลูจะเป็นผูก้  าหนดสิทธิ์ให ้
 

2.3 องคป์ระกอบของฐานข้อมูล 
 การจัดการฐานข้อมูลมักน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บฐานข้อมูล  
เพื่อให้ทันต่อความต้องการในการท างานการใชง้าน สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องมีความความ
เชื่อถือได้ โดยมีซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมช่วยจัดการข้อมูล องค์ประกอบของฐานข้อมูล  
แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี ้ฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร  ์ข้อมูลและบุคลากร (พนิดา พานิชกุล, 
2552; โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2559)  
 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง  ๆ ท่ีใช้งานในระบบ
สารสนเทศ เช่น อุปกรณส์ านักงาน และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ  โดยฮารด์แวรท่ี์ส าคัญท่ีสดุ
ในระบบสารสนเทศ คือ เครื่องคอมพิวเตอร ์ฮารด์แวรข์องเครื่องคอมพิวเตอร ์สามารถแบ่งได้ตาม
หน่วยการท างาน ดังนี้ หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) เป็นฮารด์แวรท่ี์ท าหน้าท่ีในหน่วยรับขอ้มูล 
เรียกว่าอุปกรณ์รับข้อมูล (Input Devices) ได้แก่ แป้นพิมพ์ (Keyboard) เมาส ์(Mouse) กล้อง
ดิจิทลั (Digital Camera) สแกนเนอร ์(Scanner) และไมโครโฟน (Microphone) หน่วยประมวลผล
กลางหรือซีพียู (CPU : Central Processing Unit) มีลักษณะเป็นวงจรอิเล็กทรอนิกส์หรือชิป 
(Chip) ภายในประกอบดว้ยทรานซิสเตอร ์(Transistor) และอุปกรณอ์ื่น ๆ รวมอยู่ดว้ยกันจ านวน
มากภายในคอมพิวเตอร ์หน่วยความจ า (Memory Unit) เป็นหน่วยท่ีท างานในเครื่องคอมพิวเตอร์
ด้วยความเร็วมากท่ีสุด มีหลายแบบทั้งแบบท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์และแบบพกพา
หน่วยความจ าแบ่งตามลกัษณะการท างานเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ หน่วยแสดงผล (Output Unit) ท า
หนา้ท่ีแสดงผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มลู ไดแ้ก่ เครื่องพิมพ ์และจอภาพ 
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 2. ซอฟต์แวร์ (Software) หรือ  โปรแกรม คือชุดค าสั่ ง ท่ี เรียง เ ป็นล าดับขั้นตอน 
เพื่อสั่งใหค้อมพิวเตอรท์ างานและประมวลผลขอ้มลูใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ ปัจจุบันซอฟตแ์วร์ 
ท่ีใชใ้นการท างานระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร มี 2 ประเภท ดงันี ้
 2.1 ซอฟตแ์วรร์ะบบ ท าหนา้ท่ีควบคมุการท างานของคอมพิวเตอร ์ตัง้แต่การรบัขอ้มลู การ
ประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล ซอฟต์แวร์ระบบประกอบด้วย
ระบบปฏิบัติการและตัวแปรภาษา เช่น Microsoft Windows, Macintosh, Linux, Open Solaris, 
Chrome OS เป็นตน้ 
 2.2 ซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์ท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการท างานใหแ้ก่ผู้ใชง้านระดับ
บุคคลอย่างกว้างขวาง และส่งเสริมการท างานกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ ส าหรับในระดับองค์กร 
มักจะมีการพฒันาซอฟตแ์วรใ์หเ้หมาะสมกับลักษณะงานของแต่ละองคก์ร โดยนักเขียนโปรแกรม
ในฝ่ายคอมพิวเตอรข์ององคก์รนัน้ ๆ 
 3. บุคลากร คือบุคคลท่ีใช้งาน จัดการ และควบคุมระบบสารสนเทศ ซึ่งหากบุคลากรมี
ความรูค้วามสามารถในการใชฮ้ารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีถกูตอ้ง ส่งผลให้
ระบบสารสนเทศท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพ บุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งในการ
จดัการระบบสารสนเทศ มีดงันี ้
 3.1 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) คือ ผู้ท าหน้าท่ีวิเคราะห์ระบบการท างาน 
ของเครื่องคอมพิวเตอรห์รือระบบสารสนเทศท่ีต้องการ โดยศึกษาปัญหาท่ีเคยเกิดขึน้ในระบบ
สารสนเทศ ตลอดจนหาแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ  
มากขึน้  
 3.2 โปรแกรมเมอร ์(Programmer) คือ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีรบัระบบสารสนเทศจากนักวิเคราะห์
ระบบท่ีไดจ้ัดท าไวม้าเขียนหรือสรา้งใหเ้ป็นโปรแกรม เพื่อสั่งงานเครื่องคอมพิวเตอรใ์ห้ท าหน้าท่ี
ไดผ้ลลพัธต์ามท่ีออกแบบมา 
 3.3 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติงานเครื่อง (Operator) คือ ฝ่ายท่ีท าหน้าท่ีติดตั้งโปรแกรม
คอมพิวเตอรล์งในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อใหเ้ครื่องคอมพิวเตอรส์ามารถใชง้านไดต้รงตามความ
ตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.4 ผู้ใช้ (User) เป็นผู้ใช้งานระบบสารสนเทศโดยตรง ผู้ใช้ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้ง 
มีความรูเ้กี่ยวกบัการใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์ใช ้
 4. ข้อมูล คือ องค์ประกอบท่ีชีว้ัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของระบบสารสนเทศ
ข้อมูลท่ีดีซึ่งเหมาะแก่การน าไปใช้งานต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันสมัย และมีความน่าเชื่อถือ   
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โดยผ่านกระบวนการกลั่นกรองและตรวจสอบแล้ว นอกจากนีร้ะบบต้องมีการจัดเก็บข้อมูลให้ 
เป็นระเบียบเพื่อความสะดวกต่อการคน้หา 
 

2.4 หน้าทีข่องระบบจัดการฐานข้อมูล 
 ระบบจัดการฐานขอ้มูลมีหนา้ท่ีท าให้เกิดความมั่นใจในความถูกตอ้งและสอดคล้องกัน 
ของข้อมูลภายในฐานข้อมูล ได้แก่ การจัดการพจนานุกรมข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การแปลง 
และการน าเสนอข้อมูล ความมั่นคง การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลจากผู้ใชห้ลายคน การส ารอง 
และกู้คืนข้อมูล การควบคุมคุณภาพของข้อมูล ภาษาท่ีใช้เข้าถึงข้อมูล นั่งติดต่อกับโปรแกรม
ประยุกต์ และการติดต่อส่ือสารกับฐานข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (พนิดา พานิชกุล, 2552; 
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2559)  

1. การจดัการพจนานกุรมขอ้มูล จะท าการจดัเก็บนิยามของขอ้มูลและความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลไว้ในพจนานุกรมข้อมูล เป็นสารสนเทศท่ีบอกเกี่ยวกับโครงสรา้งของฐานข้อมูล 
โปรแกรมประยุกต์ทั้งหมดท่ีต้องการเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลจะต้องท างานตามระบบจัดการ
ฐานข้อมูล การเปล่ียนแปลงใดใดท่ีมีต่อโครงสร้างฐานข้อมูลจะถูกบันทึกไว้โดยอัตโนมัติ 
ในพจนานุกรมข้อมูล ท าให้เราไม่ต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขโปรแกรมเมื่อโครงสร้างข้อมูล 
มีการเปล่ียนแปลง ซึ่งระบบจดัการฐานขอ้มลูท าใหร้ะบบฐานขอ้มลูเป็นอิสระจากโครงสรา้งขอ้มลู 

2. การจดัเก็บขอ้มลู ระบบจดัการฐานขอ้มลูจะสรา้งโครงสรา้งท่ีจ าเป็นต่อการจดัเก็บ
ข้อมูล ช่วยลดความยุ่งยากในการนิยามและการเขียนโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับคุณสมบัติ 
ทางกายภาพของขอ้มลูระบบจัดการฐานขอ้มลูในปัจจุบัน ไม่เพียงแค่จะช่วยในการจดัเก็บขอ้มลู
เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการจดัเก็บกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีใชใ้นการตรวจสอบบูรณภาพของขอ้มลูอีกดว้ย 

3. การแปลงและการน าเสนอขอ้มูล ระบบจดัการฐานขอ้มลูจะท าหนา้ท่ีในการแปลง
ข้อมูลท่ีได้รับเข้ามา เพื่อให้สอดคล้องกับโครงสรา้งในการจัดเก็บข้อมูล ท าให้เราไม่ต้องไปยุ่ง
เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างรูปแบบของข้อมูลทางตรรกะและทางกายภาพ ระบบจัดการ
ฐานขอ้มลูจดัแปลงความตอ้งการเชิงตรรกะของผูใ้ช ้ใหเ้ป็นค าสั่งท่ีสามารถดึงขอ้มลูทางกายภาพ
ท่ีตอ้งการ 

4. การจัดการระบบความมั่นคง ระบบจัดการฐานข้อมูลจะสร้างระบบรักษา 
ความมั่นคง โดยการก าหนดรายชื่อผูม้ีสิทธิ์เขา้ใชร้ะบบและความสามารถในการใชร้ะบบ เช่น การ
อ่าน เพิ่ม ลบ แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล การจัดการระบบความมั่นคงมีความส าคัญมากในระบบ
ฐานขอ้มลูแบบมีผูใ้ชห้ลายคน 
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5. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้หลายคน ระบบจัดการฐานข้อมูลจะใช้
อัลกอริทึมท่ีเหมาะสมเพื่อท าใหแ้น่ใจไดว้่าผูใ้ชห้ลายคนสามารถเขา้ใจฐานขอ้มลูในสภาวะพรอ้ม
กนั และยงัคงความถกูตอ้งของขอ้มลูในฐานขอ้มลูไวไ้ด้ 

6. การเก็บส ารองและกูคื้นขอ้มลู ระบบจดัการฐานขอ้มลูจะมีโปรแกรมเพื่อสนับสนุน
ส ารองและกูคื้นขอ้มูล เพื่อท าใหแ้น่ใจในความปลอดภัยและความมั่นคงของขอ้มูลในระบบ ระบบ
จดัการฐานขอ้มลูจดัท าการกูข้อ้มลูในฐานขอ้มลูคืนมาหลงัจากระบบเกิดความลม้เหลว 

7. การควบคุมความถูกต้องของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะสนับสนุนการ
ควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูล ตัง้แต่การลดความซ า้ซอ้นของข้อมลู ไปจนถึงความไม่สอดคลอ้ง
กันของขอ้มูล ความสัมพันธ์ของขอ้มูล ท่ีเก็บในพจนานุกรมขอ้มูลจะถูกน ามาใช้ในการควบคุม
ความถกูตอ้งของขอ้มลูดว้ย 

8. ภาษาท่ีใชใ้นการเขา้ถึงฐานขอ้มูลและการเชื่อมต่อกับโปรแกรมประยุกต์ ระบบ
จัดการฐานขอ้มูลสนับสนุนการเขา้ถึงขอ้มลูโดยผ่านทางประสาทคิวรี (Query Language) โดยท่ี
คิวรี คือ ค าสั่งท่ีใชใ้นการคน้คืนขอ้มลูจากฐานขอ้มลู 

9. การติดต่อส่ือสารกับฐานข้อมูล ในยุคปัจจุบันมีความต้องการการเข้าถึงขอ้มูล 
โดยผ่านทางระบบเครือข่าย ดังนั้นระบบจัดการฐานขอ้มูลท่ีทันสมัยจึงตอ้งสนับสนุนการเข้าถึง
ฐานขอ้มลูผ่านทางเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต โดยการใชเ้บราวเ์ซอร ์

2.5 กระบวนการพัฒนาระบบฐานข้อมลู 
 การพัฒนาฐานข้อมูลของระบบนั้น มีการท างานท่ีเป็นวงจรเช่นเ ดียวกับวงจร  
ซึ่งประกอบด้วยการศึกษาเบื ้องต้น ( Initial Study) การออกแบบ (Design) การท าให้เกิดผล
(Implementation) การทดสอบและการประเมินผล (Testing and Evolution) การด าเนินการ 
(Operation) และ การบ ารุงรกัษา (Maintenance) โดยมีรายละเอียดดงันี ้(พนิดา พานิชกุล, 2552; 
สจุิตรา อดลุยเ์กษม, 2560; โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2559) 
 1. การศึกษาเบือ้งตน้ (Initial Study) ขั้นตอนแรกของการพัฒนาฐานขอ้มูลของระบบใน
องคก์ร ผูอ้อกแบบระบบตอ้งศึกษาระบบการท างานเดิม โดยเป็นการศึกษาเพื่อใหเ้ขา้ใจขั้นตอน
การท างานของระบบ ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ขอ้จ ากดัในการท างานในการศึกษานัน้ ผูอ้อกแบบระบบอาจ
ศึกษาเอกสารของระบบ การสัมภาษณผ์ูใ้ชง้านระบบ และก าหนดขอบเขตของระบบงานท่ีจะได้
ออกแบบและพฒันาต่อไป 
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ภาพประกอบ 6 วงจรพฒันาระบบ 

ท่ีมา: พนิดา พานิชกุล (2552) 

 2. การออกแบบ (Design) หลังจากท่ีผู้ออกแบบระบบได้ศึกษาวิเคราะห์ระบบงานท่ี
ต้องการพัฒนาเรียบรอ้ยแล้วผู้ออกแบบระบบจะต้องออกแบบฐานข้อมูลของระบบ โดยการ
ออกแบบฐานขอ้มลูประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
  2.1. การออกแบบฐานขอ้มลูเชิงแนวคิด (Conceptual Database Design) 
  2.2. การออกแบบฐานขอ้มลูเชิงตรรกะ (Logical Database Design) 
  2.3. การออกแบบฐานขอ้มลูเชิงกายภาพ (Physical Database Design) 
 3. การท าให้เกิดผลและการติดตัง้ระบบ (Implementation and Loading) หลังจากท่ีได้
ออกแบบระบบฐานขอ้มลูและเลือกระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการใช้ เป็นท่ีเรียบรอ้ยจะเป็นการ
น าฐานขอ้มูลระบบไปใชใ้นการสรา้งระบบและติดตัง้ระบบท่ีได ้ในระหว่างการพัฒนาระบบและ
การติดตัง้ระบบนัน้ระบบตอ้งก าหนดเร่ืองต่าง ๆท่ีส าคญัดงันี ้
  3.1 ประสิทธิภาพของฐานขอ้มลู (Database Performance)  
  3.2 ความปลอดภยัของฐานขอ้มลู (Database Security) 
  3.3 การส ารองขอ้มลูและการกูคื้นฐานขอ้มลู (Database Backup) 
  3.4 ความคงสภาพของฐานขอ้มลู (Database Integrity) 
  3.5 มาตรฐานของฐานขอ้มลู (Database Standards) 

การศึกษาเบือ้งตน้ 

การออกแบบ 

การท าใหเ้กิดผล 

การทดสอบและการประเมินผล 
(Testing and Evaluation) 

การด าเนินการ 

การบ ารุงรกัษา 
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 4. การทดสอบและการประเมินผล (Testing and Evolution) เป็นการตรวจสอบว่าระบบท่ี
พฒันาขึน้สามารถท างานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ โดยท าการทดสอบระบบกลบัขอ้มูล
จริงและประเมินผล 
 5. การด าเนินการ (Operation) เมื่อฐานข้อมูลผ่านขั้นตอนการประเมินผล ต่อไปก็เป็น
ขัน้ตอนการด าเนินการเป็นระบบท่ีสมบูรณพ์รอ้มใหผู้ใ้ชง้านไดใ้ชง้าน 
  5.1 การบ ารุงรกัษา 
  5.2 หลังจากระบบไดเ้ริ่มด าเนินการ ผูจ้ัดการฐานขอ้มูลจะตอ้งวางแผนในเรื่อง
การบ ารุงรกัษาฐานขอ้มลู 
  5.3 การป้องกนัระบบโดยการส ารองขอ้มูลไว ้
  5.4 การแกไ้ขระบบใหถ้กูตอ้งโดยการกูคื้น 
  5.5 การปรบัปรุงระบบ  
  5.6 การบ ารุงรกัษา (Maintenance) 
 

2.6 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในระบบฐานข้อมูล  
 บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรต่าง ๆ ในระบบฐานขอ้มูล สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านเหล่านี้
ออกเป็น 4 ต าแหน่งลกัษณะ 
 1. ผูบ้ริหารขอ้มลูและผูบ้ริหารฐานขอ้มลู (Data and Database Administrators) ผูบ้ริหาร
ขอ้มูล จะเป็นผูท่ี้วางแผนฐานขอ้มลู ก าหนดนโยบายใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน โดยผูบ้ริหารขอ้มลู
จะปรึกษาหารือและร่วมมือวางแผน เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าฐานขอ้มลูท่ีไดร้บัการพัฒนาขึน้มา 
เพื่อใชง้านนั้นจะไดร้บัการสนับสนุนและบรรลุวัตถุประสงคใ์นท่ีสุด ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล มีหนา้ท่ี
วิเคราะหแ์ละด าเนินการเพื่อใหเ้กิดผลตามท่ีตอ้งการเป็นงานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานต่อระบบ 
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบรื่น 
 2. นกัออกแบบฐานขอ้มลู (Database Designers) นกัออกแบบฐานขอ้มลู จะตอ้งมีความ
เขา้ใจในการท างานของฐานขอ้มูลเป็นอย่างดี รวมถึงทราบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือก  
ในส่วนของการน าไปใชง้านมีความสามารถในการคัดเลือกอุปกรณท่ี์เหมาะสมส าหรบัการใชง้าน
ฐานข้อมูล และก าหนดวิธีการเข้าถึงฐานข้อมูลท่ีเหมาะสม ให้ระบบเกิดผลและเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ 
 3. นักวิ เคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์ (Systems Analysis and Programmers)
นักวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์ จะเป็นคนเขียนโปรแกรมตามข้อก าหนดท่ีได้สร้างไว้ 



  42 

โดยนักวิเคราะห์ระบบหรือเขียนโปรแกรมตามท่ีนักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้ โดยแต่ละ
โปรแกรมจะบรรจุด้วยชุดค าสั่งต่าง ๆ ท่ีจัดเก็บในฐานข้อมูล เช่น การเรียกดูข้อมูล การเพิ่ม  
การปรบัปรุง และการลบขอ้มูล เป็นตน้ เมื่อโปรแกรมเมอรไ์ดเ้ขียนโปรแกรมและท าการทดสอบ
เป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ ก็จะน าโปรแกรมไปติดตัง้เพื่อใหผู้ใ้ช ้ไดใ้ชง้านต่อไป 
 4. ผู้ใช้ปลายทาง (Eng-Users) ผู้ใช้ปลายทาง คือผู้ปฏิบัติงานกับโปรแกรมเพื่อใช้งาน
ประจ าวัน ซึ่งผู้ใช้ปลายทางอาจเป็นผู้ใช้ท่ีปฏิบัติงานบนโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาเรียบร้อยแล้ว 
โดยโปรแกรมเมอร ์หรืออาจเป็นผูช้ายท่ีมีความสามารถจดัการกบัขอ้มูลไดบ้างอย่าง เช่น สามารถ
สอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมจากฐานขอ้มลูได ้ 
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2.7 ข้อดีและข้อจ ากัดของฐานข้อมูล 
 

ตาราง 4 ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของฐานขอ้มลู 
 

ขอ้ดี ขอ้จ ากดั 

1. ลดความซ า้ซอ้นของขอ้มลู โดยไม่ตอ้งเก็บ
ขอ้มลูซ า้ในระบบแฟ้มขอ้มลูของแต่ละหน่วยงาน
เหมือนเดิม และสามารถน าขอ้มลูมาใชร้ว่มกนั
ในแทน 

1. การออกแบบและพฒันาระบบ
ฐานขอ้มลูมีความซบัซอ้น ยุ่งยาก 
และใชเ้วลานาน 

2. ลดความขดัแยง้ของขอ้มลู โดยไม่ตอ้งจดัเก็บ
ขอ้มลูท่ีซ า้ซอ้นกนัในหลายแฟ้มขอ้มลู ดงันัน้การ
แกไ้ขขอ้มลูในแต่ละชดุจะมีค่าไม่แตกต่างกนั 

2. ใชต้น้ทนุสงูทางดา้นฮารด์แวร ์
และซอฟตแ์วร ์ประชากรในระบบ 

3. สามารถใชข้อ้มลูรว่มกนัได ้ระหว่าง 
แต่ละหน่วยงานในองคก์ร 

3. การโอนขอ้มลูจากระบบเก่า  
มาเป็นระบบฐานขอ้มลูตอ้งใชเ้วลา
และค่าใชจ้่ายจ านวนมาก 

4. ก าหนดความปลอดภยัของขอ้มลูได ้ 

โดยก าหนดระดบัความสามารถในการเรียกใช้
ขอ้มลูของผูใ้ชแ้ต่ละคน ใหแ้ตกต่างกนัตาม
ความรบัผิดชอบ 

4. ความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบั
ฐานขอ้มลู ส่งผลใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถ
เรียกรอ้งขอ้มลูไดแ้ม่โปรแกรมจะ
ใชไ้ดก้็ตาม 

5. รกัษาความถกูตอ้งของขอ้มลูได ้โดยระบุ
กฎเกณฑใ์นการควบคมุความผิดพลาดเกิดขึน้
จากการปอ้นขอ้มลูติด 

5. ในการฝึกอบรมตอ้งอาศยัความ
รว่มมือ 
จากทัง้โปรแกรมเมอรแ์ละผูใ้ชค้รบ
ทกุฝ่าย 

6. ท าใหข้อ้มลูเป็นอิสระจากโปรแกรมท่ีใชง้าน
ขอ้มลูนัน้ ซึ่งส่งผลใหผู้พ้ฒันาโปรแกรมสามารถ
แกไ้ขโครงสรา้งของขอ้มลู โดยไม่กระทบต่อ
โปรแกรมท่ีไม่ใชง้านขอ้มลู 

 

ท่ีมา: (พนิดา พานิชกุล, 2552; สจุิตรา อดลุยเ์กษม, 2560) 
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3. ข้อสอบมารตฐาน 
3.1 ความหมายของข้อสอบมาตรฐาน 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ์ (2549) ไดใ้หนิ้ยามของแบบทดสอบมาตรฐาน(Standardized Test) ไว้
ว่า เป็นแบบทดสอบท่ีไดม้ีการพฒันาดว้ยการวิเคราะหท์างสถิติหลายครัง้ มีประสิทธิภาพทัง้ดา้น
ความเท่ียง ความตรง  ความเป็นปรนัย อ านาจจ าแนก ความยากง่าย และมีเกณฑ์ปกติ
เปรียบเทียบดว้ย ตอ้งมีมาตรฐานทัง้ดา้นการด าเนินการสอบและแปลผล และมีการใหค้วามหมาย
ไวส้อดคลอ้งกับ วิรชั วรรณรตัน ์(2554) ไดก้ล่าวถึงความหมายของแบบทดสอบมาตรฐาน ไวว้่า 
แบบทดสอบหรือขอ้สอบท่ีมีคุณสมบัติหรือมีความเป็นมาตรฐานอยู่ 3 ประการ คือ 1)มีมาตรฐาน
ในการด าเนินการสรา้ง โดยมีหลักการขั้นตอนในการสรา้งอย่างเป็นระบบ ทัง้ดา้นส่ิงท่ีตอ้งการจะ
วัด การตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบ และการสร้างเกณฑ์มาตรฐาน 2)มีมาตรฐานใน
วิธีด าเนินการสอบ โดยการใชห้รือการน าขอ้สอบมาตรฐานไปสอบ และ 3)มีมาตรฐานในการแปล
คะแนน หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากขอ้สอบมาตรฐานจะตอ้งใหค้วามหมายหรือน ามาตีความหมาย
เป็นแบบเดียวกนัสามารถน าไปใชอ้ย่างถกูตอ้งในลกัษณะเดียวกนัและสามารถเปรียบเทียบกนัได้  
 ดังนั้นสามารถสรุปความหมายของแบบทดสอบมาตรฐานคือ แบบทดสอบท่ีมุ่งวัดผล
สัมฤทธิ์มีจุดมุ่งหมาย เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ ของนักเรียนท่ีต่างกลุ่มกัน โดยสามารถน ามาใช้
แลว้สามารถตีความหมายเป็นแบบเดียวกนั สามารถน าไปใชอ้ย่างถกูตอ้งในลกัษณะเดียวกันและ
สามารถเปรียบเทียบกนัได ้เช่น แบบทดสอบมาตรฐานระดบัชาติ เป็นตน้ 
 

3.2 ประโยชนข์องข้อสอบมาตรฐาน 
การสรา้งข้อสอบมาตรฐาน มีการทดลองใช้ขอ้สอบมากมายหลายครั้ง  และในขั้นท่ีสรา้งเกณฑ์
มาตรฐานหรือเกณฑ์ปกติก็ต้องเก็บข้อมูลจากผู้เรียนจ านวนมากในระดับนั้น ๆ ยิ่งเป็นเกณฑ์
มาตรฐานระดบัชาติยิ่งตอ้งวัดผลผูเ้รียนทกุแห่งกระจายไปทั่วประเทศ ดงันัน้ ขอ้สอบมาตรฐานจึง
มีลักษณะท่ีเ ป็นกลาง คือ  สามารถวัดกับผู้ เ รียนทุกคนในระดับนั้น  ข้อสอบมาตรฐาน 
จึงมีประโยชนม์ากมายหลายดา้นดงันี ้(วิรชั วรรณรตัน,์ 2554) 
 1. ด้านบริหาร ข้อสอบมาตรฐานจะมีประโยชน์อย่างมากส าหรับผู้บริหาร  หรือผู้ท่ี 
ท าหน้าท่ีวางแผนการศึกษา เพราะผลจากการใช้ข้อสอบจะช่วยให้สภาพทางการศึกษา  
โดยส่วนรวม ว่ามีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด มีจุดใดท่ีโดดเด่นเป็นพิเศษท่ีควรส่งเสริม  มีจุดดอ้ย 
ท่ีควรพัฒนาหรือท่ีไหนควรไดร้บัความช่วยเหลือทางดา้นใดบา้ง เพราะการใชข้อ้สอบมาตรฐาน  
จะท าให้เกิดแนวทางในการวัดหรือช่วยให้การวัดเป็นไปแนวทางเดียวกันและเป็นมาตรฐาน
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เดียวกัน จึงเป็นประโยชนใ์นการท่ีจะเปรียบเทียบคุณภาพ และประเมินผลโดยส่วนรวมได้อย่าง
กวา้งขวาง 
 2. ดา้นการเรียนการสอน เป็นผลประโยชนท่ี์เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการศึกษา ซึ่งจากการใช้
ขอ้สอบมาตรฐานจะช่วยใหส้ามารถตอบค าศัพทจ์ากต่างไดอ้ย่างครบถว้นและอย่างมีหลักฐาน 
เช่น เด็กโรงเรียนนีเ้ก่งดา้นใด มีดา้นใดท่ีควรพัฒนา ครูสอนไดต้ามจุดประสงคห์รือไม่ หรือทิศทาง
ในการวางหลกัสตูรเป็นไปอย่างถกูตอ้งหรือไม่ 
 3. ดา้นการแนะแนว ขอ้สอบมาตรฐานถือว่าเป็นเครื่องมือส าคญัอย่างยิ่งของงานแนะแนว 
เครื่องมือนีจ้ะช่วยใหผู้ท่ี้ท าหนา้ท่ีในการให้ค าปรึกษาและแนะแนวเขา้ใจ ถึงสภาพของผูเ้รียนได้
เป็นอย่างดี เพราะผูเ้รียนแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ท าใหท้ราบว่าจะตอ้งเสริมพฒันาการดา้นใด
หรือปรบัปรุงดา้นใด 
 4. ด้านการแปลคะแนน เน่ืองจากข้อสอบมาตรฐานทุกฉบับจะต้องมีเกณฑ์ปกติ ซึ่งมี
ประโยชนอ์ย่างยิ่งส าหรบัเร่ืองของคะแนน ผลท่ีไดจ้ึงเชื่อมั่นไดว้่าสามารถวินิจฉัยจดุท่ีควรส่งเสริม
และพฒันาของผูเ้รียนไดถ้กูตอ้ง 
 5. ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ข้อสอบมาตรฐานช่วยให้สามารถตรวจสอบ
คุณภาพของการศึกษาแต่ละปีไดเ้ป็นอย่างดี ตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีการเรียนการสอนเป็นอย่างไร 
ตรวจสอบการเรียนการสอนตรงตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไวห้รือไม่ แนวทางในการ
บริหารจดัการสถานศึกษาควรปรบัเปลี่ยนไปดา้นใด  
 

3.3 ประเภทของข้อสอบมาตรฐาน 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549) ได้กล่าวถึงความเป็นมาตรฐานของแบบทดสอบมาตรฐาน 
(Standardized Test) ไ ว้ว่ า  เ ป็นแบบทดสอบ ท่ีสร้า งขึ ้นด้ว ยกระบวนกา ร  หรื อวิ ธี การ 
ท่ีซับซอ้นมากกว่าแบบทดสอบท่ีครูสรา้งขึน้เอง เมื่อสรา้งขึน้แลว้น าไปทดลองสอบ วิเคราะหด์ว้ย
วิธีการทางสถิติหลายครั้ง  เพื่อคุณภาพดีมีความเป็นมาตรฐาน แบบทดสอบมาตรฐานมี 2 
ประการ คือ 

3.3.1 มาตรฐานการด า เ นินการสอบ  เพื่ อควบคุมตัวแปร ท่ีจะมีผลกระทบ 
ต่อคะแนนของผูส้อบ จึงจ าเป็นตอ้งมีคู่มือด าเนินการสอบไวเ้ป็นแนวปฏิบติัส าหรบัผูใ้ชข้อ้สอบ  

3.3.2 มาตรฐานการแปลความหมายคะแนน  ข้อสอบมาตรฐานมีเกณฑ์ส าหรับ
เปรียบเทียบคะแนนใหเ้ป็นมาตรฐานแบบเดียวกนั ซึ่งเรียกว่า เกณฑป์กติ (Norm) 
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3.4 หลักการออกข้อสอบมาตรฐาน 
การสรา้งข้อสอบมาตรฐานมักเริ่มต้นด้วยความละเอียดถี่ถ้วน มีการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
ขอ้สอบท่ีไดอ้อกมาจ าเป็นตอ้งทดลองและปรบัปรุงจนเกิดความมั่นใจและความเท่ียงตรง หลกัการ
และขัน้ตอนในการด าเนินสรา้งขอ้สอบมาตรฐานมีดงันี ้(วิรชั วรรณรตัน,์ 2554) 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดจุดประสงค์ของการสร้างข้อสอบมาตรฐาน ว่าจะสร้างเพื่ออะไร 
ใชเ้พื่อวดักบัเด็กระดบัใด 

ขั้นท่ี 2  การการพิจารณาหลักสูตรหรือจุดประสงค์จะสอบวัด ต้องมีวิเคราะห ์
และพิจารณาหลกัสตูรว่ารายวิชานัน้มีความมุ่งหมายส าคญัอะไรบา้ง มีเนือ้หาอะไรบา้ง รูปแบบใด 
ท่ีจะต้องยึดเป็นหลักในการออกข้อสอบบ้าง ทั้งนี ้เพื่อจะได้สามารถสร้างข้อสอบได้ตรงตาม
จดุประสงคข์องหลกัสตูรและตามขอบเขตเนือ้หาต่าง ๆ 

ขั้นท่ี 3 การเขียนขอ้สอบ จะตอ้งออกขอ้สอบใหส้อดคลอ้งกบัการวิเคราะหห์ลักสตูร 
เพื่อท่ีจะไดข้อ้สอบท่ีสามารถวดัไดค้รอบคลมุทกุเนือ้หาของหลกัสตูร 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้ทดลองและปรบัปรุงขอ้สอบ ขอ้สอบท่ีสรา้งขึน้จ าเป็นตอ้งน าไปทดสอบกับ
กลุ่มผูเ้รียนในระดับเดียวกัน แลว้น าผลมาวิเคราะหข์อ้สอบเป็นรายขอ้ว่าแต่ละขอ้ดีไม่ดีอย่างไร 
ควรแกไ้ขอย่างไรบา้ง 

ขัน้ท่ี 5  การตรวจสอบคณุภาพขอ้สอบ ขัน้นีจ้ะเป็นการน าขอ้สอบท่ีปรบัปรุงเป็นครัง้
สดุทา้ย น าไปทดสอบกบัผูเ้รียนในระดบันั้น แลว้ติดตามผลของขอ้สอบว่ามีคณุภาพสงูต ่าเพียงใด 
โดยหาความเชื่อมั่น ความเท่ียงตรง ความยากง่าย อ านาจจ าแนก ขอ้สอบเป็นหลกัการตรวจสอบ
ว่าคณุภาพเพียงพอต่อการน าไปใชห้รือไม่ 

ขั้นท่ี 6 การสร้างเกณฑ์มาตรฐานหรือเกณฑ์ปกติ เมื่อได้ข้อสอบท่ีมีคุณภาพดี  
จนเพียงพอตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้แล้ว  ต่อไปจะต้องสร้างเกณฑ์มาตรฐานหรือเกณฑ์ปกติ 
เพื่อตรวจสอบหาคณุภาพโดยรวมของผูเ้รียนนัน้ ๆ 

ขั้นท่ี 7 ขั้นสรา้งคู่มือการใช ้เมื่อสามารถสรา้งเกณฑม์าตรฐานใหแ้ลว้ จะตอ้งเขียน
คู่มือการใชแ้บบทดสอบนั้น เพื่อใหผู้ท่ี้ใชไ้ดเ้ขา้ใจความมุ่งหมาย วิธีการใชแ้ละการด าเนินการสอบ 
ตลอดจนการแปลความหมายคะแนนใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 แบบทดสอบมาตรฐานเป็นแบบทดสอบท่ีรู ้จักกันอย่างแพร่หลาย และใช้กันตั้งแต่ 
ระดับประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา แบบทดสอบมาตรฐาน ประกอบด้วยค าถามหรือเนือ้หา  
ท่ีเกี่ยวพันโดยตรงกับเนือ้หาวิชาต่าง ๆ เช่น วิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์ภาษาไทย สังคม และ
ภาษาอังกฤษ เป็นต้น เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วัดความรู ้ท่ีเกิดจากการเรียนรูภ้ายหลังการฝึกฝน
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อบรมหรือการเรียนการสอน ว่ามีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือมีความรูค้วามสามารถจาก
ประสบการณอ์ยู่จ  านวนเท่าใด 

4. แบบทดสอบทางการศึกษาระดับชาตขิั้นพืน้ฐาน (O-NET) 
4.1 วัตถุประสงคข์องการทดสอบระดับชาตขิั้นพืน้ฐาน (O-NET) 

วัตถุประสงค์ของการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื ้นฐาน (0 -NET) ไว้ 5 ข้อ ดังนี้  
(ส านกัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2560) 
 1.เพื่อทดสอบความรู้และทักษะการคิดรวบยอดของนักเรียนชั้น ป. 6 ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551  
 2. เพื่อทดสอบความรูแ้ละทักษะการคิดรวบยอดของนักเรียนชั้น ม .3 ตามหลักสูตร
แกนกลาง การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551  
 3. เพื่อน าผลการทดสอบไปใช้เป็นองค์ประกอบหน่ึงในการจบการศึกษาตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษา ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551  
 4. เพื่อน าผลการสอบน ามาพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน  
 5. เพื่อน าผลการทดสอบไปใชใ้นการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัเรียนในระดบัชาติ 
 

4.2 แนวคิดที่เก่ียวกับการทดสอบระดับชาตขิั้นพืน้ฐาน (O-NET) 
 อุทุมพร จามรมาน ผูอ้  านวยการส านักงานทดสอบแห่งชาติ กล่าวถึงขอบเขตและเนือ้หา
สาระของข้อสอบ O-NET ว่า “การออกข้อสอบจะออกตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน ไม่มีการออกนอกเหนือหลักสูตร ทั้งนีเ้นือ้หาของข้อสอบจะวัดความรูท้ั่วไปท่ีเด็กทัง้
ประเทศควรจะตอ้งรู ้ไม่มีขอ้สอบเกี่ยวกบัการปฏิบติั ดงันัน้จึงไม่ตอ้งกลวัการไดเ้ปรียบเสียเปรียบ” 
(ส านกัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2559) 
 

4.3 มาตรฐานการทดสอบทางการศึกษาแหง่ชาติ 
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) จัดท ามาตรฐานการทดสอบ 
ทางการศึกษาแห่งชาติเพื่อให้ด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารการทดสอบ การจัดระเบียบวิธีการ
ทดสอบ ผูท่ี้เกี่ยวขอ้งกับการทดสอบ การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล การรายงานผลและ
การน าผลไปใชม้ีมาตรฐานเป็นท่ียอมรบัทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติ จึงจ าเป็นตอ้งก าหนด
มาตรฐานการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขึน้ โดยมีคณะอนุกรรมการยกร่างการก าหนด
มาตรฐานการทดสอบทางการศึกษา ท าหน้าท่ีก าหนดขอบเขตและรายละเอียดของแต่ละดา้น 
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เพื่อให้ครอบคลุมโครงสร้างและการด าเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  
(องคก์ารมหาชน) และสามารถน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมได้ (ส านักทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2560) 
 1.มาตรฐานการบริหารการทดสอบ เป็นมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพว่าระบบ  
มีคณุภาพเป็นท่ียอมรบัและเชื่อถือไดใ้นระดบัชาติและระดบันานาชาติ  
 2.มาตรฐานบุคลากรดา้นการทดสอบ เป็นมาตรฐานเพื่อการประกนัคณุภาพว่าบุคลากรท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัการทดสอบมีคณุภาพ คณุสมบติัครบถว้นตามมาตรฐานสากล  
 3.มาตรฐานการพัฒนาแบบทดสอบ เป็นมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพว่า
แบบทดสอบท่ีใชใ้นการวดัและประเมินมีการพัฒนาอย่างมีระบบ มีความเท่ียงตรง และน่าเชื่อถือ 
ตามมาตรฐานสากล 
 4. มาตรฐานการพิมพก์ารรบั/ส่ง การตรวจและการประมวลผล เป็นมาตรฐาน เพื่อการ
ประกนัคณุภาพว่าระบบการพิมพแ์บบทดสอบและกระดาษค าตอบ มีคณุภาพ ถกูตอ้ง และมีความ
ชดัเจน โดยมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั และมีการรกัษาขอ้มลูอย่างรดักุม  
 5. มาตรฐานการรายงานผลและการน าผลไปใช ้ เป็นมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
การรายงานผลและการน าผลไปใชม้ีความถกูตอ้ง เหมาะสม และมีความยติุธรรม 
 

4.4 หน่วยงานที่รับผิดชอบในการออกข้อสอบมาตรฐานกลาง 
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สทศ. คือหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบในการรออกข้อสอบมาตรฐาน จัดตั้งขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการ 
และด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิจัย พัฒนา และใหบ้ริการทางการประเมินผลทางการศึกษา  
และทดสอบทางการศึกษาอย่างต่อเน่ืองรวมทั้งเป็นศูนย์กลางความร่วมมือด้านการทดสอบ  
ทางการศึกษาในระดับชาติและระดับนานาชาติ ซึ่ง สทศ. มีพันธกิจแห่งกฎหมายตามพระราช
กฤษฎีกาสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2548 เพื่อรองรับการ
ด าเนินการ ดงันี ้ (ส านกัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2560) 
 1. ด า เนินการเกี่ ยวกับการจัดท าระบบ วิ ธีการทดสอบและพัฒนาเครื่องมือวัด 
และประเมินผลตาม มาตรฐานการศึกษา  
 2. ด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการศึกษาและการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ ตลอดจนให้ความร่วมมือและสนับสนุนการทดสอบทั้งระดับเขตพื ้นท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษา   
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 3. ด าเนินการเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา บริการสอบวัดความรูค้วามสามารถ 
และการสอบวัดมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อน าผลไปใช้เป็นส่วนหน่ึงในการเทียบระดับ 
และการเทียบโอนผลการเรียน ท่ีมาจากการศึกษาในระบบเดียวกนัหรือการศึกษาต่างระบบ  
 4. ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษาวิจัย และเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบ 
ทางการศึกษา ตลอดจนเผยแพรเ่ทคนิคการวดัและประเมินผลการศึกษา  
 5. เป็นศูนย์กลางข้อมูลการทดสอบทางการศึกษา ตลอดจนสนับสนุนและให้บริการ 
ผลการทดสอบ แก่หน่วยงานต่าง ๆ ไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
 6. พัฒนาและส่งเสริมวิชาการดา้นการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรดา้นการทดสอบและประเมินผล ดา้นการติดตามและประเมินผลคุณภาพบณัฑิต 
รวมทัง้การใหก้ารรบัรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ เครื่องมือวัด ของหน่วยงานการประเมินผล
และทดสอบทางการศึกษา   
 7. เป็นศูนย์กลางความร่วมมือด้านการทดสอบทางการศึกษาทั้งในระดับประเทศและ
ระดบันานาชาติ 
 

4.5 ประโยชนข์องการทดสอบระดับชาตขิั้นพืน้ฐาน (O-NET) 
 ปนัดดา หัสปราม (2557) และ ส านักทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
(2559) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องการสอบ O-NET ต่อการศึกษาและต่อบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งดงันี ้
 1. การปรับการศึกษาให้มีมาตรฐานเดียวกันคะแนนเฉล่ียการสอบ O-NET ในแต่ละปี 
จะท าใหท้ราบว่าโรงเรียนแต่ละแห่งพัฒนาดา้นคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด คุณภาพของ
ผูเ้รียนเป็นอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัการศึกษาใหม้ีมาตรฐานเดียวกนั  
 2. การจดักลุ่มโรงเรียน คะแนนเฉล่ีย O-NET สามารถใชก้ารจดักลุ่มของโรงเรียนในแต่ละ
แห่ง เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของโรงเรียน ว่าอยู่ในระดบัใด โดยจะตอ้งเปรียบเทียบกบับริบท
โรงเรียน จากการพิจารณาปัจจัย หรือ ตัวแปรต่างๆ ท่ีก าหนดขึน้ ด้วยความยุติธรรม และมี
หลักเกณฑท่ี์ชัดเจน โดยจัดอันดับโรงเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีใกลเ้คียงกัน เพื่อใหโ้รงเรียน
สามารถทราบข้อมูลระดับคุณภาพ อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
คณุภาพท่ีสงูขึน้ต่อไป 
 3. โรงเรียนและครูผูส้อน สามารถน าขอ้มลูท่ีไดม้าปรบัใช ้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
เรียนการสอนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโรงเรียน และเป็นการพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนใหม้ีครุภาพสอดคลอ้งกบับริบท และความสารถของนกัเรียนในแต่ละคน 
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 4. ผู้ปกครอง สามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนสอบของนักเรียนเป็นแนวทางในการ
วางแผนเพื่อพฒันาการเรียนใหก้บันกัเรียน ตามความสนใจ และความถนดัของนกัเรียนได ้ 
 5. นักเรียนสามารถ  สามารถน าขอ้มูลเกี่ยวกับคะแนนสอบเป็นแนวทางในการศึกษาต่อ
ในระดบัการศึกษาท่ีสงูขึน้ต่อไป 
 

4.6 ลักษณะของแบบทดสอบระดับชาตขิั้นพืน้ฐาน (O-NET) 
 ลักษณะของแบบทดสอบ O–NET ลักษณะแบบทดสอบ O-NET ประกอบด้วย  
(ส านกัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2560) 
 1. ขอ้สอบแบบปรนยัและอตันยั ในอตัราส่วนระหว่าง รอ้ยละ 80 ถึงรอ้ยละ 90 ต่อ รอ้ยละ 
10 ถึงรอ้ยละ 20 ข้อสอบแบบปรนัยจะเป็นข้อสอบแบบ 4 ตัวเลือกหรือหลายตัวเลือก ส าหรับ
ขอ้สอบอตันัยจะเป็นขอ้สอบแบบระบายค าตอบท่ีเป็นค่าหรือตัวเลข โดยใหน้ักเรียนระบายตวัเลข 
ซึ่งเป็นค าตอบของโจทย์ในแต่ละข้อลงในกระดาษค าตอบ ส าหรับข้อสอบแบบปรนัยมีรูปแบบ
ขอ้สอบ ดงันี ้ 
 1.1 ปรนยั 4 ตวัเลือกหรือหลายตวัเลือก เลือกค าตอบท่ีถกูท่ีสดุ 1 ค าตอบ ขอ้สอบประเภท
นีน้กัเรียนจะตอ้งเลือกค าตอบท่ีถกูท่ีสดุเพียง 1 ค าตอบ  
 1.2 ปรนัย 4 ตัวเลือกหรือหลายตัวเลือก สามารถเลือกค าตอบท่ีถูกต้องได้มากกว่า 1 
ค าตอบขอ้สอบประเภทนี ้จะมีค าตอบท่ีถกูตอ้งมากกว่า 1 ค าตอบ โดยนกัเรียนตอ้งระบายค าตอบ
ท่ีถกูใหค้รบถว้นตามท่ี โจทยก์ าหนด  
 1.3 เลือกค าตอบจากกลุ่มสมัพนัธก์นันกัเรียนจะตอ้งเลือกค าตอบท่ีถกูท่ีสดุจากแต่ละกลุ่ม
ตวัเลือก ซึ่งค าตอบจากแต่ละกลุ่มจะมีความสัมพนัธก์นั  
 2. แบบทดสอบแต่ละขอ้อาจมีคะแนนแตกต่างกนัซึ่งขึน้อยู่กบัความยากง่ายของขอ้สอบ  
 3. แบบทดสอบครอบคลมุเนือ้หาและตวัชีว้ดัต่างๆของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู ้ 
 4. เวลาในการแบบทดสอบ ก าหนดเวลาท าวิชาละ 2 ชั่วโมง  
 5. การสอบเป็นบริการของรัฐท่ีจัดให้แก่นักเรียนทุกคน นักเรียนทุกคนจึงไม่ต้องเสีย
ค่าใชจ้่ายในการสอบแต่อย่างใด โดยรูปแบบของขอ้สอบ O-NET แต่ละวิชาจะมีไม่เกิน 2 รูปแบบ 
คือ 
 5.1 แบบปรนยั (แบบเลือกตอบ) มีค าตอบท่ีถกูตอ้งท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ (มีคะแนนไม่เกิน 
รอ้ยละของคะแนนทัง้หมด) โดยในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในขอ้สอบจะมีค าตอบ ให ้4 ตัวเลือก  
ในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในขอ้สอบจะมีค าตอบให ้5 ตวัเลือก  
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 5.2 รูปแบบอื่น ๆ (มีคะแนนไม่เกิน 20% ของคะแนนทัง้หมด) ไดแ้ก่ ปรนยั (แบบเลือกตอบ
ท่ีมีค าตอบถูกมากกว่า 1 ค าตอบ) แบบเลือกค าตอบจากแต่ละหมวดท่ีสัมพันธ์กันแบบระบาย
ค าตอบเป็นค่า/ตวัเลข 
 

4.7 โครงสร้างแบบทดสอบระดับชาติขั้นพืน้ฐาน 
 
ตาราง 5 รูปแบบและจ านวนขอ้สอบในแต่ละรายวิชาท่ีใชใ้นการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน 
 

รายการ 

วิชา 
ภาษาไทย สงัคม องักฤษ คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร ์
จ านว
นขอ้ 

คะ 
แนน 

จ านวน
ขอ้ 

คะ 
แนน 

จ านวน
ขอ้ 

คะ 
แนน 

จ านวน
ขอ้ 

คะ 
แนน 

จ านวน
ขอ้ 

คะ 
แนน 

1. 5 ตวัเลือก 1 ค าตอบ 70 90 80 80 80 100 28 70 50 80 
2. 5 ตวัเลือก 2 ค าตอบ   10 20       
3. ปรนัยหลายตัวเลือก
มากกว่า 1 ค าตอบ 

        8 20 

4. แบบเลือกค าตอบ
จ า ก แ ต่ ล ะ ห ม ว ด 
ที่สมัพนัธก์นั 

10 10         

5. แบบระบายค าตอบ 
ที่เป็นค่า/ตวัเลข 

      12 30   

รวมจ านวนขอ้สอบ 80 100 90 100 80 100 40 100 58 100 
จ านวนเวลาที่ใชส้อบ 

(นาที) 
120 120 120 120 120 

 ท่ีมา :  คู่มือการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐานของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องคก์ารมหาชน) 
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5) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
5.1) งานวิจัยที่เก่ียวข้องภายในประเทศ 

 นัฐพร แสนประสิทธิ์ (2554) ได้ท าการศึกษาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลในการจ าแนกนักเรียน 
ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ต่อผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) วิชาวิทยาศาสตร ์กลุ่มสงูและกลุ่มต ่า 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัเลย สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 19 จ านวน  
540 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มและการสุ่มแบบแบ่งชั้น ผลการวิจัยพบว่าตัวแปร  
ท่ีสามารถจ าแนกกลุ่มนักเรียนท่ีมีผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาวิทยาศาสตร ์กลุ่มสูง
และกลุ่มต ่า มีตวัแปร คือ การใชเ้วลาในการศึกษาเพ่ิมเติมแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ ความคิดเห็นต่อการ
ทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียน ซึ่งจากการสังเคราะหง์านวิจัยตัวแปรความคิดเห็นต่อ
การทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ระดบัชาติ (O-NET) ของนกัเรียน เป็นตวัแปรท่ีมีแนวโนม้ จะส่งผลต่อผล
การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ (O-NET) เน่ืองมาจากปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีท าใหค้ะแนนการ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ระดับชาติของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6  ยังใหค้วามส าคัญต่อการสอบ
นอ้ย เน่ืองจากยังไม่รูว้่าจะตอ้งน าคะแนนไปใชอ้ย่างไร และยังไม่สามารถเล็งเห็นประโยชน์ของ
คะแนนได ้โดยไดท้ าการแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่มคือ 1.กลุ่มท่ีไดร้บัโควตา้ตรงจากมหาวิทยาลยั 
2.กลุ่มท่ีไม่เรียนต่อในมหาวิทยาลัย 3.กลุ่มท่ีไดร้บัโควตาตรงจากมหาวิทยาลัยแต่ยังไม่พอใจกับ
คณะและสาขาที่ได ้
 สุรชัย ไวยวรรณจิตร (2552) ได้ศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้คะแนน O-NET ของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ต ่า ในกรณีศึกษาโรงเรียนสุขสวัสด์ิวิทยา ซึ่งมีวัตถปุระสงคเ์พ่ือหาสาเหตปัุจจยั 
ท่ีส่งผลต่อคะแนน O-NET ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ต ่า เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนท่ีจะเอือ้ต่อการสอบ O-NET ของนกัเรียนมธัยมศึกษาปี ท่ี 6 ซึ่งผลจากการวิจยัพบวา่ 
สาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อคะแนน O-NET ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ต ่า ประกอบดว้ยปัจจัย  
ดังนี ้1.ผูบ้ริหารโรงเรียนขาดทักษะและความเขา้ใจในการจัดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
สอดรบักับประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู ้2.ครูผูส้อน ไม่มีความช านาญเฉพาะดา้นการจดัการ
เรียนรูใ้นรายวิชาท่ีรบัผิดชอบ 3.ขาดครูแนะแนวท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น ในการแนะแนวทาง
การศึกษาต่อท่ีถูกตอ้ง และตรงตามวัตถุประสงค์ของนักเรียน 4.ภาระงานของครูมีมากจึงท าให้
ประสิทธิภาพของการสอนลดลง ส่งผลต่อคะแนน-NET ของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต ่าเวลาจึงมี
ไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอนไดเ้ต็มประสิทธิ 
 เอือ้มพร  หลินเจริญและคณะ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีท าให้
คะแนนการทดสอบ O-NET ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ต ่า   
ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในโรงเรียนท่ีมีคะแนน O-NET ต ่าใน 3 จังหวัดได้แก่
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จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดนครสวรรค์ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและ  
การสนทนากลุ่ม โดยผลการวิจัยสามารถระบุถึงปัจจัยเชิงสาเหตุได ้ดังนี ้1.การเห็นความส าคัญ
ของการสอบ O-NET นักเรียนยังใหค้วามส าคัญ ต่อการสอบนอ้ยเน่ืองจากยังไม่รูว้่าจะน าผลจาก
การสอบไปใชท้ าอะไร เพราะบางส่วนไม่ตอ้งการจะเรียนต่อในมหาวิทยาลัย บางส่วนไดโ้ควตารบั
ตรงจากมหาลยัเป็นท่ีเรียบรอ้ย 2.สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนโรงเรียนขนาดเล็กท่ีอยู่นอกเมืองจะมี
การแข่งขันทางด้าน วิชาการและมีความกระตือรือรน้ความเอาใจใส่ในการเรียนน้อยส่งผลให้
คะแนน O-NET น้อย 3.การเข้าถึ งข้อมูลของครูยังมีน้อยโรงเรียนบางแห่ง ท่ีนัก เรียน 
มีคะแนน O-NET ต ่าไม่ทราบรายละเอียดเกี่ยวกบัการสอบ บางโรงเรียนมีปัญหาเรื่องอินเทอรเ์น็ต
ท่ีไม่สามารถใชไ้ดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว เต็มท่ีจึงส่งผลต่อคะแนน O-NET ของนักเรียนในโรงเรียน
ดงักล่าว 
 อิทธิพัทธ์ สวุทันพรกูล (2558) ไดศึ้กษาถึงการวิเคราะห์และสังเคราะห์ภาพรวมของกล
ยุทธ์การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยใช้ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื ้นฐานของ
โรงเรียนทัง้ 3 สังกัด ดังนี ้1.โรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 2.โรงเรียนสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 3.โรงเรียนสังกัดส านักงาน คณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาครูผูส้อน และขอ้สอบ ผลการวิจัยปรากฏว่า กลยุทธ์ดา้นท่ีหน่ึง คือ กลยุทธ์การให้
ขอ้มลูขอ้มลูป้อนกลบั (feedback) เชิงนโยบายแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยโรงเรียนทัง้ 3 สงักดัได้
ด าเนินการคล้ายกัน คือ เมื่อได้รับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐานมาแล้ว  
ฝ่ายงานวิชาการไดด้ าเนินการสรุปสารสนเทศของนักเรียน เกี่ยวกับผลการทดสอบและจัดประชมุ
ชีแ้จงให้ข้อมูลและรายงานผลการทดสอบแก่ครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรูเ้พื่อให้ทราบผล
การศึกษาของปีการศึกษา ท่ีผ่านมาในภาพรวมและรายกลุ่มสาระการเรียนรูร้วมถึงรายตัวชีว้ัด  
กลยุทธ์ด้านท่ีสอง คือ กลยุทธ์การวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับการก าหนดแผนงาน/โครงการ และ  
การก ากับติดตามการด าเนินงาน โดยฝ่ายงานวิชาการของโรงเรียนทัง้ 3 สังกัด ไดม้อบหมายผ่าน
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้ครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้วิ เคราะห์ข้อสอบ O-NET  
ตามตวัชีว้ดัของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 เพื่อวิเคราะหล์ักษณะ
ของขอ้สอบ แนวโนม้และทิศทางของการออกขอ้สอบ ส่วนความแตกต่างในการด าเ นินการของ
โรงเรียน กลยุทธ์ด้านท่ีสาม คือ กลยุทธ์การน านโยบายจากข้อมูลป้อนกลับสู่การปฏิบัติระดับ
นักเรียน โดยโรงเรียนทัง้ 3 สังกัดไดด้ าเนินการคลา้ยกันคือ ทุกโรงเรียนเมื่อไดร้บัผลการทดสอบ
ทางการศึกษามาแล้ว ฝ่ายงานวิชาการท าการชีแ้จงให้ข้อมูลสารสนเทศและรายงานผลการ
ทดสอบแก่นักเรียน โดยด าเนินการร่วมกับฝ่ายแนะแนวโรงเรียนในการแนะแนวทางการเรียนหรือ
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การศึกษาต่อ เพื่อให้นักเรียนได้เห็นและค้นพบศักยภาพของตน และเป็นข้อมูลป้อนกลับใหแ้ก่
นักเรียนในการเตรียมตัว และเตรียมความพรอ้มในการเรียนและการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึน้ไป 
ส่วนโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน โดยฝ่ายงานวิชาการได้
ด าเนินการจดัการสอนเสริม ทบทวนเนือ้หา เพื่อเตรียมความพรอ้มในการสอบ กลยทุธดา้นท่ีส่ี คือ 
กลยุทธ์การน านโยบายจากข้อมูลป้อนกลับสู่การปฏิบัติระดับครู กลยุทธ์นีพ้บในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยฝ่ายงานวิชาการไดส่้งเสริมใหค้รู ท าวิจยัในชัน้เรียน
เพื่อแกปั้ญหาและพัฒนาผูเ้รียนโดยให้ครูพัฒนาเทคนิคและวิธีการสอนและด าเนินการประเมิน
การสอนของครูเป็นระยะเพื่อก ากับใหเ้ป็นไปตามทิศทางและมาตรฐานของโรงเรียน ส่วนบทบาท
ของฝ่ายงานบริหารโรงเรียนไดส้รา้งแรงจูงใจใหก้ับครูผูส้อนโดยการมอบรางวัลหรือยกย่องเชิดชู
เกียรติในกรณีท่ีนักเรียนได้ผลการทดสอบท่ีดีหรือได้คะแนนเต็ม เป็นต้น เพื่อให้ครูเกิดความ
ภาคภมูิใจและมีก าลงัใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
 ธานิล ม่วงพูล (2549) ท าการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมคลังขอ้สอบและระบบวิเคราะห ์
ข้อสอบอัตโนมัติบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องโรงเรียนทหารส่ือสาร โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อพัฒนาโปรแกรมคลังข้อสอบและระบบวิเคราะห์ข้อสอบอัตโนมัติบนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอรข์องโรงเรียนทหารส่ือสาร ประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของผูดู้แลระบบ 
ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนของครู/อาจารย์ มี ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนของกองร้อย นทส. ส่วนท่ี 4ส่วนของ
นายทหารนักเรียน และนายสิบนักเรียน มี  โดยใชร้ะบบการจัดการฐานขอ้ MySQL ใชโ้ปรแกรม 
Edit สรา้ง Code ในรูปแบบของภาษา PHP บนระบบปฏิบติัการ Linux กระบวนการในการวิจยั ใช ้
2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1.กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ดา้นการพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ทัง้
ทางดา้นเทคนิคและทางดา้นเนือ้หาจ านวน 9 ท่านท าการตรวจสอบโปรแกรมประเมินผล 2 กลุ่ม
โดยใชโ้ปรแกรมไดแ้ก่ ครูและอาจารยจ์ากโรงเรียนทหารส่ือสารจ านวน 40 ท่าน ทดลองใช้งาน
โปรแกรมและประเมินผล ผลการวิจัยปรากฏว่า โปรแกรมคลังขอ้สอบและระบบวิเคราะหข์อ้สอบ
อัตโนมัติบนเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องโรงเรียนทหารส่ือสาร ท่ีพัฒนาขึ ้นมีประสิทธิภาพรอ้ยละ 
84.40 ส าหรบักลุ่มตัวอย่าง และ 86.05 ส าหรบักลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ  ซึ่งสูงกว่าเกณฑก์ าหนดรอ้ยละ 
80 ตามสมมติฐานของการวิจยั โดยมีขอ้เสนอแนะดังนี ้1.ควรมีการวิเคราะหห์าตัวเลือกท่ีเป็นตวั
ลวงท่ีดี 2.ขอ้สอบแต่ละขอ้ท่ีถกูสุ่มขึน้มาเป็นชดุขอ้สอบ ควรจะมีการบนัทึกสถิติไว ้เพื่อประเมินหา
ค่าโดยไม่ตอ้งทดสอบ โดยอาศยัสถิติท่ีใกลเ้คียงกนั 3.การออกแบบขอ้สอบใหส้ามารถเลือกจ านวน
ตวัเลือกไดไ้ม่ควรจ ากดัอยู่ท่ี 4 ตวัเลือก ใหส้ามารถเลือกไดว้่าตอ้งการขอ้สอบชนิดกี่ตวัเลือก  
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 4.ควรมีกระบวนการแยกขอ้สอบทีใชไ้ดไ้ปเก็บไวใ้นคลงัขอ้สอบและแยกขอ้สอบท่ีตอ้ง ปรบัปรุง ไว้
คนละส่วน 
 

5.2) งานวิจัยที่เก่ียวข้องในต่างประเทศ 
 Isherwood  and  Robert  Stevan (2004) ไดท้ าการศึกษาการด าเนินการระบบขอ้มลูการ
จดัการของโรงเรียน จะเพิ่มเงื่อนไข สภาวะในการเปล่ียนแปลงระบบย่อยทางเทคนิค ดา้นสงัคมใน
โรงเรียน ระบบย่อยในชิน้งาน ระบบย่อยด้านมนุษย์ และระบบย่อยด้านโครงสรา้ง การศึกษา
ระหว่างการหาค านิยาม การจดัการ การวางขอบขาย การปรบัปรุงขัน้ตอนโครงสรา้ง การจดัการท่ี
เป็นแบบเฉพาะ การเปล่ียนแปลงทัง้นวตักรรมและองคก์ร เพื่อเปรียบเทียบความพอเหมาะระหว่าง
ทัง้สองกรณีศึกษา ไดใ้ชว้ธีิการจา้ง ทัง้สมัภาษณ ์การวิเคราะห ์เอกสารและผลส ารวจการตดัสินใจ 
ท่ีไดก้ระท าในเวลา 4 เดือน ผลจากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า การใชเ้ครื่องมือในโรงเรียน เพิ่มความ
เปล่ียนแปลงภายใต้ระบบ 4 ข้อ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงระบบย่อยทางโครงสรางท่ี เพิ่ม
ความสัมพันธ์ ท่ีแนบแน่นต่อกันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ความรวมมือกันระหว่างสมาชิก 
เมื่อท าการตัดสินใจเกี่ยวกับกลุ่มของนักเรียนท่ีท าการสอน การเปล่ียนแปลงในระบบท่ีเกี่ยวกับ
มนุษย์ รวมทั้งการว่าจ้างช่างผู้ช  านาญการทั้งสองในการสนับสนุนองค์กรเทคโนโลยีของ การ
เปล่ียนแปลงความรับผิดชอบและบทบาทงาน การเปล่ียนแปลงระบบย่อยของชิน้งาน การ
สรา้งสรรค์การด าเนินงานแบบใหม่ ส าหรับการบันทึกเกรด การเข้าเรียนและการรายงานผล
ด าเนินงาน สดุทา้ยการเปล่ียนแปลงในระบบเทคนิค รวมทัง้ความจ าเป็นในการปรบัปรุง โครงสรา้ง
ของโรงเรียน 
 Richard  Heeks (2004) ท าการวิจยัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานสาธารณะ 
พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) เป็นพืน้ฐานขององคก์รสาธารณะท่ีจะค้นคว้าและ
สนับสนุนการท างานของผูบ้ริหาร ซึ่งบางครัง้จะละเลยการน าไปใชป้ระโยชน ์งานวิจัยฉบับนีเ้ป็น
การจัดระบบสารสนเทศในส่วนของการบริหารสาธารณะให้ถกูตอ้ง ประการแรกระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารใชใ้นการติดตามและควบคุมระบบสนับสนุน สร้างความเขา้ใจและความสัมพันธ์
ระหว่าง หน่วยงานกับสาธารณะในสวนของปัจจัยน าเขา้ กระบวนการประมวลผล ผลผลิต และ
ผลกระทบ จากคอมพิวเตอรท่ี์สามารถท าได ้ประการสุดทา้ย คือการใชส้ารสนเทศในการติดต่อ 
เป็นการภายในกับหน่วยงานบริหารภาครฐั และหน่วยงานบริการสาธารณะ ดังตัวอย่างท่ีเกิดขึน้
จริงในอเมริกา สหราชอาณาจกัร แอฟริกาและเอเชีย 
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 Rosman (2011) ไดศึ้กษาการออกแบบระบบสารสนเทศออนไลนบ์นแพลตฟอรม์เปิดเผย
รหัส (Open Source Platform) เ พ่ือการรักษาความปลอดภัยระเบียนอิ เ ล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นการจดัการระเบียนระบบการสังเกตยานพาหนะ VOS (Vehicle 
Observation System) จากเดิมท่ีใชใ้นรูปแบบกระดาษไปสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยการพัฒนา
และออกแบบระบบขอ้มลูออนไลน ์พฒันาภายใตค้วามรว่มมือ ระหว่างหน่วยรกัษาความปลอดภัย 
และคณะการจดัการขอ้มลู (Information Management) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมาลา รฐักลนัตัน 
มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาของการลงทะเบียนยานพาหนะ และสร้างกลไกการรักษาความ
ปลอดภยัเพือ่ป้องกันสิทธิการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในมหาวืทยาลยัด าเนินการพัฒนาโดย
ใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC และระบบการจดัการ เน้อืหา CMS (Content Management 
Systems) พฒันาระบบออกแบบเมน ูและส่วนต่อประสาน (Interface) โดยใช ้Joomla 1.5 จดัการ
ฐานขอ้มลูดว้ย MySQL และใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ในการเขียนฟังกช์นั เพิม่ลด แกไข ้และคน้หา
ระเบียน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และทดสอบระบบ โดยเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมาลา รัฐกลันตัน ซึ่งได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบและทดลองใชร้ะบบในการเพิ่มบนัทึก และปรบัปรุง ขอ้มลู เพือ่สรา้งขอ้มลูทางสถิติ
ส าหรบัการตรวจสอบและการอา้งอิงโดยฝ่ายบริหาร ผลจากการพัฒนาพบว่า ประสิทธิภาพการ
ท างานและคณุลกัษณะของระบบสามารถปรบัเปล่ียนไดต้ลอดเวลา เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้ใช้ การใช้งานของระบบการสังเกตยานพาหนะ สามารถช่วยเหลือ เจ้าหน้าท่ีรกัษาความ
ปลอดภัยในการจัดการระเบียนและหน่วยงานสามารถเก็บรกัษาขอ้มูลท่ีเป็น จริงและเชื่อถือได้
ส าหรบัการบนัทึกเกี่ยวกบัการลงทะเบียนยานพาหนะ การสงัเกต และการเรียก ขอ้มลู จะถกูสรา้ง
ขึน้และวิเคราะห์โดยอัตโนมัติเจ้าหน้าท่ีท างานผ่านทางออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
คล่องแคล่วเพิ่มมากขึน้ กระบวนการสรา้งการเก็บรกัษา การปรบัปรุง การกระจาย การเขา้ถึง การ
เรียกและการลบขอ้มลู สามารถด าเนินการไดเ้ร็วขึน้ และมีการบนัทึกเขา้ฐานขอ้มลสู่วนกลางท าให้
ง่ายต่อการตรวจสอบ ระบบการสังเกตยานพาหนะยังช่วยลดการใช้กระดาษบันทึกท าให้
ประหยัดเวลาและค่าใชจ้่าย การท างานมีความยืดหยุ่นช่วยลดความผิดพลาดในการท างานของ
คนเมื่อเทียบกับระบบท่ีท าด้วยมืออีกทั้งระบบสามารถเชื่อมโยงไปยัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
มาลาอื่นท่ีมีอยู่ในระบบสารสนเทศ เป็นรูปแบบระบบสารสนเทศแบบบรูณาการท่ีมีความสามารถ
สูงท่ีสรา้งขึน้ในเชิงพาณิชย ์เพื่อแกไ้ขปัญหาการรกัษาความปลอดภัยถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ
ทางธุรกิจท่ีดี 
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 Hong Sungeon (2013) วิจัยเกี่ยวกับการออกแบบกลยุทธ์การบูรณาการเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศท่ีดินในเกาหลีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการบริหาร
อสังหาริมทรัพย์และเป็นการปกป้องสิทธิในทรพัย์สินของประชาชน โดยบันทึกข้อมูลการจัดตัง้ 
การบ า รุงรักษาอสังหาริมทรัพย์เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทางแพ่งและ 
ในการ บริหารธุรกิจอสงัหาริมทรพัยท์ าใหส้ามารถบริหารจดัการเกี่ยวกบัระบบราคาท่ีดินสาธารณะ
และ ควบคุมการใชป้ระโยชนใ์นท่ีดินได ้ซึ่งระบบสารสนเทศท่ีดินในเกาหลีเป็นระบบท่ีพัฒนาขึน้
ส าหรบั การจัดการขอ้มลูท่ีดินและการด าเนินงานและการใชป้ระโยชนร์ว่มกันของขอ้มลูท่ีดินตาม
ระบบ สารสนเทศภมูิศาสตร ์ (GIS) มีการบูรณาการรว่มกนัระหว่างระบบสารสนเทศท่ีดินฐานพัสดุ
และระบบสารสนเทศการจัดการท่ีดิน เพื่อป้องกันการใช้ประโยชน์ของข้อมูลท่ีดินร่วมกันหรือ
ป้องกนั ขอ้มลูท่ีซ า้กนั จากการวิเคราะหส์ภาพการท างานในปัจจบุันของระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ
ท่ีดิน ในเกาหลีขาดประสิทธิภาพ เกิดข้อผิดพลาดของข้อมูลและปัญหาในการท างานร่วมกัน
ระหว่างระบบ เน่ืองจากระบบมีมาตรฐานไม่เพียงพอ ภายหลังการแกปั้ญหาโดยการบูรณาการ
รว่มกนัทัง้ระบบสารสนเทศท่ีดินเกาหลีระบบบริหารเกี่ยวกบัท่ีดิน และการเชื่อมต่อระบบฐานขอ้มลู
กับระบบอื่น ๆ  ประกอบดว้ย ระบบจัดการระเบียนเกี่ยวกับท่ีดิน การท าแผนท่ีระบบเกี่ยวกับท่ีดิน 
ระบบการจัดการ ระเบียบการใชป้ระโยชนท่ี์ดิน ระบบสนับสนุนการบริหารงานท่ีดิน ระบบการ
จัดการแผนท่ีภูมิประเทศคน้หาขอ้มูลท่ีดิน การเชื่อมต่อและการท างานร่วมกันระหว่างระบบการ
แบ่งปันขอ้มูล และการจัดการขอ้มูลเกี่ยวกับท่ีดินในดา้นต่าง ๆ ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ท่ีดินในเกาหลี ท าใหส้ามารถเขา้ถึงไดง้่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้น
การท างานดา้นต่าง ๆ อย่างหลากหลาย มีการพัฒนาและปรบัปรุงการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ 
พัฒนาปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกับงานท่ีท าโดยใชโ้ปรแกรมประยุกตม์าพัฒนา ซึ่งภายหลังจากการ
สรา้งและพัฒนาระบบท าให้องค์กรได้ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้งานท่ีปฏิบัติ
สามารถอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ช่วยประหยัดเวลา
และค่าใชจ้่าย และสามารถลดความผิดพลาด 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวจิัย 

 การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์1)เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2)เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยผูว้ิจยัน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจยัออกเป็นขัน้ตอน 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 ขัน้เตรียมการ  
  1.1 ก าหนดประชากรและการเลือกประชากรกลุ่มตวัอย่าง  
  1.2 ก าหนดแนวทางการด าเนินการวิจยั  
  1.3 สรา้งเครื่องมือและมีการพฒันาเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
 ขัน้ท่ี 2 ขัน้ด าเนินการ  
  2.1 ก าหนดแบบแผนการทดลอง  
  2.2 ติดต่อประสานงานก่อนท าการทดลอง  
  2.3 ด าเนินการทดลองเพื่อท าการเก็บขอ้มลู  
 ขัน้ท่ี 3 ขัน้วิเคราะหข์อ้มลูและสถิติ  
  3.1 วิเคราะหข์อ้มลู  
  3.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

ขั้นที่ 1 ขัน้เตรียมการ 
1.1 ก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

การศึกษาวิจยันีก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้ 
 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และตวัแปรท่ีศึกษา  
 การศึกษาวิจยันีก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และตวัแปรท่ีศึกษา ตามวตัถปุระสงค์
การวิจยั ดงันี ้
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญดา้นเนือ้หา ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู ้5 รายวิชาหลัก  
ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีใชใ้นการจดัสอบการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ วิชาภาษาไทย วิชาสงัคม
ศึกษา  วิชาภาษาอังกฤษ  วิชาคณิตศาสตร ์วิชาวิทยาศาสตร ์แบ่งเป็นวิชาละ 3 คน รวมจ านวน 
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15 คน โดยคุณสมบัติตอ้งจบการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวขอ้งกับหลักสูตรการศึกษาเป็นระยะเวลา
อย่างนอ้ย 5 ปี หรือ เป็นผูม้ีประสบการณ์ดา้นการสอนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายใน 5 รายวิชา
หลัก ไดแ้ก่ วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา วิชาภาษาองักฤษ วิชาคณิตศาสตร ์วิชาวิทยาศาสตร ์
หรือเกี่ยวขอ้งกบัหลกัสตูรสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 10 ปี 
 1.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ผู้เชี่ยวญชาญด้านระบบ
สารสนเทศ จ านวน 5 คนคุณสมบัติตอ้งจบการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวขอ้งกับระบบสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5 ปี หรือเป็นผู้มีประสบการณเ์กี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 10 ปี 
 1.3 ตัวแปรท่ีศึกษา ระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 2. การศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมิน
สมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร 
ครูและนกัเรียนจากโรงเรียนนวมินทราชทิูศ กรุงเทพมหานคร 
 2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศส าหรบัประเมิน
สมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน โรงเรียน 
นวมินทราชทิูศ กรุงเทพมหานคร จ านวน 158 คน ไดม้าโดยการเลือกอย่างเจาะจง ไดแ้ก่  
 ก) ผู้บริหาร จ านวน 9 คน ได้แก่ ผู้อ  านวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อ  านวยการโรงเรียน  
3 คน และหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู ้5 คน โดยการเลือกอย่างเจาะจงจากผูบ้ริหารท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
วิชาท่ีใชใ้นการทดสอบและการจดัสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน 
 ข) ครูผูส้อน จ านวน 23 คน ไดแ้ก่ ครูกลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์4 คน ครูกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทย 4 คน ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 5 คน  
ครูกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ 4 คน และครูกลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตร ์6 คน 
โดยการเลือกอย่างเจาะจงจากครูกลุ่มสาระการเรียนรูร้ายวิชาท่ีใชใ้นการจัดสอบระดับชาติขั้น
พืน้ฐาน 5 กลุ่มสาระ ตามช่วงชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ค) นกัเรียน จ านวน 4 หอ้งเรียน จ านวน 126 คน โดยการเลือกอย่างเจาะจงจากหอ้งเรียน
ท่ีไดร้บัการจดัการเรียนการสอนครบทัง้ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู ้
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ด้วยความแตกต่างในการเลือกกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับประเมิน
สมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จะได้กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 158 คน ดงัภาพประกอบท่ี 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

 2.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

• 5 คน
หวัหนา้กลุม่
สาระการ
เรยีนรู ้

• 23 คน
ครู 5 กลุม่สาระการ
เรยีนรูร้ายวิชาหลกั

• 126 คน
นกัเรยีนชัน้ 
ม.6/1-ม.6/4

• 1 คนผูอ้  านวยการ

• 3 คน
รอง

ผูอ้  านวยการ
ผูบ้รหิาร

ครู

นกัเรียน

ประชากร 

โรงเรียนนวมินทราชูทิศ  

กรุงเทพมหานคร 
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1.2 ก าหนดแนวทางการด าเนนิการวิจัย 
 แนวทางการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ตามวัตถุประสงค์การวิจัย แต่ละขั้น 
แสดงดงัภาพประกอบ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 แนวทางการด าเนินการวิจยั 

 

 

ขัน้ท่ี 1 การพฒันาระบบ
สารสนเทศส าหรบั
ประเมินสมรรถนะ
ผูเ้รียนตามมาตรฐาน
การเรียนรูห้ลกัสตูร
แกนกลางการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน 

การศึกษา
ประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ
ส าหรบัประเมิน

สมรรถนะผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู้
หลกัสตูรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ขัน้ท่ี 2 

วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูท่ีได ้

หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมิน
สมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ติดต่อประสานงานก่อนการทดลอง 

ด าเนินการทดลองและเก็บขอ้มลูระบบสารสนเทศ 
ส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู ้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 158 คน 

ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

สรา้งระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียน
ตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 

ประเมินคณุภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับประเมิน
สมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

สรุปและน าเสนอผลการวิจยั 
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1.3 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในวิจยั 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตาม
ขัน้ตอนดงันี ้
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสตูร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 2. การศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีขัน้ตอนในการพฒันา 5 ขัน้ตอนดงันี ้

1.1 การวิเคราะหปั์ญหา (Problem Analysis) ศึกษาขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลวิเคราะห ์
ปัญหาและความต้องการของระบบ โดยการศึกษาจากเอกสาร หาเครื่องมือท่ีเหมาะสม 
ในการสรา้งระบบและตดัสินใจเลือกพฒันาระบบฐานขอ้มลู ซึ่งเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัและผูใ้ช้
มีความตอ้งการสงูสดุ  

1.2 วิเคราะหข์อ้สอบ ศึกษารูปแบบขอ้สอบ การจ าแนกขอ้สอบ ของขอ้สอบทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน O-NET การหาความสอดคล้องของข้อสอบกับมาตรฐาน/
ตัวชีว้ัด โดยการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  จากผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นเนือ้หาจ านวน 15 คน โดยไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจงจากครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู ้ 
5 รายวิชาหลัก ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีใช้ในการจัดสอบการทดสอบระดับชาติขั้นพื ้นฐาน  ได้แก่  
วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม วิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์  
วิชาวิทยาศาสตร ์แบ่งเป็นวิชาละ 3 รวมจ านวน 15 คน โดยคุณสมบัติตอ้งจบการศึกษาในสาขา 
ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการศึกษาเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5 ปี หรือ เป็นผู้มีประสบการณ์  
ดา้นการสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน 5 รายวิชาหลกั ไดแ้ก่ วิชาภาษาไทย วิชาสงัคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม วิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ หรือเกี่ยวข้อง 
กบัหลกัสตูรสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 10 ปี ดงัตารางที่ 6 
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ตาราง 6 การวิเคราะหข์อ้สอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2561  
วิชาภาษาไทย ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 

ตวัชีว้ดั รายละเอียดตวัชีว้ดั ขอ้ท่ี 

รู ป แ บ บ
ขอ้สอบ 
( จ า น ว น
ขอ้) 

ท 1.1 สาระการอ่าน 
ม.4-6/2 ตีความ แปลความ และขยายความเร่ืองที่อ่าน 14,15,16 

5 ตวัเลือก 1 
ค า ต อ บ  
(20 ขอ้) 

ม.4-6/3 วิเคราะหแ์ละวิจารณเ์ร่ืองที่อ่านในทกุๆ ดา้นอย่างมีเหตผุล 17,18,19,20, 
21,22, 23,24 

ม.4-6/4 คาดคะเนเหตกุารณจ์ากเร่ืองที่อ่าน และประเมินค่าเพ่ือน าความรู ้ ความคิด
ไปใชต้ดัสินใจแกปั้ญหาในการด าเนินชีวิต 

25,26,27,28, 
29 

ม.4-6/6 ตอบค าถามจากการอ่านประเภทต่างๆ  ภายในเวลาที่ก าหนด 11,12,13 
ม.4-6/7 อ่านเรื่องต่างๆ แลว้เขียนกรอบแนวคิดผังความคิด บันทึก ย่อความ และ

รายงาน 
30 

 

1.3 การออกแบบขั้นตอนส าหรบัโปรแกรม (Program Design) ด าเนินการออกแบบ
ระบบจดัเก็บขอ้มลู ซึ่งประกอบดว้ย ฐานขอ้มลูผูใ้ชง้าน และฐานขอ้มลูขอ้สอบ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1.3.1 การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงและการใช้งานของผู้ใช้งานทั้ง 4 ระดับ ได้แก่  
  1. ผู้ดูแลระบบ (Administrator) สามารถก าหนดสิทธิ์ใหก้ับผู้ใช้ระบบ ซึ่งไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และนกัเรียน โดยการก าหนดสิทธิ์ในการเขา้ใชง้านในระดบัท่ีต่างกนั  

 2. ผูบ้ริหาร สามารถดูภาพรวมของโรงเรียน ช่วงชั้นของการเรียน ภาพรวมของ
สาระการเรียนรูใ้นแต่ละรายวิชา ภาพรวมของหลักสูตร มาตรฐานมาตรฐานการเรียนรู /้ตัวชีว้ัดใน
แต่ละรายวิชา หรือสามารถเรียกดใูนรายละเอียดตามครูผูส้อน  

3. ผูส้อน สามารถจดัสอบ สามารถเลือกขอ้สอบท่ีอยู่ในคลงัขอ้สอบ โดยสามารถ
เลือกเป็นรายวิชา ตามช่วงชั้นท่ีสอน ตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชีว้ัด สามารถตรวจสอบผลของ
คะแนนหลงัจากการทดสอบ  

4. นกัเรียน สามารถตรวจสอบคะแนนของตนเองหลงัจากการทดสอบ 
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ภาพประกอบ 9 สิทธิ์การเขา้ถึงและการใชง้านของผูใ้ชง้านทัง้ 4 ระดบั 

 1.3.2 ด าเนินการออกแบบฐานขอ้มูล ซึ่งประกอบดว้ย การสรา้งตัวชีว้ัด ขอ้มูลการสรา้ง
ข้อสอบ การดึงข้อสอบ การสอบของนักเรียนและฐานข้อมูลของผู้ใช้งาน แล้วน าไปเสนอต่อ
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการ
ออกแบบฐานขอ้มลู 

 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 10 การสรา้งฐานขอมลูขอ้สอบ 

ผูด้แูลระบบ

- เพิม่/ลบแกไ้ข/บญัชีผูใ้ชง้าน

- เขา้ดทูกุวชิารายวชิาในคลงัขอ้สอบได ้

- เพิม่หรือลดขอ้สอบตามมาตรฐานการเรียนรู/้ตวัชีว้ดั 

- สามารถควบคมุระบบทดสอบ/ใหส้ทิธิก์ารสอบ

ผูบ้รหิาร

- เขา้ดกูารแสดงผลในรูปแบบภาพรวมของทกุรายวชิา

- ดผูลการสอบแยกเป็นมาตรฐานการเรียนรู/้ตวัชีว้ดัได้

ผูส้อน

- เขา้ดรูายวชิาในคลงัขอ้สอบไดเ้ฉพาะวชิาท่ีสอน 

- เลือกใชง้านขอ้สอบตามมาตรฐานการเรียนรู/้ตวัชีว้ดั 

- สรา้งหอ้งสอบ

- ดผูลการสอบแยกเป็นมาตรฐานการเรียนรู/้ตวัชีว้ดัได้

นกัเรียน

- เขา้สอบ

- ดผูลคะแนนสอบ
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ภาพประกอบ 11 ฐานขอ้มลูการดึงขอ้สอบของนกัเรียน 

 

 

ภาพประกอบ 12 ฐานขอ้มลูการสอบของนกัเรียน 

1.4 การเขียนโปรแกรม (Program Coding) เมื่อสรา้งฐานข้อมูลในส่วนของระบบ
จดัเก็บขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้จากนัน้ด าเนินการเขียนโปรแกรมตามความตอ้งการของระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียน 
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1.5 การทดสอบโปรแกรม (Program Testing)  
น าระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้

หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้คิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรกึษาไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม โดยผูท้รงคุณวุฒิประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวญชาญดา้นส่ือหรือ
ระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน คุณสมบัติต้องจบการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศหรือเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 5 ปี หรือเป็นผูม้ีประสบการณ์
เกี่ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 10 ปี โดยใชแ้บบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating scale) ตามมาตรวดัของลิเคิรท์ (Likert scale) ใชเ้กณฑ ์5 ระดบั เกณฑใ์นการยอมรบั
ว่าระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีสรา้งขึน้มีคณุภาพ ผูว้ิจยัใชค่้าเฉล่ียตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป 

 ผูเ้ชี่ยวชาญใหข้อ้เสนอแนะ โดยผูเ้ชี่ยวชาญท่านท่ี 1 เห็นว่าโดยรวมเป็นโปรแกรมที่
น่าสนใจมาก รูปแบบน่าสนใจ และให้ข้อเสนอแนะว่า ให้ปรับรูปแบบของตัวอักษรให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึน้ ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 2 เห็นว่าในโดยรวมเป็นโปรแกรมท่ีน่าสนใจมาก รูปแบบ
น่าสนใจ และให้ข้อเสนอแนะว่าหากสามารถเป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งได้ โดยไม่ต้องใช้ระบบ
อินเตอรเ์น็ตจะสามารถใชใ้นโรงเรียนท่ีไม่ค่อยมีความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีได ้ผูเ้ชี่ยวชาญท่านท่ี 3 
เห็นว่าโดยรวมเป็นโปรแกรมท่ีน่าสนใจมาก รูปแบบน่าสนใจ เหมาะกับการน าไปใช้งานจริง 
ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 4 ท่ีน่าสนใจมาก รูปแบบน่าสนใจ และให้ข้อเสนอแนะว่า  การแสดงผลของ
นักเรียนควรจะมีทั้งแบบให้นักเรียนเห็นผลคะแนนและสามารถเลือกไม่ให้เห็นผลคะแนนได้ 
ผูเ้ชี่ยวชาญท่านท่ี 5 ใหข้อ้เสนอแนะว่าในส่วนของขอ้สอบบางรายวิชาท่ีมีอกัษรพิเศษ เช่น ในวิชา
คณิตศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร์ควรใส่เป็นภาพแทนเพื่อให้เห็นข้อสอบท่ีง่ายขึน้และชัดเจนขึ ้น   
ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญมาปรบัปรุงแกไ้ข 
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2. การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมิน
สมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

1. ผู้วิจัยด าเนินการสรา้งแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับ
ประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) มีขัน้ตอนการสรา้งดงันี ้

1.1 ศึกษาคน้ควา้ จากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

1.2 ด าเนินการสรา้งแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมิน
สมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) แบบ 5 ระดับ คือ เหมาะสมมากท่ีสุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมนอ้ย เหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ โดยมีเกณฑใ์หน้ า้หนกัดงันี ้
 ระดบั  1 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 ระดบั  2 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ย 
 ระดบั  3 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดบั  4 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัมาก 
 ระดบั  5 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ส าหรบัการใหค้วามหมายของค่าท่ีวดัได ้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย
ผลการประเมิน โดยการใหค่้าเฉล่ียเป็นรายดา้นและรายขอ้  ดงันี ้
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมายถึง   เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50 หมายถึง   เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง   เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง   เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบั มาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง   เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตอ้งมีค่าเฉล่ียตัง้แต่ 3.51 
ขึน้ไป ก าหนดโครงสรา้งและหวัขอ้ในการประเมิน ประกอบดว้ย 4 ตอน คือ 
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 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน  
 ตอนท่ี 2 ดา้นความคิดเห็นระบบสารสนเทศใชเ้กณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น 

1. ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 
2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) 
3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
1.3 น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์  

เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง เสนอแนะเพิ่มเติม และพิจารณา 
1.4 น าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะ

ผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ท่ีปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้คิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรกึษาไปหาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้ง ประเมินโดยผูท้รงคุณวฒุิประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ดว้ยเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง (Index of Item - Objective Congruence หรือ IOC) 
ผลจากการประเมินพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน มีค่า 1.0 และมีความเชื่อมั่น 0.87 ถือว่ามีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชไ้ด ้ 

1.5 ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ จัดท าแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐานและน าไปใช ้
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ขั้นที่ 2 ขัน้ด าเนินการ 
2.1 ติดต่อประสานงานก่อนการทดลอง  

 2.1 ด าเนินการขอพิจารณาโครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย ์หมายเลขรับรองSWUEC/E/G-
044/2563 
 2.2 ด าเนินการท าหนังสือถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร และ
ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการท า
วิจยั  
 2.3 ประสานงานกับผู้สอน แจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย และระบบ
สารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน  
 2.4 ก่อนการทดลองผู้วิจัยได้แนะน าโปรแกรมและให้คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ
ส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
กบัผูส้อน  
 2.5 ปฐมนิเทศผูเ้รียน โดยชีแ้จงและท าความเขา้ใจ ในการใชง้านระบบสารสนเทศส าหรบั
ประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

2.2 ด าเนินการทดลองและเก็บข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 11  มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 30 
มกราคม พ.ศ. 2564 โดยการทดสอบในกลุ่มสาระภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน
นกัเรียน 4 หอ้งเรียน เน่ืองจากระยะเวลาดงักล่าวมีสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (covid-19) ท าใหโ้รงเรียนประกาศปิดการเรียนการสอนแบบไม่มีก าหนด จึงสามารถ
เก็บขอ้มลูไดเ้พียง 1 กลุ่มสาระ  
    2.2.1 ผูเ้รียนท าแบบทดสอบในระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในหอ้งคอมพิวเตอรข์องโรงเรียน คาบ
เรียนละ 50 นาที จ านวน 2 คาบเรียนต่อเน่ืองกนั 
    2.2.2 หลงัจากการทดสอบ ระบบสารสนเทศแสดงผลการทดสอบใหผู้เ้รียนทราบในทนัที 

   2.2.3 ผู้สอนและผู้เรียนท าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับ
ประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
    2.2.4 เก็บรวบรวมผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ น าผลไป
วิเคราะหผ์ล เพื่อน ามาสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะจากการวิจยัต่อไป 
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ขั้นที่ 3 ขัน้วิเคราะหข์้อมลูและสถิต ิ
3.1 วิเคราะหข์้อมูล  

 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชชุ้ดโปรแกรมช่วยการวิเคราะหง์านวิจยัทางการศึกษา (ศกัด์ิสิทธิ์ วชั
รารตัน:์ 2552) 

3.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2.1 สถิติท่ีใชใ้นการหาคณุภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence หรือ IOC) 
พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้สอบกับมาตรฐาน/ตัวชีว้ดั และความเท่ียงตรงของแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ดงันี ้
   เห็นว่าสอดคลอ้ง ใหค้ะแนน   +1 
   ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน   0 
   เห็นว่าไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน  -1 

น าคะแนนไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชส้ตูร 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 

  ∑𝑅   แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

   𝑁    แทน  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
ส าหรบัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีรายละเอียดดงันี ้ 
 0.50-1.00 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชไ้ด ้ 
 1.00-0.49 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้ง ตอ้งปรบัปรุงหรือตดัออก 
 
  3.2.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
   1) รอ้ยละ (Percentage)  

   2) ค่าเฉล่ีย (�̅�)  
   3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินการวิจยั 

 การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์1)เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2)เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยผูว้ิจยัน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจยัออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 ตอนท่ี 2 การศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผู้เรียน
ตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ตอนที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการ
เรียนรู้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 จากการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน น าเขา้ฐานขอ้มลูผูใ้ชง้านและฐานขอ้มูลขอ้สอบ ผ่านทาง
โปรแกรม Visual Studio Code โดยเขียนผ่านภาษา PHP เพื่อเป็นเว็บไซต์ติดต่อกับผู้ใช้งาน  
เมื่อระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐานเสร็จสมบูรณ ์มีส่วนประกอบดงันี ้
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน พบว่า ระบบสารสนเทศสารสนเทศส าหรับประเมิน
สมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 
 1.1 ฐานขอ้มูลขอ้สอบ ประกอบดว้ยขอ้สอบการทดสอบระดับชาติขั้นพืน้ฐาน (O-NET) 
จ านวน 3 ปีการศึกษา ได้แก่ ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 และ ปีการศึกษา 2561  
โดยแบ่งแยกออกตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ยกตามสาระการเรียนรู ้จ  านวน 5 กลุ่ม ตามรายวิชา 
ท่ี ใช้ในการทดสอบดัง นี้  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  ภาษาไทย วิทยาศาสตร์
ภาษาต่างประเทศ และสงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ดงัภาพประกอบท่ี 14 และ 15 
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ภาพประกอบ 14 แสดงขอ้สอบของ 5 รายวชิา ท่ีใชใ้นการทดสอบ 

 ภาพประกอบท่ี 14 แสดงชุดข้อสอบของรายวิชาท่ีใช้ในการทดสอบข้อสอบระดับ
ระดับชาติขั้นพืน้ฐาน จ านวน 5 รายวิชา ไดแ้ก่ รายวิชาคณิตศาสตร ์รายวิชาภาษาไทย รายวิชา
วิทยาศาสตร ์รายวิชาภาษาต่างประเทศ และรายวิชาสงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 15 แสดงขอ้สอบรายวชิาภาษาไทยในฐานขอ้มลูขอ้สอบ 

 ภาพประกอบท่ี 15 เป็นรูปแบบการเลือกขอ้สอบจากฐานขอ้มลูของขอ้สอบ โดยสามารถ
เลือกข้อสอบได้ตามรูปแบบดังนี ้1)เลือกชุดข้อสอบแบบรายปีตามปีการศึกษาท่ีใช้ในข้อสอบ
ระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน 2)เลือกขอ้สอบตามมาตรฐานการเรียนรู ้3)เลือกขอ้สอบตามตวัชีว้ดั 
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 1.2 ฐานขอ้มูลผูใ้ช  ้มีการก าหนดสิทธิ์การเขา้ถึงและการใชง้านของผูใ้ช้งานทั้ง 3 ระดับ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และนกัเรียน โดยการก าหนดสิทธิ์ของการเขา้ใชง้านในระดบัท่ีต่างกนั 
 

 

ภาพประกอบ 16 Log in เขา้ใชง้านระบบ 

 ภาพประกอบท่ี 16 แสดงหนา้ต่างหลกัการเขา้ใชง้านของระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบไป
ดว้ย 3 กลุ่มผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มครุผูส้อน กลุ่มนักเรียน 
 
  1.2.1 การแสดงผลของผูใ้ชง้านประเภทผูบ้ริหาร จะมองเห็นภาพรวมทัง้หมดของ
แต่ละวิชาท่ีจดัสอบ ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก ากบัติดตามและส่งเสริมการจดัการเรียนรูข้องครูและผูเ้รียนในสถานศึกษาใหม้ีความสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัชีว้ดัท่ีก าหนด  ดงัภาพประกอบท่ี 17 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 แสดงภาพการรายงานผลของผูบ้ริหาร 
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  1.2.2 การแสดงผลของผูใ้ชง้านประเภทครู ครูผูส้อนสามารถเลือกใชชุ้ดขอ้สอบ
และจดัการสอบเป็นรายวิชา มาตรฐานการเรียนรู ้หรือตวัชีว้ดัได ้หลงัจากท่ีผูเ้รียนท าแบบทดสอบ
แลว้ ครูสามารถตรวจสอบไดว้่าสอนครอบคลุมตัวชีว้ัดหรือไม่ ควรปรบัปรุงเนือ้หาหรือวิธีการสอน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู ้ / ตวัชีว้ดัมากนอ้ยเพียงใดไปวางแผนการจดัการเรียนรูใ้ห้
มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู ้/ ตวัชีว้ดัต่อไป ดงัภาพประกอบท่ี 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 18 แสดงภาพการรายงานผลของครูผูส้อน 

  1.2.3 การแสดงผลของผูใ้ชง้านประเภทผูเ้รียน เป็นการแสดงผลรูปแบบคะแนน
ท าให้ผู้เรียนได้มีการเตรียมความพรอ้มก่อนลงสู่สนามสอบจริง สามารถน าผลจากการแปลผล 
ไปตรวจสอบเนือ้หาเรื่องใดบา้งท่ียังไม่เขา้ใจหรือยังมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือน เพื่อจะน าไปสู่การ
พฒันาตวัเอง ดงัภาพประกอบท่ี 19 

 

ภาพประกอบ 19 แสดงภาพการรายงานผลของผูเ้รียน 



  75 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะ
ผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ผูว้ิจัยน าระบบสารสนเทศไปใชก้บักลุ่มตัวอย่างในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ
ส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
โรงเรียนนวมินทราชทิูศ กรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน ครูผูส้อน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู ้
จ  านวน 23 คน นกัเรียน จ านวน 126 คน รวมจ านวน 158 คน สรุปผลท่ีได ้ดงัตารางที่ 7,8 และ 9 
 
ตาราง 7 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูใ้ชง้านกลุ่มผูบ้ริหาร (N=9) 
 

ขอ้ รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบ 

�̅� S.D. แปลผล 
1 ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 4.53 0.49 มากที่สดุ 
 1.1 ความสามารถในการน าเสนอขอ้มลูในภาพรวม 4.67 0.47 มากที่สดุ 
 1.2 ความสามารถของระบบในการแสดงรายงานผลขอ้มลูที่ส าคญัของระบบ  4.44 0.50 มาก 
 1.3 ความสามารถของระบบในการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้าน 4.44 0.50 มาก 
 1.4 การแสดงผลในรูปแบบของกราฟิก 4.56 0.50 มากที่สดุ 
2 ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) 4.31 0.57 มาก 
 2.1 ความถกูตอ้งของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 4.56 0.50 มากที่สดุ 
 2.2 ความถกูตอ้งของการผลลพัธใ์นรูปแบบรายงานผลและแสดงผล 4.67 0.47 มากที่สดุ 
 2.3 ความเสถียรในการใชง้านของระบบมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน 4.11 0.57 มาก 
 2.4 ระบบสามารถท างานไดต้ามฟังกช์นั 3.89 0.74 มาก 
3 ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 4.56 0.55 มากที่สดุ 
 3.1 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของระบบ 4.78 0.42 มากที่สดุ 
 3.2 การจดัวางรูปแบบในเว็บไซตง์่ายต่อการใชง้าน 4.89 0.31 มากที่สดุ 
 3.3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม 4.33 0.67 มาก 
 3.4 ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มลูต่าง ๆ 4.22 0.79 มาก 
4 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 4.37 0.74 มาก 
 4.1 มีการจดัการรกัษาความปลอดภยั และก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลู 4.67 0.67 มากที่สดุ 
 4.2 มีระบบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน 4.33 0.67 มาก 
 4.3 การควบคมุใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้ง 4.11 0.87 มาก 

รวม 4.44 0.59 มาก 
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 จากตารางท่ี 7 สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งานกลุ่มผูบ้ริหาร
จ านวน 9 คน พบว่า ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในภาพรวม ระดบัมาก (M=4.44, S.D.=0.59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นตรงตามความตอ้งการ
ของผู้ใช้ระบบ (M=4.53, S.D.=0.49) และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (M=4.56, 
S.D.=0.55) ด้านท่ีมีประสิทธิภาพมาก ได้แก่  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
(M=4.31, S.D.=0.57) และดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (M=4.37, S.D.=0.74) 
 
ตาราง 8 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูใ้ชง้านกลุ่มครู (N=23) 
 

ขอ้ รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบ 

�̅� S.D. แปลผล 
1 ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 4.47 0.69 มาก 
 1.1 ความสามารถในการแยกขอ้สอบตามมาตรฐานการเรียนรู ้ 4.57 0.71 มากที่สดุ 

 
1.2 ความสามารถในการสรา้งหอ้งสอบ ชุดขอ้สอบ หรือ เลือกท าขอ้สอบได ้
ตามรายวิชา มาตรฐาน และ ตวัชีว้ดั ที่ตอ้งการ 

4.61 0.71 มากที่สดุ 

 1.3 ความสามารถในการแสดงขอ้มลู 4.61 0.64 มากที่สดุ 
 1.4 การรายงานผลแสดงใหเ้ห็นในรูปแบบของกราฟิก 4.09 0.72 มาก 
2 ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) 4.40 0.65 มาก 
 2.1 ความถกูตอ้งของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 4.52 0.65 มากที่สดุ 
 2.2 ความถกูตอ้งของการผลลพัธใ์นรูปแบบรายงานผลและแสดงผล 3.96 0.62 มาก 
 2.3 ความเสถียรในการใชง้านของระบบมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน 4.78 0.51 มากที่สดุ 
 2.4 ระบบสามารถท างานไดต้ามฟังกช์นั 4.35 0.81 มาก 
3 ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 4.04 0.79 มาก 
 3.1 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของระบบ 4.04 0.81 มาก 
 3.2 การจดัวางรูปแบบในเว็บไซตง์่ายต่อการใชง้าน 4.09 0.83 มาก 
 3.3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม 4.13 0.74 มาก 
 3.4 ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มลูต่าง ๆ 3.91 0.78 มาก 
4 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 4.04 0.74 มาก 
 4.1 มีการจดัการรกัษาความปลอดภยั และก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลู 4.13 0.61 มาก 
 4.2 มีระบบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน 4.09 0.78 มาก 
 4.3 การควบคมุใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้ง 3.91 0.83 มาก 

รวม 4.24 0.72 มาก 
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 จากตารางท่ี 8 สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูใ้ชง้านกลุ่มครูจ านวน 
23 คน พบว่า ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในภาพรวม ระดับมาก (M=4.24, S.D.=0.72)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีประสิทธิภาพมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตรงตามความตอ้งการ
ของผู้ใช้ระบบ (M=4.47, S.D.=0.69) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (M=4.40, 

S.D.=0.65) ด้านความง่ายต่อการใชง้านระบบ (M=4.04, S.D.=0.79) และด้านความปลอดภัยของ
ขอ้มลูในระบบ (M=4.04, S.D.=0.74) 
 
ตาราง 9 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูใ้ชง้านกลุ่มนกัเรียน (N=126) 
 

ขอ้ รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบ 

�̅� S.D. แปลผล 
1 ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 3.98 0.95 มาก 
 1.1 ความสามารถในการเขา้ใชง้านหอ้งสอบ 4.00 0.89 มาก 
 1.2 ความสามารถในการแสดงผลของขอ้สอบในรูปแบบตวัอกัษร 4.00 0.91 มาก 
 1.3 ความสามารถในการแสดงผลของขอ้สอบในรูปแบบรูปภาพ 3.96 0.95 มาก 
 1.4 การแสดงผลคะแนนหลงัสอบ 3.97 1.04 มาก 
2 ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) 3.95 0.97 มาก 
 2.1 ความถกูตอ้งของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 3.86 1.05 มาก 
 2.2 ความถกูตอ้งของการผลลพัธใ์นรูปแบบรายงานผลและแสดงผล 4.08 0.97 มาก 
 2.3 ความเสถียรในการใชง้านของระบบมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน 3.90 0.91 มาก 
 2.4 ระบบสามารถท างานไดต้ามฟังกช์นั 3.97 0.94 มาก 
3 ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 3.98 1.02 มาก 
 3.1 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของระบบ 3.86 1.12 มาก 
 3.2 การจดัวางรูปแบบในเว็บไซตง์่ายต่อการใชง้าน 4.04 0.95 มาก 
 3.3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม 4.02 1.00 มาก 
 3.4 ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มลูต่าง ๆ 4.00 0.99 มาก 
4 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 3.98 1.05 มาก 
 4.1 มีการจดัการรกัษาความปลอดภยั และก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลู 4.06 1.01 มาก 
 4.2 มีระบบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน 4.10 0.97 มาก 
 4.3 การควบคมุใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้ง 3.79 1.16 มาก 

รวม 3.97 1.00 มาก 
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 จากตารางท่ี 9 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผู้ใชง้านกลุ่มนักเรียน
จ านวน 126 คน พบว่า ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในภาพรวม ระดบัมาก (M=3.97, S.D.=1.00)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีประสิทธิภาพมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตรงตามความตอ้งการ
ของผู้ใช้ระบบ (M=3.98, S.D.=0.95) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (M=3.95, 

S.D.=0.97) ด้านความง่ายต่อการใชง้านระบบ (M=3.98, S.D.=1.02) และด้านความปลอดภัยของ
ขอ้มลูในระบบ (M=3.98, S.D.=1.05) 
 
นอกจากนีม้ีตวัอย่างความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศดงันี ้
  (ผูใ้ชง้านกลุ่มผูบ้ริหาร) 
“เป็นระบบสารสนเทศท่ีดี ช่วยสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่ทางโรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดี สามารถน าขอ้มลูไป
วิเคราะหผ์ล ท าใหค้รูและโรงเรียนไดป้ระโยชนจ์ากการน าขอ้มลูมาใชป้ระกอบการพัฒนาการเรียน
การสอนในครัง้ต่อไป” 
 
 (ผูใ้ชง้านกลุ่มครูผูส้อน)  
“อยากไดม้านานแลว้ จะไดไ้ม่ตอ้งคอยไปหาขอ้สอบ มีประโยชนต่์อการสอนมากค่ะ” 
 
 (ผูใ้ชง้านกลุ่มนกัเรียน)  
“ขอบคณุค่ะ ท าใหห้นเูขา้ถึงขอ้สอบไดง้่ายขึน้ค่ะ” 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู ้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีวตัถปุระสงคข์องการวิจยัดงันี ้  
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาวิจยันีก้  าหนดประชากรและ กลุ่มตวัอย่างตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1.1 กลุ่มเป้าหมายด้านเนือ้หา ได้แก่ ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู ้5 รายวิชาหลัก  
ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีใช้ในการจัดสอบการทดสอบระดับชาติขั้นพื ้นฐาน  ได้แก่ วิชาภาษาไทย  
วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม วิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร ์วิชาวิทยาศาสตร์ 
แบ่งเป็นวิชาละ 3 คน รวมจ านวน 15 คน โดยคุณสมบัติตอ้งจบการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
หลักสูตรการศึกษาเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5 ปี หรือ เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการสอนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายใน 5 รายวิชาหลัก ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม วิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร ์หรือเกี่ยวขอ้งกับหลักสูตร
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 10 ปี 
 1.2 กลุ่มเป้าหมายดา้นส่ือ ไดแ้ก่ ผูเ้ชี่ยวญชาญดา้นส่ือหรือระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน
คุณสมบัติตอ้งจบการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวขอ้งกับระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีทางการศึกษา 
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5 ปี  หรือเป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ ยวข้องกับ ระบบสารสนเทศ 
ของสถานศึกษา เป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 10 ปี 
 1.3 ตัวแปรท่ีศึกษา ระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
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 2. การศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับประเมิน
สมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  ได้แก่  
คือ ผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียนจากโรงเรียนนวมินทราชทิูศ กรุงเทพมหานคร จ านวน 2,700 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศส าหรบัประเมิน
สมรรถนะผู้ เ รียนตามมาตรฐานการเรียน รู้หลักสูตรแกนกลางการ ศึกษาขั้นพื ้นฐาน  
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร จ านวน 158 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน ครูผูส้อน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู ้จ  านวน 23 คน 
นักเรียน จ านวน 126 คน รวม 158 คน ดว้ยความแตกต่างของและความเท่าเทียมในการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างของกลุ่มผู้ใชง้านระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 2.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ขั้นที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม

มาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
มีขัน้ตอนดงันี ้

 1.1 วิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) ศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาและ
ความตอ้งการของระบบ จากเอกสาร การสมัภาษณผ์ูบ้ริหารและครู หาเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการ
สรา้งระบบและตัดสินใจเลือกพัฒนาระบบฐานข้อมูล ซึ่งเป็นปัญหาท่ีมีความส าคัญและผู้ใชม้ี
ความตอ้งการสงูสดุ  
  1.2 วิเคราะห์ข้อสอบ ศึกษารูปแบบข้อสอบ จ าแนกข้อสอบการศึกษาระดับชาติขั้น
พืน้ฐาน O-NET หาความสอดคล้องของข้อสอบกับมาตรฐาน/ตัวชีว้ัด โดยการศึกษาข้อมูลเชิง
คุณภาพดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  จากผูใ้หข้อ้มูลส าคัญดา้นเนือ้หา ไดแ้ก่ ครูผูส้อน
ในกลุ่มสาระการเรียนรู ้5 รายวิชาหลกั ซึ่งมีคณุสมบติัตามท่ีก าหนด   
  1.3 ออกแบบขั้นตอนส าหรับโปรแกรม (Program Design) ด าเนินการออกแบบระบบ
จดัเก็บขอ้มลู ซึ่งประกอบดว้ย  
  1.3.1 ฐานขอ้มลูผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และนกัเรียน 
  1.3.2 ฐานขอ้มลูขอ้สอบ ประกอบดว้ย ขอ้สอบรายปี ขอ้สอบรายวชิา ขอ้สอบ
ตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัชีว้ดั 
 1.4 เขียนโปรแกรม (Program Coding) หลงัจากสรา้งฐานขอ้มูลในส่วนของระบบจัดเก็บ
ขอ้มูลเรียบรอ้ยแลว้จากนั้นด าเนินการเขียนโปรแกรมตามความตอ้งการของระบบโดยการน าเขา้
ฐานขอ้มูลผูใ้ชง้านและฐานขอ้มลูขอ้สอบ ผ่านทางโปรแกรม Visual Studio Code โดยเขียนผ่าน
ภาษา PHP เพื่อเป็นเว็บไซตติ์ดต่อกับผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านสามารถสามารถเลือกขอ้สอบท่ีใชใ้น
การจัดสอบแบบละเอียด และน าไปใชใ้นการจดัสอบ โดยระบบจะดึงขอ้มูลจากผูใ้ชง้านท่ีก าหนด
แนวทางของขอ้สอบไว ้ส่งไปยังหอ้งสอบท่ีผูใ้ชง้านก าหนด และแสดงผลออกมาตามรูปแบบของ
สิทธิ์การใชง้านระบบ 
 1.5 ทดสอบโปรแกรม (Program Testing) น าระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะ
ผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ท่ีปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้คิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรกึษาไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิ  ซึ่งเชี่ยวญชาญดา้นระบบสารสนเทศ จ านวน 5 
คน ประเมินความเหมาะสม โดยใชแ้บบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมิน
สมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ 
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามมาตรวัดของลิเคิรท์ (Likert scale) ใชเ้กณฑ ์
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5 ระดบั ซึ่งเกณฑใ์นการยอมรบัว่าระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐาน
การเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานท่ีสรา้งขึน้มีคุณภาพ ตอ้งมีค่าเฉล่ียตัง้แต่ 3.51 
ขึน้ไป 
 2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีขัน้ตอนการสรา้งดงันี ้
 2.1 ศึกษาคน้ควา้ เอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งประกอบดว้ยแนวทางการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 2) ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ 
3) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4) ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (พชัราวรรณ บญุ
แสน, 2554; สจุิตรา อดลุยเ์กษม, 2560) 
 2.2 สรา้งแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผู้เรียน
ตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบบ 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจ
นอ้ย พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารพิจารณาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมิน
สมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตอ้งมีค่าเฉล่ีย
ตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป 
 2.3 น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ ้น เสนอต่ออาจารย์ ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์   
เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง เสนอแนะเพิ่มเติม 
 2.4 น าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผู้เรียน
ตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ท่ีปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปหาความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ประเมินความสอดคลอ้ง 
(Index of Item - Objective Congruence หรือ IOC) และ ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผลจาก
การประเมินพบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งและค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีค่า 1.0 และมีความเชื่อมั่น 0.87 สามารถน าไปใชไ้ด ้
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ขั้นที ่2 ขัน้ด าเนินการทดลองและเก็บข้อมลู 
   1. ติดต่อประสานงานก่อนการทดลอง  
     1.1 ด าเนินการขอพิจารณาโครงการวิจยัท่ีท าในมนษุย ์หมายเลขรบัรอง SWUEC/E/G-
044/2563 
     1.2 ด าเนินการท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนนวมินทราชทิูศ กรุงเทพมหานคร และ
ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการท า
วิจยั  
     1.3 ประสานงานกับผูส้อน แจง้วัตถุประสงคข์องการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย และระบบ
สารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน  
     1.4 ก่อนการทดลองผูว้ิจัยไดแ้นะน าโปรแกรมและใหคู้่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ
ส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
กบัผูส้อน  
     1.5 ปฐมนิเทศผู้เรียน โดยชีแ้จงและท าความเข้าใจ ในการใช้งานระบบสารสนเทศ
ส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
   2. ด าเนินการทดลองและเก็บขอ้มลู  
       ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 11  มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 30 
มกราคม พ.ศ. 2564 โดยการทดสอบในกลุ่มสาระภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน
นกัเรียน 4 หอ้งเรียน เน่ืองจากระยะเวลาดงักล่าวมีสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (covid-19) ท าใหโ้รงเรียนประกาศปิดการเรียนการสอนแบบไม่มีก าหนด จึงสามารถ
เก็บขอ้มลูไดเ้พียง 1 กลุ่มสาระ  
     2.1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบในระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในหอ้งคอมพิวเตอรข์องโรงเรียน คาบ
เรียนละ 50 นาที จ านวน 2 คาบเรียนต่อเน่ืองกนั 
     2.2 หลงัจากการทดสอบ ระบบสารสนเทศแสดงผลการทดสอบใหผู้เ้รียนทราบในทนัที 

    2.3 ผู้สอนและผู้เรียนท าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับ
ประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
     2.4 เก็บรวบรวมผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ น าผลไป
วิเคราะหผ์ล เพื่อน ามาสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะจากการวิจยัต่อไป 
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ขั้นที่ 3 ขัน้วิเคราะหข์้อมลูและสถิต ิ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชช้ดุโปรแกรมช่วยการวิเคราะหง์านวิจยัทางการศึกษา 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติท่ีใชใ้นการหาคณุภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
     1.1 พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้สอบกับมาตรฐาน/ตัวชีว้ดั และความเท่ียงตรงของ
แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง ( Index 
of Item - Objective Congruence หรือ IOC)  
    1.2. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
           1. รอ้ยละ (Percentage)  
           2. ค่าเฉล่ีย (x ̅)  
           3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั สรุปไดด้งันี ้
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสตูร
แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า ระบบสารสนเทศสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 
 1.1 ฐานขอ้มูลขอ้สอบ ประกอบดว้ยขอ้สอบการทดสอบระดับชาติขั้นพืน้ฐาน (O-NET) 
จ านวน 3 ปีการศึกษา ไดแ้ก่ ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 และ ปีการศึกษา 2561 โดย
แบ่งแยกออกตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ยกตามสาระการเรียนรู ้จ  านวน 5 กลุ่ม ตามรายวิชาท่ีใชใ้น
การทดสอบดงันี ้กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์จ านวน 4 สาระการเรียนรู ้จ  านวน 10 มาตรฐาน
การเรียนรู ้กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย 5 สาระการเรียนรู ้จ  านวน 5 มาตรฐานการเรียนรู ้กลุ่ม
สาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตร ์5 สาระการเรียนรู ้จ  านวน 10 มาตรฐานการเรียนรู ้กลุ่มสาระการ
เรียนรูภ้าษาต่างประเทศ 4 สาระการเรียนรู ้จ  านวน 8 มาตรฐาน กลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 5 สาระการเรียนรู ้จ  านวน 11 มาตรฐานการเรียนรู ้
      1.2 ฐานขอ้มูลผูใ้ช ้มีการก าหนดสิทธิ์การเขา้ถึงและการใชง้านของผู้ใชง้านทั้ง 3 ระดับ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และนกัเรียน โดยการก าหนดสิทธิ์ของการเขา้ใชง้านในระดบัท่ีต่างกนั 
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   1.2.1 ผู้บริหาร สามารถดูภาพรวมของโรงเรียน ช่วงชั้นของการเรียน ภาพรวม 
ของสาระการเรียนรูใ้นแต่ละรายวิชา ภาพรวมของหลกัสตูร มาตรฐานมาตรฐานการเรียนรู/้ตวัชีว้ัด
ในแต่ละรายวิชา หรือสามารถเรียกดใูนรายละเอียดตามครูผูส้อน  
  1.2.2 ผู้สอน สามารถจัดสอบ สามารถเลือกข้อสอบท่ีอยู่ ในคลังข้อสอบ  
โดยสามารถเลือกเป็นรายวิชา ตามช่วงชั้นท่ีสอน ตามมาตรฐานการเรียนรู/้ตัวชีว้ัด สามารถ
ตรวจสอบผลของคะแนนหลงัจากการทดสอบ  
  1.2.3 นกัเรียน สามารถตรวจสอบคะแนนของตนเองหลงัจากการทดสอบ 
 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  โรงเรียนนวมินทราชู ทิศ
กรุงเทพมหานคร จากผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน ครูผูส้อน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู ้จ  านวน 23 คน และ
นกัเรียน จ านวน 126 คน พบว่า  
     2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูใ้ชง้านกลุ่มนกัเรียนจ านวน 
126 คน มีประสิทธิภาพ ระดบั ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97) 
    2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งานกลุ่มครูจ านวน  
23 คน มีประสิทธิภาพ ระดบั ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24)  
    2.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูใ้ชง้านกลุ่มผูบ้ริหารจ านวน 
9 คน มีประสิทธิภาพ ระดบั ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.44) 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีม้ีประเด็นในการอภิปรายดงันี ้
 1. ระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานท่ีพัฒนาขึน้ มาจากการศึกษาปัญหาความตอ้งการ ของผูบ้ริหาร 
ครู และนกัเรียน โดยผลการทดสอบของนกัเรียน ซึ่งสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ท าการ
รายงานใหก้บัโรงเรียนในรูปแบบของภาพรวมและรายงานนกัเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งไม่เพียงพอต่อ
การน ามาพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมปัญหาท่ีเกิดขึน้น าไปสู่
การศึกษาคน้ควา้เกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอ้มลู การออกแบบระบบสารสนเทศ รวมถึง
การบริหารจดัการของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตามล าดบั โดยเริ่มจากการก าหนดปัญหา ศึกษา
ความเป็นไปได้  วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ สร้างระบบ พัฒนาระบบ ติดตั้งระบบ การ
ประเมินผลและการบ ารุงรกัษา (ปานใจ ธารทัศนวงศ์, 2554) ผ่านการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 
5 ท่าน เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขใหม้ีความสมบูรณ ์ก่อนน ามาใชง้าน โดยผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด มีความเห็น
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พอ้งตอ้งกันว่า ระบบสารสนเทศท่ีผูว้ิจัยพัฒนาขึน้นี ้สามารถน าไปปรบัใชใ้นการพัฒนาคุณภาพ
ผูเ้รียน ใหม้ีผลคะแนนสอบท่ีดีขึน้ได ้ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก 
 1.1 ผูว้ิจัยไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัของนักวิชาการหลายท่าน น ามาวิเคราะห ์
สังเคราะห ์แบ่งคุณสมบัติในการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยจ าแนกไดเ้ป็น 4 ดา้น 
คือ 1. ด้านการตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) เพื่อดูว่า 
ระบบท่ีได้พัฒนามีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพตามความต้องกา รของผู้ใช้หรือไม่   
2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์ันงานของระบบ (Function Test) เพื่อศึกษา ระบบท่ีเกิดจากการ
พฒันามีความถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ีไดห้รือไม่ 3. ดา้นสะดวกต่อ
การใช้งานระบบ (Usability Test) เพื่อศึกษาว่า ระบบท่ีได้พัฒนามีความสามารถในการใชง้าน
และมีความสะดวกในการใชง้านหรือไม่ และ 4. ดา้นความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ (Security 
Test) ศึกษาว่าระบบท่ีได้พัฒนามีความปลอดภัยของข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด หลังจากนั้นได้
ศึกษาคุณสมบัติของขอ้มูล ในเรื่องของความถูกตอ้ง ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน ความชัดเจน 
ความสมบูรณข์องขอ้มลู เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั วิรชั กาฬภัค
ดี 2555) ได้น าเสนอผลการศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการด าเนินงานสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเจา้พระยา พบว่าการใชง้านระบบสารสนเทศมี 
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุในทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ดา้นการท างานได้
ตามฟังก์ชันงาน ด้านความสะดวกต่อการใช้งานระบบ และด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มลู  
 อีกทัง้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบในการสืบคน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตรงกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
ก าหนดฐานข้อมูลในการสืบค้นเพื่อให้ได้แหล่งข้อมูลท่ีมีความน่าเชื่อถือและเป็นองค์ความรู้ท่ี
ถูกตอ้ง คัดเลือกขอ้มูลและผลงานวิจยัท่ีไม่เกิน 10 ปี เป็นแหล่งขอ้มลูหลัก เพื่อความทนัสมัยและ
เป็นปัจจบุนั ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ แลว้จึงเขา้สู่กระบวนการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูล
ท่ีได ้สังเคราะหอ์งคค์วามรู ้จนไดร้ะบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพผูเ้รียนของโรงเรียนใหม้ีผลคะแนนสอบท่ีดีขึน้ สอดคลอ้งกบั 
Isherwood  and  Robert  Stevan (2004) ไดศึ้กษาการด าเนินการของระบบขอ้มลูการจดัการของ
โรงเรียน สภาวะในการเปล่ียนแปลงระบบย่อยทางเทคนิค ในโรงเรียน ระบบในส่วนของชิน้งาน 
ระบบในดา้นมนุษย ์และระบบในดา้นโครงสรา้ง ทัง้จากการสัมภาษณ ์การวิเคราะห ์เอกสารและ
ผลส ารวจการกระท าในเวลา 4 เดือน ผลจากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า การใชเ้ครื่องมือในโรงเรียน 
เพิ่มความเปล่ียนแปลงภายใตร้ะบบทัง้ 4 ขอ้ และ Richard  Heeks (2004) ไดท้ าการวิจัยระบบ
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สารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานสาธารณะ พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) เป็น
พืน้ฐานขององคก์รสาธารณะท่ีจะค้นควา้และสนับสนุนการท างานของผูบ้ริหาร  อีกทัง้ Rosman 
(2011) ได้ศึกษาการออกแบบระบบสารสนเทศออนไลน์บนแพลตฟอร์มเปิดเผยรหัส (Open 
Source Platform) เพื่อการรกัษาความปลอดภัยระเบียนอิเล็กทรอนิกสข์องมหาวิทยาลัยของรัฐ  
เป็นการจัดการระเบียนระบบการสังเกตยานพาหนะ VOS (Vehicle Observation System) จาก
เดิมท่ีใชใ้นรูปแบบกระดาษไปสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยการพัฒนาและออกแบบระบบข้อมูล
ออนไลน ์ด าเนินการพฒันาโดยใชว้งจรการพฒันาระบบ SDLC และระบบการจดัการ เนือ้หา CMS 
พฒันาระบบออกแบบเมน ูผลจากการพฒันาพบว่า ประสิทธิภาพการท างานและคณุลกัษณะของ
ระบบสามารถปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ การใช้งานของ
ระบบการสังเกตยานพาหนะ สามารถช่วยเหลือ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยในการจัดการ
ระเบียนและหน่วยงานสามารถเก็บรักษาข้อมูลท่ีเป็น จริงและเชื่อถือไดแ้ละ Hong Sungeon 
(2013) วิจัยเพื่อการออกแบบกลยุทธ์การบูรณาการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีดินในเกาหลี
วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการบริหารอสังหาริมทรัพย์และเป็นการ
ปกป้องสิทธิในทรัพย์สินของประชาชน ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินในเกาหลี ท าให้
สามารถใชง้านไดง้่าย สะดวก และมีคุณภาพ สอดคลอ้งกับ ธานิล ม่วงพูล (2549) ไดศึ้กษาการ
พัฒนาโปรแกรมคลังขอ้สอบและระบบวิเคราะห ์ขอ้สอบอัตโนมัติบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของโรงเรียนทหารส่ือสาร ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมคลังข้อสอบและระบบวิเคราะห์ข้อสอบ
อัตโนมัติบนเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องโรงเรียนทหารส่ือสาร ท่ีพัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพรอ้ยละ 
84.40 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท่ี์ก าหนด 
 1.2 การเลือกโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์คุณสมบัติของโปรแกรม
ส าเร็จรูปหลาย ๆ  โปรแกรมท่ีสอดคลอ้งกับ การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะ
ผูเ้รียน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีดี ซึ่งจะตอ้งมีความความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ไม่มีความคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาด ตรงตามวัตถุประสงค์ผูใ้ช ้มีความกระทัดรดั มีความ
สะดวกในการใชง้าน มีรูปแบบไม่เยิ่นเย้อ ได้ใจความสมบูรณ์ มีความรวดเร็วทันต่อการใชง้าน 
ขอ้มลูมีความสมบูรณ ์และไดม้าจากขอ้มลูท่ีเป็นขอ้เท็จจริง มีความชดัเจน เขา้ใจไดง้่าย นอกจากนี้
ต้องตระหนักถึงความคุ้มค่าของต้นทุนท่ีน ามาพัฒนาระบบสารสนเทศอีกด้วย  (ปานใจ ธาร
ทัศนวงศ์, 2554) ผลจากการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้เลือกใช้การพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านทาง
โปรแกรม Visual Studio Code โดยเขียนผ่านภาษา PHP เพื่อเป็นเว็บไซต์ติดต่อกับผู้ใช้งาน 
เน่ืองจากมีคณุสมบติัตรงตามท่ีตอ้งการ 
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 1.3 กระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาอย่างเป็น
ระบบเป็นขัน้ตอน ดว้ยการวิเคราะหปั์ญหา ศึกษาขอ้มลู รวบรวมขอ้มลูวิเคราะห ์ปัญหาและความ
ตอ้งการของระบบ จากเอกสาร  วิเคราะห ์ศึกษารูปแบบขอ้สอบ การจ าแนกขอ้สอบ ของขอ้สอบ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน O-NET หาความสอดคลอ้งของขอ้สอบกับมาตรฐาน/
ตัวชีว้ัด โดยการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  จากผูเ้ชี่ยวชาญ
ด้านเนือ้หาจ านวน 15 คน โดยใช้ตารางวิเคราะห์ หลังจากนั้น น ามาออกแบบขั้นตอนส าหรับ
โปรแกรม (Program Design) ออกแบบระบบจัดเก็บขอ้มูล ซึ่งประกอบดว้ย ฐานขอ้มูลผูใ้ช้งาน 
ฐานขอ้มลูขอ้สอบ โดยการก าหนดสิทธิ์การเขา้ถึงและการใชง้านของผูใ้ชง้าน 3 ระดบั คือ  ผูบ้ริหาร 
ครูผูส้อน และนักเรียน ด าเนินการออกแบบฐานขอ้มลู เขียนโปรแกรม น ารูปแบบโปรแกรม เสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา และผ่านการทดสอบโปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญ ดา้นส่ือหรือระบบ
สารสนเทศ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินมีความเห็นสอดคล้องกันว่า โดยรวมเป็น
โปรแกรมท่ีน่าสนใจมาก รูปแบบน่าสนใจ เหมาะกับการน าไปใช้งานจริง หากสามารถเป็น
โปรแกรมท่ีติดตั้งได้ โดยไม่ต้องใช้ระบบอินเตอรเ์น็ตจะสามารถใชใ้นโรงเรียนท่ีไม่ค่อยมีความ
พรอ้มดา้นเทคโนโลยีได ้และใหข้อ้เสนอแนะว่า ใหป้รบัรูปแบบของตัวอกัษรใหม้ีความชดัเจนมาก
ยิ่งขึน้  การแสดงผลของนักเรียนควรจะมีทัง้แบบใหน้ักเรียนเห็นผลคะแนนและสามารถเลือกไม่ให้
ทราบผลคะแนนได ้ในส่วนของขอ้สอบบางรายวิชาท่ีมีอักษรพิเศษ เช่น ในวิชาคณิตศาสตรแ์ละ
วิทยาศาสตร์ควรใส่ เ ป็นภาพแทนเพื่ อ ให้เ ห็นข้อสอบท่ีง่ายขึ ้นและชัดเจนขึ ้น  โดยน า 
ขอ้เสนอแนะมาพัฒนา จึงท าใหโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความถูกตอ้งทัง้เนือ้หาและการส่ือ
ความหมาย มีความน่าเชื่อถือ สามารถใชไ้ดจ้ริง นอกจากการประเมินคณุภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ 
ยังไดม้ีการน าระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสตูร
แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไปทดสอบประสิทธิภาพ โดยท าการประเมินประสิทธิภาพ  3 ครัง้ 
ครัง้ท่ี 1 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูใ้ชง้านกลุ่มนักเรียนจ านวน 126 คน ครัง้
ท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูใ้ชง้านกลุ่มครูผูส้อน 5 กลุ่มสาระ จ านวน 23 
คน และครัง้ท่ี 3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูใ้ชง้านผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน ซึ่ง
จากการประเมินทัง้ 3 ครัง้ ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐาน
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การเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไปใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนรู ้มาตรฐาน
การเรียนรู ้/ ตัวชีว้ัด ในการจัดการเรียนการสอนอันจะช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์การทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน (0-NET) ของนักเรียนในโรงเรียนให้สูงขึน้ สอดคล้องกับ สุรชัย 
ไวยวรรณจิตร (2552) ไดศึ้กษาถึงสาเหตท่ีุท าใหค้ะแนน O-NET ของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต ่า 
ในกรณีศึกษาโรงเรียนสุขสวสัด์ิวิทยา เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีจะเอือ้ต่อ
การสอบ O-NET ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในพืน้ท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัย
พบว่า สาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อคะแนน O-NET ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ต ่า คือผู้บริหาร
โรงเรียนขาดทักษะและความเข้าใจในการจัดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ครูผูส้อน ไม่ม
ความช านาญเฉพาะด้านการจัดการเรียนรูใ้นรายวิชาท่ีรับผิดชอบ ขาดครูแนะแนวท่ีมีความ
ช านาญเฉพาะดา้น การสอบคดัเลือกและการทดสอบวัดความสามารถของนกัเรียนเป็นไปอย่างไร้
ทิศทาง และหลักสูตรท่ีมีอยู่ในปัจจุบันไม่สอดรับกับหลักสูตรเนือ้หาของการออกสอบของการ
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ตรงกบั เอือ้มพร  หลินเจริญและคณะ (2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีท าให้คะแนนการทดสอบ O-NET ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ต ่า ซึ่งไดเ้ก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพในโรงเรียนท่ีมีคะแนน O-NET ต ่าใน 3 จังหวัด
ไดแ้ก่จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัสโุขทยั และจงัหวดันครสวรรค ์โดยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม โดยผลการวิจัยพบว่า นักเรียนให้ความส าคัญของการสอบ O-NET น้อย 
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนโรงเรียนขนาดเล็กท่ีอยู่นอกเมืองจะมีการแข่งขันทางดา้น วิชาการและ
มีความกระตือรือรน้ความเอาใจใส่ในการเรียนนอ้ย การเขา้ถึงขอ้มูลของครูยังมีนอ้ย พฤติกรรม
การสอนของครู ยังมีครูท่ีใชว้ิธีการสอนแบบบรรยาย รวมถึงระดับความยากของขอ้สอบ ช่วงเวลา
ในการสอบและการแจง้ผลการสอบล่าชา้ท าใหน้ักเรียนไม่เห็นความส าคัญนอกจากนี ้การแจง้ผล
การสอบท่ีล่าชา้ท าใหผู้บ้ริหารและครูไม่สามารถน าไปสู่การพัฒนาไดท้ันท่วงที ระบบสารสนเทศ
ส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
ท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้ สามารถแสดงผลการประเมินการท าขอ้สอบของนกัเรียน ใหก้บัผูบ้ริหาร ครู และ
ผูเ้รียนไดท้ราบและน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรบัปรุง แกไ้ข และช่วยพัฒนาผูเ้รียนไดอ้ย่างทันท่วงที 
อีกทัง้ยังเป็นขอ้มูลพืน้ฐานส าคัญเพื่อการตัดสินใจของผูบ้ริหารในการวางนโยบายในสถานศึกษา 
การจดัท าหลกัสตูรของฝ่ายวิชาการในสถานศึกษาเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนอีกดว้ย 
จากเหตุผลท่ีกล่าวมา ระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้สามารถใชเ้ป็นปัจจัยในการพัฒนา
คณุภาพของผูเ้รียน ครูผูส้อน และสถานศึกษาได ้
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 2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
เรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จากผูใ้ชง้านทัง้ 3 ระดบั มีความเห็นว่าระบบสาระ
สนเทศท่ีพัฒนาขึน้ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมาก โดยผู้ใช้งานกลุ่มนักเรียนพบว่า มี
ประสิทธิภาพ ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97) จากผูใ้ชง้านกลุ่มครูพบว่า มีประสิทธิภาพ ระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24) จากผูใ้ชง้านกลุ่มผูบ้ริหารพบว่า มีประสิทธิภาพ ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.44)และผูบ้ริหารเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเรื่องของ การตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
และความง่ายต่อการใช้งานระบบ ทั้งนีเ้น่ืองมาจากผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาความต้องการ ของ
ผูบ้ริหาร ครู และนักเรียน เกี่ยวกับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐานของนักเรียน
มาก่อน  และไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษา น าผลจากความรูแ้ละทฤษฎีท่ีไดสื้บคน้มา 
มาประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาระบบ ใหเ้กิดประโยชนต่์อผูบ้ริหาร ครู และผูเ้รียน เพื่อแกปั้ญหาการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ให้มีผลคะแนนสอบท่ีดีขึน้ และเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้

ต่อไป ดงันี ้
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.1 การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐานในครั้งนี ้ ต้องใช้งานผ่านเว็บไซต์ www.donlalis.com  
ซึ่งสามารถใช้งานข้อสอบระดับชาติได้ทั้ง 5 รายวิชา คือวิชาคณิตศาสตร ์วิชาภาษาไทย วิชา
วิทยาศาสตร ์วิชาภาษาต่างประเทศ วิชาสงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
       1.2 การวิจัยครัง้นีส้ามารถใชเ้ป็นปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ครูผูส้อน และ
สถานศึกษา โดยน าไปใชป้ระโยชนไ์ดด้งันี ้
 1.2.1 ประโยชนต่์อผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศส าหรับ
ประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไปใชใ้น
การพัฒนาการจดัการเรียนรู ้มาตรฐานการเรียนรู ้/ ตัวชีว้ัด ในการจัดการเรียนการสอนอนัจะช่วย
ยกระดับผลสัมฤทธิ์การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื ้นฐาน (0-NET) ของนักเรียน 
ในโรงเรียนใหส้งูขึน้  
 1.2.2 ประโยชนต่์อผูเ้รียน ผูเ้รียนไดม้ีการเตรียมความพรอ้มก่อนลงสู่สนามสอบจริง เกิด
ความคุ้นเคยและเคยชินกับแนวทางการออกข้อสอบ สามารถน าผลจากการแปลผลของการ
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ทดสอบไปใช้ได้อย่างหลากหลาย เน่ืองจากผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื ้นฐาน 
มีการออกขอ้สอบหลากหลายรูปแบบ ท าใหท้ราบว่าตัวผูเ้รียนไดท้ราบว่า เนือ้หาในเรื่องใดบา้งท่ี
ยงัไม่เขา้ใจหรือยงัมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือน เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาตวัเองใหม้ีผลการเรียนรู ้
 1.2.3 ประโยชน์ต่อผู้สอน ผลการทดสอบของผู้เรียนเป็นกระจกเงาในการสะท้อนการ
จัดการเรียนการสอนของครูว่ากระบวนการสอนท่ีใชอ้ยู่ควรเพิ่มเติมส่ิงใดท่ีผูเ้รียนขาดอยู่ และน า
ผลการทดสอบไปใช ้เพื่อการวางแผนการจดัการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับมาตรฐาน
การเรียนรู ้/ ตัวชีว้ัด ดังนั้นสามารถตรวจสอบได้ว่าสอนครอบคลุมตัวชีว้ัดหรือไม่ ควรปรับปรุง
เนือ้หาหรือวิธีการสอนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู ้/ ตวัชีว้ดัมากนอ้ยเพียงใด 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรมีการติดตามผล หลงัจากการท าแบบทดสอบและน าผลการทดสอบไปใชง้านโดย
พฒันาการบริหาร การจดัการเรียนการสอนและอื่นๆ 
 2.2 ควรมีการทดสอบเปรียบก่อนและหลงัปีการศึกษา เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการ
น าผลการทดสอบไปใชใ้นการปรบันโยบายของผูบ้ริหารและการปรบัการเรียนการสอนของครู 
 2.3 ควรมีชมุชน (Community) แลกเปลี่ยนการเรียนรูร้ว่มกนัของกลุ่มผูส้อนและผูเ้รียน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินประสิทธิภาพ 
ระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  98 

 
 

 

 

แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินประสทิธิภาพ 

ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (Index of Item - Objective Congruence หรือ IOC) 
 

แบบประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น 
 1. ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 
 2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) 
 3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 

 
 
 

ข้อ 

 
 

รายการ 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ก. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

1. ความสามารถในการแยกขอ้สอบตามมาตรฐานการเรียนรู ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. 
ความสามารถในการสรา้งหอ้งสอบ ชุดขอ้สอบ หรือ เลือกท า
ขอ้สอบได ้ตามรายวิชา มาตรฐาน และ ตวัชีว้ดั ที่ตอ้งการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. ความสามารถในการแสดงขอ้มูล +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. การรายงานผลแสดงใหเ้ห็นในรูปแบบของกราฟิก +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ข. ด้านการท างานได้ตามฟังกชั์นงานของระบบ (Function Test) 
5. ความถกูตอ้งของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประมวลผลในระบบ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6. ความถกูตอ้งของการผลลพัธใ์นรูปแบบรายงานผลและแสดงผล +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7. ความเสถียรในการใชง้านของระบบมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

8. ระบบสามารถท างานไดต้ามฟังกช์นั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค. ด้านความง่ายตอ่การใช้งานระบบ (Usability Test) 



  99 

 
 

ข้อ 

 
 

รายการ 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

9. ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของระบบ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10. การจดัวางรูปแบบในเว็บไซตง์่ายต่อการใชง้าน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

11. ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

12. ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มลูต่าง ๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ง. ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

13. 
มีการจดัการรกัษาความปลอดภยั และก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูใ้ชง้าน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

14. มีระบบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

15. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้ง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .....................................

.............................................................................................. ....................................................................

............................................................................................................................. .....................................

....................................................................................................................................................... ........... 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินประสิทธิภาพส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ 
เร่ือง พฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
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แบบประเมินประสิทธิภาพส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
1. ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดนี ้จัดท าขึน้เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน” มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ยกตามสาระการเรียนรู ้
 
2. เกี่ยวกบัแบบสอบถาม 
 แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ดา้นความคิดเห็นระบบสารสนเทศใชเ้กณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น 
 1. ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 
 2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) 
 3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการใหม่เพิ่มเติมภายในระบบสารสนเทศ  
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนท่ี 1 ดา้นความคิดเห็นระบบสารสนเทศใชเ้กณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น 
 แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี ้เป็นการสอบถามขอ้มลูความคิดเห็นของผูเ้ขา้รว่มวิจยั
ภายหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศส าหรบัประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศส าหรบั
ประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐานท่ี
พฒันาขึน้ โดยในการตอบแบบสอบถามฉบบันีข้อความกรุณาใหท่้านด าเนินการดงันี ้ 
 โปรดขีดเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสดุโดยตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมาย ดงันี  ้
 ระดบั  1 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 ระดบั  2 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ย 
 ระดบั  3 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดบั  4 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัมาก 
 ระดบั  5 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 
 

ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

 
5 
 

 
4 

 
3 
 

 
 2 

 
1 

ก. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

1. ความสามารถในการแยกขอ้สอบตามมาตรฐานการเรียนรู ้      

2. 
ความสามารถในการสรา้งหอ้งสอบ ชุดขอ้สอบ หรือ เลือกท า
ขอ้สอบได ้ตามรายวิชา มาตรฐาน และ ตวัชีว้ดั ที่ตอ้งการ 

     

3. ความสามารถในการแสดงขอ้มูล      

4. การรายงานผลแสดงใหเ้ห็นในรูปแบบของกราฟิก      

ข. ด้านการท างานได้ตามฟังกชั์นงานของระบบ (Function Test) 
5. ความถกูตอ้งของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประมวลผลในระบบ      

6. ความถกูตอ้งของการผลลพัธใ์นรูปแบบรายงานผลและแสดงผล      

7. ความเสถียรในการใชง้านของระบบมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน      

8. ระบบสามารถท างานไดต้ามฟังกช์นั      

ค. ด้านความง่ายตอ่การใช้งานระบบ (Usability Test) 

9. ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของระบบ      

10. การจดัวางรูปแบบในเว็บไซตง์่ายต่อการใชง้าน      
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ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

 
5 
 

 
4 

 
3 
 

 
 2 

 
1 

11. ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม      

12. ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มลูต่าง ๆ      

ง. ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

13. 
มีการจดัการรกัษาความปลอดภยั และก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูใ้ชง้าน 

     

14. มีระบบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน      

15. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้ง      

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการใหม่เพ่ิมเติมภายในระบบสารสนเทศ  
............................................................................................................................. .....................................
.............................................................................................. ....................................................................
............................................................................................................................. .....................................
....................................................................................................................................................... ........... 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .....................................

.............................................................................................. ....................................................................

............................................................................................................................. .....................................

....................................................................................................................................................... ........... 

 

 

ขอบคณุทกุท่านท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินส าหรบัผูใ้ชง้าน 
เร่ือง พฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
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แบบประเมินประสิทธิภาพส าหรับผู้ใช้งาน 

ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประเภทผู้บริหาร 

 

1. ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดนี ้จัดท าขึน้เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน” มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ยกตามสาระการเรียนรู ้
 
2. เกี่ยวกบัแบบสอบถาม 
 แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน  
ตอนท่ี 2 ดา้นความคิดเห็นระบบสารสนเทศใชเ้กณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น 
 1. ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 
 2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) 
 3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการใหม่เพิ่มเติมภายในระบบสารสนเทศ  
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน  
 โปรดขีดเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงของท่าน 
ประเภทของผูใ้ชง้าน  ผูอ้  านวยการโรงเรียน   
    รองผูอ้  านวยการโรงเรียน   
    หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู ้
เพศ    ชาย    หญิง 
 
ตอนท่ี 2 ดา้นความคิดเห็นระบบสารสนเทศใชเ้กณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น 
 แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี ้เป็นการสอบถามขอ้มลูความคิดเห็นของผูเ้ขา้รว่มวิจยั
ภายหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศส าหรบัประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศส าหรบั
ประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐานท่ี
พฒันาขึน้ โดยในการตอบแบบสอบถามฉบบันีข้อความกรุณาใหท่้านด าเนินการดงันี ้ 
 โปรดขีดเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสดุโดยตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมาย ดงันี ้
 ระดบั  1 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 ระดบั  2 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ย 
 ระดบั  3 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดบั  4 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัมาก 
 ระดบั  5 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 
 

ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

 
5 
 

 
4 

 
3 
 

 
 2 

 
1 

ก. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

1. ความสามารถในการน าเสนอขอ้มลูในภาพรวม      

2. 
ความสามารถของระบบในการแสดงรายงานผลขอ้มลูที่ส าคญั
ของระบบ  

     

3. ความสามารถของระบบในการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้าน      

4. การแสดงผลในรูปแบบของกราฟิก      

ข. ด้านการท างานได้ตามฟังกชั์นงานของระบบ (Function Test) 
5. ความถกูตอ้งของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประมวลผลในระบบ      
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ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

 
5 
 

 
4 

 
3 
 

 
 2 

 
1 

6. ความถกูตอ้งของการผลลพัธใ์นรูปแบบรายงานผลและแสดงผล      

7. ความเสถียรในการใชง้านของระบบมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน      

8. ระบบสามารถท างานไดต้ามฟังกช์นั      

ค. ด้านความง่ายตอ่การใช้งานระบบ (Usability Test) 

9. ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของระบบ      

10. การจดัวางรูปแบบในเว็บไซตง์่ายต่อการใชง้าน      

11. ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม      

12. ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มลูต่าง ๆ      

ง. ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

13. 
มีการจดัการรกัษาความปลอดภยั และก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูใ้ชง้าน 

     

14. มีระบบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน      

15. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้ง      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการใหม่เพ่ิมเติมภายในระบบสารสนเทศ  
............................................................................................................................. .....................................
.............................................................................................. ....................................................................
............................................................................................................................. .....................................
....................................................................................................................................................... ........... 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .....................................

.............................................................................................. ....................................................................

............................................................................................................................. .....................................

....................................................................................................................................................... ........... 
 

ขอบคณุทกุท่านท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินประสิทธิภาพส าหรับผู้ใช้งาน 

ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประเภทครูผู้สอน 

 

1. ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดนี ้จัดท าขึน้เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน” มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ยกตามสาระการเรียนรู ้
 
2. เกี่ยวกบัแบบสอบถาม 
 แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน  
ตอนท่ี 2 ดา้นความคิดเห็นระบบสารสนเทศใชเ้กณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น 
 1. ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 
 2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) 
 3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการใหม่เพิ่มเติมภายในระบบสารสนเทศ  
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน  
 โปรดขีดเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงของท่าน 
ประเภทของผูใ้ชง้าน  ครูกลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์   
    ครูกลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตร ์   
    ครูกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย  
    ครูกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ   
    ครูกลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
เพศ    ชาย    หญิง 
ตอนท่ี 2 ดา้นความคิดเห็นระบบสารสนเทศใชเ้กณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น 
 แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี ้เป็นการสอบถามขอ้มลูความคิดเห็นของผูเ้ขา้รว่มวิจยั
ภายหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศส าหรบัประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศส าหรบั
ประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐานท่ี
พฒันาขึน้ โดยในการตอบแบบสอบถามฉบบันีข้อความกรุณาใหท่้านด าเนินการดงันี ้ 
 โปรดขีดเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสดุโดยตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมาย ดงันี  ้
 ระดบั  1 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 ระดบั  2 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ย 
 ระดบั  3 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดบั  4 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัมาก 
 ระดบั  5 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 
 

ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

 
5 
 

 
4 

 
3 
 

 
 2 

 
1 

ก. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

1. ความสามารถในการแยกขอ้สอบตามมาตรฐานการเรียนรู ้      

2. 
ความสามารถในการสรา้งหอ้งสอบ ชุดขอ้สอบ หรือ เลือกท า
ขอ้สอบได ้ตามรายวิชา มาตรฐาน และ ตวัชีว้ดั ที่ตอ้งการ 

     

3. ความสามารถในการแสดงขอ้มูล      

4. การรายงานผลแสดงใหเ้ห็นในรูปแบบของกราฟิก      

ข. ด้านการท างานได้ตามฟังกชั์นงานของระบบ (Function Test) 
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ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

 
5 
 

 
4 

 
3 
 

 
 2 

 
1 

5. ความถกูตอ้งของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประมวลผลในระบบ      

6. ความถกูตอ้งของการผลลพัธใ์นรูปแบบรายงานผลและแสดงผล      

7. ความเสถียรในการใชง้านของระบบมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน      

8. ระบบสามารถท างานไดต้ามฟังกช์นั      

ค. ด้านความง่ายตอ่การใช้งานระบบ (Usability Test) 

9. ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของระบบ      

10. การจดัวางรูปแบบในเว็บไซตง์่ายต่อการใชง้าน      

11. ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม      

12. ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มลูต่าง ๆ      

ง. ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

13. 
มีการจดัการรกัษาความปลอดภยั และก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูใ้ชง้าน 

     

14. มีระบบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน      

15. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้ง      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการใหม่เพ่ิมเติมภายในระบบสารสนเทศ  
............................................................................................................................. .....................................
.............................................................................................. ....................................................................
............................................................................................................................. .....................................
....................................................................................................................................................... ........... 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .....................................

.............................................................................................. ....................................................................

............................................................................................................................. .....................................

....................................................................................................................................................... ........... 

ขอบคณุทกุท่านท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินประสิทธิภาพส าหรับผู้ใช้งาน 

ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประเภทนักเรียน 

 

1. ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดนี ้จัดท าขึน้เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน” มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ยกตามสาระการเรียนรู ้
 
2. เกี่ยวกบัแบบสอบถาม 
 แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน  
ตอนท่ี 2 ดา้นความคิดเห็นระบบสารสนเทศใชเ้กณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น 
 1. ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 
 2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) 
 3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการใหม่เพิ่มเติมภายในระบบสารสนเทศ  
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน  
 โปรดขีดเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงของท่าน 
เพศ    ชาย    หญิง 
 
ตอนท่ี 2 ดา้นความคิดเห็นระบบสารสนเทศใชเ้กณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น 
 แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี ้เป็นการสอบถามขอ้มลูความคิดเห็นของผูเ้ขา้รว่มวิจยั
ภายหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศส าหรบัประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศส าหรบั
ประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐานท่ี
พฒันาขึน้ โดยในการตอบแบบสอบถามฉบบันีข้อความกรุณาใหท่้านด าเนินการดงันี ้ 
 โปรดขีดเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสดุโดยตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมาย ดงันี  ้
 ระดบั  1 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 ระดบั  2 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบันอ้ย 
 ระดบั  3 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดบั  4 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัมาก 
 ระดบั  5 หมายถึง เหมาะสม / เห็นดว้ย / อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 
 

ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

 
5 
 

 
4 

 
3 
 

 
 2 

 
1 

ก. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

1. ความสามารถในการเขา้ใชง้านหอ้งสอบ      

2. ความสามารถในการแสดงผลของขอ้สอบในรูปแบบตัวอกัษร      

3. ความสามารถในการแสดงผลของขอ้สอบในรูปแบบรูปภาพ      

4. การแสดงผลคะแนนหลงัสอบ      

ข. ด้านการท างานได้ตามฟังกชั์นงานของระบบ (Function Test) 
5. ความถกูตอ้งของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประมวลผลในระบบ      

6. ความถกูตอ้งของการผลลพัธใ์นรูปแบบรายงานผลและแสดงผล      

7. ความเสถียรในการใชง้านของระบบมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน      

8. ระบบสามารถท างานไดต้ามฟังกช์นั      



  113 

 
 

ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

 
5 
 

 
4 

 
3 
 

 
 2 

 
1 

ค. ด้านความง่ายตอ่การใช้งานระบบ (Usability Test) 

9. ความง่ายของระบบในการท าขอ้สอบ      

10. การจดัวางรูปแบบในเว็บไซตง์่ายต่อการใชง้าน      

11. 
ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่าย สวยงาม และ
ลกัษณะของตวัอกัษรไม่มีการผิดเพีย้น 

     

12. ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มลูต่าง ๆ      

ง. ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

13. 
มีการจดัการรกัษาความปลอดภยั และก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูใ้ชง้าน 

     

14. มีระบบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน      

15. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้ง      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการใหม่เพ่ิมเติมภายในระบบสารสนเทศ  
............................................................................................................................. .....................................
.............................................................................................. ....................................................................
............................................................................................................................. .....................................
....................................................................................................................................................... ........... 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

.................................................................................................. ................................................................

............................................................................................................................. .....................................

........................................................................................................................................................... .......

............................................................................................................................ ...................................... 

 

 

ขอบคณุทกุท่านท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
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คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐาน
การเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
1. หนา้หลกัการใชง้านและการเขา้สู่ระบบสารสนเทศ 

 

 

 หนา้แรกของระบบสารสนเทศสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐาน
การเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน www.donlalis.com 
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 หนา้ Sign in แสดงการเขา้สู่ระบบสารสนเทศสารสนเทศส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียน
ตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 
2. การใชง้านและการแสดงผลขอ้มลูของผูบ้ริหาร 

 
  
 การแสดงผลภาพรวมของทุกรายวิชาของระบบสารสนเทศสารสนเทศส าหรับประเมิน
สมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อน าไปใชใ้น
การวางแผนกลยทุธ ์แผนการจดัการและวางนโยบายในการจดัการเรียนการสอนใหดี้ขึน้  
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 การแสดงผลแยกตามสาระการเรียนรูแ้ต่ละรายวิชาของระบบสารสนเทศสารสนเทศ
ส าหรบัประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 
3. การใชง้านและการแสดงผลขอ้มลูของครูผูส้อน 

 

 การสรา้งชุดขอ้สอบของครูผูส้อน ขั้นแรกตอ้งก าหนดชุดขอ้สอบ โดยระบุชื่อหรือรหัสของ
ชุดข้อสอบ สามารถเลือกได้ว่าจะแสดงหรือไม่แสดงคะแนนให้นักเรียนทราบ  และสามารถ
ก าหนดการเปิดและปิดการใชง้านของการสรา้งหอ้งสอบได ้
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 ครูผูส้อนสามารถใชง้านชดุขอ้สอบกบันกัเรียนหอ้งเดียวหรือหลากหลายหอ้งเรียนได้ 
 

 
 
 ครูผู้สอนสามารถใช้งานชุดข้อสอบจ านวน 3 ปีการศึกษา เริ่มจากปีการศึกษา 2559  
ปีการศึกษา 2560 และปีการศึกษา 2561 โดยสามารถดึงขอ้สอบของทัง้ 3 ปีการศึกษา มาสรา้ง
เป็นชดุขอ้สอบใหม่และสามารถใชใ้นการสอบรว่มกนัได ้ 
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 ครูผูส้อนสามารถใชง้านชดุขอ้สอบแบบเลือกขอ้สอบตามมารตฐานการเรียนรูห้รือตัวชีว้ัด
ของข้อสอบ จ านวน 3 ปีการศึกษาได้ โดยเริ่มจากปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 และ  
ปีการศึกษา 2561 ซึ่งสามารถดึงขอ้สอบของทั้ง 3 ปีการศึกษา มาสรา้งเป็นชุดขอ้สอบใหม่และ
สามารถใชใ้นการสอบรว่มกนัได ้ 
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 การแสดงผลของครูผูส้อนจะเป็นการแสดงผลคะแนนนกัเรียนเป็นรายบุคคล การแสดงผล
แยกตามรายวิชา การแสดงผลแยกตามมาตรฐานการเรียนรู ้และการแสดงผลแยกตามตัวชีว้ัด  
ของขอ้สอบท่ีเลือกในการทดสอบ โดยท าใหผู้ส้อนไดร้บัขอ้มลูและน าผลไปวิเคราะห์กระบวนการ
สอนท่ีใชอ้ยู่ควรเพ่ิมเติมส่ิงใดท่ีผูเ้รียนขาดอยู่ และน าผลการทดสอบไปใช ้ เพื่อการวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ / ตัวชี ้วัด ดังนั้นสามารถ
ตรวจสอบไดว้่าสอนครอบคลมุตวัชีว้ัดหรือไม่ ควรปรบัปรุงเนือ้หาหรือวิธีการสอนเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการเรียนรู ้/ ตวัชีว้ดัอย่างไร 
 
4. การใชง้านและการแสดงผลขอ้มลูของนกัเรียน 

 
 
 นักเรียนสามารถเข้าทดสอบในชุดทดสอบท่ีครูก าหนดให้ โดยผลท่ีได้หลังการทดสอบ 
สามารถท าใหน้กัเรียนมีกการเตรียมความพรอ้มก่อนลงสู่สนามสอบจริง นกัเรียนเกิดความคุน้เคย
และเคยชินกับแนวทางการออกขอ้สอบ สามารถน าผลจากการแปลผลของการทดสอบไปใช้ได้
อย่างหลากหลาย เน่ืองจากผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื ้นฐานมีการออกข้อสอบ
หลากหลายรูปแบบ ท าใหท้ราบว่าตวัผูเ้รียนไดท้ราบว่า เนือ้หาในเร่ืองใดบา้งท่ียงัไม่เขา้ใจหรือยังมี
ความเขา้ใจคลาดเคล่ือน เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาตวัเองใหม้ีผลการเรียนรู ้
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5. การใชง้านของผูด้แูลระบบ 

 

 

 
 ผู้ดูแลระบบสามารถ สามารถก าหนดสิทธิ์และการเพ่ิมผู้ใช้งาน คุณครูผู้สอน นักเรียน
สามารถเพ่ิมขอ้สอบในแต่ละรายวิชาและแต่ละปีการศึกษา 
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ภาคผนวก จ 

รายนามผูเ้ชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อรวรรณ  แซ่อึ่ง 
 ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 การศึกษา ปริญญาตรี คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม สาขาอิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร  ์
     สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบัง 
    ปริญญาโท วิทยาศาสตรม์หาบณัฑิต สาขา การศึกษาวิทยาศาสตร ์(คอมพิวเตอร)์ 
    สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบัง 
   ปริญญาเอก ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (ครุศาสตร)์  
   สาขา การจดัการนวตักรรมเพ่ือการพฒันา มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
 
นายเอกตวนั เลิศไกร 
 ต าแหน่ง   ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
 การศึกษา  ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร ์สาขาคอมพิวเตอรม์หาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
นางสธิุตา ศรีบุญนาค 
 ต าแหน่ง   ครูรองผูอ้  านวยการโรงเรียนทุ่งสงวิทยา 
 การศึกษา  ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร ์สาขาคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
   ปริญญาโท บริหารการศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 
นางจิราย ุสวุรรณา 
 ต าแหน่ง   ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
 การศึกษา  ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร ์สาขาคอมพิวเตอรม์หาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
ว่าที่รอ้ยตรี วีระเดช เกิดบา้นตะเคียน 
 ต าแหน่ง   ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 
 การศึกษา  ปริญญาตรี เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
   ปริญญาโท เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านเนื้อหา 
ดร.ธนชพร ภูวรณ ์
 ต าแหน่ง  ครูผูช้  านาญการพิเศษ โรงเรียนเตรียมอดุมศึกษาภาคใต ้
 การศึกษา ปริญญาตรี บริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
   ปริญญาโท (ศษ.ม.) ไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
   ปริญญาเอก (ศษ.ด.) การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล 
ดร.สภุาพ รกัถิ่นเดิม     
 ต าแหน่ง  ครูผูช้  านาญการพิเศษ โรงเรียนท่านครญาณวโรภาสอทุิศ 
 การศึกษา ปริญญาตรี (คบ.) ภาษาไทย วิทยาลยัครูนครศรีธรรมราช 
   ปริญญาโท (ศษ.ม.) ไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
   ปริญญาเอก (ศษ.ด.) การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล 
นายดิตถรตัน ์ทิพยร์ตัน ์
 ต าแหน่ง  ครูผูช้  านาญการ โรงเรียนชะอวดเครง่ธรรมวิทยา   
 การศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาตรบณัฑิต (ศศ.บ.) ภาษาไทย มหาวิทยาลยัมหิดล 
   ปริญญาโท ศิลปศาตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.) ประวตัิศาสตรศ์ิลปะ  
   มหาวิทยาลยัศิลปากร    
นางชญาณดา ชญาคณุนนัท ์
 ต าแหน่ง  ครูผูช้  านาญการพิเศษ โรงเรียนกลัยาณีศรีธรรมราช  
 การศึกษา ปริญญาตรี (ค.บ.) เอกภาษาองักฤษวิทยาลยัครูนครศรีธรรมราช 
ดร.มลฑา กระวีพนัธุ ์ 
 ต าแหน่ง  ครูผูช้  านาญการพิเศษ โรงเรียนเสาธงวิทยา 
 การศึกษา ปริญญาตรี (คบ.) วิทยาลยัครูนครศรีธรรมราช  
   ปริญญาโท  (ศน.ม.)  สาขาสงัคมวิทยา มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั   
   ปริญญา.เอก ดษุฎีบณัฑิต  
   สาขาพทุธศาสนศ์ึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั 
นางสาวประทมุ นพการ 
 ต าแหน่ง  ครูผูช้  านาญการ โรงเรียนเสาธงวิทยา 
 การศึกษา ปริญญาตรี (คบ.)  สาขาภาษาองักฤษ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์  
   ปริญญาโท  ศษม.หลกัสตูรและการสอน มหาวิทยาลยัรามค าแหง    
นางรติกร  เสง้สุน้ 
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 
 การศึกษา ปริญญาตรี (ค.บ.) คณิตศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
   ปริญญาโท (กศ.ม.) คณิตศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
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นางนนทภทัร วิชยัยทุธ ์ 
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนรอ่นพิบูลยเ์กียรติวสนุธราภิวฒัก ์
 การศึกษา ปริญญาตรี (คบ.) คณิตศาตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
   ปริญญาโท บริหารการศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
นางสาวละมยั รตันนิพนธ ์ 
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนปากพนงั 
 การศึกษา ปริญญาตรี  คบ.คณิตศาสตร ์
   ปริญญาโท บริหารการศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
นายพิชาภพ ศรีทองนาค  
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
 การศึกษา ปริญญาตรี (ศศ.บ.) ศิลปศาสตร ์สาขารฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง   
   ปริญญาโท (ศษ.ม.) การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
นายพฒุิพงศ ์ทุ่งสว่าง   
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
 การศึกษา ปริญญาตรี (คบ.) ครุศาตรบ์ณัฑิต มหาวิทยาลยั  
   ปริญญาโท (ศษ.ม.) การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
นายสภุาพ เสถียร 
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
 การศึกษา ปริญญาตรี (ศศ.บ.) สาขาสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
   มหาวิทยาลบัสงขลานครินทร ์ 
นายวิทวสั วิฑูรยพ์นัธ์ 
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนชะอวดเครง่ธรรมวิทยา   
 การศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาตรบ์ณัฑิต (วท.บ.) เคมีอตุสาหกรรม    
   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
   ปริญญาโท (กศ.ม.) สาขาเคมี  มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
นางสาวชไมพร พมุดวง 
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนปากพนงั 
 การศึกษา ปริญญาตรี (วท.บ.) สาขาฟิสิกส ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
   ปริญญาโท (วท.ม.) สาขาฟิสิกส ์มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
นางปัญญลกัษณ ์เคารพาพงศ ์
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนวิทยาศาสตรจ์ุฬาภรณราชวิทยาลยั นครศรีธรรมราช 
 การศึกษา ปริญญาตรี (กศ.บ.) วิทยาศาสตร-์เคมี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต ้
   ปริญญาโท (ค.ม.) สาขาวิทยาผศาสตรแ์ขนงเคมี  
   มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพประกอบการศึกษารูปแบบขอ้สอบ การจ าแนกขอ้สอบ ของขอ้สอบทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน O-NET และการหาความสอดคลอ้งของขอ้สอบกบัมาตรฐาน/ตวัชีว้ดั  

โดยการศึกษาขอ้มลูเชิงคณุภาพดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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ภาคผนวก ช 

แบบวิเคราะหข์อ้สอบ ศึกษารูปแบบขอ้สอบ การจ าแนกขอ้สอบของขอ้สอบทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน O-NET 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายนนทป์วิธ เพชระ 
วัน เดือน ปี เกิด 30 กรกฏาคม 2534 
สถานที่เกิด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2559   

การศึกษาบณัฑิต เอกเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา   
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 116/89 The Cube Condo นวมินทร-์รามอินทรา ถนนนวมินทร ์แขวงราม
อินทรา เขตคนันายาว 10230   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	บัญชีภาพประกอบ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมา
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรที่ศึกษา

	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. ระบบสารสนเทศ
	1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ
	1.2 ความสำคัญของระบบสารสนเทศ
	1.3 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดี
	1.4 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
	1.5 ประเภทของระบบสารสนเทศ
	1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
	1.7 ประเภทของระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา
	1.8 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
	1.9 การออกแบบระบบสารสนเทศ
	1.10 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
	1.11 คุณสมบัติของข้อมูล
	1.12 การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศ
	1.13 การประยุกต์ใช้งานของผู้ใช้ปลายทาง (End-use Application)
	1.14 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา
	1.15 การใช้ข้อมูลในระดับต่าง ๆ

	2. ระบบฐานข้อมูล
	2.1 ความหมายของฐานข้อมูล
	2.2 ความสำคัญของฐานข้อมูล
	2.3 องค์ประกอบของฐานข้อมูล
	2.4 หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล
	2.5 กระบวนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
	2.6 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในระบบฐานข้อมูล
	2.7 ข้อดีและข้อจำกัดของฐานข้อมูล

	3. ข้อสอบมารตฐาน
	3.1 ความหมายของข้อสอบมาตรฐาน
	3.2 ประโยชน์ของข้อสอบมาตรฐาน
	3.3 ประเภทของข้อสอบมาตรฐาน
	3.4 หลักการออกข้อสอบมาตรฐาน

	4. แบบทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)
	4.1 วัตถุประสงค์ของการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)
	4.2 แนวคิดที่เกี่ยวกับการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)
	4.3 มาตรฐานการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
	4.4 หน่วยงานที่รับผิดชอบในการออกข้อสอบมาตรฐานกลาง
	4.5 ประโยชน์ของการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)
	4.6 ลักษณะของแบบทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)
	4.7 โครงสร้างแบบทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน

	5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	5.1) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องภายในประเทศ
	5.2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ
	1.1 กำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	1.2 กำหนดแนวทางการดำเนินการวิจัย
	1.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในวิจัย

	ขั้นที่ 2 ขั้นดำเนินการ
	2.1 ติดต่อประสานงานก่อนการทดลอง
	2.2 ดำเนินการทดลองและเก็บข้อมูล

	ขั้นที่ 3 ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ
	3.1 วิเคราะห์ข้อมูล
	3.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย


	บทที่ 4 ผลการดำเนินการวิจัย
	ตอนที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
	ขั้นที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	ขั้นที่ 2 ขั้นดำเนินการทดลองและเก็บข้อมูล
	ขั้นที่ 3 ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ

	สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัย

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง
	ภาคผนวก จ
	ภาคผนวก ฉ
	ภาคผนวก ช
	ประวัติผู้เขียน

