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การวิจยันีค้รัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ (1) ศกึษา Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ และ 

(2) เป รียบ เทียบ  Soft skills ของนัก เรียนสายอาชีพ  ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมกลุ่ ม 
กลุ่มเปา้หมายท่ีใชใ้นการศกึษา Soft skills คือ นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส จ านวน 120 
คน และกลุม่ตวัอย่างส าหรบัเขา้รว่มกิจกรรมกลุ่มเสริมสรา้ง Soft skills ส าหรบันกัเรียนสายอาชีพ 
จ านวน 12 คน จากการคดัเลือกแบบเจาะจง จากกลุม่เปา้หมายท่ีใชใ้นการศกึษา Soft skills โดยมี
คะแนน Soft skills ต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 และสมัครใจเขา้ร่วมกิจกรรม เครื่องมือท่ีใชใ้นการ
วิจัยคือ แบบสอบถาม Soft skills ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ  .84 และโปรแกรมกิจกรรมกลุ่ม
เสริมสรา้ง Soft skills ส าหรบันักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ไดค้่าความสอดคล้องของ
กิจกรรมเท่ากบั 1.00 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบคา่ t แบบไม่เป็นอิสระจากกนั ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
มีคะแนน Soft skills โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M=3.91) เม่ือพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเป็น
มืออาชีพอยู่ในระดบัมาก (M=4.11) ดา้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัมาก (M=3.95) 
ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหาอยู่ในระดบัมาก  (M=3.91) ดา้นการท างาน
เป็นทีมอยู่ในระดบัมาก (M=3.85) และดา้นการส่ือสารอยู่ในระดบัมาก (M=3.73) ตามล าดบั 2) 
การเปรียบเทียบ Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส พบว่า หลงัเขา้รว่มกิจกรรม
กลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง มีคะแนน Soft skills สงูกว่าก่อนเขา้รว่มกิจกรรมกลุ่มอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ กิจกรรมกลุม่สามารถเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพได ้
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the soft skills of 

vocational students; and (2) to compare the soft skills of vocational students before and 
after receiving group activities. The target group used in the study of soft skills were a 
total of 120 vocational students at Pradabos School, and a sample group for 
participating in soft skills enhancement group activities for 12 vocational students 
selected by purposive sampling from the target groups, which received the least points 
and volunteered for the research. The instruments included a soft skills questionnaire 
with a reliability of .84 and the soft skills enhancement group activity programs for 
vocational students with an Index of Consistency (IOC) of 1.00. The data were analyzed 
by percentage, mean, standard deviation and a t-test for dependent samples. The 
results of the study were as follows: (1) the vocational students were at a high level 
overall (M=3.91); with professionalism at a high level (M=4.11), interpersonal 
relationship at a high level (M=3.95), critical thinking for problem-solving at a high level 
(M=3.91), teamwork at a high level (M=3.85) and communication at a high level (3.73), 
respectively; (2) A comparison of the soft skills of vocational students found that after 
participating in group activities, the soft skills scores were significantly higher than 
before participating in group activities at .01, indicating that the group activities that 
could enhance the soft skills of vocational students. 
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บทที ่1  
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

วิสัยทัศนป์ระเทศไทยไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
โดยมีประเด็นส าคญัว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแลว้ ดว้ย
การพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งจากวิสยัทศันข์องแผนยทุธศาสตรช์าตริะยะ 
20 ปี ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบันต่อการพัฒนา
ประเทศไทยในหลายมิติ หนึ่งในมิติท่ีส  าคญัคือ การพฒันาแรงงานวิชาชีพซึ่งเป็นส่วนส าคญัยิ่งท่ี
จะชว่ยขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย ดงันัน้บทบาทส าคญัในการผลิตและพฒันา
ก าลงัคนสายอาชีพและสายอาชีวศึกษาใหเ้ป็นแรงงานวิชาชีพท่ีมีคณุภาพจึงเป็นสิ่งส าคญั ดงันัน้
ส  านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาไดน้  าแนวทางของการพัฒนาประเทศ และนโยบายของ
รฐับาลมาก าหนดเป็นแนวทางในการจดัการศึกษาส าหรบัอาชีวศึกษา เพ่ือยกระดบัคณุภาพของ
การผลิตและพัฒนาก าลังคน ทั้งในระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี ให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 
อย่างไรก็ตามในการพัฒนาและเสริมสรา้งศกัยภาพก าลงัคนสายอาชีพ และการพฒันานกัเรียน /
นกัศกึษาของผูส้  าเรจ็การศกึษาทกุระดบัคณุวฒุิประเภทวิชาและสาขาวิชาครอบคลมุ อยา่งนอ้ย 3 
ดา้น คือดา้นท่ี1 ดา้นคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ในวิชาชีพ 
พฤติกรรม ลกัษณะนิสยั และทกัษะทางปัญญา ดา้นท่ี 2 ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทั่วไป
ประกอบดว้ย ความรูแ้ละทกัษะการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาการเรียนรูแ้ละ
การปฏิบตังิาน การท างานรว่มกบัผูอ่ื้น การใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตรป์ระยกุตใ์ชต้วัเลข การ
จดัการและการพฒันางาน และ ดา้นท่ี 3 ดา้นสมรรถนะดา้นวิชาชีพ ประกอบดว้ย ความสามารถ
ในการประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะในสาขาวิชาชีพสูก่ารปฏิบตัจิริง รวมทัง้ประยกุตค์วามรูสู้อ่าชีพ 
ซึ่งการผลิตนกัศกึษาอาชีวะ ควรมุง่พฒันาในดา้น Soft skills  

จากการศึกษาของ ชโลทร โชติกีรติเวช (2560) กล่าวถึงความหมายของ Soft skills ว่า
หมายถึง ความสามารถเฉพาะของมนุษยใ์นการใช้ทักษะต่างๆ ท่ีช่วยส่งเสริมให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ในเรื่องของความฉลาดความสามารถทางอารมณ ์ทักษะท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การท างานรว่มกบัผูอ่ื้น ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลท่ีเป็นทกัษะท่ีช่วยใหส้ามารถด ารงชีวิตรว่มกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบรื่น และสามารถท างานประกอบอาชีพใหก้า้วหนา้ได ้และแซมม่ี โจฮนันา โจฮนั  
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(Zaimy Johana Johan, 2011) ไดใ้หค้วามหมาย Soft skills ว่า เป็นความสามารถในการวางแผน
ภายในตนเอง ท่ีเป็นความสามารถในการจัดการตนเอง รวมถึงการปฏิสมัพันธร์ะหว่างบุคคล ท่ี
นอกเหนือจากความรูท้างวิชาการ ดงันัน้จากความหมายของ Soft skills จะเห็นไดว้่าSoft skills มี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างมากตอ่นกัเรียนสายอาชีพ ท่ีจะเขา้สู่การท างาน ดงัท่ี เอเดเลีย คารส์
เทนส ์(Adelia Carstens, 2016) ไดก้ล่าวว่าถึง ความส าคญัของ Soft skills ไดพ้ัฒนา Soft skills 
เป็นประเด็นท่ีส าคญั ว่าการมีความสามารถทางเทคนิคเพียงอย่างเดียวนัน้ไม่เพียงพอในบุคลากร
ปัจจบุนั นอกจากนีน้กัเรียนจะตอ้งไม่เพียงแตร่บัรูว้่า Soft skills สามารถเสริมสรา้งอาชีพและชีวิต
ส่วนตัวของพวกเขา แต่ยังตอ้งประยุกตใ์ชท้ักษะเหล่านีก้ับสถานการณ์ท่ีเหมาะสม การว่าจ้าง
บุคคลท่ีมี Soft skills เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพ่ือรักษาความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เม่ือเศรษฐกิจชะลอตวันายจา้งสามารถคดัเลือกการจา้งงานไดม้าก ดงันัน้
มันเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนักเรียนท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงานเพ่ือท่ีจะรูว้่านายจ้างก าลังมองหาอะไร 
นอกจากนีพ้วกเขาตอ้งมั่นใจวา่ทกัษะของพวกเขาตรงกบัทกัษะท่ีนายจา้งตอ้งการ  หากเป็นบคุคล
ท่ีไม่มี Soft skills จะไม่ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมการท างานซึ่งจะเป็นเรื่องยากท่ีจะหางานเพ่ือ
ประกอบอาชีพของตนตอ่ไป  

การพัฒนา Soft skills ไดร้บัความสนใจอย่างกวา้งขวางทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
ไดมี้การศึกษาวิจัยเรื่องนีก้ันอย่างจริงจัง เพ่ือน ามาเสริมสรา้งให้แก่นักเรียน นิสิต  นักศึกษา 
ตวัอยา่งเช่น พชัรี สรอ้ยสกลุ (2559) ไดศ้กึษาการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ส าหรบันกัศกึษา
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตพฒันาอตุสาหกรรมชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะดา้นการสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
ทักษะด้านการส่ือสาร ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะภาวะผู้น  า ทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแกไ้ขปัญหา ทกัษะดา้นความเขา้ใจตา่งวฒันธรรมตา่งกระบวนทศัน ์ทกัษะ
อาชีพ และทกัษะการเรียนรู ้และผลจากการฝึกทกัษะของนกัเรียนดว้ยคูมื่อการพฒันาทกัษะพบว่า 
คะแนนหลังฝึกสูงกว่าคะแนนก่อนฝึกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จะเห็นไดว้่าการฝึก
ดว้ยชุดทักษะหรือชุดกิจกรรมจะท าให้นักเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นทักษะ Soft skills จาก
ผลทดสอบก่อนและหลงัการฝึกดว้ยชดุกิจกรรม และ Susan A. Dean (2017) ไดศ้กึษาทกัษะ Soft 
skills ท่ีจ  าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ส าหรบัสถานประกอบการ พบว่า ทักษะทางเทคนิคไม่เพียงพอ
ส าหรบัพนัคกงานจากสภาวะการแข่งขนัสูงทักษะ Soft skills จุดเนน้ของการวิจัยคือการระบุกล
ยุทธ์การฝึกทักษะ Soft skills โดยการรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งดว้ยการ
สมัภาษณแ์บบก่ึงโครงสรา้ง ผลการศกึษาน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสงัคมโดยใหแ้นวทางเพ่ือใช้
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ในการจัดตัง้โปรแกรมการฝึก Soft skills ใชเ้พ่ือก าหนดเป้าหมายให้ผูด้อ้ยโอกาสท่ีตกงานหรือ
อาศยัอยู่ในความยากจน ดว้ยโปรแกรมการฝึก Soft skills สง่ผลใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัไดร้บัการจา้ง
งาน และยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย ส่งผลใหล้ดภาระการพึ่งพาสวัสดิการจาก
ภาครฐัได ้

แมว้่าส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจะหลกัสตูรท่ีพฒันาตามนโยบายแผนพฒันา
ชาติแต่ก็ยังพบว่าปัญหาในการพัฒนานักเรียนนักศึกษาอยู่ ดังท่ี สุริยา ฆ้องเสนาะ (2560) ได้
กล่าวว่า สภาพปัญหาของการศึกษาในสถาบนัอาชีวะของประเทศไทย ในทศันคติของประชาชน
ไทย มีทัศนะคติท่ีไม่ดีนัก ยงัมองว่านกัเรียนสายอาชีพไม่เก่ง นกัเรียนขาดทักษะท่ีส าคญัในการ
ด าเนินชีวิต มีปัญหาดา้นสภาวะดา้นอารมณจ์นเกิดการทะเลาะวิวาท ยกพวกตีกนัในหมู่นกัเรียน
บางสถาบนัการศึกษา ขาดทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคม ทักษะการคิดแก้ไขปั้ญหา การศึกษา
สภาพปัญหาของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพยังมีปัญหาอีกเช่นดา้นการออกกลางคนั 
จากสาเหตุปัญหาส่วนตัวครอบครวัและสภาพแวดล้อมของภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา สอดคลอ้งกับการศึกษาของกฤตพร ชุมสุวรรณ และชัย
เสฏฐ์ พรหมศรี (2559) ท่ีพบว่านักเรียนยังขาด Soft skills ท าใหเ้กิดปัญหาการทะเลาะวิวาทใช้
ความรุนแรงของนักเรียนสายอาขีพ ขาดทักษะการท างานรว่มกับผูอ่ื้น การสรา้งสมัพันธภาพใน
การอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคม และจากการศึกษาของ กฤตพร ชุมสุวรรณ และชัยเสฏฐ์ พรหมศรี 
(2559) พบว่า นกัเรียนสายอาชีพท่ีจบการศึกษาและพรอ้มสู่การเขา้ท างานในสถานประกอบการ
ขาดการเตรียมตวัท่ีดีส่งผลให้ประสบปัญหาต่างๆ ในการท างาน ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีพบคือ การ
ปรบัตวัเขา้กับสงัคมและวฒันธรรมองคก์รซึ่งเป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลใหก้ารท างานไม่บรรลุผล
ตามเป้าหมายและเป็นอุปสรรคในการท างาน ทั้งนีเ้กิดจากนักเรียนสายอาชีพไม่ปรบัเปล่ียน
พฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามสงัคมท่ีตนอยู่ ทนแรงกดดนัจากการท างานไม่ได ้ยงัคงความเป็นตวัของ
ตวัเอง และการขาดเรียนรูท่ี้จะอยู่รว่มกนักบัคนหมู่มากในสงัคมของการท างานและการด ารงชีวิต 
หากนกัเรียนสายอาชีพมีทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานและการด ารงชีวิต ทัง้การพัฒนาและเพิ่ม
ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ การมีมนษุยสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงานการใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 
จะท าใหน้กัเรียนสายอาชีพจะเป็นบุคคลท่ีมีคณุภาพและมีคณุคา่ต่อองคก์รและเป็นส่วนหนึ่งของ
ความส าเรจ็ขององคก์รได ้

จากความส าคัญและปัญหา Soft skills โรงเรียนพระดาบสซึ่ ง เป็นโครงการใน
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รชักาลท่ี 9 เริ่มด าเนินการพุทธศักราช 2519  มี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสทาง การศึกษาขาดแคลนทุนทรพัยไ์ม่มีอาชีพใหมี้ความรู้
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พืน้ฐานเพียงพอท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอาชีพ มีความยินดีสนใจใฝ่ศึกษามีความเพียรอย่าง
จรงิจงัใหไ้ดร้บัโอกาสฝึกวิชาชีพฝึกอบรมคณุธรรมศีลธรรมเพ่ือใหป้ระกอบสมัมาอาชีพสรา้งตนเอง
ช่วยเหลือครอบครวัสงัคมประเทศชาติโดยจดัการเรียนการสอนดา้นวิชาชีพแบบอยู่ประจ า ตลอด
หลกัสูตรระยะเวลา 1 ปี  8 หลกัสูตรวิชาชีพดงันี ้หลักสูตรช่างไฟฟ้า หลกัสูตรช่างยนต ์หลกัสูตร
ชา่งอิเล็กทรอนิกส ์หลกัสตูรช่างซอ่มบ ารุง หลกัสตูรช่างเช่ือม หลกัสตูรช่างไมเ้ครื่องเรือน หลกัสตูร
การเกษตรพอเพียง และหลกัสูตรเคหบริบาล มีการแบง่หลกัสตูรเป็นหมวดหลกัสตูร 3 หลกัสตูรท่ี
นักเรียนจะตอ้งเข้าฝึก ดังนี ้หลักสูตรพืน้ฐานเตรียมช่าง หมวดหลักสูตรเฉพาะทาง และหมวด
หลกัสตูรทกัษะชีวิตและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ทัง้นีโ้รงเรียนพระดาบสมุ่งเนน้การสอนเป็นเนือ้งาน
เรียนเฉพาะส่วนท่ีจะตอ้งใช้ในงานอาชีพเท่านั้นให้ผู้เรียนมีสมรรถนะด้านวิชาชีพช่างตรงกับ
มาตรฐานอาชีพ หรือ มี Hard Skills เม่ือส าเร็จการศึกษาแล้วนักเรียนจะตอ้งมีอาชีพในสถาน
ประกอบการเพ่ือเตรียมความพรอ้ม จ าเป็นตอ้งพฒันา  Soft skills ควบคูไ่ปดว้ย เพ่ือเตรียมความ
พรอ้มเขา้สูก่ารท างานของนกัเรียน นิสิตและนกัศกึษา 

ผูว้ิจยัเป็นบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ห็นความส าคญัการพัฒนาเพ่ือความพรอ้มใหแ้ก่
นกัเรียนใหมี้  Hard Skills แลว้ จ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งพัฒนา Soft skills ใหแ้ก่นกัเรียนท่ีสายอาชีพ
เพ่ือนกัเรียนอนัเป็นคณุลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นการท างานรว่มกบัผูอ่ื้นในสถานประกอบการโดย
ใชเ้ทคนิคกิจกรรมกลุม่ (Group Activity) ซึ่งกิจกรรมกลุ่มนัน้ คมเพชร ฉัตรศภุกลุ (2546) กลา่วว่า 
เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมในการท างานร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่มมีการคิดคน้รว่มกันท ากิจกรรม ซึ่ง
กลุ่มจะไดเ้รียนรูก้ารท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารท่ีดี
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ผู้ร่วมกิจกรรมกลุ่มจะสามารถปรับตัวเข้าหาสมาชิกในกลุ่ม สร้าง
สมัพนัธภาพไดดี้ สมาชิกรว่มกนัวิเคราะหอ์ธิบายใหไ้ดเ้กิดกระบวนการคน้พบดว้ยตนเอง จะท าให้
สมาชิกในกลุ่มแตล่ะคนสามารถพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง และท่ีส าคญัสามารถน าเอาความรู้
ไปใชไ้ดจ้รงิในชีวิตประจ าวนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั ชลิตา ชวนานนท ์(2552) ท่ีไดก้ล่าวว่า กิจกรรมกลุ่ม 
เป็นกระบวนการ จัดประสบการณ์โดยให้บุคคลไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้ร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกันวิเคราะหพ์ฤติกรรมของตนเอง และสมาชิกในกลุ่มท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ และบุคคลจะได้
เรียนรูส้ิ่งตา่งๆ ดว้ยตนเอง เป็นการเรียนรูจ้ากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในกลุ่มดว้ยกนั และ
กิจกรรมกลุ่มนัน้ ทศันีย ์วงศศ์รี (2556) กล่าวว่าเป็น กระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้น
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนท่ีเข้าร่วม ไดน้  าไปใชใ้นการประยุกตใ์ช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัได ้



  5 

จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษา Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ
และเสรมิสรา้ง Soft skills โดยใชกิ้จกรรมกลุ่มของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ทัง้นีเ้พ่ือ
เป็นการเตรียมความพรอ้มให้แก่นักเรียนท่ีจะตอ้งท างานในองคก์ร สถานประกอบการณ์ เป็น
ประโยชนต์่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั และชีวิตการท างานรว่มกันในองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ซึ่งเป็นการปทูางใหชี้วิตประสบความส าเรจ็ในสงัคมการงานตอ่ไป  

  
ค าถามการวิจัย 

1. นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส มี Soft skills อยูใ่นระดบัใด 
2. กิจกรรมกลุ่มท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้สามารถเสริมสรา้ง Soft skills ใหแ้ก่นกัเรียนสายอาชีพ 

โรงเรียนพระดาบส ไดห้รือไม ่
  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษา Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
2. เพ่ือเปรียบเทียบ Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ก่อนและหลงั

การใชกิ้จกรรมกลุม่   
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ท่ีเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่จะมี Soft skills ท่ีจ  าเป็น

ส าหรบัการประกอบอาชีพในอนาคตและน าไปใชใ้นการด ารงชีวิต โดยมีทกัษะส าคญัตา่งๆ ไดแ้ก่ 
ดา้นการส่ือสาร ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหา ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้น
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล และดา้นการท างานแบบมืออาชีพ  

2. หน่วยงานหรือองคก์ร จะบรรลุผลตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
ทกัษะ Soft skills ของพนกังานจะเป็นส่วนเสริมทัง้ดา้นการท างานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของ
องคก์ร และเป็นการสรา้งวฒันธรรมและความสมัพนัธท่ี์ดีทางสงัคมภายในองคก์ร และลดปัญหา
การลาออกของพนกังาน และลดงบประมาณในการพฒันาบคุลากรใหมข่ององคก์ร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
การวิจัยการเสริมสรา้ง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุ่ม ผูว้ิจัย

แบง่การวิจยัออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 
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ตอนท่ี 1 การศึกษา Soft Skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูและกลุม่เปา้หมาย ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือใช้ในการก าหนดประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรใน
องค์ประกอบต่างๆ ของ Soft skills ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มนักวิชาการและผู้ประกอบการ คือ กลุ่ม
นกัวิชาการ จ านวน 3 ทา่น และกลุม่ผูป้ระกอบการในสถานประกอบการ จ านวน 3 ทา่น  

2. กลุ่มเป้าหมายท่ีในการวิจยั คือ นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ท่ี
ก าลงัศึกษาภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรการศึกษา 8 หลักสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรช่าง
ไฟฟ้า หลกัสูตรช่างยนต ์หลกัสูตรช่างอิเล็กทรอนิกส ์หลักสูตรช่างซ่อมบ ารุง หลกัสูตรช่างเช่ือม 
หลกัสตูรการเกษตรพอเพียง หลกัสตูรช่างไมเ้ครื่องเรือน และหลกัสตูรเคหบริบาล จ านวน 120 คน 
(ขอ้มลูงานทะเบียนเม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2563) 

ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบ Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
ก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรมกลุม่   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยตอนท่ี 2 คือ นักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ
ดาบส จ านวน 12 คน จากกลุ่มเปา้หมายในการวิจยัตอนท่ี 1 ซึ่งคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีคะแนนทกัษะ Soft skills ต ่ากวา่เปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 และมีความสมคัรใจเขา้รว่ม
กิจกรรมกลุม่เสรมิสรา้ง Soft skills 

 
ขอบเขตดา้นตวัแปร 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ประกอบดว้ย  
1. ตวัแปรตน้ คือ กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft skills   
2. ตวัแปรตาม คือ Soft skills ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ

เพ่ือการแกไ้ขปัญหา ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ดา้นการท างานแบบ
มืออาชีพ 

 
นิยามค าศัพทเ์ฉพาะ 

1. กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยพฒันาเสริมสรา้ง 
Soft skills นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส โดยมีกิจกรรมกลุม่ 12 กิจกรรม ใชเ้วลา 50 นาที
ในแต่ละกิจกรรม ประกอบดว้ย การปฐมนิเทศ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
เพ่ือการแกไ้ขปัญหา ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ดา้นการท างานแบบ
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มืออาชีพ และการปัจฉิมนิเทศ แต่ละกิจกรรมมีการน าเทคนิค เกม บทบาทสมมติ กรณีตวัอย่าง 
สถานการณ์จ าลอง กลุ่มย่อย การอภิปรายกลุ่ม มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรม และมีขัน้ตอนการ
ด าเนินการกิจกรรม คือ ขัน้น า ขัน้กิจกรรม ขัน้อภิปราย ขัน้สรุปและประยกุตใ์ช ้ 

2. Soft skills หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนในการจดัการความคิด อารมณ ์และ 
พฤติกรรมของบุคคล ในการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นการส่ือสาร ดา้นการคิด
อย่างมีวิจารณญาณเพ่ือแกไ้ขปัญหา ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคล และดา้นการท างานแบบมืออาชีพ มีรายละเอียดดา้นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ด้านการส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถของนักเรียนสาย
อาชีพ โรงเรียนพระดาบส ในการถ่ายทอดข้อมูลส่ือสารความคิดเห็นในการสนทนากับผู้อ่ืน 
สามารถส่งสารใหผู้ร้บัสารเกิดความเขา้ใจถูกตอ้ง มีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับการส่ือสาร 
ไดแ้ก่ ใหค้วามสนใจใส่ใจคู่สนทนา การใส่ใจฟังเรื่องราวของคู่สนทนาไม่ขัดจังหวะใน ขณะท่ีคู่
สนทนาพูด ใชภ้าษากายและสีหนา้ท่าทางใหอ้ย่างเหมาะสมกับเรื่องราวท่ีรบัฟังหรือน าเสนอ มี
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเรื่องท่ีส่ือสาร และการไตรต่รองคิดทบทวนเรื่องราวท่ีไดร้บัฟังโดยไม่รีบ
ตดัสิน 

2.2 ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแก้ไขปัญหา (Critical thinking for 
problem solving) หมายถึง ความสามารถของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ในการ
ไตรต่รอง คิดทบทวนเรื่องราวท่ีไดร้บัฟังโดยไม่รีบตดัสินใจ ไมใ่ชอ้ารมณแ์กปั้ญหาหรือตดัสินใจ คิด
หาวิธีแกปั้ญหาหลากหลายหรือมากกว่าหนึ่งวิธี พยายามเรียนรูก้บัขอ้ผิดพลาดของตนเองเพ่ือเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ การวิเคราะหโ์ดยก าหนดขอ้ดี-ขอ้เสีย ไม่ใชอ้ารมณ์แกไ้ขปัญหา
หรือตัดสินใจ คิดหาวิธีแก้ไขปัญหาหลายหลายหรือมากกว่า 1 วิธี  และพยายามเรียนรูก้ับ
ขอ้ผิดพลาดของตนเองเพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในอนาคต 

2.3 ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  ( Interpersonal relationship) หมายถึ ง
ความสามารถของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ในการติดต่อปฏิสมัพนัธก์ับผูอ่ื้นไดเ้ป็น
อย่างดี ไดแ้ก่ ความเขา้ใจความคิดของผูอ่ื้น แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นการใหเ้กียรตผิูอ่ื้น ไม่ใชอ้ารมณ ์
และยดึความคดิตวัเองเป็นส าคญั และสามารถชว่ยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหาโดยการใหค้  าปรกึษา  

2.4 ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนสาย
อาชีพ โรงเรียนพระดาบส ในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นของนกัเรียน ไดแ้ก่ ยอมรบัความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น ถึงแมว้า่จะไม่ตรงกบัความคิดของตนเอง มีน า้ใจชว่ยเหลือผูอ่ื้น เสนอความคิดเห็นในมมุมอง
ของตนเองในกลุม่ และประสานงานกบัผูอ่ื้นไดดี้ 



  8 

2.5 ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) หมายถึง ความสามารถของ
นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส เก่ียวกบัเรียนรูก้ารปฎิบตัิดว้ยความช านาญและเช่ียวชาญ
ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งการท างาน ไดแ้ก่ รบัผิดชอบงานท่ีไดร้บัมอบหมายเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ดี มีความ
ซ่ือสตัยต์อ่ตนเองและผูอ่ื้น มุง่มั่น และอดทน 

3. นกัเรียนสายอาชีพ หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในโรงเรียนพระดาบส ภาคเรียน
ท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งเป็นโครงการพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดลุยเดชบรมนาถบพิตร ซึ่งพระองคไ์ดมี้กระแสพระด ารใิหก้่อตัง้ขึน้เพ่ือชว่ยเหลือเยาวชนท่ีตอ้งการ
มีอาชีพเพ่ือเลี ้ยงตนเองมาศึกษาเล่าเรียนในหลักสูตรวิชาชีพ 1 ปี โดยการอยู่ประจ าทรง
พระราชทานพระราชทรพัยส์่วนพระองค ์โดยมีการจดัการเรียนการสอนทัง้หมด 8 หลกัสตูร ดงันี ้1) 
หลกัสตูรชา่งไฟฟ้า  2) หลกัสตูรชา่งยนต ์ 3) หลกัสตูรชา่งอิเล็กทรอนิกส ์4) หลกัสตูรชา่งซอ่มบ ารุง   
5) หลักสูตรช่างเช่ือม  6) หลักสูตรการเกษตรพอเพียง  7) หลักสูตรช่างไม้เครื่องเรือน  และ 8) 
หลกัสตูรเคหบรบิาล  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจยัการเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุม่ ผูว้ิจยัก าหนด
กรอบแนวคดิในการวิจยัโดยการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ Soft skills จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (อมรา 
ดาราศรีทอง, 2560; Babara Cimatti, 2016; Neetima Agarwal, 2014; Aseel Berglund, 2014; 
Kahirol Mohd, 2017 ; วรรณชร ไชยเดช , 2558 ; Chiu Lim et al., 2016 ; Fernando Cortez, 
2014; Isdawati Ismail, 2017; Jaser Khalaf, 2016) และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่ม
นกัวิชาการและผูป้ระกอบการ จ านวน 6 ท่าน เพ่ือใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ Soft skills ท่ีครอบคลมุตาม
หลกัวิชาการและการปฏิบตัิการ ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ ดา้นการส่ือสาร (Communication) ดา้น
การคิ ดอย่ าง มี วิ จารณญ าณ เพ่ื อแก้ ไข ปัญ หา (Critical thinking for problem solving) ด้าน
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship) ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
และดา้นการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism)  
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   ตวัแปรตน้              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมตฐิานในการวิจัย 
ผูว้ิจยัก าหนดสมมตฐิานในการวิจยัดงันี ้

นักเรียนสายอาชีพมี Soft skills เพิ่ มสูงขึ ้นหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
เสรมิสรา้ง Soft skills 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กิจกรรมกลุม่ 

Soft Skills 

1) การสือ่สาร (Communication)  

2) การคิดอยา่งมีวจิารณญาณเพือ่แกไ้ขปัญหา  

(Critical thinking for problem solving) 

3) ทกัษะสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 

(Interpersonal relationship)  

4) การท างานเป็นทีม (Teamwork)  

5) การท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
งานวิจยัการเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุม่ เพื่อประโยชน์

ในการสรุปกรอบแนวคิด และเป็นความรู้พื ้นฐานในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยศึกษา จาก
วรรณกรรมและงานวิจยัอยา่งละเอียด ไดแ้ก่ สิ่งพิมพท์างวิชาการ งานวิจยั และต าราท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใช ้Soft skills โดยน าเสนอสาระส าคญัในประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบั Soft skills 
1.1 ความหมายของ Soft skills 
1.2 ความส าคญัของ Soft skills 
1.3 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของ Soft skills 
 1.3.1 ดา้นการส่ือสาร (Communication) 
 1.3.2 ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือการแก้ไขปัญหา (Critical 

thinking for problem solving) 
1.3.3 ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
1.3.4 ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล (Interpersonal relationship) 
1.3.5 ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) 

1.4 เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Soft skills 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดักิจกรรมกลุม่ 
3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 งานวิจยัในประเทศ 
3.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Soft skills 

โลกแห่งการศึกษาได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว  การพัฒนาบุคคลให้มีความ รู้และ
ความสามารถของบุคคลให้มีศักยภาพในระบบการศึกษา ทั้งระดับสติปัญญา ความสามารถ 
ทกัษะ โดยใหอิ้สระแก่ผูเ้รียนในการใชค้วามคดิทัง้ในการแกปั้ญหา วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรู้
ในทุกระดบั เพ่ือเพิ่มโอกาสในการรบัรู ้ความรูแ้ละประสบการณ ์ในการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต ดว้ยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย 
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รวมทั้งเป็นการสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างไรพ้รมแดน การส่งเสริมการเรียนรูใ้นยุค
ปัจจุบัน และการพัฒนา Soft skills ของบุคคลในยุคดิจิตอล ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial 
Intelligence) เริ่มมีบทบาทมากขึน้ในวงการอุตสาหกรรม ซึ่งเปรียบเทียบไดว้่า AI เปรียบเสมือน 
Hard skills เป็นความเช่ียวชาญทางเทคนิคท่ีเกิดจากการพฒันาโดยมนุษย ์หากแตว่่าทกัษะ Soft 
skills ท่ีเป็นทกัษะพืน้ฐานในการด ารงชีวิตของมนษุยปั์ญญาประดิษฐ์ ซึ่ง AI ยงัไม่สามารถพฒันา
ทกัษะทางดา้นพฤติกรรมหรือนิสยัเหมือนมนุษยไ์ด ้Soft skills เป็นทกัษะในการพฒันาศกัยภาพ
บคุคลในการแขง่ขนัทางดา้นแรงงานในยคุปัจจบุนั 

 
ความหมายของ Soft skills 

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับความหมายของ 
Soft skills ดงันี ้ 

มาฮาสเนห์ เจเซอร ์คาลาฟ (Mahasneh Jaser Khalaf, 2016) กล่าวว่า Soft 
skills เป็นทกัษะท่ีเกิดขึน้ ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษาการคิดเพ่ือการแกปั้ญหา การท างานเป็น
ทีม การแก้ไขขด้ขดัแยง้ การปรบัตวั ความยืดหยุ่น การเรียนรูต้ลอดชีวิต และการตระหนักรูท้าง
วฒันธรรม  

คาฮิรอล มอหด์ ซาลเ์ลห ์และคณะ (Kahirol Mohd Salleh et al., 2017) กล่าว
ว่า Soft skills เป็นส่วนเสริมของ Hard Skills ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบตัิ เป็นทกัษะท่ีส าคญัส าหรบัองคก์ร ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการมีส่วนรว่ม ทกัษะการ
ท างานเป็นทีม และอ่ืนๆ 

อาชเมด และ โอว ์แคนท์เนอร ์(Achmad Fajar Hendarman & Uwe Cantner, 
2018) กล่าวว่า Soft skills เป็นทกัษะทางพฤติกรรมของมนษุยท่ี์น ามาประยกุตใ์ชเ้สริมทกัษะทาง
เทคนิค (Hard skills) ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นทักษะภายในทางจิตวิทยาท่ีจ าเป็นส าหรบัการ
พฒันาบคุคล เชน่ ทกัษะการสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ทกัษะการท างานเป็นทีม ฯลฯ 

ลุซ มารินา โมเรโน และคณะ (Luz Marina Moreno et al., 2016) กล่าวว่า Soft 
skills หมายถึง ความสามารถท่ีทางดา้นพฤติกรรมในการประยกุตใ์ชท้กัษะทางเทคนิคและความรู้
ในการท างาน 

แด เนี ยล  แอล  ฟ รี  (Daniel L. Free, 2017) กล่ าวว่า  Soft skills หมายถึ ง 
ความสามารถและลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคลิกภาพ ทศันคติและพฤติกรรมมากกว่าความรูท้าง
เทคนิคและทางวิชาการ 
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แซม ม่ี  โจฮันนา โจฮัน  (Zaimy Johana Johan, 2011) กล่าวว่า  Soft skills 
หมายถึง ทกัษะการวางแผนภายในตนเอง ท่ีเป็นความสามารถในการจัดการตนเอง รวมถึงการ
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ท่ีนอกเหนือจากความรูท้างวิชาการ 

นีติมา อะการว์าล และ วานดานะ อะฮูจา (Neetima Agarwal and Vandana 
Ahuja, 2014) กล่าวว่า Soft skills เป็นชุดของคุณลกัษณะส่วนบุคคลและความสัมพันธร์ะหว่าง
บคุคลท่ีไมส่ามารถวดัได ้ไดแ้ก่ การส่ือสารทางอารมณ ์เชน่ การหวัเราะ การโกรธ  

อมรา ดาราศรีทอง (2560) กล่าวว่า Soft skills หมายถึง ทักษะ คุณลักษณะ
ความสามารถต่างๆ ของบุคคลในการจัดการความคิด อารมณ์ บุคคลแวดลอ้ม สถานการณ์ท่ีมี
การปฏิสมัพนัธก์บับคุคล เป็นทกัษะพืน้ฐานท่ีคนท างานตอ้งมีซึ่งสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้เป็น
ทกัษะต่างๆ ท่ีใชใ้นการท างานไดก้ับทุกงานทุกระดบัไม่เฉพาะเจาะจงใชใ้นงานใดงานหนึ่ง ไม่ใช่
ทักษะทางเทคนิคหรือความรู้เฉพาะในสายอาชีพนั้นๆ และไม่ใช่องค์ค วามรู้ทางวิชาการ 
ประกอบดว้ยการส่ือสาร การคิดอย่ามีวิจารณญาณเพ่ือแกไ้ขปัญหา การท างานเป็นทีม ทกัษะใน
การปรบัตวั การสรา้งสมัพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นทกัษะท่ีเป็นความสามารถในอาชีพหรือ
การท างาน 

ศศิธร ศกัดิเ์ทวินทร ์(2561) กล่าวว่า Soft skills คือ ทกัษะเฉพาะของตวับุคคลท่ี
อยู่บนพืน้ฐานบุคลิกภาพและการปรบัตวั เช่น การมีปฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน การเขา้ใจความ
คดิเห็นผูอ่ื้น ความเห็นอกเห็นใจ การรูจ้กัรบัฟัง  

ชโลทร โชติกีรติเวช (2560) กล่าวว่า ทกัษะ Soft skills หมายถึง ความสามารถ
เฉพาะของบุคคลในการใชท้ักษะต่างๆ ท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ใน
เรื่องของความฉลาดความสามารถทางอารมณ์ ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลท่ีเป็นทักษะท่ีช่วยใหบุ้คคลน ามาใชใ้นชีด ารงชีวิตร่วมกับผูอ่ื้น และ
น ามาใชใ้นการท างานประกอบอาชีพใหก้า้วหนา้ได ้

เบิรน์ ชลูซ ์(Bernd Schulz, 2008) กล่าวว่า Soft skills เป็นทกัษะพืน้ฐานในการ
สรา้งบคุลิกภาพของมนษุย ์Soft skills ไมใ่ช่ทกัษะทางวิชาการ (Hard skills) แตเ่ป็นทกัษะพืน้ฐาน
ท่ีอยู่ในพฤติกรรมและลกัษณะนิสยัของมนุษย ์เช่น บุคลิกภาพ ภาษาท่ีใช ้นิสัยส่วนตวั และการ
มองโลกในแง่ด ี

กล่าวโดยสรุป Soft skills  หมายถึง ทกัษะในตวับคุคลท่ีจะจดัการความคิด อารมณ ์ 
สภาพแวดลอ้ม พฤตกิรรม ในการพฒันาบคุลิกภาพทางดา้นจิตวิทยา ซึ่งไม่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะทาง
วิชาการ Soft skills เป็นลกัษณะทางพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค ์
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ความส าคัญของ Soft skills 

นกัวิชาการและนกัวิจยั ใหน้ิยามของความส าคญัของ Soft Skill ดงันี ้
ชนกานต ์โฉมงาม และคณะ (2561) กล่าวว่า ทักษะทางสังคม หรือ Soft skills 

ไดแ้ก่ ทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะความคิดเชิงวิพากษ์ ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะการ
ส่ือสาร ทกัษะเทคโนโลยี ทกัษะการคิดเชิงประดิษฐ์ ทกัษะการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ เป็นทักษะท่ี
ส าคญัช่วยให้นักเรียนมีศักยภาพทัง้องคค์วามรู ้และความคิดสรา้งสรรค ์สามารถแก้ไขปัญหา
ตา่งๆ รวมถึงสามารถสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ของสินคา้และบรกิารใหเ้กิดความแตกตา่ง อนัสง่ผลให้
เกิดการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้าในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

อาชเมด และ โอว ์แคนท์เนอร ์(Achmad Fajar Hendarman & Uwe Cantner, 
2018) กล่าวว่า Soft skills ว่าเป็นทักษะท่ีสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความเป็นผูน้  า 
การสรา้งทกัษะการส่ือสาร การจดัการความคาดหวงั การแกไ้ขปัญหา และการตดัสินใจ   

เจซซ่ี จอหน์ (Jessy John, 2015) กล่าวว่า Soft skills เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การ
พัฒนานวัตกรรมทางพฤติกรรม ประกอบดว้ย  1) การปฐมนิเทศผู้ประกอบการ 2) กลยุทธ์ 3) 
ทกัษะการส่ือสาร 4) ความสามารถในการสรา้งความสัมพันธ ์5) การเรียนรูอ้ย่างรวดเร็ว 6) การ
สรา้งความอดทนตอ่สิ่งท่ีผนัแปร 7) การมองโลกในแง่ดี  

เอเดเลีย คารส์เทนส์ (Adelia Carstens, 2016)  กล่าวว่า การจัดความส าคัญ
ของการฝึกอบรม Soft skills เป็นประเด็นท่ีส าคญั ว่าการมีความสามารถทางเทคนิคเพียงอย่าง
เดียวนัน้ไม่เพียงพอในบุคลากรปัจจุบัน นอกจากนีน้ักเรียนจะตอ้งไม่เพียงแต่รบัรูว้่า Soft skills 
สามารถเสริมสรา้งอาชีพและชีวิตส่วนตัวของพวกเขา แต่ยังต้องประยุกตใ์ช้ทักษะเหล่านีก้ับ
สถานการณ์ ท่ี เหมาะสม การว่าจ้างบุคคลท่ีมี  Soft skills เป็นเครื่องมือส าหรับองค์กรท่ี มี
ประสิทธิภาพสูงเพ่ือรกัษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เม่ือเศรษฐกิจชะลอตวันายจา้งสามารถ
คดัเลือกการจา้งงานไดม้าก ดงันัน้มนัเป็นสิ่งส าคญัส าหรบันกัเรียนท่ีเขา้สู่ตลาดแรงงานเพ่ือท่ีจะรู้
ว่านายจา้งก าลังมองหาอะไร นอกจากนีพ้วกเขาตอ้งมั่นใจว่าทักษะของพวกเขาตรงกับทักษะท่ี
นายจา้งตอ้งการ  หากเป็นบคุคลท่ีไม่มี Soft skills จะไม่ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมการท างานซึ่ง
จะเป็นเรื่องยากท่ีจะหางานเพ่ือประกอบอาชีพของตนตอ่ไป 

ซูซาน เอ ดีน (Susan A. Dean, 2017) กล่าวว่า Soft skills เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ี
แสดงออกถึงความฉลาดทางอารมณท่ี์ส่ือสารผา่นทางพฤตกิรรม ท่ีมีความจ าเป็นตอ่การท างานใน



  14 

วงการอุตสาหกรรม มีส่วนช่วยใหอ้งคก์รบรรจตุามพนัธกิจ ช่วยใหม้นุษยไ์ดป้ระกอบการประกอบ
อาชีพท่ีเหมาะสม และพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีในตวับคุคลได ้

สรุปไดว้่า Soft skills เป็นทกัษะท่ีช่วยในการพฒันาสมรรถนะในการท างาน การ
พัฒนา Soft skills ช่วยให้บุคคลมีความเช่ือมั่นใจตนเอง โดยท่ี Soft skills มีความจ าเป็นและมี
ความส าคญัอย่างมาก ประกอบดว้ยทักษะการส่ือสาร การบริหารจดัการ การเป็นผูน้  า ความคิด
ริเริ่มสรา้งสรรค์ การแก้ไขปัญหา คุณธรรมจริยธรรม การตัดสินใจ การใฝ่รู ้การเข้าใจผู้อ่ืน 
ตลอดจนทศันคตทิางบวก เพ่ือขบัเคล่ือนองคก์รและสงัคมใหเ้จรญิกา้วหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
องคป์ระกอบทีส่ าคัญของ Soft skills  

Soft skills เป็นคณุลกัษณะท่ีจะช่วยใหบ้คุคล สามารถด ารงชีวิตรว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่าง
ราบรื่น และสามารถท างาน ประกอบอาชีพใหก้้าวหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี นกัวิชาการและนกัวิจยัได้
กลา่วถึงองคป์ระกอบของ Soft skills ดงันี ้

ชโลทร โชติกีรติเวช (2560) กล่าวว่า ทักษะท่ีจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ Soft skills 
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบดว้ยกัน คือ การส่ือสาร การคิดวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหา การท างาน
เป็นทีม การเรียนรูต้ลอดชีวิตและการจดัการจดัข้อมูล ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล จริยธรรมและ
การท างานแบบมืออาชีพ และความเป็นผูน้  า 

วาริษา ประเสริฐทรง (2557) กล่าวว่า ทักษะ Soft skills ท่ีส  าคัญประกอบดว้ย 8 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การส่ือสารและการน าเสนอ ความสามารถของภาวะผูน้  า การท างานแบบรว่ม
แรงรว่มใจเป็นทีม การคิดวิเคราะหเ์พ่ือแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม 
การศึกษาเรียนรูแ้ละการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาคนและการสรา้งนวตักรรม และการ
สรา้งความสมัพนัธก์ับผูอ่ื้น โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ 1. ทกัษะดา้นการส่ือสารและน าเสนอ 
(Communication & presentation skills) 2. ทักษะความสามารถของภาวะผู้น  า (Leadership 
ability skills) 3. ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork skills) 4. ทักษะการคิดวิเคราะห์ เพ่ือ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์(Critical thinking to solve problem initiatively skills) 5. ทกัษะความ
เป็นมืออาชีพและจริยธรรม (Professional and ethical skills) 6. ทักษะการศึกษาเรียนรูแ้ละการ
ใช้เทคโนโลยี (Learning technology Information skills) 7. ทักษะการพัฒนาคน/การสอนงาน
และการสรา้งนวัตกรรม (People development/Coaching & innovation skills) 8. ทักษะการ
สรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น (Human relationship skills) 
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วิจารณ์ พานิช (2555) ไดใ้หแ้นวคิดในการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 การศึกษา
ทกัษะดา้น Soft skills มีแนวโนม้มุ่งเนน้การบริหารคนเป็นส าคญั ทัง้นีเ้พราะความเจริญกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ืองและรวดเร็ว องคค์วามรูใ้หม่ไม่สามารถเรียนไดจ้าก
ต าราหรือในสถานศึกษาไดห้มด บุคลากรจะเติบโตในอาชีพและสรา้งนวัตกรรมใหก้ับองคก์รได้
จากการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะจากการท างานของตนเองและจากการแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับ
ผูร้ว่มงานภายใตก้ารติดตามช่วยเหลือจากผูบ้ริหารอย่างเป็นกลัยาณมิตรในองคก์ร Soft skills จึง
มีบทบาทต่อการท างานของบุคลากรในอาชีพรวมทัง้การแกปั้ญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตและการ
ท างานบรรลุผล อีกทั้งได้กล่าวถึงทักษะเพ่ือการด ารงชีวิต  ประกอบด้วย 1) การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแกปั้ญหา หมายถึง การคิดอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ 2) การส่ือสารและความรว่มมือ 
ซึ่งหมายถึง การส่ือสารอย่างซบัซอ้น 3) ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ซึ่งหมายถึง การ
ประยกุตใ์ชจ้ินตนาการและการประดษิฐ์ ประเด็นท่ีส าคญัส าหรบัครูคือตอ้งฝึกฝนและแสวงหาแนว
ทางการออกแบบการจดัการเรียนการสอนและอ านวยความสะดวกแก่นกัเรียนในการเรียนรู ้

อม รา  ดาราศรีท อง  (2560) กล่ าวว่า  อ งค์ป ระกอบส าคัญ ของ  Soft skills 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือ
การแกไ้ขปัญหา ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล ทกัษะการปรบัตวั  

ผู้วิจัยจัดกลุ่มตามค าส าคัญหรือความหมายท่ีนักวิชาการได้กล่าวถึงได้เป็น
องคป์ระกอบดงันี ้1) ดา้นการส่ือสาร 2) ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือการแกไ้ขปัญหา 3) 
ดา้นการท างานเป็นทีม 4) ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล และ 5) ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ  

 
ด้านการส่ือสาร (Communication) 

วดู (Wood, 2000) กล่าวว่า การส่ือสารเป็นศาสตรท่ี์มีความส าคญัในการด าเนิน
ชีวิต เป็นกิจกรรมประการหนึ่งของมนุษย ์มนุษยใ์ช้เวลาส่วนใหญ่ในการส่ือสาร มนุษยใ์ช้การ
ส่ือสารในการถ่ายทอดความคิด ความตอ้งการ และความรูส้ึกพรอ้มทัง้เรื่องราวตา่งๆ ของตนไปสู่
บคุคลอ่ืน ซึ่งชว่ยใหม้นษุยส์ามารถด าเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมปกตสิขุ  

ในสังคมท่ีก าลังอยู่ในกระบวนการพัฒนาเช่นประเทศไทยนั้น การส่ือสารถูก
น ามาใช้เพ่ือส่งเสริมและขยายกระบวนการพัฒนานัน้ๆ โดยการส่ือสารจะท าหน้าท่ีผลักดนัให้
สงัคมพัฒนาไปตามเป้าหมายท่ีวางไดไ้ม่ว่าจะเป็นเรื่องการพัฒนาอาชีพ การศึกษา การพัฒนา
ทางสงัคมและประเทศ ซึ่งลว้นแต่จ  าเป็นตอ้งมีการส่ือสารเพ่ือใหค้วามรูเ้พ่ือเปล่ียนแปลงทศันคติ
และพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งและเขา้กนัไดก้บัสภาพของสงัคมท่ีก าลงัพฒันา 
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สรุปไดว้่า การส่ือสาร หมายถึง การติดต่อสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลท่ีมีความส าคญัใน
การด าเนินชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ การพูด การฟัง การเขียน และการถ่ายทอดดว้ยกระบวนการท่ี
สามารถใหบ้คุคลอ่ืนเขา้ใจในเรื่องเดียวกนั ท่ี 

องคป์ระกอบของการส่ือสาร ประกอบดว้ย 
1. ผูส้่งสาร (Sender) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูร้ิเริ่มหรือเริ่มตน้ส่ง

สารไปใหอี้กบคุคลหนึ่งจะโดยตัง้ใจหรือไม่ก็ตาม หรือเป็นผูท้  าหนา้ท่ีส่งสารผ่านช่องทางหนึ่งไปยงั
ผูร้บัสาร  

2. ผู้ร ับสาร (Receiver) คือ ผู้ท่ีรับสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง 
เม่ือไดร้บัสารผูร้บัสารจะเกิดการตีความและการตอบสนองจะโดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ตาม และส่ง
ปฏิกิรยิาตอบสนอง (Feedback) กลบัไปใหผู้ส้ง่สาร  

3. สาร (Message) หมายถึง สิ่งท่ีผู้ส่งสารไปให้ผู้ร ับสาร สัญญาณหรือ
สญัลกัษณใ์นท่ีนีอ้าจเป็น ค าพดู ตวัหนงัสือ รูปภาพ เครื่องหมาย หรือกิรยิาทา่ทางตา่งๆ  

3.1 รหสัของสารท่ีใชค้  า (Verbal message codes) ไดแ้ก่ ภาษาอนัเป็น
ระบบของสญัลกัษณท่ี์ใชเ้ป็นเครื่องมือในการตดิตอ่กนั ภาษาเป็นสิ่งท่ีมนษุยส์รา้งขึน้เพ่ือใชใ้นการ
ส่ือสารเพ่ือสรา้งความเขา้ใจ ภาษาจะมีโครงสรา้งอย่างมีความหมาย เช่น เสียง ตวัอกัษร ค า ซึ่งสิ่ง
เหลา่นีผ้า่นกระบวนการเรียบเรียงเป็นขอ้ความและประโยคท่ีมีความหมาย  

3.2 รหัสของสารท่ีไม่ใชค้  า (Nonverbal message codes) ไดแ้ก่ ระบบ
สญัลกัษณ์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับการใชถ้อ้ยค า เช่น ดนตรี การเตน้ระบ า กริยาท่าทาง การแสดงทาง
หนา้ตา ฯลฯ ซึ่งแตล่ะอยา่งมีสว่นประกอบยอ่ย และเม่ือรวมเขา้ดว้ยกนัตามแบบท่ีก าหนดก็ท าใหมี้
ความหมายขึน้ 

4. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) คือ ตวักลางในการส่งสารจากผูส้่งสารไป
ยงัผูร้บัสาร  

สรุปไดว้่า การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั และ
ตรงกนั ดว้ยการใชท้่าทาง การพดู การใชภ้าษา โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้งความเขา้ใจระหว่างผู้
สง่สารและผูร้บัสาร 
 

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อการแก้ไขปัญหา (Critical thinking for 
problem solving) 

ศิวภรณ์  สองแสน และคณะ (2557)  กล่าวว่า  กระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เป็นกระบวนการท่ีอาศยัทักษะการคิดขัน้พืน้ฐานในการวิเคราะหข์อ้มูบลเพ่ือท า
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ความเขา้ใจความหมายและตีความน าไปสู่การเช่ือมโยงเหตผุลต่างๆ ในการประเมินคณุค่า และ
ประเมินความถกูตอ้งของความคิดหรือขอ้มูลก่อนน าไปใชแ้กปั้ญหา ตดัสินใจและเรียนรูม้โนทศัน์
ใหม่ การพฒันาทกัษะกระบวนการคิดจึงเป็นเรื่องท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหเ้ด็กไดมี้โอกาสไดฝึ้กฝน
ทกัษะการคิดในรู่ปแบบต่างๆ เน่ืองมาจากสภาพปัญหาและความตอ้งการของสงัคม ทัง้สภาวะ
การแข่งขนัทางสงัคมท่ีท าใหเ้ด็กจะตอ้งมีทกัษะกรบวนการคิดระดบัสูง เพ่ือท่ีจะใชใ้นการด าเนิน
ชีวิตไดอ้ยา่งมีคณุภาพ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดี 

ณัฐวรรณ เวียนทอง (2554) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 
thinking) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมขอ้เท็จจริง การจดัระบบขอ้มูลและการพิจารณา
ขอ้มูล เพ่ือน าไปสู่การพิจารณา วิเคราะห ์การประเมินขอ้โตแ้ยง้ท่ีอยู่บนเหตผุล เพ่ือใหส้ามารถ
ตดัสินใจหรือสรุปอย่างถกูตอ้ง ความสามารถในดา้นตา่งๆ นีจ้ะเกิดขึน้ได้เม่ือไดร้บัการฝึกฝน และ
เม่ือฝึกฝนการคดิดา้นตา่งๆ จนช านาญแลว้จงึจะมีทกัษะการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 

 
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบดว้ย กระบวนการคิดท่ีมีล าดบัขัน้ตอน
ตอ่เน่ือง เริ่มตน้เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้ และเริ่มคดิว้ยการตัง้เปา้หมายในการคดิและประเด็นในการคิด 
จากนัน้ จึงประมวลผลขอ้มูล ความรูแ้ละความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งมาท าการพิจารณา กลั่นกรอง 
ไตร่ตรอง และประเมิน เพ่ือให้ได้ผลการคิด (การตัดสินใจ การแก้ปัญหา แนวทางปฏิบัต ิ
ขอ้เสนอแนะ ฯลฯ) ท่ีรอบคอบ และสมเหตสุมผล เม่ือพิจารณาล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการคิด
วิจารณญาณ ดงัภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ลกัษณะกระบวนการคิดวิจารณญาณ 
 
ท่ีมา : อรุณี รตันิวิจิตร (2543 อา้งถึงใน ปิยะอนงค ์นิศาวฒันานนัท,์ 2551) 
 

- ขอ้ความ สถานการณท์ี่
คลมุเครอื 

- ขอ้โตแ้ยง้ 
- การอา้งเหตผุล 

กระบวนการคิดอยา่งมี
วิจารณญาณ 

การสรุปอยา่งสมเหตสุมผล 
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สรุปได้ว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวนการคิดท่ีต้องอาศัย
คณุภาพความคิดระดบัสูง ในการประมวลผลความรูแ้ละประสบการณ ์และน ามาวิเคราะหค์วาม
เป็นไปได ้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ปริมาณและคณุภาพ ดงันัน้ ในการพฒันาความสามารถในการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ จึงควรไดร้บัการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ และสามารถน าไปใชใ้นการ
ด าเนินชีวิต และเป็นความคดิท่ีมีเหตแุละผลนา่เช่ือถือได ้

 
ลักษณะของผู้ทีม่ีการคิดวิจารณญาณ 

อรุณี  รัตนิวิจิตร (2543 อ้างถึงใน ปิยะอนงค์ นิศาวัฒนานันท์. 2551) 
กลา่วถึงลกัษณะของผูท่ี้มีการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ ไวด้งันี ้

1. การระบุประเด็นปัญหา บุคคลควรมีการแสดงออกโดยการระบุ หรือ
ก าหนดประเดน็ปัญหาท่ีชดัเจนได ้

2. การรวบรวมขอ้มลู บคุคลจึงมีการแสดงออก โดยการสงัเกตปรากฎการณ์
ตา่งๆ ดว้ยความเป็นปรนยั วินิจฉัยตดัสินการรายงานจากการสงัเกตได ้รูจ้กัคน้หาและเลือกขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

3. การพิจารณาความน่าเช่ือถือของขอ้มูล บุคคลควรมีการแสดงออกโดย
แสดงถึงขอ้จ ากดัของขอ้มลูได ้และไมใ่ชก้ารเดาในการหาขอ้เท็จจรงิ 

4. การระบุลกัษณะขอ้มูล บุคคลควรมีการแสดงออกโดยการจ าแนกความ
แตกตา่งหรือประเภทของขอ้มลูได ้และสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงแนวคิดท่ีซ่อนอยู่เบือ้งหลงัขอ้ตกลง
เบือ้งตน้ได ้

5. การตัง้สมมติฐาน บุคคลควรมีการแสดงออกโดยการใหค้วามส าคญักับ
การตัง้สมมตฐิานในการแกปั้ญหา และมีการคน้หาทางเลือกอยา่งหลากหลาย 

6. การลงข้อสรุปโดยการใช้เหตุผลแบบอุปนัยและนิรนัย บุคคลควรมีการ
แสดงออกโดยมีความใจกวา้ง แสวงหาเหตผุลอยู่เสมอ ความรูท้นัสมยั สามารถคิดอย่างมีเหตผุล
จากขอ้มลูท่ีมีอยู ่และสรุปเป็นประเดน็ได ้สามารถสงัเกต ควบคมุ แกไ้ขกระบวนการคิดของตนเอง
ได ้และสามารถตดัสินใจลงสรุปเม่ือมีเหตผุลท่ีเพียงพอได ้

7. การประเมินผล บุคคลควรมีการแสดงออกโดยมีการยืนยนัขอ้สรุป เม่ือมี
หลกัฐานพอเพียงและพิจารณาขอ้สรุปใหมเ่ม่ือมีหลกัฐานหรือเหตผุลเพิ่มเตมิ 
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ด้านการท างานเป็นทมี (Teamwork) 
ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork skill) เป็นหนึ่งในทักษะท่ีส าคญัส าหรบั

การเพิ่มศกัยภาพของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ของงานท่ีตอ้งอาศยัความรว่มมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี (วราภรณ ์ตระกลูสฤษดิ,์ 2549 อา้ง
ถึงใน ณิชยาดา ภูชิตานุรกัษ์, 2560) การจัดการเรียนรูมี้หลายรูปแบบท่ีจะน าไปสู่การเสริมสรา้ง
ทกัษะการท างานเป็นทีม การจดัการเรียนรูโ้ดยใชโ้ครงการเป็นฐานจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะ
สามารถเสริมสรา้งทกัษะการท างานเป็นทีมได ้โดยท่ี ณิชยาดา ภูชิตานุรกัษ ์(2560) กล่าวว่า การ
ท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมกลุม่ของบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป เพ่ือมาท างานรว่มกนั โดยอาศยั
ความสามคัคี รว่มมือรว่มใจ การไวว้างใจซึ่งกนัและกนั มีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนั เพ่ือท างานใหส้  าเร็จ
ลลุว่งตามเปา้หมายหรือวตัถปุระสงคท่ี์วางไว ้

ชนาพร ขนัธบุตร (2560) ไดก้ล่าวถึง การท างานเป็นทีม หมายถึง ความรว่มมือ
รว่มใจของบคุคล เพ่ือท่ีจะบรรลเุปา้หมายรว่มกนั 

สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558) ได้กล่าวถึง การท างานเป็นทีม หมายถึง การ
รวมกลุ่มของบคุคลเพ่ือรว่มกนัท างานอย่างมีหลกัการตามวตัถปุระสงค ์มีการวางแผนการท างาน 
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการรบัผิดชอบใชท้รพัยากรรว่มกนั ประสานความรู ้มีความสัมพนัธก์นั
อย่างใกลช้ิด มีความสามัคคี มีเป้าหมายเดียวกัน มีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน รวมทัง้ร่วมกัน
ตดัสินใจเพ่ือผลส าเรจ็ของผลงาน 

สรุปไดว้่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมกลุ่มบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มีการ
วางแผนการท างาน มีการก าหนดหนา้ท่ีและจดัสรรทรพัยากรรว่มกัน รวมทัง้มีการส่ือสารและรว่ม
ท ากิจกรรมใหบ้รรลตุามแผนท่ีก าหนดไว ้

 
ความส าคัญของการท างานเป็นทมี 

อ านวย มีสมทรัพย์ (2553) กล่าวว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีมมี
ประโยชนอี์กทัง้ยงัมีบทบาทส าคญัในการพัฒนาเปล่ียนแปลงลกัษณะรูปแบบของวฒันธรรมใน
การท างาน ท าใหง้านตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ช่วยใหง้านท่ีซบัซอ้นตา่งๆ 
ส าเร็จลลุ่วงได ้และจะเห็นไดว้่า ในปัจจบุนันีมี้ผูเ้ห็นประโยชนแ์ละไดน้  าความรูเ้ก่ียวกบัการท างาน
เป็นทีมไปใชป้ฏิบตัิงานกนัอย่างแพรห่ลาย เป็นท่ียอมรบัและน ามาปรบัใชใ้นองคก์รตา่งๆ ทัง้ภาค
ราชการและเอกชน 

พิมพล์ภัส ถ้วยอ่ิม (2553) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคญัและเป็น
ประโยชนต์อ่สมาชิกและองคก์รเป็นอย่างมาก ท าใหส้มาชิกเกิดความสามคัคี มีการยอมรบัซึ่งกัน
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และกัน มีความสมัพนัธอ์นัดี และมีความคิดสรา้งสรรค ์ช่วยลดความขดัแยง้ในองคก์ร ลดตน้ทุน
และเพิ่มสมรรรถภาพการท างาน 

สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558) กล่าวว่า ความส าคญัของการท างานเป็นทีมนัน้
เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน ์มีบทบาทส าคญัในการพฒันาการเปล่ียนแปลงรูปแบบวฒันธรรมในองคก์รให้
รุดหนา้กา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถช่วยกนัท างานตา่งๆ ท่ีซบัซอ้นใหส้  าเร็จลลุ่วงได ้และเห็น
ไดว้่าปัจจุบนัมีผูเ้ห็นประโยชนแ์ละไดน้  าความรูก้ารท างานเป็นทีมไปใช ้เป็นท่ียอมรบัและน ามา
ปรบัใชใ้นองคก์รตา่งๆ 

สรุปไดว้่า ความส าคญัของการท างานเป็นทีม เป็นประโยชนต์่อองคก์รและสมาชิก
ภายในองค์กรเป็นอย่างมากในการพัฒนาวัฒนธรรมในองคก์ร ท าให้งานตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลง และช่วยใหง้านท่ีซบัซอ้นตา่งๆ ส าเรจ็ลลุ่วงไดดี้ และเป็นการสรา้งสมัพนัธอ์นัดีใหแ้ก่
สมาชิก และการท างานเป็นทีมเป็นท่ียอมรบัในหลายๆ องคก์รในการน ามาใช ้

 
องคป์ระกอบของการท างานเป็นทมี 

สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 
ประกอบด้วยองคป์ระกอบหลัก 5 ด้านด้วยกัน คือ ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้านการ
ตดิตอ่ส่ือสาร ดา้นเปา้หมายของทีม ดา้นการยอมรบันกัถือ และดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์โดยในแตล่ะ
องคป์ระกอบมีความหมายดงันี ้

1. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การสร้างความไว้วางใจใน
ทีมงาน โดยการสรา้งมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี มีความจริงใจใหก้ารสนบัสนนุซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือกัน
สมาชิกเกิดความพึงพอใจ ก าหนดหนา้ท่ีใหส้มาชิกไดรู้แ้ละเขา้ใจตรงกนั ใหค้วามรกั ความเมตตา 
มีความเช่ือมั่นในตนเองและทีมงาน  

2. ดา้นการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่งและการรบัสารระหว่างสมาชิกท่ี
บรรยากาศท่ีจริงใจต่อกัน เป็นการส่งผ่านและแลกเปล่ียนความคิดเห็นของทุกคนไดอ้ย่างทั่วถึง 
สามารถโตต้อบตรวจสอบขอ้สงัสยัไดอ้ย่างเปิดเผย เขา้ใจตรงกัน และส่งเสริมใหส้มัพันธภาพใน
ทีมมีมากยิ่งขึน้อีกดว้ย 

3. ดา้นเป้าหมายของทีม หมายถึง การท่ีสมาชิกของทีมงานรบัทราบและ
เขา้ใจวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของงานท่ีถูกตอ้งชดัเจนรว่มกัน เป้าหมายเป็นเครื่องมือใชบ้อก
ทิศทางการท างานเพ่ือความส าเร็จ และสมาชิกมีทกุคนมีส่วนในการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร
ดว้ยความสมคัรใจ 
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4. ดา้นการยอมรบันับถือ หมายถึง การรบัฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน มีความ
สนใจและใหเ้กียรติกันใหค้วามเคารพกันในการท างาน ยอมรบันบัถือซึ่งกันและกันในเรื่องความ
แตกตา่ง และความสามารถของเพ่ือนรว่มทีม พรอ้มท างานรว่มกนัดว้ยความจรงิใจ 

5. ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์หมายถึง การท างานท่ีเป็นกนัเอง มีบรรยากาศการ
ท างานท่ีสนบัสนุนเกือ้กลูกนั มีความกระตือรือรน้ท่ีจะช่วยเหลือกนั มีความห่วงใยเอือ้อาทรตอ่กัน 
แสดงความรูส้ึกระหว่างสมาชิกในทางท่ีดี สามารถช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ท าให้
เกิดผลท่ีดีในการปฏิบตังิาน 

 

ประโยชนข์องการท างานเป็นทมี 
ประโยชนข์องการท างานเป็นทีม มีนกัวิชาการสรุปไว ้ดงันี ้

ณิชยาดา ภูชิตานรุกัษ ์(2560) กล่าวว่า ประโยชนข์องการท างานเป็นทีม คือ 
จะท าให้สมาชิกมีการเรียนรูก้ารท างานร่วมกัน ช่วยเหลือกัน ช่วยกันคิด ช่วยกันท า เกิดความ
สนุกสนานในการท างาน มีเพ่ือนและมีปฏิสมัพันธ์กับผูอ่ื้น และท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
มากกวา่การท างานเพียงคนเดียว 

ธีระเดช ริว้มงคล (2555) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม ก่อให้เกิดประโยชน ์
ดงันี ้

1. ท าใหค้วามคิดตา่งๆ รอบคอบมากขึน้ (ช่วยกนัคิด) จะท าใหส้มาชิกมี
การร่วมกันระดมความคิด การตัดสินใจโดยสมาชิกร่วมกันคิดจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการ
ตดัสินใจโดยบคุคลเพียงคนเดียว และสามารถแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ท าใหส้ามารถท างานใหญ่และยากได ้(ช่วยกนัท า) จะท าใหส้มาชิกมี
การก าหนดภาระหนา้ท่ีตามความถนัดของแต่ละบุคคล การปฏิบตัิงานของทีม จะมีประสิทธิผล
ดีกว่าการท างานเพียงคนเดียว เพราะการท างานเพียงคนเดียวไม่สามารถท าใหเ้กิดผลส าเร็จตาม
เปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการได ้

3. ท าให้เกิดก าลังใจและสนุกกับการท างาน จะท าให้สมาชิกกล้า
แสดงออกทางอารมณต์า่งๆ เช่น ความสนุกสนาน ความต่ืนเตน้ ความรา่เริง ความผิดหวงั ความ
สมหวัง ฯลฯ เม่ือสมาชิกมีความสุขและสนุกกับการท างานแล้ว ท าให้มีทัศนคติท่ีดีกับเ พ่ือน
รว่มงาน หนว่ยงานและองคก์ร 

4. ท าใหไ้ดต้ดิตอ่และมีสงัคมกบัผูอ่ื้นกวา้งขึน้ จะท าใหส้มาชิกมีโอกาสได้
ติดต่อสมัพนัธแ์ละมีสงัคมกับผูอ่ื้นมากขึน้ เพราะการเป็นสมาชิกของทีมจะท าใหมี้เพ่ือนมากขึน้ 
และจะสง่ผลใหมี้การตดิตอ่สมัพนัธแ์ละมีสงัคมท่ีกวา้งขึน้ตามไปดว้ย 
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สรุปไดว้่า ประโยชนข์องการท างานเป็นทีม ท าใหส้มาชิกเกิดการเรียนรู้
รว่มกนัในการท างาน มีปฏิสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งกนั ส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ีดีขึน้ ซึ่ง
เกิดจากการรว่มกนัคิด รว่มกนัท า สรา้งความสขุ สนกุสนาน และท าใหผ้ลงานบรรลตุามเปา้หมาย
ท่ีวางไว ้

 

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship) 
มนุษยมี์ธรรมชาติท่ีจะอยู่รว่มกันเป็นกลุ่มและไม่สามารถอยู่อย่างโดดเด่ียวตาม

ล าพงัได ้มนษุยจ์ึงตอ้งอยู่รว่มกนัเป็นกลุ่มสงัคม และมีการกระท าตอ่กนั การสงัสรรคพ์บปะพูดคยุ 
จึงก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์ระหว่างกันภายในกลุ่มขึน้ ซึ่งส่งผลต่อการสรา้งสรรคบ์ุคลิกภาพส่วน
บคุคลและการอยูร่ว่มกบัผูอ่ื้นในสงัคม (สดุารตัน ์พิมลรตันกานต,์ 2560)  

 
สดุารตัน ์พิมลรตันกานต ์(2560) ไดอ้ธิบายเก่ียวกับทักษะสมัพนัธภาพระหว่าง

บคุคล ไวด้งันี ้
สัมพันธภาพ หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีความคิด  ความรูส้ึก 

ความตอ้งการ ท่ีสอดคลอ้งกัน หรืออยู่ในแนวเดียวกัน สัมพันธภาพเป็นพฤติกรรมเก่ียวกับการ
ร่วมมือของกลุ่มบุคคลท่ีมีเป้าหมายเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน การท างานร่วมกันก่อให้เกิด
สัมพันธภาพขึน้ภายใตก้ฎเกณฑ์ขององคก์ร ซึ่งจะน าไปสู่สัมพันธภาพและความผูกพันท่ีดี ใน
อนาคต 

การอยู่ร่วมกันในสังคมท าให้มนุษย์มีความสัมพันธ์กันในลักษณะต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกปัจจุบนั มนุษยย์่อมมีการติดต่อสมัพันธ์และพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกัน
มากขึน้ และกวา้งขวางขึน้ เพราะอิทธิพลจากระบบเศรษฐกิจท าใหมี้การรวบรวมทรพัยากรหรือ
ความสามารถของแต่ละคนท่ีมีอยู่เขา้ดว้ยกัน การแบ่งแยกหนา้ท่ีการท างานตามความช านาญ
เฉพาะอย่างชดัเจนและมากมาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการในระบบเศรษฐกิจอย่างเต็มท่ี จน
เป็นผลท าใหค้นสว่นใหญ่มีความสามารถและความเช่ียวชาญเพียงดา้นเดียวเท่านัน้ตามอาชีพของ
ตน ความสมัพนัร์ะหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลจึงมีผลต่อการอยู่รว่มกันและเป็นสิ่งจ  าเป็นในการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย ์พัฒนาการค่านิยม ทัศนคติ และบุคลิกภาพทางพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง
ลกัษณะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลท่ีมีความเช่ือมโยงกนัในสงัคมเรียกวา่ สมัพนัธภาพ 
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การสรา้งสมัพนัธภาพมีองคป์ระกอบ ดงัตอ่ไปนี ้
1. การมีส่วนร่วม (Inclusion) เป็นกระบวนการสรา้งสัมพันธภาพ

ระหว่างบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยการเนน้ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัของบคุคลตา่งๆ ดว้ยการใหค้วาม
ไวใ้จ การเห็นคณุคา่และการยอมรบัในศกัยภาพและความสามารถของบคุคล 

2. การควบคุม (Control) เป็นกระบวนการสรา้งความสัมพันธภาพ
โดยใช้อ านาจ อิทธิพลหรือการบริหารจัดการของผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร เพ่ือให้เกิด
ความสมัพันธร์ะหว่างกันหรือปฏิสมัพนัธข์องบุคคล ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของผูมี้อ านาจ การ
สรา้งสมัพนัธภาพส่วนบุคคลโดยการควบคมุจะบงัเกิดผลหรือไม่ขึน้อยู่กับผูถู้กควบคมุจะยอมรบั
ในอ านาจนัน้หรือไม ่หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคมุอยา่งไร 

การสรา้งทกัษะการอยูร่ว่มกนัในสงัคม 
1. ทักษะการสรา้งสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคคล เป็นเรื่องของการ

ปรบัตัวในแต่ละสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ดังนั้นจึงตอ้งคน้พบความเป็นตวัเองและผู้อ่ืน ทัง้ตอ้ ง
ตระหนักและให้ความส าคัญกับเป้าหมายและจุดมุ่งหมายในชีวิต รวมทั้งการปฏิบัติตนตาม
วฒันธรรมและประเพณีของสงัคมท่ีถกูตอ้งและเหมาะสม  ซึ่งประกอบดว้ย การใส่ใจและเอาใจใส่
ซึ่งกนัและกนั มีความซ่ือสตัยแ์ละความไวว้างใจตอ่กนั ยอมรบัและนบัถือตนเองและผูอ่ื้น  

4.2 ทักษะการสรา้งสัมพันธภาพท่ีดีในครอบครวั เป็นแหล่งเสริมสรา้ง
บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความเช่ือของบุคคล ดงันัน้พฤติกรรมของสมาชิกภาพในครอบครวั จึงควร
ปฏิบตัิตอ่กนัคือ ความเอาใจใส่ต่อบคุคลในครอบครวั สรา้งโอกาสในครอบครวัใหมี้โอกาสพบปะ
หรือร่วมปรึกษาหารือกันอยู่เสมอ ใหส้มาชิกในครอบครวัไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และรว่มแกปั้ญหาครอบครวั ฝึกฝนใหส้มาชิกในครอบครวัเป็นผูฟั้งและผูพ้ดูท่ีดี และยอมรบัความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น ฝึกฝนทกัษะการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ และใหรู้จ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา รวมทัง้
รูจ้กัการใหอ้ภยัซึ่งกนัและกนั  

4.3 ทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการอยูร่ว่มกนัใน
สงัคม ซึ่งตอ้งอาศยัการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนัในสงัคม การส่ือสารท่ีสรา้งสรรค ์การปฏิบตัิตอ่
กนัดว้ยความเคารพ การปฏิบตัตินใหถ้กูตอ้งตามสงัคม และรูจ้กัการท างานรว่มกนัเป็นทีม 

4.4 ทักษะการอยู่รว่มกันในสงัคม เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรบัทุกเพศทุก
วยั วยัเด็กซึ่งเป็นวยัท่ีตอ้งการพึ่งพาและเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ในชีวิต ทกัษะในสงัคมเกิดจากการสงัเกต 
การเลียนแบบ ผ่านการปฏิบตัริะหว่างผูค้นในครอบครวัและการเรียนรูท่ี้จะช่วยเหลือตนเองและอยู่
รว่มกบัผูอ่ื้น ภายใตก้ฎกติกาและระเบียบของครอบครวัและโรงเรียน นอกจากนีย้งัเรียนรูจ้ากการ
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อา่นหนงัสือ ซึ่งเด็กๆ อาจไม่สามารถท่ีแยกแยะความถกูผิด ความเหมาะสมของกิรยิา ท่าทางและ
ภาษาท่ีใชก้นัได ้ดงันัน้ผูป้กครองหรือครอบครวัจึงเป็นสถาบนัแรกท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการขดัเกลา
ทางสงัคมทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

สรุปไดว้่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การท างานร่วมกันอย่างพึ่งพา
อาศยักันและกันในการท างานอย่างใกลช้ิด มีความสัมพันธ์ท่ีค่อนขา้งถาวรระหว่างหัวหนา้กลุ่ม
และสมาชิกผูร้ว่มงาน โดยองคป์ระกอบของทีมงาน ไดแ้ก่ วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีชดัเจน มี
การจดัล าดบัความส าคญัในการท างาน และมีผลของการท างานประสบความส าเร็จตามเปา้หมาย
ของทีม ทกัษะการท างานเป็นทีมตอ้งอาศยัการติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนัอยา่งสงู มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในระหว่งการท างาน โดยสมาชิกในกลุ่มตอ้งมีเจตคติท่ีดี ตัง้ใจในการท างาน และ
เช่ือมั่นในความสามารถของเพ่ือสมาชิกดว้ยกัน ส่วนผูน้  ากลุ่มตอ้งมีคณุสมบตัิของผูน้  าท่ีดี คือ มี
ความรูค้วามสามารถ รูจ้กัการน ากระบวนการจงูใจมาใชใ้นการท างาน เพิ่มพนูความรูแ้ละเอาใจใส่
สมาชิกในกลุม่ รูจ้กัการใชข้อ้ขดัแยง้เพ่ือเสรมิสรา้งและสรา้งสรรคอ์งคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
ด้านการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) 

บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ  (2551) ได้ให้ความหมาย “ความเป็นมืออาชีพ ” 
(Professionalism) หมายถึง การประกอบอาชีพเต็มเวลาโดยผูป้ระกอบวิชาชีพอุทิศตัวเองและ
ทุ่มเทใหก้ับวิชาชีพของตน โดยจะตอ้งมีทักษะในการประกอบวิชาชีพ ทั้งนีจ้ะตอ้งยึดมั่นอยู่กับ
กฎเกณฑ์ของการประกอบวิชาชีพ ตลอดจนมีความ เป็นอิสระในการประกอบวิชาชีพ อัน
เน่ืองมาจากการท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพมีความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพในระดบัสงู 

คณุลกัษณะหรือองคป์ระกอบของความเป็นมืออาชีพ จะตอ้งปฏิบตัแิสดงออกให้
เห็นอยูเ่สมอในลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1. องคค์วามรูแ้ละความเช่ียวชาญ (Body of knowledge – expertise)    
2. การดแูลปกปอ้งผลประโยชนข์องสงัคม (Trustee)   
3. การฝึกอบรมทางวิชาชีพ (Professional training)  
4. ความเป็นอิสระในการปฏิบตังิาน (Professional independence)  
5. กฎหมายควบคมุการประกอบวิชาชีพ (Legal of the profession)  
6. ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ (Autonomy)  
7. จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional regulation and ethics)   
8. การใหบ้รกิาร (Service)  
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับ Soft skills 
งานวิจัยในประเทศ 

อมรา ดาราสีทอง (2560)  ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องคป์ระกอบ  Soft skills  
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
องคป์ระกอบของ Soft skills ของนิสิตนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต  2)  ศกึษาระดบั Soft 
skills ของนิสิตนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  ผลการวิจัยพบว่า  1) องคป์ระกอบ Soft 
skills  ของนิสิตนกัศึกษา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมีองคป์ระกอบคือ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแก้ไขปัญหา ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการปรบัตัว ทักษะ
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ทัง้ 5 องคป์ระกอบมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี  
0.01 ซึ่งอยูใ่นระดบัท่ีสงู  

ชนกานต ์โฉมงาม และคณะ (2561) ด  าเนินการศกึษาเรื่อง “การพฒันาความคิด
สรา้งสรรคแ์ละการท างานเป็นทาผ่านกระบวนการเรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษาของนกัเรียนหอ้งเรียน
วิศว-์วิทย ์(โครงการ วม.ว) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือน าเสนอกิจกรรมคา่ยในรูปแบบสะเต็มศกึษาและประเมินผลสมัฤทธ์ิของกิจกรรมในดา้นทกัษะ
การคิด (Soft skills) โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนเข้าใหม่ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ประจ าปี
การศึกษา 2558 จ านวน 26 คน ห้องเรียนวิศว-์วิทย ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 
กิจกรรมในค่ายถูกออกแบบมาเพ่ือเตรียมความพรอ้มในการเรียนในหลกัสูตรท่ีมีการบูรณาการ
ขา้มสาระวิชา หรือ Story based learning นอกจากนั้นเพ่ือกระตุน้และส่งเสริมความคิดอย่าง
สรา้งสรรคแ์ละการท างานเป็นทีม ผลจากกิจกรรมพบว่า กิจกรรมลูกชุบท าใหน้ักเรียนไดส้รา้ง
ชิน้งาน (ลกูชบุ) ท่ีมีรูปรา่งสีสนั แตกตา่งจากลกูชบุทั่วไป ส าหรบักิจกรรมสรา้งชิน้งานจากกระดาษ 
ดว้ยโจทยท่ี์ใหน้กัเรียนออกแบบและสรา้งโมเดลของกรุงเทพมหานครในอีก 100 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 
2658) เป็นการกระตุน้ใหน้กัเรียนคิด จินตนาการซึ่งเป็นโจทยเ์ปิดท่ีกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคไ์ด้
เป็นอย่างดี และเม่ือประเมินความคิดเห็นในกิจกรรมแลนดม์ารค์ คะแนนประเมินท่ีมากท่ีสุดคือ 
นกัเรียนฝึกการท างานเป็นทีม และสามารถรบัฟังและยอมรบัความคิดเห็นท่ีแตกตา่งของเพ่ือรว่ม
กลุม่ได ้

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

รสัมินิ (Rusmini, 2011)  ด  าเนินการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาทักษะทางสังคม
สัมพันธ์ในนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาชาวมาเลเซีย: กรณีศึกษา (Developing Soft skills  Among 
Malaysian Secondary School Student: A Case Study)  การศกึษามีวตัถปุระสงคเ์พ่ือส ารวจว่า
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โรงเรียนพัฒนา Soft skills  ให้แก่นักเรียนอย่างไร ท าการคน้คว้าว่าอะไรคือตัวขัดขวางผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยวิธีการวิจัยเป็นการศึกษาแบบผสมผสานเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติของครู ความรู ้ทักษะในตวัคุณครู วิธี
จัดการเรียนการสอนมีผลต่อพัฒนาการ Soft skills  ในนักเรียนมาเลเซียซึ่งเป็นอุปสรรคในการ
ปลกูฝัง Soft skills  ใหน้กัเรียนมาเลเซียคือ การท่ีครูใหค้วามส าคญัตอ่คะแนนการสอบมากเกินไป
ท าให้ครูมุ่งเน้นการสอนเพ่ือการสอบเพ่ือให้นักเรียนมีผลคะแนนดี  Soft skills  มีหลากหลายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทกัษะของนกัเรียนหรือทกัษะของบคุคลตา่ง ๆ ไดแ้ก่ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิด การ
แกไ้ขปัญหา การส่ือสาร การท างานเป็นกลุ่ม การน าเสนอและทกัษะทางสงัคม  Soft skills เป็นสิ่ง
ท่ีส่งเสริมความรู ้ (Hard Skill) เป็นทักษะส่วนหนึ่งของบุคคลต่อการรู ้การคิด และปัญหาเป็น
ทกัษะท่ีเป็นท่ีตอ้งการส าหรบัการประกอบอาชีพและการท ากิจกรรมตา่ง ๆ  เป็นทกัษะเฉพาะส่วน
บคุคลท่ีมีความส าคญัเพื่อสรา้งความส าเรจ็ขององคก์ร ชมุชนโดยสว่นรวม  

อาสีล เบิรค์ลุน และเฟรดริก เฮ้นท์ซ  (Aseel Berglund and Fredrik Heintz, 
2014) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง “การบูรณาการ Soft skills ในการศึกษาวิศวกรรมเพ่ือเพิ่มจ านวน
นกัเรียนและวิศวกรมืออาชีพ” กล่าวว่า Soft skills เป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัส าหรบัอาชีพวิศวกร 
เน่ืองจากงานดา้นเทคนิคและยงัมีความรว่มมือกับสหวิทยาการ ทกุวนันีก้ารศกึษาดา้นวิศวกรรม
จ านวนมากประสบความล้มเหลวในการจัดอบรมให้ความรู้เพ่ือเสริมทั กษะ Soft skills ใน
มหาวิทยาลัยลิงคอพพิ่ง ท่ีไดพ้ัฒนาหลักสูตร “การเป็นวิศวกรมืออาชีพ” ซึ่งเป็นหลักสูตรใหม่
ส าหรบัหลกัสตูรวิศวกรรม 5 ปี ส าหรบัสาขาวิทยาศาสตรค์อมพิวเตอร ์หลกัสตูรนีค้รอบคลมุในชว่ง 
3 ปีแรก และช่วงฝึกงานของนกัศกึษา จดุประสงคข์องหลกัสตูรเพ่ือใหน้ักศกึษาวิศวกรรมฝึกอบรม
ทักษะ Soft skills ท่ีความส าคัญในระหว่างการศึกษาวิศวกรรม การสอบจะขึน้อยู่กับวิธีการ
สัมมนาการ การสนทนา ท่ีพัฒนาขึน้ส าหรบัการเรียนรูจ้ากประสบการณ์จากการฝึกงาน การ
สัมมนาการ การสนทนา จะผสมผสานกับกลุ่มนักศึกษาตัง้แต่ชั้นปีท่ี 1 – 3 ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมี
อาจารยท่ี์ปรกึษา กิจกรรมแตล่ะชัน้ปีจะเป็นการพฒันาตามระดบัโดยแยกการอบรมออก 4 ระดบั 
คือ 1) การพฒันาประสิทธิผลส่วนบคุคล 2) การพฒันาบคุคล 3) ความสามารถทางสงัคม และ 4) 
การเป็นวิศวกรมืออาชีพ โดยแบ่งแยกเป็นแตล่ะกิจกรรม ทัง้หมด 12 กิจกรรมย่อย โดยในปีท่ี 1  มี
กิจกรรมคือ 1) การจดัการบุคคล 2) การรบัรูต้นเองและทกัษะการน าเสนอ 3) การท างานเป็นทีม 
4) กฎทางวิศวกรรม ปีท่ี 2 มีกิจกรรมคือ 1) การเป็นผูน้  าตนเอง 2) การควบคมุอารมณ ์3) ความ
เป็นผูน้  าระหว่างบคุคล 4) จรยิธรรม ปีท่ี 3 มีกิจกรรมคือ 1) การเป็นพ่ีเลีย้ง 2) การใหค้  าปรกึษา 3) 
การส่ือสาร 4) การประกอบอาชีพอยา่งยั่งยืน      
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บราบาลา ซิแมททิ (Brabara Cimatti, 2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ค าจ ากัด
ความ การพัฒนาการประเมิน Soft skills และบทบาทคุณภาพขององคก์รและองคก์ร กล่าวว่า 
Soft skills เป็นค าศัพท์ท่ีไดร้บัความนิยมอย่างมากในปัจจุบันเพ่ือใช้บ่งบอกถึงความสามารถ
เฉพาะบุคคล เช่น ความถนัดทางสังคม ความสามารถทางภาษาและการส่ือสาร การมีมนุษย
สมัพนัธ ์และความสามารถในการท างานเป็นทีม และบุคลิกลกัษณะอ่ืนๆ Soft skills ถือเป็นส่วน
เสริมของ Hard Skills ซึ่งเป็นความสามารถในการท างานทางเทคนิคเฉพาะ Soft skills เป็นกล
ยุทธ์ท่ีจะสามารถประสบความส าเร็จในชีวิตส่วนตัวและอาชีพ ดงันั้นส าหรบัผู้สมัครงานเม่ือมี
ความตอ้งการท่ีจะได้งานประเภทใดๆ ก็ตาม โดยทั่วไปแล้วนายจ้าง จะจ้างพนักงานท่ีส าเร็จ
การศึกษา (Hard skills) ซึ่งในปัจจุบนับริษัทค านึงถึงทักษะ Soft skills ท่ีพึงมีส าหรบัพนักงานท่ี
จา้งงานเขา้มาท างาน ซึ่งส่วนใหญ่จะพบในอาชีพทางเทคนิค เช่น วิศวกร เพราะสามารถท าให้
บริษัทสามารถแข่งขนัได ้จากการสรา้งทีมงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพการท างานรว่มกนั คณุภาพ
ของผลิตภณัฑจ์ากอตุสาหกรรมใดๆ ไม่เพียงแตข่ึน้อยู่กบัวสัดท่ีุเลือกและเทคโนโลยีท่ีใชเ้ท่านัน้ แต่
ความเช่ียวชาญของพนกังานท่ีมีส่วนรว่มในการผลิต แตย่งัรวมถึงคณุภาพขององคก์รในภาพรวม 
และคุณภาพนีข้ึน้อยู่กับทรพัยากรมนุษยท่ี์เก่ียวข้อง ความสามารถในการท างานเพ่ือให้บรรลุ
เปา้หมายรว่มกนั นั่นคือความส าเรจ็ขององคก์ร 

อาชเมด และ โอว ์แคนท์เนอร ์(Achmad Fajar Hendarman & Uwe Cantner, 
2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “Soft skill, Hard skills, และนวัตกรรมบุคคล” เป็นการน าเสนอ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและความคิดสรา้งสรรคข์องพนกังานในระดบับุคคล จากการวิเคราะหเ์ชิง
ประจกัษ์ท่ีออกแบบมาอย่างถูกตอ้ง ผลจากขอ้คน้พบจะน าไปสู่การปรบัปรุงความเขา้ใจเก่ียวกับ
ความสัมพันธร์ะหว่าง Soft skills Hard skills และนวัตกรรมส่วนบุคคล ของบริษัทอุตสาหกรรม 
ประเทศอินโดนีเซีย โดยใชก้ารส ารวจออนไลนเ์ก่ียวกับการรบัรูข้องผู้จัดการและผูป้ฏิบัติงานท่ี
เก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ผลการวิจยัพบว่า Soft skills และ Hard skills 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับนวัตกรรมระดับบุคคล อย่างไรก็ตามยังไม่พบ lส่วน อ่ืนเสริม
ความสมัพนัธ ์(ผลกระทบเชิงบวกระหวา่ง Soft skills และ Hard skills) 

คาฮิรอล มอห์ด ซาล์เลห์ และคณะ (Kahirol Mohd Salleh et al., 2017) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “การประเมินส่วนประกอบของ Soft skills ในโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี ในมหาวิทยาลัยมาเลเซียเทคนิค” เป็นการศึกษาสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีมีทักษะ
เฉพาะ ขีดความสามารถในการแขง่ขนัและประสบความส าเร็จในอาชีพการงานนัน้ Soft skills เป็น
หนึ่งในทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรบัการท างานทกุประเภท Soft skills ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการ
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ท างานรว่มกนั และการเป็นผูป้ระกอบการ องคก์รตอ้งการแรงงานท่ีมีความสามารถไม่เพียงเฉพาะ
แคท่กัษะทางเทคนิค แตย่งัมีความตอ้งการทกัษะ Soft skills ยงัไม่คอ่ยมีวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
รับรูท้ักษะ Soft skills ส าหรับการท างาน การวิจัยในครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือปิดช่องว่างใน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบัรูข้องอาจารยแ์ละนักเรียนในดา้นทักษะ Soft skills โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการท างานรว่มกนั และการเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีนกัเรียนในสถาน
การเรียนรูร้ะดับสูง โดยใชว้ิธีการเชิงปริมาณโดยใช้การส ารวจเป็นเครื่องมือ ในการสรา้งความ
มั่นใจใหแ้ก่บณัฑิตเพ่ือการจา้งงาน และการพฒันาประเทศตอ่ไปในอนาคต 

จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่าในประเทศไทยมี
การศึกษาเรื่อง Soft skills ท่ีเก่ียวกับทักษะความเป็นผูน้  า การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาทกัษะ Soft skills ส าหรบัครู หรือกบับคุลากรทางการศกึษาและทางดา้นสาธารณสขุ ผูว้ิจยั
ยังไม่พบงานวิจัยท่ีการน ากิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ส าหรบันักเรียนหรือพนักงาน 
ส าหรับงานวิจัยต่างประเทศพบว่า การศึกษา Soft skills มีความหลากหลายโดยส่วนมาก
ท าการศึกษากับเยาวชนและนกัเรียน และการศึกษาจากผูป้ระกอบการเพ่ือคน้หาทกัษะท่ีสถาน
ประกอบการดา้นอตุสาหกรรมมีความตอ้งการ 

การสงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัมีเกณฑใ์นการคดัเลือกทกัษะ Soft 
skills เพ่ือใชใ้นการวิจัย โดยคดัเลือกจากเกณฑร์อ้ยละ 50 ขึน้ไป จากการวิเคราะหเ์อกสารและ
งานวิจัยพบว่า ทักษะ Soft skills ท่ีน  ามาใชใ้นงานวิจัยนี ้มี 5 องคป์ระกอบดว้ยกัน คือ ดา้นการ
ส่ือสาร (Communication) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือการแก้ไขปัญหา(Critical 
thinking for problem solving) ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) ดา้นสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล (Interpersonal relationship) และด้านการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) ดัง
ตาราง 1 
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ตาราง 1 การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบทกัษะ Soft skills 
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รว
ม 

รอ้
ยล
ะ (
%
) 

ทกัษะการสื่อสาร 
(Communication skill) 

/ / / / / / / / / / 10 100 

ทกัษะการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
เพ่ือการแกไ้ขปัญหา(Critical 
Thinking for problem solving 
skill) 

/ /    /   / / 5 50 

ทกัษะการท างานเป็นทีม 
(Teamwork skill) 

/ / / /  /  /  / 7 70 

ทกัษะสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 
(Interpersonal relationship skill) 

/  / /  /  /   5 50 

ทกัษะการปรบัตวั (Adaptability 
skill) 

/       /   2 20 

การท างานแบบมืออาชีพ 
(Professionalism) 

/    /   / / / 5 50 

จรยิธรรมการท างาน (Work 
ethics) 

  / /    /  / 4 40 

การมีทศันคติเชิงบวกและมีความ
กระตือรอืรน้ (Positive and 
enthusiasm attitude) 

/      / /   3 30 

ทกัษะความเป็นผูน้  า (Leadership 
skill) 

/   /  / /    4 40 

การวางแผนองคก์ร 
(Organization planning) 

 / /   /    / 4 40 

การมีความคิดรเิริม่ (Initiative)  /        / 2 20 

การจดัการตนเอง (Self-
management) 

   /  /   /  3 30 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
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%
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การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู 
(Analysis and synthesis of 
information) 

 / /        2 20 

การเรยีนรูต้ลอดชีวิต (Long-life 
learning) 

 /  /       2 20 

ทกัษะการใหค้วามรว่มมือ 
(Collaboration skill) 

    /     / 2 20 

ทกัษะการประยกุตใ์ข ้(Practical 
skill) 

      /   / 2 20 

อ่ืนๆ ทกัษะการเขียน (Writing 
skill) การเป็นพี่เลีย้ง (Coaching) 
การมีเครอืข่ายทางสงัคม 
(Networking) สมดลุของานและ
ชีวิต (Work life balance) 

/   /     /  3 30 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมกลุ่ม 

กิจกรรมกลุม่ เป็นวิธีการท่ีมีการเรียนรูโ้ดยปฏิบตัิจรงิ สามารถชว่ยใหผู้เ้ขา้รว่มกลุม่พรอ้ม
ท่ีจะปรบัปรุงและพัฒนา เป็นการน าเอาประสบการณ์มาวางแผนร่วมกัน และสนองตอบความ
ตอ้งการทางดา้นจิตใจของบคุคลอีกดว้ย 

ความหมายกิจกรรมกลุ่ม 
มีผูใ้หค้วามหมายมากมายของกิจกรรมกลุม่ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูไวด้งันี ้

ปาริชาติ ค  า้ช ู(2556) กล่าวว่า กิจกรรมกลุ่ม (Group activities) คือ กลุ่มคน
หลายๆ คนมีจุดมุ่งหมายท่ีคลา้ยคลึงกัน และร่วมท าใหส้  าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว ้โดยการมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและท ากิจกรรมรว่มกัน ขนาดของกลุ่มจะแตกต่างกันตัง้แต่ 2 
คนขึน้ไป  



  31 

ชลิตา ชวนานนท ์(2552) กล่าวว่า กิจกรรมกลุ่ม หมายถึง กระบวนการจัด
ประสบการณก์ารเรียนรู ้โดยใหบ้คุคลไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้รว่มกิจกรรม มีส่วนรว่มในการวิเคราะห์
พฤติกรรมของตนและผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ และบุคคลจะไดเ้รียนรูส้ิ่งต่างๆ ดว้ย
ตนเอง เป็นการเรียนรูจ้ากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิกในกลุม่ดว้ยกนั 

ศุภชัย หาญธนวาณิชย์ (2553) กล่าวว่า กิจกรรมกลุ่ม เป็นกระบวนการ
เก่ียวขอ้งสัมพันก์ันของบุคคลภายในกลุ่มทั้งกาย วาจา อารมณ์ ความรูส้ึก กิริยาท่าทาง และ
บรรยากาศภายในกลุ่ม ซึ่งจะมีการเปล่ียนแปลง มีการปรบัตวั ปรบัความสมัพนัธต์อ่กนัในลกัษณะ
ท่ีตอ่เน่ืองกนัเสมอ  

ทัศนีย์ วงศศ์รี (2556) กล่าวว่า กิจกรรมกลุ่ม หมายถึง กระบวนการและ
ขัน้ตอนต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหน้ักเรียนท่ีเขา้ร่วม ไดน้  าไปใชใ้นการ
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัได ้

สรุปไดว้่า กิจกรรมกลุ่ม (Group activities) เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากบคุคลตัง้แต่ 2 
คนขึน้ไป มีวตัถปุระสงคเ์ดียวกนั มีส่วนรว่มกนัในการวางแผนกระท ากิจกรรม มีปฏิสมัพนัธก์นัและ
กัน โดยการน าเทคนิควิธีท่ีหลากหลายเพ่ือช่วยใหบ้รรลุในวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้องกิจกรรม
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของสมาชิกเพ่ือเกิดการเรียนรูด้ว้ยตนเองและ
สมาชิกในกลุม่ 

 
จุดมุ่งหมายของกิจกรรมกลุ่ม 

ปาริชาติ ค  า้ชู (2556) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของกลุ่ม คือ การตัง้เป้าหมายไวใ้น
อนาคต และสมาชิกในกลุ่ม จากจุดมุ่งหมายของกลุ่มท าให้เลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับ
จุดมุ่งหมายนั้น สามารถทราบว่าพฤติกรรมอะไรท่ีจะต้องกระตุ้นหรือสนับสนุน บางครั้ง
จดุมุ่งหมายอาจใชเ้ป็นมาตรฐานในการท่ีจะจดักิจกรรม ตดัสินปัญหาหรือดแูลความกา้วหนา้ได ้
และจดุมุง่หมายนัน้ควรมาจากการมีสว่นรว่มของกลุม่ 

ชลิตา ชวนานนท ์(2552) กล่าวว่า กิจกรรมกลุ่มมุ่งใหส้มาชิกเกิดการเรียนรู ้เพ่ือ
สรา้งความเขา้ใจในตนเองและเขา้ใจบคุคลอ่ืนอยา่งถกูตอ้ง สรา้งโอกาสใหบ้คุคลไดศ้กึษาเก่ียวกบั
การติดต่อสัมพันธ์กับคนอ่ืน เปิดโอกาสให้บุคคลไดป้รบัปรุง แก้ไข เปล่ียนแปลงความคิดเห็น 
ความรูส้ึก พฤติกรรมต่างๆ สรา้งความสามารถในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มี
ปฏิสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูอ่ื้น สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสขุ 
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ดงันัน้จึงสรุปไดว้่า จุดหมายของกิจกรรมกลุ่ม คือ เพ่ือให้สมาชิกภายในกลุ่มไดมี้
โอกาสส ารวจตนเอง เขา้ใจความคิด ความรูส้ึก เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น ไดมี้โอกาสในการฝึกทกัษะ
การท างานเป็นกลุ่ม รูจ้ักวิเคราะหแ์ละแก้ปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยใหส้มาชิกมี
โอกาสปรบัปรุงแกไ้ข พฒันาบุคลิกภาพ รวมทัง้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความคิดเห็นตา่งๆ ไป
ในทางท่ีเหมาะสม 

 
ขนาดของกลุ่ม 

นกัวิชาการและนกัวิจยัน าเสนอขนาดของกลุม่ท่ีใชใ้นกิจกรรมกลุม่ ไวด้งันี ้
ชลิตา ชวนานนท ์(2552) กล่าวว่า ขนาดของกลุม่มีผลในการท ากิจกรรมเป็น

อย่างมาก ขนาดของสมาชิกในกลุ่มไม่ควรมากหรือนอ้ยเกินไป ควรใหเ้หมาะสมกับกิจกรรมท่ีจดั
ขึน้ เช่น การก าหนดกลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน แต่ในขณะท ากิจกรรมในกลุ่มแต่ละครัง้ อาจ
แบ่งกลุ่มย่อยไดอี้กกลุ่มละประมาณ 5-7 คน ทั้งนีข้ึน้อยู่กับเทคนิคหรือกิจกรรมต่างๆ ซึ่งบาง
กิจกรรมอาจใชท้ัง้ 15 คน 

ประทิน ทบัไทร (2552) กล่าวว่า ขนาดของกลุ่มในการท ากิจกรมกลุ่ม ควรมี
ขนาดไม่เกิน 15 คน เพ่ือท่ีสมาชิกจะไดมี้โอกาสแสดงออกไดอ้ย่างทั่วถึง มีงานท าในกลุ่ม และมี
โอกาสไดใ้ชท้กัษะของตนเองทั่วถึงกนั แตส่ามารถยืดหยุน่ไดต้ามความจ าเป็นและสถานการณ ์ 

ทัศนีย ์วงศศ์รี (2556) กล่าวว่า ขนาดของกลุ่มในการจัดกิจกรรมนั้น หาก
สมาชิกในกลุม่มีจ  านวนไมม่าก การควบคมุ ดแูลก็เป็นไปอยา่งทั่วถึง แตห่ากจ านวนสมาชิกในกลุ่ม
มีมาก ครูควรเลือกกิจกรรมกลุ่มท่ีเหมาะสมกับขนาดของสมาชิกในกลุ่ม หรือหากตอ้งขอความ
ช่วยเหลือครูท่านอ่ืนมาช่วยดแูลเพ่ือใหก้ารจดักิจกรรมกลุ่มนัน้ๆ ประสบผลส าเร็จและสมาชิกใน
กลุม่เกิดความรูส้กึท่ีดีและอยากเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่ตอ่ไป 

สรุปได้ว่า กลุ่มท่ีดีควรมีขนาดเล็กไม่ควรเกิน 15 คน โดยเฉพาะส าหรับการจัด
กิจกรรมเพ่ือตอ้งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่ม  เพราะสมาชิกทุกคนในกลุ่มตอ้งมีความ
ใกลช้ิด การมีสว่นรว่ม การแสดงออกทัง้ความคิด ความรูส้กึ และพฤตกิรรม ดงันัน้ในการศกึษาครัง้
นีเ้พ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่การเสริมสรา้ง Soft skills จ านวนนกัเรียนสายอาชีพ 
ในการทดลองทัง้สิน้ 12 คน 
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จ านวนคร้ังและเวลาในการเข้ากิจกรรมกลุ่ม 
จากการศกึษาพบว่ามีผูก้ล่าวถึงเวลาและจ านวนครัง้ในการเขา้รว่มกิจกรรมกลุ่ม

ไวด้งันี ้
ชลิตา ชวนานนท์ (2552) กล่าวว่า เวลาและจ านวนครั้งในการเข้าร่วม

กิจกรรมกลุ่มของเด็กวยัเรียน ไม่ควรเกินสปัดาหล์ะ 2-3 ครัง้ และไม่ควรเกินครัง้ละ 1 ชั่วโมง ให้
เหมาะสมตามวยั  

ทศันีย ์วงศศ์รี (2556) กล่าวว่า เวลาและจ านวนครัง้ในการเขา้ร่วมกลุ่มนัน้ 
เวลาท่ีมีความเหมาะสมคือไม่เกิน 50 นาทีต่อครง้ เพราะถา้ใชเ้วลาในการจดักิจกรรมนานเกินไป 
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมอาจเกิดความเหน่ือยลา้ เบื่อหน่ายได ้และควรเวน้ระยะเวลาในการจดักิจกรรม
กลุม่พอสมควร ไมจ่ดัเรว็เกินไป และปล่อยไวน้านเกินไป เพราะถา้เวน้ระยะเวลานอ้ยเกินไป ผูเ้รียน
อาจจะเตรียมความพรอ้มไม่ทนั หรือหากเวน้ระยะเวลานานเกินไป อาจท าใหก้ารเรียนรูข้าดความ
ตอ่เน่ืองได ้ 

สรุปไดว้่า กิจกรรมกลุ่ม ควรจดัสปัดาหล์ะไม่เกิน 3 ครัง้ ใชเ้วลา 50 นาที ทัง้นีข้ึน้อยู่
ระยะเวลาท่ีสมาชิกสามารถเขา้รว่มกิจกรรมได้ และตอ้งค านึงถึงบริบทและธรรมชาติของสมาชิก 
ตวัอย่างเช่น การจดักิจกรรมกบันกัเรียนระดบัปฐมวยั ควรจดัไม่เกิน 1 ชั่วโมง เพราะจะท าใหเ้ด็ก
ไมส่นใจ และไมใ่หค้วามรว่มมือในการท ากิจกรรมท่ีจดัได ้ 

 
เทคนิคทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรมกลุ่ม 

นักวิชาการและนักวิจัยกล่าวถึงกิจกรรมหรือเทคนิคท่ีใช้ในกิจกรรมกลุ่มไว้
มากมาย ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูไวด้งันี ้

ชลิตา ชวนานนท ์(2552) กิจกรรมหรือเทคนิควิธีในการน ามาใชใ้นกิจกรรม
กลุ่มมีอยู่ดว้ยกันหลากหลายวิธี เช่น เกม บทบาทสมมติ กรณีตวัอย่าง สถานการณจ์ าลอง ละคร 
กลุ่มย่อย การอภิปรายกลุ่ม และการใหค้  าปรกึษาแบบกลุ่ม ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนฝึก
ทกัษะรว่มกัน และด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีปฏิสมัพนัธก์ับสมาขิกในกลุ่มได้
อยา่งเหมาะสม  

1.  เกม (Game) เป็นวิธีการวิธีหนึ่งซึ่งน ามาใช้ในการสอนได้ดี โดย
ครูผูส้อนสรา้งสถานการณส์มมติ ใหผู้เ้รียนลงเล่นดว้ยตนเองและภายใตข้อ้ตกลงหรือกติกาตามท่ี
ก าหนดไวซ้ึ่งผูเ้รียนจะตอ้งตดัสินใจท าอยา่งใดอยา่งหนึ่งอนัจะมีผลออกมาคือแพห้รือชนะ วิธีการนี ้
จะชว่ยใหผู้เ้รียนเกิดการคดิวิเคราะห ์ดา้นพฤตกิรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 
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2.  บทบาทสมมติ (Role playing) ได้รับการนิยมในการน ามาใช้ มี
ลกัษณะคลา้ยกับเกม แต่มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ล่นในสถานการณน์ัน้ๆ และใหผู้้ เรียน
แสดงออกตามธรรมชาติโดยอาศยับคุลิกภาพ ประสบการณแ์ละความรูส้ึกของตนเองเป็นหลกั ท า
ใหผู้เ้รียนเกิดการวิเคราะหถ์ึงความรูส้ึกและพฤติกรรมอย่างลึกซึง้และช่วยเสริมบรรยากาศการ
เรียนนรูใ้หน้า่สนใจเพิ่มขึน้ 

3.  กรณีตวัอย่าง (Case) เป็นวิธีการซึ่งใชก้รณีหรือเรื่องราวท่ีเกิดขึน้จริง
น ามาดดัแปลงและผูเ้รียนไดศ้กึษาวิเคราะหแ์ละอภิปราย เพ่ือฝึกฝนหาทางแกไ้ขปัญหานัน้ ชว่ยให้
ผู้เรียนได้รูจ้ักคิดพิจารณาข้อมูลท่ีตนได้รับอย่างถ่ีถ้วนและอภิปราย จะช่วยให้ผู้เรียนมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มลูซึ่งกนัและกนั  

4.  สถานการณจ์ าลอง (Simulation) เป็นการจ าลองสถานการณจ์ริงหรือ
สรา้งสถานการณ์ให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง และให้ผู้เรียนเข้าอยู่ในสถานการณ์นั้นและมี
ปฏิกิริยาโตต้อบกนั ช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสทดลองพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งในสถานการณจ์ริงผูเ้รียน
อาจจะไมก่ลา้แสดงออกเพราะอาจเป็นการเส่ียงตอ่ผลท่ีจะไดร้บั 

5.  ละคร (Acting/Dramatization) คือ วิธีการท่ีใหผู้เ้รียนไดท้ดลองแสดง
บทบาทท่ีเรียนหรือก าหนดไว ้โดยผูเ้รียนจะตอ้งพยายามแสดงใหส้มตามท่ีก าหนดไวโ้ดยไม่เอา
บคุลิกภาพและความรูส้ึกของตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง อนัอาจจะเกิดผลเสียตอ่การแสดง ช่วยให้
ผูเ้รียนไดมี้ประสบการณ์ในการท่ีจะเขา้ใจในความรูส้ึก เหตุผลและพฤติกรรมของผูอ่ื้นซึ่งความ
เข้าใจนีเ้ป็นส่วนท่ีเสริมสรา้งความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจกัน และท าให้มีโอกาสท ากิจกรรม
รว่มกันจะช่วยฝึกใหผู้เ้รียนเกิดความรบัผิดชอบในการเรียนร่วมกันและไดฝึ้กการท างานร่วมกัน
ดว้ย 

6.  กลุม่ย่อย (Small group) เป็นวิธีการท่ีใชก้นัมานานและเป็นประโยชน์
ในการเรียนรู ้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงออกและช่วยใหไ้ดร้บัขอ้มูลเพิ่มเติม
มากขึน้จากกิจกรรมท่ีใชใ้นกิจกรรมกลุม่ 

7.  การอภิปรายกลุ่ม (Small group discussion) เป็นวิธีการเบือ้งตน้ใน
การท างานกลุ่มท่ีมีประโยชนม์าก เพราะท าใหบุ้คคลในกลุ่มมีโอกาสร่วมมือกันอย่างเสรี โดยมี
รากฐานมาจากความทัดเทียมกัน นอกจากนี้การอภิปรายกลุ่มยังถือได้ว่าเป็นแกนของ
ประชาธิปไตย เพราะมีสว่นสง่เสริมใหส้มาชิกปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมของตนใหเ้ป็นผูมี้คณุสมบตัท่ีิดี 
เหมาะสมกบัสงัคมแบบประชาธิปไตย 
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8.  การใหค้  าปรกึษาแบบกลุ่ม มีลกัษณะ 3 ประการ คือ การใชก้ลุ่มเพ่ือ
แกปั้ญหา โดยสมาชิกน าปัญหามาอภิปราย และมีการแสดงความคดิเห็นรว่มกนัดว้ยความเห็นอก
เห็นใจกนั การใหค้  าปรกึษาแบบกลุ่มมุ่งช่วยเหลือปัญหาท่ีปกติ เช่น การปรบัตวักบัเพ่ือน เพศตรง
ขา้ม การเรียน การท ากิจกรรม เป็นตน้ และการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มมุ่งจะช่วยเหลือสมาชิกท่ีมี
สภาพปกติ หมายความว่า การให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มนั้นจะไม่ครอบคลุมถึงผูมี้ความผิดปกติ
ทางดา้นจิตใจ  

ทัศนีย์ วงศศ์รี (2556) เทคนิคท่ีใช้ในกลุ่มนั้น มีหลากหลายวิธี ในการจัด
กิจกรรมกลุ่มๆ หนึ่ง อาจน าเทคนิคมากกว่า 1 วิธีไปใช ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กับครูผู้สอนว่าจะช านาญ มี
ประสบการณ์และความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจดุประสงคข์องกิจกรรม จงึเห็นควรท่ีจะตอ้งจดัการฝึกอบรม และสอน
การน าเทคนิคกิจกรรมแก่ครูผูส้อนอยูเ่สมอ เพ่ือใหเ้กิดความช านาญในการใชเ้ทคนิคกลุม่ขา้งตน้ 

สรุปไดว้่า จากเทคนิคท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมกลุ่ม ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหแ์ละออกแบบ
กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ ประกอบดว้ยเทคนิคเกม กลุ่มย่อย 
อภิปรายกลุ่ม บทบาทสมมติ สถานการณจ์ าลองและเทคนิคพืน้ฐานในการใหค้  าปรกึษาแบบกลุ่ม 
เป็นกิจกรรมท่ีช่วยฝึกให้นักเรียนมีทักษะ Soft skills สามารถแสดงออกทางดา้นความคิด การ
กระท า แต่อยู่ภายใตค้วามเห็นชอบของเพ่ือนร่วมกลุ่ม ท าใหเ้กิดการสรา้งปฏิสัมพันธท่ี์ดีต่อกัน 
การจัดกิจกรรมกลุ่มนัน้ผู้น  ากลุ่มสามารถเลือกไปใชไ้ดต้ามวตัถุประสงคใ์นการจัดกิจกรรมกลุ่ม 
สามารถเลือกตามความช านาญของผู้จัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ไดว้างแผนไว ้

 
เทคนิคการสอนโดยใช้เกม 

ทิศนา  แขมมณี  (2550)  ไดน้  าเสนอเทคนิคและข้อเสนอแนะต่างๆ ในการใช้
วิธีการสอนโดยใชเ้กมใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันี ้

1. การเลือกและน าเสนอเกม  เกมท่ีน ามาใชใ้นการสอนส่วนใหญ่จะเป็นเกมท่ี
เรียกว่า “เกมการศึกษา” คือเป็นเกมท่ีมีวตัถุประสงค ์มุ่งใหผู้เ้ล่นเกิดการเรียนรูต้ามวตัถุประสงค ์
มิใชเ่ลน่เพียงเพ่ือความสนกุสนานเทา่นัน้ อย่างไรก็ตาม ผูส้อนอาจมีการน าเกมท่ีเล่นกนัเพ่ือความ
บนัเทิงเป็นส าคญั มาใชใ้นการสอน โดยน ามาเพิ่มขัน้ตอนส าคญัคือการวิเคราะหอ์ภิปรายเพ่ือการ
เรียนรู ้ 
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2. การชีแ้จงวิธีการเล่น และกติกาการเล่น เน่ืองจากเกมแต่ละเกมมีวิธีการเล่น 
และกติกาการเล่นท่ีมีความยุ่งยากซบัซอ้นมากนอ้ยแตกต่างกนั ในกรณีท่ีเกมนัน้เป็นเกมง่ายๆ มี
วิธีเล่นและกตกิาไม่ซบัซอ้น การชีแ้จงก็ยอ่มท าไดง้่าย แตถ่า้เกมนัน้มีความซบัซอ้นมาก การชีแ้จงก็
จะท าไดย้ากขึน้ผูส้อนควรจดัล าดบัขัน้ตอนและใหร้ายละเอียดท่ีชดัเจนโดยอาจตอ้งใชส่ื้อ เขา้ช่วย 
หรืออาจใหผู้เ้รียนซอ้มเลน่ก่อนการเลน่จรงิ 

3. การเล่นเกม  ก่อนการเล่น ผูส้อนควรจดัสถานท่ีของการเล่นใหอ้ยู่ในสภาพท่ี
เอือ้ต่อการเล่น ไม่เช่นนัน้ อาจจะท าใหก้ารเล่นเป็นไปอย่างติดขดัและเสียเวลา เสียอารมณ ์ของผู้
เล่นดว้ย การเล่นควรเป็นไปตามล าดบัขัน้ตอน และในบางกรณีตอ้งควบคุมเวลาในการเล่นดว้ย 
ในขณะท่ีผูเ้รียนก าลงัเล่นเกม ผูส้อนควรติดตามสงัเกตพฤติกรรมการเล่นของผูเ้รียนอย่างใกลช้ิด 
และควรบนัทกึขอ้มลูท่ีจะเป็นประโยชนต์อ่การเรียนรูข้องผูเ้รียนไว ้เพ่ือน าไปใชใ้นการอภิปรายหลงั
การเล่น หากเป็นไปไดผู้ส้อนควรมอบหมายผูเ้รียนบางคนใหท้ าหนา้ท่ีสงัเกตการณก์ารเล่น และ
ควบคมุกตกิาการเลน่ดว้ย 

4. การอภิปรายหลังการเล่น  ขั้นตอนนีเ้ป็นขัน้ท่ีส  าคญัมาก หากขาดขัน้ตอนนี ้
การเล่นเกมก็คงไม่ใช่วิธีสอน แต่เป็นเพียงการเล่นเกมธรรมดาๆ จุดเนน้ของเกมอยู่ท่ีการเรียนรู้
ยทุธวิธีตา่งๆ ท่ีจะเอาชนะอปุสรรค เพ่ือจะไปใหถ้ึงเปา้หมาย ดงันัน้การอภิปรายจงึควรมุ่งประเด็น
ไปตามวตัถปุระสงคข์องการสอนนัน้ๆ  

สรุปไดว้่า เทคนิคส าคญัในการสอนโดยใชเ้กม คือ การเลือกเกมในการน าเสนอ เกม
ท่ีน ามาเล่นส่วนใหญ่ต้องเป็นเกมท่ีมีวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนด ไม่ใช่เพียงเล่นเพ่ือความ
สนกุสนานเท่านัน้ กติกาการเล่นก็ตอ้งชีแ้จงรายละเอียดใหผู้เ้รียนเขา้ใจ ซึ่งก่อนการเล่นเกมผูส้อน
ควรจัดสถานท่ีของการเล่นให้อยู่ในสภาพท่ีเอือ้อ านวยต่อการสอน ผู้สอนเองตอ้งบันทึกขอ้มูล
ระหวา่งการเลน่ เพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปสรุปอภิปรายในขัน้สดุทา้ย 

 
เทคนิคการสอนโดยการแบ่งกลุ่มย่อย 

ทิศนา แขมณี (2550) กลา่วว่า การจดัการเรียนรูแ้บบกลุม่ยอ่ย คือกระบวนการท่ี
ผูส้อนใชใ้นการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดโดยการจดัผูเ้รียนเป็นกลุ่ม
เล็กๆ ประมาณ 4 – 8 คน และใหผู้เ้รียนในกลุ่มพดูคยุแลกเปล่ียนประสบการณ ์แสดงความความ
คิดเห็นในการประเด็นท่ีก าหนดขึน้ในกิจกรรม และสรุปผล เทคนิคการสอนนีมุ้่งช่วยใหผู้เ้รียนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการของกิจกรรมการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปล่ียนประสบการณอ์นัจะชว่ยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูใ้นเรื่องท่ีเรียนอย่างกวา้งขึน้ ดงันี ้



  37 

1. มีการจดัผูเ้รียนเป็นกลุม่ยอ่ยๆ กลุม่ละประมาณ 4 – 8 คน 
2. มีประเดน็ในการด าเนินกิจกรรมและอภิปราย 
3. มีการพดูคยุแลกเปล่ียนความคดิเห็น ความรูส้ึก และประสบการณร์ะหวา่ง

สมาชิกในกลุม่ตามประเดน็การอภิปราย 
4. มีการสรุปสาระท่ีสมาชิกในกลุม่ไดร้ว่มกนัอภิปรายเป็นขอ้สรุปของกลุม่ 
5. มีการน าเสนอขอ้สรุปของกลุม่มาใชใ้นการสรุปบทเรียน 

สรุปไดว้่า เทคนิคการสอนโดยการแบ่งกลุ่มย่อย เป็นกระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการ
ชว่ยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้โดยการจดัผูเ้รียนเป็นกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 4 – 8 คน และใหผู้เ้รียนใน
กลุ่มพูดคยุ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ ์และรว่มกันสรุปผลการด าเนินกิจกรรม
ตามประเด็นท่ีผูส้อนก าหนด ซึ่งเทคนิคการสอนการแบ่งกลุ่มย่อยนีมุ้่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรูร้่วมกันอย่างทั่วถึง และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ผูส้อนก าหนดไวใ้นกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอน 

 
เทคนิคการสอนโดยใช้บทบาทสมมต ิ

ทิศนา แขมณี (2550) กล่าวว่า วิธีการสอนโดยใชก้ารแสดงบทบาทสมมติ เป็น
วิธีการท่ีมุ่งช่วยให้ผู้เรียนไดเ้รียนรูก้ารเอาใจเขามาใส่ใจเรา เกิดความเข้าใจในความรูส้ึกและ
พฤตกิรรมของตนเองและผูอ่ื้นหรือเกิดความเขา้ใจในเรื่องตา่งๆ เก่ียวกบับทบาทสมมติท่ีตนแสดง 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2551) น าเสนอหลกัการสอนแบบบทบาท
สมมติ มีหลักการเรียนรูท่ี้ใช้แสดงบทบาทสมมติเป็นส่ือท่ีช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรูต้าม
วตัถุประสงคก์ารพิจารณาคดัเลือกผูเ้รียนสวมบทบาทในสถานการณต์่างๆ ท่ีใกลเ้คียงความเป็น
จรงิ โดยมีองคป์ระกอบกิจกรรมบทบาทสมมต ิดงันี ้

1. การแลกเปล่ียนบทบาท (Role-reversal) เม่ือมีบทบาทในเรื่องนัน้ 3 บทบาท 
ผูแ้สดงไดเ้ขา้ใจทุกบทบาท ผูเ้รียนมีความเขา้ใจและปรบัตวัเองไดเ้ม่ือจบการแสดงแลว้ใหมี้การ
วิเคราะหบ์ทบาทท่ีมีความสมัพนัธก์นั 

2. การแสดงบทบาทสมมติท่ีผูแ้สดงร  าพึงกับตนเอง (Soliloquy) โดยผูแ้สดงพูด
ถึงร  าพนัออกมาดงัๆ จะชว่ยใหผู้แ้สดงแตล่ะกลุม่เกิดความเขา้ใจมีความรุส้กึและทศันคตท่ีิดีตอ่กนั 

3. การหมุนเวียนบทบาท (Role-rotation) ผูเ้รียนหลายๆ คนแสดงเป็นตวัละคร
ตวัเดมิ 
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4. การแสดง 2 บทบาท (Monodrama) ผูเ้รียนแสดงบทบาทสมมติคน คนเดียว
แตมี่ 2 บทบาทโดยแสดงกลบัไปกลบัมา 

5. การใชว้ิธีดูภาพสะท้อน (The mirror technique) ผู้เรียนไดแ้สดงร่วมกันเป็น
หมูโ่ดยการน าปัญหาตา่งๆ เกิดขึน้กบักลุม่มาใหผู้อ่ื้นแสดงเพ่ือชว่ยมองปัญหาตนเป็นคนอยา่งไร 

6. การแสดงบทบาทผสม (Multiple role-playing) บทบทสมมติโดยให้เรียน
หลายกลุม่แสดงบทบาทเดียวไปพรอ้มกนั 

7. การแลกเปล่ียนบทบาทเป็นกลุ่ม (Group role reversed) สมาชิกของกลุ่มรบั
ช่วงบทบาทของสมาชิกของกลุ่มอ่ืนท่ีก าลงัแสดงอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง กลุ่มไดร้บัปัญหาสมาชิกทุก
คนช่วยกนัแกไ้ขปัญหา โดยการแสดงบทตอ่จากบทบาทท่ีผูอ่ื้นก าลงัแสดงอยู่อภิปรายเก่ียวกบัผล
การเรียนรูท่ี้ไดร้บั 

8. การแสดงบทบาทของผู้ชม (Audience role-play) ใช้ส  าหรบัให้ทุกคนไดช้ม
การแสดงหลายๆ รอบแบบ แลว้จงึใหผู้ช้มตดัสินเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสดุ 

สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของเทคนิคการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ ประกอบดว้ย 
การแลกเปล่ียนบทบาท (Role-reversal) การแสดงบทบาทสมมติท่ีผู้แสดงร  าพึงกับตนเอง 
(Soliloquy) การหมุนเวียนบทบาท (Role-rotation) การแสดง 2 บทบาท (Monodrama) การใชว้ิธี
ดูภาพสะท้อน (The mirror technique) การแสดงบทบาทผสม (Multiple role-playing) การ
แลกเปล่ียนบทบาทเป็นกลุ่ม (Group role reversed) การแสดงบทบาทของผูช้ม (Audience role-
play) ซึ่งเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสง่เสรมิกระบวนการการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

 
เทคนิคการสอนโดยใช้สถานการณจ์ าลอง 

ทิศนา แขมณี  (2550) กล่าวว่า วิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเป็น
กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูต้ามจุดมุ่งหหมายท่ีก าหนด โดยให้ผูเ้รียนมี
โอกาสท่ีเขา้รว่มกิจกรรมดว้ยการแสดงในสถานการณเ์สมือนจรงิมีกตกิาการเลน่ และมีปฏิสมัพนัธ์
กบัสิ่งต่างๆ เพ่ือตดัสินใจนัน้จะส่งผลใหผู้เ้รียนในลกัษณะเดียวกันกับท่ีเกิดขึน้กับในสถานการณ์
จรงิ โดยท่ีประโยชนข์องการจดัการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลอง มีดงันี ้

1. เปิดโอกาสใหไ้ดฝึ้กประสบการณใ์นกรณีท่ีมีเหตกุารณเ์กิดขึน้ไม่บ่อยหรือ
ภาวะวิกฤติในสิ่งแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภัยและสามารถควบคุมได ้เปิดโอกาสใหฝึ้กปฏิบตัิได้
อยา่งไมมี่ขอ้จ ากดัและไมมี่ความเส่ียง 
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2. สามารถพฒันาทกัษะของผูเ้รียนไดเ้รว็ขึน้ เน่ืองจากผูมี้เรียนมีโอกาสไดฝึ้ก
หรือท าซ า้ไดม้ากตามท่ีตอ้งการ และยงัช่วยพฒันาทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น การมีปฏิสมัพนัธก์ับ
ผูอ่ื้น การส่ือสาร การตดัสินใจแกปั้ญหา และการคดิวิเคราะห ์

3. ช่วยใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณจ์ากสถานการณจ์ าลองท่ีเหมือนกนั ช่วย
ลดความแตกต่างของสิ่งท่ีใช้ฝึกผู้เรียนซึ่งท าให้การจัดการเรียนรูท่ี้มีมาตรฐานมากขึน้ ให้การ
รบัรองไดว้า่ผูเ้รียนทกุคนไดร้บัประสบการณท่ี์เหมือนกนั 

4. ช่วยใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากการสะทอ้นคิดของผูเ้รียนและทีมผูส้อน และได้
ขอ้มลูยอ้นกลบัจากขอ้มลูท่ีถกูบนัทกึโดยวีดทิศัน ์

5. ท าให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการน าความรูไ้ปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือ
ปฏิบตัใินสถานการณจ์รงิไดอ้ยา่มีประสิทธิภาพและปลอดภยั 

6. ช่วยฝึกการปรับตัวของผู้เรียนก่อนเผชิญกับสถานการณ์จริงในเรื่อง
ความเครียดและความกลวั 

 

องคป์ระกอบของการเรียนรู้โดยใช้สถานการณจ์ าลอง 
เจฟฟรี (Jeffries P.R., 2005 อ้างถึงใน วงเดือน สุวรรณคีรี, อรพิน จุลมุสิ 

และฐิติอาภา ตัง้คา้วานิช, 2559) เสนอองคป์ระกอบของการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลอง มี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ดา้นท่ีสมัพนัธก์นั ไดแ้ก่ ผูส้อน (Teacher) ผูเ้รียน (Student) ลกัษณะการ
จัดการฝึกปฏิบัติ (Education practices) การออกแบบสถานการณ์จ าลอง (Simulation design 
characteristics) และผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Outcome learning) 

1. ผู้สอน (Teacher) บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณจ์ าลองคือ ผูส้อนมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน
ในทกุๆ ดา้น 

2. ผูเ้รียน (Student) ผูเ้รียนตอ้งมีความรบัผิดชอบตอ่การเรียนของตนเอง
เป็นพืน้ฐาน โดยตอ้งกระตุน้และจูงใจตนเองขณะท่ีเรียน ผูเ้รียนจะมีบทบาทสมมติในหนา้ท่ีท่ี
แตกต่างกันออกไป ซึ่งผูเ้รียนควรทราบล่วงหนา้ และบทบาทเหล่านัน้ควรไดมี้การหมุนเวียนหรือ
สบัเปล่ียนใหผู้เ้รียนแตล่ะคนไดร้บับทบาทท่ีหลากหลาย 

3. ลักษณะการจัดการฝึกปฏิบัติ (Education practices) ส  าหรับการ
เรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณมี์ลกัษณะส าคญั ดงันี ้

3.1 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ซึ่งถือเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญั 
มีผลต่อการคงอยู่ของความรู ้และความเช่ือมั่นในตนเอง การจัดประสบการณ์การเรียนรูเ้ชิงลึก
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ส าหรบัผูเ้รียนสามารถพฒันาการคิดผูเ้รียนใหส้งูขึน้ได ้ในขณะเดียวกนัอาจเพิ่มระดบัความเครียด
ของผูเ้รียนดว้ย 

3.2 การเรียนรูด้ว้ยตนเอง เป็นกลยุทธ์ท่ีส  าคญัในการสอนท่ีช่วยให้
ผู้เรียนมีความพรอ้มในการเรียนรู้ และอธิบายสิ่งท่ีตนเองได้เรียนรู้ เช่ือมโยงกับความรูห้รือ
ประสบการณท่ี์ผา่นมา จนสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

3.3 การเรียนรูแ้บบร่วมมือ เป็นการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อยของ
ผูเ้รียนโดยอาศยัความถอ้ยทีถอ้ยอาศยัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีวางไว ้เป็นเทคนิคเพิ่มปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดเ้พิ่มขึน้หากมีการเรียนรูเ้ป็นทีมหรือร่วมมือกันในการ
เรียนรูโ้ดยไมมี่การแขง่ขนั  

3.4 ความคาดหวงัในผลลัพธ์ การท่ีผูส้อนคาดหวงัใหผู้เ้รียนปฏิบัติ
กิจกรรมไดส้  าเรจ็ตามความคาดหวงัหรือเกินกวา่ความคาดหวงั โดยผูเ้รียนควรบรรลเุปา้หมายตาม
วตัถปุระสงคข์องรายวิชาหรือสถานการณจ์ าลอง  

3.5 การเรียนรูท่ี้หลากหลาย เป็นความหลากหลายของผูเ้รียนในการ
เรียนรูท้กัษะจากรูปแบบการเรียนรูต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน หรือใชอ้ปุกรณต์า่งๆ ตามท่ีผูส้อน
ออกแบบสถานการณจ์ าลอง  

3.6 การให้ขอ้มูลยอ้นกลับ เป็นลักษณะของขอ้มูลเฉพาะเจาะจงท่ี
เก่ียวกับสิ่งท่ีไดจ้ากการสงัเกตจากการกระท าของผูป้ฏิบตัิกบัมาตรฐานท่ีก าหนด โดยจุดประสงค์
ของการใหข้อ้มลูยอ้นกลบันัน้ เพ่ือชว่ยใหผู้เ้รียนมีทกัษะการปฏิบตัท่ีิดีขึน้  

4. ดา้นการออกแบบสถานการณ์จ าลอง ตอ้งค านึงถึงปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันี ้

4.1 วตัถุประสงค ์เป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการใชส้ถานการณจ์ าลอง 
โดยการตั้งวัตถุประสงคต์้องประกอบด้วย ความสามารถของผู้เรียนในการคิดวิเคราะห์หรื อ
ความสามารถทางปัญญา (Cognitive) การแสดงออกของผูเ้รียนหรือความสามารถทางทักษะ 
(Psychomotor) และผลลพัธก์ารเรียนรูท่ี้เฉพาะเจาะจงอ่ืนๆ ท่ีทีมผูส้อนตอ้งการใหเ้กิด 

4.2 ความเหมือนจริง สามารถช่วยใหผ้ลการเรียนรูข้องนกัเรียนดีขึน้
ได้ การออกแบบสถานการณ์ท่ีเหมือนจริงจะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
สถานการณจ์ าลอง ทัง้ตวัสถานการณ ์อปุกรณ ์หรือสิ่งแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง  
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4.3 การแกปั้ญหา การออกแบบสถานการณจ์ าลองมีความซบัซอ้นท่ี
แตกต่างกัน ยิ่งหากมีความซับซ้อนมากถือเป็นการวางแผนอย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากสามารถ
สะทอ้นกระบวนการคดิวิเคราะห ์และการแสดงออกทางพฤตกิรรมของผูเ้รียนได ้ 

4.4 การสนับสนุนผูเ้รียน ผูส้อนจะตอ้งเปรียบเหมือนเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกจะตอ้งจดัใหมี้สิ่งสนบัสนนุผูเ้รียน เพ่ือชว่ยใหก้ารด าเนินการสถานการณจ์ าลองบรรลุ
เปา้หมาย  

4.5 การอภิปรายสรุปและการสะทอ้นคิด เป็นการอธิบายสิ่งท่ีเกิดขึน้
ระหว่างการฝึกสถานการณจ์ าลองรว่มกนัระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน จะมีการทบทวนสถานการณท่ี์
เกิดขึน้และการเรียนรูท่ี้ปรากฎ ผู้สอนจะกระตุน้หรือชีน้  าผู้เรียนให้เกิดการคิดวิเคราะห ์การใช้
ความรูแ้ละทกัษะในการปฏิบตักิารตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

5. ผลลพัธก์ารเรียนรู ้ผลลพัธท่ี์คาดหวงัจะใหเ้กิดขึน้กบัผูเ้รียนเม่ือสิน้สุด
การเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลอง ประกอบดว้ย ความรู ้ทกัษะท่ีแสดงออก ความพึงพอใจ การ
คดิวิเคราะห ์ความมั่นใจในตนเอง 

สรุปไดว้่า การสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเป็นกระบวนการท่ีใช้ในการช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามวตัถุประสงค ์โดยใหผู้เ้รียนลงไปเล่นในสถานการณ์ท่ีมีบทบาท และมี
ปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งตา่งๆ ท่ีอยู่ในสถานการณค์ลา้ยกับความเป็นจรงิ ประโยชนข์องการจดัการเรียนรู้
โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง คือ เปิดโอกาสให้ไดฝึ้กประสบการณ์ไดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากัดและไม่มี
ความเส่ียง สามารถพฒันาทกัษะของผูเ้รียนไดเ้ร็วขึน้ และยงัช่วยพฒันาทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น 
การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น การส่ือสาร การตดัสินใจแกปั้ญหา และการคดิวิเคราะห์ ท าใหผู้เ้รียนเกิด
ความมั่ นใจในการน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือปฏิบัติในสถานการณ์จริ งได้อย่ามี
ประสิทธิภาพและปลอดภัยก่อนเผชิญกับสถานการณ์จริงในเรื่องความเครียดและความกลัว 
องคป์ระกอบส าคญัในการจัดการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลอง ประกอบดว้ย  ผูส้อน ผูเ้รียน 
ลกัษณะการจดัการฝึกปฏิบตั ิการออกแบบสถานการณจ์ าลอง และผลลพัธก์ารเรียนรู ้

 
เทคนิคการสอนโดยใช้การอภปิราย 

ทิศนา แขมณี (2550) กล่าวว่า วิธีการสอนโดยใช้การอภิปรายเป็นการสอนท่ี
ผูเ้รียนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกัน การอภิปรายกระท าระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือระหว่าง
ผูเ้รียนดว้ยกนั โดยมีผูส้อนเป็นผูป้ระสานงาน วิธีการสอนแบบอภิปรายจะชว่ยสง่เสรมิใหผู้้เรียนคิด
เป็น พดูเป็น และสรา้งความเป็นประชาธิปไตย 
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สรุปไดว้่า เทคนิคการสอนโดยใชก้ารอภิปราย เป็นการสอนท่ีเนน้แบ่งปันและร่วม
แสดงความคดิเห็นเพ่ือแกไ้ขปัญหาอย่างใดอยา่งหนึ่ง การอภิปรายกระท าระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 
หรือระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั วิธีการสอนแบบอภิปรายจะช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนคิดเป็น พูดเป็น และ
สรา้งความเป็นประชาธิปไตย จดุมุ่งหมายของการสอนโดยการอภิปราย คือ เพ่ือสง่เสรมิการเรียนรู้
รว่มกันดว้ยหลกัเหตุผลและความเป็นประชาธิปไตย และฝึกฝนดา้นทักษะส่ือสาร และความคิด
สรา้งสรรค ์  

 
เทคนิคการสอนโดยการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 

โครี่ (Cory, 2008 อา้งถึงใน ศุภมาส หวานสนิท, 2559) กล่าวว่า กระบวนการ
ปรกึษากลุ่ม สามารถน าไปใชใ้นการใหค้  าปรกึษากลุ่มไดท้กุสถานการณ ์เหตผุลท่ีการปรกึษากลุ่ม
ท่ีแพรห่ลาย เพราะไดผ้ลดีกว่าการปรกึษารายบคุคล เพราะสมาชิกในกลุ่มสามารถฝึกทกัษะใหม่ๆ 
ทัง้ในขณะท่ีอยู่ในกลุ่ม และการน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนั นอกจากนีส้มาชิกกลุ่มยงัไดป้ระโยชน์
จากขอ้คิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนๆ และขอ้คิดจากผูน้  ากลุ่ม สมาชิกไดเ้รียนรูว้ิธีเผชิญปัญหาจาก
การสงัเกตสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีมีปัญหาคลา้ยกนั อีกเหตผุลหนึ่ง ท่ีท าใหก้ารปรกึษากลุ่มเป็นท่ีนิยมก็
คือ ผูใ้หค้  าปรึกษาสามารถใหบ้ริการไดค้รัง้ละหลายคน เป็นการลดตน้ทุน ประหยดัเวลาในการ
ใหบ้รกิารการปรกึษา   

ศภุมาส หวานสนิท (2559) กล่าวถึงประโยชนข์องการปรกึษาแบบกลุ่มไวว้่า การ
ปรึกษาแบบกลุ่มเป็นวิธีการช่วยบุคคลใหเ้ปล่ียนเจตคติ ความเช่ือเก่ียวกับตนเองและผูอ่ื้น และ
เรียนรูท้กัษะทางสงัคมเพิ่มขึน้ ช่วยใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดีกับบคุคลอ่ืน ประโยชนอี์กประการหนึ่ง 
คือ สมาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง และบคุคลอ่ืนในกลุม่ อีกทัง้รบัรูข้อ้คดิเห็นเก่ียวกบั
ตนจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุม่ 

บษุบา หะรณิพลสิทธ์ิ พชัราภรณ ์ศรีสวสัดิ ์และสกล วรเจริญศรี (2561) กล่าวว่า 
การใหค้  าปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎี เหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรมสามารถเสริมสรา้งทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกแก่นกัเรียนอาชีวศกึษาไดดี้ 

กรมสขุภาพจิต (2546) เสนอลกัษณะเฉพาะของการใหก้ารปรกึษา ดงันี ้
1. เป็นการใหค้วามชว่ยเหลือในปัญหาดา้นจิตใจ อารมณแ์ละสงัคม  
2. เนน้สมัพันธภาพท่ีดีระหว่างผูใ้หแ้ละผูร้บัการปรึกษา ตลอดกระบวนการ

ใหก้ารปรกึษา  
3. เนน้การส่ือสารสองทาง  
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4. เป็นกระบวนการท่ีมีการพดูคยุกนัอยา่งมีเปา้หมาย  
5. ยดึผูร้บัการปรกึษาเป็นศนูยก์ลาง  
6. เน้นปัจจุบัน เป็นการเน้นปฏิกิริยาท่ีแสดงออกถึงความรูส้ึกนึกคิด และ

ความเช่ือท่ีมากระทบในปัจจบุนั  
7. ไมมี่ค าตอบส าเรจ็รูป หรือตายตวั  
8. การใหก้ารปรกึษา  

สรุปได้ว่า การให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นกระบวนการท่ีมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จ านวนมากกว่า 2 คน โดยมีผูใ้หบ้ริการปรึกษาเอือ้อ านวยใหก้ระบวนการกลุ่มด าเนินการอย่าง
เรียบรอ้ย ผูใ้หก้ารปรกึษาเป็นผูอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูร้บัการปรกึษา เพ่ือใหส้มาชิกในกลุ่ม
สามารถฝึกทกัษะใหม่ๆ ทัง้ในขณะท่ีอยู่ในกลุ่ม การน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนั และเกิดการคน้หา
แนวทางการแกไ้ขปัญหารว่มกนักบัสมาชิกภายในกลุม่  

 
ล าดับข้ันการจัดกิจกรรมกลุ่ม 

กรมวิชาการ (2542) ไดเ้ขียนต าราการพฒันาศกัยภาพของเดก็ไทยมีขัน้ตอนท่ีใช้
ในกระบวนการกิจกรรมกลุม่ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้คือ 

1. ขัน้น า เป็นการเริ่มบทเรียนใหน้่าสนใจ มีสาระ แทรกความสนกุสนานและ
ต่ืนเตน้ในบางครัง้ เพ่ือช่วยใหน้กัเรียนต่ืนตัว มีสมาธิ เกิดความตอ้งการในสิ่งท่ีจะเรียนรู ้กิจกรรม
ในขัน้น าจะเป็นกิจกรรมสัน้ๆ อาจใชส่ื้อการสอนต่างๆ อาจเพิ่มเติมเรื่องค าแนะน า กติกา ค าสั่ง
ตา่งๆ การรบัมอบหมายท่ีก าหนดให ้เพ่ือใหก้ารด าเนินกิจกรรมในขัน้ตอ่ไปเกิดความเขา้ใจตรงกัน 
ทัง้นีค้วรเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดศ้กึษา ทบทวน และซกัถามความเขา้ใจดว้ย 

2. ขั้นกิจกรรม นักเรียนทุกคนจะได้รับบทบาทและหน้าท่ีในการด าเนิน
กิจกรรมตามท่ีไดร้บัมอบหมาย การวางแผน การเสนอความคิดเห็นของสมาชิกแต่ละคน การหา
ขอ้สรุปค าตอบท่ีตอ้งการ การก าหนดการเสนอผลงาน การแสดงออก การด าเนินกิจกรรมท่ีก าหนด
ไว ้ครูตอ้งคอยใหค้วามชว่ยเหลือ แนะน า และดแูลนกัเรียนทกุคนท่ีเขา้มามีส่วนรว่มในกิจกรรมแต่
ละกลุม่ คอยชว่ยเหลือกลุม่ท่ีออกมาเสนอท่ีเกิดปัญหาและขอ้อปุสรรคในบางครัง้ 

3. ขั้นอภิปราย จะตอ้งจัดโอกาสให้นักเรียนแลกเปล่ียนความคิดเห็น การ
ซักถาม การอภิปรายในแง่คิดประเด็นต่างๆ การตอบปัญหาการเสนอแนะวิธีการต่างๆ ไดคุ้ย
สนทนาแลกเปล่ียนความคิดประสบการณข์องตนเองกับผูอ่ื้น รูจ้กัยอมรบัฟังและใหเ้กียรติความ
คิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างจากตนเอง ครูควรตัง้ประเด็นท้าทายให้นักเรียนคิดวิเคราะหแ์ละให้
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เหตผุลวิพากษว์ิจารณ ์การตัง้ค  าถามท่ีฝึกฝนใหผู้เ้รียนรูจ้กัการหาค าตอบท่ีใชค้วามคิดในระดบัสงู 
และการแสดงออกในสิ่งท่ีคดิขึน้ได ้ 

4. ขั้นส รุปและประยุกต์ใช้ นักเรียนจะประมวลเนื ้อหากิจกรรมและ
ประสบการณ์ดว้ยความคิดเห็นต่างๆ ใน 2 ลักษณะ คือ การสรุปสิ่งท่ีเรียนมาทั้งหมดไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งไดร้บัหลกัการแนวคิดท่ีชดัเจน มีแนวทางขอ้เสนอหลายๆ ดา้นท่ีเป็นประโยชน ์และสามารถ
ปฏิบตัิไดร้วมทัง้คณุลกัษณะดา้นจริยธรรมของนกัเรียนจะพัฒนาไดสู้งและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
ครูจะต้องพยายามสนับสนุนติดตามให้นักเรียนน าความรู้ ความคิด ทักษะต่างๆ ท่ีได้รับไป
ประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกับการด าเนินชีวิตของนักเรียนแต่ละคนทัง้ในหอ้งเรียน ครอบครวัและ
ชมุชนของเขา 

สรุปไดว้่า ล าดบัขัน้การจดักิจกรรมกลุ่ม มีขัน้ตอนการด าเนินการ คือ 1. ขัน้น า เป็น
การเริ่มบทเรียน มีสาระ แทรกความสนุกสนาน เพ่ือใหน้ักเรียนต่ืนตวั มีสมาธิ อาจเพิ่มเติมเรื่อง
ค าแนะน า กติกา ค าสั่งต่างๆ การแบ่งกลุ่มการรบัมอบหมายท่ีก าหนดให ้เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ
ตรงกัน ทั้งนี ้ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษา ทบทวน และซักถามความเข้าใจด้วย 2. ขั้น
กิจกรรม นักเรียนทุกคนจะไดร้ับหน้าท่ีในการด าเนินกิจกรรมตามท่ีได้รบัมอบหมาย เพ่ือการ
วางแผน การเสนอความคิดเห็น และหาขอ้สรุปค าตอบท่ีตอ้งการ การก าหนดการเสนอผลงาน การ
แสดงออก การด าเนินกิจกรรมท่ีก าหนดไว ้ครูตอ้งคอยใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า และดูแลและ
ช่วยเหลือนักเรียนทุกคนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 3. ขั้นอภิปราย เปิดโอกาสให้นักเรียน
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การซกัถาม การอภิปรายในแง่คิดประเด็นตา่งๆ การวิพากษว์ิจารณ ์การ
ใหค้วามคิดเห็นเพิ่มเติม การตอบปัญหาการเสนอแนะวิธีการต่างๆ รูจ้กัยอมรบัฟังและใหเ้กียรติ
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกตา่งจากตนเอง และ 4. ขัน้สรุปและประยกุตใ์ช ้นกัเรียนสรุปสิ่งท่ีเรียน
มาทั้งหมดไดอ้ย่างถูกตอ้งไดร้บัหลักการแนวคิดท่ีชัดเจน มีแนวทางขอ้เสนอหลายๆ ดา้นท่ีเป็น
ประโยชน ์และสามารถปฏิบตัไิดร้วมทัง้คณุลกัษณะดา้นจรยิธรรมของนกัเรียนจะพฒันาไดส้งูและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ครูจะตอ้งพยายามสนบัสนุนติดตามใหน้กัเรียนน าความรู ้ความคิด ทกัษะ
ต่างๆ ท่ีไดร้บัไปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกับการด าเนินชีวิตของนกัเรียนแต่ละคนทัง้ ในการเรียน
และการด าเนินชีวิตของตนเองและสว่นรวม 
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ประโยชนข์องการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
มีผูก้ลา่วถึงประโยชนข์องการเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่ไวด้งันี ้

ชลิตา ชวนานนท ์(2552) กิจกรรมกลุ่มสามารถช่วยพฒันาเสริมสรา้งทกัษะ 
เจตคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมไดต้่อตนเองและตอ่ผูอ่ื้น วิธีการกลุ่มจะใหผ้ลส่งเสริมสรา้งสรรค์
ทางดา้นจิตวิทยามาก กล่าวคือ จะมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นการรบัรู ้ตระหนักถึงความรูส้ึก
ตนเองและผูอ่ื้นมากขึน้ รูจ้กัการเรียนรู ้เขา้ใจตนเอง พฒันาทกัษะทางสงัคม และเป็นการส่งเสริม
ใหเ้กิดความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีการตระหนักถึงความรูส้ึกตนเองและผู้อ่ืนมากขึน้ตลอดจน
เปิดเผยความรูส้กึ มีความจรงิใจและเป็นไปอยา่งธรรมชาติ 

ทศันีย ์วงศศ์รี (2556) กล่าวว่า ประโยชนข์องกิจกรรมกลุ่ม มีมากมาย เช่น 
ท าให้เกิดการเรียนรู ้การรับรู ้ความตระหนักถึงความรูส้ึกของตนเองและผู้อ่ืน เกิดแรงจูงใจ 
เปล่ียนแปลงทศันคติ เห็นคณุคา่ในตนเองและผูอ่ื้น เกิดการปฏิสมัพนัธท่ี์ดีขึน้ หรือท่ีเรียกว่าทกัษะ
ทางสังคม ซึ่งท าใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มไดร้บัประโยชนเ์ป็นอย่างมาก สามารถปรบัตวัเขา้กับ
สิ่งแวดลอ้มและผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

สรุปไดว้่า ประโยชนข์องการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มมีมากมาย ไดแ้ก่ ช่วยพัฒนา
เสริมสรา้งทกัษะ เจตคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมไดต้่อตนเองและต่อผูอ่ื้น วิธีการกลุ่มจะใหผ้ล
สง่เสริมสรา้งสรรคท์างดา้นจิตวิทยามาก ท าใหเ้กิดการเรียนรู ้การรบัรู ้ความตระหนกัถึงความรูส้ึก
ของตนเองและผูอ่ื้น เกิดแรงจูงใจ เปล่ียนแปลงทัศนคติ เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น สามารถ
ควบคมุตนเอง และมีความรูส้กึท่ีดีตอ่บคุคลอ่ืน เพ่ือเป็นการเสรมิสรา้งสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลไดดี้ 
 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับกิจกรรมกลุ่ม 
งานวิจัยในประเทศ 

ชลิตา ชวนานนท ์(2552) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง “ผลของกิจกรรมกลุ่มท่ีมีตอ่ทกัษะ
ทางสงัคมของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา” โดย
มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาผลของกิจกรรมกลุ่มท่ีมีตอ่ทกัษะทางสงัคมของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาป่ี 1 จ านวน 30 คน ท่ีมีคะแนนทกัษะสงัคมนอ้ยท่ีสดุ 
ซึ่งไดจ้ากการจบัคูค่ะแนนทกัษะทางสงัคมท่ีมีคะแนนใกลเ้คียงกนัแลว้สุ่มเป็นกลุ่มทดลองกบักลุ่ม
ควบคมุกลุ่มละ 15 คน กลุม่ทดลองไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมกลุ่ม สว่นกลุ่มควบคมุไมไ่ดเ้ขา้รว่มกิจกรรม
กลุ่ม มีการสอบก่อน-หลงั เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กิจกรรมกลุ่มและแบบประเมินทกัษะทาง
สงัคมท่ีมีคา่ความเช่ือมั่นเท่ากบั .989 การวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารทดสอบคา่ที ผลการวิจยัพบว่า 1) 
หลงัการทดลอง นกัเรียนท่ีเขา้รว่มกิจกรรมกลุ่มมีคะแนนทกัษะสงูขึน้ภายหลงัเสร็จสิน้การทดลอง 
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2) หลงัจากการทดลอง นกัเรียนท่ีเขา้รว่มกิจกรรมมีคะแนนทกัษะทางสงัคมสงูกว่านกัเรียนท่ีไม่ได้
เขา้รว่มกิจกรรมกลุม่  

ประทิน ทับไทร (2552) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง “การสรา้งบทเรียนคอมพิวเตอร์
มลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธโ์ดยกิจกรรมกลุ่ม วิชาคณิตศาสตร ์เรื่องการคณู” โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือสรา้งและหาคณุภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย ศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียน ศึกษาความพอใจของนักเรียนและประเมินตามสภาพจริง เครื่องมือท่ีใชป้ระกอบดว้ย 
บทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธโ์ดยกิจกรรมกลุ่มวิชาคณิตศาสตรเ์รื่องการคณู 
แบบประเมินคุณภาพ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แบบประเมินความพึงพอใจและ
แบบประเมินตามสภาพจริง ประชากรเป็นนกัเรียนช่วงชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 25 คน ผลการวิจบัพบว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดียท่ีสรา้งขึน้มีผลการประเมินคณุภาพของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หาท่ีมี
ต่อบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดียอยู่ในระดบัดี ผลการประเมินคณุภาพดา้นการผลิตส่ือท่ีมีต่อ
บทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดียอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือน าคะแนนสอบก่อนเรียนและคะแนนสอบ
หลงัเรียนมาวิเคราะหเ์พ่ือหาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนพบว่าคะแนนสอบหลงัเรียนสูงกว่าคะแนน
สอบก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ
บทเรียนคอมพิวเตอรม์ัลติมีเดียอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินตามสภาพจริงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับดีมาก ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรม์ัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์โดย
กิจกรรมกลุม่ วิชาคณิตศาสตร ์เรื่องการคณู มีคณุภาพสามารถน าไปใชใ้นการเรียนการสอนไดจ้รงิ 

ทศันีย ์วงศศ์รี (2556) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง “การใชกิ้จกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง
ความพอเพียงของนักเรียน” โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความพอเพียงของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ ความพอเพียงของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ฐ์ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้เป็นนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนมัธยมวัดศรีจันทร์
ประดิษฐ์ ท่ีมีคะแนนจากแบบสอบถามความพอเพียงต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 และอาสาสมคัร
เขา้รว่มกิจกรรม จ านวน 12 คน ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเขา้รว่มกิจกรรม
กลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง มีความพอเพียงสงูขึน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ทรายแก้ว ก๋องแก้ว อุรปรีย ์เกิดในมงคล และนวลฉวี ประเสริฐสุข (2560) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง “ผลการใชกิ้จกรมกลุม่เพ่ือพฒันาการปฏิบตัตินตอ่เพ่ือนตา่งเพศอย่างเหมาะสม
ของนกัเรียนหญิงชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบตัิ
ตนตอ่เพ่ือนต่างเพศอย่งเหมาะสมของกลุ่มทดลองก่อนและหลงัการเขา้รว่มกิจกรรมกลุ่ม 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบการปฏิบตัิตนตอ่เพ่ือนตา่งเพศอย่างเหมาะสมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่ม
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ตวัอย่างคือ เพ่ือนนกัเรียนหญิงชั้นมธัยมศกึษาตอนตน้ท่ีมีคะแนนการปฏิบตัิตนต่อเพ่ือนตา่งเพศ
อย่างเหมาะสมต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 50 จ านวน 40 คน จากการสุ่มอย่างง่าย และน ามาจบัคูท่ี่มี
คะแนนการปฏิบตัิตนต่อเพ่ือนต่างเพศอย่างเหมาะสมใกลเ้คียงกัน เป็นคู่กันในแต่ละคู่ใชก้ารสุ่ม
อย่างง่ายโดยการจับฉลาก กลุ่มละ 20 คน จ านวน 2 กลุ่ม เครื่องมือท่ีใช ้คือแบบสอบถามการ
ปฏิบตัตินตอ่เพ่ือนตา่งเพศอยา่งเหมาะสม และกิจกรรมกลุม่เพ่ือพฒันาการปฏิบตัตินตอ่เพ่ือนตา่ง
เพศอย่างเหมาะสม จ านวน 10 กิจกรรม ท่ีสรา้งขึน้ การวิเคราะหข์อ้มลูใช ้t-test ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มทดลองมีคะแนนการปฏิบตัิตนต่อเพ่ือนต่างเพศอย่างเหมาะสมหลงัการทดลองสูงกว่าการ
ทดลอง และมีคะแนนการปฏิบตัิตนต่อเพ่ือนต่างเพศสูงกว่ากลุ่มควบคมุท่ีไม่ไดเ้ขา้รว่มกิจกรรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
อาลี  รีซาอี  (Rezaei, A.R., 2018) ศึกษากลยุทธ์การท างาน เป็นกลุ่ม ท่ี มี

ประสิทธิผล: มมุมองของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา การศกึษาวิจยันีมี้เปา้หมายเพ่ือคน้หาสิ่งท่ีท าให้
การท างานเป็นกลุ่มประสบความส าเร็จ วิธีการวิจยัโดยการสมัภาษณ์คณาจารยแ์ละนกัเรียนถึง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการมอบหมายให้ท างานกลุ่มในระหว่างการเรียน ผลการวิจัยพบว่า ผล
การศึกษานีอ้าจมีประโยชนม์ากส าหรบัครูท่ีตอ้งการเริ่มการมอบหมายงานกลุ่มและผูท่ี้ใชง้านอยู ่
แตไ่ม่ค่อยมั่นใจนกัหากพวกเขามอบหมาย / ใชง้านกลุ่มอย่างถกูตอ้ง สถิติเชิงพรรณนาท่ีน าเสนอ
ในส่วนผลลพัธส์ามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูส้อนเหล่านัน้เพ่ือดแูนวทางปฏิบตัิท่ีพบบอ่ยท่ีสุด
และวิธีการท่ีนักเรียนดูแนวปฏิบตัิเหล่านี ้โดยรวมแลว้ผลลัพธ์แสดงใหเ้ห็นว่าทัง้คณาจารยแ์ละ
นกัศกึษาเช่ือมั่นในความส าคญัของการท างานเป็นกลุ่มและพบว่ามีประโยชนม์าก อย่างไรก็ตาม
ไม่ใช่ทกุคณะท่ีเช่ือในคณุคา่ของการมอบหมายงานกลุ่มและแมแ้ตค่นท่ีเช่ือก็มกัจะไม่จดัสรรเกรด
หลกัสตูรสว่นใหญ่ใหก้บัการท างานเป็นกลุม่ 

โบห ์แมรแ์ชล (Maeshall B., 2000) ไดศ้ึกษาวิจัยผลของการจดัการเรียนรูก้าร
เตน้ร  า แบบลาบาโนเตชั่น (Labanotatiom) ในการเรียนการเตน้ร  า โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอย่าง 36 
คน แลว้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มเท่าๆ กัน แต่ละกลุ่มมีระดบัความรูค้วามสามารถใกลเ้คียงกัน กลุ่ม
แรกไดร้บัการสอนแบบบรรยายประกอบการสาธิต กลุ่มท่ีสองไดร้บัการสอนแบบเตน้ร  าแบบลาบา
โนเตชนั (Labanotatiom) โดยประเมินความถกูตอ้งของการกา้วเทา้ ความแม่นย าของจงัหวะ และ
ทกัษะการสรา้งสรรคก์ารแสดง ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มท่ีสองไดร้บัการสอนแบบเตน้ร  าแบบลาบา
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โนเตชัน มีพัฒนาการดา้นการเตน้ร  าสูงกว่ากลุ่มแรกท่ีไดร้บัการสอนแบบบรรยายประกอบการ
สาธิต 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมกลุ่ม สรุปไดว้่า กิจกรรมกลุ่ม เป็นการจดั
ประสบการณก์ารเรียนรู ้โดยใหผู้เ้รียนรูจ้ากการเขา้รว่มปฏิบตักิรรมตา่งๆ รว่มกนั มีการปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ สามารถพฒันาพฤตกิรรมของบคุคลใหอ้ยู่รว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสขุ มี
มนุษยสมัพันธท่ี์ดี มีความมั่นใจ กลา้คิดกลา้แสดงออกมากขึน้ รวมทัง้สามารถพฒันาพฤติกรรม
และบุคลิกภาพ สามารถแก้ไขขอ้บกพร่องซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีในการ
ท างาน การเรียน และการอยูร่ว่มกนัในสงัคม 

 
เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับปัญหานักเรียนสายอาชีพ 

ปัญหาหลกัของประเทศไทยท่ีประสบอยู่ในปัจจบุนั คือ การขาดแคลนแรงงานสายอาชีพ
ดา้นเทคนิคในสาขาวิชาตา่งๆ ซึ่งเป็นก าลงัหลกัในการพฒันาประเทศ ความตอ้งการแรงงานระดบั 
ปวช. ของไทยในปี พ.ศ. 2558 – 2564 อยู่ท่ีระดบั 5.5 ลา้นคน แตจ่  านวนแรงงานท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั
อยู่ท่ีประมาณ 1.5 ลา้นคน เท่ากับขาดแคลนแรงงานมากถึงปีละ 4 ลา้นคน (กระทรวงแรงงาน, 
2560) 

ปัญหาส าคญัท่ีท าใหเ้ยาวชนไทยไม่เลือกศึกษาต่อดา้นอาชีวศึกษามากเท่าท่ีควร คือ 
ปัญหาการทะเลาะของนกัเรียนอาชีวศกึษา ท่ีมกัจะปรากฎใหเ้ห็นตามหนา้ส่ือตา่งๆ อยู่บอ่ยๆ ทัง้
ในสถาบนัและต่างสถาบนั และเหตทุะเลาะวิวาทแต่ละครัง้ ก็ส่งผลใหมี้ทัง้ผูไ้ดร้บับาดเจ็บสาหัส
และเสียชีวิต นอกจากนีย้งัมีประชาชนบางส่วนท่ีไดร้บัลูกหลงจากการทะเลาะวิวาทดว้ย เม่ือเป็น
อย่างนีบ้่อยครัง้ ท าให้ผูป้กครองไม่สนับสนุนให้บุตรหลานเขา้ศึกษาต่อดา้นอาชีวศึกษา แมจ้ะ
ทราบดีว่าเม่ือจบการศึกษาก็จะมีงานรองรับอย่างแน่นอน เพราะเป็นท่ีต้องการของตลาด 
นอกจากนีย้งัมีคา่ใชจ้า่ยในการศกึษาไมส่งูมากนกั (ศภุชัณฏัฐ์ หลกัเมือง, 2555)  

จากการศึกษาของ สุริยา ฆอ้งเสนาะ (2560) พบว่าสภาพปัญหาของการศึกษาอาชีวะ
ของประเทศไทยในทศันคตขิองประชาชนไทยยงัไปทางท่ีไม่ดีนกัซึ่งมองวา่นกัเรียนสายอาชีพไมเ่ก่ง 
นกัเรียนขาด Soft skills  เป็นเด็กท่ีมีปัญหาดา้นสภาวะอารมณจ์นเกิดการทะเลาะวิวาท ยกพวกตี
กันในหมู่นักเรียนบางสถาบนัการศึกษา ซึ่งมีความต่างกับ พุทธชาติ สรอ้ยสน  (2559) ไดศ้ึกษา
พบว่าสภาพปัญหาของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพยงัมีปัญหาดา้นการออกกลางคนั  
จากสาเหตุปัญหาส่วนตัวครอบครวัและสภาพแวดล้อมของภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา อีกทัง้ปัญหาดา้นการขาด Soft skills ในดา้นการควบคุม
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อารมณค์วามรูส้ึกท่ี กฤตพร ชุมสุวรรณ  และชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2559) พบว่าปัญหาการทะเลาะ
วิวาทใชค้วามรุนแรงของนกัเรียนอาชีวะของสถาบนัหนึ่ง เกิดจากวิธีคิดค่านิยมของรุ่นพ่ีส่งต่อรุ่น
นอ้ง ตอ้งอาศยัผูป้กครองดแูลและใชว้ิธีปรบัเปล่ียนวิธีคิดและค่านิยมนัน้ใหห้ายไป จากรายงาน
ขอ้มูลผูส้  าเร็จการศึกษาและประมาณการผู้เขา้สู่ตลาดแรงงานปี 2560 ของกรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูล นักศึกษาจบใหม่ และก าลังศึกษาปี 2558 จาก
สถาบนัการศึกษาทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคพบว่ามีทักษะไม่ตรงกับต าแหน่งงานท่ีสนใจ 
ขาดการเตรียมตวัท่ีดี ท าใหน้กัเรียน นกัศึกษา ตอ้งพบกับปัญหาตา่งๆ  ในการท างาน ไดแ้ก่ การ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร เพ่ือนรว่มงาน ลกัษณะงานท่ีท า และสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
ยงัคงความเป็นตวัของตวัเอง ใหฝึ้กฟัง ฝึกสงัเกต และฝึกดใูหม้ากวา่สงัคมท่ีท างานวา่ปฏิบตัิตวักนั
อย่างไร  พยายามเรียนรูใ้ห้มาก เพ่ือท่ีจะไดป้รบัตัวและปฏิบัติตัวอย่างถูกตอ้งเหมาะสมและ
รวดเร็วในท่ีท างาน มีระเบียบวินัย ในการท างาน ทัง้ความตรงต่อเวลา ความรบัผิดชอบ การฝึก
บริหารเวลาในการท างาน เม่ือเริ่มเขา้ท างาน ยงัไม่มีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน ทนรบัแรง
กดดนัไม่ได ้ ควรมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน ใหเ้กียรติ และใหค้วามเคารพกบัเพ่ือนรุน่พ่ีท่ีอาวโุสกว่า 
แตเ่ม่ือเกิดความขดัแยง้ในการท างาน ควรแสดงความคดิเห็นของคณุอยา่งชดัเจนดว้ยความละมนุ
ละม่อม ไม่กา้วรา้วหรือท าตวัท่ีตอ้งใชใ้นสายงานของคณุอยู่เสมอ เพ่ือเพิ่มพูนประสบการณแ์ละ
เพิ่มความสามารถของตนเองในการท างาน ส่วน อิสรียา ดาราทอง ณัทธร พิทยรตันเ์สถียร ์และ
นภาพร โกมลพันธ ์(2552) ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมไม่พึงประสงคข์องนักเรียน
อาชีวศกึษากบัความฉลาดทางอารมณ ์ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดพฤตกิรรมไม่
พงึประสงค ์คือ ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ เกรดเฉล่ีย สาขาท่ีเรียน และระดบัการศกึษา เพ่ือ
พิจารณาแต่ละปัจจยัพบว่า เพศชายมีพฤติกรรมไม่พึงประสงคม์ากกว่าเพศหญิง ทัง้นีว้ยัรุน่เพศ
ชายนัน้เวลาเกิดความคบัขอ้งใจจะมีการแสดงพฤติกรรมกา้วรา้วรุนแรงมากกว่าเพศหญิง ทัง้นีมี้
ปัจจัยหลายประการท่ีมีความส าคญัต่อการเกิดปัญหาพฤติกรรมไม่พึงประสงคใ์นเด็กนักเรียน
อาชีวะ การแกปั้ญหาพฤติกรรมควรมุ่งเปา้ไปท่ีการจดัการปัจจยัเหล่านัน้ โดยยงัไม่เป็นท่ีแน่ชดัว่า
การส่งเสริมเรื่องความฉลาดทางอารมณ์จะลดปัญหาลงได้ ข้อสังเกตในการประเมินปัญหา
พฤติกรรมไม่พึงประสงคใ์นเด็กนักเรียนอาชีวะควรพิจารณาประเด็นผู้ให้ข้อมูลอย่างรอบคอบ
เพราะอาจพบมีขอ้จ ากดัและความใกลช้ิดในขอ้มลูท่ีไดจ้ากตวันกัเรียนและอาจารย ์  

สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีสง่ผลใหเ้กิดปัญหาการทะเลาะวิวาทของนกัเรียนสายอาชีพ ส่วนใหญ่
จะเกิดกบัเพศชายมากกวา่เพศหญิง ทัง้นีเ้น่ืองจากการควบคมุอารมณ ์การรบัวฒัธรรมกลุม่ของรุน่
พ่ีสู่รุน่นอ้ง และปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา และ
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ระดบัผลการเรียน การขาดระเบียบวินยั ซึ่งปัญหาเหล่านีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมส่วน
บุคคล ซึ่งหากมีการพัฒนาให้นักเรียนมี Soft skills จะท าให้นักเรียนเป็นผูท่ี้มีคุณภาพทางดา้น
วิชาการและทางดา้นอารมณ ์พรอ้มรบัสู่การเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะน าไปสู่การพฒันาดา้นแรงงาน
ของประเทศได ้

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับปัญหานักเรียนสายอาชีพ 

งานวิจัยในประเทศ 
นวรัตน์ ทรงเกียริตกุล (2560) ได้ศึกษา มาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาการ

ทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา วัตถุประสงคก์ารวิจัย เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหา หา
แนวทางป้องกนัแกไ้ขปัญหา และน าเสนอมาตรการปอ้งกันแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น
รูปธรรม ด้วยวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาแบบเจาะจง 7 กลุ่ม กลุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับปัญหาทะเลาะวิวาทของนกัเรียนอาชีวศึกษา 3 กลุ่ม 
จ  านวน 435 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการทะเลาะวิวาทเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัย
สภาพแวดลอ้ม แนวทางการแกไ้ขและบ าบดัฟ้ืนฟู มี 9 มาตรการ คือ 1) การสรา้งเครือข่ายความ
รว่มมือ 2) ครอบครวั 3) ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4) สถาบนัอาชีวศึกษาต่างๆ 5) 
ผูบ้ริหารสถาบนั 6) บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย 7) การจดัสภาพแวดลอ้ม 8) 
กระบวนการคดัเลือกและพัฒนาครูฝ่ายปกครองและครูท่ีปรึกษา และ 9) มาตรการแกไ้ขปัญหา
และบ าบดัฟ้ืนฟภูายหลงัจากเกิดการทะเลาะวิวาท 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

แอบบาส เทิรน์นูคลู และคณะ (Turnuklu A., el al., 2009) ไดศ้ึกษา แนวทาง
แก้ปัญหาความขัดแยง้ผ่านการแก้ปัญหาความขัดแยง้และการฝึกอบรมการไกล่เกล่ียกับเพ่ือน 
การศกึษาไดต้รวจสอบประสิทธิภาพของการฝึกอบรมกระบวนการแกปั้ญหาความขดัแยง้และการ
ไกล่เกล่ียเพ่ือน (CRPM) ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาอายุ 10-11 ปี การวิจัยด าเนินการในโรงเรียนประถมศึกษาระดบั SES ระดบัต ่า 2 
แห่ง นกัเรียนจ านวน 520 คนจาก 12 หอ้งเรียนเขา้รบัการอบรม แบบฟอรม์การไกล่เกล่ียท่ีนกัเรียน
คนกลางกรอกหลงัจากเริ่มกระบวนการการไกล่เกล่ียถูกน ามาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล จากการ
เจรจาไกล่เกล่ีย 444 ครัง้ 98.9% ของนกัเรียนกลุม่ตวัอย่างท าบนัทึกขอ้ตกลงตามแบบฟอรม์ และ
มีเพียงรอ้ยละ 1.1 ท่ีไม่ไดท้  าบนัทึกขอ้ตกลง ความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่เกิดจากการแสดง
ความรุนแรงทางกาย วาจา และความสมัพนัธ ์รวมทัง้ผลประโยชน ์ท่ีเป็นสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดความ
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ขดัแยง้ ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่าการฝึกอบรม CRPM อาจพิสจูนไ์ดว้่ามีประสิทธิภาพในการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ของนกัเรียนอาย ุ10-11 ปี 

โอคีเช เพีย อองแวร ์เคนเนดี และ วุนดิ ซิลเวีย (Okeche P., Onkware K, & 
Vundi S., 2015) ศกึษาโครงการริเริ่มความสงบโดยแผนกสวสัดิการของนกัเรียนและประสิทธิภาพ
ของในการจัดการความขัดแยง้ของนักเรียนในมหาวิทยาลัยมหาชนของเคนยัน  ความทา้ทายท่ี
ส าคญัท่ีตอ้งเผชิญกบัการบริหารกิจการนกัเรียนคือการจดัการความขดัแยง้ของนกัเรียน นกัศกึษา
ในมหาวิทยาลยัของรฐัเคนยาไม่ไดต้ัง้ใจใชพ้ฤติกรรมท่ีก่อความวุ่นวายเพ่ือแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
สิ่งนีเ้ป็นอนัตรายตอ่สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน เหตผุลส าหรบัการศกึษานีคื้อการตรวจสอบ
ประเภทของโครงการริเริ่มดา้นสันติภาพในมหาวิทยาลัยของรฐัเคนยาและประสิทธิผลในการ
จดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษา การศกึษาใชก้ารออกแบบการประเมินและการวิจยัเชิงสมัพนัธ ์
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษา 478 คนผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าคญั 25 คนและผูเ้ขา้ร่วม 40 
คนในการสนทนากลุ่มท่ีเน้นกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยของรฐั 5 แห่งในเคนยา ข้อมูลเชิง
คณุภาพไดร้บัการวิเคราะหต์ามหวัขอ้ในขณะท่ีขอ้มลูเชิงปรมิาณไดร้บัการวิเคราะหเ์ชิงอนมุานโดย
ใชก้ารทดสอบ Chi-Square เพ่ือความสมัพนัธแ์ละความเป็นอิสระ การศึกษาพบว่าโครงการริเริ่ม
สันติภาพมีหลากหลายประเภทและประสิทธิผล การทดสอบแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ท่ี
ส  าคญัอย่างยิ่งระหว่างความกระตือรือรน้ของโครงการริเริ่มสันติภาพกับการบรรลุวตัถุประสงค ์
นอกจากนีน้กัเรียนรอ้ยละ 60 รูส้ึกว่าโครงการบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกโดยรวม
ในการให้ประโยชน์แก่นักเรียนในด้านการจัดการความขัดแย้งอย่างสรา้งสรรค ์แต่โปรแกรม
ดังกล่าวยังขาดแนวทางเฉพาะในการประเมินและติดตามประสิทธิผล การศึกษาสรุปได้ว่า
โครงการริเริ่มสนัติภาพเป็นประโยชนต์่อนกัเรียนในดา้นการจดัการความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค์
การศึกษาชี ้ให้เห็นว่าโครงการริเริ่มสันติภาพ ท่ีจะต้องบูรณาการในกิจกรรมหลักของแผนก
สวสัดิการนกัศึกษา สิ่งนีจ้ะสรา้งโอกาสมากขึน้ในการมีส่วนร่วมกับนกัศึกษาทัง้หมดในโครงการ
ริเริ่มดา้นสันติภาพเพ่ือเพิ่มบรรยากาศในมหาวิทยาลัยท่ีเป็นบวกและเอือ้ต่อการท างานด้าน
วิชาการอยา่งจรงิจงั 

สรุปไดว้่า ปัจจัยส าคญัท าใหเ้ด็กมีพฤติกรรมรุนแรงท่ีเป็นสาเหตุของความขัดแยง้ 
ส่วนใหญ่เกิดจากการแสดงความรุนแรงทางกาย วาจา และความสัมพันธ์ รวมทั้งผลประโยชน ์
ประกอบกับกฎหมายท่ีบังคบัใช้ยังไม่เด็ดขาด การแก้ไขปัญหานักเรียนสายอาชีพท่ีจะไดผ้ลใน
ระยะยาวและการปลกูฝังพฤติกรรมให้แก่นกัเรียนในดา้นการจดัการความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค ์
คือการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีสง่เสริมและลดพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนโดยจดัใหเ้ป็น
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ภารกิจหลกัของฝ่ายสวสัดิการนักศึกษาในการจดัโครงการท่ีสอดแทรกกิจกรรมดา้นการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม การจัดสภาพแวดล้อมต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสรา้งสรรคผ์่าน
กระบวนการมีสว่นรว่มระหวา่งครูและนกัเรียน 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ

ดาบส และเพ่ือเปรียบเทียบ Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรมกลุ่ม 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินในดา้นตา่งๆ ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั 
3. ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท าขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยการเสริมสรา้ง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุ่ม ผูว้ิจยัแบ่ง
การวิจยัออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 การศึกษา Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส กลุ่มผูใ้ห้
และกลุม่เปา้หมาย ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือใช้ในการก าหนดประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรใน
องค์ประกอบต่างๆ ของ Soft skills ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มนักวิชาการและผู้ประกอบการ คือ กลุ่ม
นกัวิชาการ จ านวน 3 คน โดยมีเกณฑค์ดัเลือก คือ มีประสบการณใ์นการสอนไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มี
คณุวฒุิหรือประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งกับการสอนนกัเรียนสายอาชีพ และมีความสมัพนัธก์บัสถาน
ประกอบการ และกลุ่มผู้ประกอบการในสถานประกอบการ จ านวน 3 คน โดยมีเกณฑ์ในการ
คดัเลือก คือ มีประสบการณใ์นการท างานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี เป็นต าแหน่งหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหาร 
รวมทัง้สิน้ จ  านวน 6 คน 

2. กลุ่มเปา้หมายท่ีในการวิจยั คือ นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ท่ีก าลงั
ศึกษาภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 หลกัสูตรการศึกษา 8 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรช่างไฟฟ้า 
หลกัสตูรชา่งยนต ์หลกัสตูรช่างอิเล็กทรอนิกส ์หลกัสตูรชา่งซ่อมบ ารุง หลกัสตูรช่างเช่ือม หลกัสตูร
การเกษตรพอเพียง หลกัสูตรช่างไมเ้ครื่องเรือน และหลกัสูตรเคหบริบาล จ านวน 120 คน  (ขอ้มูล
งานทะเบียนเม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2563) 
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ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบ Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ก่อน
และหลงัการใชกิ้จกรรมกลุม่   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัตอนท่ี 2 คือ นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
จ านวน 12 คน จากกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยตอนท่ี 1 ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีคะแนนทกัษะ Soft skills ต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 และมีความสมคัรใจเขา้รว่ม
กิจกรรมกลุม่เสรมิสรา้ง Soft skills 

 
แบบแผนการทดลอง 

การใชก้ลุ่มทดลองส าหรบัการวิจยัการเสริมสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ
โดยกิจกรรมกลุ่ม ผู้วิจัยไดใ้ห้แบบแผนการทดลองแบบมีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 
(One-Group-Pretest-Posttest Design) (พิสณ ุฟองศรี, 2553) ซึ่งมีแบบแผนการทดลองดงันี ้ 
 
    ก่อน  ทดลอง  หลัง 
 กลุ่มทดลอง  G1    X  G2 
 
 ความหมาย 

 G1  หมายถึง การวดั Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพก่อนการ 
ทดลอง 

 X  หมายถึง กิจกรรมกลุม่เสรมิสรา้ง Soft skills ส  าหรบั 
นกัเรียนสายอาชีพ 

 G2 หมายถึง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพกลุม่ทดลอง 
ภายหลงัท ากิจกรรมเสรจ็สิน้ 

 
ข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจยัเรื่อง การเสริมสรา้ง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรม
กลุม่ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้

ตอนที ่1 การศึกษา Soft Skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส  
การศึกษา Soft Skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ผูว้ิจัยด าเนินการ

ดงันี ้
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ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดองคป์ระกอบ Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียน
พระดาบส 

1. ผูว้ิจยัเริ่มตน้ศกึษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Soft 
skills เพ่ือสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ Soft Skills ท่ีมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกับนักเรียนสาย
อาชีพ โรงเรียนพระดาบส 

2. ผูว้ิจยัน าองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการสงัเคราะหจ์ากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Soft skills มาก าหนดรายละเอียดของแตล่ะองคป์ระกอบและพิจารณา
วา่องคป์ระกอบท่ีสงัเคราะหม์านัน้มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบันกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียน
พระดาบส โดยมีประเดน็การสมัภาษณ ์ดงัตอ่ไปนี ้

ประเด็นท่ี 1 Soft skills มีความส าคญัและจ าเป็นตอ่การพฒันานกัเรียน/
พนกังานหรือไมอ่ยา่งไร 

ประเด็น ท่ี2 Soft skills ด้านการส่ือสาร  (Communication) มีความ 
ส าคญัและจ าเป็นหรือไมข่องนกัเรียนสายอาชีพ อธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกควรเป็นอยา่งไร  

ประเด็นท่ี 3 Soft Skills ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือการแก้ไข
ปัญหา (Critical thinking for problem solving) มีความส าคญัและจ าเป็นหรือไม่ส  าหรบันกัเรียน
สายอาชีพอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกควรเป็นอยา่งไร  

ประเด็นท่ี 4 ท่านคิดว่าลักษณะ Soft skills ด้านการท างานเป็นทีม 
(Teamwork) มีความส าคัญและจ าเป็นหรือไม่ของนักเรียนสายอาชีพ อธิบายพฤติกรรมท่ี
แสดงออกควรเป็นอยา่งไร  

ประเด็นท่ี 5 ท่านคิดว่าลักษณะ Soft skills ด้านสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล (Interpersonal relationship) มีความส าคัญและจ าเป็นหรือไม่ของนักเรียนสายอาชีพ 
อธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกควรเป็นอยา่งไร  

ประเด็นท่ี 6 ทา่นคดิวา่ลกัษณะ Soft skills ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ 
(Professionalism) มีความส าคญัและจ าเป็นหรือไม่ของนักเรียนสายอาชีพ อธิบายพฤติกรรมท่ี
แสดงออกควรเป็นอยา่งไร  

จากการสมัภาษณน์กัวิชาการและผูป้ระกอบการองคป์ระกอบของ Soft skills 
มีองคป์ระกอบและรายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 องคป์ระกอบและรายละเอียดของ Soft skills ท่ีไดร้บัการพิจารณาคดัเลือกจาก
นกัวิชาการและผูป้ระกอบการ 

ด้าน Soft skills ประเดน็/รายละเอียด 
ดา้นการส่ือสาร 
(Communication) 

1. ส่ือสารถ่ายทอดไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย 
2. สนใจเขา้ใจผูร้ว่มการส่ือสาร เป็นผูฟั้งท่ีดี 
3. พดูภาษาท่ีเขา้ใจง่ายตรงตามประเดน็ท่ีจะส่ือ 
4. มีความรูท้  าความเขา้ใจเก่ียวกบัเรื่องท่ีจะส่ือสาร 

ดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
เพ่ือการแกไ้ขปัญหา (Critical 
thinking for problem solving) 

1. มีการรบัฟังใหร้อบดา้นโดยไมมี่ขอ้ตดัสินก่อน   
2. เก็บขอ้มลูใหม้ากเพ่ือมาประกอบการแกไ้ขปัญหา   
3. วิเคราะหส์ถานการณปั์ญหา ใชเ้หตผุลไมใ่ชอ่ารมณใ์นการ
แกไ้ขปัญหา 
4. มีความกลา้คิดตดัสินใจลงมือในการแกไ้ขปัญหา  
5. แสวงหาวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย 

ดา้นการท างานเป็นทีม 
(Teamwork) 

1. ประสานงานความรว่มมือกบัผูอ่ื้นได ้และมีความยืดหยุน่ 
2. รูจ้กัสมาชิกในทีมเป็นอยา่งดี กลา้แสดงความคิดเห็นเพ่ือ
ประโยชนข์องทีมในการท างาน 
5. รูห้นา้ท่ีรบัผิดชอบ สามารถชว่ยเหลือสมาชิกเม่ือเกิดปัญหา 
6. ใหค้วามรว่มมืออยา่งเตม็ท่ี และเกียรตผิูร้ว่มทีม 

ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 
(Interpersonal relationship) 

1. การมีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพ่ือนและผูอ่ื้น   
2. เขา้ใจอารมณค์วามรูส้กึของผูอ่ื้น 
3. รูจ้กับคุคล รูจ้กักาลเทศะ  และใหเ้กียรตผิูอ่ื้น 
4. การยอมรบัฟังความคดิเห็นของผูอ่ื้น   
6. อยู่รว่มกนัในสงัคมดว้ยความเป็นมิตร ลดความขดัแยง้ท่ีจะ
เกิดขึน้ 

ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ 
(Professionalism) 

1. มีความเช่ียวชาญและช านาญในเรื่องท่ีตนถนัด  และน
ต าแหนง่งานท่ีรบัผิดชอบ 
2. แสวงหาความรูเ้พ่ือพฒันาศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 
3. รูจ้กัการบรหิารจดัการเวลา  
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จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านต่างๆ ของ Soft skills ท่ีได้รับการ
พิจารณาคดัเลือกจากนกัวิชาการและผูป้ระกอบการ จ านวน 6 คน Soft skills ท่ีความสอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบันกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ ดา้นการท างาน
แบบมืออาชีพ (Professionalism) ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหา (Critical 
thinking for problem solving) ด้านการส่ือสาร (Communication) ด้านสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล (Interpersonal relationship) และดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) รายละเอียดการ
สมัภาษณด์งัภาคผนวก ช 

 
ขัน้ตอนท่ี 2 การศกึษา Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 

1. การศึกษา Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษา Soft skills เครื่องมือท่ีใชใ้นขัน้ตอนนี ้คือ แบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียน
สายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส โดยท าการศกึษาจากกลุ่มเปา้หมายท่ีในการวิจยั คือ นกัเรียนสาย
อาชีพ โรงเรียนพระดาบส จ านวน 120 คน ท่ีก าลงัศกึษาภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2563  

2. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ คะแนน Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบส จ านวน 120 คน 

 
ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบ Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ

ดาบส ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมกลุ่ม   
การเปรียบเทียบ Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ก่อนและ

หลงัการใชกิ้จกรรมกลุม่ ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงันี ้
 1. คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างในการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มเสริมสรา้ง Soft skills 

จากการคดัเลือกแบบเจาะจง จากตอนท่ี 1 ศกึษา Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ
ดาบส จ านวน 12 คน ท่ีมีคะแนนต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 และสมัครใจเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
โดยท าการบันทึกคะแนน Soft skills ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือเตรียมพรอ้มไวส้  าหรบัการ
เปรียบเทียบคะแนน Soft skills ภายหลงัจากเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่ 

2. ด าเนินการทดลอง เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัในตอนนี ้คือ กิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสริมสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส มีการด าเนินกิจกรรม จ านวน 12 
ครัง้ ครัง้ละ 50 นาที เพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ ดา้นการท างานแบบมือ
อาชีพ (Professionalism) ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหา (Critical thinking 
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for problem solving) ด้านการส่ือสาร (Communication) ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
(Interpersonal relationship) และดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) 

3. ศึกษา Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 12 คน 
และสมคัรใจเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่ ภายหลงัเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่ 

4. เปรียบเทียบ Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส เพ่ือ
ศึกษาความเปล่ียนแปลงคะแนน Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรม
กลุม่ 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย มีดงันี ้
1. แบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
2. กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้

1. แบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
1.1 ผู้วิจัยศึกษาองคป์ระกอบ Soft skills จากการสังเคราะห์เอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู คือ กลุ่มนกัวิชาการและผูป้ระกอบการ เพ่ือ
ก าหนดประเด็นในการสรา้งแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ 
(Professionalism) ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแก้ไขปัญหา (Critical thinking for 
problem solving) ด้านการ ส่ื อสาร (Communication) ด้านสัมพัน ธภาพ ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal relationship) และดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) 

1.2 ผูว้ิจัยด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบส ซึ่งลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
จ านวน 5 ดา้น รวมทัง้หมด 59 ขอ้ ไดแ้ก่  

ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ       จ านวน 9 ขอ้ 
ดา้นการคดิอยา่งมีวิจารณญาณเพื่อการแกไ้ขปัญหา จ านวน 11 ขอ้ 
ดา้นการส่ือสาร          จ านวน 15 ขอ้ 
ดา้นทกัษะสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล     จ านวน 12 ขอ้ 
ดา้นการท างานเป็นทีม        จ านวน 12 ขอ้ 
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1.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ
ดาบสท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคณุภาพเบือ้งตน้ เพ่ือคดัเลือก
และปรบัปรุงขอ้ความใหส้อดคลอ้งกบันิยามท่ีก าหนดไว ้โดยไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(Item-Objective Congruency: IOC) ระหวา่ง 0.67 – 1.00 จากนัน้ผูว้ิจยั
น าขอ้ค าถามของแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

1.4 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ
ดาบสท่ีปรบัปรุงให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ
นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส รุน่ท่ี 43 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2562 จ านวน 30 คน  

1.5 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใช ้(Try out) มาตรวจใหค้ะแนนเพ่ือ
วิเคราะหห์าคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้โดยวิเคราะหค์า่สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค าถามกบัคะแนนรวม 
(corrected item – total correlation) ไดข้อ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก .20 ขึน้ไป จ านวน 59 ขอ้ 
มีคา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .25 - .75 และมีคา่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั .84  

1.6 ผูว้ิจัยท าการเก็บขอ้มูลจริงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีในการวิจัย คือ นักเรียน
สายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส จ านวน 120 คน ท่ีก าลงัศกึษาภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2563 และ
น าแบบสอบถามมาวิเคราะหผ์ลทางสถิติ 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
 

ค าชีแ้จง ใหท้า่นท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งหลงัค าถามท่ีตรงกบัความรูส้กึท่ีแทจ้รงิของท่านท่ีสดุ 

ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริงมาก จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่ือสาร (Communication) 
ใหค้วามสนใจ 
ใสใ่จ คูส่นทนา 
อยา่ง
สอดคลอ้ง 

1 ฉนัสบตาคูส่นทนาเสมอ
เม่ือสนทนากนั 

     

2 แมฉ้นัจะไมว่า่งเมื่อมีเพ่ือน
มาสนทนาฉนัก็จะตัง้ใจรบั
ฟัง  

     

3 แมเ้รื่องท่ีสนทนาจะน่าเบื่อ
ซกัเทา่ไร ฉนัยงัใหว้าม
ส าคญัและตัง้ใจสนทนา 

     

 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ก าหนดไว ้2 ลกัษณะ คือ ขอ้ความเชิงบวก และขอ้ความเชิงลบ 

ตาราง 3 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ข้อความ จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริงมาก จริงบ้างไม่
จริงบ้าง 

จริงน้อย จริงน้อย
ทีสุ่ด 

ขอ้ความเชิงบวก 5 4 3 2 1 
ขอ้ความเชิงลบ 1 2 3 4 5 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉล่ีย 
เกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉล่ีย (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2538) 

4.50 – 5.00 หมายถึง  มี Soft skills อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มี Soft skills อยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  มี Soft skills อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  มี Soft skills อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  มี Soft skills อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 
2. กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 

โรงเรียนพระดาบส 
2.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือเป็น

แนวทางในการสรา้งกิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ
ดาบส  

2.2 ด  าเนินการสรา้งกิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสาย
อาชีพ โรงเรียนพระดาบส ท่ีประยุกตจ์ากการสังเคราะหอ์งคป์ระกอบ Soft skills จากงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง (อมรา ดาราศรีทอง, 2560; Babara Cimatti, 2016; Neetima Agarwal, 2014; Aseel 
Berglund, 2014 ; Kahirol Mohd, 2017 ; วรรณชร ไชยเดช , 2558 ; Chiu Lim et al., 2016 ; 
Fernando Cortez, 2014; Isdawati Ismail, 2017; Jaser Khalaf, 2016 ) แล ะการสัม ภ าษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ คือ กลุม่นกัวิชาการและผูป้ระกอบการ เพ่ือใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ Soft skills ท่ีครอบคลมุ
ตามหลักวิชาการและการปฏิบัติการ ประกอบด้วย 5 ด้านคือ ด้านการท างานแบบมืออาชีพ 
(Professionalism) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือแก้ไขปัญหา (Critical thinking for 
problem solving) ด้านการ ส่ื อสาร (Communication) ด้านสัมพัน ธภาพ ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal relationship) และด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) และน าเทคนิคการจัด
กิจกรรมกลุ่ม ไดแ้ก่ เกม กลุ่มย่อย สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ การอภิปรายกลุ่ม และ
เทคนิคพืน้ฐานในการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่ม (ชลิตา ชวนานนท,์ 2552; ทศันีย ์วงศศ์รี, 2556) มา
ใชใ้นการจดักิจกรรมกลุม่ 

2.3 น ากิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบสท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์น
การศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค ์( Item-Objective 
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Congruency: IOC) อยู่ ท่ี  1.00 จากนั้นผู้วิจัยน า กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง Soft skills ของ
นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบสมาปรบัปรุงใหเ้หมาะสมตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

2.4 น ากิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบส มาด าเนินการจดักิจกรรมใหแ้ก่นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส จ านวน 
12 คนท่ีไดม้าจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ซึ่งมีคะแนน Soft skills ต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 
25 และสมคัรใจเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่  

ตาราง 4 รายละเอียดกิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ
ดาบส 

คร้ังที่ 
เร่ือง/กิจกรรม/
ระยะเวลา 

จุดมุ่งหมาย เทคนิค 

1 การปฐมนิเทศ การ
เสรมิสรา้ง Soft skills 
(50 นาที) 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดั
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft 
skills 
2. เพ่ือสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่ง
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมและครู 
3. เพ่ือน ากิจกรรมกลุม่ ไดแ้ก่ เกม 
มาใชเ้พ่ือละลายพฤติกรรมของ
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมใหผ้อ่นคลายไมต่งึ
เครียดระหวา่งการด าเนินกิจกรรม 

- เกม 
- กลุม่ยอ่ย 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 
 

2 ดา้นการส่ือสาร  
กิจกรรมท่ี 1    “ส่ือยงัไง 
ไดย้งังัน้ หรือเปลา่?” 
(50 นาที) 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดั
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft 
skills ดา้นทกัษะส่ือสาร ดว้ยเกม 
“ส่ือยงัไง ไดย้งังัน้ หรือเปลา่?” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะการส่ือสาร การ
ฟังอยา่งตัง้ใจ และการจดจ า 

- เกม 
- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

คร้ังที่ 
เร่ือง/กิจกรรม/
ระยะเวลา 

จุดมุ่งหมาย เทคนิค 

3 ดา้นการส่ือสาร 
กิจกรรมท่ี 2  “รอ้ยลา้น
เรื่องเลา่ แลว้เขาจะ
เขา้ใจเราไหม” 
(50 นาที) 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดั
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft 
skills ดา้นทกัษะส่ือสาร ดว้ยเกม 
“รอ้ยลา้นเรื่องเลา่ แลว้เขาจะเขา้ใจ
เราไหม” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะการส่ือสาร การ
ฟัง การคิดและวิเคราะห ์

- การอภิปราย
กลุม่ 
- บทบาทสมมติ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 
 

4 ดา้นการคิดอยา่งมี
วิจารณญาณเพื่อการ 
แกไ้ขปัญหา 
กิจกรรมท่ี 1  
“MATCHES: เจา้ไมขี้ด
ไฟ” 
(50 นาที) 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดั
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft 
skills ดา้นการคิดอย่างมี
วิจารณญาณเพื่อการแกไ้ขปัญหา 
ดว้ยเกม “MATCHES: เจา้ไมขี้ดไฟ” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการคดิ
อยา่งมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ข
ปัญหา 

- เกม 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

5 ดา้นการคิดอยา่งมี
วิจารณญาณเพื่อการ 
แกไ้ขปัญหา 
กิจกรรมท่ี 2  “Who’s 
with Whom: ใครกบั
ใคร” 
(50 นาที) 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดั
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft 
skills ดา้นการคิดอย่างมี
วิจารณญาณเพื่อการแกไ้ขปัญหา 
ดว้ยเกม “Who’s with Whom: ใคร
กบัใคร” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการคดิ
อยา่งมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ข
ปัญหา 

- เกม 
- กลุม่ยอ่ย 
- บทบาทสมมติ 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

คร้ังที่ 
เร่ือง/กิจกรรม/
ระยะเวลา 

จุดมุ่งหมาย เทคนิค 

6 ดา้นการท างานเป็นทีม 
กิจกรรมท่ี 1  “หอคอยสู่
สวรรค”์ 
(50 นาที) 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดั
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft 
skills ดา้นการท างานเป็นทีม ดว้ย
เกม “หอคอยสูส่วรรค”์ 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการท างาน
เป็นทีม 

- เกม 
- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

7 ดา้นการท างานเป็นทีม 
กิจกรรมท่ี 2  “ไขเ่ขียว
พรากวิญญาณ” 
(50 นาที) 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดั
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft 
skills ดา้นการท างานเป็นทีม ดว้ย
เกม “ไขเ่ขียวพรากวิญญาณ” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการท างาน
เป็นทีม 

- เกม 
- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

8 ดา้นสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคล 
กิจกรรมท่ี 1  “เสน้ทาง
ชีวิต” 
(50 นาที) 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดั
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft 
skills ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่ง
บคุคล ดว้ยเกม “เสน้ทางชีวิต” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้น
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 

- เกม 
- กลุม่ยอ่ย 
- สถานการณ์
จ าลอง 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

 

คร้ังที่ 
เร่ือง/กิจกรรม/
ระยะเวลา 

จุดมุ่งหมาย เทคนิค 

9 ดา้นสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคล 
กิจกรรมท่ี 2 “โรงเรียน
ของเรา” 
(50 นาที) 

1.เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดั
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft 
skills ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่ง
บคุคล ดว้ยเกม “โรงเรียนของเรา” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้น
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 

- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

10 ดา้นการท างานแบบมือ
อาชีพ 
กิจกรรมท่ี 1  “6 ขอ้ 
ส าหรบัมืออาชีพ” 
(50 นาที) 
 

1.เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดั
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft 
skills ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ 
ดว้ย “6 ขอ้ ส าหรบัมืออาชีพ” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการท างาน
แบบมืออาชีพ 

- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

11 ดา้นการท างานแบบมือ
อาชีพ 
กิจกรรมท่ี 2  “เทคนิค
ความเป็นมืออาชีพของ
ตนเอง” 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดั
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft 
skills ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ 
ดว้ยเกม “เทคนิคความเป็นมืออาชีพ
ของตนเอง” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการท างาน
แบบมืออาชีพ 

- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

 

คร้ังที่ 
เร่ือง/กิจกรรม/
ระยะเวลา 

จุดมุ่งหมาย เทคนิค 

12 ปัจฉิมนิเทศ 
การเสรมิสรา้ง Soft 
skills 
(50 นาที) 

1. เพ่ือสรุปผลการด าเนินกิจกรรม
ปัจฉิมนิเทศ การเสรมิสรา้ง Soft 
skills ตลอดระยะเวลาท่ีด าเนิน
กิจกรรมรว่มกนัจ านวน 11 ครัง้ท่ี
ผา่นมา ประกอบดว้ย ดา้นการ
ส่ือสาร ดา้นการคดิอยา่งมี
วิจารณญาณในการแกไ้ขปัญหา 
ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้น
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล และดา้น
การท างานแบบมืออาชีพ 
2. เพ่ือท าแบบสอบถามหลงัจากเขา้
รว่มกิจกรรมเพื่อวดัทกัษะ Soft skills 
ภายหลงัเขา้รว่มกิจกรรม 

- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยั ผูว้ิจยัมีการด าเนินการดงันี ้

1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผู้อ  านวยการโรงเรียนพระดาบส เพ่ือขอความ
อนเุคราะหใ์นการเก็บขอ้มลู 

2. ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มเปา้หมาย คือ นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ
ดาบส จ านวน 120 คน โดยใชแ้บบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
ไดร้บัแบบสอบถามกลับมาวิเคราะหผ์ลทางสถิติ ทั้งนีเ้น่ืองจากโรงเรียนพระดาบสเป็นโรงเรียน
ประจ า และผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง ตัง้แต่เริ่มตน้กระบวนการแจก
แบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามจนถึงการเก็บแบบสอบถาม และไดมี้การตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ ์จ านวน 120 ฉบบั  



  67 

3. เม่ือผูว้ิจยัไดผ้ลการวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติ ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ส าหรบั
เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มเสริมสร้าง Soft skills จ  านวน 12 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษา Soft skills โดยมีคะแนน Soft skills 
ต  ่ากว่าเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 เพ่ือด าเนินการตามกิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียน
สายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส จ านวนทัง้หมด 12 ครัง้ ใชเ้วลาครัง้ละ 50 นาที 

4. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ของนักเรียน
สายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส โดยการบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต และการอภิปรายผล
ภายหลงัจากการกิจกรรม เพ่ือรวบรวมส าหรบัการสรุปผลการวิจยั 

 
การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะหข้์อมูล 

ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ
ดาบส โดยมีการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาระดับ Soft skills และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน Soft skills ค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และ
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content analysis) 

3. แสดงหลักฐานความเท่ียงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถาม Soft skills ของ
นักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส โดยการแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Item-Objective 
Congruence) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและนิยามเชิงปฏิบตักิาร 

4. วิเคราะหห์าคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้โดยวิเคราะหค์า่สหสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถาม
กบัคะแนนรวม (corrected item – total correlation) 

5. คา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบส โดยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient : α ) 
6. การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนแบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียน

สายอาชีพ ก่อนและหลงัการทดลองโดยใชส้ถิติทดสอบค่า t แบบไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test for 
dependent samples) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวิจัยการเสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุ่ม ผู้วิจัย

น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยั ดงันี ้
 

สัญลักษณใ์นการวิเคราะหแ์ละแปลผล 
การวิเคราะหข์อ้มลูและแปลผล ผูว้ิจยัก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ ดงันี ้

N  = จ านวนกลุม่เปา้หมาย 
n  = จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
M  = คา่เฉล่ีย  
SD  = คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
*  = มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ตอนที ่1 การศึกษา Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
1. จ านวนขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ 

โรงเรียนพระดาบส  
2. ค่าสถิติพืน้ฐานของคะแนนแบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 

โรงเรียนพระดาบส 
ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบ Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ

ดาบส ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมกลุ่ม 
1. ผลคะแนน Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ก่อนและ

หลงัการใชกิ้จกรรมกลุม่ 
2. การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ ก่อน

และหลงัใชกิ้จกรรมกลุม่ 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

 
ตอนที ่1 การศึกษา Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 

1. จ านวนขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบส  

การวิเคราะหใ์นหวัขอ้นี ้ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มูลของแบบสอบถาม Soft skills ของ
นกัเรียนสายอาชีพมาวิเคราะหห์าคา่สถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละของขอ้มลูพืน้ฐานตามเพศ และ
อาย ุดงัแสดงในตาราง 5 

ตาราง 5 จ  านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไปของกลุม่เปา้หมาย  

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) 
(N = 120) 

ร้อยละ (%) 

1. เพศ   
 ชาย 83 69.20 
 หญิง 37 30.80 
 รวม 120 100.00 

2. อาย ุ   
 18 ปี 59 49.17 
 19 ปี 41 34.16 
 20 ปี 15 12.50 
 22 ปี 5 4.17 
 รวม 120 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของกลุ่มเป้าหมายจากตาราง 5 พบว่า 

นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 69.20 ส่วนเพศหญิง คิดเป็นรอ้ย
ละ 30.80 และมีอายุระหว่าง 18 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 49.17 รองลงมาอายุ 19 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
34.16 ส่วนนักเรียนท่ีมีอายุรองลงมา 20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 และ 22 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 4.17 
ตามล าดบั 
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2. ค่าสถิติพืน้ฐานของคะแนนแบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบส 

การวิเคราะหใ์นหวัขอ้นี ้ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มูลของแบบสอบถาม Soft skills ของ
นักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส จ านวน 120 คน มาวิเคราะห์หาค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ 
คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตาราง 6 

ตาราง 6 คา่สถิตพืิน้ฐานของคะแนนแบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ  

Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ดา้นการส่ือสาร 3.73 .46 มาก 
ดา้นการคดิอยา่งมีวิจารณญาณเพื่อ 
การแกไ้ขปัญหา 

3.91 .52 มาก 

ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 3.95 .57 มาก 
ดา้นการท างานเป็นทีม 3.85 .60 มาก 
ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ 4.11 .62 มาก 

รวม 3.91 .48 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า คะแนน Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ

ดาบส กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 120 คน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 โดยในแต่
ละดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมา
คือ ดา้นสมัพันธภาพระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือ
การแกไ้ขปัญหา ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการส่ือสาร ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.91, 3.85 และ 
3.73 ตามล าดบั 

เม่ือผู้วิจัยวิเคราะหผ์ลคะแนน Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียน
พระดาบส กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 120 คน ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ส าหรบัเขา้ร่วมกิจกรรม
กลุ่ม เพ่ือเสริมสร้าง Soft skills จ  านวน 12 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา Soft skills โดยมีคะแนน Soft skills ต  ่ากว่า
เปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 เพ่ือท าการทดลองโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ของนกัเรียน
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สายอาชีพ มีการบนัทกึผลก่อนด าเนินกิจกรรมและหลงักิจกรรมเพื่อเปรียบเทียบคะแนน Soft skills 
ของนกัเรียนสายอาชีพก่อนและหลงัการทดลอง  

 
ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบ Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ

ดาบส ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมกลุ่ม 
1. ผลคะแนน Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ก่อนและ

หลงัการใชกิ้จกรรมกลุม่ 
ผูว้ิจัยน าคะแนนแบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียน

พระดาบส ก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรมกลุ่ม กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 12 คน มาวิเคราะหห์าคา่เฉล่ีย
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 7 

ตาราง 7 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบส ก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรมกลุม่  

Soft skills ของนักเรียน 
สายอาชีพ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

M SD 
การแปล

ผล 
M SD 

การแปล
ผล 

ดา้นการส่ือสาร 3.22 .31 ปานกลาง 4.07 .45 มาก 
ดา้นการคิดอย่างมวิจารณญาณ
เพ่ือการแกไ้ขปัญหา 

3.18 .23 ปานกลาง 4.46 .38 มาก 

ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 3.10 .27 ปานกลาง 4.46 .35 มาก 
ดา้นการท างานเป็นทีม 2.95 .39 ปานกลาง 4.46 .41 มาก 
ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ 3.02 .39 ปานกลาง 4.59 .41 มากท่ีสดุ 

รวม 3.10 .27 ปานกลาง 4.41 .36 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า คะแนน Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ

ดาบส ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ส าหรบัเขา้รว่มกิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills 
จ  านวน 12 คน โดยการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้น
การศึกษา Soft skills โดยมีคะแนน Soft skills ต  ่ากว่าเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 มีการบันทึกผลก่อน
ด าเนินกิจกรรมและหลงักิจกรรมเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนของทกัษะ Soft skills ของนักเรียนสาย
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อาชีพก่อนและหลังการทดลอง โดยรวมก่อนการทดลองอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.10 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .27 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทกุดา้น ได้แก่ ดา้น
การส่ือสาร ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหา ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 
ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ ดา้นการท างานเป็นทีม มีระดบัปานกลางเท่ากัน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.22 3.18 3.10 3.02 และ 2.95 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .31 .23 .27 .39 และ .39 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาคะแนน Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โดยรวมหลงัการทดลอง
พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.41 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .36 เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่า ดา้นการท างานแบบมืออาชีพมีระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .41 ส่วนทักษะอ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการ
แก้ไขปัญหา ดา้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการส่ือสาร ซึ่งมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.46 4.46 4.46 และ 4.07 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .38 .35 .41 และ .45 ตามล าดบั 

 
2. การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ ก่อน

และหลงัใชกิ้จกรรมกลุม่ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนนี ้ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบคะแนน Soft 

skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส กลุ่มตวัอย่าง ก่อนและหลงัการทดลอง โดยใช้
สถิตทิดสอบคา่ t แบบไมเ่ป็นอิสระจากกนั (t-test for dependent samples)  

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงของการใชส้ถิต ิผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้ตกลง
เบือ้งต้น ดว้ยวิธีการแจกแจงแบบปกติ (Test of Normality) โดยสถิติ Shapiro-Wilk test พบว่า 
คะแนน Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 12 คน ก่อน
การทดลองไดค้่า Sig. เท่ากับ .53 จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่ามีค่ามากกว่า .05 แสดงถึงคะแนน Soft 
skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส กลุ่มตวัอย่าง ก่อนทดลองดว้ยกิจกรรมกลุ่มเป็น
การแจกแจงแบบปกตซิึ่งไมเ่ป็นการฝ่าฝืนขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสถิต ิt-test ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึน าสถิต ิt-
test for dependent samples มาใชท้ดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย Soft skills ของนกัเรียนสาย
อาชีพ ดงัแสดงในตาราง 9  
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ตาราง 8 การทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทียบ Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ ก่อนและหลงัใช้
กิจกรรมกลุม่ 

Soft skills ด้านต่างๆ  
ของนักเรียนสายอาชีพ 

ระยะเวลา M SD t p 

ดา้นการส่ือสาร ก่อน 3.22 .31 6.481* .00 
หลงั 4.07 .45   

ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
เพ่ือการแกไ้ขปัญหา 

ก่อน 3.18 .23 12.273* .00 
หลงั 4.46 .38   

ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล ก่อน 3.10 .27 11.382* .00 
หลงั 4.46 .35   

ดา้นการท างานเป็นทีม ก่อน 2.95 .39 10.103* .00 
หลงั 4.46 .41   

ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ ก่อน 3.02 .39 9.024* .00 
หลงั 4.59 .41   

ภาพรวมคะแนน Soft skills ของ
นักเรียนสายอาชีพ 

ก่อน 3.10 .27 11.382* .00 
หลัง 4.41 .36   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตาราง 8 พบว่า การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ Soft skills ของ
นกัเรียนสายอาชีพ ก่อนและหลงัใชกิ้จกรรมกลุ่ม พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 แสดงใหเ้ห็นว่า การเสริมสรา้ง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพโดยการใชกิ้จกรรม
กลุ่มสามารถพฒันานกัเรียนสายอาชีพดา้นการส่ือสาร ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการ
แกไ้ขปัญหา ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการท างานแบบมือ
อาชีพได ้
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายในการวิจัย 

ในการวิจยัการเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุม่ ผูว้ิจยัไดต้ัง้
ความมุ่งหมายไวเ้พ่ือศึกษา Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ และเปรียบเทียบ Soft skills ของ
นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรมกลุม่   
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. นกัเรียนสายอาชีพท่ีเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่จะมี Soft skills ท่ีจ  าเป็นส าหรบัการเขา้สูก่าร
ท างานและการด ารงชีวิต  

2. หนว่ยงานหรือองคก์ร จะประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยการเสริมสรา้ง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุ่ม ผูว้ิจัย
แบง่การวิจยัออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 การศึกษา Soft Skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
ก าหนดผู้ให้ข้อมูลคือ  กลุ่มนักวิชาการ จ านวน 3 ท่าน และกลุ่มผู้ประกอบการในสถาน
ประกอบการ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือใชใ้นการก าหนดประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรในองคป์ระกอบ
ของ Soft skills และกลุ่มเป้าหมาย คือ นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส จ านวน 120 คน ท่ี
ก าลงัศกึษาภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2563  

ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบ Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมกลุ่ม ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนสายอาชีพ 
จ านวน 12 คน จากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศกึษาทกัษะ Soft skills โดยมีคะแนนทกัษะ Soft skills ต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 และสมคัร
ใจเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่เสรมิสรา้ง Soft skills 
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ข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย 
ผูว้ิจยัการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การศกึษา Soft Skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส  
1. ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาองคป์ระกอบของ Soft skills จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มลู คือ กลุ่มนกัวิชาการ จ านวน 3 ท่าน และกลุม่ผูป้ระกอบการในสถานประกอบการ จ านวน 3 
ท่าน เพ่ือใช้ในการก าหนดประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรในองคป์ระกอบของ Soft skills และ
กลุม่เปา้หมาย  

2. ผูว้ิจยัด  าเนินการศกึษา Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
และวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติ เพ่ือคน้หากลุ่มตวัอย่างในการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มเสริมสรา้ง Soft 
skills คือ นกัเรียนสายอาชีพ จ านวน 12 คน จากการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา Soft skills ท่ีมีคะแนน Soft skills ต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 
และสมคัรใจเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่  

ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบ Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ก่อน
และหลงัการใชกิ้จกรรมกลุม่ 

1. คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างในการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มเสริมสรา้ง Soft skills จาก
การคดัเลือกแบบเจาะจง จากตอนท่ี 1 จ านวน 12 คน ท่ีมีคะแนนต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 และ
สมคัรใจเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่  

2. ด  าเนินกิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียน
พระดาบส มีการด าเนินกิจกรรม จ านวน 12 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที เพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills 
ประกอบด้วย 5 ด้านคือ ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) ด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณเพ่ือการแก้ไขปัญหา (Critical thinking for problem solving) ด้านการส่ือสาร 
(Communication) ดา้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship) และด้านการ
ท างานเป็นทีม (Teamwork) 

3. ศึกษา Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 12 คน และ
สมคัรใจเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่ ภายหลงัเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่ 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ  
1. แบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
2. กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้

1. แบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
1.1 ผู้วิจัยศึกษาองคป์ระกอบ Soft skills จากการสังเคราะห์เอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู คือ กลุ่มนกัวิชาการและผูป้ระกอบการ เพ่ือ
ก าหนดประเด็นในการสรา้งแบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 5 ดา้น รวมทัง้หมด 59 ขอ้  

1.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบคุณภาพเบือ้งตน้ โดยไดค้่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค ์
(Item-Objective Congruency: IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้นผู้วิจัยน าข้อค าถามของ
แบบสอบถามมาปรบัปรุงแก้ไขใหเ้หมาะสมตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  และไปทดลองใช ้
(Try out) กับนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส จ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหค์่าสหสัมพันธ์
ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวม (corrected item – total correlation) มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหวา่ง .25 - .75 และมีคา่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั .84  

1.3 ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจริงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีในการวิจยั และวิเคราะห์
ผลทางสถิต ิ

2. กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบส 

2.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือเป็น
แนวทางในการสรา้งกิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ  

2.2 ด  าเนินการสรา้งกิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสาย
อาชีพ โรงเรียนพระดาบส ท่ีประยุกตจ์ากการสังเคราะหอ์งคป์ระกอบ Soft skills จากงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มนักวิชาการและผู้ประกอบการ เพ่ือให้ได้
องคป์ระกอบ Soft skills ท่ีครอบคลุมตามหลกัวิชาการและการปฏิบตัิการ และน าเทคนิคการจัด
กิจกรรมกลุม่ ไดแ้ก่ เกม กลุม่สมัพนัธ ์และการอภิปรายกลุม่ มาใชใ้นการจดักิจกรรมกลุม่ 

2.3 น ากิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบสท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(Item-Objective Congruency: IOC) อยูท่ี่ 1.00  

2.4 น ากิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 
ด าเนินการจดักิจกรรมใหแ้ก่นกัเรียนสายอาชีพ จ านวน 12 คน และสมคัรใจเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวิจยัการเสริมสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ

โดยกิจกรรมกลุ่ม ผู้วิจัยด านินการน าแบบสอบถามด้าน Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบส ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบันกัเรียนโรงเรียนพระดาบส จากนัน้น าแบบสอบถามท่ี
เก็บรวบรวมขอ้มลูไดเ้รียบรอ้ยแลว้มาตรวจสอบและน ามาวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 

ผู้วิจัยมีการจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้ค่าสถิติพื ้นฐาน คือ        
คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนน 
Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ ก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรมกลุ่มโดยสถิติทดสอบค่า t แบบไม่
เป็นอิสระจากกนั (t-test for dependent samples) 

 
สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจยัการเสริมสรา้ง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุ่ม 
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัดงันี ้

ตอนที ่1 การศึกษา Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
 ขอ้มลูพืน้ฐานของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 

120 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 69.20 และส่วนเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 
30.80 มีอายุระหว่าง 18 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 49.17 รองลงมาอายุ 19 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34.16 ส่วน
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุรองลงมา 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.17 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหร์ะดับ Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
คะแนน Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส จ านวน 120 คน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 โดยแตล่ะดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการท างานแบบมือ
อาชีพ ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหา ดา้น
การท างานเป็นทีม และด้านการส่ือสาร ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 3.95 3.91 3.85 และ 3.73 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การเปรียบเทยีบคะแนน Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียน
พระดาบส ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมกลุ่ม 

ผลการเปรียบเทียบคะแนน Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
กลุ่มตวัอย่าง 12 คน จากการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive samples) ก่อนและหลังการใช้
กิจกรรมกลุ่ม พบว่า Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบสแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยในภาพรวมของทกัษะ Soft skills มีคา่เฉล่ียก่อนและหลงัเท่ากับ 3.10 
และ 4.41 อยูร่ะดบัปานกลางและระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการส่ือสาร ก่อนและ
หลงัการทดลอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.22 และ 4.07 อยู่ในระดบัปานกลางและระดบัมาก ดา้นการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหา ก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรมกลุ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.18 และ 4.46 อยู่ในระดับปานกลางและระดบัมาก ดา้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ก่อนและ
หลังการใชกิ้จกรรมกลุ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.10 และ 4.46 อยู่ในระดบัปานกลางและระดบัมาก 
ดา้นการท างานเป็นทีม ก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรมกลุ่ม มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 2.95 และ 4.46 อยู่ใน
ระดบัปานกลางและระดบัมาก และดา้นการท างานแบบมืออาชีพ ก่อนและหลังการใชกิ้จกรรม
กลุ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 และ 4.59 อยู่ในระดับปานกลางและระดบัมากท่ีสุด แสดงว่า การ
เสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุ่ม ส่งผลให้นักเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบส มี Soft skills ดา้นการส่ือสาร ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแก้ไข
ปัญหา ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการท างานแบบมืออาชีพ
เพิ่มขึน้ 

 
การอภปิรายผล 

การวิจัยเรื่องการเสริมสรา้ง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุ่ม ผูว้ิจัย
อภิปรายผลการวิจยัดงันี ้

ตอนที ่1 การศึกษา Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
จากการศึกษา Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส พบว่า

คะแนน Soft skills โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สงูสดุคือ ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ ผลการวิจยัท่ีปรากฎเชน่นี ้สาเหตอุาจเน่ืองมาจากโรงเรียน
พระดาบส จัดการเรียนการสอนวิชาชีพ มุ่งเนน้การฝึกทักษะวิชาชีพ เพ่ือใหส้ามารถปฏิบตัิงาน
ประกอบอาชีพไดจ้รงิและฝึกทกัษะชีวิตเพ่ือใหส้ามารถด ารงชีวิต ไดอ้ยา่งเหมาะสมบนพืน้ฐานแห่ง
ความรูแ้ละความช านาญ ซึ่งสอดคลอ้งกับส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2562) ท่ีมุ่งเนน้
การใหค้วามส าคญัของการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมในการพัฒนาคนของประเทศใหมี้ความรู้
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และทักษะ ทัง้ทักษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็นและทักษะวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ และให้ความส าคัญและมีความตระหนักท่ีพัฒนาการจัดการเรียนรู้คู่คุณธรรมท่ี
เอือ้อ านวยใหน้กัเรียนสายอาชีพสามารถเรียนรูด้ว้ยตวัเองอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ดงังานวิจยัของ 
นิชานนัท ์ปักการะนา และทศันศ์ิรินทร ์สว่างบุญ (2563) ท่ีกล่าวว่า การเรียนอาชีวศึกษาเป็นการ
เรียนเพ่ือฝึกทกัษะปฏิบตัิจนสามารถไปประกอบอาชีพในภาคส่วนตา่งๆ เช่น โรงงาน บรษิัท สถาน
ประกอบการ หรือธุรกิจส่วนตวั การไดใ้ชป้ระสบการณจ์ากการลงมือปฏิบตัิดว้ยตนเอง จึงท าให้
เกิดความช านาญในดา้นวิชาชีพมากกว่าการเรียนนกัเรียนสายสามญั สอดคลอ้งกบั ชนนันทัธ ์รกั
ชีพ แววตา เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน (2563) กล่าวว่า การท างานมืออาชีพ หรือ
ทกัษะเสริมการท างาน เป็นทกัษะท่ีตอ่ยอดความสามารถ เพ่ือความเป็นมืออาชีพจ าเป็นตอ้งมีการ
เพิ่มศกัยภาพของตนเองใหมี้ความรูอ้ย่างกวา้งขวาง และความรู้เฉพาะทางความสามารถในการ
เพิ่มความสามารถของตนเอง และการสั่งสมประสบการณ์ท่ีมีการพัฒนาตลอดเวลา เพ่ือใหก้าร
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และ ประเวศน ์มหารตันส์กุล (2555) กล่าวว่า การจัดการให้
พนักงานมีความรูแ้ละความเขา้ใจงานในหนา้ท่ีจนเกิดทักษะในการท างานและเป็นพนักงานมือ
อาชีพมีความส าคัญ ซึ่งความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อองค์กรต้องเป็นความรูท่ี้มีส่วนเสริม สนับสนุน
ความส าเร็จขององคก์ร หรือตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ร มิใชค่วามรู้ทั่วไปท่ีอยู่
ในต ารา เน่ืองจากความรูใ้นต าราเป็นเพียงการฝึกใหค้ิดประยุกตใ์ชไ้ดก้ับงานขององคก์รเท่านัน้ 
ความจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรูง้านในหนา้ท่ีใหเ้กิดความช านาญและเช่ียวชาญมีความส าคญัตอ่การอยู่
รอดขององคก์รไดเ้ชน่เดียวกนั 

 
ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบ Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ

ดาบส ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมกลุ่ม 
จากการเปรียบเทียบ Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 

พบวา่ นกัเรียนท่ีเขา้รว่มกิจกรรมกลุ่มมีคะแนนหลงัจากเขา้รว่มกิจกรรมกลุ่มพบว่ามีคะแนนสงูขึน้
กว่าก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตัง้ไว ้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกิจกรรม
เพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills เป็นกิจกรรมทางจิตวิทยาท่ีมีการเรียนรูโ้ดยปฏิบตัิจริง สามารถช่วยให้
ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มมีความซาบซึง้และพึงพอใจท่ีจะเปล่ียนแปลงและปรบัปรุงตนเอง เป็นการน าเอา
ประสบการณ์มาวางแผนแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธร์ะหว่างสมาชิกในกลุ่ม และยัง
สามารถสนองตอบความตอ้งการพืน้ฐานดา้นจิตใจของบุคคล ซึ่งลกัษณะของกิจกรรมกลุ่มเพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills ประกอบดว้ย เกม กลุ่มยอ่ย สถานการณจ์ าลอง บทบาทสมมต ิการอภิปราย
กลุม่ และเทคนิคพืน้ฐานในการใหค้  าปรกึษาแบบกลุม่ ซึ่งลว้นเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้ในเรื่องการ



  80 

ของเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดังงานวิจัยของ ทัศนีย์ วงศศ์รี (2556) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมกลุ่มมี
ประโยชนม์ากมาย เช่น ท าใหเ้กิดการเรียนรู ้การรบัรู ้ความตระหนกัถึงความรูส้ึกของตนเองและ
ผูอ่ื้น เกิดแรงจงูใจในการเปล่ียนแปลงทศันคติ เห็นคณุคา่ในตนเองและผูอ่ื้น เกิดการปฏิสมัพนัธท่ี์
ดีขึน้ หรือท่ีเรียกว่าทักษะทางสังคม ท าใหผู้้เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มไดร้บัประโยชนเ์ป็นอย่างมาก 
สามารถปรบัตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและผู้อ่ืนไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ ชลิตา ชวนานนท ์
(2552) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมกลุ่มสามารถช่วยพัฒนาเสริมสรา้งทักษะ เจตคติและพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมไดต้่อตนเองและต่อผูอ่ื้น วิธีการกลุ่มจะใหผ้ลส่งเสริมสรา้งสรรคท์างดา้นจิตวิทยามาก 
กล่าวคือ จะมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นการรบัรูท้างความรูส้ึก มีการตระหนกัถึงความรูส้ึกตนเอง
และผูอ่ื้นมากขึน้ ช่วยใหรู้จ้กัการเรียนรูด้ว้ยตนเอง เขา้ใจตนเอง พฒันาทกัษะทางสงัคม และเป็น
การส่งเสริมใหเ้กิดความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน มีการตระหนกัถึงความรูส้ึกตนเองและผูอ่ื้นมากขึน้
ตลอดจนเปิดเผยความรูส้ึก มีความจริงใจและเป็นไปอย่างธรรมชาติ และ ประทิน ทบัไทร (2552) 
กล่าวว่า กิจกรรมกลุ่มสามารถช่วยให้สมาชิกไดพ้ัฒนาตนเองในดา้นอารมณ์ สังคม และรูจ้ัก
รบัผิดชอบต่อตนเอง นอกจากนีย้งัสามารถควบคมุตนเอง และมีทศันคติท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน เพ่ือเป็น
การเสริมสรา้งสมัพันธร์ะหว่างบุคคลไดดี้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ากิจกรรมกลุ่มมีผลต่อการเสริมสรา้ ง 
Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลการเสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุ่ม 
การด าเนินการเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุ่มแต่

ละครัง้ ผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิคการจดักิจกรรมกลุม่ (ชลิตา ชวนานทท,์ 2552; ทศันีย ์วงศ์
ศรี, 2556) ไดแ้ก่ เกม กลุ่มย่อย สถานการณ์จ าลอง การอภิปรายกลุ่ม การสรา้งบทบาทสมมต ิ
และเทคนิคพื ้นฐานในการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่ม  มาใช้ในการจัดกิจกรรมเพ่ือก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และไดส้รา้งเป็นกิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพโดย
ได้ผ่านการตรวจทานและเห็นชอบจากคณะกรรมการผู้ควบคุมปริญญานิพนธ์ ตลอดจน
ผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือประโยชนข์องผูเ้ขา้รบัการอบรม โดยการด าเนินกิจกรรมดา้น Soft skills คือ ดา้น
การส่ือสาร ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหา ดา้นสมัพันธภาพระหว่างบุคคล 
ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการท างานแบบมืออาชีพ มีทัง้หมด 12 ครัง้ กิจกรรมแตล่ะครัง้จะ
ใช้ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 50 นาที ซึ่งแต่ละด้านจะใช้จ  านวนกิจกรรมทั้งหมด 2 ครั้ง 
สอดคลอ้งกบั ทศันีย ์วงศศ์รี (2556) ท่ีกล่าวว่า เวลาและจ านวนครัง้ในการเข้ารว่มกลุม่นัน้ เวลาท่ี
มีความเหมาะสมคือไม่เกิน 50 นาทีตอ่ครัง้ เพราะถา้ใชเ้วลาในการจดักิจกรรมนานเกินไปจะท าให้
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ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอาจเกิดความเหน่ือยลา้ เบื่อหน่ายได ้โดยกิจกรรมกลุ่มนั้นควรจัดอย่างนอ้ย
สปัดาหล์ะ 2-3 ครัง้ โดยท่ีกิจกรรมท่ีจดัเนน้ถึงวตัถปุระสงคแ์ละธรรมชาตขิองผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

ผลจากการจัดกิจกรรมกลุ่มในภาพรวมของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระ
ดาบสท่ีเขา้รว่มกิจกรรมกลุ่ม ภายหลงัเขา้รว่มกิจกรรม พบว่า มี Soft skills เพิ่มสงูขึน้ทกุดา้น เม่ือ
พิจารณาแตล่ะดา้นพบว่า ดา้นหนึ่งท่ีมีระดบัมากท่ีสดุ คือ ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ ท่ีมีระดบั
คะแนนสูงขึน้อย่างชัดเจน ทั้งนีอ้าจเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมกลุ่มท าให้นักเรียนเกิดการ
เปล่ียนแปลงในระดบัท่ีสูงมาก โดยผูว้ิจยัใหน้ักเรียนท ากิจกรรม จ านวน 2 ครัง้ โดยกิจกรรมท่ี 1 
กิจกรรม “6 ขอ้ ส าหรบัมืออาชีพ” ลกัษณะกิจกรรมใชเ้ทคนิคกลุ่มย่อย การอภิปรายกลุ่ม และการ
ใหค้  าปรกึษาแบบกลุ่มเก่ียวกับสิ่งท่ีส  าคญัส าหรบัการท างานแบบมืออาชีพทัง้ดา้นการใชชี้วิตและ
การท างาน กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรม “เทคนิคความเป็นมืออาชีพของตนเอง” ลกัษณะกิจกรรมใชก้าร
เทคนิคกลุ่มย่อย การอภิปรายกลุ่ม และการใหค้  าปรกึษาแบบกลุ่ม ดว้ยการแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องแนวคิดการท างานแบบมืออาชีพของตนเอง โดยการน าเสนอความคิดเห็นของตนเองแก่
สมาชิกในกลุ่ม โดยร่วมกันแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มร่วมกับผูว้ิจัย และร่วมกันหา
แนวทางในการปฏิบตัิตนใหเ้ป็นคนท างานแบบมืออาชีพ โดยผูว้ิจยัด  าเนินการตามกระบวนการ
ของการใหค้  าปรกึษากลุ่มตัง้แตเ่ริ่มตน้จนสิน้สดุการด าเนินกิจกรรม พรอ้มทัง้ตระหนกัถึงการสรา้ง
สมัพันธภาพท่ีดีระหว่างผูว้ิจยัและสมาชิกในกลุ่มเพ่ือสรา้งบรรยากาศท่ีเหมาะสมเอือ้ต่อการจัด
กิจกรรมใหส้  าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรม ซึ่งสอดคลอ้งกับ  ทิศนา แขมณี (2550) ท่ี
กล่าวว่า วิธีการสอนโดยใชก้ารอภิปรายเป็นการสอนท่ีผูเ้รียนแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กนัเพ่ือชว่ยแกไ้ขปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง การอภิปรายนัน้เป็นการกระท าระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 
หรือระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั โดยมีผูส้อนเป็นผูป้ระสานงาน วิธีการสอนแบบอภิปรายจะช่วยส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนคิดเป็น พดูเป็น และสรา้งความเป็นประชาธิปไตย และสอดคลอ้งกบั ศภุมาส หวานสนิท 
(2559) ท่ีกล่าวว่า การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มเป็นวิธีการท่ีช่วยใหบุ้คคลเปล่ียนเจตคติ ความเช่ือ
เก่ียวกับตนเองและผูอ่ื้น และเรียนรูท้กัษะทางสงัคมเพิ่มขึน้ ช่วยใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคคล
อ่ืน และไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองและบุคคลอ่ืนในกลุ่ม อีกทัง้รบัรูข้อ้คิดเห็นเก่ียวกับ
ตนเองจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม และสอดคลอ้งกบั บุษบา หะริณพลสิทธ์ิ พชัราภรณ ์ศรีสวสัดิ ์
และสกล วรเจริญศรี (2561) กล่าวว่า การใหค้  าปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎี เหตผุล อารมณ ์และ
พฤติกรรมสามารถเสริมสรา้งทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของนักเรียนอาชีวให้ดีขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจาก
ผูส้อนด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนใหค้  าปรกึษากลุม่ตัง้แตข่ัน้เริ่มตน้ถึงขัน้ยตุกิลุม่และตระหนกัถึง
บทบาทหนา้ท่ีของผูส้อนในฐานะผูน้  ากลุ่มตลอดระยะเวลาการใหค้  าปรึกษา และใหค้วามส าคญั
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กบัการสรา้งสมัพนัธภาพในขัน้เริ่มตน้ ส่งผลใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจในการทกัษะการท างานแบบ
มืออาชีพเพิ่มมากขึน้ พรอ้มทัง้การตระหนกัรูถ้ึงการประพฤติปฏิบตัิตนเองใหมี้ความเป็นมืออาชีพ 
โดยการมีทกัษะทางวิชาการ ความช านาญและเช่ียวชาญตามความถนดัของตนเอง ซึ่งรวมไปถึง
ทักษะท่ีจ าเป็น เช่น ทักษะส่ือสาร ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการท างานเป็นทีม และทักษะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล เป็นตน้ พรอ้มทัง้แนวทางในการพฒันาตนเองไปสู่การท างานแบบมือ
อาชีพในหน้าท่ีการงานได้ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด า เนินชีวิตประจ าวันและการ
ประกอบอาชีพของตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกับ มนตรี อินตา (2562) ท่ีกล่าวว่า ในศตวรรษท่ี 21 นัน้
เป็นยุคท่ีทุกสายอาชีพมีความจ าเป็นตอ้งพัฒนาตนเองใหม้ากขึน้ในหลายๆ ดา้น ไม่ใช่เพียงแค่
พัฒนาตนเองในด้านทักษะทางวิชาการเท่านั้น แล้วจะรับประกันว่าบุคค ลนั้นจะประสบ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ซึ่งการพัฒนาทักษะด้านการท างานแบบมืออาชีพจึงมี
ความส าคญัท่ีจะสะทอ้นถึงคณุภาพของงานและมุง่ไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์รได ้

ผลของการเสริมสรา้ง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุ่ม ดา้น
การคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแก้ไขปัญหา พบว่า นักเรียนมีทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหาเพิ่มขึน้ โดยผูว้ิจยัใหน้กัเรียนเขา้รว่มกิจกรรม จ านวน 2 ครัง้ โดย
กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรม “MATCHES: เจ้าไม้ขีดไฟ” ลักษณะกิจกรรมใช้เทคนิคเกม และการให้
ค  าปรกึษาแบบกลุม่ และกิจกรรมท่ี 2 กิจกรรม “Who’s with Whom: ใครกบัใคร” ลกัษณะกิจกรรม
ใชเ้ทคนิคเกม กลุ่มย่อย การอภิปรายกลุ่ม และการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่ม โดยมีการน าเกมเป็น
สว่นส าคญัในการด าเนินกิจกรรม เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะหอ์ย่างมีวิจารณญาณ
ในการแก้ไขปัญหาตามวัตถุประสงคข์องกิจกรรมท่ีผูว้ิจัยก าหนดไวเ้พ่ือมุ่งให้นักเรียนท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมใหมี้ Soft skills ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหา โดยท่ีก่อนด าเนิน
กิจกรรมผู้วิจัยไดชี้แ้จงวิธีการเล่นและตัง้กฎกติกาในการเล่นแก่สมาชิกในกลุ่มเพ่ือสรา้งความ
เขา้ใจตรงกัน และร่วมกันอภิปรายในการแสดงความคิดเห็นของตนแก่สมาชิกในกลุ่มถึงผลท่ีได้
จากการเขา้รว่มกิจกรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบั ทิศนา แขมณี (2550) ท่ีกลา่วว่า การน าเกมมาใชใ้นการ
สอนจะเป็นเกมท่ีมีวัตถุประสงคม์ุ่งให้ผูเ้ล่นเกิดการเรียนรูต้ามวัตถุประสงค ์มิใช่เล่นเพ่ื อความ
สนกุสนานเทา่นัน้ วิธีการสอนโดยใชเ้กมใหมี้ประสิทธิภาพควรมีการด าเนินการล าดบัขัน้ตอนคือ 1. 
การเลือกเกมและน าเสนอเกม 2. การชีแ้จงวิธีการเล่น และกติกาการเล่น 3. การเล่นเกม 4. การ
อภิปรายหลงัเล่นเกม ซึ่งเทคนิคการใชเ้กมมีขอ้ดีคือช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการเรียนรูส้งู ไดร้บั
ความสนกุสานและเกิดการเรียนรูจ้ากการเล่นเกม ซึ่งผูเ้รียนนัน้เกิดการเรียนรูด้ว้ยตนเองและท าให้
การเรียนรูผ้่านเกมนัน้อยู่คงทนกับผูเ้รียนผ่านการปฏิบตัิ ซึ่งส่งผลใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจในการ
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ทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหาเพิ่มมากขึน้ พรอ้มทัง้การตระหนกัรูถ้ึง
การคิดและวิเคราะหท์ัง้ดา้นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และการวางแผนไดอ้ยา่งถกูตอ้งไม่กระทบ
และสรา้งความเดือดรอ้นใหแ้ก่ผูอ่ื้น ซึ่งสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัและ
การประกอบอาชีพของตนเองได ้การแบ่งกลุ่มย่อยในการเล่นเกม ทิศนา แขมณี (2550) ชลิตา 
ชวนานนท์ (2552) และทัศนีย์ วงศ์ศรี (2556) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย คือ
กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดโดยการจัด
ผูเ้รียนเป็นกลุ่มเล็กๆ และใหผู้เ้รียนในกลุ่มพูดคยุแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น การท ากิจกรรม 
และประสบการณ ์และสรุปผล เทคนิคการสอนนีมุ้่งช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างทั่วถึง มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณอ์นัจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรูใ้นเรื่องท่ีเรียนอยา่งกวา้งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศิวภรณ ์สองแสน และคณะ (2557) ท่ีกลา่วว่า 
การพฒันาทกัษะกระบวนการคดิเป็นเรื่องท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาทกัษะการคดิในรูปแบบ
ตา่งๆ เน่ืองจากสภาพปัญหาและความตอ้งการทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ ทัง้สภาวะการแข่งขนัทางสงัคม
จึงจ าเป็นใหบุ้คคลมีทักษะกระบวนการคิดในระดบัท่ีสูง เพ่ือท่ีจะใชใ้นการด าเนินชีวิตและแก้ไข
ปัญหาตา่งๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีคณุภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัมาใช ้
1. แบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส สามารถ

น าไปใชก้บักลุ่มนกัเรียน แตค่วรตอ้งศกึษารายละเอียดของแบบสอบถาม วิธีการใช ้ตลอดจนปรบั
ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มประชากรท่ีจะน าไปใช ้เพราะเนือ้หาของแบบสอบถามนีส้รา้งขึน้ตามบริบท
ของกลุม่ตวัอยา่งของนกัเรียนสายอาชีพเทา่นัน้ 

2. กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ กระบวนการท่ี
ส าคญัตอ่การน าไปประยกุตใ์ชคื้อ ขัน้น า เป็นขัน้เริ่มตน้และเป็นหวัใจส าคญัท่ีสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างผูใ้ชกิ้จกรรมและผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม รวมทัง้เป็นการน าไปสู่การด าเนินกิจกรรมในขัน้ตอน
ตอ่ไป ซึ่งผูใ้ชกิ้จกรรมกลุม่สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ได ้  
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ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ผูว้ิจยัเสนอแนะดงันี ้

1. แบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส สามารถ
น าไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่งในสายอาชีพอ่ืนๆ ได ้แตค่วรศกึษาบรบิทของนกัเรียน นิสิต นกัศกึษา วา่มี
ความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชห้รือไม ่ 

2. กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ ในครั้งนี ้
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บักิจกรรมในกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษา
และระดบัอดุมศกึษา ท่ีมีจ  านวนมากและมีแนวโนม้สูก่ารเป็นคนวยัท างาน อย่างไรก็ตามควรมีการ
ปรบัเปล่ียนเนือ้หาสาระและวิธีการต่างๆ ให้เหมาะสมและสอดคล้อง ตลอดจนธรรมชาติของ
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมดว้ย 

3. ควรมีการใช้เทคนิค ท่ีหลากหลายมากขึ ้น  เช่น  การใช้บทบาทสมมต ิ
สถานการณจ์ าลอง กรณีตวัอย่าง และการเชิญผูป้ระกอบการมาใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็น 
หรือใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินกิจกรรม ตามบริบทความเหมาะสมของ
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษาของแตล่ะสถานศกึษา  
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการให้สัมภาษณ ์
 
สถานศึกษา 
  

1. อาจารย ์ดร .ปียกร มิมะพนัธุ ์  อาจารยห์ลกัสตูรทกัษะชีวิต 
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      วิทยาลยัการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 
      ประสบการณก์ารท างานมากกวา่ 12 ปี 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการให้สัมภาษณ ์
 
สถานประกอบการ 
 

1. คณุณรงค ์ช่วงฉ ่า  ผูจ้ดัการศนูยบ์รกิาร 
บรษิัท พิริยะพงศ ์จ ากดั 
ประสบการณก์ารท างาน 40 ปี 

2. คณุรุง่อรุณ จ าปารตัน ์ หวัหนา้พยาบาลแผนกไตเทียม 
โรงพยาบาลวิภาวดี 
ประสบการณก์ารท างาน 15 ปี 

3. คณุกษิรา ชลีกรตสิา  หวัหนา้งานฝ่ายบคุล 
บรษิัทจี-พาวเวอร ์เซอรว์ิส จ ากดั 
ประสบการณก์ารท างาน 18 ปี 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามและโปรแกรมการเสริมสร้าง Soft skills 
ส าหรับนักเรียนสายอาชีพ 

 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง อาจารยภ์าควิชาการแนะแนวและ 

จิตวิทยาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

2. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สาธร ใจตรง  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร สาขาวิชา 
จิตวิทยา คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

3. ผูช้ว่ยศาสตรจ์ารย ์สมิทธ์ิ เจือจินดา  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร สาขาวิชา 
จิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุ
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือใบรับรองจริยธรรมของข้อเสนอการวิจัย 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพือ่การวิจัย 

และหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญบุคลากรในสังกัดเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค ์

แบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
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ตาราง 9 คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องแบบสอบถาม โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้อ 
คะแนนความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ความ

สอดคล้อง 
หมายเหตุ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
2 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
3 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
4 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
5 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
6 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
7 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
8 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
9 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
10 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
11 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
12 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
13 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
14 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
15 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
16 1 0 1 0.67 คดัเลือกไว ้
17 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
18 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
19 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
20 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
21 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
22 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
23 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

ข้อ 
คะแนนความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ความ

สอดคล้อง 
หมายเหตุ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
24 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
25 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
26 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
27 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
28 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
29 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
30 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
31 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
32 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
33 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
34 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
35 1 1 0 0.67 คดัเลือกไว ้
36 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
37 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
38 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
39 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
40 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
41 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
42 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
43 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
44 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
45 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
46 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
47 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

ข้อ 
คะแนนความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ความ

สอดคล้อง 
หมายเหตุ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
48 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
49 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
50 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
51 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
52 1 0 1 0.67 คดัเลือกไว ้
53 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
54 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
55 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
56 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
57 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
58 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
59 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
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ภาคผนวก ง 
1. ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม Soft skills ส าหรับนักเรียน 
   สายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
2. ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม Soft skills ส าหรับนักเรียน 
   สายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
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ตาราง 10 คา่คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ 
โรงเรียนพระดาบส 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ การพจิารณา 
ด้านการส่ือสาร (Communication) 

1 .63 คดัเลือกไว ้
2 .45 คดัเลือกไว ้
3 .74 คดัเลือกไว ้
4 .57 คดัเลือกไว ้
5 .47 คดัเลือกไว ้
6 .61 คดัเลือกไว ้
7 .63 คดัเลือกไว ้
8 .75 คดัเลือกไว ้
9 .48 คดัเลือกไว ้
10 .57 คดัเลือกไว ้
11 .81 คดัเลือกไว ้
12 .33 คดัเลือกไว ้
13 .63 คดัเลือกไว ้
14 .48 คดัเลือกไว ้
15 .55 คดัเลือกไว ้

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณเพือ่การแก้ไขปัญหา (Critical Thinking for Problem Solving) 
16 .36 คดัเลือกไว ้
17 .67 คดัเลือกไว ้
18 .25 คดัเลือกไว ้
19 .33 คดัเลือกไว ้
20 .65 คดัเลือกไว ้
21 .55 คดัเลือกไว ้
22 .71 คดัเลือกไว ้
23 .43 คดัเลือกไว ้
24 .27 คดัเลือกไว ้
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ การพจิารณา 
25 .33 คดัเลือกไว ้
26 .56 คดัเลือกไว ้

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) 
27 .77 คดัเลือกไว ้
28 .48 คดัเลือกไว ้
29 .27 คดัเลือกไว ้
30 .61 คดัเลือกไว ้
31 .59 คดัเลือกไว ้
32 .38 คดัเลือกไว ้
33 .81 คดัเลือกไว ้
34 .28 คดัเลือกไว ้
35 .49 คดัเลือกไว ้
36 .64 คดัเลือกไว ้
37 .52 คดัเลือกไว ้
38 .63 คดัเลือกไว ้

ด้านการท างานเป็นทมี (Teamwork) 
39 .42 คดัเลือกไว ้
40 .51 คดัเลือกไว ้
41 .37 คดัเลือกไว ้
42 .77 คดัเลือกไว ้
43 .54 คดัเลือกไว ้
44 .68 คดัเลือกไว ้
45 .35 คดัเลือกไว ้
46 .66 คดัเลือกไว ้
47 .41 คดัเลือกไว ้
48 .37 คดัเลือกไว ้
49 .59 คดัเลือกไว ้
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ การพจิารณา 
50 .34 คดัเลือกไว ้

ด้านการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) 
51 .55 คดัเลือกไว ้
52 .71 คดัเลือกไว ้
53 .49 คดัเลือกไว ้
54 .37 คดัเลือกไว ้
55 .58 คดัเลือกไว ้
56 .63 คดัเลือกไว ้
57 .77 คดัเลือกไว ้
58 .37 คดัเลือกไว ้
59 .62 คดัเลือกไว ้
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ตาราง 11 คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 

Soft skills ส าหรับนักเรียนสายอาชีพ ค่าความเชื่อม่ัน 
1. ดา้นการส่ือสาร (Communication) .67 
2. ดา้นการคดิอยา่งมีวิจารณเพื่อการแกไ้ขปัญหา (Critical Thinking for 
Problem Solving) 

.68 

3. ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล (Interpersonal Relationship) .71 
4. ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) .47 
5. ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) .55 

รวม .84 
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ภาคผนวก จ 
1. แบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
2. ค่าคะแนนรายข้อแบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ  
   โรงเรียนพระดาบส 
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 Pre-Test  Post-Test 
 

แบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
ค าชีแ้จง  

แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัเรื่องการเสริมสรา้ง Soft skills ของ

นกัเรียนสายอาชีพโดยการใชกิ้จกรรมกลุ่ม ซึ่งประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกับทักษะ Soft 

skills ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณเพ่ือการแก้ไขปัญหา ดา้นสัมพันธภาพ

ระหว่างบคุคล ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการท างานแบบมืออาชีพ จ านวน 59 ขอ้ ผูว้ิจยัขอ

ความร่วมมือทุกท่านตอบค าถามตามความรู้สึกท่ีแท้จริงของท่าน เพ่ือประโยชน์ในการน า

ผลการวิจยัมาพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้ง Soft skills ส าหรบันกัเรียนสายอาชีพตอ่ไป 

แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม ดา้น Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ  

ผูว้ิจยัขอขอบคณุทกุทา่นท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้

 
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย     หญิง 

2. อายุ  ............  ปี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถาม Soft skills ส าหรับนักเรียนสายอาชีพ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความรูส้กึและความเป็นจรงิของทา่นมาก

ท่ีสดุ โดยมีเกณฑด์งันี ้

 จรงิมากท่ีสดุ   หมายถึง  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึของทา่นมากท่ีสดุ 

 จรงิมาก   หมายถึง  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึของทา่นมาก 

จรงิบา้งไมจ่รงิบา้ง หมายถึง  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึของทา่นปานกลาง 

จรงินอ้ย    หมายถึง  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึของทา่นนอ้ย 

จรงินอ้ยท่ีสดุ   หมายถึง  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึของทา่นนอ้ยท่ีสดุ 

 

ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่ือสาร (Communication) 
ใหค้วามสนใจ ใส่
ใจ คูส่นทนา อยา่ง
สอดคลอ้ง 

1 ฉนัสบตาคูส่นทนาเสมอ
เม่ือสนทนากนั 

     

2 แมฉ้นัจะไมว่า่งเมื่อมีเพ่ือน
มาสนทนาฉนัก็จะตัง้ใจรบั
ฟัง  

     

3 แมเ้รื่องท่ีสนทนาจะน่าเบื่อ
ซกัเทา่ไร ฉนัยงัใหค้วาม 
ส าคญัและตัง้ใจสนทนา 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

การใสใ่จฟัง
เรื่องราวของคณุ
สนทนาไม่
ขดัจงัหวะใน 
ขณะท่ีคูส่นทนา
พดู 

4 ฉนัไมพ่ดูแทรกในขณะ
เพ่ือนยงัพดูไมเ่สรจ็ 

     

5 ฉนัจะรอใหเ้พ่ือนพดูจบ
ก่อน จงึถามเรื่องราว 

     

6 ฉนัมกัตัง้ใจฟังแลว้ทบทวน
เรื่องราวท่ีสนทนาแลว้จะ
สอบถามเม่ือไดโ้อกาส
เหมาะ 

     

ใชภ้าษากายและสี
หนา้ทา่ทางให้
อยา่งเหมาะสมกบั
เรื่องราวท่ีรบัฟัง
หรือน าเสนอ 

7 ฉนัมกัจะแสดงสีหนา้และ
ทา่ทางสอดคลอ้งกบัเรื่องท่ี
คยุกบัเพ่ือน 

     

8 ฉนัมกัใชท้า่ทางประกอบ
น าเสนอรายงานหนา้ชัน้
เรียน 

     

9 ฉนัคดิวา่การแสดงท่าทาง
ตอนพดูท าใหก้ารสนทนา
กระจา่งขึน้ 

     

มี ค ว า ม รู้ค ว า ม
เขา้ใจเก่ียวกบัเรื่อง
ท่ีส่ือสาร 

10 ฉนัมกัหาความรูเ้ก่ียวกบั
เรื่องจะสนทนา 

     

11 เพ่ือนมกับอกวา่ฉันพดูได้
ตรงประเด็น 

     

 

 

 

 

 



  124 

ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 12 เพ่ือนมกับอกวา่ฉันพดูท า
ใหก้ระจา่งชดัเขา้ใจง่าย
และถกูตอ้ง 

     

การไตรต่รองคดิ
ทบทวนเรื่อง 
ราวท่ีไดร้บัฟังโดย
ไมร่ีบตดัสิน 
 

13 เม่ือฉนัไดร้บัขอ้มลูตา่งๆ 
ฉนัมกัหาขอ้เท็จจรงิเสมอ
ก่อนท่ีจะตดัสินใจในเรื่อง
นัน้ๆ 

     

14 เม่ือฉนัเจอปัญหามีเพ่ือน
บอกวิธีแกปั้ญหาฉนัจะน า
ขอ้มลูมาไตรต่รองทบทวน
อีกครัง้ 

     

15 ก่อนฉนัจะท าสิ่งใดฉนั
มกัจะคดิถึงผลกระทบท่ี
ตามมาเสมอ 

     

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณเพือ่การแก้ไขปัญหา (Critical Thinking for Problem Solving) 
มีการวิเคราะหโ์ดย
ก าหนดขอ้ดี-
ขอ้เสีย 

16 หากมีเพ่ือนชกัชวนสบูบหุรี่ 
ฉนัจะปฎิเสธไปเพราะมนั
เป็นโทษตอ่รา่งกาย 

     

17 ก่อนท่ีฉนัจะตดัสินใจท า
อะไร ฉนัมกัจะคิดถึงขอ้ดี
และขอ้เสียก่อนเสมอ 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

ไมใ่ชอ้ารมณแ์กไ้ข
ปัญหาหรือ
ตดัสินใจ 

18 ฉนัรูต้วัเองดีเม่ือฉันมี
อารมณโ์กรธ ฉนัสามารถ
ควบคมุตวัเองได ้

     

19 เม่ือครู/อาจารยต์  าหนิเรื่อง
งานท่ีฉนัท า ฉันจะไมโ่กรธ 
และฉนัยินดีท่ีจะปรบัปรุง
งานใหดี้ขึน้ 

     

20 ถึงแมเ้พ่ือนจะยั่วยใุหฉ้ันมี
อารมณโ์กรธ ฉนัจะไมใ่ช้
ก าลงัรุนแรงท ารา้ยเพ่ือน 

     

คดิหาวิธีแกไ้ข
ปัญหาหลายหลาย
หรือมากกวา่ 1 วิธี 

21 เม่ือฉนัแกปั้ญหาดว้ยวิธี
เดมิไมไ่ด ้ฉนัพยายามหา
วิธีแกปั้ญหาใหมท่ี่แตกตา่ง
จากเดมิ 

     

22 ฉนัเช่ือวา่การแกไ้ขปัญหา
แตล่ะเรื่อง สามารถท าได้
หลายวิธี 

     

23 บอ่ยครัง้ท่ีเกิดปัญหา ฉนั
ไมย่อ่ทอ้และท่ีจะแสวงหา
วิธีท่ีจะแกไ้ขปัญหา 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

พยายามเรียนรูก้บั
ขอ้ผิดพลาดของ
ตนเองเพ่ือเป็น
แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาใน
อนาคต 

24 เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการ
ท างาน ฉนัจะท าการบนัทกึ
การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดนัน้ไว้
เสมอ 

     

25 ฉนัมกัจดจ าขอ้ผิดพลาดท่ี
ผา่นมา แลว้พยายามหา
วิธีแกไ้ขเพ่ือไมใ่หผ้ิดพลาด
ซ า้อีก 

     

26 ฉนัพฒันาตนเองโดยการ
แสวงหาความรูอ้ยูเ่สมอ 
เพ่ือใชเ้ป็นแนวคิดและ
แนวทางเพ่ือไมใ่หเ้กิด
ปัญหาขึน้อีก 

     

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) 
ความเขา้ใจ
ความคดิของผูอ่ื้น 

27 ฉนัรูส้กึไดว้า่เพ่ือนมี
อารมณเ์ป็นเช่นไร เวลาท่ี
เพ่ือนมาพดูคยุกบัฉนั 

     

28  ฉนัรบัรูไ้ดว้่า สิ่งท่ีเพ่ือนมา
สนทนากบัฉนั เพ่ือน
ตอ้งการอะไร 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 29 ฉนัพยายามท่ีจะเขา้ใจ
เพ่ือนทกุครัง้ และพยายาม
ท่ีจะลดภาวะอารมณท่ี์
เพ่ือนก าลงัแสดงอยู ่หาก
อารมณน์ัน้คอ่นขา้งรุนแรง 

     

แสดงพฤตกิรรมท่ี
เป็นการใหเ้กียรติ
ผูอ่ื้น ไมใ่ชอ้ารมณ ์
และยดึความคดิ
ตวัเองเป็นส าคญั 

30  ฉนัไมพ่ดูโออ้วดตวัเองเพ่ือ
ขม่เพ่ือน ท าใหเ้พ่ือนรูส้กึ
เสียหนา้และไมพ่อใจ 

     

31 เม่ือฉนันดัหมายกบัเพ่ือน
หรือผูอ่ื้น ฉนัจะรกัษาเวลา
และไปตรงตอ่เวลาเสมอ 

     

32 ฉนัคดิวา่การแสดงความ
เคารพดว้ยการไหวต้อ่ผูท่ี้
อาวโุสกวา่เป็นสิ่งท่ีควรท า 

     

ค านงึถึงความ
แตกตา่งระหวา่ง
บคุคล 

33 ฉนัเช่ือวา่คนเราทกุคนมี
ขอ้ดีและขอ้เสียแตกตา่ง
กนัไป 

     

34 ฉนัสามารถท างานรว่มกบั
เพ่ือนท่ีมีความคิดเห็น
แตกตา่งจากฉนัได ้
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 35 ฉนัสามารถท างานรว่มกบั
บคุคลอ่ืนท่ีไมไ่ดอ้ยูใ่น
โรงเรียนเดียวกบัฉนัได ้

     

สามารถชว่ยเหลือ
ผูอ่ื้นท่ีมีปัญหาโดย
การใหค้  าปรกึษา 

36 เพ่ือนมกับอกกบัฉนัวา่
หลงัจากท่ีไดป้รกึษาฉนั
แลว้ รูส้กึสบายใจขึน้ 

     

37 ฉนัคดิวา่เวลาเพ่ือนมี
ปัญหาและมาปรกึษาฉนั 
ฉนัจะใหค้  าปรกึษาไมไ่ด ้
เพราะฉนัไมรู่ว้า่จะพดูกบั
เพ่ือนอย่างไรใหเ้พ่ือนรูส้กึ
ดีขึน้ 

     

38 ฉนัสามารถแยกแยะเรื่อง
งานและเรื่องสว่นตวัได ้
เวลาท่ีเพ่ือนท่ีฉนัไมช่อบมา
ขอความชว่ยเหลือ 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการท างานเป็นทมี (Teamwork) 
ยอมรบัความ
คดิเห็นของผูอ่ื้น 
ถึงแมว้า่จะไมต่รง
กบัความคิดของ
ตนเอง 

39 เม่ือมีการท ารายงานกลุม่ 
ความคดิเห็นจะมีความ
แตกตา่งกนัไป ฉนัจะ
ยอมรบัความคิดเห็นของ
เพ่ือน และชว่ยกนัท างาน
กลุม่จนส าเรจ็ 

     

40 เม่ือมีการขดัแยง้ในการ
ท างานกลุม่ ฉนัจะเป็นคน
หนึ่งท่ีจะเสนอท่ีจะใหห้า
ขอ้สรุปรว่มกนั เพ่ือใหง้าน
นัน้ไมมี่ปัญหา  

     

41 ฉนัรูส้กึหงดุหงิดทกุครัง้ท่ี
เพ่ือนโตแ้ยง้ความคิดของ
ฉนั 

     

มีน า้ใจชว่ยเหลือ
ผูอ่ื้น 

42 ฉนัชว่ยเหลือการท างาน
กลุม่อยา่งเตม็ท่ี 

     

43 ฉนัคดิวา่การชว่ยเหลือผูอ่ื้น
เป็นการสรา้งภาระ 

     

44 ฉนัยินดีท่ีจะชว่ยเหลือ
เพ่ือนเม่ือเพ่ือนรอ้งขอ 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

เสนอความคิดเห็น
ในมมุมองของ
ตนเองในกลุม่ 

45 ฉนัมกัแสดงความคดิเห็น
เก่ียวกบัการท างานในท่ี
ประชมุของกลุม่เสมอ 

     

46 ฉนัไมค่อ่ยกลา้แสดงความ
คดิเห็นในการท างานกลุม่ 
เพราะกลวัเพ่ือนจะคิดวา่
ไมมี่ประโยชน ์

     

47 ฉนัเช่ือความคิดเห็นของฉนั
จะเป็นประโยชนแ์ละ
ชว่ยเหลือการท างานกลุม่
ได ้

     

ประสานงานกบั
ผูอ่ื้นท่ีเราชอบและ
ไมช่อบได ้

48 ฉนัสามารถแยกแยะเรื่อง
งานและเรื่องสว่นตวัได ้

     

49  เม่ือเพ่ือนรว่มกลุม่เป็นคนท่ี
ฉนัไมช่อบ ฉนัจะเล่ียงท่ีจะ
ไมท่  างานดว้ย 

     

50 หากเป็นแคเ่รื่องงาน ฉนั
ยินดีท่ีจะคยุกบัเพ่ือนท่ีฉัน
ไมช่อบได ้
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) 
รบัผิดชอบงานท่ี
ไดร้บัมอบหมาย
เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์
ดี 

51 เม่ือฉนัไดร้บัมอบหมาย
งาน ฉนัจะตัง้ใจท างานให้
ส  าเรจ็ 

     

52 ฉนัคดิวา่การท างานให้
เสรจ็ถึงแมจ้ะไมดี่
พอสมควร แตอ่ยา่งนอ้ยก็
มีงานสง่ 

     

53 หากเกิดขอ้ผิดพลาดในการ
ท างาน ฉนัพรอ้มยอมรบั
ผิดและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
จนเสรจ็เรียบรอ้ย 

     

มีความซ่ือสตัยต์อ่
ตนเองและผูอ่ื้น 

54 ฉนัรกัษาความลบัของ
บคุคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

55 เม่ือฉนัเบกิของจาก
โรงเรียน ฉนัจะรบัผิดชอบ
ของสิ่งนัน้ จนกวา่ฉนัจะ
สง่คืนโรงเรียน 

     

56 เม่ือฉนัเจอของท่ีมีคา่ตกอยู ่
หากไมมี่เจา้ของ ฉนัจะ
หาทางคืนเจา้ของใหไ้ด ้
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) 
มุง่มั่น และอดทน 57 แมง้านท่ีไดร้บัมอบหมาย

จะมีความยากล าบาก ฉนั
มุง่มั่นท่ีจะท าใหส้  าเรจ็
เสมอ 

     

58 ฉนัรูส้กึเหน่ือยและเบื่อทกุ
ครัง้ท่ีไดร้บัมอบหมายงาน
ท่ียุง่ยาก 

     

59 ฉนัมุง่มั่นและตัง้ใจท่ีจะ
เรียนรู ้เพ่ือพฒันางานท่ีฉนั
ไดร้บัมอบหมาย 
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ค่าคะแนนรายข้อแบบสอบถาม Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ  
โรงเรียนพระดาบส 

 

ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่ือสาร (Communication) 
ใหค้วามสนใจ ใส่
ใจ คูส่นทนา อยา่ง
สอดคลอ้ง 

1 ฉนัสบตาคูส่นทนาเสมอ
เม่ือสนทนากนั 

5 4 3 2 1 

2 แมฉ้นัจะไมว่า่งเมื่อมีเพ่ือน
มาสนทนาฉนัก็จะตัง้ใจรบั
ฟัง  

5 4 3 2 1 

3 แมเ้รื่องท่ีสนทนาจะน่าเบื่อ
ซกัเทา่ไร ฉนัยงัใหค้วาม 
ส าคญัและตัง้ใจสนทนา 

5 4 3 2 1 

การใสใ่จฟัง
เรื่องราวของคณุ
สนทนาไม่
ขดัจงัหวะใน 
ขณะท่ีคูส่นทนา
พดู 

4 ฉนัไมพ่ดูแทรกในขณะ
เพ่ือนยงัพดูไมเ่สรจ็ 

5 4 3 2 1 

5 ฉนัจะรอใหเ้พ่ือนพดูจบ
ก่อน จงึถามเรื่องราว 

5 4 3 2 1 

6 ฉนัมกัตัง้ใจฟังแลว้ทบทวน
เรื่องราวท่ีสนทนาแลว้จะ
สอบถามเม่ือไดโ้อกาส
เหมาะ 

5 4 3 2 1 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

ใชภ้าษากายและสี
หนา้ทา่ทางให้
อยา่งเหมาะสมกบั
เรื่องราวท่ีรบัฟัง
หรือน าเสนอ 

7 ฉนัมกัจะแสดงสีหนา้และ
ทา่ทางสอดคลอ้งกบัเรื่องท่ี
คยุกบัเพ่ือน 

5 4 3 2 1 

8 ฉนัมกัใชท้า่ทางประกอบ
น าเสนอรายงานหนา้ชัน้
เรียน 

5 4 3 2 1 

9 ฉนัคดิวา่การแสดงท่าทาง
ตอนพดูท าใหก้ารสนทนา
กระจา่งขึน้ 

5 4 3 2 1 

มี ค ว า ม รู้ค ว า ม
เขา้ใจเก่ียวกบัเรื่อง
ท่ีส่ือสาร 

10 ฉนัมกัหาความรูเ้ก่ียวกบั
เรื่องจะสนทนา 

5 4 3 2 1 

11 เพ่ือนมกับอกวา่ฉันเป็นคน
พดูไมรู่เ้รื่อง 

1 2 3 4 5 

12 เพ่ือนมกับอกวา่ฉันพดูท า
ใหก้ระจา่งชดัเขา้ใจง่าย
และถกูตอ้ง 

5 4 3 2 1 

การไตรต่รองคดิ
ทบทวนเรื่อง 
ราวท่ีไดร้บัฟังโดย
ไมร่ีบตดัสิน 

13 เม่ือฉนัไดร้บัขอ้มลูตา่งๆ 
ฉนัมกัหาขอ้เท็จจรงิเสมอ
ก่อนท่ีจะตดัสินใจในเรื่อง
นัน้ๆ 

5 4 3 2 1 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 14 เม่ือฉนัเจอปัญหามีเพ่ือน
บอกวิธีแกปั้ญหาฉนัจะน า
ขอ้มลูมาไตรต่รองทบทวน
อีกครัง้ 

5 4 3 2 1 

15 ก่อนฉนัจะท าสิ่งใดฉนั
มกัจะคดิถึงผลกระทบท่ี
ตามมาเสมอ 

5 4 3 2 1 

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณเพือ่การแก้ไขปัญหา (Critical Thinking for Problem Solving) 
มีการวิเคราะหโ์ดย
ก าหนดขอ้ดี-
ขอ้เสีย 

16 หากมีเพ่ือนชกัชวนสบูบหุรี่ 
ฉนัจะปฎิเสธไปเพราะมนั
เป็นโทษตอ่รา่งกาย 

5 4 3 2 1 

17 ก่อนท่ีฉนัจะตดัสินใจท า
อะไร ฉนัมกัจะคิดถึงขอ้ดี
และขอ้เสียก่อนเสมอ 

5 4 3 2 1 

ไมใ่ชอ้ารมณแ์กไ้ข
ปัญหาหรือ
ตดัสินใจ 

18 ฉนัรูต้วัเองดีเม่ือฉันมี
อารมณโ์กรธ ฉนัสามารถ
ควบคมุตวัเองได ้

5 4 3 2 1 

19 เม่ือครู/อาจารยต์  าหนิเรื่อง
งานท่ีฉนัท า ฉันจะไมโ่กรธ 
และฉนัยินดีท่ีจะปรบัปรุง
งานใหดี้ขึน้ 

5 4 3 2 1 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 20 ถึงแมเ้พ่ือนจะยั่วยใุหฉ้ันมี
อารมณโ์กรธ ฉนัจะไมใ่ช้
ก าลงัรุนแรงท ารา้ยเพ่ือน 

5 4 3 2 1 

คดิหาวิธีแกไ้ข
ปัญหาหลายหลาย
หรือมากกวา่ 1 วิธี 

21 เม่ือฉนัแกปั้ญหาดว้ยวิธี
เดมิไมไ่ด ้ฉนัพยายามหา
วิธีแกปั้ญหาใหมท่ี่แตกตา่ง
จากเดมิ 

5 4 3 2 1 

22 ฉนัเช่ือวา่การแกไ้ขปัญหา
แตล่ะเรื่อง สามารถท าได้
หลายวิธี 

5 4 3 2 1 

23 บอ่ยครัง้ท่ีเกิดปัญหา ฉนั
ไมย่อ่ทอ้และท่ีจะแสวงหา
วิธีท่ีจะแกไ้ขปัญหา 

5 4 3 2 1 

พยายามเรียนรูก้บั
ขอ้ผิดพลาดของ
ตนเองเพ่ือเป็น
แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาใน
อนาคต 

24 เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการ
ท างาน ฉนัจะท าการบนัทกึ
การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดนัน้ไว้
เสมอ 

5 4 3 2 1 

25 ฉนัมกัจดจ าขอ้ผิดพลาดท่ี
ผา่นมา แลว้พยายามหา
วิธีแกไ้ขเพ่ือไมใ่หผ้ิดพลาด
ซ า้อีก 

5 4 3 2 1 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 26 ฉนัพฒันาตนเองโดยการ
แสวงหาความรูอ้ยูเ่สมอ 
เพ่ือใชเ้ป็นแนวคิดและ
แนวทางเพ่ือไมใ่หเ้กิด
ปัญหาขึน้อีก 

5 4 3 2 1 

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) 
ความเขา้ใจ
ความคดิของผูอ่ื้น 

27 ฉนัรูส้กึไดว้า่เพ่ือนมี
อารมณเ์ป็นเช่นไร เวลาท่ี
เพ่ือนมาพดูคยุกบัฉนั 

5 4 3 2 1 

28  ฉนัรบัรูไ้ดว้่า สิ่งท่ีเพ่ือนมา
สนทนากบัฉนั เพ่ือน
ตอ้งการอะไร 

5 4 3 2 1 

29 ฉนัพยายามท่ีจะเขา้ใจ
เพ่ือนทกุครัง้ และพยายาม
ท่ีจะลดภาวะอารมณท่ี์
เพ่ือนก าลงัแสดงอยู ่หาก
อารมณน์ัน้คอ่นขา้งรุนแรง 

5 4 3 2 1 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

แสดงพฤตกิรรมท่ี
เป็นการใหเ้กียรติ
ผูอ่ื้น ไมใ่ชอ้ารมณ ์
และยดึความคดิ
ตวัเองเป็นส าคญั 

30  ฉนัไมพ่ดูโออ้วดตวัเองเพ่ือ
ขม่เพ่ือน ท าใหเ้พ่ือนรูส้กึ
เสียหนา้และไมพ่อใจ 

5 4 3 2 1 

31 เม่ือฉนันดัหมายกบัเพ่ือน
หรือผูอ่ื้น ฉนัจะรกัษาเวลา
และไปตรงตอ่เวลาเสมอ 

5 4 3 2 1 

32 ฉนัคดิวา่การแสดงความ
เคารพดว้ยการไหวต้อ่ผูท่ี้
อาวโุสกวา่เป็นสิ่งท่ีควรท า 

5 4 3 2 1 

ค านงึถึงความ
แตกตา่งระหวา่ง
บคุคล 

33 ฉนัเช่ือวา่คนเราทกุคนมี
ขอ้ดีและขอ้เสียแตกตา่ง
กนัไป 

5 4 3 2 1 

34 ฉนัสามารถท างานรว่มกบั
เพ่ือนท่ีมีความคิดเห็น
แตกตา่งจากฉนัได ้

5 4 3 2 1 

35 ฉนัสามารถท างานรว่มกบั
บคุคลอ่ืนท่ีไมไ่ดอ้ยูใ่น
โรงเรียนเดียวกบัฉนัได ้

5 4 3 2 1 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

สามารถชว่ยเหลือ
ผูอ่ื้นท่ีมีปัญหาโดย
การใหค้  าปรกึษา 

36 เพ่ือนมกับอกกบัฉนัวา่
หลงัจากท่ีไดป้รกึษาฉนั
แลว้ รูส้กึสบายใจขึน้ 

5 4 3 2 1 

37 ฉนัคดิวา่เวลาเพ่ือนมี
ปัญหาและมาปรกึษาฉนั 
ฉนัจะใหค้  าปรกึษาไมไ่ด ้
เพราะฉนัไมรู่ว้า่จะพดูกบั
เพ่ือนอย่างไรใหเ้พ่ือนรูส้กึ
ดีขึน้ 

5 4 3 2 1 

38 ฉนัสามารถแยกแยะเรื่อง
งานและเรื่องสว่นตวัได ้
เวลาท่ีเพ่ือนท่ีฉนัไมช่อบมา
ขอความชว่ยเหลือ 

5 4 3 2 1 

ด้านการท างานเป็นทมี (Teamwork) 
ยอมรบัความ
คดิเห็นของผูอ่ื้น 
ถึงแมว้า่จะไมต่รง
กบัความคิดของ
ตนเอง 

39 เม่ือมีการท ารายงานกลุม่ 
ความคดิเห็นจะมีความ
แตกตา่งกนัไป ฉนัจะ
ยอมรบัความคิดเห็นของ
เพ่ือน และชว่ยกนัท างาน
กลุม่จนส าเรจ็ 

5 4 3 2 1 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 40 เม่ือมีการขดัแยง้ในการ
ท างานกลุม่ ฉนัจะเป็นคน
หนึ่งท่ีจะเสนอท่ีจะใหห้า
ขอ้สรุปรว่มกนั เพ่ือใหง้าน
นัน้ไมมี่ปัญหา  

5 4 3 2 1 

41 ฉนัรูส้กึหงดุหงิดทกุครัง้ท่ี
เพ่ือนโตแ้ยง้ความคิดของ
ฉนั 

1 2 3 4 5 

มีน า้ใจชว่ยเหลือ
ผูอ่ื้น 

42 ฉนัชว่ยเหลือการท างาน
กลุม่อยา่งเตม็ท่ี 

5 4 3 2 1 

43 ฉนัคดิวา่การชว่ยเหลือผูอ่ื้น
เป็นการสรา้งภาระ 

1 2 3 4 5 

44 ฉนัยินดีท่ีจะชว่ยเหลือ
เพ่ือนเม่ือเพ่ือนรอ้งขอ 

5 4 3 2 1 

เสนอความคิดเห็น
ในมมุมองของ
ตนเองในกลุม่ 

45 ฉนัมกัแสดงความคดิเห็น
เก่ียวกบัการท างานในท่ี
ประชมุของกลุม่เสมอ 

5 4 3 2 1 

46 ฉนัไมค่อ่ยกลา้แสดงความ
คดิเห็นในการท างานกลุม่ 
เพราะกลวัเพ่ือนจะคิดวา่
ไมมี่ประโยชน ์

1 2 3 4 5 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 47 ฉนัเช่ือความคิดเห็นของฉนั
จะเป็นประโยชนแ์ละชว่ย 
เหลือการท างานกลุม่ได ้

5 4 3 2 1 

ประสานงานกบั
ผูอ่ื้นท่ีเราชอบและ
ไมช่อบได ้

48 ฉนัสามารถแยกแยะเรื่อง
งานและเรื่องสว่นตวัได ้

5 4 3 2 1 

49  เม่ือเพ่ือนรว่มกลุม่เป็นคนท่ี
ฉนัไมช่อบ ฉนัจะเล่ียงท่ีจะ
ไมท่  างานดว้ย 

1 2 3 4 5 

50 หากเป็นแคเ่รื่องงาน ฉนั
ยินดีท่ีจะคยุกบัเพ่ือนท่ีฉัน
ไมช่อบได ้

5 4 3 2 1 

ด้านการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) 
รบัผิดชอบงานท่ี
ไดร้บัมอบหมาย
เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์
ดี 

51 เม่ือฉนัไดร้บัมอบหมาย
งาน ฉนัจะตัง้ใจท างานให้
ส  าเรจ็ 

5 4 3 2 1 

52 ฉนัคดิวา่การท างานให้
เสรจ็ถึงแมจ้ะไมดี่พอสม 
ควร แตอ่ยา่งนอ้ยก็มีงาน
สง่ 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 



  142 

ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 53 หากเกิดขอ้ผิดพลาดในการ
ท างาน ฉนัพรอ้มยอมรบั
ผิดและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
จนเสรจ็เรียบรอ้ย 

5 4 3 2 1 

มีความซ่ือสตัยต์อ่
ตนเองและผูอ่ื้น 

54 ฉนัรกัษาความลบัของ
บคุคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 

5 4 3 2 1 

55 เม่ือฉนัเบกิของจาก
โรงเรียน ฉนัจะรบัผิดชอบ
ของสิ่งนัน้ จนกวา่ฉนัจะ
สง่คืนโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

56 เม่ือฉนัเจอของท่ีมีคา่ตกอยู ่
หากไมมี่เจา้ของ ฉนัจะ
หาทางคืนเจา้ของใหไ้ด ้

5 4 3 2 1 

ด้านการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) 
มุง่มั่น และอดทน 57 แมง้านท่ีไดร้บัมอบหมาย

จะมีความยากล าบาก ฉนั
มุง่มั่นท่ีจะท าใหส้  าเรจ็
เสมอ 

5 4 3 2 1 
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ด้านSoft skills ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
บ้างไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 58 ฉนัรูส้กึเหน่ือยและเบื่อทกุ
ครัง้ท่ีไดร้บัมอบหมายงาน
ท่ียุง่ยาก 

1 2 3 4 5 

59 ฉนัมุง่มั่นและตัง้ใจท่ีจะ
เรียนรู ้เพ่ือพฒันางานท่ีฉนั
ไดร้บัมอบหมาย 

5 4 3 2 1 
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ภาคผนวก ฉ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงคข์องผลการตรวจสอบ 

กิจกรรมกลุ่มเพือ่เสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 
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ตาราง 12 คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องผลการตรวจสอบ
กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ 

คร้ังที่ 
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 1.00 
3 1 1 1 1.00 
4 1 1 1 1.00 
5 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1.00 
7 1 1 1 1.00 
8 1 1 1 1.00 
9 1 1 1 1.00 
10 1 1 1 1.00 
11 1 1 1 1.00 
12 1 1 1 1.00 

 

หมายเหตุ 

1. สตูรการวิเคราะห ์  IOC =  
∑ R

N
 

 

 2. คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องผลการตรวจสอบ

กิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ มีคา่เทา่กบั 1.00  
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ภาคผนวก ช 
ผลการสัมภาษณค์วามคิดเหน็ของกลุ่มนักวิชาการและผู้ประกอบการทีม่ีต่อ Soft skills 

ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส 
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ผลการสมัภาษณค์วามคดิเห็นของกลุ่มนกัวิชาการและผูป้ระกอบการท่ีมีตอ่ Soft 
skills ของนักเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส แต่ละประเด็น ผูว้ิจัยน าเสนอตามประเด็นข้อ
ค าถามและบทสมัภาษณท่ี์ส าคญัในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ Soft skills ส าหรบัการวิจยัดงันี ้

ประเด็นท่ี 1 Soft skills มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนานักเรียน/
พนกังานหรือไมอ่ยา่งไร 

 
“มีความจ าเป็นและส าคญัมากในยุคนี ้เพราะการเรียนรูท้างวิชาการเพียง

อย่างเดียวไม่เพยีงพอแลว้ เพราะปัจจุบนัยคุ AI เขา้มามีบทบาทมากขึน้ สามารถท างานแทนคน
ไดแ้ลว้ แต่มีเพียงอย่างเดียวที่ AI ท าไม่ไดค้ือ ทกัษะ Soft skills นี่แหล่ะ เพราะมันคือนิสยัและ
พฤตกิรรมของเรา” 

บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 1 
 

“มีความส าคญัมากๆ เพราะทกัษะนีต้อ้งใชเ้ทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย 
และไม่ใช่สถานศกึษาเพยีงทีเ่ดยีวทีจ่ะอบรมสั่งสอนได ้สถาบนัครอบครวัและสงัคมก็จ าเป็น” 

บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 2 
 

 “ส าหรบัสถานประกอบการ คนเก่งเราก็ตอ้งการ ยิ่งเก่งทางเทคนิคเป็นมือ
อาชีพอยู่แลว้ สิ่งส าคญัคือ Soft skills นีก็่ส าคญันะ เพราะพนกังานตอ้งท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ตอ้ง
ใชส้มองในการแกไ้ขปัญหา ถา้นิสยัไม่ดี เขา้กบัคนอื่นไม่ไดน้ี่ก็ยากนะที่จะท างานใหส้ าเร็จไดใ้น
คนๆ เดยีว” 

บทสมัภาษณ ์ผูป้ระกอบการ คนท่ี 1 
 

“Soft skills ก็คือนิสัยใจคอ ยากที่สถานประกอบการจะรู้ได้จากการ
สมัภาษณ์การสอบเขา้มาท างาน มนัตอ้งใชเ้วลาในการศึกษากนั แตใ่นความเป็นจริงถา้พนกังานมี
บคุลกิเขา้กบัผูอ้ืน่ไดด้ ีท างานคลอ่ง และไม่สรา้งปัญหา เรือ่งงานก็คอ่ยๆ สอนกนัได”้ 

บทสมัภาษณ ์ผูป้ระกอบการ คนท่ี 2 
 
 

“เห็นดว้ยกับความคิดเห็นของทุกท่าน แต่อยากขอเสนอในความคิดเห็นว่า 
Soft skills จะฝึกไดน้ี่ตอ้งใชเ้วลาพอสมควร เพราะมันอยู่ลึกใตจิ้ตส านึกของคนเลย ถา้ไดค้นดี
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พร้อมทั้งวิชาการและ Soft skills คงหายากในปัจจุบัน แต่หากค่อยๆ ฝึกฝน ค่อยอบรม
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมกนัไปก็คงนา่จะได”้ 

บทสมัภาษณ ์ผูป้ระกอบการ คนท่ี 3 
 
สรุปได้ว่า ประเด็นท่ี 1 Soft skills มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนา

นกัเรียน/พนกังาน เพราะ การเรียนรูท้างวิชาการเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ เน่ืองจากปัจจบุนัเป็น
ยุคแห่งดิจิทัล ระบบ AI เขา้มามีบทบาทเพิ่มมากขึน้ ซึ่ง Soft skills เป็นพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึง
ลกัษณะนิสยัใจคอ เป็นพฤตกิรรมท่ีไมส่ามารถรูไ้ดจ้ากการสมัภาษณก์ารพดูคยุเพียงระยะสัน้ ตอ้ง
ใชเ้วลาในการศกึษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคล การท่ีจะพฒันาบคุคลใหมี้  Soft skills ไดน้ัน้ ตอ้ง
ใชว้ิธีการท่ีหลากหลายและใชเ้วลาในการอบรมและปรบัเปล่ียนพฤติกรรมใหมี้ Soft skills ท่ีดีได ้
แต่ทัง้นีไ้ม่ไดข้ึน้อยู่กบัสถานศกึษาและสถานประกอบการเท่านัน้ สถาบนัครอบครวัก็มีส่วนส าคญั
ในการสง่เสรมิพฤตกิรรม Soft skills ท่ีดีได ้ 

 
ประเด็น ท่ี2 Soft skills ด้านการส่ือสาร(Communication) มี ความ 

ส าคญัและจ าเป็นหรือไมข่องนกัเรียนสายอาชีพ อธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกควรเป็นอยา่งไร  
 

“อยา่งทีก่ลา่วไวต้อนแรก การสือ่สารเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัทกุคน ทกุเพศและ
ทกุวยั คอืตอ้งเป็นคนทีส่ือ่สารชดัเจน เขา้ใจงา่ย และสามารถถา่ยทอดเรื่องราวทีต่อ้งการสือ่สารได้
ตรงประเดน็” 

บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 1 
 
“การสื่อสาร คือ การพูด การฟัง การเขียน ตอ้งรูเ้รื่อง เขา้ใจ ชัดเจน ตรง

ประเดน็” 
บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 2 

 
“เห็นดว้ยกับทั้ง 2 ท่าน ขอเสริมคือ การใชภ้าษาที่จะสื่อสารดว้ย ว่าตอ้ง

เขา้ใจบริบทของผูท้ีจ่ะสือ่สารดว้ยวา่เขาเป็นอย่างไร” 
บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 3 
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“ตอ้งเป็นนกัพูดทีด่ ีและตอ้งเป็นนกัฟังทีด่ีดว้ย อย่าดว่นตดัสนิใจเพยีงการรบั
ฟังสื่อเพียงสื่อเดียว ควรคิดและวิเคราะห์และหาความจริงดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่จะสื่อสารที่
ถูกตอ้ง”  

บทสมัภาษณ ์ผูป้ระกอบการ คนท่ี 1 
 
ส รุป ได้ว่า  ป ระ เด็น ท่ี  2  Soft skills ด้านการส่ือสาร (Communication) มี

ความส าคญัและจ าเป็นของนกัเรียนสายอาชีพ พฤติกรรมท่ีแสดงออกดา้นการส่ือสารท่ีดี คือ การ
ส่ือสารใชภ้าษาท่ีชดัเจน ตรงประเด็นและเขา้ใจง่าย มีความเขา้ใจในบริบทของผูท่ี้จะส่ือสาร และ
ตอ้งเขา้ใจในเรื่องท่ีจะส่ือสารเป็นอย่างดีก่อนท่ีจะส่ือสารและถ่ายทอดใหแ้ก่ผูอ่ื้น เพ่ือป้องกนัการ
เขา้ใจผิดและการขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึน้ได ้

 
ประเด็นท่ี 3 Soft skills ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือการแก้ไข

ปัญหา (Critical thinking for problem solving) มีความส าคญัและจ าเป็นหรือไม่ส  าหรบันกัเรียน
สายอาชีพอธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกควรเป็นอยา่งไร  

 
“มีความจ าเป็นอย่างมาก เป็นการคิดที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ไตร่ตรอง 

เพือ่การแกไ้ขปัญหา ตอ้งเป็นบคุคลทีม่ีความรอบคอบ มีความรูแ้ละพรอ้มทีจ่ะแสวงหาความรูใ้หม่
เสมอ หากเกิดปัญหาก็พรอ้มทีจ่ะแกไ้ขปัญหาดว้ยปัญญา” 

บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 1 
 

“ตอ้งใชค้วามรอบคอบ รอบรู ้แสวงหาความรูใ้หม่อย่างรอบดา้น เพือ่แกไ้ข
ปัญหาทีเ่กิดขึน้ดว้ยวธีิการทีด่ทีีส่ดุ” 

บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 2 
 

“ต้องเป็นบุคคลที่ ใช้ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ผ่าน
กระบวนการคิด วิเคราะห์ พรอ้มทัง้ยอมรบัความคิดเห็นและรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ืน่ที่มีความ
คดิเหน็ดกีวา่และพรอ้มทีจ่ะแกไ้ขปัญหานัน้ร่วมกบัผูอ้ืน่” 

บทสมัภาษณ ์ผูป้ระกอบการ คนท่ี 2 
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“ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความส าคญัส าหรบัการท างานและการ
ใชช้ีวิตประจ าวนั ทุกคนลว้นแต่เจอปัญหา และตอ้งพรอ้มส าหรบัการแกไ้ขปัญหานัน้ เผชิญหนา้
กบัปัญหาดว้ยสตไิม่ใช่อารมณ์” 

บทสมัภาษณ ์ผูป้ระกอบการ คนท่ี 3 
 

สรุปไดว้่า ประเดน็ท่ี 3 Soft Skills ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือการแกไ้ข
ปัญหา (Critical thinking for problem solving) มีความส าคญัและจ าเป็นของนกัเรียนสายอาชีพ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือการแก้ไขปัญหาท่ีดี คือ บุคคลท่ีมี
ความรอบคอบ มีความรู ้และแสวงหาความรูใ้หม่เสมอ หากเกิดปัญหาก็พรอ้มท่ีจะแกไ้ขปัญหา
ดว้ยสติปัญญา พรอ้มทัง้ยอมรบัความคิดเห็นและรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีมีความคิดเห็น
ดีกวา่และพรอ้มท่ีจะแกไ้ขปัญหานัน้รว่มกบัผูอ่ื้น 

 
ประเด็นท่ี 4 ท่านคิดว่าลักษณะ Soft skills ด้านการท างานเป็นทีม 

(Teamwork) มีความส าคัญและจ าเป็นหรือไม่ของนักเรียนสายอาชีพ อธิบายพฤติกรรมท่ี
แสดงออกควรเป็นอยา่งไร  

 
“การท างานเป็นทีมนีม้ีความส าคญัมาก มันหมายรวมถึง การอยู่ร่วมกนัใน

สงัคมดว้ยการมีสว่นร่วมกนั ซ่ึง การมีสว่นร่วมนัน้มนัผา่นกระบวนการร่วมคดิร่วมท า ยอมรบัความ
คดิเหน็ของผูอ้ืน่ และพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืเมือ่เพือ่นมีปัญหา” 

บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 1 
 

“การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทัง้ดา้นการเรียน และการท างาน และพรอ้มทีจ่ะ
เป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ ทัง้ดา้นแรงกายและแรงใจ” 

บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 2 
 
 

“ตอ้งเป็นคนที่มีความยืดหยุ่น ยอมรบัความคิดเห็นของผูอ้ื่น และพรอ้มทีจ่ะ
ท าตามมติของกลุ่มอย่างไม่มีเงื่อนไข หากมีปัญหาหรือขอ้สงสยัในการท างานร่วมกนั ก็พรอ้มที่
ปรบัและท าความเขา้ใจใหก้ารด าเนนิงานบรรลตุามวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไวข้องกลุม่” 

บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 3 
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“การท างานเป็นทีม ส าหรบัการท างานในองค์กรนัน้เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้
พฤตกิรรมทีบ่่งบอกถงึการเป็นคนทีพ่รอ้มในการท างานเป็นทมี คอืการรบัฟังความคดิเหน็ผูอ้ืน่ การ
ยอมรบัความแตกตา่ง และการพรอ้มทีจ่ะท างานร่วมกบัคนทีไ่ม่ถูกกนัไดอ้ยา่งยืดหยุน่” 

บทสมัภาษณ ์ผูป้ระกอบการ คนท่ี 1 
 

“เห็นดว้ยกบัทกุความคิดเห็น ส่วนเพิ่มเติมส าหรบัการท างานเป็นทีมนัน้ ควร
พรอ้มทีจ่ะยอมรบัการเปลีย่นแปลง หากความคิดเห็นทีเ่สนอไปนัน้ไม่ตรงกบักลุม่ โดยไม่มีอคติใน
ใจ และไม่สรา้งความขดัแยง้ในการท างานร่วมกนั” 

บทสมัภาษณ ์ผูป้ระกอบการ คนท่ี 3 
 

สรุปได้ว่า ประเด็นท่ี  4  Soft Skills ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) มี
ความส าคญัและจ าเป็นของนกัเรียนสายอาชีพ พฤติกรรมท่ีแสดงออกดา้นการท างานเป็นทีมท่ีดี 
คือ การมีส่วนรว่มนัน้มนัผ่านกระบวนการรว่มคิดรว่มท า ยอมรบัความคิดเห็นของผูอ่ื้น พรอ้มท่ีจะ
ท าตามมติของกลุ่มอยา่งไม่มีเง่ือนไข หากมีปัญหาหรือขอ้สงสยัในการท างานรว่มกนั ก็พรอ้มท่ีจะ
ยอมรบัความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ไม่มีอคติในใจ และไม่สรา้งความขัดแย้งในการท างานร่วมกัน 
เพ่ือใหก้ารด าเนินงานบรรลตุามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไวข้องกลุม่ 

 
ประเด็นท่ี 5 ท่านคิดว่าลักษณะ Soft skills ด้านสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล (Interpersonal relationship) มีความส าคัญและจ าเป็นหรือไม่ของนักเรียนสายอาชีพ 
อธิบายพฤตกิรรมท่ีแสดงออกควรเป็นอยา่งไร  

 
“เชื่อมโยงมาจากการท างานเป็นทีม ลกัษณะพฤติกรรมก็คงจะเป็นในเรื่อง

การมีมนษุยสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูอ้ืน่ทัง้กายและใจ” 
บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 1 

 
“การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนและผู ้อื่น หลีกเลี่ยงปัญหาและความ

ขดัแยง้” 
บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 2 
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“คงจะเป็นเรื่องการอยู่ร่วมกนัในสงัคมดว้ยความเป็นมิตร ทัง้สงัคมครอบครวั 
การเรียน การท างาน และการด ารงชีวติ” 

บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 3 
 

“อย่างที่ทุกท่านไดก้ล่าวไว ้จุดเร่ิมตน้ของการท างานเป็นทีม การมีมนุษย
สมัพนัธ์หรือสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลนัน้เป็นสิ่งส าคญัที่ทุกคนควรมี พฤติกรรมที่เกี่ยวขอ้งคือ 
ความเป็นมิตร การยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ การหลกีเลีย่งความขดัแยง้” 

บทสมัภาษณ ์ผูป้ระกอบการ คนท่ี 2 
 

ส รุป ได้ ว่ า  ป ระ เด็ น ท่ี  5 Soft Skills ด้าน สัม พั น ธภ าพ ระห ว่ า งบุ ค ค ล 
(Interpersonal relationship) มีความส าคัญและจ าเป็นของนักเรียนสายอาชีพ พฤติกรรมท่ี
แสดงออกดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลท่ีดี คือ การมีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดี  การมีความสมัพนัธท่ี์ดี
กับเพ่ือนและผู้อ่ืน การยอมรบัฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน หลีกเล่ียงปัญหาและความขัดแยง้  อยู่
รว่มกนัในสงัคมดว้ยความเป็นมิตร ทัง้สงัคมครอบครวั การเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต 

 
ประเด็นท่ี 6 ทา่นคดิวา่ลกัษณะ Soft skills ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ 

(Professionalism) มีความส าคญัและจ าเป็นหรือไม่ของนักเรียนสายอาชีพ อธิบายพฤติกรรมท่ี
แสดงออกควรเป็นอยา่งไร  

 
“ตอ้งเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ และช านาญในเรื่องที่ตนเองถนดัอย่าง

ถอ่งแท ้หมั่นใฝ่หาความรูเ้พือ่พฒันาศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ และรูจ้กัการบริหารจดัการเวลา” 
บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 1 

 
“มีความรูท้ีเ่ชี่ยวชาญในวิชาชีพของตนเอง ตอ้งเป็นเลิศในเรื่องทีต่นเองถนดั

ดว้ยความถูกตอ้ง และเป็นผูท้ีพ่ฒันาตนเองอยูเ่สมอในเรือ่งนัน้ๆ ทัง้การท างานและการใชช้ีวติ” 
บทสมัภาษณ ์นกัวิชาการ คนท่ี 2 
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“การคดัเลือกบคุคลเขา้ท างานในต าแหน่งใดๆ ก็ตาม ตอ้งคดัเลือกบคุคลที่มี
ความเชี่ยวชาญและช านาญงานในต าแหน่งนัน้ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี อาจจะสั่งสมดว้ยประสบการณ์ 
การหาความรูเ้พิ่มเติม และไม่หยุดที่จะเรียนรูต้ลอดชีวิตเพือ่พฒันาศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ 
และพรอ้มทีจ่ะพฒันาความสามารถของตวัเองใหอ้ยูใ่นระดบัทีสู่งขึน้ เพือ่ผลส าเร็จขององคก์ร” 

บทสมัภาษณ ์ผูป้ระกอบการ คนท่ี 1 
 

ส รุป ได้ ว่ า  ป ร ะ เด็ น ท่ี  6 Soft Skills ด้ า น ก า รท า ง า น แ บ บ มื อ อ า ชี พ 
(Professionalism) มีความส าคญัและจ าเป็นของนักเรียนสายอาชีพ พฤติกรรมท่ีแสดงออกดา้น
การท างานแบบมืออาชีพท่ีดี คือ ความรูค้วามเช่ียวชาญในวิชาชีพของตนเองไดอ้ย่างถ่องแท ้
อาจจะสั่งสมดว้ยประสบการณ ์การหาความรูเ้พิ่มเตมิ และไมห่ยดุท่ีจะเรียนรูต้ลอดชีวิตเพ่ือพฒันา
ศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ และพรอ้มท่ีจะพฒันาความสามารถของตวัเองใหอ้ยู่ในระดบัท่ีสงูขึน้ 
เพ่ือผลส าเรจ็ขององคก์รและการด าเนินชีวิต 
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ภาคผนวก ซ 
รายละเอียดกิจกรรมกลุ่มเพือ่เสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 
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ตาราง 13 รายละเอียดกิจกรรมกลุม่เพ่ือเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ 

คร้ังที่ เร่ือง จุดมุ่งหมาย เทคนิค ชื่อกิจกรรม 
1 การปฐมนิเทศ  1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง

การจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills 
2. เพ่ือสรา้งสมัพนัธภาพ
ระหวา่งผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม
และครู 
3. เพ่ือน ากิจกรรมกลุม่ มาใช้
เพ่ือละลายพฤติกรรมของ
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมใหผ้อ่น
คลายไมต่งึเครียดระหวา่ง
การด าเนินกิจกรรม 

- เกม 
- กลุม่ยอ่ย 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

การเสรมิสรา้ง 
Soft skills 

2 ดา้นการ
ส่ือสาร  

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง
การจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills ดา้น
ทกัษะส่ือสาร ดว้ยเกม “ส่ือ
ยงัไง ไดย้งังัน้ หรือเปลา่?” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะการ
ส่ือสาร การฟังอย่างตัง้ใจ 
และการจดจ า 

- เกม  
- กลุม่ยอ่ย  
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

กิจกรรมท่ี 1    
“ส่ือยงัไง ไดย้งั
งัน้ หรือเปลา่?” 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

 

คร้ังที่ เร่ือง จุดมุ่งหมาย เทคนิค ชื่อกิจกรรม 
3 ดา้นการ

ส่ือสาร 
1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง
การจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills ดา้น
ทกัษะส่ือสาร ดว้ยเกม “รอ้ย
ลา้นเรื่องเลา่ แลว้เขาจะ
เขา้ใจเราไหม” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะการ
ส่ือสาร การฟัง การคิดและ
วิเคราะห ์

- การอภิปราย
กลุม่ 
- บทบาทสมมติ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

กิจกรรมท่ี 2  
“รอ้ยลา้นเรื่อง
เลา่ แลว้เขาจะ
เขา้ใจเราไหม” 

4 ดา้นการคิด
อยา่งมี
วิจารณญาณ
เพ่ือการ 
แกไ้ขปัญหา 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง
การจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills ดา้น
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ
เพ่ือการแกไ้ขปัญหา ดว้ยเกม 
“MATCHES: เจา้ไมขี้ดไฟ” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการ
คดิอยา่งมีวิจารณญาณเพื่อ
การแกไ้ขปัญหา 

- เกม  
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

กิจกรรมท่ี 1  
“MATCHES: 
เจา้ไมขี้ดไฟ” 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

 

คร้ังที่ เร่ือง จุดมุ่งหมาย เทคนิค ชื่อกิจกรรม 
5 ดา้นการคิด

อยา่งมี
วิจารณญาณ
เพ่ือการ 
แกไ้ขปัญหา 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง
การจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills ดา้น
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ
เพ่ือการแกไ้ขปัญหา ดว้ยเกม 
“Who’s with Whom: ใครกบั
ใคร” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการ
คดิอยา่งมีวิจารณญาณเพื่อ
การแกไ้ขปัญหา 

- เกม  
- กลุม่ยอ่ย 
- บทบาทสมมติ  
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

กิจกรรมท่ี 2  
“Who’s with 
Whom: ใครกบั
ใคร” 

6 ดา้นการ
ท างานเป็นทีม 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง
การจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills ดา้น
การท างานเป็นทีม ดว้ยเกม 
“หอคอยสูส่วรรค”์ 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการ
ท างานเป็นทีม 

- เกม 
- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

กิจกรรมท่ี 1  
“หอคอยสู่
สวรรค”์ 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

 

คร้ังที่ เร่ือง จุดมุ่งหมาย เทคนิค ชื่อกิจกรรม 
7 ดา้นการ

ท างานเป็นทีม 
1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง
การจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills ดา้น
การท างานเป็นทีม ดว้ยเกม 
“ไขเ่ขียวพรากวิญญาณ” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการ
ท างานเป็นทีม 

- เกม 
- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

กิจกรรมท่ี 2  “ไข่
เขียวพราก
วิญญาณ” 

8 ดา้น
สมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคล 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง
การจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills ดา้น
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 
ดว้ยเกม “เสน้ทางชีวิต” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้น
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 

- เกม 
- กลุม่ยอ่ย 
- สถานการณ์
จ าลอง 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

กิจกรรมท่ี 1  
“เสน้ทางชีวิต” 

9 ดา้น
สมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคล 

1.เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง
การจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills ดา้น
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 
ดว้ยเกม “โรงเรียนของเรา” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้น
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 

- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

กิจกรรมท่ี 2 
“โรงเรียนของ
เรา”” 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

 

คร้ังที่ เร่ือง จุดมุ่งหมาย เทคนิค ชื่อกิจกรรม 
10 ดา้นการ

ท างานแบบ
มืออาชีพ 

1.เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง
การจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills ดา้น
การท างานแบบมืออาชีพ 
ดว้ย “6 ขอ้ ส าหรบัมืออาชีพ” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการ
ท างานแบบมืออาชีพ 

- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

กิจกรรมท่ี 1  “6 
ขอ้ ส าหรบัมือ
อาชีพ” 

11 ดา้นการ
ท างานแบบ
มืออาชีพ 

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง
การจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือ
เสรมิสรา้ง Soft skills ดา้น
การท างานแบบมืออาชีพ 
ดว้ยเกม “เทคนิคความเป็น
มืออาชีพของตนเอง” 
2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการ
ท างานแบบมืออาชีพ 

- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

กิจกรรมท่ี 2  
“เทคนิคความ
เป็นมืออาชีพ
ของตนเอง” 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

 

คร้ังที่ เร่ือง จุดมุ่งหมาย เทคนิค ชื่อกิจกรรม 
12 ปัจฉิมนิเทศ 1. เพ่ือสรุปผลการด าเนิน

กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ การ
เสรมิสรา้ง Soft skills ตลอด
ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจกรรม
รว่มกนัจ านวน 11 ครัง้ท่ีผา่น
มา ประกอบดว้ย ดา้นการ
ส่ือสาร ดา้นการคดิอยา่งมี
วิจารณญาณในการแกไ้ข
ปัญหา ดา้นการท างานเป็น
ทีม ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่ง
บคุคล และดา้นการท างาน
แบบมืออาชีพ 
2. เพ่ือท าแบบสอบถาม
หลงัจากเขา้รว่มกิจกรรมเพ่ือ
วดัทกัษะ Soft skills ภายหลงั
เขา้รว่มกิจกรรม 

- กลุม่ยอ่ย 
- การอภิปราย
กลุม่ 
- การให้
ค  าปรกึษาแบบ
กลุม่ 

กิจกรรมปัจฉิม
นิเทศ การ
เสรมิสรา้ง Soft 
skills 
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ตวัอย่างกิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 

โรงเรียนพระดาบส 
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กิจกรรมกลุ่มเพือ่เสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 

 

หัวข้อกิจกรรม  กิจกรรมกลุ่มเสริมสร้าง Soft skills ด้านการส่ือสาร  
กิจกรรมที ่1 “ส่ือยังไง ได้ยังง้ัน หรือเปล่า?” 

คร้ังที ่2   ระยะเวลา 50  นาที 

***************************************************************************************************** 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ดา้นทกัษะ
ส่ือสาร ดว้ยเกม “ส่ือยงัไง ไดย้งังัน้ หรือเปลา่?” 

2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะการส่ือสาร การฟังอยา่งตัง้ใจ และการจดจ า 
 

เทคนิคที่ใช้   เกม กลุม่ยอ่ย การอภิปรายกลุม่ และการใหค้  าปรกึษาแบบกลุม่ 

 
ส่ือและอุปกรณ ์

ขอ้ความปริศนา 

เชน่    “วนันีเ้ป็นวนัพระ จะไปไหวพ้ระท่ีวดัพระแกว้ ตอ่ดว้ยกินหมกูระทะหรือ

ชาบท่ีูตลาดพล ูแลว้คอ่ยกลบับา้นไปดลูะครกบัครอบครวั มีพอ่ แม ่นอ้งสาว

และนอ้งชาย”  

 

วิธีด าเนินการ 
ข้ันน า 

ครูอธิบายวิธีการเลน่เกม “ส่ือยงัไง ไดย้งังัน้ หรือเปลา่?” 

ในกิจกรรมดา้นการส่ือสารนี ้เป็นกิจกรรมท่ี 1 ครัง้ท่ี 1 ท่ีเราจะเรียนรูกิ้จกรรม

ดว้ยกนั ดา้นทกัษะการส่ือสาร ครูจะมีกิจกรรมใหแ้ก่นกัเรียน จ านวน 2 ครัง้ดว้ยกัน แต่ละครัง้ ครู

จะใชร้ะยะเวลาในการเรียนรูแ้ละด าเนินกิจกรรม 50 นาที กิจกรรมครัง้นีช่ื้อว่า “ส่ือยงัไง ไดย้งังัน้ 

หรือเปล่า?” โดยท่ีกิจกรรมนีเ้นน้เรื่องทกัษะการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการฟังอย่างตัง้ใจ 

และการสง่สารยงัไงใหผู้ฟั้งไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจในเรื่องเดียวกนั 
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ข้ันกิจกรรม 

1. ครูใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมเขา้แถวแนวตัง้ หนัหนา้มาขา้งหนา้  

2. ใหก้ลุม่เลือกตวัแทน 1 คน มาหนา้ชัน้เรียน เพ่ือเป็นผูน้  าในการเลน่เกม 

3. ครูใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมคนอ่ืนๆ ในแถว หนัหลงัไปทางหลงัหอ้ง  

4. ครูใหผู้น้  า 1 คน ดขูอ้ความปรศินา และใหเ้วลาในการจ าขอ้ความปริศนา 

ประมาณ 1 นาที 

5. ครูใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมคนท่ี 1 ของแถว หนัมาเพื่อฟังการกระซิบของผูน้  า 

6. คนท่ี 1  กระซิบดว้ยขอ้ความท่ีฟังจากผูน้  า ไปยงัคนท่ี 2  

7. ท าไปเรื่อยๆ จนถึงคนสดุทา้ยของแถว คนสดุทา้ยของแถวเฉลยค าในบตัรค า

จากการส่ือสารของกลุม่ 

8. หมนุเวียน ผูน้  า ไปเรื่อยๆ ตามล าดบัแถว 

 

ข้ันอภปิราย 

ครูใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมรว่มกนัอภิปรายแสดงความคิดเห็น ผลการเรียนรูจ้ากการเขา้

รว่มกิจกรรม “ส่ือยงัไง ไดย้งังัน้ หรือเปลา่?” 

 

ข้ันสรุป 

ครูใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกันสรุปผลสิ่งท่ีไดร้บั จากการท ากิจกรรมนี ้และครูสรุป

เพิ่มเติม ในเรื่องขอ้ผิดพลาดในการส่ือสารในการท ากิจกรรม และความสาเร็จในการท ากิจกรรม

ครัง้นี ้และน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ า ท าให้เราทราบว่าศักยภาพในการส่ือสารของแต่ละ

บุคคลมีไม่เท่ากันเป็นเรื่องสามารถฝึกฝนได ้สิ่งท่ีเราไดรู้ว้่า การฟังอย่างตัง้ใจ การจ าขอ้มูลใหไ้ด้

ครบถว้น แลว้จงึส่ือสารไป จะไดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งตามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการส่ือสาร  

 

การประเมินผล 

1. การสงัเกตการรว่มท ากิจกรรมของผูร้ว่มกิจกรรม 

2. การสงัเกตการมีสว่นในการแสดงความคิดเห็น 
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กิจกรรมกลุ่มเพือ่เสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 

 

หัวข้อกิจกรรม  กิจกรรมกลุ่มเสริมสร้าง Soft skills ด้านการคิดอย่างมี 
วิจารณญาณเพือ่การแก้ไขปัญหา  
กิจกรรมที ่1   “ MATCHES: เจ้าไม้ขีดไฟ ” 

คร้ังที ่4  ระยะเวลา 50  นาที 

***************************************************************************************************** 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดักิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ดา้นการคิด
อยา่งมีวิจารณญาณเพื่อการแกไ้ขปัญหา ดว้ยเกม “MATCHES: เจา้ไมขี้ดไฟ” 

2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการคดิอยา่งมีวิจารณญาณเพื่อการแกไ้ขปัญหา 
 

เทคนิคที่ใช้  เกม การอภิปรายกลุม่ และการใหค้  าปรกึษาแบบกลุม่ 

 
ส่ือและอุปกรณ ์

ไมขี้ดไฟ จ านวน 3 กลอ่ง กลุ่มละ 6 แทง่ 

 

วิธีด าเนินการ 
ข้ันน า 

ครูอธิบายวิธีการเลน่เกม “MATCHES: เจา้ไมขี้ดไฟ” 

เราจบกิจกรรมดา้นทักษะการส่ือสารแล้ว ท่ีเราไดท้  ากิจกรรมร่วมกันมา ด้าน

ทกัษะการส่ือสาร นกัเรียนคดิวา่ไดอ้ะไรบา้งจากการท ากิจกรรม 2 ครัง้ท่ีผา่นมา 

กิจกรรมในครัง้นีจ้ะเป็นกิจกรรมดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแก้ไข

ปัญหา ดว้ยเกม “MATCHES: เจา้ไมขี้ดไฟ” วตัถุประสงคห์ลกัของกิจกรรมนี ้จะเนน้ในการแกไ้ข

ปัญหาและการคิดวิเคราะหเ์ป็นหลกั แลว้เราจะไดเ้รียนรูว้่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือแกไ้ข

ปัญหานัน้เป็นอยา่งไร 

ครูตัง้ค  าถามเก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแก้ไขปัญหา การคิด

อย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ขปัญหา หมายถึง  ดา้นการคดิอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแกไ้ข
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ปัญหา (Critical thinking for problem solving) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

ไตรต่รอง คิดทบทวนเรื่องราวท่ีไดร้บั ฟังโดยไม่รีบตดัสินใจ มีการวิเคราะหโ์ดยก าหนดขอ้ดีขอ้เสีย 

ไม่ใชอ้ารมณแ์กปั้ญหาหรือตดัสินใจ คิดหาวิธีแกปั้ญหาหลากหลายหรือมากกว่าหนึ่งวิธี พยายาม

เรียนรูก้บัขอ้ผิดพลาดของตนเองเพ่ือเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาในอนาคต 

 
ข้ันกิจกรรม 

1. ครูแจกไมขี้ดไฟใหน้กัเรียนคนละ 6 แทง่ 

2. ก าหนดใหน้กัเรียน สรา้งรูปสามเหล่ียมจ านวน 4 รูป โดยใชไ้มขี้ดไฟ จ านวน 6 

แทง่ โดยมีขอ้จ ากดัท่ีวา่หา้มหกัหรือท าการใดๆ ท่ีท าใหไ้มขี้ดไฟเสียหาย โดยให้

ระยะเวลาในการคิดและสรา้งสรรคผ์ลงาน 3 – 5 นาที  

3. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มอภิปรายถึงวิธีหรือกลยทุธท่ี์ใชใ้นการแกไ้ขปัญหานี ้พรอ้ม

ทัง้รบัฟังความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

 

ข้ันอภปิราย 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น ความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้กับตนเอง

ในขณะรว่มกิจรกรรม 

 

ข้ันสรุป 

ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมรว่มกนัสรุปผลกิจกรรม และสิ่งทีไดร้บัจากการเขา้รว่มกิจกรรมนี้

และครูสรุปเพิ่มเติมในเรื่อง  MATCHES: เจา้ไมขี้ดไฟ น าไปประยุกตใ์ชใ้นการแกไ้ขปั้ญหานัน้ มี

การวิเคราะหปั์ญหาใหเ้ขา้ใจอย่างถ่ีถว้น  ทบทวน เรื่องราวไม่รีบเรง่ตดัสินใจ ไม่ใชอ้ารมณใ์นการ

แก้ไขปัญหา การลองผิดลองถูกใช้ข้อผิดพลาดท่ีผ่านมาเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหา และมี

วิธีแกไ้ขปัญหาไดห้ลากหลายรูปแบบ  

 

การประเมินผล 

1. ความสนใจในการเขา้รว่มกิจกรรมของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

2. การสงัเกตการมีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 
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เฉลย 

 
 

ท่ีมา: Kroehnert, G. (2002). 101 MORE TRAINING GAMES. Australia: McGraw-Hill Book 

Company Australia Pty Limited. 
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กิจกรรมกลุ่มเพือ่เสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 

 

หัวข้อกิจกรรม  กิจกรรมกลุ่มเสริมสร้าง Soft skills ด้านการท างานเป็นทมี  
กิจกรรมที ่1 “หอคอยสู่สวรรค”์ 

คร้ังที ่6   ระยะเวลา 50  นาที 

***************************************************************************************************** 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือชีแ้จงวัตถุประสงคข์องการจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ดา้นการ
ท างานเป็นทีม ดว้ยเกม “หอคอยสูส่วรรค”์ 

2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม 
 

เทคนิคที่ใช้  เกม กลุม่ยอ่ย การอภิปรายกลุม่ และการใหค้  าปรกึษาแบบกลุม่ 

 
ส่ือและอุปกรณ ์

หลอดดดูน า้ จ  านวน 10 หอ่ 

 

วิธีด าเนิน 
ข้ันน า 

ครูอธิบายวิธีการเลน่เกม “หอคอยสูส่วรรค”์ 

เราจบกิจกรรมดา้นทักษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการแก้ไขปัญหา 

นกัเรียนคดิวา่ไดอ้ะไรบา้ง จากการเขา้รว่มกิจกรรมนี ้

กิจกรรมในครัง้นีจ้ะเป็นกิจกรรมการท างานเป็นทีม ดว้ยเกม “หอคอยสู่สวรรค”์ 

วตัถปุระสงคห์ลกัของกิจกรรมนี ้จะเนน้ในการท างานเป็นทีม เพ่ือสรา้งความสามคัคีในกลุม่ 

ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

ท างานรว่มกับผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ยอมรบัความคิดเห็นของผูอ่ื้นแมว้่าจะไม่ตรงกับความคิดของตนเอง มี

น า้ใจช่วยเหลือผูอ่ื้น เสนอความคดิเห็นมมุมองของตนเองในกลุ่ม ประสานงานกบัผูอ่ื้นทัง้ท่ีเราชอบ

และไมช่อบได ้พดูใหค้  าช่ืนชมหากสมาชิกมีพฤตกิรรมท่ีดี 

 



  168 

ข้ันกิจกรรม  

1. ครูชีแ้จงใหน้กัเรียนท่ีเขา้รว่มกิจกรรม โดยน ากลุม่ท่ีแบง่จากกิจกรรมครัง้ก่อน 

(ครัง้ท่ี 5) มาเป็นกลุม่ในการด าเนินกิจกรรมในครัง้นี ้

2. แจกหลอดดดูน า้ใหแ้ตล่ะกลุ่ม กลุม่ละ 4 หอ่ 

3. ใหแ้ตล่ะกลุม่สรา้งสรรคห์อคอยท่ีมีความมั่นคง และมีความสงูท่ีสดุ โดยให้

ระยะเวลาในการสรา้งหอคอยดว้ยระยะเวลา 10 นาที 

4. ใหแ้ตล่ะกลุม่อภิปรายผลท่ีได ้พรอ้มทัง้ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ระหวา่ง

ด าเนินกิจกรรม 

 
ข้ันอภปิราย 

ครูใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมรว่มกนัอภิปรายแสดงความคดิเห็น ผลท่ีไดข้ณะท ากิจกรรมนี ้ 

 

ข้ันสรุป 

ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่คนแบ่งปันพูดถึงสิ่งท่ีได้รับจากการท ากิจกรรมนี ้ครูสรุป

เช่ือมโยงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมและสรุปเพิ่มเติมใน กิจกรรมหอคอยสู่สวรรค ์ทีม

ประสบความส าเร็จ ท างานแบบให้ถึงประสบความส าเร็จ แล้วทีมท่ีไม่ส  าเร็จเกิดอะไรขึน้ถึงไม่

ส  าเร็จ  ครูเพิ่ม การท างานเป็นทีม ตอ้งการวางแผนก าหนดเปา้หมายของทีม ยอมรบัความคิดเห็น

ของผูอ่ื้นในทีม แมว้่าจะไม่ตรงกับความคิดของตนเอง มีน า้ใจช่วยเหลือผูอ่ื้น เสนอความคิดเห็น

จากมมุของตนเอง ช่ืนชมสมาชิกในทีมเม่ือรว่มมือจนส าเรจ็ แมง้านท่ีท าไม่ประสบความส าเรจ็ก็ไม่

กลา่วโทษกนั  

 
การประเมินผล 

1. การสงัเกตการรว่มท ากิจกรรมของผูร้ว่มท ากิจกรรม 

2. การสงัเกตการรว่มอภิปรายแสดงความคิดเห็นของผูร้ว่มกิจกรรม 

 

ท่ีมา: วารนิทร ์อกัษรน า. (2557). คูมื่อการสรา้งและใชเ้กมประกอบการอบรม (พิมพค์รัง้ท่ี 3). 

กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพต์น้คิด. 

 



  169 

กิจกรรมกลุ่มเพือ่เสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 

 

หัวข้อกิจกรรม กิจกรรมกลุ่มเสริมสร้าง Soft skills ด้านการท างานแบบมืออาชีพ      
กิจกรรมที ่1   “ 6 ข้อ ส าหรับมืออาชีพ” 

คร้ังที ่10  ระยะเวลา 50  นาที 

***************************************************************************************************** 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือชีแ้จงวัตถุประสงคข์องการจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง Soft skills ดา้นการ
ท างานแบบมืออาชีพ ดว้ย “6 ขอ้ ส าหรบัมืออาชีพ” 

2. เพ่ือสง่เสรมิทกัษะดา้นการท างานแบบมืออาชีพ 
 

เทคนิคที่ใช้  กลุม่ยอ่ย การอภิปรายกลุม่ และการใหค้  าปรกึษาแบบกลุม่ 

 
ส่ือและอุปกรณ ์

1. คอมพิวเตอร ์

2. LCD ส าหรบัฉายส่ือวีดีทศัน ์

 
วิธีด าเนินการ 

ข้ันน า 

ครูอธิบายเก่ียวกบักิจกรรม “6 ขอ้ ส าหรบัมืออาชีพ” 

เราจบกิจกรรมดา้นทกัษะดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล ดว้ยเกม “โรงเรียนของ

เรา” นกัเรียนคดิวา่ไดอ้ะไรบา้ง จากการเขา้รว่มกิจกรรมนี ้

กิจกรรมในครัง้นีจ้ะเป็นกิจกรรมดา้นการท างานแบบมืออาชีพดว้ยเกม “6 ข้อ 

ส าหรบัมืออาชีพ” วตัถปุระสงคห์ลกัของกิจกรรมนี ้จะเนน้ในการสรา้งความเขา้ใจดา้นการท างาน

แบบมืออาชีพดว้ย 6 ขอ้หลกัท่ีส าคญั ท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็ 

ดา้นการท างานแบบมืออาชีพ (Professionalism) หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลท่ีเก่ียวกับเรียนรูก้ารปฎิบตัิตนท่ีเก่ียวข้องกับงานไดแ้ก่ เรียนรูง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว ตรงต่อ

เวลาในการท างาน รบัผิดชอบงานเพื่อเกิดผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ มีความซ่ือสตัย ์มุง่มั่น อดทน 
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ข้ันกิจกรรม 

1. ครูชีแ้จงใหน้กัเรียนท าความเขา้ใจของส่ือวีดีทศันท่ี์จะเปิดใหร้บัชม เก่ียวกบั 6 ขอ้

ส าหรบัมืออาชีพ ดว้ยเว็บไซตย์ทูปู 

https://www.youtube.com/watch?v=aerJuxx_itQ  

2. ครูเปิดส่ือวีดีทศัน ์ใหน้กัเรียนรบัชม ประมาณ 5 นาที 

3. ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคดิเห็นเก่ียวกบัการท างานแบบมืออาชีพ 6 

ขอ้ โดยช่วยกนัอภิปรายสิ่งท่ีไดร้บั และแนวทางในการปฏิบตัิตนใหเ้ป็นมืออาชีพ 

โดยการแบง่กลุม่อภิปราย จ านวน 3 กลุม่ๆ ละเทา่ๆ กนั 

 
ข้ันอภปิราย 

ครูใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรม รว่มกนัอภิปรายความคดิเห็น ผลท่ีไดร้บัการการไดท้  ากิจกรรม

ในครัง้นี ้  

 

ข้ันสรุป 

ครูและผู้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันสรุปผลกิจกรรม และสิ่งทีได้รับจากการเข้าร่วม

กิจกรรม และการน าไปใช ้พรอ้มทัง้มอบหมายใหน้กัเรียนทุกคน เขียนความเทคนิคความเป็นมือ

อาชีพของตนเองท่ีคิดว่าจะน าไปใชใ้นการปฏิบตัิงานในอนาคต ครูเพิ่มเติม การท างานแบบมือ

อาชีพ จะท าผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมประสบความส าเร็จในการท างานมีความกา้วหนา้ในสายงานท่ี การ

ไม่หยดุนิ่งในการหาความเพิ่มอยา่งตอ่เน่ือง การมีความพยายาม อดทนตอ่อปุสรรคใ์นการท างาน 

จนเช่ียวชาญในงานท่ีท า รกัษาเวลามาตรฐานในการท างาน  มีจริยธรรม ในอาชีพ สรา้งความช่ือ

มั่นแก่ลกูคา้ มีเปา้หมายในการท างาน กบัสรา้งผลงานใหป้ระจกัษ ์

 

การประเมินผล 

1. การสงัเกตการเขา้รว่มกิจกรรมของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม  

2. การสงัเกตจากการรว่มอภิปราย ความรูส้กึของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมตอ่ส่ือวีดีทศัน ์

 

ท่ีมา: เว็บไซตย์ทูปู www.youtube.com/watch?v=aerJuxx_itQ 

https://www.youtube.com/watch?v=aerJuxx_itQ
http://www.youtube.com/watch?v=aerJuxx_itQ


 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล วีระศกัดิ ์จงไกรจกัร 
วัน เดอืน ปี เกิด 2 มีนาคม 2525 
สถานทีเ่กิด นครศรีธรรมราช 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2557  

ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว  
จาก มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี  
พ.ศ. 2563  
การศกึษามหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว  
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   
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