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การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยว

เชื่อมโยง ศึกษาการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง  และเพื่อวิเคราะห์แนวทางการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
โดยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) จ านวน 3 รอบ ข้อมลูการวิจยัรวบรวมจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเรือส าราญหรือการท่องเที่ยวบนชายฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือ
ส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 19 ท่าน 
โดยวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยการหาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่าง
ค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยม และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็น
ด้วยกบัแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกอย่างสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากที่สุด (Md = 5.00, Mo = 5.00, 
|Md-Mo| = 0.00, IR = 0.91) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยด้านการ
จัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงอย่างสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากที่สุด (Md = 
5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) และผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยด้านการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงอย่างสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากที่สุด  (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-
Mo| = 0.00, IR = 0.66) ทัง้นีผู้้ วิจัยเสนอแนะให้ภาครัฐส่งเสริมการพัฒนาทักษะองค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวเรือส าราญแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  และร่วมมือกับภาคเอกชนพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงบนฝ่ังในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
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พิเศษภาคตะวนัออก, เทคนิคเดลฟาย 
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This research examines tourism organization management of linking 

tourism, the management of attractions for linking tourism and guidelines for linking 
tourism management among cruise tourist accommodation in Eastern Economic 
Corridor. This study used the data collected from 19 experts related to cruise tourism 
and shore excursions in the Eastern Economic Corridor, including the government and 
the private sector via a three-round Delphi technique. The data were statistically 
analyzed using median, mode, |Md-Mo| and the interquartile range. The results found 
that the overall consensus was ranked at the highest level of mutual agreement about 
guidelines for linking tourism management for cruise tourist accommodation in the 
Eastern Economic Corridor (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.91). The 
aspect of the management of tourism organizations for linking tourism and the experts 
were at the highest level of mutual agreement (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR 
= 1.00) and in the aspect of the management of attractions for linking tourism and the 
experts were at the highest level of mutual agreement (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 
0.00, IR = 0.66). The government sector should promote the development of cruise 
tourism knowledge to stakeholders and collaborate with the private sector to develop a 
shore excursion program in the Eastern Economic Corridor as per recommendation. 

 
Keyword : Linking Tourism Management, Cruise Tourists, Eastern Economic Corridor, 
Delphi Technique 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 

ปัจจุบนัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวได้สร้างเม็ดเงินและความเข้มแข็งให้กบัเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยกว่า 3.08 ล้านล้านบาท สูงเป็นอันดับ 4 ของโลก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2562) จากสถิตินกัท่องเที่ยวของประเทศไทยพบว่าในปีพ.ศ. 2562 มีจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติ 
39,916,251 คน เพิ่มจากปีพ.ศ. 2561 ที่มีจ านวน 38,178,194 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.55 
สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวสูงถึง 1.9 ล้านล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) 
ประกอบกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงส าคัญของโลกด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น
ประสบการณ์และให้ความส าคัญกับความรู้เชิงลึกของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ท าให้เกิด 
การท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายเพิ่มมากขึน้ทัง้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) การท่ อง เที่ ยว เชิ ง กีฬ า  (Sport Tourism) การท่ อง เที่ ยว เชิ งนิ เวศ  (Ecotourism)  
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - Based Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา 
(MICE) รวมถึงการท่องเที่ยวเรือส าราญ (Cruise Tourism) ถือเป็นหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน การท่องเที่ยวเรือส าราญมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในการผสานองค์ประกอบด้าน 
การท่องเที่ยวไว้อย่างครบครัน ทัง้สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Amenities) ที่พัก (Accommodation) และยานพาหนะการเข้าถึง (Access) (Dickman, 
1996) อีกทัง้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ เน้นการให้ประสบการณ์พิเศษอย่างหลากหลายแก่
นักท่องเที่ยว โดยสมาคมเรือส าราญระหว่างประเทศกล่าวว่าในปีพ.ศ. 2562 ธุรกิจการท่องเที่ยว
เรือส าราญส่งผลต่อเศรษฐกิจทั่วโลกก่อให้เกิดรายได้รวมถึง 154.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  
จากนกัท่องเที่ยวเรือส าราญจ านวน 29.7 ล้านคน (CLIA, 2021) มีการขยายตวัเพิ่มขึน้ต่อเนื่องเป็น
ปีที่  12 (CLIA, 2019b) และในปัจจุบันนักท่องเที่ยวเรือส าราญให้ความส าคัญกับจุดหมาย
ปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยวตามท่าเรือแวะพกัมากขึน้ อนัเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกโปรแกรม
ลอ่งเรือส าราญ (Brida & Aguirre, 2008) นอกจากนีอ้ตัราการเติบโตของการท่องเที่ยวเรือส าราญ
ในทวีปเอเชียส่งผลให้ประเทศไทยติด 1 ใน 10 ประเทศของภูมิภาคเอเชียที่มีเรือส าราญแวะพัก
มากที่สดุ ในปีพ.ศ. 2561 มีจ านวนนกัท่องเที่ยวเรือส าราญเดินทางมาประเทศไทยเพิ่มขึน้สดัส่วน 
ร้อยละ 14.5 (CLIA, 2018a) โดยท่าเรือในประเทศไทยที่มีเรือส าราญจอดเทียบท่ามากที่สุดคือ 
ท่าเรือภูเก็ต ในขณะที่ท่าเรือแหลมฉบังมีจ านวนเรือส าราญจอดเทียบท่าข้ามคืนมากที่สุด  
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ซึ่งมีอัตราการเติบโตใน 5 ปีที่ผ่านมาตัง้แต่ปีพ.ศ. 2558 - 2562 สูงขึน้คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 88 
(CLIA, 2019a) 

จากทิศทางและแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยวเรือส าราญข้างต้น  ท าให้
นักท่องเที่ยวเรือส าราญที่ถือเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจ
มากขึน้ สอดคล้องกับการด าเนินงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่ให้ความส าคัญกับ  
การดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี เ้ช่นกัน เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเรือส าราญถือเป็น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่น านักท่องเที่ยวศักยภาพสูงมาสู่ประเทศไทย ในการนีก้ระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬาจึงได้จดัท าแผนยทุธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเรือส าราญ พ.ศ. 2560 
- 2570 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส าราญ ประกอบกับความส าคัญของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor) หรือ อีอีซี (EEC)  
ที่มีการด าเนินงานสอดคล้องกบันโยบายหลกัของรัฐบาลว่าด้วยนโยบายการพฒันาพืน้ที่เศรษฐกิจ
และการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค มุ่งส่งเสริมพืน้ที่เศรษฐกิจพิเศษเพื่อเป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจของเอเชีย พัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอย่างต่อเนื่อง  (ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี, 2562) โดยมีการด าเนินโครงการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก ได้แก่ โครงการพฒันาสนามบินอู่ตะเภาและการบินภาคตะวนัออก โครงการ
รถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบินแบบไร้รอยต่อ โครงการพัฒนาท่าเรือแหลมฉบังระยะที่ 3 
โครงการพัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดระยะที่ 3 และท่าเรือพาณิชย์สัตหีบที่ได้รับการ
ส่งเสริมให้เป็นท่าเรือส าหรับจอดเรือส าราญที่ทันสมัยได้มาตรฐานระดับโลก (ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561b) รวมทัง้แผนปฏิบติัการการพฒันา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกถือเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรม
เปา้หมายพิเศษของโครงการ 

พื น้ที่ ระเบียงเศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออกเป็นพื น้ที่ที่มีศักยภาพและมีความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว แต่ประเด็นปัญหาและอปุสรรคการพฒันาการท่องเที่ยวในพืน้ที่มี
การจัดการการท่องเที่ยวท่ีขาดความสมดุลระหว่างพืน้ที่ท่องเที่ยว กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวไม่มี
คุณภาพ รวมถึงโครงสร้างพืน้ฐานการคมนาคมโลจิติกส์ในพืน้ที่ยังขาดความสะดวกและ  
ความเชื่อมโยงถึงแหล่งท่องเที่ยว ท าให้สถานการณ์การท่องเที่ยวในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกเกิดการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะเมืองพัทยาคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 61.96 ของจ านวนนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
ทัง้หมด รองลงมาคือ จังหวัดระยองและจังหวัดฉะเชิงเทราคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.42 และ 
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11.62 ตามล าดับ ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
สูงขึน้ตามจ านวนนักท่องเที่ยว โดยรายได้จากการท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดชลบุรีคิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 85.54 ของรายได้จากนกัท่องเที่ยวในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
ทัง้หมด (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก , 2561c) ดังนัน้
แผนปฏิบติัการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจึงมุ่งเน้น
ยกระดบัการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 3 จงัหวดัสู่การท่องเที่ยวระดบัโลกรองรับนกัท่องเที่ยวกลุม่ศกัยภาพ
สงูและกลุม่เชิงสขุภาพ โดยมีพทัยา สตัหีบ และจงัหวดัระยองเป็นวงแหวนการท่องเที่ยวหลกัขยาย
สู่จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ รวมทัง้
ขยายสูแ่หล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เพื่อกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวให้ประชาชนในพืน้ที่ เพิ่มมากขึน้ 
(ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก , 2561c) โดยมีการพัฒนา
สอดคล้องกับแผนหลกัตามแนวทางการพฒันาด้านโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ การพัฒนาท่าเรือเพื่อเป็นท่าเทียบ 
เรือส าราญ (Cruise Terminal) ที่พัทยาและสัตหีบ รวมถึงส่งเสริมการขยายเส้นทางเรือและ 
เรือส าราญจากต่างประเทศให้แวะพักที่พัทยา แหลมฉบงั ซึ่งเป็นที่ตัง้ของท่าเรือแหลมฉบัง 1 ใน 
ท่าเทียบเรือส าราญที่ส าคญัของประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2562 มีจ านวนนกัท่องเที่ยวเดินทางมายัง
ท่าเรือแหลมฉบงัจ านวน 256,546 คน และมีอัตราการเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง (ท่าเรือแหลมฉบงั, 
2562) โดยใช้เป็นทัง้ท่าเรือหลกั (Homeport) และท่าเรือแวะพัก (Port of Call) เพื่อการท่องเที่ยว
บนชายฝ่ัง (Shore Excursion) ของประเทศไทย ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการดึงดดูนกัท่องเที่ยว
ศกัยภาพสงูเข้าสู่พืน้ที่ แต่ประเด็นปัญหาการท่องเที่ยวบนชายฝ่ัง ณ ท่าเรือแหลมฉบงัมีการจดัท า
เส้นทางการท่องเที่ยวบนฝ่ังในรูปแบบเดิมและเส้นทางเดิม ขาดการจดัท าเส้นทางการท่องเที่ยวใน
เส้นทางที่มีความแปลกใหม่หลากหลายสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่มี 
การเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้ขาดศักยภายในการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยว  
เรือส าราญที่เคยแวะพัก ณ ท่าเรือแหลมฉบังและนักท่องเที่ยวเรือส าราญในปัจจุบันที่มีความ
ต้องการด้านประสบการณ์แปลกใหม่จากการเดินทางท่องเที่ยวโดยเรือส าราญ รวมถึงขาด
ศักยภาพการดึงดูดสายการเดินเรือในการตัดสินใจเลือกท่าเรือแวะพัก เนื่องจากปัจจัยส าคัญใน
การพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวของสายการเดินเรือคือ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีความสวยงาม 
หลากหลาย และมีความเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากท่าเรืออ่ืน ๆ (Cruise Gateway North Sea, 
2012; Monpanthong, 2014; Ontario Ministry of Tourism, 2006; Port-Net, 2007) ดังนัน้การ
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จดัการแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ น าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวบนฝ่ังที่หลากหลาย
จึงเป็นสิ่งส าคญัในการดงึดดูสายการเดินเรือและนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

นอกจากนีก้ารด าเนินงานของแผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวใน  
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีความเชื่อมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2579) ที่มุ่งพัฒนาประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ ยวคุณภาพชัน้น าของโลก เพื่อส่งเสริม 
การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และการกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคสว่นอย่างยัง่ยืน สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่  3  
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ด้วยการพัฒนาภาคบริการและ  
การท่องเที่ยว รวมทัง้มีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกบัแผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 
(พ.ศ. 2560 – 2564) สอดคล้องกับทัง้ 5 ยุทธศาสตร์ โดยมีแนวทางการพัฒนาส่งเสริมการตลาด
เฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยวและกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง  ๆ 
ตอบสนองแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงส าคญัของโลกที่มีอตัราการขยายตวัของสงัคมผู้สงูวยัท่ีมีก าลงั
ในการจับจ่ายใช้สอยเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึน้  ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง และ 
ถือเป็นกลุม่เปา้หมายหลกัของการท่องเที่ยวเรือส าราญ (CLIA, 2014) 

จากประเด็นข้างต้น ผู้ วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการพัฒนาด้านอุปทานการท่องเที่ยว 
(Supply) โดยเฉพาะการจัดการการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมเพื่อยกระดับศักยภาพของ 
แหลง่ท่องเที่ยวรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญที่มีศกัยภาพสงู นอกจากนัน้การจดัการการท่องเที่ยว
ให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งไปสู่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน  ๆ ในพืน้ที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกท่ีก่อให้เกิดการกระจายการท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญเช่นกัน  
ทัง้การเชื่อมโยงทางวฒันธรรมประเพณีหรือการเชื่อมโยงด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวท าให้เกิด
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปยังพืน้ที่ อ่ืน  ๆ เกิดการพัฒนารูปแบบและเส้นทางการท่องเที่ยวที่
หลากหลายและแปลกใหม่ สามารถน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวบนฝ่ังที่หลากหลาย สร้าง
ทางเลือกในการตดัสินใจให้แก่สายการเดินเรือในการเลือกจุดท่าเรือแวะพกัและการตดัสินใจเลือก
ซือ้โปรแกรมล่องเรือส าราญของนักท่องเที่ยว รวมถึงลดความแออัดจากการกระจุกตัวของ
นักท่องเที่ยวและสร้างสมดุลในพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมให้เกิดการกระจายการพัฒนาและ
กระจายรายได้ในพืน้ที่ ต่าง ๆ จากเมืองหลักสู่พืน้ที่ เมืองรองในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออกสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างทั่วถึง เป็นการพัฒนาที่สอดคล้อง
และช่วยขับเคลื่อนแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้เกิดเป็นรูปธรรม วางฐานรากในการ
สง่เสริมและพฒันาเศรษฐกิจให้เกิดความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุ่งหมายไว้ดงันี ้
1. เพื่อศึกษาการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยว

เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
2. เพื่อศึกษาการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญ

ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
3. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจัยนี ม้ี วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสียกับ 
การท่องเที่ยวเรือส าราญหรือการท่องเที่ยวบนชายฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อน ามาวิเคราะห์แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อ
รองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก เกิดการพฒันารูปแบบ 
และเส้นทางการท่องเที่ยวบนชายฝ่ังอย่างหลากหลายสร้างทางเลื อกแก่สายการเดินเรือ 
และนักท่องเที่ยวเรือส าราญในการแวะพัก ณ ท่าเรือแหลมฉบัง ส่งเสริมให้เกิดการลดอัตราการ
กระจุกตัวของการท่องเที่ยวในจังหวดัชลบุรี กระจายกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงสู่พืน้ที่จังหวัด
ฉะเชิงเทราและจังหวัดระยองให้ทุกจังหวัดในพืน้ที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
สามารถยกระดบัการแข่งขนัด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพ  
อีกทัง้การจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงจะก่อให้เกิดการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว 
อย่างทัว่ถึง เกิดการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนอนัเป็นการสร้างรากฐานการพฒันาประเทศ
อย่างมัน่คง 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรของการวิจัย ได้แก่ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเรือส าราญหรือ 
การท่องเที่ยวบนชายฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว 
เรือส าราญหรือการท่องเที่ยวบนชายฝ่ังของนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออก ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนจ านวน 19 ท่าน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ แบ่งออกเป็นดงันี ้
1.1 การจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยว 

เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ได้แก่ 
1.1.1 ด้านกลยทุธ์ (Strategy) 
1.1.2 ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) 
1.1.3 ด้านระบบการจดัการ (System) 
1.1.4 ด้านบคุลากร (Staff) 
1.1.5 ด้านทกัษะ (Skill) 
1.1.6 ด้านรูปแบบการท างาน (Style) 
1.1.7 ด้านการมีสว่นร่วม (Share) 

1.2 การจดัการแหลง่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ได้แก่ 

1.2.1 ด้านสิ่งดงึดดูใจ (Attractions) 
1.2.2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
1.2.3 ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว (Accessibility) 
1.2.4 ด้านการรักษาความปลอดภยั (Security) 
1.2.5 ด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) 
1.2.6 ด้านการบริหารจดัการนกัท่องเที่ยว (Tourist Management) 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่  แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่ อรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

การจัดการการท่องเที่ ยว  หมายถึง การกระท าอย่างมีกระบวนการขัน้ตอนตาม
แผนการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวในทุกองค์ประกอบ เป็นการกระท าที่มีทิศทางเป้าหมาย
ชดัเจน โดยแบ่งองค์ประกอบการจัดการในแหล่งท่องเที่ยวทัง้หมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านการรักษาความปลอดภัย  
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว และด้านการบริหารจดัการนกัท่องเที่ยว นอกจากนีก้ารจดัการภายใน
องค์กรธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องมีการวางแผนจัดการควบคู่กันไปเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมาย ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบการจัดการ 
ด้านบคุลากร ด้านทกัษะ ด้านรูปแบบการท างาน และด้านการมีสว่นร่วม 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ ยว  หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ ยวใน 
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทัง้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพร้อมด้านสิ่งดึงดูดใจ ความพร้อม
ด้านกิจกรรม ความพร้อมด้านการเข้าถึง ความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และความพร้อม
ด้านพี่พัก โดยพืน้ที่ ต้องมีความพร้อมที่สามารถพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อดึงดูด
นกัท่องเที่ยวให้เกิดการท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ ๆ 

การท่องเที่ยวเชื่อมโยง หมายถึง การเดินทางออกจากที่อยู่อาศัยถาวรด้วยความ 
สมัครใจไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว มีการเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งและเดินทางต่อไปยัง
สถานที่อ่ืน ๆ ที่มีอาณาเขตติดต่อกันด้วยแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีรูปแบบการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงในพืน้ที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกครอบคลุมพืน้ที่ติดต่อกนั 3 
จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัชลบรีุ จงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

การท่องเที่ยวเรือส าราญ หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีความหรูหรามีการพกัค้างแรมอยู่
บนเรือเปรียบเสมือนการท่องเที่ยวบนเมืองจ าลองลอยน า้ท่ีมีการผสมผสานระหว่างการขนส่งทาง
ทะเล การท่องเที่ยว การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมเพื่อการพักผ่อนไว้บนเรือและมี
การแวะท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่เรือจอดเทียบท่าเรือแวะพกั 

การท่องเที่ยวบนชายฝ่ัง หมายถึง การท่องเที่ยวบนภาคพืน้ดินของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางโดยเรือส าราญในขณะที่เรือส าราญจอดเทียบท่าเรือแวะพกั ณ ท่าเรือแหลมฉบงั 

นักท่องเที่ยวเรือส าราญ หมายถึง ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวโดยเรือส าราญมี
การพกัค้างแรมบนเรือ และมีการแวะพกั ณ ท่าเรือแหลมฉบงั เพื่อท่องเที่ยวบนชายฝ่ัง 



 8 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัไว้ดงันี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาการจดัการองค์กรธุรกิจ 
เพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับ

นกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

1. ด้านกลยทุธ์ 

2. ด้านโครงสร้างองค์กร 

3. ด้านระบบการจดัการ 

4. ด้านบคุลากร 

5. ด้านทกัษะ 

6. ด้านรูปแบบการท างาน 

7. ด้านการมีสว่นร่วม 

ที่มา: อดิคาร์รี (Adhikary, 1995) และ 
ปรัชมาศ ลญัชานนท์, อจัฉรี เหมสนัต์ 
และบรรจง สมบรูณ์ชยั (2556)  

การศึกษาการจดัการ 
แหลง่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

1. ด้านสิ่งดงึดดูใจ 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3. ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว 

4. ด้านการรักษาความปลอดภยั 

5. ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

6. ด้านการบริหารจดัการนกัท่องเที่ยว 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว (2557) 
และปรัชมาศ ลญัชานนท์, อจัฉรี เหม
สนัต์ และบรรจง สมบรูณ์ชยั (2556)  

การวิเคราะห์แนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 

เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง โดย
น าเสนอตามหวัข้อดงัต่อไปนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเรือส าราญ 
2.3 บริบทพืน้ที่ศกึษา 
2.4 เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2.1.1 การท่องเที่ยว 

องค์การท่ อง เที่ ยว โลก  (World Tourism Organization, 1994) ได้ กล่ าวไว้ว่ า  
การท่องเที่ยวประกอบไปด้วยกิจกรรมของนักเดินทางที่เดินทางไปยังสถานที่แตกต่างจาก
สภาพแวดล้อมปกติ โดยใช้ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระ หรือ
วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือการหารายได้ ซึ่งการท่องเที่ยวต้องเป็นไปตาม
ลักษณะเงื่อนไขการเดินทางของหลักสากลคือ เป็นการเดินทางไปยังสถานที่ อ่ืนชั่วคราวด้วย 
ความสมัครใจและมิใช่เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้  
ซึง่การท่องเที่ยวจะต้องมีลกัษณะส าคญั 4 ประการดงันี ้

1) การเคลื่อนที่เกิดจากการเคลื่อนที่ของมนุษย์สู่ที่ หมายต่าง ๆ รวมทัง้การ 
หยดุพกั ณ ที่เหลา่นัน้ 

2) การท่องเที่ยวจะประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ การเดินทางสู่จุดหมาย และ 
การท ากิจกรรม ณ จดุหมายปลายทางนัน้ 

3) การเดินทางและการหยุดพักที่เกิดขึน้ในสถานที่อ่ืน นอกจากถิ่นพ านักอาศัย
และสถานที่ท างาน 

4) การเดินทางสู่จุดหมายนัน้ เป็นการเดินทางชั่วคราว ระยะเวลาสัน้  ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการไปเยือนจุดหมายปลายทางมิได้เป็นไปเพื่อพักอาศัยเป็นหลักแหล่งหรือ
ประกอบอาชีพ  
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องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 1994) ได้ก าหนดรูปแบบ 
การท่องเที่ยวตามลกัษณะของการเดินทางระหว่างประเทศ สามารถแบ่งได้ 3 ลกัษณะดงันี ้

1) การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การเดินทางจาก
ที่พกัอาศยัไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภายในประเทศนัน้ ๆ 

2) ก ารท่ อ ง เที่ ย วขา เข้ า  ( Inbound Tourism) หมายถึ ง  ผู้ ที่ พั ก อาศั ย ใน
ต่างประเทศ และมีการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ 

3) ก ารท่ อ ง เที่ ย วขาออก  (Outbound Tourism) หมายถึ ง  ผู้ ที่ พั ก อาศั ย
ภายในประเทศ และมีการเดินทางออกไปท่องเที่ยวในประเทศอ่ืน ๆ 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) กล่าว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตน และไร้ตวัตน เนื่องจากมีการรวมตวักนัของอตุสาหกรรมต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 5 อย่าง 
ได้แก่ สิ่งดงึดดูใจ การคมนาคม สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พกั และกิจกรรมต่าง ๆ 

โกลด์เนอร์ และ ริชชี่ (Goeldner & Ritchie, 2012) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการ
เยี่ยมเยือนสถานที่ต่าง ๆ เพื่อการพักผ่อนหรือการเยี่ยมญาติ โดยใช้เวลาว่างในการพักผ่อนเพื่อ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ทัง้การเล่นกีฬา การด่ืมด ่ากับทัศนียภาพแวดล้อม การเยี่ยมชมสถานที่
โดยรอบ รวมถึงการประชมุสมัมนาและการประชมุทางธุรกิจ 

ดงันัน้การท่องเที่ยวจึงถือเป็นการเดินทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ ด้วยความสมคัรใจเป็น
การเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทางนัน้ ๆ เป็นการชัว่คราวหรือระยะเวลาสัน้ ๆ โดยมีวตัถุประสงค์
ที่แตกต่างกันไป เช่น การพักผ่อน การหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ การประชุมสมัมนา เป็นต้น  
แต่ต้องมิใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหรือการหารายได้ 

2.1.2 ประเภทของการท่องเที่ยว 

สุวัฒน์ จุธากรณ์ และคณะ (2550) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบ
ขึน้อยู่กับปัจจัยในการจัดแบ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวและวัตถุประสงค์ของการจัดแบ่ง ซึ่ง
สามารถรวบรวมรูปแบบของการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบใหญ่ ดงันี ้

1) รูปแบบการท่องเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทางและถิ่นพ านักของ
นักท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International 
Tourism) และการท่องเที่ยวภายในประเทศ (Internal Tourism) 

2) รูปแบบการท่องเที่ยวตามวตัถุประสงค์ของผู้ เดินทาง สามารถแบ่งออกเป็น 3 
รูปแบบคือ การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพกัผ่อน การท่องเที่ยวเพื่อวตัถุประสงค์ทาง
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ธุรกิจ และการท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เช่น การท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงผจญภยั การท่องเที่ยวชมุชน เป็นต้น 

3) รูปแบบการท่องเที่ยวตามลกัษณะการจดัการเดินทาง สามารถแบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบ ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะเป็นการท่องเที่ยวโดยซือ้รายการน าเที่ยวส าเร็จรูปจาก
บริษัทน าเที่ยว อีกทัง้ต้องมีจ านวนนักท่องเที่ยว 11 คนขึน้ไป และรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ 
(Foreign Individual Tourism: FIT) นักท่องเที่ยวต้องวางแผนจัดการการเดินทางด้วยตนเอง 
ทกุอย่าง เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีมีความเป็นส่วนตวัสงู 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) ได้แบ่งประเภทและรูปแบบของการท่องเที่ยว
ตามความส าคญัและสภาพแวดล้อมไว้ 12 รูปแบบดงันี ้

1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่โดดเด่น รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้คนในพืน้ที่เกิดจิตส านึกการอนุรักษ์ระบบ
นิเวศของพืน้ที่ร่วมกนั 

2) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองความ
ต้องการ หรือความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว เป็นรูปแบบที่เกิดขึน้ใหม่และมีการเปลี่ยนแปลง
พฒันาไปตามยคุสมยั 

3) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณ ค่าและ
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ เช่น สถานที่ ในเหตุการณ์ส าคัญทางประวัติศาสตร์หรือ
สถาปัตยกรรมในอดีตอนัเป็นแหลง่คณุค่าทางศิลปะวฒันธรรม 

4) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติคือ พื น้ที่ที่มีความโดดเด่นทางธรรมชาติ  
อนัปรากฏลกัษณะพิเศษตามธรรมชาติหรือมีคณุค่าทางวิชาการและเป็นสถานที่ที่ส าคญัแห่งหนึ่ง
ของชมุชนนัน้ 

5) แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึน้ส าหรับ
พักผ่อนหย่อนใจ สร้างความสุขสนุกสนาน ความบันเทิง รวมถึงการศึกษาหาความรู้ร่วมไปกับ 
การท่องเที่ยว 

6) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรมดัง้เดิมที่สง่ต่อมาจากรุ่นสูรุ่่น 

7) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน า้พุร้อนธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภท 
น า้พุร้อน มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับการบริการและการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ให้
ชดัเจน เนื่องจากต้องค านึงถึงความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยวเป็นหลกั 
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8) แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชายหาดเป็นจุดเด่น
ของพืน้ที่ ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติและท ากิจกรรมเสริมเพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 

9) แหล่งท่องเที่ยวประเภทน า้ตกเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติมี
น า้ตกเป็นทรัพยากรที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ เสริมสร้างประสบการณ์และ 
การเรียนรู้แก่นกัท่องเที่ยว 

10) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ า้มีความโดดเด่นของถ า้ เป็น
ทรัพยากรที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่และการท ากิจกรรมเสริมต่าง ๆ เพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์แก่นกัท่องเที่ยว 

11) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะเป็นสถานที่ที่มี เกาะเป็นจุดเด่น
ดึงดูดนักท่องเที่ยว เน้นการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของคุณค่าด้านการท่องเที่ยวและ 
ความเสี่ยงต่อการท าลายศกัยภาพในพืน้ท่ี 

12) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีแก่งเป็น
จุดเด่นดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพื่อการพักผ่อน สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน หรือ
การศกึษาธรรมชาติ และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในแหลง่ท่องเที่ยว 

ดงันัน้การแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวจะมีความหลากหลายทัง้ในรูปแบบการแบ่ง
ประเภทตามสภาพภูมิศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ตามลักษณะการเดินทาง 
การตลาด และการจัดการ เป็นต้น ประเภทของการท่องเที่ยวจึงมีรูปแบบหลากหลายขึน้อยู่กับ
ลกัษณะและวตัถปุระสงค์ในการแบ่งประเภทที่แตกต่างกนัออกไป 

2.1.3 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ดิคแมน (Dickman, 1996) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยวต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกัหรือเรียกว่า องค์ประกอบ 5A’s ดงันี ้

1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการท่องเที่ยวสอดคล้อง
กบัความเห็นของมิดเดิลตนั (Middleton, 1994) ที่ได้กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ที่สุดในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางไปยังสถานที่นัน้  ๆ โดยสามารถแบ่งออกเป็น
หลายป ระ เภท  เช่ น  สิ่ งดึ งดูด ใจ ทางธรรม ชาติ  (Natural Attractions) สิ่ งดึ งดู ด ใจทาง
ศิลปวฒันธรรม (Cultural Attractions) สิ่งดงึดดูใจที่มนษุย์สร้างขึน้ (Built Attractions) เป็นต้น 
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2) กิจกรรม (Activities) สถานที่ท่องเที่ยวควรมีการจดักิจกรรมที่หลากหลายและ
ตรงตามความต้องการของนกัท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถร่วมท ากิจกรรมในช่วงเวลาที่
อยู่ ณ สถานที่นัน้ ๆ เช่น กิจกรรมด าน า้ กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดนูก กิจกรรมแสง สี เสียง เป็นต้น 

3) การเข้าถึง (Access) แหล่งท่องเที่ยวต้องจดัให้มีสภาพการคมนาคมที่มีความ
สะดวกสบายและปลอดภัยในการเข้าถึงพืน้ที่ ครอบคลุมทัง้ระยะทางในการเข้าถึง ลกัษณะการ
เดินทาง สภาพเส้นทาง การเชื่อมต่อในพืน้ที่โดยรอบ นอกจากนีย้งัรวมถึงการเข้าถึงด้านข้อมลูของ
แหลง่ท่องเที่ยว เช่น สื่อออนไลน์ของสถานทีท่่องเที่ยว เป็นต้น 

4) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นสิ่งบริการขัน้พืน้ฐานที่จ าเป็นต่อ 
การท่องเที่ยวในสถานที่นัน้ ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว  เช่น ร้านอาหาร  
ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงระบบสาธารณูปโภคต่าง  ๆ ซึ่งต้อง 
จดัให้มีปริมาณที่เพียงพอ และเหมาะสมต่อจ านวนนกัท่องเที่ยวในสถานที่นัน้ ๆ 

5) ที่พัก (Accommodation) สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีที่พักหลากหลาย
รูปแบบทัง้ด้านราคาและระดบัการให้บริการเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม อีกทัง้ที่พัก
ควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก ต้องสามารถเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายและ
สะดวก เช่น รีสอร์ท โรงแรม เกสต์เฮาส์ เป็นต้น 

บูฮาริส (Buhalis, 2000) ได้จ าแนกองค์ประกอบที่ส าคัญทางการท่องเที่ยวไว้ 6 
องค์ประกอบ หรือเรียกว่า องค์ประกอบ 6A’s ดงันี ้

1) แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) สถานที่ท่องเที่ยวต้องมีเอกลักษณ์สามารถ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เกิดการเดินทางได้ เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึน้ แหล่งท่องเที่ยว
ทางวฒันธรรม แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นต้น 

2) กิจกรรม (Activities) กิจกรรมที่จัดให้แก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่นักท่องเที่ยว
พกัอาศยัอยู่ในสถานที่นัน้ ๆ 

3) การเข้าถึง (Accessibility) การคมนาคมเข้าถึงสถานที่นัน้ ๆ ทัง้เส้นทางถนน 
ยานพาหนะ รวมถึงสถานีขนสง่ผู้ โดยสาร 

4) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ สิ่งที่มีให้บริการพืน้ฐานในสถานที่นัน้ 
ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกสบายแก่นกัท่องเที่ยว เช่น การจดัเลีย้งและการบริการ เป็นต้น 

5) การให้บริการของแหลง่ท่องเที่ยว (Ancillary Services) เป็นสิ่งที่มีให้บริการใน
สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ธนาคาร โทรคมนาคม โรงพยาบาล ไปรษณีย์ เป็นต้น 
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6) โปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูป (Available Packages) คือ การจดัโปรแกรม 
การท่องเที่ยวผ่านตวักลางระหว่างนกัท่องเที่ยวและเจ้าของพืน้ที่ 

สามารถกล่าวสรุปได้ว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวคือ ส่วนประกอบในด้านต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการรองรับด้านการท่องเที่ยว รวมถึงสิ่งที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ดังนัน้
องค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านี  ้ถือว่าเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวทัง้ด้านสิ่งดึงดดูใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) การเข้าถึง (Access) สิ่งอ านวย
ความสะดวก (Amenities) และที่พัก (Accommodation) แต่การท่องเที่ยวบางรูปแบบอาจมี 
การตัดสินใจในองค์ประกอบอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น โปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูป (Available 
Packages) และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services) เป็นต้น ขึน้อยู่กบัรูปแบบ
ความต้องการของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัไปตามประเภทและรูปแบบของการท่องเที่ยว 

2.1.4 การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว 

ชมภูนุช หุ่นนาค (2558) กล่าวว่า ความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวมีความสมัพนัธ์
กับความหลากหลายที่ปรากฏในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งในแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งมักจะมีความ
หลากหลายที่มากกว่าหนึ่ งทั ง้ความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิ เวศทางธรรมชาติ  
ความหลากหลายทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี ความเชื่อ วิถีชีวิตชุมชน และศาสนาที่หล่อหลอม
รวมกนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะพืน้ที่ โดยสามารถจ าแนกมิติความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวหลกั
ได้ดงันี ้

1) ความเชื่อมโยงมิติวิถีชมุชนคือ ความเชื่อมโยงของแหลง่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบเก่ียวเนื่องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน เช่น ตลาดน า้อัมพวา ตลาด  
ร่มหบุ การท าประมง การท านาเกลือ การลอ่งเรือชมวิถีชีวิตชมุชน เป็นต้น 

2) ความเชื่อมโยงมิติประวัติศาสตร์คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อมโยงกันใน
ด้านประวัติศาสตร์หรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีเร่ืองเล่าสืบเนื่องมาแต่อดีต เช่น ศาลกรมหลวงชุมพร  
ค่ายบางกุ้ง เป็นต้น 

3) ความเชื่อมโยงมิติวฒันธรรมและศาสนาคือ ความเชื่อมโยงในแหล่งท่องเที่ยว
ที่เก่ียวเนื่องกับศาสนาและวัฒนธรรม รวมถึงด้านศิลปะ ประติมากรรม ภาพเขียน ภาพวาดที่พบ
เห็นสอดแทรกอยู่ตามแหลง่ท่องเที่ยวประเภทนี ้เช่น วดัศรัทธาธรรม วดัเขายี่สาร เป็นต้น 

4) ความเชื่อมโยงมิติทรัพยากรธรรมชาติคือ ความหลากหลายของระบบนิเวศ 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิ เวศหรือกิจกรรมที่สามารถศึกษาด้าน 
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ความหลากหลายของระบบนิเวศได้ เช่น ดอนหอยหลอด คลองโคน ภูมิปัญญาชาวบ้านใน 
การปลกูป่า สมัผสัวิถีชีวิตชาวบ้านที่เก่ียวข้องกบัระบบนิเวศ เป็นต้น 

ดังนัน้ความเชื่อมโยงดังกล่าวจะเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพความพร้อมใน  
การจดัการ และความหลากหลายของพืน้ที่นัน้ ๆ 

มนตรี สังข์ทอง และคณะ (2560) กล่าวว่า แนวทางการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
ระหว่างจังหวัด สามารถวิเคราะห์ได้จาก 5 องค์ประกอบ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด 
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง กิจกรรมทางการท่องเที่ยว ยานพาหนะในการเดินทาง และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 

ภูวนาท ฟักเกต ุ(2562) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยวเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวครอบ คลุม 
การเชื่อมโยงทัง้ 3 ด้านดงันี ้

1) การเชื่อมโยงทางกายภาพ (Physical Connectivity) เน้นความเชื่อมโยงใน
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานต่าง ๆ ทัง้การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพโครงสร้างพืน้ฐานเดิมที่มีอยู่แล้ว  
ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ และการขยายเครือข่ายโครงสร้างพืน้ฐานให้ครอบคลมุทัว่ถึงยิ่งขึน้ 

2) การเชื่อมโยงองค์กร (Institutional Connectivity) เน้นการเชื่อมโยงในด้าน
ระบบ กระบวนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผล โดยอาศัยความตกลงหรือ
ความร่วมมือระหว่างกนัที่จะน ามาซึง่การด าเนินการในเชิงรูปธรรม 

3) การเชื่อมโยงประชาชน (People-to-People Connectivity) โดยการส่งเสริม
การเรียนรู้วัฒนธรรมและสังคม เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ภาษา การถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยน
ระบบการศกึษาระหว่างกนั รวมถึงการส่งเสริมการเคลื่อนย้ายบุคคลโดยเสรี เช่น การยกเว้นระบบ
วีซ่าระหว่างกนั เป็นต้น 

ปรัชมาศ ลัญชานนท์, อัจฉรี เหมสันต์, และ บรรจง สมบูรณ์ชัย (2556) กล่าวว่า 
ความเชื่อมโยงของกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวสามารถน ามาเป็นกลยุทธ์หลักในการพัฒนา  
การท่องเที่ยวได้ ซึง่มีการแบ่งความเชื่อมโยงในพืน้ที่ดงันี ้ 

1) ความเชื่อมโยงของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในเชิงพืน้ที่ 
2) ความเชื่อมโยงของกิจกรรม ด้านการท่องเที่ยวในเชิงการใช้พื น้ที่ ของ

นกัท่องเที่ยว และเชิงประกอบกิจกรรมของนกัท่องเที่ยว 
การน ากลยุทธ์ด้านความเชื่อมโยงมาพัฒนาการท่องเที่ยวนัน้  ต้องค านึงถึง  

การจดัการในแต่ละประเด็นของความเชื่อมโยงให้สอดคล้องกนั เช่น การเชื่อมโยงด้านธุรกิจจะต้อง
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เน้นการจัดการที่ตอบสนองกับการด าเนินธุรกิจ  และการเชื่อมโยงทางกิจกรรมการท่องเที่ยว
สามารถน าแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวมาประยุกต์ได้ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเปรียบเสมือนสิ่งดึงดูดใจในพืน้ที่นัน้  ๆ เช่นกัน นอกจากนีย้ังมีการน าความ
เชื่อมโยงในด้านกิจกรรม สภาพแวดล้อม การจดัการพืน้ที่ แรงจงูใจของนกัท่องเที่ยวและประโยชน์
จากการจัดการมาช่วยในการแบ่งพืน้ที่ตามแนวคิดพืน้ฐานของการจ าแนกช่วงชัน้โอกาสทาง
นันทนาการ ส าหรับแนวทางการจัดการพืน้ที่แบบใช้ฐานประสบการณ์ (Experience-based)  
ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงและบูรณาการมาสู่การจ าแนกช่วงชัน้ของพืน้ที่ในมิติของสภาพแวดล้อม  
(ปณิตา วงศ์มหาดเล็ก, กตัติกา กิตติประสาร, กลัมลี ธรรมิกบวร, และ กรวรรณ รุ่งสว่าง, 2562) 

2.1.5 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

ภณสิทธ์ อ้นยะ และคณะ (2562) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  ด้านการวางแผนของ
ผู้ รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ด้านการบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการจัดการกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว และด้านการบริหารจดัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 

รัดเกล้า เปรมประสิทธ์ิ (2557) ได้กล่าวว่า หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพ 
แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งต้องมีการจัดล าดับความส าคัญของความเร่งด่วนในการพัฒนา โดยใช้
หลกัเกณฑ์ที่ส าคญั 2 หลกัเกณฑ์ดงันี ้

1) หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวตามความส าคัญ เป็นการ
คดัเลือกจากความนิยมและความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเที่ยวของพืน้ที่นัน้ ๆ 

2) หลกัเกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวตามความเสื่อมโทรม โดยใช้
หลักเกณฑ์การพิจารณา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม และด้านผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ศราวุฒิ ใจอดทน (2560) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องพิจารณาตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกสบายในการเข้าถึง  
ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ด้านคุณ ค่าของแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก และด้านการตอบรับของคนในชมุชน 
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คณะบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ภายใต้การก ากับดูแลของส านักพัฒนา  
แหล่งท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2557) กล่าวว่า การจัดท าแผนบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ต้องวางแผนการจดัการแหล่งท่องเที่ยว รวมทัง้กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวให้ครอบคลมุการบริหาร
จดัการปัจจยัพืน้ฐานที่ส าคญัของแหลง่ท่องเที่ยว 6 ด้านดงันี ้

1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง ลกัษณะส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวที่มีคณุค่าท าให้
แหล่งท่องเที่ยวนัน้มีความโดดเด่นแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวทัว่ไป สามารถพิจารณาจากหลาย
ปัจจยั ทัง้ปัจจยัทางด้านกายภาพ สถาปัตยกรรม ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต วฒันธรรม เป็นต้น 

2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง อปุกรณ์การบริการต่าง ๆ ที่จดัไว้ส าหรับ
การบริการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยว เช่น ที่พกั ร้านอาหาร ลานจอดรถ ศนูย์บริการ
ข้อมลูนกัท่องเที่ยว ห้องสขุา เป็นต้น 

3) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวทัง้
ในด้านของระยะทาง ระยะเวลา ประเภทยานพาหนะ ความสะดวกในการใช้บริการยานพาหนะ 
และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

4) ด้านการรักษาความปลอดภยั หมายถึง มาตรการด้านความปลอดภยั รวมถึง
ระบบการเตือนภยัฉกุเฉิน และข้อควรปฏิบติัในสถานที่นัน้ ๆ อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อปอ้งกนัอนัตราย
ท่ีอาจเกิดขึน้ต่อนกัท่องเที่ยวทัง้ด้านชีวิต จิตใจ สขุอนามยั และทรัพย์สินของนกัท่องเที่ยว 

5) ด้านการตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินการที่ตอบสนองต่อ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว โดยการใช้  
กลยุทธ์ทางด้านการตลาด เช่น กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์การสร้างเอกลกัษณ์จากความแตกต่าง 
เป็นต้น 

6) ด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว หมายถึง การบริหารจัดการให้กับ
นกัท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวที่พึงประสงค์และก าหนด
มาตรฐานขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยว 

โดยขัน้ตอนการจัดท าแผนบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของส านักพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลักคือ การวิเคราะห์ปัจจัยภายในปัจจัยภายนอก (SWOT 
Analysis) การวิเคราะห์สภาพของแหล่งท่องเที่ยวในอดีต ปัจจุบัน และก าหนดอนาคต (3rd 
Tenses Analysis) การก าหนดวิสยัทศัน์ด้านการท่องเที่ยวและการจดัท าหรือบรูณาการแผนต่าง ๆ 
ให้ครอบคลมุปัจจยัพืน้ฐานที่ส าคญัของแหลง่ท่องเที่ยว 
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ดังนัน้การก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยว ต้อง
ครอบคลุมองค์ประกอบด้านพืน้ที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และด้านการ 
มีส่วนร่วม รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องขึน้อยู่กบัความส าคญัที่มีผลต่อการท่องเที่ยวประเภท
นัน้ ๆ แตกต่างกัน โดยการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
จ าเป็นต้องมีการจัดการให้ครอบคลุมตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยวทัง้ด้านสิ่งดึงดูดใจ  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเข้าถึง ด้านการรักษาความปลอดภัย ด้านการตลาด  
การท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว ซึ่งองค์กรควรวางแผนกระบวนการใน 
การด าเนินงานให้มี รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมเพื่อก่อให้เกิด 
การจดัการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.1.6 การจัดการองค์กรธุรกิจการท่องเที่ยว 

ฟาโย (Fayol, 1949) ได้ศึกษากฎเกณฑ์สากลเก่ียวกบัแนวคิดด้านการบริหารส าหรับ
ผู้บริหารระดบัสงู โดยเสนอแนวคิดและก าหนดหลกัเกณฑ์ในการบริหารของผู้บริหารดงันี ้

1) หน้าที่ของนกับริหาร (Management Functions) มีดงันี ้
1.1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ผู้บริหารต้องเตรียมการวางแผนการ

ท างานขององค์กรไว้ลว่งหน้า 
1.2) การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง ผู้บริหารต้องมีการจดัโครงสร้าง

ขององค์กรให้เหมาะสมกบัทรัพยากรทางการบริหาร 
1.3) การสั่งการ (Directing) หมายถึง ผู้บริหารต้องมีการวินิจฉัยสั่งการที่ดี 

เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรด าเนินการไปตามเป้าหมาย 
1.4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ผู้บริหารมีหน้าที่เชื่อมโยง

องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กรให้ด าเนินไปอย่างสอดคล้องกนั 
1.5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่ผู้ บริหารคอยควบคุมและ

ก ากบักิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรให้ด าเนินไปตามแผนที่วางไว้ 
2) หลักการบริหาร (Management Principle) ประกอบด้วยหลักพืน้ฐานทาง 

การบริหาร 14 ประการ ดงันี ้
2.1) การแบ่งงาน (Division of Work) การแบ่งงานกันจะท าให้บุคลากรเกิด

ความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) อันเป็นหลักการใช้ประโยชน์ของบุคลากรให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 
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2.2) อ านาจหน้าที่  (Authority) เป็น เค ร่ืองมื อที่ ท าให้ผู้ บ ริหารมี สิท ธิ
มอบหมายงานให้ผู้ อ่ืนปฏิบติัตามที่ต้องการอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsibility)  

2.3) ความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคลากรในองค์กรจะต้องเคารพ 
เชื่อฟัง ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ กติกา และข้อบงัคบัต่าง ๆ ที่องค์กรก าหนดไว้ร่วมกนั 

2.4) เอกภาพในการบังคับบญัชา (Unity of Command) ในการท างานของ
ผู้ ใต้บังคับบัญชาควรได้รับค าสั่งจากผู้ บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านัน้ เพื่อหลีกเลี่ยงการ
ด าเนินงานที่ขดัแย้งกนัภายใน 

2.5) เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) ควรอยู่ภายใต้การจัดการ
หรือการสัง่การโดยผู้บงัคบับญัชาคนใดคนหนึ่งเช่นเดียวกบัเอกภาพในการบงัคบับญัชา 

2.6)  ผ ล ป ระ โย ช น์ ข อ งอ ง ค์ ก รม าก่ อ น ผ ล ป ระ โย ช น์ ส่ วน บุ ค ค ล 
(Subordination of individual interest to the general interest) มีการค านึงถึงผลประโยชน์ของ
องค์กรเป็นอนัดบัแรกก่อนเสมอ 

2.7) ผลตอบแทนที่ ได้ รับ  (Remuneration of Personnel) ต้องมี ความ
ยติุธรรม และเกิดความพงึพอใจร่วมกนัทัง้สองฝ่าย 

2.8) การรวมอ านาจ (Centralization) ควรรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลางเพื่อให้
สามารถควบคมุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.9) สายการบงัคับบญัชา (Scalar Chain) การติดต่อสื่อสารควรด าเนินการ
ตามสายงานนัน้ ๆ เป็นหลกัส าคญั 

2.10) ความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ผู้บริหารต้องก าหนดลักษณะและ
ขอบเขตของงาน เพื่อประสิทธิภาพในการจดัระเบียบการท างาน 

2.11) ความเสมอภาค (Equity) ด าเนินงานอย่างมีความยุติธรรมและความ
เสมอภาค เพื่อก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กร 

2.12) ความมั่นคงในการท างาน (Stability of Tenure of Personnel) มีการ
หมนุเวียนบคุลากร เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความมัน่คงในท างาน 

2.13) ความคิดริเร่ิม (Initiative) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
2.14) ความสามัคคี (Esprit de Corps) หลีกเลี่ยงการแบ่งพรรคแบ่งพวกใน

องค์กร 
สเตรียส์ (Steers, 1985) ได้เสนอปัจจยัการบริหารอนัเป็นตวัก าหนดประสิทธิผลของ

องค์กรและประสิทธิผลในการปฏิบติังานไว้ 4 ประการดงันี ้
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1)  ลั ก ษณ ะขอ งอ ง ค์ ก ร  (Organization Characteristics) ป ระก อบ ด้ วย 
โครงสร้างขององค์กร และบทบาทของเทคโนโลยี 

2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม (Environment Characteristics) ประกอบด้วย 
ลกัษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และลกัษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

3) ลักษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) ประกอบด้วย ความ
ผกูพนัต่อองค์กร และการปฏิบติังาน 

4) นโยบายการบริหารและแผนการปฏิบัติงาน (Policies and Practices) 
ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายและแผนการปฏิบัติงาน การจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน กระบวนการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน ภาวะผู้ น าและ
การตดัสินใจ การปรับตวัขององค์กร และการริเร่ิมสิ่งใหม่ 

วิ รัช  วิ รัชนิ ภ าวรรณ  (2555) กล่ าวไว้ว่า  การบ ริหารจัดการ (Management 
Administration) การบริหารพัฒนา (Development Administration) และการบริหารบริการ 
(Service Administration) มีความหมายใกล้เคียงกันอย่างชัดเจน เนื่ องจากกระบวนการ
บริหารงานทัง้หมดประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนเช่นเดียวกัน ได้แก่ ความคิดหรือการวางแผน 
(Thinking) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluation) ทัง้นีว้ิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2555) ได้ให้ความหมายของการบริการหรือการบริหารจัดการไว้ว่า  เป็นการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับคน สิ่งของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมกระบวนการบริหารทัง้หมด  
ซึ่งปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อกระบวนการบริหารจัดการองค์กรคือ แพ็มส์ -โพสคอร์บ (PAMS-
POSDCORB) ได้แก่  การบ ริหารนโยบาย (Policy) การบ ริหารอ านาจห น้าที่  (Authority)  
การบริหารคณุธรรม (Morality) การบริหารที่เก่ียวข้องกบัสงัคม (Society) การวางแผน (Planning) 
การจัดการองค์กร (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) การอ านวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) 

เสกมนต์ สัมมาเพ็ชร์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยพืน้ฐานที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร 
การพัฒนาโดยองค์ประกอบที่ส าคัญประกอบด้วย 11 ด้าน ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(Man) การบริหารงบประมาณ (Money) การบริหารงานทั่วไป (Management) การบริหารวัสดุ
อปุกรณ์ (Material) การบริหารคุณธรรม (Morality) การให้บริการประชาชน (Market) การบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)  
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การบ ริหารเวลาห รือกรอบเวลาในการปฏิบั ติ งาน  (Minute) การประสานงานห รือการ
ประนีประนอม (Mediation) และการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 

อดิคาร์รี (Adhikary, 1995) ได้เสนอรูปแบบการจัดการ (7 - S Model) ที่สามารถ
น ามาปรับใช้กบัการท่องเที่ยวทัง้หมด 7 ด้านดงันี ้

1) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้อง
ระหว่างวัตถุประสงค์เป้าหมาย การจัดล าดับความส าคัญ การควบคุม และขอบเขตต่าง ๆ ของ 
การท่องเที่ยว โดยก าหนดกลยทุธ์ที่เหมาะสมในการด าเนินงานที่สามารถปฏิบติัได้จริง 

2) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง โครงสร้างในองค์กรควรมี 
การจัดล าดับขัน้  และการแบ่งหน้าที่ ให้ เหมาะสมภายใต้รูปแบบของ RASI ซึ่งหมายถึง  
ความรับผิดชอบ (Responsibility) อ านาจหน้าที่  (Authority) การสนับสนุน (Support) และ
ข่าวสาร (Information) เพื่อน าไปสูค่วามส าเร็จในการจดัการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

3) ด้านระบบการจดัการ (System) หมายถึง ระบบการจดัการด้านการท่องเที่ยว
ครอบคลมุถึงระบบการด าเนินงาน ระบบการปฏิบติัการ ระบบการจดัการ และระบบอื่น ๆ โดยต้อง
มีความสอดคล้องภายในกนัทัง้ระบบ 

4) ด้านบุคลากร (Staff) นบัว่าเป็นสว่นส าคญัที่ท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยต้องมีการจัดสรรบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ และ
สอดคล้องกบัประเภทการด าเนินงาน 

5) ด้านทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะในการท างานที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ 
และความช านาญจึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ โดยขึน้อยู่กบัปัจจยั 3 อย่างคือ ความรู้ ทกัษะ และ
ทัศนคติต่องาน ดังนัน้ผู้ที่ท างานด้านการท่องเที่ยวควรจะมีความรู้และทักษะในงานที่เก่ียวข้อง
เฉพาะสาขาด้วย 

6) ด้านรูปแบบการท างาน (Style) หมายถึง การผสมผสานระหว่างด้านบุคลากร 
(Staff) และด้านทักษะ (Skill) ซึ่งท าให้บุคลากรแต่ละคนมีรูปแบบในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน
ไป โดยปกติรูปแบบการท างานจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่ม Autocratic Style หรือ Top - 
down Style เป็นการสั่งการจากส่วนบนลงส่วนล่าง คือ การสั่งการจากผู้ บังคับบัญชาสู่
ผู้ ใต้บังคับบัญชา และกลุ่ม Democratic Style หรือ Bottom – up Style เป็นการท างานร่วมกัน
ได้รับความร่วมมือจากทกุฝ่าย 

7) ด้านการมีส่วนร่วม (Share) หมายถึง การแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ความรู้ ความคิดเห็นร่วมกนั ซึง่น าไปสูก่ารจดัการการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สรุปได้ว่าการจัดการองค์กรมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา เนื่องจากแต่ละ
ยุคสมัยมีปัจจัยแวดล้อมที่แตกต่างกัน ดังนัน้องค์กรควรมีการน ารูปแบบการจัดการหลากหลาย
รูปแบบมาประยุกต์ให้เกิดการจัดการที่ เหมาะสมต่อองค์กรมากที่สุด ฉะนัน้องค์กรธุรกิจ  
การท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางเป้าหมายการด าเนินงานอย่างชัดเจน รวมถึงการ  
วางแผนการจัดการองค์กรให้ครอบคลุมทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์กร  
ด้านระบบการจัดการ ด้านบุคลากร ด้านทักษะ ด้านรูปแบบการท างาน และด้านการมีส่วนร่วม 
เพื่อก่อให้เกิดการจัดการที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กร อันเป็นฐานรากในการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสดุ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเรือส าราญ 

2.2.1 การท่องเที่ยวเรือส าราญ 

กิบสัน (Gibson, 2006) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเรือส าราญไว้ว่า เป็น 
การพกัผ่อนที่เก่ียวข้องกบัการเดินเรือผ่านทะเลหรือแม่น า้ โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกบนเรือเป็น
สว่นหนึ่งของประสบการณ์ในการเดินทางและมีการเทียบท่าเรือแวะพกั โดยใช้บริการตวัแทนธุรกิจ
น าเที่ยวท้องถิ่นในการจดัรายการน าเที่ยวบนชายฝ่ัง ซึง่การแวะพกัที่ท่าเรือสามารถใช้ระยะเวลา 1 
วนั หรือมากกว่า 1 วนัก็ได้ 

หลิว (Liu, 2006) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเรือส าราญคือ ที่พักลอยน า้ที่ให้บริการ
ด้านต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมความบนัเทิงที่มีทางเลือกหลากหลายส าหรับผู้ โดยสาร 

กุย และ รุซโซ (Gui & Russo, 2011) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเรือส าราญมี
วัตถุประสงค์หลักคือ การจัดหาที่พักให้ส าหรับผู้ โดยสารที่มีความต้องการท่องเที่ยวพักผ่อน  
เยี่ยมเยือนสถานที่ต่าง ๆ ที่มีก าหนดการเดินทางอย่างชดัเจน มิใช่เพียงการเดินทางเท่านัน้ 

องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2010) ได้ให้ความหมายของ 
การท่องเที่ยวเรือส าราญไว้ว่าเป็นการรวมกิจกรรมขัน้พืน้ฐานทัง้ 2 กิจกรรมคือ ที่พกัลอยน า้ และ
การคมนาคมขนส่งที่พร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการพักผ่อน โดยนักท่องเที่ยวต้องใช้
เวลาบนเรือส าราญอย่างน้อย 1 คืน 

ไพฑู รย์  มนต์พานทอง (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ ยวเรือส าราญ เป็น 
การผสมผสานของที่พักและการคมนาคมขนส่งที่เน้นด้านความพึงพอใจและความปลอดภัยเป็น
อนัดบัแรก รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมที่มอบประสบการณ์พิเศษให้กบัผู้ โดยสาร 



 23 
 
โดยมีการเดินทางจากท่าเรือหลัก (Home Port) และแวะตามท่าเรือแวะพัก (Ports of Call) ตาม
ก าหนดการ ซึง่ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  

สุรพร มุลกุณี  (2560) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเรือส าราญไว้ว่า เป็น 
การท่องเที่ยวที่รวบรวมที่พัก การขนส่ง การบริการ และกิจกรรมบนเรือเพื่อความบันเทิง รวมทัง้
การแวะท่องเที่ยวไปตามเมืองบริเวณท่าเรือตามเส้นทางของการเดินเรือสายนัน้ ๆ 

สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเรือส าราญเปรียบเสมือนการท่องเที่ยวบนเมืองจ าลองลอยน า้ 
เนื่องจากมีการผสานองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวอย่างครบครันไว้บนเรือส าราญ ทัง้ที่พัก  
การคมนาคม กิจกรรม สิ่งดงึดดูใจ การบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการท่องเที่ยวใน
สถานที่ที่หลากหลายตามจุดหมายปลายทางในการแวะพักที่ท่าเรือต่าง  ๆ ตลอดเส้นทาง 
การเดินเรือ 

2.2.2 สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ปัจจุบนัการท่องเที่ยวเรือส าราญถือเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่ครบวงจรผสมผสานทัง้
ด้านที่พัก และการคมนาคม เน้นการมอบประสบการณ์ที่แปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยว ธุรกิจ 
การท่องเที่ยวเรือส าราญจึงมีการพฒันาขยายตัวอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มจ านวนนกัท่องเที่ยว
เพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่องส่งผลดีต่อภาพรวมเศรษฐกิจทั่วโลก (CLIA, 2019b) นอกจากการเติบโต
อย่างต่อเนื่องแล้ว การท่องเที่ยวเรือส าราญยงัมีการพฒันารูปแบบเพื่อตอบสนองกลุม่นกัท่องเที่ยว
ที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ท าให้การท่องเที่ยวเรือส าราญมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทาง
ที่ดีตามสถานการณ์ในยคุโลกาภิวตัน์ 

2.2.2.1 สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเรือส าราญของโลก 
การท่องเที่ยวเรือส าราญเร่ิมขึน้ในปีค.ศ. 1801 โดยเร่ิมจากเรือโยง Charlotte 

Dundas ที่ขบัเคลื่อนด้วยแรงดนัไอน า้ ต่อมาในปีค.ศ. 1818 สายการเดินเรือ Black Ball ได้เปิดตวั
เรือส าราญ Savannah ที่สามารถรองรับผู้ โดยสารได้เพียง 8 คน ใช้ระยะเวลาการเดินทางใน
มหาสมทุรแอตแลนติกจากนิวยอร์กสูล่ิเวอร์พลู 28 วนั หลงัจากนัน้ในปีค.ศ. 1837 การก่อตัง้บริษัท 
Peninsular Steam Navigation หรือปัจจุบันคือบริษัท Peninsular and Oriental, Steam and 
Navigation (P&O Cruises) เป็นบริษัทแรกที่เปิดให้บริการเรือส าราญและมีการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องจนกระทั่งปีค.ศ. 2000 การท่องเที่ยวเรือส าราญในอเมริกาเหนือเติบโตเพิ่มมากขึน้มี
สัดส่วนเพิ่มขึน้ร้อยละ 8 ของทุกปี (Gibson, 2006) ท าให้ตัง้แต่ช่วงศตวรรษที่  20 เป็นต้นมา  
สายการเดินเรือมีการพัฒนารูปแบบและเส้นทางเดินเรือส าราญมาอย่างสม ่าเสมอ (Johnson, 
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2002) และในปัจจุบนัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเรือส าราญยงัคงมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเช่นกนั 
(ไพฑรูย์ มนต์พานทอง และคณะ, 2561) 

จากข้อมูลของสมาคมอุตสาหกรรมเรือส าราญระหว่างประเทศ (Cruise 
Lines International Association : CLIA) พบว่าในปีพ.ศ. 2562 ธุรกิจการท่องเที่ยวเรือส าราญ
ส่งผลให้เศรษฐกิจทัว่โลกมีรายได้รวมถึง 154.5 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ (CLIA, 2021) เพิ่มขึน้จาก
ปีพ.ศ. 2561 ที่มีรายได้รวมถึง 150 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (CLIA, 2020) และเพิ่มขึน้จากปีพ.ศ. 
2559 สัดส่วนร้อยละ 12.1 (CLIA, 2019b) ทัง้นีแ้นวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวเรือส าราญ
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลา 12 ปี 

ตาราง 1 อตัราการเติบโตและแนวโน้มของการท่องเที่ยวเรือส าราญปีพ.ศ. 2551 - 2562 

ปีพ.ศ. 
จ านวนผู้โดยสาร 

(ล้านคน) 
เพิ่มขึน้ 

(ล้านคน) 
2551 16.3  
2552 17.8 1.5 
2553 19.1 1.3 
2554 20.5 1.4 
2555 20.9 0.4 
2556 21.3 0.4 
2557 22.3 1 
2558 23.1 0.8 
2559 25.2 2.1 
2560 26.7 1.5 
2561 28.5 1.8 
2562 29.7 1.2 

ที่มา: สมาคมเรือส าราญระหว่างประเทศ (CLIA, 2019b) 

จากตาราง 1 อัตราการเติบโตและแนวโน้มของการท่องเที่ยวเรือส าราญ 
ปีพ.ศ. 2551 – 2562 พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวเรือส าราญเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องมาตลอด
ระยะเวลา 12 ปี โดยเฉพาะในปีพ.ศ. 2559 – 2562 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเรือส าราญเพิ่มขึน้
อย่างชัดเจน ทัง้นี ้CLIA (2020) ได้กล่าวไว้ว่า หากในปีพ.ศ. 2563 ไม่เกิดสถานการณ์การแพร่



 25 
 
ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID - 19) จ านวนนกัท่องเที่ยวเรือส าราญจะเพิ่มสงูขึน้ถึง 30 ล้านคน 
ซึ่งการท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่มตลาดชาวอเมริกันเหนือและยุโรป 
นักท่องเที่ยวเรือส าราญชาวอเมริกันเหนือคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 50 ของนักท่องเที่ยวเรือส าราญ
ทัง้หมดและชาวยุโรปคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 ของนักท่องเที่ยวเรือส าราญทัง้หมด (CLIA, 
2019c) เมื่อเทียบกับทวีปอ่ืนจ านวนนักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาเหนือไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง
มากนัก (สุรพร มุลกุณี , 2560) ในขณะที่ทวีปอ่ืนเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงรวมถึงทวีปเอเชียด้วย 
ดงัปรากฎในตาราง 2 

ตาราง 2 จ านวนนกัท่องเที่ยวเรือส าราญจ าแนกตามทวีปปีพ.ศ. 2559 – 2561 

ทวีป 
จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) 

2559 % 2560 % 2561 % 
อเมริกาเหนือ 12,403,000 49.5 13,019,000 48.9 14,240,000 50.2 
ยโุรปตะวนัตก 6,344,000 25.3 6,516,000 24.5 6,731,000 23.7 
เอเชีย 3,370,000 13.4 4,052,000 15.2 4,240,000 15.0 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ 
และหมู่เกาะแปซิฟิก 

1,370,000 5.5 1,434,000 5.4 1,460,000 5.1 

อเมริกาใต้ 791,000 3.2 799,000 3.0 883,000 3.1 
ส แ ก น ดิ เน เวี ย  แ ล ะ
ไอซ์แลนด์ 

241,000 1.0 229,000 0.9 225,000 0.8 

ยโุรปตะวนัออก 205,000 0.8 192,000 0.7 213,000 0.8 
แอฟริกา 144,000 0.6 151,000 0.6 154,000 0.5 
ตะวันออกกลาง และ
ซาอดิุอาระเบีย 

112,000 0.4 104,000 0.4 111,000 0.4 

แคริบเบียน 50,000 0.2 54,000 0.2 56,000 0.2 
อเมริกากลาง 39,000 0.2 51,000 0.2 47,000 0.2 

ที่มา: สมาคมเรือส าราญระหว่างประเทศ (CLIA, 2018b, 2019b) 
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จากตาราง 2 พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มสูงขึน้และกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความหลากหลายท าให้เกิดการขยายตัวของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึน้ (CLIA, 2019b) ปัจจุบัน 
สายการเดินเรือจึงมีการพัฒนารูปแบบที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายทุกรูปแบบ  
ทัง้นี ้CLIA (2019b) พบว่า ในปีพ.ศ. 2563 สายการเดินเรือมีการออกแบบประสบการณ์ระหว่าง
การเดินทางให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากขึน้ จากกลุ่มเป้าหมายเดิมคือ ผู้สูงอาย ุ
มาเป็นกลุ่มที่มีความหลากหลายมากขึน้ (Multi-Generational Mix) เป็นกลุ่มที่มีความต้องการ
ประสบการณ์ที่ตอบโจทย์ตัวเองมากขึน้ (ไพฑูรย์ มนต์พานทอง และคณะ, 2561) ทัง้ในลกัษณะ
กลุ่มครอบครัว กลุ่มเพื่อน โดยเฉพาะการเดินทางคนเดียวที่มีแนวโน้มสูงขึน้และมีลักษณะ  
การเดินทางขนาดเล็กหรือเรียกว่า Micro Travel คือ การลดระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวให้
สัน้ลงแต่จะใช้เวลาเพื่อสมัผสัประสบการณ์อย่างคุ้มค่าจากการวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
ซึง่ปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการวางแผนและตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวเรือส าราญคือ แหลง่ท่องเที่ยว
ตามท่าเรือแวะพัก (Brida, Pulina, Riaño, & Aguirre, 2013) โดยจะพิจารณาจากความเป็น 
อตัลกัษณ์และมีเอกลกัษณ์เฉพาะ (Ontario Ministry of Tourism, 2006) รวมถึงความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยว (Gibson, 2006) นอกจากนีพ้บว่าการท่องเที่ยวเรือส าราญในปีพ.ศ. 2563 
นกัท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใส่ใจการแปรสภาพวสัดุเหลือใช้ให้เกิด
ประโยชน์ (Recycle) และลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียว (The Plastis-Free Passenger) 
(CLIA, 2019b) สอดคล้องกบัแนวโน้มการเติบโตของการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนในปัจจบุนั 

2.2.2.2 สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเรือส าราญของเอเชีย 
การท่องเที่ยวเรือส าราญในทวีปเอเชียเร่ิมเป็นที่รู้จกัเมื่อสายการเดินเรือ Star 

Cruise ให้บริการเรือส าราญในรูปแบบของคาสิโนที่มีลกัษณะเส้นทางการเดินเรือระยะสัน้ ต่อมา
เร่ิมมีการพัฒนาเส้นทางเดินเรือเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อนมากขึน้จนมีเรือส าราญขนาดใหญ่ 
ติดอันดับ 1 ใน 3 ของโลก (Douglas, 2004) ท าให้ในปีค.ศ. 1999 เร่ิมมีสายการเดินเรือเข้าสู่
เส้นทางน่านน า้ของทวีปเอเชียมากกว่า 20 สายการเดินเรือ ซึ่งในปัจจุบนัการท่องเที่ยวเรือส าราญ
ในทวีปเอเชียและแปซิฟิกมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ในปีพ.ศ. 2561 การเดินเรือส าราญใน
น่านน า้ทวีปเอเชียมีอัตราเพิ่มขึน้สูงขึน้ติดอันดับ 4 ของเส้นทางการเดินเรือทัง้หมดดังปรากฎใน
ตาราง 3 
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ตาราง 3 สดัสว่นการเดินเรือส าราญตามทวีปปีพ.ศ. 2561 

อันดับ ทวีป สัดส่วน (%) 
1 แคริบเบียน 35.4 
2 เมดิเตอร์เรเนียน 15.8 
3 ยโุรป 11.3 
4 เอเชีย 10.4 
5 ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และหมู่เกาะแปซิฟิก 6.0 
6 อะแลสกา 4.3 
7 อเมริกาใต้ 2.1 
8 อ่ืน ๆ 14.6 

ที่มา: สมาคมเรือส าราญระหว่างประเทศ (CLIA, 2018b) 

จากตาราง 3 แสดงถึงการขยายเส้นทางการเดินเรือส าราญสู่ทวีปเอเชีย 
มากขึน้ ส่งผลให้การท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นที่รู้จักมากขึน้ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ดังนัน้
อตัราการเทียบท่าเรือส าราญในทวีปเอเชียจึงมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องดงัปรากฎในตาราง 4 
และ 5  

ตาราง 4 เรือส าราญที่ให้บริการในทวีปเอเชียจ าแนกตามขนาดของเรือส าราญปีพ.ศ. 2557 – 
2562 

ปีพ.ศ. 
ขนาดเรือส าราญ (ล า) รวมทัง้หมด 

(ล า) Expedition Small Midsize Large Mega 
2557 5 15 21 9 0 50 
2558 4 14 22 11 1 52 
2559 6 17 21 15 2 61 
2560 5 17 26 13 5 66 
2561 5 21 27 19 6 78 
2562 6 22 26 18 7 79 

ที่มา: สมาคมเรือส าราญระหว่างประเทศ (CLIA, 2019a) 
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จากตาราง 4 เรือส าราญที่ให้บริการในทวีปเอเชียจ าแนกตามขนาดของ 
เรือส าราญในปีพ.ศ. 2557 – 2562 พบว่า เรือส าราญที่เดินทางมาในทวีปเอเชียมากที่สุดเป็น 
เรือส าราญขนาด Midsize ซึง่สามารถรองรับผู้ โดยสารได้ 750 – 2,000 คน 

ตาราง 5 การเทียบท่าของเรือส าราญในทวีปเอเชียจ าแนกตามภูมิภาคของเอเชียปีพ.ศ. 2560 – 
2562 

ภูมิภาค 
จ านวนเรือส าราญจอดเทียบท่าเรือ (ครัง้) 
2560 2561 2562 

เอเชียตะวนัออก 4,875 4,342 4,221 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 2,093 2,560 2,462 

เอเชียใต้ 274 267 471 

ที่มา: สมาคมเรือส าราญระหว่างประเทศ (CLIA, 2019a) 

จากตาราง 5 พบว่า อตัราการขยายเส้นทางการเดินเรือส าราญสูท่วีปเอเชียท่ี
เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องนัน้ เร่ิมจากการเติบโตในภูมิภาคเอเชียตะวันออกที่มีการเทียบท่าของ 
เรือส าราญเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะในสาธารณรัฐจีน เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนมีศักยภาพใน 
การท่องเที่ยวโดยเรือส าราญและถือเป็นกลุม่หลกัของนกัท่องเที่ยวชาวเอเชียดงัปรากฏในตาราง 6 
ท าให้สายการเดินเรือสว่นใหญ่เร่ิมเจาะกลุม่ตลาดนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันัน้การเดินเรือในภมูิภาค
เอเชียตะวันออกจึงเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เส้นทางการเดินเรือในภูมิภาคใกล้เคียง  
ทัง้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียตะวันออกได้รับผลประโยชน์จากการมีอัตราการ
เทียบท่าของเรือส าราญเพิ่มมากขึน้เช่นกนั 

ตาราง 6 จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวเอเชียปีพ.ศ. 2559 - 2561 

ประเทศ 
2559 2560 2561 

จ านวน (คน) จ านวน (คน) % จ านวน (คน) % 
จีน 2,113,000 2,397,000 +13.4 2,357,000 -1.6 

ไต้หวนั 299,000 374,000 +24.8 391,000 +4.7 
สิงคโปร์ 214,000 267,000 +24.4 373,000 +39.9 
ญ่ีปุ่ น 207,000 255,000 +22.9 266,000 +4.5 
ฮ่องกง 127,000 230,000 +80.6 250,000 +8.6 
อินเดีย 148,000 172,000 +16.1 221,000 +28.1 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ประเทศ 
2559 2560 2561 

จ านวน (คน) % 
จ านวน (คน) จ านวน (คน) % 

มาเลเซีย 100,000 188,000 +87.8 150,000 -19.9 
อินโดนีเซีย 33,000 47,000 +40.2 72,000 +54.9 
ฟิลิปปินส์ 26,000 41,000 +56.1 61,000 +49.1 
เกาหลีใต้ 32,000 39,000 +22.2 44,000 +13.5 
ไทย 50,000 26,000 -47.6 30,000 +14.5 

เวียดนาม 6,000 6,000 +9.4 10,000 +53.7 
รวม 3,361,000 4,052,000 +20.6 4,240,000 +4.6 

ที่มา: สมาคมเรือส าราญระหว่างประเทศ (CLIA, 2018a) 

จากตาราง 6 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวเอเชียปีพ.ศ. 2559 – 2561 สอดคล้อง
กบัอัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวเรือส าราญในทวีปเอเชียดงัปรากฏในตาราง 5 โดยในปีพ.ศ. 
2560 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวเอเชียเพิ่มสูงขึ น้ ร้อยละ 20.6 จากปีพ.ศ. 2559 ซึ่งตลาด
นกัท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพต่อการท่องเที่ยวเรือส าราญในภูมิภาคเอเชียคือ กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีน
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 55.8 รองลงมาคือ ชาวไต้หวันและชาวสิงคโปร์ ตามล าดับดังปรากฎใน
ตาราง 6  

จาก ข้อมู ล ของ  CLIA (2018a) กล่ าวว่ า  ป ระ เทศ ในทวีป เอ เชี ยที่ มี
นักท่องเที่ยวเรือส าราญเลือกเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ประเทศญ่ีปุ่ น 
สาธารณรัฐจีน และประเทศไทยตามล าดับดังปรากฏในตาราง 7 แสดงจ านวนการเทียบท่าของ 
เรือส าราญที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ยกเว้นเกาหลีใต้ที่มีจ านวนลดลงอย่างมากติดต่อกนัเป็นเวลา 2 
ปี สอดคล้องกับสถิติการจัดอันดับ 10 ท่าเรือในทวีปเอเชียที่มีการจอดเทียบท่าของเรือส าราญ
สูงสุดดังปรากฏในตาราง 8 ซึ่งจากการเปรียบเทียบตาราง 8 พบว่า ปัจจุบันกลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวเรือส าราญเปลี่ยนจุดหมายจากสาธารณรัฐจีนไปสู่ท่าเรือสิงคโปร์ภายในเวลา 1 ปี 
เนื่องจากประเทศสิงคโปร์มีการพัฒนาท่าเทียบเรือส าราญเพื่อรองรับกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญมากยิ่งขึน้ 
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ตาราง 7 สถิติ 10 อันดับประเทศจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเรือส าราญปีพ.ศ. 2560 - 
2562 

อันดับ ประเทศ 2560 2561 2562 
1 ญ่ีปุ่ น 2,378 2,601 2,681 
2 จีน 1,156 1,012 809 
3 ไทย 509 581 550 
4 เวียดนาม 407 493 368 
5 มาเลเซีย 468 458 561 
6 สิงคโปร์ 393 374 400 
7 อินโดนีเซีย 187 354 387 
8 ไต้หวนั 295 346 304 
9 ฮ่องกง 309 249 255 
10 เกาหลีใต้ 737 134 172 

ที่มา: สมาคมเรือส าราญระหว่างประเทศ (CLIA, 2018a, 2019c) 

ตาราง 8 สถิติ 10 อนัดบัท่าเรือในทวีปเอเชียที่มีการจอดเทียบท่าของเรือส าราญสงูสดุปีพ.ศ. 2560 
- 2562 

อันดับ ท่าเรือ 2560 2561 2562 
1 ท่าเรือสิงคโปร์ ประเทศสิงคโปร์ 393 374 400 
2 ท่าเรือจีหลง ประเทศไต้หวนั 237 322 284 
3 ท่าเรือเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐจีน 581 416 276 
4 ท่าเรือฮ่องกง เขตปกครองพิเศษสาธารณรัฐจีน 263 249 255 
5 ท่าเรือฮะคะตะ ประเทศญ่ีปุ่ น 341 245 245 
6 ท่าเรือนาฮะ ประเทศญ่ีปุ่ น 213 231 243 
7 ท่าเรือนางาซากิ ประเทศญ่ีปุ่ น 247 214 198 
8 ท่าเรือภเูก็ต ประเทศไทย  150 219 188 
9 ท่าเรือจอร์จทาวน์ ประเทศมาเลเซีย 207 139 158 
10 ท่าเรือเกาะเจจ ูประเทศเกาหลีใต้ 477 22 29 

ที่มา: สมาคมเรือส าราญระหว่างประเทศ (CLIA, 2018a, 2019c) 
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จากตาราง 7 และ 8 พบว่า ประเทศไทยเป็น 1 ใน 10 อันดับประเทศ
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเรือส าราญและเป็นท่าเรือที่มีเรือส าราญจอดเทียบท่าสงูเป็น
อนัดบั 8 โดยการจอดเทียบท่าของเรือส าราญมี 3 รูปแบบคือ 

1) Transit เป็นการจอดแวะพกัใช้เวลาเพียง 1 วนั ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ
จอดเทียบท่าในตอนเช้าให้นักท่องเที่ยวได้แวะตามแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียงและขึน้เรือ  
กลบัออกจากท่าเรือนัน้ในตอนเย็น  

2) Turnaround คือ  มี จุดเร่ิมต้นและจุดสุดท้ายของการท่องเที่ ยว 
เรือส าราญเป็นจุดเดียวกันหรือมีการขึน้และลงเรือส าราญในท่าเรือเดียวกัน ส่วนใหญ่พบใน 
ทวีปเอเชียใช้ระยะเวลาในการเดินทางเพียงสัน้ ๆ 

3) Overnight เป็นการจอดค้างคืนเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มี เวลาใน 
การท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นเอกลักษณ์ตามท่าเรือนัน้  ๆ ในระยะทางและเวลาท่ี 
มากกว่าเดิม 

2.2.2.3 สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย 
การท่องเที่ยวเรือส าราญในประเทศไทยมีการเติบโตเพิ่มสูงขึน้ เนื่องจาก

ปัจจยัด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายส่งผลให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง
ในการแวะพกัส าหรับการท่องเที่ยวบนฝ่ัง โดยเรือส าราญที่เข้ามาเทียบท่าที่ประเทศไทยส่วนใหญ่
นัน้สามารถแบ่งเป็น 2 ช่วงคือ ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวตัง้แต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน 
และในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวจะเป็นสายการเดินเรือในภูมิภาคเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบนัท่าเรือ
หลักที่สามารถรองรับการท่องเที่ยวเรือส าราญในประเทศไทย ได้แก่ ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัด
ชลบุรี ท่าเรือป่าตอง จังหวัดภูเก็ต และท่าเรือเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี ทัง้นีท้่าเรือประเทศ
ไทยส่วนใหญ่มีบทบาทในการเป็นท่าเรือแวะพัก (Port of Call) และเป็นท่าเรือหลกั (Home Port)  
สว่นน้อย 

สุรพร มุลกุณี (2560) ได้กล่าวว่า เส้นทางการท่องเที่ยวโดยเรือส าราญใน
ปัจจุบันของประเทศไทยเป็นเส้นทางเดินเรือที่เชื่อมโยงกับประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย โดย
เส้นทางเดินเรือส าราญสามารถแวะเทียบท่ายงัท่าเรือของประเทศไทยได้ทัง้ 2 ฝ่ัง ได้แก่ 

1) เส้นทางการเดินเรือส าราญฝ่ังทะเลอนัดามนั สามารถเทียบท่าในพืน้ที่
จงัหวดัภเูก็ต จงัหวดัพงังา และจงัหวดักระบี่  

2) เส้นทางการเดินเรือส าราญฝ่ังอ่าวไทย สามารถเทียบท่า ณ ท่าเรือ
แหลมฉบงั ท่าเรือคลองเตย และท่าเรือเกาะสมยุ 
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ตวัอย่างเส้นทางการเดินเรือส าราญในประเทศไทย 
เส้นทางสิงคโปร์ – กรุงเทพฯ (แหลมฉบัง) – เกาะสมุย – สิงคโปร์  

(6 วนั 5 คืน) 
เส้ นทางสิ งค โป ร์ – ก รุง เทพ ฯ  (ค้ าง คืนแหลมฉบั ง ) – โฮจิ มิ น ห์  

(8 วนั 7 คืน) 
เส้นทางสิงคโปร์ – เกาะสมุย – กรุงเทพฯ (ค้างคืนแหลมฉบงั) – ภูมาย – 

สิงคโปร์ (12 วนั 11 คืน) 
เส้นทางฮ่องกง – ดานัง – นาตรัง – โฮจิมินห์ – กรุงเทพฯ (ค้างคืน 

แหลมฉบงั) – เกาะสมยุ (12 วนั 11 คืน) 
เส้นทางสิ งคโปร์ – เกาะสมุย - ก รุงเทพฯ (แหลมฉบัง) – ดาร์วิน 

ออสเตรเลีย – พอร์ตดกัลาส – ออสเตรเลีย – บริสเบน ออสเตรเลีย (16 วนั 15 คืน) 
เส้นทางโตเกียว – โอซากา – พูซาน – เซียงไฮ้ – โฮจิมินห์ – กรุงเทพฯ 

(แหลมฉบงั) – สิงคโปร์ (18 วนั 17 คืน) 
เส้นทางสิงคโปร์ – โคตา คินาบาลู มาเลเซีย – ญาจาง – โฮจิมินห์ –  

สีหนุวิลล์ กัมพูชา – กรุงเทพฯ (แหลมฉบัง) – เกาะสมุย – สิงคโปร์ – กัวลาลัมเปอร์ – พอร์ตกลัง 
มาเลเซีย – ปีนงั – ภเูก็ต – บาหลี อินโดนีเซีย – สิงคโปร์ (21 วนั 20 คืน) 

เส้นทางสิงคโปร์ – กรุงเทพฯ (แหลมฉบงั) – เกาะกูด ตราด – สีหนุวิลล์ – 
โฮจิมินห์ – เว้/ดานงั – ฮาลองเบย์ - ฮ่องกง – เซี่ยเหมิน จีน – เกาะฮนัเดรด ฟิลิปปินส์ – มะนิลา – 
โครอน ฟิลิปปินส์ – ปเูวร์โตปรินเซซา ฟิลิปปินส์ – โคตา คินาบาล ู– สิงคโปร์ (28 วนั 27 คืน) 

เส้นทางเซี่ยงไฮ้ – ฮิโรชิมา – โกเบ – เซียะเมิน – ฮ่องกง – ฮานอย – 
ดานงั – โฮจิมินห์ – สีหนุวิลล์ – กรุงเทพฯ (ค้างคืนแหลมฉบงั 2 คืน) – เกาะสมยุ – สิงคโปร์ – ภเูก็ต 
– ย่างกุ้ง – โคลมัเบีย – มมุไบ (39 วนั 38 คืน) 

เส้นทางแวนคูเวอร์ แคนาดา – อัสตอเรีย ออริกอน – ซานฟรานซิสโก – 
ซานตาบาร์บารา แคลิฟอร์เนีย – ซานดิเอโก แคลิฟอร์เนีย – ลอสแองเจลิส – โฮโนลูลู ฮาวาย –  
โคนา ฮาวาย – กวม หมู่กาะมาเรียนา –โอซากา โตเกียว – โคชิ – ฮิโรชิมา – นากาซากิ – เชจู – 
เกาหลีใต้ – ปักกิ่ง – อินชอน เกาหลีใต้ – เซี่ยงไฮ้ – นากาซากิ – ปูซาน เกาหลีใต้ – ฮวาเหลียน 
ไต้หวัน – เกาสง ไต้หวัน – ฮ่องกง – โฮจิมินห์ – กรุงเทพฯ (แหลมฉบัง) – เกาะสมุย – สิงคโปร์  
(54 วนั 53 คืน) 
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ในปีพ.ศ. 2562 มีเรือส าราญจอดเทียบท่าในประเทศไทย 451 ครัง้ เป็น 
การจอดแบบแวะพัก (Transit) มากที่สุดจ านวน 328 ครัง้ รองลงมาคือการจอดแบบค้างคืน 
(Overnight) จ านวน 80 ครัง้ และการจอดแบบขึน้เรือและลงเรือในจุดเดียวกัน  (Turnaround)  
น้อยที่สุดจ านวน 43 ครัง้ ดังปรากฏในภาพประกอบ 1 ซึ่งพบว่าท่าเรือภูเก็ตมีการจอดเทียบ 
เรือส าราญมากที่สดุเป็นการจอดในลกัษณะแวะพกั (Transit) ในขณะที่ท่าเรือแหลมฉบงัมีการจอด
เทียบท่าของเรือส าราญรองลงมาเป็นอนัดบั 2 แต่เป็นการจอดแบบค้างคืน (Overnight) มากที่สุด 
จากการเปรียบเทียบสถิติระหว่างปีพ.ศ. 2561 และปีพ.ศ. 2562 จ านวนการจอดเรือส าราญใน
ประเทศไทยลดน้อยลง แต่ท่าเรือแหลมฉบงัยงัมีจ านวนครัง้ในการจอดเรือส าราญที่คงตัว (CLIA, 
2019a) เนื่องจากท่าเรือแหลมฉบงัมีแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียงที่ดึงดดูใจนกัท่องเที่ยวในการ
ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางและเส้นทางการเดินเรือส าราญ เช่น กรุงเทพฯ อยุธยา พัทยา 
เป็นต้น 

ที่มา: สมาคมเรือส าราญระหว่างประเทศ (CLIA, 2019a) 
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ภาพประกอบ 1 จ านวนการจอดเทียบท่าของเรือส าราญในประเทศไทย (ครัง้) ปีพ.ศ. 2562 

 

ภาพประกอบ 2 ความเชื่อมโยงของ 10 อตุสาหกรรมเปา้หมายภาพประกอบ 3 จ านวนการ
จอดเทียบท่าของเรือส าราญในประเทศไทย (ครัง้) ปีพ.ศ. 2562 
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จากข้อมูลของครูซ พอร์ต ครูล (Cruise Port Crew, 2018) ในปีพ.ศ. 2562 
พบว่า เรือส าราญที่จอดเทียบท่าในประเทศไทยจ านวน 451 ครัง้ มาจากเรือส าราญจ านวน 46 ล า 
จากสายการเดินเรือ 28 สายการเดินเรือดงัปรากฏในตาราง 9 

ตาราง 9 เรือส าราญที่จอดเทียบท่าประเทศไทยในปีพ.ศ. 2562 

สายการเดินเรือ เรือส าราญ 
AIDA Cruises AIDA bella 
Azamara Azamara Quest 
Celebrity Cruises Celebrity Millennium  

Celebrity Constellation 
Costa Cruises Costa Fortuna 
 Costa Luminosa 
Cruise & Maritime Columbus 
 Vasco da Gama 
Crystal Cruises Crystal Symphony 
Cunard Queen Mary 2 
Dream Cruises Genting Dream 
Fred. Olsen Black Watch 
 Boudicca 
Hapag Lloyd ms Europa 
Holland America ms Maasdam 
 ms Westerdam 
Marella Cruises Marella Discovery  
MSC Cruises MSC Magnifica 
Norwegian Cruise Line Norwegian Jade 
 Norwegian Jewel 
Oceania Cruises Oceania Insignia 
 Oceania Nautica 
P&O Australia Pacific Eden 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

สายการเดินเรือ เรือส าราญ 
Pacific Leisure  Star Clipper 
Phoenix Reisen Amadea 
Princess Cruises Diamond Princess  

Sapphire Princess  
Sun Princess  
Pacific Princess 

Regent Seven Seas Seven Seas Mariner 
 Seven Seas Navigator 
 Seven Seas Voyager 
Royal Caribbean Voyager Of The Seas 
 Quantum Of The Seas 
Seabourn Seabourn Encore 
 Seabourn Ovation 
 Seabourn Sojourn 
Silversea Silver Muse 
 Silver Shadow 
 Silver Spirit 
Star Cruises SuperStar Gemini 
TUI Cruises Mein Schiff 3 
 Mein Schiff 6 
Viking Cruises Viking Orion 
Voyages To Antiquity mv Aegean Odyssey 
Windstar Cruises Star Legend 

ที่มา: ครูซ พอร์ต ครูล (Cruise Port Crew, 2018) 
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2.2.3 องค์ประกอบการท่องเที่ยวเรือส าราญ 

องค์ประกอบการจัดการท่าเรือส าหรับการท่องเที่ยวเรือส าราญมีความหลากหลาย
ตามบริบทและสถานที่ตัง้นัน้ ๆ โดยไพฑูรย์ มนต์พานทอง และคณะ (2561) ได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัองค์ประกอบการจดัการท่าเรือส าหรับการท่องเที่ยวเรือส าราญจ านวน 33 งาน 
พบว่า มีจ านวนองค์ประกอบทัง้สิน้ 33 ตัวแปร จึงได้น ามาจัดกลุ่มองค์ประกอบแบ่งออกเป็น 4 
องค์ประกอบหลกัดงันี ้

1) คณุลกัษณะของจดุหมายปลายทาง (Destination Characteristic) 
1.1) ความปลอดภยั (Safety and Security) 

การท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นรูปแบบการเดินทางทางทะเลเป็นหลัก 
ดงันัน้ความปลอดภยัจึงถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการท่องเที่ยว โดยต้องเป็นไปตามกฎขององค์กร
ทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime Organization: IMO) ในการก าหนดมาตรฐาน
และแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยในการเดินเรือและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมทางทะเล และ 
การตรวจสอบความปลอดภยัของท่าเรือตามเกณฑ์ระดบันานาชาติ (International Ship and Port 
Facility Security Code: ISPS Code) รวมถึงเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
และแผนการจดัการความปลอดภยัที่ท่าเรือต้องมีการประสานงานร่วมกบัทางเรือส าราญ 

1.2) ความสะอาดและสขุอนามยั (Cleanness and sanitation) 
นักท่ อ ง เที่ ยว เรือส าราญ ให้ความส าคัญ กับความสะอาดของ 

แหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะพืน้ที่ สภาพอากาศ ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และสขุอนามยัเร่ืองอาหารน า้
ส าหรับอุปโภคและบริโภคต้องถูกสุขอนามัยตามมาตรฐานของ Vessel Sanitation Program 
(VSP) ซึง่ก าหนดและควบคมุโดย Center of Disease Control (CDC) เพื่อปอ้งกนัการติดเชือ้ไวรัส
ในกลุม่ผู้ โดยสาร 

1.3) การเชื่อมต่อ (Connectivity) 
การเชื่อมต่อสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ การเชื่อมต่อจาก

จุดเร่ิมต้นของผู้ โดยสารมายังท่าเรือหลกั การเชื่อมต่อระหว่างท่าเรือด้วยกนั และการเชื่อมต่อจาก
ท่าเรือไปยังแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบนัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาวเอเชียมีความ
คาดหวังในการแวะพัก ณ ท่าเรือต่าง ๆ และมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้โปรแกรมท่องเที่ยวโดย
เรือส าราญ 

 
 



 37 
 

1.4) สภาพภมูิอากาศและสภาพทางทะเล (Weather and Sea Condition) 
สภาพภูมิอากาศและสภาพทางทะเลเป็นปัจจยัที่เก่ียวเนื่องกบัด้านความ

ปลอดภยัที่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกจดุหมายปลายทางในการล่องเรือ 
และเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่สายการเดินเรือใช้ในการตัดสินใจก าหนดเส้นทางการเดินเรือส าราญ
เช่นกนั (UNWTO, 2015) ทัง้นีฤ้ดกูาลของจดุหมายปลายทางที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการก าหนด
เส้นทางที่แตกต่างกนั 

1.5) ทศันียภาพของจดุหมายปลายทางหรือท่าเรือ (Port Atmosphere) 
ทัศนียภาพของจุดหมายปลายทางหรือท่าเรือควรมีบรรยากาศส าหรับ

การพักผ่อนและการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง (Lee & Lee, 2017) เพื่อสร้างความประทับใจแก่
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ รวมถึงการจดัพืน้ที่ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านอาหาร 
ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก เพื่ออ านวยความสะดวกและสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว  
เรือส าราญ 

2) โครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (Infrastructure and Facilities) 
2.1) โครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (Port Infrastructure and 

Facilities) 
การท่องเที่ยวเรือส าราญมีแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่องท าให้ 

สายการเดินเรือมีการให้บริการเรือส าราญที่มีขนาดใหญ่มากขึน้สามารถจุผู้ โดยสารมากขึน้  ดงันัน้
ท่าเรือต้องมีประสิทธิภาพในการรองรับเรือส าราญขนาดใหญ่และรองรับจ านวนผู้ โดยสารที่เพิ่ม
มากขึน้ รวมถึงโครงสร้างพืน้ฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกของท่าเรือและจดุหมายปลายทางด้วย 

2.2) สาธารณปูโภคพืน้ฐาน (Accessibility) 
ระบบสาธารณูปโภคถือเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานที่อ านวยความสะดวก

ให้แก่นกัท่องเที่ยวเป็นปัจจยัที่มีความจ าเป็นส าหรับการจดัการท่าเรือและพฒันาการท่องเที่ยว 
2.3) ลกัษณะของท่าเรือ (Port Characteristic) 

ลกัษณะของท่าเรือเป็นปัจจัยทางกายภาพพืน้ฐานที่สายการเดินเรือใช้
เป็นปัจจัยในการเลือกท่าเรือเพื่อก าหนดเส้นทางการเดินเรือส าราญ โดยสายการเดินเรือจะ
พิจารณาลกัษณะของท่าเทียบเรือในหลายประเด็น เช่น ที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ ขนาดท่าเรือ ความลึก
ของร่องน า้ ความพร้อมของสาธารณูปโภคพืน้ฐาน ความสามารถในการรองรับจ านวนคนและ
ขนาดของเรือส าราญ 
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2.4) การเข้าถึง (Accessibility) 
การเข้าถึงทัง้การเดินทางจากสนามบินไปโรงแรมหรือท่าเรือ การเดินทาง

จากท่าเรือไปยังแหล่งท่องเที่ยว และการเดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งต้องเข้าถึงได้
ง่าย สะดวก และรวดเร็วเหมาะกับการเดินทางของนักท่องเที่ยวเรือส าราญที่มีระยะเวลาเป็น
ข้อจ ากดั 

3)  ปั จ จั ย ด้ าน ก ารจัด ก ารก ารท่ อ ง เที่ ย ว เ รือส า ราญ  (Cruise Tourism 
Management) 

3.1) กระบวนการจดัการท่าเรือ (Port Management) 
เป็นภาพรวมของกระบวนการการจัดการตัง้แต่ก่อนเรือออกเดินทางหรือ

ระหว่างเรือเทียบท่าและเรือออกจากท่า เพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่สายการ
เดินเรือและนักท่องเที่ยว โดยมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องประสานงานร่วมกัน ได้แก่ สายการเดินเรือ 
บริษัทน าเที่ยว ท่าเรือ กรมเจ้าท่า ศลุกากร และด่านตรวจคนเข้าเมือง 

3.2) พิธีการตรวจคนเข้าเมือง (Immigration Formality) 
ในช่วงเวลาที่นกัท่องเที่ยวจะลงจากเรือเพื่อท่องเที่ยวบนฝ่ัง นกัท่องเที่ยว

ต้องผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมืองถือเป็นขัน้ตอนการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกบัผู้ โดยสารมากที่สุด 
จึงต้องมีการจดัการอย่างเป็นระบบแบบแผนและรวดเร็ว สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก
พร้อมกนัได้ 

3.3) กระบวนการขนถ่ายนกัท่องเที่ยว (Disembarkation Process) 
เป็นกระบวนการน าเรือขนถ่ายนักท่องเที่ยวจากเรือส าราญสู่ฝ่ังท่าเรือใน

กรณีที่ท่าเทียบเรือขาดศักยภาพการรองรับ ดังนัน้ท่าเรือต้องมีการประสานงานร่วมกับสายการ
เดินเรือและเตรียมเรือขนถ่าย (Tender) ที่มีศักยภาพสามารถรองรับนักท่องเที่ยว โดยค านึงถึง
จ านวนและระยะเวลาในการขนถ่าย 

3.4) การรักษาความปลอดภยั (Security) 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พิจารณาถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรก ๆ ใน

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมายังจุดหมายปลายทาง ในปัจจุบันสายการเดินเรือจึงมีการน า
เทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยมาใช้มากขึน้ นอกจากนี ้
ในสว่นของท่าเรือจะต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความสะดวก 
รวมถึงการสร้างความเชื่อมัน่แก่สายการเดินเรือและนกัท่องเที่ยว 
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3.5) การบริการเส้นทางการคมนาคมและการเข้าถึง (Transportation and 
Accessibility) 

เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานที่เก่ียวข้องกับระบบโลจิสติกส์  โดยจุดหมาย
ปลายทางทัง้ท่าเรือ และแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีเส้นทางการคมนาคมที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
อยู่ใกล้ตวัเมือง และไม่มีปัญหาการจราจรที่แออดั เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการ
เดินทางไปยงัจดุหมายต่าง ๆ ทัง้รูปแบบการขนสง่ทางน า้ ทางบก และทางอากาศ 

3.6) การมีสว่นร่วมของภาคี (Collaboration with Stakeholder) 
ภาคีที่เก่ียวข้องต้องเข้าใจบทบาทและการมีส่วนร่วม ตัง้แต่กระบวนการ

วางแผน ทิศทางการพัฒนาและแนวทางการขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จ โดยทุกภาคส่วนจะต้อง
ช่วยกนัขบัเคลื่อนการพฒันาอย่างบรูณาการ 

3.7) นโยบายการท่องเที่ยวเรือส าราญ (Cruise Tourism Policy) 
ในปัจจุบันสถานการณ์การท่องเที่ยวเรือส าราญมีแนวโน้มการเติบโต

อย่างต่อเนื่อง มีโอกาสในการพฒันาด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญสงูขึน้ จึงต้องมีการวางนโยบาย
เพื่อรองรับการขยายตวั รวมถึงนโยบายการควบคมุผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยต้องค านึงถึงความสมดลุในทกุมิติทัง้สงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

3.8) แผนฉกุเฉิน (Emergency Plan) 
ความปลอดภัยถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ดังนัน้การวางแผนฉุกเฉินจึงส าคัญเช่นกัน โดยต้องมีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการ
เผชิญหน้ากบัความเสี่ยงหรือวิกฤติต่าง ๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ผู้ เก่ียวข้อง 

3.9) สถานการณ์ทางการเมือง (Political Situation) 
สถานการณ์ทางการเมืองถือเป็นอีกหนึ่ งประเด็นที่มีความส าคัญ 

เนื่องจากเก่ียวเนื่องกับความปลอดภัยของการเดินทางไปยังจุดหมายต่าง  ๆ หากท่าเรือที่เป็น
จดุหมายปลายทางมีสถานการณ์การเมืองไม่สงบ ในมมุมองของสายการเดินเรือถือว่ามีความเสี่ยง
อย่างยิ่ง จะส่งผลต่อความไม่มั่นใจในการน าเรือส าราญเดินทางเข้ามายังท่าเรือที่มีสถานการณ์
ทางการเมืองไม่สงบ 
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4) ปัจจยัสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Product and Service) 
4.1) แหลง่ท่องเที่ยว (Tourist Attraction) 

แหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดสายการเดินเรือและ
นักท่องเที่ยวให้เกิดการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางนัน้ ๆ โดยการพิจารณาจากความเป็น
เอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนท่าเรืออ่ืน รวมถึงความหลากหลาย ความสวยงาม ความมีชื่อเสียง และ
ความคุ้ มค่า (Busby & O’Neill, 2013; Gibson, 2006; Monpanthong, 2014; Ontario Ministry 
of Tourism, 2006) อีกทัง้การคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวเพื่อออกแบบเส้นทางการเดินเรือจะต้อง
เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายของสายการเดินเรือนัน้ ๆ 

4.2) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Activities) 
กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 

จึงจ าเป็นต้องสร้างความหลากหลายให้กับกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวได้
อย่างหลากหลายเป็นการเพิ่มระยะเวลาในการพ านักให้ยาวขึน้ก่อให้เกิดรายได้มากขึน้ ซึ่ง  
ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวนิยมกิจกรรมที่มีรูปแบบการสร้างเสริมประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 
นอกจากนีก้ิจกรรมการท่องเที่ยวจะสามารถกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายระหว่างการแวะพกั ณ ท่าเรือ
มากขึน้ 

4.3) การจดัรายการน าเที่ยวบนฝ่ัง (Onshore Excursion Management) 
การจัดรายการน าเที่ยวบนฝ่ังส าหรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญ โดย 

ส่วนใหญ่โปรแกรมที่สายการเดินเรือมีให้บริการจะใช้บริการของบริษัทที่ได้แต่งตัง้ไว้ล่วงหน้าและ
โปรแกรมต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเรือส าราญที่มีเอกลักษณ์เฉพาะช่วย 
เติมเต็มความต้องการและสร้างประสบการณ์ให้กบันกัท่องเที่ยว 

4.4) โรงแรมที่พกั (Accommodation) 
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวเรือส าราญส่วนใหญ่มีความต้องการเดินทาง

ท่องเที่ยวบริเวณท่าเรือหลักก่อนที่จะโดยสารเรือส าราญ ดังนัน้โรงแรมที่พักจึงเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัในการจดัการท่าเรือหลกั ในขณะที่โรงแรมที่พกันัน้จะลดบทบาทความส าคญัลงหากท่าเรือ
นัน้ใช้เป็นท่าเรือแวะพกั เนื่องจากนกัท่องเที่ยวจะค้างคืนบนเรือ 

4.5) สนามบิน (Airport) 
สนามบินถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการเป็นท่าเรือหลกั (Port-

Net, 2007) เนื่องจากท่าเรือหลกัเป็นจุดเร่ิมต้นที่นกัท่องเที่ยวต้องเดินทางจากประเทศต้นทางเพื่อ
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มาขึน้เรือส าราญ ดงันัน้สนามบินให้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวเรือส าราญต้องมีเที่ยวบินใน
เส้นทางของกลุม่ลกูค้าหลกัของเรือส าราญให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และมีเที่ยวบินหลากหลาย  

4.6) ผู้ให้บริการ (Service Provider) 
การให้บริการส าหรับการท่องเที่ยวเรือส าราญส่วนใหญ่ใช้คนเป็น 

ผู้ส่งมอบคณุภาพบริการแก่นกัท่องเที่ยว เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและความประทบัใจจากความ
เป็นมิตร 

4.7) ความคุ้มค่าเงิน (Value for Money) 
บัสบี ้และ โอเนียล (Busby & O’Neill, 2013) กล่าวว่า ความคุ้มค่าเงิน

เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเรือส าราญให้ความส าคัญ โดยพิจารณาจากสิ่งที่ได้รับ (Perceived 
Value) ต้องสงูกว่าความคาดหวงั (Expectation) เมื่อได้รับในสิ่งที่สงูกว่าความคาดหวงัจะรู้สึกถึง
ความพึงพอใจและรู้สึกคุ้มค่า ดังนัน้ต้องมุ่งเน้นการตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและเกิดความคุ้มค่าเงิน ฉะนัน้การส่งมอบการบริการที่มีคุณค่าจึงเป็น
หวัใจหลกัของการให้บริการ 
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ตาราง 10 องค์ประกอบการจดัการท่าเรือส าหรับการท่องเที่ยวเรือส าราญ 

องค์ประกอบการจัดการท่าเรือส าหรับการท่องเที่ยวเรือส าราญ 
คุณลักษณะของ

จุดหมายปลายทาง 
โครงสร้างพืน้ฐาน
และสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

การจัดการ 
การท่องเที่ยว 
เรือส าราญ 

ปัจจัยสินค้าและ
บริการทาง 

การท่องเที่ยว 
1. ความปลอดภยั  
2. ความสะอาดและ
สขุอนามยั  
3. การเชื่อมต่อ  
4. สภาพภมูิอากาศ
และสภาพทางทะเล  
5. ทศันียภาพของ
จดุหมายปลายทาง
หรือท่าเรือ  

1. โครงสร้างพืน้ฐาน
และสิ่งอ านวยความ
สะดวก  
2. สาธารณปูโภค
พืน้ฐาน  
3. ลกัษณะของท่าเรือ  
4. การเข้าถึง  

1. กระบวนการ
จดัการท่าเรือ  
2. พิธีการตรวจคน
เข้าเมือง  
3. กระบวนการ 
ขนถ่ายนกัท่องเที่ยว  
4. การรักษาความ
ปลอดภยั  
5. การบริการเส้นทาง
การคมนาคมและ 
การเข้าถึง  
6. การมีสว่นร่วม  
7. นโยบายการ
ท่องเที่ยวเรือส าราญ  
8. แผนฉกุเฉิน  
9. สถานการณ์ 
ทางการเมือง 

1. แหลง่ท่องเที่ยว  
2. กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว  
3. การจดัรายการ 
น าเที่ยวบนฝ่ัง  
4. โรงแรมที่พกั  
5. สนามบิน  
6. ผู้ให้บริการ  
7. ความคุ้มค่าเงิน  

ที่มา: ไพฑรูย์ มนต์พานทอง และคณะ (2561) 
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2.2.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญ 

2.2.4.1 หน่วยงานภาครัฐ 
1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจัดตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 หมวด 5 ตามมาตรา 14 ก าหนดให้กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬามีอ านาจหน้าที่เก่ียวกบัการส่งเสริมสนบัสนุนและพัฒนาอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว การกีฬา 
การศึกษาด้านกีฬา นนัทนาการ และราชการอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีวิสยัทัศน์มุ่งพัฒนา
และบรูณาการด้านการท่องเที่ยวและการกีฬาสร้างเสริมความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสงัคม
ของประเทศ และมีพนัธกิจในการจดัท านโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวและ
กีฬาที่สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาของประเทศ พฒันาปัจจยัสนบัสนนุด้านการท่องเที่ยวและ
กีฬา พัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการบริหารตลอดจนองค์ความรู้และนวัตกรรม  
ต่าง ๆ ที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและกีฬา (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 

2) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัด

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีวตัถุประสงค์เพื่อสง่เสริมเผยแพร่การท่องเที่ยวและอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยว รวมทัง้การริเร่ิมให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว พัฒนาปัจจยัพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว มีพันธกิจหลักเพื่อส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์คุณค่า 
การท่องเที่ยวของประเทศไทย  โดยขับเคลื่อนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและกระจายรายได้อย่างยั่งยืน  รวมทัง้การพัฒนาองค์กร
สมรรถนะสูง (High Performance Organization) ด้านตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทย และ
การให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ อันเป็นการสร้างความ
พงึพอใจให้กบัลกูค้าและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 

3) กรมการท่องเที่ยว 
กรมการท่องเที่ยวเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

มีภารกิจเก่ียวกบัการพัฒนาด้านบริการในการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจน าเที่ยว มัคคเุทศก์ 
ผู้น าเที่ยว มาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการรักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 
ด าเนินงานสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยธุรกิจ  



 44 
 
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (กรมการท่องเที่ยว, 
2564) 

4) การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
การท่าเรือแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการในสังกัดกระทรวง

คมนาคม ก่อตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มีวตัถุประสงค์เพื่อ
จัดด าเนินการและพัฒนาให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน ปัจจุบันการท่าเรือแห่งประเทศไทย
รับผิดชอบบริหารท่าเรือที่ส าคัญ ได้แก่ ท่าเรือกรุงเทพฯ ท่าเรือแหลมฉบงั ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือ
เชียงของ และท่าเรือระนอง โดยอ านาจหน้าที่ของการท่าเรือแห่งประเทศไทยเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ .ศ. 2494 หมวด 1 การจัดตัง้ทุนและเงินส ารอง 
มาตรา 6 – มาตรา 19 (การท่าเรือแห่งประเทศไทย, 2564) 

5) กรมเจ้าท่า 
กรมเจ้าท่าเป็นหน่วยงานภายใต้สงักัดกระทรวงคมนาคมมีภารกิจเก่ียวกับ

การก ากับดูแล การส่งเสริม การพัฒนาระบบการขนส่งทางน า้และการพาณิชยนาวีให้มี  
การเชื่อมต่อกับระบบการขนส่งอ่ืน ๆ ทัง้รูปแบบของท่าเรือ อู่เรือ กองเรือไทย การขนส่งผู้ โดยสาร 
ขนส่งสินค้า และกิจการท่ีเก่ียวข้อง โดยให้มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วย
การเดินเรือในน่านน า้ไทย กฎหมายว่าด้วยการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ กฎหมายว่าด้วย 
การป้องกนัเรือโดนกนั กฎหมายว่าด้วยเรือไทย กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพาณิชยนาวี และ
กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง นอกจากนีก้รมเจ้าท่าท าหน้าที่ศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานการขนส่งทางน า้เพื่อส่งเสริมพัฒนาเครือข่ายระบบการขนส่งทางน า้และการพาณิชยนาวี  
โดยร่วมมือประสานงานกับองค์กรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
(กรมเจ้าท่า, 2564) 

6) ส านกังานตรวจคนเข้าเมือง 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองเป็นหน่วยงานภายใต้สงักัดกระทรวงมหาดไทย 

มีภารกิจในการตรวจสอบบุคคลและยานพาหนะที่เดินทางเข้า - ออกราชอาณาจกัร เป็นแนวหน้า
ในการรักษาความมั่นคงของประเทศเพื่อป้องกันภัยคุกคามต่อความมั่นคงในรูปแบบต่าง  ๆ  
ซึ่งส านกังานตรวจคนเข้าเมืองมีหน่วยงานตัง้อยู่ 68 จังหวดั มีช่องทางอนุญาต ทัง้ทางบก ทางน า้ 
และทางอากาศที่บุคคลใช้สัญจรข้ามแดน 118 ช่องทางอนุญาต (ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, 
2564) 
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7) กรมศลุกากร 
กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงการคลังมีอ านาจหน้าที่

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ .ศ. 2562 มีภารกิจเก่ียวกับ 
การจัดเก็บภาษีอากรจากการน าเข้าและส่งออกสินค้า รวมถึงการป้องกันและปราบปราม 
การกระท าความผิดทางศลุกากร การเสนอแนะนโยบายการจดัเก็บอากรต่อกระทรวง การส่งเสริม
สนับสนุนการผลิตและการส่งออก การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน โดยมี  
พันธกิจเพื่อมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกทางการค้า  ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วย
มาตรการทางศลุกากร ส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ จดัเก็บ
ภาษีอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (กรมศลุกากร, 2564) 

2.2.4.2 หน่วยงานภาคเอกชน 
หน่วยงานภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นหน่วยงานที่

ด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว การบริการที่เก่ียวข้อง รวมถึงการลงทุนเพื่อสร้างสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเรือส าราญ แต่บทบาทด้านการวางแผนนโยบายต่าง ๆ 
ค่อนข้างจ ากัดกว่าหน่วยงานรัฐบาล ซึ่งหน่วยงานเอกชนมีทัง้ รูปแบบที่แสวงหาก าไรและ  
ไม่แสวงหาก าไร โดยไพฑูรย์ มนต์พานทอง และคณะ (2561) ได้แบ่งองค์ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้อง
กบัการท่องเที่ยวเรือส าราญออกเป็นกลุม่ได้ดงันี ้

1) องค์กรหรือสมาคมที่เก่ียวกบัธุรกิจการท่องเที่ยวเรือส าราญ 
องค์กรหรือหน่วยงานที่ให้ข้อมลูด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญเพื่อสง่เสริม

การท่องเที่ยวเรือส าราญ ทัง้ในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ เช่น สมาคมเรือส าราญระหว่าง
ประเทศ (Cruise Lines International Association: CLIA) สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาค
เอเชียแปซิ ฟิ ก (Pacific Asia Travel Association: PATA) สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ ยว 
(Association of Thai Travel Agents: ATTA) และสมาคมวิชาชีพ เรือส าราญ  (Cruise Ship 
Professional Association: CAT) เป็นต้น 

2) สายการเดินเรือ 
สายการเดินเรือเปรียบเสมือนแกนกลางในการวางแผนและตัดสินใจ

ขับเคลื่อนการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การก าหนดเส้นทางการเดินเรือ การคัดเลือกโปรแกรม  
การท่องเที่ยวบนฝ่ังเพื่อจ าหน่ายบนเรือ เป็นต้น อีกทัง้เป็นศูนย์กลางที่ทุกหน่วยงานต้องประสาน
การด าเนินงานร่วมกันอย่างสอดคล้อง ทัง้ในมิติการบริหารจัดการและการพัฒนา โดยสายการ
เดินเรือสามารถแบ่งเป็นสายการเดินเรือในภูมิภาค (Regional Cruise Line) ไปจนถึงสายการ
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เดินเรือนานาชาติ (International Cruise Line) เช่น Carnival Cruise Line, Holland America 
Line, Princess Cruises, Royal Caribbean International เป็นต้น 

3) ตวัแทนสายการเดินเรือ 
ตัวแทนสายการเดินเรือ (Cruise Line Representative) ท าหน้าที่เป็น

ตัวแทนของสายการเดินเรือในการติดต่อประสานงานเพื่อให้เรือส าราญเข้าเทียบท่าในประเทศ 
นัน้ ๆ ตลอดจนเรือส าราญออกจากท่า เช่น การจองท่าเทียบเรือเพื่อการเทียบท่า การจดัการเร่ือง
เอกสารศุลกากร ค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้องกับผู้ โดยสาร สามารถกล่าวได้ว่าตัวแทน 
สายการเดินเรือเป็นตัวแทนผู้ประสานงานหลักทุกขัน้ตอนภายในประเทศของตัวแทนสายการ
เดินเรือนัน้ เอือ้อ านวยความสะดวกแก่สายการเดินเรือในการด าเนินธุรกิจในประเทศนัน้ ๆ 

4) บริษัทน าเที่ยว 
บริษัทน าเที่ยวในบริบทของการท่องเที่ยวเรือส าราญครอบคลมุถึงตวัแทน

จ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวเรือส าราญจากสายการเดินเรือต่าง ๆ และตัวแทนการจัดและ
จ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวบนฝ่ัง เป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญทางการท่องเที่ยวหรือ 
การท่องเที่ยวเรือส าราญโดยเฉพาะมีหน้าที่ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในประเทศ
ให้แก่สายการเดินเรือเพื่อให้สายการเดินเรือน าเสนอผลิตภัณฑ์แก่ผู้ โดยสารบนเรือต่อไป ทัง้นี ้
บริษัทน าเที่ยวจะเป็นผู้ประสานงานด้านการท่องเที่บวบนฝ่ังหรือการท่องเที่ยวบนภาคพืน้ดิน เช่น 
การติดต่อกับตัวแทนคู่ค้าบนฝ่ัง (Supplier) การจองโรงแรม การเดินทาง การจัดอาหาร เตรียม
มัคคุเทศก์น าเที่ยว เป็นต้น เพื่อก่อให้เกิดการด าเนินงานอย่างราบร่ืน น าไปสู่การสร้างความ  
พงึพอใจและประสบการณ์การท่องเที่ยวบนฝ่ังที่คุ้มค่าแก่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

5) ผู้ประกอบการท่าเรือ 
ผู้ประกอบการท่าเรือประกอบด้วยองค์กรภาครัฐส่วนกลางที่ก ากับดูแล

ท่าเรือในประเทศและหน่วยงานที่ ได้ รับสัมปทานในการบริหารจัดการท่าเรือนัน้  ๆ โดย
ผู้ประกอบการที่ได้รับสัมปทานในการบริหารจัดการท่าเรือมีหน้าที่ในการอ านวยความสะดวก
ให้กับเรือส าราญ ตัง้แต่ขัน้ตอนการจองท่าเรือ ตลอดจนขัน้ตอนการน านักท่องเที่ยวลงจาก 
เรือส าราญเพื่อท่องเที่ยวบนฝ่ัง รวมถึงการบริหารจัดการเอือ้อ านวยความสะดวกในการน า
นักท่องเที่ยวลงจากเรือเพื่อการท่องเที่ยวบนฝ่ัง เช่น การบริหารจัดการช่องทางการตรวจคน  
เข้าเมือง การรักษาความปลอดภยั การประสานงานกบับริษัทน าเที่ยวในการน ายานพาหนะเข้ามา
รับนกัท่องเที่ยว เป็นต้น 
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6) ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัการท่องเที่ยวเรือส าราญ 
ธุรกิจที่ เก่ียวเนื่ องกับการท่องเที่ ยวเรือส าราญ  เช่น  ธุ รกิจบริการ 

แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจที่พกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสินค้าและของที่ระลึก 
เป็นต้น จะมีบทบาทต่อนกัท่องเที่ยวมากในกรณีที่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญเดินทางท่องเที่ยวบนฝ่ัง
ด้วยตวัเอง ซึ่งนักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการศึกษาหาข้อมลูและประสานงานกับหน่วยงานเหล่านี ้
ด้วยตนเองเพื่อการท่องเที่ยวบนฝ่ัง ในขณะเดียวกนัธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัการท่องเที่ยวเรือส าราญ
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในบริบทของการท่องเที่ยวเรือส าราญ โดยเฉพาะบริบทของ  
การท่องเที่ยวบนฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญเพื่อก่อให้เกิดการบริหารจดัการที่สามารถรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถกลา่วสรุปได้ว่าการด าเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยว
เรือส าราญต้องมีการด าเนินงานในลกัษณะที่สอดคล้องและสนบัสนุนซึ่งกนัและกนัทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผนก าหนดนโยบายจากการระดมความคิดร่วมกนั โดยภาครัฐ
เป็นแกนน าหลักในการผลักดันนโยบายต่าง ๆ ให้เกิดเป็นรูปธรรม ในส่ วนภาคการลงทุนเป็น 
การประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาคเอกชนมีส่วนในการสนับสนุน
ผ่านการลงทุนและด าเนินธุรกิจในภาคส่วนต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนงานของภาครัฐบาล ซึ่ง  
ถือเป็นการด าเนินงานภายใต้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

2.2.5 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญ 

การท่องเที่ยวเรือส าราญนัน้เป็นการด าเนินงานที่มีความสัมพันธ์กันในหลาย  
ภาคส่วน ทัง้ส่วนการเดินเรือในน่านน า้แต่ละประเทศที่มีกฎระเบียบข้อบงัคบัแตกต่างกนั การจอด
เรือเทียบท่า มาตรฐานของท่าเรือ รวมถึงกฎระเบียบส าหรับผู้ ประกอบการ และนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญด้วย โดยกฎหมายระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวเรือส าราญมีดงันี ้

1) พระราชบัญญั ติการเดินเรือในน่านน า้ไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดขอบเขต 
การควบคุมการเดินเรือและให้อ านาจกรมเจ้าท่าในการก าหนดขอบเขตการจอดเรือ รวมทัง้ 
การตรวจเรือที่เจ้าท่าก าหนดตรวจและการออกใบส าคัญ เจ้าของหรือผู้ครอบครองเรือจะต้องยื่น 
ค าขอต่อเจ้าพนกังานตรวจเรือตามมาตรา 163 พร้อมช าระค่าธรรมเนียม เพื่อให้ถือว่าใบส าคญันัน้
เป็นการตรวจ โดยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกาศก าหนดสถาบนัการตรวจเรือตาม
วรรคสามให้เป็นไปตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมก าหนดตาม มาตรา 285/1 ให้เจ้าท่ามี
อ านาจออกหนังสือส าคัญประจ าตัวคนประจ าเรือได้เมื่อได้รับการร้องขอ โดยหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
แบบหนังสือส าคัญ และอัตราค่าธรรมเนียมในการออกหนังสือส าคัญประจ าตัวคนประจ าเรือให้
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เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบญัญัติการเดินเรือในน่านน า้ไทย (ฉบบัที่ 17) พ.ศ. 
2560, 2560) 

2) พระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 ด าเนินการส่งเสริม
และดูแลกิจการท่าเรือ ครอบคลมุธุรกิจเก่ียวกบัท่าเรือ รวมถึงอู่เรือและกิจการอ่ืนที่เก่ียวเนื่องหรือ
เป็นส่วนประกอบท่าเรือของประเทศไทยเพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน  (พระราชบัญญัติ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543, 2543) 

3) พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ก าหนดให้นายกรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตินี  ้มีอ านาจแต่งตัง้พนักงานเจ้าหน้าที่และ 
ออกกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียม ค่าท าการ และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ รวมถึงการก าหนดหมวด 2 
การเข้าและออกนอกราชอาณาจักร มาตรา 11 บุคคลซึ่ง เดินทางเข้ามาหรือออกนอก
ราชอาณาจักรจะต้องเดินทางเข้ามาหรือออกไปตามช่องทางด่านตรวจคนเข้าเมือง เขตท่า สถานี
หรือท้องที่ ตามก าหนดเวลา (พระราชบญัญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522, 2522) 

4) พระราชบญัญัติก าหนดพิกัดภาษีศุลกากร พ.ศ. 2559 เป็นกฎหมายเก่ียวกับ
การน าเข้าและสง่ของออกนอกราชอาณาจกัร และการเสียภาษีตามอตัราศลุกากรของนกัท่องเที่ยว 
ในกรณีพิธีการน าเข้าและส่งออกประเภทใบขนสินค้าขาเข้าต้องเป็นแบบพิมพ์ที่กรมศุลกากร
ก าหนดให้ส าหรับเรือส าราญจะจ าแนกออกเป็น 9 ประเภทตามลักษณะการน าเข้า และในกรณี
พิกัดอัตราอากรขาเข้าที่เก่ียวข้องกับเรือส าราญให้เป็นไปตามพิกัดอัตราศุลกากรตอนที่ 89 เรือ 
และสิ่งก่อสร้างลอยน า้ (พระราชบญัญัติก าหนดพิกดัภาษีศลุกากร (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2559, 2559) 

5) พระราชบญัญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 มีอ านาจหน้าที่ใน
การส่งเสริมและด าเนินกิจการที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ครอบคลมุถึงการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ รวมถึงรูปแบบการท่องเที่ยว
เรือส าราญ (พระราชบญัญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2550, 2550) 

2.3 บริบทพืน้ท่ีศึกษา 

2.3.1 เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ปัจจุบนัการเปลี่ยนแปลงในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้มีการแข่งขนัที่เพิ่มมากขึน้ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและรูปแบบการผลิตที่เกิดขึน้ทั่วโลก ขณะที่ประเทศไทยยัง
มีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกค่อนข้างช้า ในหลายปีที่ผ่านมาการเติบโตของ
เศรษฐกิจประเทศไทยจึงมีลกัษณะถดถอยมีอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจต ่าที่สุดในอาเซียน 
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ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้มี
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงขึน้ ดังนัน้การพัฒนาเชิงพืน้ที่ในรูปแบบเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจึงถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการผลกัดนัการลงทนุและสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐบาลและ
เอกชน เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศอย่างรวดเร็วและทันสถานการณ์  
(ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561a) 

ในอดีตมีการพฒันาเชิงพืน้ที่ในรูปแบบเขตเศรษฐกิจพิเศษจากโครงการพัฒนาพื น้ที่
บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวันออก (Eastern Seaboard) สามารถน าผลประโยชน์มากมายเข้าสู่
ประเทศไทย ดงันัน้การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษจึงถือเป็นยุทธศาสตร์ที่สามารถสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่นักลงทุนทัง้ในและต่างประเทศ เป็นการพลิกฟืน้การลงทุนในประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม 
รวมทัง้สามารถสร้างผลประโยชน์ให้กบัประเทศในอนาคต ดงันัน้จึงเกิดการพฒันาเชิงพืน้ที่ต่อยอด
ความส าเร็จเป็นโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
หนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นการก าหนดจุดยืนของประเทศไทยส าหรับ
การเจริญเติบโตในระยะยาวและการปรับเปลี่ยน  โดยมีเป้าหมายการพัฒนา  3 ระดับดังนี ้
(ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561b) 

เป้าหมายระดับประเทศสู่การเป็นพืน้ที่แรกที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมอย่าง
เป็นระบบ องค์กรมีการด าเนินงานและมีภารกิจชัดเจน เป็นตัวอย่างของการพัฒนาในพืน้ที่อ่ืน ๆ  
มีรายได้ประชาชาติขยายตวัไม่ต ่ากว่าร้อยละ 5 ต่อปี สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการ
สร้างความสะดวกสบายและการสร้างรายได้ให้กบัคนไทยทุกระดบั 

เป้าหมายระดับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มุ่งเน้นการยกระดับการลงทุนใน 
ทุกด้านไม่ต ่ากว่า 1.5 ล้านล้านบาทภายในระยะเวลา 5 ปีแรก เพื่อกระตุ้นให้เกิดฐานเทคโนโลยี
ใหม่ของประเทศ เกิดการพฒันาคน พฒันาความรู้ และเทคโนโลยีให้ก้าวทนัโลกอนาคต 

เปา้หมายระดบัจงัหวดัภายในระยะเวลา 10 ปี 
เป้าหมายจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นเมืองน่าอยู่และศนูย์กลางโลจิสติกส์ (Logistics 

Hub) เชื่อมโยงภาคตะวนัออกกบัประเทศเพื่อนบ้าน เช่น จีน ลาว และกมัพชูา เป็นต้น 
เปา้หมายจงัหวดัชลบรีุ เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงคณุภาพและการศึกษา รวมถึงเป็น

ศนูย์กลางทางการเงิน การวิจยั และการพฒันา 
เป้าหมายจังหวัดระยอง เป็นเมืองนวตักรรม การวิจัยพัฒนา และการท่องเที่ยว

เชิงเกษตร 
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การพัฒนาในเขตพืน้ที่พิเศษภาคตะวันออกมีแนวทางสอดคล้องกับการขับเคลื่อน
ของประเทศไทย 4.0 ที่มีเป้าหมายส าคญัคือ การก าหนดทิศทางของภาคเศรษฐกิจใหม่ที่สามารถ
เป็นแกนน าให้การลงทุนและการพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการ
ก าหนด 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายให้เป็นอุตสาหกรรมน าภายใต้การขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี ้(ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก , 
2561a) 

1) กลุ่มอตุสาหกรรมเดิม เป็นการต่อยอดอตุสาหกรรมที่มีอยู่เดิม ซึง่ประเทศไทย
มีฐานการผลิตที่ดีมากอยู่แล้ว หากมีการต่อยอดและปรับเปลี่ยนการผลิต โดยน าเทคโนโลยีมา
ประยกุต์ จะสามารถยกระดบัการผลิตได้สงูขึน้ ประกอบด้วย 5 อตุสาหกรรมดงันี ้

1.1) อตุสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม่ (Next-Generation Automotive) 
1.2) อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronics) 
1.3) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Affluent, Medical and Wellness Tourism) 
1.4) อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and 

Biotechnology) 
1.5) อตุสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future) 

2) กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต เป็นอุตสาหกรรมที่มีโอกาสเกิดขึน้ในประเทศไทย 
ได้ง่าย เพราะมีพืน้ฐานที่ดีสนบัสนุนและมีโอกาสในการขยายตวัได้ดีไปพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยอตุสาหกรรมอนาคตประกอบด้วย 5 อตุสาหกรรมดงันี ้

2.1) อตุสาหกรรมหุ่นยนต์เพื่อการอตุสาหกรรม (Robotics) 
2.2) อตุสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) 
2.3) อุตสาหกรรม เชื อ้ เพลิ งชี วภ าพและเคมี ชี วภาพ  (Biofuels and 

Biochemicals) 
2.4) อตุสาหกรรมดิจิทลั (Digital) 
2.5) อตุสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 
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ที่มา: ส านกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม (2560) 

ทิศทางการพัฒนาและแผนปฏิบัติการพัฒนาภายใต้โครงการเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก ประกอบไปด้วย แนวทางการพัฒนาหลกั 6 แนวทาง และ 6 แผนปฏิบติัการหลัก 
ดงันี ้(ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561b) 

1) แนวทางการพฒันา 6 แนวทางหลกัตามล าดบัความส าคญั 
แนวทางที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบสาธารณูปโภค โดย

พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานให้เชื่อมโยงพืน้ที่เศรษฐกิจอย่างไร้รอยต่อ รวมถึงการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอ และมุ่งเน้นการสนบัสนุนให้เอกชนร่วมลงทุนเพื่อให้
มีการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีมาตรฐาน 

แนวทางที่ 2 การส่งเสริมและพฒันาอตุสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีสงู
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นการสะสมทุนเทคโนโลยี สร้างฐานในการพฒันาเทคโนโลยีให้เกิด
การต่อยอดในอนาคตด้วยการก าหนดอตุสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีสงูและไม่มีผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งการประกาศเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมท าให้มีการ
ควบคมุคณุภาพสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน ควบคุมโรงงานให้อยู่ในพืน้ที่เขตส่งเสริมอตุสาหกรรม
เท่านัน้ รวมถึงการก าหนดเงื่อนไขการพฒันาบคุลากรในการสง่เสริมการลงทนุ 

ภาพประกอบ 4 ความเชื่อมโยงของ 10 อตุสาหกรรมเปา้หมาย 

 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกภาพประกอบ 6 
ความเชื่อมโยงของ 10 อตุสาหกรรมเปา้หมาย 
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แนวทางที่ 3 การพฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อยกระดบัการท่องเที่ยว
ในพืน้ที่สู่การท่องเที่ยวระดับโลกอย่างยั่งยืน รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้สูงและกระจาย
นกัท่องเที่ยวสูแ่หลง่ท่องเที่ยวชมุชน โดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพืน้ฐานที่พฒันาในโครงการ 

แนวทางที่ 4 การพฒันาบคุลากร การศึกษา การวิจยั และเทคโนโลยีเพื่อผลิต
บุคลากรและงานวิจัยให้ตรงความต้องการของอุตสาหกรรม ซึ่งการพัฒนาด้านการศึกษาและ
บุคลากรรองรับนวัตกรรมเทคโนโลยีขัน้สูงท าให้เกิดฐานความรู้เทคโนโลยี และงานวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับอตุสาหกรรมขัน้สงู 

แนวทางที่ 5 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะน่าอยู่และศูนย์กลางการเงิน มีการ
พัฒนาเมืองให้เป็นเมืองใหม่อัจฉริยะน่าอยู่มีความสะดวกสบาย ครอบคลุมการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ สิ่งแวดล้อมเมือง และสาธารณสุข ให้คนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารมาเป็นส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ 
การบริหารจัดการเมือง ก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสังคมคุณภาพมี
ความสะดวกสบายและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พร้อมทัง้ เกิดการจ้างงานในพืน้ที่ เช่น เมือง
ท่องเที่ยว เมืองศนูย์กลางการเงิน เป็นต้น 

แนวทางที่ 6 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านดิจิทัลเพื่อเตรียมโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านดิจิทัลส าหรับสนับสนุนการศึกษา การวิจัย  การพัฒนา การลงทุนในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย และระบบการให้บริการแก่ประชาชน รวมทัง้ศูนย์บริการนักลงทุนแบบเบ็ดเสร็จ 
ครบวงจร (OSS) อย่างทนัสมยัรวดเร็วและเตรียมระบบเศรษฐกิจดิจิทลัในทกุระดบั 

2) แผนปฏิบัติการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกประกอบด้วย 6 แผน
ดงันี ้

2.1) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบสาธารณปูโภค 
2.2) การพฒันาอตุสาหกรรมเปา้หมาย 
2.3) การพฒันาและสง่เสริมการท่องเที่ยว 
2.4) การพฒันาบคุลากร การศกึษา การวิจยั และเทคโนโลยี 
2.5) การพฒันาเมืองใหม่อจัฉริยะน่าอยู่ และศนูย์กลางการเงิน 
2.6) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านดิจิทลั 
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ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (2561a) 

จากความส าคญัของการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างเม็ดเงินจ านวนมากให้กบัประเทศ
ไทย ประกอบกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายท าให้
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในแผนปฏิบติัการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก 
ได้แก่ แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ  
ภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงค์ในการยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวของพืน้ที่ 3 จังหวัดใน 
ภาคตะวนัออก ได้แก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัระยองสูก่ารท่องเที่ยวระดบัโลก
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและกลุ่มเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยา สตัหีบ และจงัหวดัระยอง เป็น 
วงแหวนการท่องเที่ยวหลกั ขยายสู่จังหวดัฉะเชิงเทราและขยายสู่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เพื่อสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยวให้แก่ประชาชนในพืน้ที่เพิ่มสูงขึน้ โดยมีการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน
คมนาคมและระบบโลจิสติกส์ มุ่งเน้นให้เกิดการเชื่อมโยงระบบขนส่งกบัสถานท่ีท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

ภาพประกอบ 7 กรอบแนวคิดการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

 

ภาพประกอบ 8 แผนที่เส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออกภาพประกอบ 9 กรอบแนวคิดการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาค

ตะวนัออก 
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เอือ้อ านวยความสะดวกในการเดินทางได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย รวมทัง้สร้างความมั่นใจ 
พัฒนาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวและระบบการขนส่งให้แก่นักท่องเที่ยว ประชาชน และ 
นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ 

สถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบันในพืน้ที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกนับว่ามี  
การขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยมีอตัราการเติบโตเพิ่มขึน้ทัง้ด้านจ านวนนกัท่องเที่ยวและรายได้จาก
การท่องเที่ยวเป็นผลสืบเนื่องจากศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา หากเปรียบเทียบ
อัตราส่วนจะพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีเป็นจ านวนมาก
อย่างเห็นได้ชัด โดยในปีพ.ศ. 2559 มีผู้ มาเยี่ยมเยือนในพืน้ที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
จ านวน 26,229,503 คน และมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยของจ านวนนกัท่องเที่ยวระหว่างปีพ.ศ. 2555 
– 2559 ร้อยละ 9.68 ต่อปี ซึ่งจังหวัดชลบุรีมีนักท่องเที่ยวมากที่สุดคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 61.96 
ของจ านวนนักท่องเที่ยวในพืน้ที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกทัง้หมด รองลงมาคือ จังหวัด
ระยองและจังหวัดฉะเชิงเทราคิดเป็นร้อยละ 26.42 และ 11.62 ตามล าดับ ในขณะที่รายได้จาก
การท่องเที่ยวในพืน้ที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามจ านวนนักท่องเที่ยว 
โดยในปีพ.ศ. 2559 มีจ านวน 241,126.73 ล้านบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายได้จาก
นักท่องเที่ยวระหว่างปีพ.ศ. 2555 - 2559 ร้อยละ 19.91 ต่อปี โดยในปีพ.ศ. 2559 จังหวัดชลบุรี 
ยังเป็นจังหวัดที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวมากที่สุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 85.54 ของรายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวในพืน้ที่เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกทัง้หมด (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561c) 

ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (2561c) กล่าวว่า 
พื น้ที่ เขตพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออกเป็นพื น้ที่ที่มีศักยภาพและมีความหลากหลายของ 
แหล่งท่องเที่ยว ทัง้แหล่งท่องเที่ยวเชิงนนัทนาการ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึน้ รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและการจัดงานกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดแสดง
คอนเสิร์ต การแสดงนิทรรศการระดับนานาชาติ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามประเด็นปัญหาใน  
ด้านการท่องเที่ยวนัน้ ยงัพบประเด็นของการท่องเที่ยวที่ด้อยคณุภาพ กลุ่มตลาดนกัท่องเที่ยวไม่มี
คุณภาพ การจัดการการท่องเที่ยวที่ยังขาดความสมดุลระหว่างพืน้ที่ท่องเที่ยว และขาดความ
เชื่อมโยงถึงแหลง่ท่องเที่ยวอย่างทัว่ถึง 

ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (2561c) ได้จดัท า
แผนปฏิบติัการการพฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
มีการแบ่งประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นของทัง้ 3 จังหวัด เพื่อก าหนดบทบาทและ 
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ทิศทางการท่องเที่ยวรายจังหวัดตามลักษณะการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน โดยมีการแบ่งประเภท
แหลง่ท่องเที่ยวดงันี ้

1) ประเภทแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม จ านวน 36 แหลง่ 
1.1) จังหวัดชลบุรี จ านวน 11 แห่ง ได้แก่ ปราสาทสัจธรรม  พระพุทธรูป

แกะสลกัเขาชีจรรย์ วดัญาณสงัวรารามวรมหาวิหาร วิหารเทพสถิตพระกิติเฉลิม (ศาลเจ้าหน่าจา
ซาไท้จือ้) วัดหลวงพรหมวาส  หอพระพนัสบดี หมู่บ้านวัฒนธรรมและศิลปะไทธานี หมู่บ้าน 
ช่องแสมสาร ศนูย์แสดงเรือพระราชพิธีจ าลอง 4 มิต ิและชมุชนตลาดหนองมน 

1.2) จังหวัดระยอง จ านวน 10 แห่ง ได้แก่ วัดละหารไร่ (หลวงปู่ ทิม อิสริโก) 
วัดบ้านแลง วัดป่าประดู่ วัดสารนารถธรรมาราม วัดโขดทิมธาราม ศาลสมเด็จพระเจ้าตากสิน
มหาราช พิพิธภณัฑ์หนงัใหญ่วดับ้านดอน ชมุชนตะพง ชมุชนปากน า้ประแส และตลาดบ้านเพ 

1.3) จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 15 แห่ง ได้แก่ วัดโสธรวรารามวรวิหาร  
วัดปากน า้โจ้โล้ วัดหงษ์ทอง (โบสถ์กลางทะเล) วัดแจ้งตลาดบ้านใหม่ วัดสัมปทวนนอก วัดจีน
ประชาสโมสร (เล่งฮกยี่) เทวสถานอุทยานพระพิฆเนศ ป้อมเมืองฉะเชิงเทรา ตลาดริมน า้ร้อยปี 
ตลาดโบราณนครเนื่องเขต ตลาดเก่าคลองสวน 100 ปี ตลาดน า้บางคล้า และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุม่แม่บ้านปากน า้โจ้โล้ 

2) ประเภทแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนนัทนาการ จ านวน 36 แห่ง 
2.1) จงัหวดัชลบรีุ จ านวน 17 แห่ง ได้แก่ อทุยานสามก๊ก พิพิธภณัฑ์ภาพวาด 

3 มิติ อาร์ทอินพาราไดซ์  พิพิธภัณฑ์ตุ๊ กตาหมีเท็ดดีแ้บร์ ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค สวนเสือศรีราชา  
สวนสตัว์เปิดเขาเขียว เมืองน า้แข็งพัทยา (ฟรอสท์ เมจิคอล ไอซ์ ออฟ สยาม) สวนน า้การ์ตูนเน็ท
เวิร์ค อเมโซน สวนน า้รามายณะ ทีแฟคทอร่ีแอนด์มอร์ เดอะสกายแกลเลอร่ี เดอะกลาสเฮ้าส์  
ซิลเวอร์ไลนิ่งบาย เดอะกลาสเฮาส์ ลาเฟรม ทิฟฟานี่โชว์ อลัคาซ่าร์คาบาเร่ต์ และแหลมดารา 

2.2) จงัหวดัระยอง จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ สตรอว์เบอร่ีทาวน์ สถานแสดงพนัธุ์
สตัว์น า้ระยอง วิสาหกิจชมุชนกลุม่ลฟุฟาลา อนสุรณ์เรือรบหลวงประแส และพระต าหนกักรมหลวง
ชมุพร 

2.3) จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 
รอบพระชนมพรรษา 

3) ประเภทแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จ านวน 29 แห่ง 
3.1) จังหวัดชลบุ รี  จ านวน 8 แห่ง ได้แก่  หาดบางเส ร่  หาดบางแสน  

หาดนางร า หาดพทัยา สวนนงนชุ เกาะล้าน เกาะสีชงั และอทุยานใต้ทะเลเกาะขาม 
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3.2) จังหวัดระยอง จ านวน 16 แห่ง ได้แก่ ทุ่งโปรงทอง ปากน า้ประแส  
หาดแม่ร าพึง หาดแหลมแม่พิมพ์  หาดสวนสน  หาดพลา หาดพยูน  หาดน า้ริน หมู่เกาะมัน  
เกาะมันนอก เกาะเสม็ด เกาะทะลุ อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด อุทยาน
แห่งชาติเขาชะเมา - เขาวง เขาชะเมา และสวนสภุทัราแลนด์ 

3.3) จังหวัดฉะเชิ งเทรา จ านวน  5 แห่ ง  ได้แก่  สวนปาล์มฟาร์มนก  
คุ้มวิมานดิน เกาะนก มินิมรู่าห์ฟาร์ม และเขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่าเขาอ่างฤาไน 

4) ประเภทแหลง่ท่องเที่ยวเกษตร จ านวน 6 แห่ง 
4.1) จังหวัดระยอง จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ โครงการศูนย์บริการการพัฒนา

ปลวกแดงตามพระราชด าริ สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
สวนประสมทรัพย์ สวนพฤกษศาสตร์ระยอง สวนปาหนนั และสวนมงัคดุไทย (สวนคณุปัญญา) 

จากการแบ่งประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นของทัง้ 3 จังหวัดข้างต้นนัน้  
จึงสามารถน ามาก าหนดทิศทางการพฒันาการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัตามเอกลกัษณ์รายจงัหวัด
ได้ดงันี ้

จังหวัดชลบุรี ถือว่าเป็นจังหวัดที่มีการผสมผสานระหว่างความเป็นท้องถิ่นดัง้เดิม
และความทนัสมยัของยุคปัจจุบนั ท าให้มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดทัง้นักลงทุน
และนกัท่องเที่ยวเข้ามาในพืน้ที่ ดงันัน้จงัหวดัชลบุรีจึงถูกก าหนดให้เป็นเมือง Modern of the East 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ การมุ่งเน้นสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ มีศูนย์การประชุมและ 
ศนูย์แสดงสินค้านานาชาติชัน้น าของอาเซียน สืบเนื่องจากเมืองพทัยาเป็น 1 ใน 5 ของ MICE City 
ในประเทศไทย และมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพและนนัทนาการเชื่อมโยงกบัการส่งเสริม
อุตสาหกรรม S - Curve ด้านสุขภาพและการแพทย์ รวมถึงการสนับสนุนให้เป็นเมืองนวัตกรรม
การท่องเที่ยวที่สามารถรองรับต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างทนัท่วงที 

จงัหวัดระยอง เป็นเมืองที่มีการด าเนินธุรกิจและพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมจ านวนมาก 
จึงวางแผนให้มีการใช้ประโยชน์จากการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภา ยกระดับให้เป็นศูนย์ธุรกิจแห่ง
การบินและโลจิสติกส์ เป็นศูนย์รวมส านักงานใหญ่ภาคธุรกิจ ศนูย์กลางด้านเทคโนโลยี วิจยั และ
การพักผ่อน ดังนัน้จังหวัดระยองจึงถูกก าหนดให้เป็นเมือง BIZ City เป็นแหล่งการศึกษาและ
วิทยาศาสตร์ แหล่งผลิตทรัพยากรบุคคล เมืองแห่งพลังและความคิดสร้างสรรค์  มุ่งเน้นให้เกิด 
การท่องเที่ยวประเภทศึกษาดูงานด้านสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงลดมลพิษในรูปแบบ
การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) รวมถึงการน าประโยชน์จากการพัฒนา
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โครงสร้างพืน้ฐานระบบขนส่งของโครงการหลกั เช่น การพัฒนาสนามบินอู่ตะเภา ระบบรถไฟฟ้า
ความเร็วสูง เป็นต้น มาเป็นส่วนช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงจอดแล้วจร (Park & Ride) พัฒนา
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนักธุรกิจที่ เดินทางมาด้วยตนเอง (Business 
Traveler FIT) และเป็นตัวเชื่อมโยงในการกระจายตัวนักท่องเที่ยวไปสู่พืน้ที่ต่าง ๆ เพื่อกระจาย
รายได้สูช่มุชน 

จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความโดดเด่นทางด้านการด าเนินวิถีชีวิต ด้านทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ การเกษตร วิถีชีวิต วัฒนธรรมไทยที่เด่นชัด ถือเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบที่เหนือ 
ความคาดหมาย (Beyond Expectation) จึงก าหนดให้เป็นเมือง Thai Way of Life ของสอง 
ฝ่ังริมน า้ ก าหนดภาพลักษณ์ให้เป็นเมืองแห่งสายน า้วัฒนธรรมและมีการคมนาคมที่สะดวก 
เนื่องจากมีพื น้ที่ ใหม่รอบสถานีรถไฟความเร็วสูง  มีการเชื่อมต่อของระบบคมนาคม เช่น  
การเชื่อมต่อเส้นทางจากอู่ตะเภาไปจังหวดัฉะเชิงเทรา การใช้รถสาธารณะประเภทต่าง ๆ รวมถึง
การผลกัดนัการขนสง่ทางน า้เพื่อสอดคล้องกบัการเป็นเมืองท่องเที่ยวแห่งสายน า้วฒันธรรม 

นอกจากการก าหนดบทบาทแต่ละจงัหวดัแล้ว ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก (2561c) ได้มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาและส่งเสริม 
การท่องเที่ยวภายใต้พืน้ที่เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกที่ส าคญัไว้ 4 แนวทางดงันี ้

1) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในพืน้ที่เพิ่มมากขึน้ รวมทัง้การส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ที่มีความหลากหลาย 
สามารถตอบสนองและรองรับกลุ่มนกัท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึน้ เช่น สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ (Man-
made Attractions) การจัดพืน้ที่ (Zoning) เป็นต้น รวมถึงมุ่งเน้นการพัฒนาเชื่อมโยงเส้นทาง 
การท่องเที่ยวใหม่กับการท่องเที่ยวเชิงชุมชนและวิถีชีวิตชุมชนสอดคล้องกับแผนการพัฒนา
สนามบินอู่ตะเภา 

2) การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่ออ านวยความ
สะดวกและรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยั รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการกระจายตวัของนกัท่องเที่ยวสู่พืน้ที่อ่ืน ๆ โดยรอบ ซึ่งได้รับ
ประโยชน์และการสนบัสนนุจากการลงทุนพฒันาคมนาคมและโลจิสติกส์ภายใต้แผนงานโครงการ
หลกั เช่น ระบบขนส่งจากสนามบินอู่ตะเภาสู่เมืองหลกั การพัฒนาท่าเทียบเรือส าราญ ส่งเสริม
การขยายเส้นทางเรือส าราญจากต่างประเทศให้แวะพกัที่พทัยา แหลมฉบงั เชื่อมโยงการท่องเที่ยว
จากเมืองพทัยาและจงัหวดัระยองสูเ่กาะต่าง ๆ ในพืน้ที่ เป็นต้น 
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3) การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
และเพียงพอต่อความต้องการของตลาดครอบคลุมทุกสาขาของการท่องเที่ยว โดยผลกัดันให้เกิด
การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน ภาครัฐ และชุมชนในการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรที่
เก่ียวข้องกบัการพฒันาบคุลากรด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน  

4) การสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว 
อันเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับพืน้ที่ ด้วยการเสริมสร้างและพัฒนาภาพลักษณ์ 
การท่องเที่ยวให้มีคณุภาพและปลอดภยั รวมถึงมุ่งเน้นการสื่อสารคณุค่าและภาพลกัษณ์ของพืน้ที่ 
EEC ให้ เป็นแหล่งท่องเที่ ยวยอดนิยมที่มีคุณภาพสูงต่อนักท่องเที่ ยว มีมาตรการรักษา  
ความปลอดภยัและมาตรการปอ้งกนัที่เหมาะสม 

ที่มา: ส านกังานเพื่อการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (สกรศ.) (2561) 

ภาพประกอบ 10 แผนที่เส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออก 

 

ภาพประกอบ 11 สถิติการเทียบท่าของเรือส าราญ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั A1 ปีพ.ศ. 2555- 2562
ภาพประกอบ 12 แผนที่เส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวนัออก 
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นอกจากนีส้ านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(2561c) ได้มีการคาดการณ์สถานการณ์การท่องเที่ยวในพืน้ที่เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไว้ว่า
ในปีพ.ศ. 2564 จะมีแนวโน้มนักท่องเที่ยวเพิ่มขึน้จาก 29.89 ล้านคนในปีพ.ศ. 2560 เป็น 46.72 
ล้านคน และคาดว่าจะมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้จาก 285,572 ล้านบาทในปีพ.ศ. 2560 
เป็น 508,590 ล้านบาท 

2.3.2 ท่าเรือแหลมฉบัง 

ท่าเรือแหลมฉบังเป็นท่าเรืออเนกประสงค์ ตัง้อยู่ที่อ าเภอศรีราชาและอ าเภอ 
บางละมุง จังหวดัชลบุรี ภายใต้ความรับผิดชอบของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ท่าเรือแหลมฉบงั
เป็นท่าเรือน า้ลึกที่มีพืน้ที่ทัง้สิน้ 2,572 เอเคอร์ ขนาดของท่าเรือมีความยาว 365 เมตร ความกว้าง 
35 เมตร ความลึก 14 เมตร สมรรถวิสยัในการรับเรือโดยสารขนาด 70,000 DWT มีระยะทางจาก
ท่าเรือไปยังชายหาดพัทยาเพียง 25 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 130 กิโลเมตร 
(ท่าเรือแหลมฉบัง, 2564) โดยท่าเรือแหลมฉบังมีท่าเรือที่สามารถรองรับเรือส าราญได้ 4 ท่าคือ 
ท่าเรือ A1 ท่าเรือ A2 ท่าเรือ A3 และท่าเรือ C0 ซึ่งท่าเรือที่ใช้ส าหรับรองรับเรือส าราญเป็นหลกัคือ 
ท่าเรือ A1 เนื่องจากมีอาคารผู้ โดยสารและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส่วนท่าเรือ A2 
ท่าเรือ A3 และท่าเรือ C0 จะรองรับเรือส าราญ ในกรณีที่เรือส าราญจองเข้าจอดพร้อมกันท าให้
ต้องเลือกใช้ท่าเรืออ่ืน ซึ่งท่าเรืออ่ืน ๆ เป็นเพียงท่าเทียบเรือเปล่าที่ใช้ประโยชน์ผสมผสานกบัท่าเรือ
เชิงพาณิชย์ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ โดยสาร (บริษัท เอ็น วาย เค ออโต้ โลจิสติกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั, 2563) 

โดยบริษัท เอ็น วาย เค ออโต้ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นเจ้าของสมัปทาน
ท่าเรือ A1 มีอายุสัญญา 30 ปีนับตัง้แต่ปีพ.ศ. 2543 เป็นท่าเรือส าหรับให้บริการเรือส าราญมา
อย่างยาวนานเป็นท่าเรือรูปแบบ Purpose – Built Terminal คือ ท่าเรือที่สร้างมาส าหรับรองรับ 
เรือโดยสาร สามารถรองรับผู้ โดยสารได้มากกว่า 1,500 คน มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับรองรับ
การท่องเที่ยวเรือส าราญ ภายในท่าเรือ A1 ประกอบด้วย อาคารผู้ โดยสาร ลานจอดรถ จุดบริการ
เรียกแท็กซี่ ห้องโถงปรับอากาศส าหรับรองรับผู้ โดยสาร จุดบริการเช็คอิน การขนถ่ายกระเป๋า  
จุดบริการให้ข้อมลู ร้านค้าปลอดภาษี ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ส านักงานศุลกากร ระบบไฟส ารอง ดับเพลิง เคร่ืองเอ็กซเรย์ ตรวจอาวุธ ยาเสพติด และระบบ
รักษาความปลอดภัย ตามข้อบังคับด้วยการรักษาความปลอดภัยของเรือและท่าเรือระหว่าง
ประเทศ (ISPS Code) 



 60 
 

ปัจจุบนัท่าเรือ A1 มีเรือส าราญทุกขนาดที่เดินทางเข้ามาจอดเทียบท่า ส่วนใหญ่จะ
เป็นเรือส าราญขนาด Super Cruise ผู้ โดยสาร 3,000 – 5,000 คน นิยมจอดเทียบท่าในรูปแบบ
การจอดแวะพัก (Transit) แต่เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา พบว่า 
มีแนวโน้มการจอดเทียบท่าในรูปแบบค้างคืน (Overnight) เพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง (บริษัท เอ็น 
วาย เค ออโต้ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั, 2563) 

จากแนวโน้มการท่องเที่ยวเรือส าราญท่ีมีการเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่องในทวีปเอเชีย 
ท าให้ประเทศไทยกลายเป็น 1 ในจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเรือส าราญ เนื่องจากมี
แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและหลากหลาย ส่งผลให้ท่าเรือแหลมฉบังที่มีจุดภูมิศาสตร์ใกล้เมือง
ท่องเที่ยวหลกักลายเป็นจุดหมายปลายทางที่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
สอดคล้องกับสถิติการเทียบท่าของเรือส าราญที่ท่าเรือ A1 พบว่าแนวโน้มการเข้ามาของ 
เรือส าราญและนกัท่องเที่ยวเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่องดงัปรากฏในภาพประกอบ 5 และ 6 

ที่มา: บริษัท เอ็น วาย เค ออโต้ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2563) 

 

ภาพประกอบ 13 สถิติการเทียบท่าของเรือส าราญ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั A1 ปีพ.ศ. 2555- 2562 

 

ภาพประกอบ 14 สถิติ 10 อนัดบั นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั A1 
ปีพ.ศ. 2557 - 2562ภาพประกอบ 15 สถิติการเทียบท่าของเรือส าราญ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั A1 ปี

พ.ศ. 2555- 2562 

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

ระหวา่งประเทศ 39 35 38 44 47 49 60 45

ภายในประเทศ 0 0 0 0 0 13 0 0
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ที่มา: บริษัท เอ็น วาย เค ออโต้ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2563) 

ที่มา: บริษัท เอ็น วาย เค ออโต้ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2563) 

 

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

ระหวา่งประเทศ 126,770 119,946 148,166 178,012 187,967 176,663 255,242 184,079

ภายในประเทศ 0 0 0 0 0 2,084 0 0
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ภาพประกอบ 19 สถิตินกัท่องเที่ยวเรือส าราญ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั A1 ปีพ.ศ. 2555 – 2562 

ภาพประกอบ 16 สถิติ 10 อนัดบั นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั A1 
ปีพ.ศ. 2557 - 2562 

 

ภาพประกอบ 17 สถิตินกัท่องเที่ยวเรือส าราญ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั A1 ปีพ.ศ. 2555 – 2562
ภาพประกอบ 18 สถิติ 10 อนัดบั นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั A1 

ปีพ.ศ. 2557 - 2562 
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จากภาพประกอบ 7 พบว่า ในปีพ.ศ. 2562 นักท่องเที่ยวเรือส าราญที่เดินทางมายัง
ท่าเรือแหลมฉบัง ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย 
มากที่สุด รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน นักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ นักท่องเที่ยว 
ชาวอเมริกนั นกัท่องเที่ยวชาวองักฤษ ตามล าดบั  

โดยในปีพ.ศ. 2561 มีสายการเดินเรือเดินทางมายังท่าเรือแหลมฉบังทัง้หมด 17  
สายการเดินเรือดงันี ้(Cruise Port Crew, 2018) 

1) AIDA Cruises 
2) Azamara Holland America 
3) Celebrity Cruises 
4) Cruise and Maritime 
5) Holland America 
6) Marella Cruises 
7) MSC Cruises 
8) Norwegian Cruise  
9) Oceania Cruises 
10) Princess Cruises 
11) Regent Seven Seas 
12) Royal Caribbean 
13) Seabourn Cruises 
14) Silversea  
15) TUI Cruises 
16) Viking Ocean Cruises 
17) Windstar Cruises 

2.4 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 

2.4.1 ความเป็นมาและความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

กองทัพอากาศอเมริกันเร่ิมมีการประยุกต์เทคนิคการวิจัยที่มีรูปแบบการด าเนินการ
ผ่านการเชิญกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่ได้รับการยอมรับในแขนงวิชาและการปฏิบัติมาร่วมระดมความ
คิดเห็นเพื่อหาฉันทามติ (Consensus) โดยหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญพร้อมกัน 
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ก าหนดให้ผู้ เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นลงในแบบสอบถาม แล้วน าความคิดเห็นที่ได้จาก
ผู้ เชี่ยวชาญทกุคนมาสรุปและน าผลสรุปกลบัไปถามซ า้กบัผู้ เชี่ยวชาญกลุม่เดิมในลกัษณะเดียวกนั
เพื่อให้ได้ข้อยุติ มุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับองค์ความรู้ในอนาคตวิทยาการทหารและ
เทคโนโลยี เป็นการวิจัยในอนาคตหรืออนาคตศาสตร์ เรียกว่า “การวิจัยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique)” มาจากชื่อวิหารศักด์ิสิทธ์ิของกรีกท่ีสร้างขึน้เพื่อสักการะเทวีอธีนาเทพแห่งความรู้ 
ดูแลรักษาโดยคณะชีพรหมจรรย์ผู้ มีความรอบรู้และการพยากรณ์ท านายอนาคต ซึ่งได้รับการ
ขนานนามว่า “เดลฟาย” เป็นที่มาของชื่อเทคนิคการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ือง
ใดเร่ืองหนึ่งเก่ียวกับเหตุการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึน้ในอนาคตโดยอาศัยความคิดเห็นที่สอดคล้อง
กนัของผู้ เชี่ยวชาญในการน ามาซึง่ข้อสรุปที่น่าเชื่อถือ 

เทคนิคเดลฟายได้รับการพฒันาอย่างมีระบบในช่วงปีค.ศ. 1950 โดยการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับการทหารโดยโอลาฟ เฮลเมอร์ และ นอร์แมน ดาลกี ้(Helmer & Dalkey, 1963) นักวิจัย
ของบริษัท แรนด์ (Rand Corporation) ท าการค้าอาวุธสงครามในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Delbecq, Ven, & Gustafson, 1975) ท าให้เทคนิคนีไ้ด้รับความสนใจอย่างมากใน
กลุ่มนักอนาคตวิทยาการทหาร ต่อมากอร์ดอน และ เฮลเมอร์ (Gordon & Helmer, 1964)  
ได้น าเสนอเอกสารทางวิชาการ “Report on a Long Rang Forecasting Study” ที่แสดงให้เห็นว่า
เทคนิคเดลฟายสามารถน ามาศึกษาวิจยัอนาคตกาลในด้านอ่ืน ๆ ได้ ภายหลงัจึงมีการประยุกต์ใช้
เทคนิคนีใ้นสาขาสังคมศาสตร์และทางธุรกิจมากขึน้ ตลอดจนในสาขาการแพทย์และพยาบาล 
(Kerr & Tindale, 2001) 

เฮลเมอร์ และ เรสเชอร์ (Helmer & Rescher, 1959) ได้นิยามเทคนิคเดลฟายไว้ว่า
เป็นโครงการที่จัดท าอย่างละเอียดรอบคอบส าหรับการสอบถามบุคคลโดยใช้แบบสอบถาม  
มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสร้างความเป็นอันหนึ่ง  
อันเดียวกันเก่ียวกับความเป็นไปได้ในอนาคตในส่วนที่เก่ียวกับเวลา ปริมาณ หรือสภาพการณ์ที่
ต้องการจะให้เป็น 

บาลาซุบลามาเนียน และ อกาวาร์ (Balasubramanian & Agarwal, 2012) กล่าวว่า 
การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการใช้ดุลยพินิจในการตรวจทานอย่างเป็นระบบ  
ในประเด็นเฉพาะผ่านการออกแบบด้วยชุดแบบสอบถามที่ต่อเนื่องกนัแล้วสรุปความคิดเห็นจาก
การตอบกลบั 

นิภาพรรณ เจนสนัติกุล (2560) กล่าวว่าเทคนิคเดลฟาย หมายถึง กระบวนการหรือ
เคร่ืองมือที่ ใช้ในการตัดสินใจหรือข้อสรุปในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ งอย่างเป็นระบบปราศจาก  
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การเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีการรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นจาก
ผู้ เชี่ยวชาญ 

ดังนัน้เทคนิคเดลฟายจึงเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างมีแบบแผนจาก
กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่ได้รับการยอมรับในศาสตร์เฉพาะนัน้ ๆ ด้วยวิธีการเก็บข้อมลูผ่านแบบสอบถาม
อย่างเป็นระบบขัน้ตอนปราศจากการเผชิญหน้าของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ท าให้ได้ข้อมูลที่มี  
ความน่าเชื่อถือ 

2.4.2 ลักษณะการวิจับแบบเดลฟาย 

ดาลกี ้(Dalkey, 1969) กล่าวว่าลกัษณะเฉพาะที่ส าคญัของวิธีเดลฟายประกอบด้วย 
3 ประการ ดงันี ้

1) การไม่เปิดเผยรายชื่อผู้ เชี่ยวชาญหรือสมาชิกกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญท าให้การเสนอ
ความเห็นเป็นไปอย่างอิสระตรงประเด็น 

2) การให้ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญย้อนกลับไปยังสมาชิก 
กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญแต่ละคน มีการเสนอความเห็นซ า้ โดยความเห็นของสมาชิกที่เสนอไว้แต่ละรอบ  
จะถกูแจ้งกลบัไปยงัสมาชิกกลุม่ในรูปแบบความคิดเห็นของกลุม่และกระท าอย่างนีห้ลาย ๆ รอบ 

3) ความเห็นครัง้สุดท้ายของสมาชิกจะสรุปเป็นความเห็นของกลุ่ม ถือเป็นการ
วินิจฉยัของกลุม่อย่างเป็นทางการ 

เกอร์ และ ทินเดล (Kerr & Tindale, 2001) กล่าวว่ากระบวนการเดลฟายมีลกัษณะ
ส าคญัคือ การไม่เปิดเผยชื่อของผู้ ให้ข้อมลู การเก็บข้อมลูซ า้โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมูลหลายรอบ การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับการควบคุมจากผู้ ด าเนินการท าให้  
ผู้ ให้ข้อมลูมีโอกาสตรวจสอบความคิดของตนเองซ า้ และการสรุปค าตอบของกลุ่มด้วยวิธีการทาง
สถิติจะแสดงให้เห็นถึงระดบัของความสอดคล้องทางความคิดของกลุม่ผู้ให้ข้อมลู 

อาร์ดายันที, แรมลีย์ และ อับดุลลาห์ (Irdayanti, Ramlee, & Abdullah, 2015) ได้
กลา่วสรุปถึงข้อดีของการใช้เทคนิคเดลฟายไว้ว่า 

1) ได้รับข้อมูลฉันทามติของผู้ เชี่ยวชาญโดยไม่ต้องพบผู้ เชี่ยวชาญ  เพื่อลด
อิทธิพลและแรงกดดนัจากผู้ อ่ืน 

2) การได้รับข้อมลูซ า้ในแต่ละรอบจะท าให้ได้ข้อมลูส าหรับการวิเคราะห์ 
3) รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
4) ผู้ เชี่ยวชาญสามารถยืนยนัผลเนื่องจากมีความเชี่ยวชาญในสาขานัน้ 
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ส่วนข้อจ ากัดของการใช้เทคนิคเดลฟายคือ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลขึน้อยู่กับ
ผู้ เชี่ยวชาญ ถ้าผู้วิจยัคดัเลือกผู้ เชี่ยวชาญที่ไม่ตรงสาขาอาจมีผลต่อข้อมลูที่ได้รับ 

นิภาพรรณ เจนสนัติกุล (2560) กล่าวว่า เดลฟายเป็นวิธีที่มีความยืดหยุ่นสร้างขึน้
โดยมีคุณสมบัติพืน้ฐาน ได้แก่ ข้อค าถามแบบมีโครงสร้าง มีการด าเนินการซ า้ สามารถควบคุม  
การตอบกลบั และไม่ปรากฏรายชื่อผู้ตอบ ทัง้นีข้้อดีของวิธีการนีคื้อ สามารถรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมลูที่มีความหลากหลายทางภูมิศาสตร์ผ่านการอภิปรายร่วมกนัโดยไม่เปิดเผยชื่อ ในแต่ละ
รอบจะมีเวลาในการพิจารณาการตอบกลับ  สามารถลดผลกระทบที่มีอิทธิพลต่อการแสดง 
ความคิดเห็น ส่วนข้อเสียคือ การใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลในแต่ละรอบใช้เวลานาน  
อาจท าให้ผู้ให้ข้อมลูออกจากกลุม่จึงจ าเป็นต้องมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่าเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายมีลกัษณะการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล
กลุ่มเดิมซ า้หลายรอบจนกว่าจะได้ข้อมูลที่เป็นฉันทมติของกลุ่ม ทัง้นีรู้ปแบบการเก็บข้อมูลเป็น
รูปแบบที่ปราศจากการเผชิญหน้าของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลโดยตรงและมีการละเว้นการเปิดเผยข้อมูล
ของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ท าให้ข้อมูลที่ได้รับมามีความน่าเชื่อถือปราศจากอิทธิพลแวดล้อมที่มีผลต่อ
การตอบค าถามของผู้ ให้ข้อมูล ในขณะเดียวกันการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมีข้อจ ากัดใน  
ด้านระยะเวลาส าหรับการเก็บข้อมลูที่ต้องมีการเก็บข้อมลูซ า้หลายรอบท าให้ใช้เวลาค่อนข้างนาน
และผู้ เก็บข้อมลูต้องมีความพยายามในการติดตามผู้ให้ข้อมลูมากกว่าการเก็บข้อมลูในรูปแบบอื่น 

2.4.3 รูปแบบเทคนิคเดลฟายท่ีใช้การวิจัย 

วรสิทธ์ิ เจริญพุฒ และ เพ็ญศรี ฉิรินัง (2558) กล่าวสรุปว่า รูปแบบของเทคนิค 
เดลฟายมี 2 รูปแบบคือ รูปแบบดัง้เดิม เป็นรูปแบบการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามในรอบแรก 
และรูปแบบปรับปรุงธรรมชาติ เนื่องจากเทคนิคเดลฟายมีลกัษณะส าคญัคือ การให้กลุ่มตวัอย่าง
ตอบข้อมูลหลายรอบท าให้สิน้เปลืองเวลาในการด าเนินงาน จึงมีการพัฒนาเพื่อลดระยะเวลาใน
การใช้เทคนิคเดลฟายให้ได้มากที่สุด โดยการหาวิธีท าให้เกิดฉันทามติ (Consensus) เร็วที่สุด  
เป็นที่มาของรูปแบบเดลฟายแบบปรับปรุงดงันี ้

1) การใช้วิธีการระดมความคิดแทน การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลา
ส าหรับการจัดท าแบบสอบถามในรอบที่ 2 เพราะการมีปฏิสมัพันธ์ภายในกลุ่มด้วยเทคนิคระดม
ความคิดท าให้ได้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการอภิปรายภายในกลุ่มอย่างมีเหตุผล และช่วย 
ลดระยะเวลาในการรอแบบสอบถามกลบัคืนในรอบแรก 
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2) การใช้วิธีการสมัภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก โดย
พัฒนาเทคนิคที่เรียกว่า Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมลูในรอบแรกด้วยการสมัภาษณ์แบบเปิดไม่จ ากดัขอบเขตแนวคิดของกลุม่ผู้ เชี่ยวชาญและไม่มี
การชีน้ า ผู้ ให้สมัภาษณ์มีโอกาสปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไขข้อมลูที่ให้สมัภาษณ์ท าให้ข้อมูล
ที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือ 

3) การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูใน
ลกัษณะของการประชุม มีการเก็บข้อมูลซ า้ด้วยแบบสอบถามระหว่างการประชุม และน าเสนอ
ข้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิกในกลุ่มเพื่อให้พิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกครัง้
พร้อมกับการสนับสนุนให้เกิดการอภิปรายกนัภายในกลุ่ม ซึ่งการเก็บข้อมูลลกัษณะนี ไ้ม่สามารถ
ปิดบงัสถานภาพทางสงัคมของผู้ให้ข้อมลูได้ 

4) เดลฟายที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer – Based Delphi) เป็นการวิจยั
ที่เก็บรวมรวมข้อมูลผ่านทางคอมพิวเตอร์ สามารถเก็บข้อมูลได้รวดเร็วและประหยัด ทัง้นีผู้้ ให้
ข้อมูลจะสามารถเห็นข้อมูลของสมาชิกในกระบวนการโดยไม่ต้องอาศัยการสรุปหรือวิเคราะห์
ความคิดเห็นโดยนกัวิจยั อาจมีผลต่อความล าเอียงในการให้ข้อมลู 

5) เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) โดยการเชิญกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนร่วม
ในการประชุม เมื่อได้รับการตอบรับเข้าร่วมประชุมแล้วจึงน าส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปให้ก่อน
การประชุม หลงัจากนัน้ก่อนหรือหลงัการประชุมประมาณ 3 - 4 ชัว่โมง กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญจะได้รับ
แบบสอบถามรอบที่ 2 ผู้ เชี่ยวชาญจะใช้ช่วงเวลาระหว่างพักการประชุมประมาณ 20 นาที ในการ
ตอบแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือไม่ให้มีการอภิปรายเก่ียวกบัการตอบแบบสอบถามภายใน
กลุ่ม จากนัน้สร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 เมื่อกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เสร็จ
เรียบร้อย จึงน าข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่มีผู้ ไม่เห็นด้วยมาพิจารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้า 
เพื่อหาข้อสรุปต่อไป 

2.4.4 กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

โฟวเลส (Fowles, 1978) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนของเทคนิคเดลฟายว่าประกอบด้วย 10 
ขัน้ตอน ได้แก่ การก าหนดคณะท างานเพื่อตรวจสอบประเด็นในการศึกษา การเลือกผู้ เชี่ยวชาญ 
การสร้างแบบสอบถามในรอบแรก การตรวจและทดสอบแบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามรอบ
แรก การวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามในรอบแรก การเตรียมแบบสอบถามฉบบัถดัไป การส่ง
แบบสอบถามฉบับถัดไป การวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่สองหรือรอบต่อไป และ 
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การสรุปผลการศึกษาและจัดท ารายงาน ซึ่งการส่งแบบสอบถามจะกระท าซ า้จนกว่าค าตอบที่ได้
จะมีมติสอดคล้องกนัโดยเสียงข้างมาก 

ลินสโตน และ ทรูอพ (Linstone & Turoff, 1975) ได้กล่าวสรุปกระบวนการวิจยัแบบ
เทคนิคเดลฟายเป็น 4 ขัน้ตอนดงันี ้

1) การก าหนดค าถาม ผู้วิจยัก าหนดว่าต้องการค าตอบอะไรจากผู้ เชี่ยวชาญเป็น
กระบวนการที่สามารถช่วยในการคดัเลือกผู้ เชี่ยวชาญได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

2) การคัดเลือกกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ถือเป็นขัน้ตอนที่ส าคัญในการน ามาซึ่งความ 
ถูกต้องของผลการวิจัย ฉะนัน้ความถูกต้องของผลการวิจัยจึงขึน้อยู่กับคุณภาพของผู้ เชี่ยวชาญที่
คดัเลือกมา ทัง้นีไ้ม่มีข้อก าหนดจ านวนผู้ เชี่ยวชาญที่แน่นอน สว่นใหญ่การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย
จะก าหนดผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 17 คนด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เนื่องจากการก าหนดผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 17 คนขึน้ไปจะมีอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน
น้อยมาก โดยแมคมิลแลน (Macmillan, 1971) ได้ท าการศึกษาจ านวนผู้ เชี่ยวชาญและการลดลง
ของความคลาดเคลื่อนดงัปรากฎในตาราง 11 

ตาราง 11 จ านวนผู้ เชี่ยวชาญและการลดลงของความคลาดเคลื่อน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
(Panel Size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(Error Reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(Net Change) 

1 – 5 1.02 – 0.70 0.50 
5 – 9 0.70 – 0.58 0.12 
9 – 13 0.58 – 0.54 0.04 
13 – 17 0.54 – 0.50 0.04 
17 – 21 0.50 – 0.48 0.02 
21 - 25 0.48 – 0.46 0.02 
25 - 28 0.46 – 0.44 0.02 

ที่มา: แมคมิลแลน (Macmillan, 1971) 

3) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัและการเก็บรวบรวมข้อมลู 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายคือ แบบสอบถาม โดย

แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 3 – 4 รอบ แต่ละรอบใช้เวลาในการตอบกลบัแบบสอบถามไม่เกิน 2 



 68 
 
สัปดาห์ ดังนัน้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะใช้เวลาประมาณ 2 – 3 เดือน ทัง้นีแ้ต่ละรอบ 
มีการเก็บข้อมลูด้วยเคร่ืองมือดงันี ้

รอบที่ 1 แบบสอบถามปลายเปิด 
แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Opened End) เป็น

การถามค าถามกว้าง ๆ ครอบคลมุประเด็นปัญหาการวิจยั โดยการวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถาม
รอบนีต้้องรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์ค าตอบโดยละเอียด แล้วน ามาสังเคราะห์เป็น
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบของปัญหาต่อไป 

รอบที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมินค่า 
แบบสอบถามรอบที่ 2 พฒันามาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบที่ 

1 โดยการรวบรวมความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญทัง้หมดเข้าด้วยกนั น ามาตดัข้อมลูที่ซ า้ซ้อนกนัออก
แล้วจึงน ามาสร้างแบบสอบถามรอบที่  2 น าส่งกลับไปยังผู้ เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมอีกครัง้ ทัง้นี ้
แบบสอบถามในรอบที่  2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  
ให้ผู้ เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในลักษณะการจัดระดับความส าคัญในค าถามแต่ละข้อ และ
สามารถให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามรอบนีเ้ป็นการหา
ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) หรือค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 

รอบที่ 3 แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมินค่า 
แบบสอบถามรอบที่  3 พัฒนามาจากแบบสอบถามรอบที่  2 โดย

พิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ หากมีค่าน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ
ค่อนข้างสอดคล้องกัน หากมีค่ามากแสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญค่อนข้างกระจัด
กระจายไม่สามารถสรุปผลได้ ต้องสร้างแบบสอบถามฉบับใหม่เป็นรอบที่ 3 โดยมีข้อค าถาม
เดียวกนักบัแบบสอบถามรอบที่ 2 แต่เพิ่มต าแหน่งค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) และค าตอบเดิมของผู้ เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามรอบที่ 2 แล้วส่งกลบัไป
ยงัผู้ เชี่ยวชาญท่านเดิมอีกครัง้ เพื่อยืนยนัค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ 

รอบที่ 4 แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมินค่า 
แบบสอบถามรอบที่  4 ด า เนิ นการแบบ เดียวกับ รอบที่  3 หาก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบนีไ้ด้ค าตอบที่สอดคล้องกันคือ ได้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อย  
แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั จึงสามารถยุติกระบวนการวิจัย
และสรุปผลการวิจัยได้ โดยทั่วไปความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 และรอบที่  4 จะมี 
ความแตกต่างกันน้อยมาก ดังนัน้จึงอาจสรุปผลการวิจัยได้ตัง้แต่ในรอบที่ 3 หากพบว่าค่าพิสัย
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ระหว่างควอไทล์ที่ได้ในแต่ละข้อมีค่าน้อย แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญอยู่ในวงแคบ  
จึงไม่จ าเป็นต้องเก็บข้อมลูรอบที่ 4 

ศกัด์ชยั บาลสิริ (2543) กล่าวว่าการหาฉันทามติในเทคนิคเดลฟายสามารถ
ก าหนดได้ด้วยค่าสถิติ 2 ประเภทคือ ประเภทแรกเป็นการก าหนดด้วยค่าร้อยละ เพื่อแสดงให้เห็น
อตัราส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าอยู่ในระดับใดและมีการแจกแจงความถ่ีของผู้ ให้
ข้อมูลว่ามีลักษณะของค าตอบกระจายในลักษณะใด ประเภทที่สองเป็นการใช้สถิติวัดแนวโน้ม  
เข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และค่าฐานนิยม เพื่อบ่งบอกระดับความคิดเห็นของ
กลุ่ม ในลักษณะสรุปรวมและแสดงค่าสถิ ติการกระจาย เช่น  ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  
สว่นเบี่ยงเบนควอไทล์ เพื่อให้ทราบระดบัความแตกต่างทางความคิดเห็นของสมาชิก ดงันัน้เกณฑ์
ที่ใช้ในการระบุฉันทามติจึงขึน้อยู่กับลกัษณะของค่าสถิติที่ใช้เป็นข้อมลูย้อนกลบั ประกอบด้วย 2 
วิธีดงันี ้

วิธีที่  1 การตรวจสอบจากค่าร้อยละ เฟลนเดอร์ (Flanders, 1988)  
กล่าวว่า ข้อความที่ได้รับฉันทามติต้องมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัอย่างน้อยร้อยละ 60 ในขณะที่
เมอร์รี และ แฮมมอนส์  (Murry & Hammons, 1995) มีความเห็นว่ายังไม่มี ข้อสรุปที่ชัดเจน
เก่ียวกบัการตรวจสอบข้อความที่ได้รับฉันทามติ แต่สามารถพิจารณาจากค่าร้อยละของค าตอบที่
เหมาะสมและสามารถยอมรับได้ทั่วไป โดยมีการก าหนดระดับฉันทามติไว้ที่ ร้อยละ 17 และ
ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความคงที่ของค าตอบจากระดับฉันทามติที่เพิ่มขึน้หรือลดลง  
น้อยกว่าร้อยละ 20 ของรอบท่ีผ่านมา 

วิธีที่ 2 การตรวจสอบด้วยค่าฐานนิยม ค่ามัธยฐาน และค่าพิสยัระหว่าง 
ควอไทล์ เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูโดยน าเสนอข้อมลูย้อนกลบัด้วยค่าสถิติที่ใช้การวดัแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลาง ได้แก่ ค่าฐานนิยม ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ สามารถแบ่งเกณฑ์  
การตรวจสอบข้อความที่ได้รับฉันทามติเป็น 2 กลุม่ดงันี ้

กลุ่มที่ 1 งานวิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั 

การก าหนดระดับฉันทามติมีความคล้ายคลึงกันมากแตกต่างกันที่
การก าหนดระดบัความคิดเห็นที่มีต่อข้อความนัน้ โดยเกณฑ์ส าหรับการตรวจสอบข้อความที่ได้รับ
ฉนัทามติมีความแตกต่างกนั 4 ลกัษณะดงัปรากฏในตาราง 12 

 
 



 70 
 
ตาราง 12 เกณฑ์การตดัสินฉนัทามติส าหรับแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 

กรณี 
ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อข้อความ 

เกณฑ์การตัดสิน 

1 ไม่ก าหนด - ค่าสมับรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและ 
ค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 
- ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 

2 ค่ามธัยฐานไม่ต ่ากว่า 3.50 - ไม่ก าหนดค่าสมับรูณ์ของผลต่างระหว่าง 
ค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยม 
- ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 

3 ค่ามธัยฐานไม่ต ่ากว่า 3.50 - ค่าสมับรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและ 
ค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 
- ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 

4 ค่ามธัยฐานไม่ต ่ากว่า 4.50 - ค่าสมับรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและ 
ค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 
- ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 

ที่มา: ศกัด์ชยั บาลสิริ (2543) 

กลุ่มที่ 2 งานวิจยัที่ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยมาตราส่วนประมาณ
ค่า 6 ระดบั 

ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการตรวจสอบข้อความที่ได้รับฉันทามติไว้ว่า 
ถ้าข้อความใดมีค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และ 
ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 จะสามารถสรุปว่าข้อความนัน้ได้รับฉนัทามติ 

4) ส รุปผลการวิ เค ราะ ห์ ข้อมู ล  ผู้ วิ จั ยส าม ารถวิ เค ราะ ห์ ค าตอบจาก 
กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจากแบบสอบถามในรอบที่ 3 หรือรอบที่ 4  
โดยพิจารณาจากค่าพิสยัระหว่างควอไทล์เป็นหลกั มาสรุปค าตอบเป็นประเด็นตามแบบสอบถาม 
เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานข้อค้นพบส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

ไพฑูรย์ มนต์พานทอง และคณะ (2561) ได้จัดท าโครงการศึกษาประเด็นเร่งด่วนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย จากการศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยว 
เรือส าราญในท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี และท่าเรือภูเก็ต พบว่าปัจจุบนัแนวโน้มการท่องเที่ยว
เรือส าราญเติบโตอย่างต่อเนื่องมีการแข่งขันระหว่างสายการเดินเรือด้วยการขยายขนาด 
เรือส าราญเพื่อขยายตลาดและรองรับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายเพิ่มมากขึน้ ซึ่งปัจจุบัน
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญให้ความส าคญัในการเลือกท่าเรือแวะพกัและระยะเวลาในการเดินทางโดย
เรือส าราญสัน้ลง ผลการวิจัยประเมินศักยภาพของท่าเรือพบว่า นักท่องเที่ยวเรือส าราญให้
ความส าคัญกับความปลอดภัย ความสะอาด  และสุขอนามัย การบริการและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงขีดความสามารถในการรองรับผู้ โดยสาร ในขณะที่ท่าเรือมี 
ผลการด าเนินงานในด้านที่ผู้ โดยสารให้ความส าคัญอยู่ในระดับต ่า ดังนัน้จึงเสนอประเด็นใน 
การพัฒนาตามระดับความเร่งด่วนดังนี  ้ประเด็นเร่งด่วนที่  1 การพัฒนาการจัดการท่าเรือ  
ประเด็น เร่งด่วนที่  2 การพัฒ นาโครงส ร้างพื น้ฐาน  และสิ่ งอ านวยความความสะดวก  
ประเด็น เร่งด่วนที่  3 การพัฒ นาความ รู้ของผู้ ที่ เ ก่ียวข้องกับการท่ องเที่ ยวเรือส าราญ  
ประเด็นเร่งด่วนที่ 4 การพัฒนานโยบาย กฎระเบียบ และส่งเสริมการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
เรือส าราญ ประเด็นเร่งด่วนที่ 5 การพัฒนาระบบคมนาคมและการเชื่อมโยง ประเด็นเร่งด่วนที่ 6 
การสง่เสริมศกัยภาพสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 

สุรพร มุลกุณี (2560) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการจัดการท่าเรือส าหรับ 
การท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย กรณีศึกษาท่าเหลือแหลมฉบัง พบว่า  ตัวแปรที่มี
ความส าคญัต ่าแต่มีผลการด าเนินงานดีคือ ต าแหน่งที่ตัง้ภูมิศาสตร์ การเดินทางเชื่อมต่อกบัท่าเรือ
อ่ืน ๆ สภาพอากาศและทะเล การบริการของมัคคเุทศก์ ทกัษะและความสามารถของผู้ ให้บริการ 
ความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว ความน่าสนใจของ
กิจกรรมท่องเที่ยว ความคุ้ มค่าของกิจกรรม ร้านอาหารและแหล่งช้อปปิง้ ส่วนตัวแปรที่มี
ความส าคัญต ่าและผลการด าเนินงานต ่าเช่นกันคือ ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว  การบริการ
กระเป๋าสมัภาระ การแลกเปลี่ยนเงิน ร้านขายของที่ระลึก และที่พักบนฝ่ัง นอกจากนีต้ัวแปรที่มี
ระดับความส าคัญสูงและมีระดับผลการด าเนินงานดีคือ การบริการจัดน าเที่ยวบนฝ่ัง พิธีการ 
ตรวจคนเข้าเมืองและศุลกากร การจัดการความปลอดภัย ความสะอาด  และสุขอนามัย  
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว และตวัแปรที่มีระดับ



 72 
 
ความส าคัญสูงแต่มีผลการด าเนินงานต ่าคือ โครงสร้างพืน้ฐานของท่าเรือ ระบบสาธารณูปโภค
ของท่าเรือ สิ่งอ านวยความสะดวกของท่าเรือ ความสามารถในการรองรับผู้ โดยสารและเรือส าราญ
ขนาดใหญ่ การให้ข้อมูลแผนฉุกเฉิน การเข้าถึงและเชื่อมต่อจากท่าเรือสู่เมือง การเข้าถึงและ
เชื่อมต่อจากท่าเรือสู่แหล่งท่องเที่ยว การเชื่อมต่อระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและยานพาหนะต่าง  ๆ 
ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการท่าเรือเพื่อการท่องเที่ยวเรือส าราญไว้ 7 ด้าน
ดังนี  ้ด้านการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการปรับปรุงพัฒนา 
การเข้าถึงและการเชื่อมต่อ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านการเสริมสร้างศกัยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาทักษะและศักยภาพของผู้ ให้บริการ  
ด้านการบรูณาการบริหารจดัการท่าเรือ และด้านการสง่เสริมการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศ 

สุรพร มุลกุณี  และ ไพฑู รย์  มนต์พานทอง (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมและ
คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวเรือส าราญในการเดินทางท่องเที่ยวยังท่าเรือของประเทศไทย 
กรณีศึกษาท่าเรือแหลมฉบัง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง 
เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ที่แวะพกั ณ ท่าเรือแหลมฉบงัและ
ท่องเที่ยวบนฝ่ัง รวมถึงการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจ านวน 10 คน 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวเรือส าราญส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวด้วยเรือส าราญมากกว่า 5 
ครัง้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพกัผ่อนท่องเที่ยว เดินทางกบัคู่รัก สามีภรรยา รับรู้ข้อมูลท่าเรือแหลมฉบงั
จากเว็บไซต์ของสายการเดินเรือ และท่องเที่ยวโดยการซือ้ทัวร์จากสายการเดินเรือ อีกทัง้พบว่า 
อาย ุอาชีพ สญัชาติ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเรือส าราญที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเป็น
ท่าเรือส าราญเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเรือส าราญในกลุ่มท่องเที่ยวอันดามันของไทยพบว่า   
ความคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้วยกับการตัง้ท่าเ รือส าราญ ท่ีจังหวัดภู เก็ต เนื่องจากภูเก็ตมี 
แหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก มีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจ านวนมาก และ  
มีสนามบินนานาชาติในการเชื่อมโยงเข้าถึงจุดหมายปลายทางต่าง  ๆ จากการวิจัยพบว่า  
โอกาสทางธุรกิจการท่องเที่ยวเรือส าราญในกลุ่มนักท่องเที่ยวอันดามันของไทยสามารถเติบโต  
ได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ท่าเรือภเูก็ตยงัพบปัญหาและอปุสรรคหลายประการ เช่น มาตรฐานของ
ท่าเรือส าราญ ระบบการจัดการรับส่งผู้ โดยสารที่มีประสิทธิภาพ และขาดหน่วยงานหลักที่
รับผิดชอบท่าเรือส าราญ ท าให้การพฒันาขาดเอกภาพและขาดความต่อเนื่อง ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเสนอ
แนวทางในการให้ท่าเรือภูเก็ตเป็นท่าเรือหลกัในกลุ่มท่องเที่ยวอันดามันประกอบด้วย 3 กลยุทธ์
ดงันี ้กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว กลยุทธ์การพฒันาตลาดท่องเที่ยวเรือส าราญ 
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และกลยุทธ์การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจการท่องเที่ยวเรือส าราญ รวมถึงการเสนอให้มีการพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวเรือส าราญ  เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเรือส าราญในลักษณะคู่ขนาน 
ทัง้ด้านอปุสงค์และอปุทานให้สมดลุกนั 

ชมภูนุช หุ่นนาค (2558) ได้ศึกษาเร่ืองความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวัด
สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดสมุทรสงครามถือเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพทาง  
ด้านการท่องเที่ยวสูงมาก จากความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในพืน้ที่สามารถเชื่อมโยง  
แหล่งท่องเที่ยวผ่านมิติทัง้ 4 มิติคือ มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน มิติด้านวฒันธรรมและศาสนา มิติด้าน
ประวัติศาสตร์ และมิติด้านทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีการน าเสนอแนวทางในการพัฒนา 
ความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามให้เป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวที่
หลากหลายและเต็มไปด้วยคุณค่าทางทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตชุมชน  
แห่งสายน า้ เน้นการพัฒนาและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
และการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญให้เกิดความยั่งยืน รวมถึงพัฒนาเส้นทาง  
การท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาดและ 
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและ  
ภาคประชาชนด้านการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวและการเชื่อมโยงแหลง่ท่องเที่ยว 

วรสิทธ์ิ เจริญพฒุ และ เพ็ญศรี ฉิรินงั (2558) ได้ท าการศกึษาการวิจยัเชิงอนาคตด้วย
เทคนิคเดลฟาย กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายเป็นการวิจยัเชิงอนาคตที่ใช้วิธีการอภิปรายอย่างควบคมุ
ประเด็น มีการเปิดเผยความคิดเห็นและใช้วิธีการสร้างฉันทามติที่ปราศจากการแสดงอารมณ์ของ
ผู้ ให้ข้อมูล แม้ในบางครัง้ไม่สามารถหาฉันทามติได้จากเทคนิคนี ้แต่พบว่ามีข้อมูลเหตุผลที่
ผู้ เก่ียวข้องสามารถน าไปใช้ในการวางแผนหรือก าหนดนโยบายได้ โดยหลกัการของเดลฟายมี 3 
ประการคือ การก าหนดโครงสร้างของเส้นทางการส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
และการเก็บรักษาความลบัของผู้ ให้ข้อมูล เทคนิคนีจ้ึงเหมาะสมกับการใช้คาดการณ์ในมิติที่ไม่
ซบัซ้อน สามารถใช้คู่กบัเทคนิคเชิงอนาคตอ่ืน ๆ เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ เป็นต้น 

2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

เซตตา, เปโรลา, เปนโค, และ เปอร์ซิโค (Satta, Parola, Penco, & Persico, 2015) 
ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจในจุดหมายปลายทางของท่าเรือส าราญ การวิจัยนี  ้
ได้เสนอผลกระทบจากการท่องเที่ยวเรือส าราญที่มีต่อชุมชนท้องถิ่นในมมุมองระยะยาว และศกึษา
ความพึงพอใจของท่าเรือจุดหมายปลายทางจากความพึงพอใจของผู้ โดยสารเรือส าราญใน 3 
ท่าเรือของประเทศอิตาลี พบว่าความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของจุดหมายปลายทางและ
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ทัศนคติของผู้ โดยสารเรือส าราญเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะบวก โดยคุณลักษณะด้าน  
ความพึงพอใจของท่าเรือส าราญ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของบทบาทในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางที่มีการออกแบบและอ านวยความสะดวกในการบริการภาคการขนส่ง และยังพบ 
ความสอดคล้องระหว่างความพึงพอใจของจุดหมายปลายทางโดยรวม ประกอบด้วย กฎระเบียบ
และนโยบายการจัดการท่าเรือส าราญที่ควรให้มีบทบาทส าคัญในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเจรจาระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนต่าง ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของจดุหมายปลายทางโดยรวมและการสร้างมลูค่าในระยะยาว 

แซงโชว์, โจนาธอน, และ ลิปิง (Sangchoul, Jonathon, & Liping, 2011) ได้ส ารวจ
ประสบการณ์และการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเรือส าราญชาวเอเชีย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ
ประสบการณ์ในการใช้บริการเรือส าราญและมิติต่าง ๆ ของการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยการวัดมิติต่าง ๆ ในการรับรู้การใช้บริการเรือส าราญของ
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียดัดแปลงมาจาก SERVQUAL และ SERV-PERVAL เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยว และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการหาอิทธิพลของ  
การรับรู้การใช้บริการเรือส าราญต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย 
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ในการใช้บริการเรือส าราญมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย 2 มิติคือ มิติการรับรู้คุณภาพประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
สิ่งอ านวยความสะดวก อาหารและเคร่ืองด่ืม ความบันเทิง และพนักงาน โดยสิ่งอ านวย 
ความสะดวกเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อระดับความพึงพอใจและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
ชาวเอเชีย ส่วนมิติการรับรู้คุณค่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การตอบสนองทางอารมณ์ 
การรับรู้ราคา และชื่อเสียง โดยการตอบสนองทางอารมณ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อ  
ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวเอเชีย 

บริดา, พลูลินา, รีอานิโย และ อกูรเรียล (Brida, Pulina, Riaño, & Aguirre, 2013) 
ได้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์กลุ่มตลาดนกัท่องเที่ยวและประเมินศกัยภาพของการจดัการท่าเรือหลกั 
เป็นการวิเคราะห์กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวหลายตัวแปรสามขัน้ตอน โดยประการแรกเป็น  
การวิเคราะห์ปัจจัยพืน้ฐานของนักท่องเที่ยว ประการที่สองเป็นการวิเคราะห์ความสอดคล้อง  
การตรวจสอบแต่ละกลุม่เพื่อแบ่งกลุม่ตวัอย่างเป็นกลุม่เดียวกนั และประการที่สามเป็นการก าหนด
ลกัษณะของแต่ละกลุ่ม การวิเคราะห์ระบุกลุ่มตลาดที่แตกต่างกนั 6 กลุ่มต่างกันไปตามสญัชาติ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ การรับรู้ด้านความปลอดภยั และการใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมายังท่าเรือ ผลการวิจยัพบว่า ควรมีการส่งเสริมการรับรู้ด้านความปลอดภัยของท่าเรือ 
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นโยบายการตลาดของการท่องเที่ยวเรือส าราญ รวมทัง้กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับ 
การเยือนประเทศต่าง ๆ ที่มีผลกระทบในระดบัท้องถิ่น 

จอน (Jones, 2011) ศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการล่องเรือส าราญ กรณีศึกษา
เส้นทางการเดินทางและประสบการณ์การล่องเรือ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจงูใจในการใช้
บริการเรือส าราญมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวในการใช้บริการเรือส าราญ โดยข้อมลูจาก
งานวิจยัจะน าไปสู่การวางแผนของผู้ประกอบการเรือส าราญในอนาคต การศึกษาครัง้นีเ้ก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามมาตรวัดของลิเคิร์ทระดับ 7 กับนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันจ านวน 306 คน 
ด าเนินการเก็บข้อมูลบนเรือส าราญรายใหญ่ที่ให้บริการในท่าเรือบริเวณทะเลแอตแลนติกและ
ทะเลแคริบเบียน และเก็บข้อมูลจากเรือส าราญจ านวน 6 เส้นทางของการล่องเรือ ทัง้นีม้ีการน า
แนวคิด Leisure Motivation Scale มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับเส้นทางการล่องเรือและ
ประสบการณ์การใช้บริการเรือส าราญของผู้ ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า  แรงจูงใจมี
อิทธิพลต่อการใช้บริการเรือส าราญ โดยระดับแรงจูงใจจะมีมากหรือน้อยขึน้อยู่กับประสบการณ์
การใช้บริการเรือส าราญ ในขณะที่เส้นทางการล่องเรือไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการใช้บริการ
เรือส าราญ ส าหรับแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตถือว่ามีอิทธิพลสงู ดงันัน้การพฒันาเครือข่ายข้อมลู
การลอ่งเรือทางเว็บไซต์อาจจะเป็นช่องทางส าคญัในการสร้างแรงจงูใจให้นกัท่องเที่ยวในอนาคต 

ลีคาโคว, แพริส และ แวจแจราส (Lekakou, Pallis, & Vaggelas, 2009) ได้ศึกษา
เกณฑ์ที่บริษัทเดินเรือใช้ในการเลือกท่าเรือหลัก (Home Port) โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ 
เนื่องจากเรือส าราญเป็นหนึ่ งในรูปแบบการเดินเรือที่น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ ยวที่มี  
ความหลากหลายจากการใช้ท่าเรือที่แตกต่างกันออกไป โดยสามารถแยกออกเป็น Home Port  
ซึง่เป็นจุดเร่ิมต้นและสิน้สดุการเดินทาง หรือ Port of Call ซึง่เป็นการแวะจอดชัว่คราว หรือ Hybrid 
Ports ซึ่งเป็นการผสมผสานทัง้สองรูปแบบ ทัง้นีท้่าเรือที่เป็น Home Port นัน้จะก่อให้เกิดรายได้
มากที่สุด เนื่องจากเรือจะจอดเทียบท่าเป็นเวลานานสร้างรายได้จากการใช้บริการและการซือ้
สินค้าของทัง้ผู้ ให้บริการสายการเดินเรือ ลูกเรือ และนักท่องเที่ยว นอกจากนีผ้ลการศึกษาพบว่า 
การมีสนามบินใกล้ท่าเรือ ความปลอดภัย และกฎหมายของแต่ละประเทศเป็นปัจจัยที่ถูกให้
ความส าคัญในอันดับต้น ๆ ในการเป็นท่าเรือที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์
ส าหรับท่าเรือต่าง ๆ ในการพฒันาให้เป็น Home Port ชัน้น าในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่
มีการแข่งขนัอย่างรุนแรงระหว่างท่าเรือต่าง ๆ 
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ฮสัสนั, คีย์นีย์, และ แมคแคนน่า (Hasson, Keeney, & Mckenna, 2000) ได้ศึกษา
แนวทางการวิจัยส าหรับเทคนิคการวิจัยเดลฟายด้วยวิธีการหาฉันทามติ เช่น เทคนิคการวิจัย ท่ี
สามารถน ามาใช้เพื่อช่วยในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพส าหรับด้านสขุภาพและสงัคม การวิจัย
ด้วยเทคนิคเดลฟายเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล เนื่องจากเป็นกระบวนการ
หลายขัน้ตอน ออกแบบมาให้มีการท าซ า้เพื่อเปลี่ยนความคิดเห็นให้เป็นฉันทามติของกลุ่ม  
เป็นวิธีการที่มีความยืดหยุ่นนิยมใช้กันทั่วไปในด้านสุขภาพและสังคมศาสตร์ โดยงานวิจัยนีม้ี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัขัน้ตอนการด าเนินการในการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายอย่าง
เป็นระบบและเคร่งครัด พบว่า การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายต้องมีการพิจารณาเลือกใช้อย่าง
รอบคอบ และที่ส าคัญคือ นักวิจัยต้องมีทักษะเพียงพอและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จาก
เทคนิคการวิจยันีไ้ด้ 
 
สรุปผลการทบทวนเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยเร่ืองแนวทาง  
การจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก แสดงให้เห็นว่าธุรกิจการท่องเที่ยวเรือส าราญก่อให้เกิดรายได้ต่อเศรษฐกิจอย่าง
มหาศาลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพสูง ปัจจุบันการท่องเที่ยวเรือส าราญทั่วโลกมีอัตรา  
การเติบโตสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง และมีการขยายฐานการตลาดการท่องเที่ยวเรือส าราญเข้าสู่ 
ทวีปเอเชียอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน การท่องเที่ยวเรือส าราญจึงเป็นที่รู้จักในทวีปเอเชียมากขึน้
ส่งผลให้ประเทศในทวีปเอเชียเกิดการพัฒนาขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญเพื่อแย่งชิง
ส่วนตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวเรือส าราญศักยภาพสูงเข้าสู่ประเทศ เช่น การพัฒนาท่าเทียบ 
เรือส าราญในประเทศสิงคโปร์สู่การเป็นท่าเรือหลกัที่สายการเดินเรือนิยมมากที่สุดในทวีปเอเชีย 
การพฒันาท่าเทียบเรือส าราญในสาธารณรัฐจีน อนัสง่ผลให้นกัท่องเที่ยวชาวจีนนิยมท่องเที่ยวโดย
เรือส าราญมากขึน้จนกลายเป็นกลุม่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญหลกัในทวีปเอเชีย 

ในขณะที่ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายที่สายการเดินเรือให้ความสนใจเป็นอนัดบัต้น ๆ 
เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ แต่ด้วยข้อจ ากดัของ
โครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะท่าเรือในประเทศไทยที่ไม่สามารถอ านวย
ความสะดวกแก่การท่องเที่ยวเรือส าราญได้อย่างเต็มรูปแบบ อีกทัง้บุคลากรยังขาดทักษะ  
องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญ ท าให้สายการเดินเรือต้องพิจารณาจากหลายปัจจัย
ประกอบกันอย่างรอบคอบในการเลือกประเทศไทยเป็นจุดแวะพัก ทัง้นีพ้บว่าแม้การท่องเที่ยว  
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เรือส าราญในประเทศไทยจะมีข้อจ ากัดบางประการ แต่อัตราการเติบโตของการท่องเที่ยว 
เรือส าราญในประเทศไทยยังคงเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับอัตราการเติบโตของ 
การท่องเที่ยวเรือส าราญในทวีปเอเชีย โดยประเทศไทยมีท่าเรือที่สามารถรองรับเรือส าราญได้ 3 
ท่าหลัก ได้แก่ ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ท่าเรือป่าตอง จังหวัดภูเก็ต และท่ าเรือเกาะสมุย 
จงัหวัดสุราษฎร์ธานี จากข้อมูลสถิตของสมาคมเรือส าราญระหว่างประเทศ (CLAI) พบว่า ท่าเรือ
แหลมฉบังมีการจอดเรือส าราญแบบค้างคืน (Overnight) มากที่สุด เป็นรูปแบบการจอดเรือที่
นักท่องเที่ยวมีเวลาท่องเที่ยวบนฝ่ังมากกว่ารูปแบบอ่ืน แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวบริเวณ
ใกล้เคียงท่าเรือแหลมฉบังมีความน่าสนใจสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและสายการเดินเรือ ได้  
ถือเป็นโอกาสในการดึงดดูนกัท่องเที่ยวศกัยภาพสูงเข้าสู่ประเทศ ประกอบกบัการด าเนินงานของ
โครงการเขตพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก (อีอีซี ) แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริม  
การท่องเที่ยวในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกครอบคลมุพืน้ที่ 3 จงัหวดัรวมถึงท่าเรือแหลมฉบงั
ด้วย โดยโครงการมีการพฒันาด้านโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอือ้อ านวยต่อ
การท่องเที่ยวในพืน้ที่ ซึ่งองค์กรธุรกิจที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญสามารถใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 3 จังหวัดและการพัฒนาของโครงการ 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพื่อการพัฒนาส่งเสริมและสร้างโอกาสในการดึงดูดนักท่องเที่ยว
เรือส าราญจากท่าเรือแหลมฉบังสู่การท่องเที่ยวบนฝ่ังเชื่อมโยงในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ  
ภาคตะวันออก 3 จังหวัด ผ่านกระบวนการจัดการที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในพืน้ที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

การวิจยัครัง้นีจ้ึงศึกษาการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงตามแนวคิดความเชื่อมโยงด้าน  
การท่องเที่ยวของปรัชมาศ ลัญชานนท์, อัจฉรี เหมสนัต์, และ บรรจง สมบูรณ์ชัย (2556) ที่แบ่ง
ความเชื่อมโยงของการท่องเที่ยวในพืน้ที่ออกเป็น 2 ประเด็นหลกัคือ ประเด็นด้านความเชื่อมโยง
ขององค์กรธุรกิจการท่องเที่ยว และประเด็นด้านความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยว โดยน ามา
ศึกษาประยุกต์ใช้กับทฤษฎีที่เก่ียวข้องตามประเด็นนัน้ ๆ ได้แก่ การประยุกต์ใช้แนวคิดด้าน  
ความเชื่อมโยงขององค์กรธุรกิจการท่องเที่ยวร่วมกบัทฤษฎีรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยว (7 - S 
Model) ของอดิคาร์รี (Adhikary, 1995) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง
องค์กร ด้านระบบการจัดการ ด้านบุคลากร ด้านทักษะ ด้านรูปแบบการท างาน และด้านการมี  
ส่วนร่วม ส าหรับประเด็นด้านความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวน ามาศึกษาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
แนวคิดการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของคณะบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ส านักพัฒนา  
แหล่งท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว , 2557) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  ด้านสิ่ งดึงดูดใจ  
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านการรักษาความปลอดภัย 
การตลาดการท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว ทั ง้นี ศ้ึกษาการจัดการ  
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงอยู่ภายใต้ขอบเขตบริบทของการท่องเที่ยวเรือส าราญ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั 
ครอบคลุมพืน้ที่การท่องเที่ยวบนฝ่ังในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย 
จงัหวดัชลบรีุ จงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา นอกจากนีก้ารท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่มีการด าเนินงานร่วมกับหลายภาคส่วนจากหลายองค์ประกอบ จึงจ าเป็นต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากหลายภาคส่วนที่มีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อน ามาซึ่งข้อมูลเชิงลึกที่ปราศจาก  
การแทรกแซงความคิดเห็นจากภาคส่วนอ่ืนที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือภาพลกัษณ์
ของภาคสว่นนัน้ ๆ ดงันัน้การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายจึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลโดยปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผู้ ให้ข้อมลู และมี
การเก็บข้อมูลซ า้หลายรอบจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลเดิมท าให้ได้ข้อมูลที่มีคณุภาพน่าเชื่อถือปราศจาก
การชีน้ าและอคติแวดล้อม เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายจึงเป็นเทคนิคที่เหมาะสมส าหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมลูของงานวิจยันี ้

 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก” ผู้ วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย 
ตามขัน้ตอนดงันี ้

3.1 การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.4 การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออก” เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied 
Research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ 
เดลฟาย (Delphi Technique) และด าเนินการประเมินรับรองผลงานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ ทัง้นี ้
ผู้วิจยัเลือกใช้เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย เนื่องจากเป็นเทคนิคที่มีรูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมหลายรอบอย่างเป็นระบบ โดยหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากันโดยตรง
ของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ท าให้ผู้ เชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระปราศจากอิทธิพล
แวดล้อมต่าง ๆ อีกทัง้ผู้ เชี่ยวชาญมีโอกาสกลั่นกรองและทบทวนความคิดเห็นของตนอย่าง
รอบคอบเพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบที่เป็นฉันทมติของกลุ่ม ดงันัน้การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายจะท าให้
ได้ข้อมลูเชิงคณุภาพที่มีความน่าเชื่อถือ ซึง่มีวิธีด าเนินการวิจยัดงันี ้

3.1 การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  

3.1.1 ประชากร 

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเรือส าราญหรือ 
การท่องเที่ยวบนชายฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 
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3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามการศึกษาของแมคมิลแลน (Macmillan, 1971) ซึ่งกล่าวไว้ว่า เทคนิคการวิจัย
แบบเดลฟายที่มีขนาดกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 17 คนขึน้ไป จะมีระดับความคลาดเคลื่อนลดลงอย่าง
คงที่และมีความคลาดเคลื่อนน้อยมากเท่ากับ 0.2 ดังนัน้ผู้ วิจัยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 19 ท่ าน  โดยก าหนดคุณสมบัติ ของ 
กลุม่ตวัอย่างดงันี ้

1) บคุลากรหน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ และเก่ียวข้องกบั 
การท่องเที่ยวเรือส าราญหรือการท่องเที่ยวบนชายฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 9 ท่าน 

2) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชนที่ เป็นผู้ มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ และ
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญหรือการท่องเที่ยวบนชายฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญใน
เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 10 ท่าน 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) โดยมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมทัง้หมด 3 รอบ ผ่านเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
จ านวน 3 รอบ และด าเนินการประเมินรับรองผลงานจากผู้ ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งมีเคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การวิจยัดงันี ้

1) เคร่ืองมือการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 : แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้าง 

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาสร้างแบบสมัภาษณ์
กึ่งมีโครงสร้าง ให้ครอบคลมุตามจดุมุ่งหมายของการวิจยัภายใต้การแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2) เคร่ืองมือการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 : แบบสอบถามความคิดเห็น
รอบที่ 2 

ผู้ วิจัยน า ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ เชี่ ยวชาญ ในรอบที่  1 มาส ร้าง
แบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 2 ภายใต้การแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยแบบสอบถาม
ความคิดเห็นรอบที่ 2 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
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Scale) ด้วยวิธีการประมาณค่ารวม (The Method of Summated Rating) ตามวิธีการของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) ก าหนดให้มี 5 
ตวัเลือกดงันี ้

5 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้มีความ
จ าเป็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกในระดบัมากที่สดุ 

4 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้มีความ
จ าเป็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกในระดบัมาก 

3 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้มีความ
จ าเป็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกในระดบัปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้มีความ
จ าเป็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกในระดบัน้อย 

1 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้มีความ
จ าเป็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกในระดบัน้อยที่สดุ 

3) เคร่ืองมือการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 : แบบสอบถามความคิดเห็น
รอบที่ 3 

แบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เหมือนกับแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 2 โดย
เพิ่มการแสดงค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) และค าตอบ
เดิมของผู้ เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 2 เพื่อแสดงค่าความสอดคล้องของ
ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ และให้ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณายืนยนัค าตอบเป็นครัง้สดุท้าย ทัง้นี ้
หากพบว่า ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ในรอบนีม้ีค่าน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ
สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงสามารถยุติกระบวนการวิจัยและสรุปผลการวิจัยได้  
แต่ในกรณีที่ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ในรอบนีม้ีค่ามากแสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ
กระจดักระจายจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลในรอบที่ 4 ต่อไป โดยทั่วไปความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญใน
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รอบที่ 3 และรอบที่ 4 จะมีความแตกต่างกันน้อยมาก ดังนัน้ส่วนใหญ่จึงสรุปผลการวิจัยได้ตัง้แต่
ในรอบที่ 3 

4) เคร่ืองมือการประเมินรับรองผลงานวิจัยจากผู้ ทรงคุณวุฒิ  : แบบประเมิน
รับรองผลงาน 

แบบประเมิน รับรองผลงานวิจัยส าหรับผู้ ทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าในภาพรวมทัง้ฉบับ และการแสดงความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3.2.2 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผู้วิจยัหาคณุภาพเคร่ืองมือ โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง
จากเอกสารต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลมาก าหนดขอบเขต เนือ้หา และค าถามของแบบสมัภาษณ์แบบ 
กึ่งมีโครงสร้างรอบที่  1 จากนัน้จึงน าแบบสัมภาษณ์ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 
ความถกูต้องและความตรงตามเนือ้หา หลงัจากนัน้น าข้อบกพร่องมาแก้ไขปรับปรุงแบบสมัภาษณ์
ให้สมบรูณ์ และน าข้อมลูจากการสมัภาษณ์ในรอบที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 2 
และรอบที่ 3 หลงัจากนัน้น าผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดมาสร้างแบบประเมินรับรองผลงานวิจยั
ส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิ ภายใต้การแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย และด าเนินการประเมิน
รับรองผลงานวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒุิในล าดบัสดุท้าย ซึง่มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1) ติดต่อประสานงานเบือ้งต้นกับผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 19 ท่าน เพื่อด าเนินการจัดท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

2) ด าเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์แก่ผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 19 ท่าน และ
ด าเนินการนัดหมายวนั เวลา และสถานที่  เพื่อด าเนินการเก็บข้อมลูวิจยัด้วยเทคนิคแบบเดลฟาย 
รอบที่ 1 โดยการสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

3) หลงัจากการเก็บข้อมูลวิจัยด้วยเทคนิคแบบเดลฟาย รอบที่ 1 ครบถ้วน ผู้ วิจัยจึง
น าสง่แบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 2 แก่ผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 19 ท่านในล าดบัต่อไป 
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4) หลงัจากการเก็บข้อมูลวิจัยด้วยเทคนิคแบบเดลฟาย รอบที่ 2 ครบถ้วน ผู้ วิจัยจึง
น าส่งแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 3 แก่ผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 19 ท่าน เพื่อพิจารณาและยืนยัน
ค าตอบเป็นรอบสดุท้าย 

5) ผู้วิจยัน าค าตอบจากการเก็บข้อมลูวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายทัง้ 3 รอบ มาวิเคราะห์
เพื่อสร้างผลงาน “แนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญใน
เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก” 

6) น าส่งผลงานวิจัยแก่ผู้ ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการประเมินรับรอง
ผลงานวิจยัดงักลา่ว 

7) น าผลการประเมินรับรองผลงานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับแก้เ ป็นผลงานที่
สมบรูณ์ 

3.4 การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูจากการเก็บข้อมลูด้วยเทคนิคเดลฟาย และวิเคราะห์
ข้อมลูจากการประเมินรับรองผลงานจากผู้ทรงคณุวฒุิ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 โดยใช้
แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ผู้วิจัยน าข้อมูลจากค าตอบปลายเปิดของผู้ เชี่ยวชาญทัง้หมด 
มาจัดกลุ่ม แยกประเด็นย่อย และตัดข้อมูลที่ซ า้ซ้อนออก เพื่อน าไปสร้างเป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 2 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 โดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่  2 ผู้ วิจัยน าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม 
Microsoft Excel ค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 โดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่  3 ผู้ วิจัยน าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม 
Microsoft Excel เพื่อหาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าสัมบูรณ์ความแตกต่าง
ระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม ( |Md-Mo|) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile 
Range) ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาข้อความที่ได้รับฉันทามติคือ ข้อความนัน้ต้องมีค่ามัธยฐาน 
ไม่ต ่ ากว่า  3.50 มี ค่าพิ สัยระหว่างควอไทล์ น้อยกว่าหรือเท่ ากับ  1.50 และมี ค่าสัมบู รณ์ 
ความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกบัค่าฐานนิยมน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 จึงถือว่าเป็นเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2562) แล้วจึงน าข้อความที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณามาสรุป
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วิเคราะห์เป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

3.1) ค่ามธัยฐาน (Median: Md) 
ในการวิจัยนีไ้ด้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่ามัธยฐานดังนี  ้(Best, 

1970) 
ค่า 4.50 ขึน้ไป หมายถึง กลุม่ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยมากที่สดุ 
ค่า 3.50 – 4.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยมาก 
ค่า 2.50 – 3.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยปานกลาง 
ค่า 1.50 – 2.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยน้อย 
ค่า 1.00 – 1.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยน้อยที่สดุ 

3.2) ค่าสมับรูณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยม (IMd – MoI) 
ในการวิจัยนีไ้ด้ก าหนดให้ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับ

ค่าฐานนิยมมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1.00 จึงถือว่าเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
3.3) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) 

ในการวิจยันีไ้ด้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายในค่าพิสยัระหว่างควอไทล์
ดงันี ้

ค่ามากกว่า 1.50 ขึน้ไป หมายถึง กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อ
ข้อความนัน้ ๆ ไม่สอดคล้องกนั 

ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อ
ข้อความนัน้ ๆ สอดคล้องกนั 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรับรองผลงานของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ วิจัยน า 
ผลวิเคราะห์แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อท าการประเมินรับรองผลงานวิจัย โดยผู้ วิจัยน าค าตอบมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย

เลขคณิต (Arithmetic mean: x)̅ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ดงันี ้
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4.1) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean: x)̅ ในการวิจัยนีไ้ด้ก าหนดเกณฑ์ 
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเลขคณิตดงันี ้

ค่า 4.50 ขึน้ไป หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าผลงานวิจัยอยู่ใน
ระดบัดีมาก 

ค่า 3.50 – 4.49 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าผลงานวิจัยอยู่ใน
ระดบัดี 

ค่า 2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าผลงานวิจัยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

ค่า 1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าผลงานวิจัยอยู่ใน
ระดบัพอใช้ 

ค่า 1.00 – 1.49 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าผลงานวิจัยอยู่ใน
ระดบัควรปรับปรุง 

4.2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการวิจัยนี ไ้ด้
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดงันี ้

S.D. มีค่ามากกว่า 1.00 ขึน้ไป หมายถึง กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็น 
ไม่สอดคล้องกนั 

S.D. มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 หมายถึง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคล้องกนั 

สรุปได้ว่าเกณฑ์การรับรองผลงานวิจัย ผู้ ทรงคุณวุฒิต้องเห็นด้วยกับผลงานวิจัย 
ก าหนดให้มีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 จึงถือว่า
ผลงานวิจยัเร่ือง “แนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญใน
เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก” ผ่านเกณฑ์การรับรองผลงานจากผู้ทรงคณุวฒุิ 



 

บทท่ี 4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก” ใช้เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi 
Technique) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 19 ท่าน และน าส่งผลงานวิจัย
เพื่อประเมินรับรองผลจากผู้ส่งคณุวฒุิจ านวน 3 ท่าน โดยผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นตารางประกอบความเรียง สามารถแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามความคิดเห็นผู้ เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการประเมินรับรองผลงานวิจยัของผู้ทรงคณุวฒุิ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับ

นกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเหน็ผู้ เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 

การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายด าเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ผู้ เชี่ยวชาญเดิมทัง้หมด 3 รอบ 
เพื่อให้ได้มาซึง่ค าตอบที่ผ่านการกลัน่กรองอย่างรอบคอบและได้รับการยืนยนัจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ
มากที่สุด ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงน าค าตอบของผู้ เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามความคิดเห็นในรอบสดุท้าย  
(รอบที่ 3) เก่ียวกบัแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญใน
เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมาวิเคราะห์ข้อมลูหาค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม 
(Mode) ค่าสัมบู รณ์ ความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม  ( |Md-Mo|) และ 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถพิจารณา
จ าแนกเป็น 2 ด้าน ดงันี ้

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยว
เชื่อมโยง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการจดัการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก แสดงรายละเอียดเป็นรายข้อ 
ดงันี ้
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จากตาราง 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 3 
ด้านการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยง ในภาพรวมผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วย
อย่างสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากที่สุด (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 
โดยผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามองค์ประกอบของการจดัการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยง
มีดงันี ้ด้านกลยุทธ์ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) ด้านโครงสร้างองค์กร 
(Md = 4.50, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.50, IR = 1.25) ด้านระบบการจดัการ (Md = 5.00, Mo = 
5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) ด้านบุคลากร (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00,  
IR = 0.38) ด้านทักษะ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) ด้านรูปแบบ 
การท างาน (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) และด้านการมีส่วนร่วม  
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) ตามล าดบั 

นอกจากนีผ้ลการวิเคราะห์ข้อมลูรายข้อ พบว่า จากจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 45 ข้อ 
ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยอย่างสอดคล้องกันในระดับมากที่สุดจ านวน 41 ข้อ ผู้ เชี่ยวชาญมี
ความเห็นด้วยอย่างสอดคล้องกันในระดับมากจ านวน 3 ข้อ และผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็น 
ไม่สอดคล้องกนัจ านวน 1 ข้อ แสดงรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ข้อค าถามที่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยอย่างสอดคล้องกนัในระดบัมากที่สดุ จ านวน 
41 ข้อดงันี ้

ข้อ 1.1 กลยุทธ์การวางแผนสร้างความร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวเพื่อผลกัดันให้
เกิดการจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง EEC แก่สายการเดินเรือ (Md = 5.00, Mo = 
5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 1.2 กลยุทธ์การวางแผนกระจายตัวนักท่องเที่ยว โดยให้จังหวัดชลบุรีเป็น
พืน้ที่หลกัในการกระจายตวันกัท่องเที่ยวสูจ่งัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัระยอง (Md = 5.00, Mo = 
5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 1.4 กลยุทธ์การวางแผนยกระดับการตลาดเพื่อให้เกิดการรับรู้และตัดสินใจ
ซือ้ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 1.5 กลยุทธ์การวางแผนพฒันากลไกการจดัการในมิติของฝ่ัง Supply ให้เกิด
การบริหารจัดการที่ดี สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญได้อย่างเหมาะสม เช่น มีนักสื่อ
ความหมายแก่นกัท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเรือส าราญ 
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 
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ข้อ 1.6 กลยุทธ์การก าหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขององค์กรให้มีความ 
โดดเด่นของความเป็นไทย (Thainess) เพื่อสร้างความแตกต่างในลักษณะการให้บริการ
นกัท่องเที่ยว (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 1.7 กลยุทธ์การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมให้มีความเป็น
เอกลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่าง รวมถึงได้มาตรฐานและหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 1.8 กลยุทธ์การวางโครงข่ายคมนาคมที่ เอื อ้อ านวยความสะดวกใน 
การเชื่อมโยง 3 จงัหวดั (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 1.9 กลยุทธ์การก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ เอือ้อ านวยต่อการท่องเที่ยว 
เรือส าราญ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 1.10 กลยุทธ์การก าหนดและวางแผนนโยบายการด าเนินงานขององค์กรให้มี
ความต่อเนื่องชดัเจน (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 2.1 การจัดตัง้หน่วยงานก ากับดูแลด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญโดยเฉพาะ 
เพื่อให้เกิดการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 2.2 จัดให้มีฝ่ายการตลาดต่างประเทศส าหรับการประสานงานสายการ
เดินเรือในต่างประเทศตัง้แต่ต้นทาง (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 3.1 มีระบบการจัดการตามรูปแบบความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่มี 
ในปัจจุบัน แทนการใช้รูปแบบการจัดการที่รองรับความต้องการในอนาคตที่ยังไม่เกิดขึน้  
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 3.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรเพื่อสร้างความพร้อมก่อน 
การปฏิบัติงาน เช่น การจัดอบรมองค์ความรู้ การศึกษาดูงาน เป็นต้น  (Md = 5.00, Mo = 5.00, 
|Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 3.3 ระบบการจัดการที่เน้นคุณภาพการให้บริการ มีคุณภาพ และมีความ
เสถียร (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 3.4 ระบบการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการ (Md = 5.00, Mo = 
5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 3.5 ระบบการเก็บบนัทึกข้อมูลการด าเนินงาน เพื่อน ามาปรับปรุง พัฒนาให้
เหมาะสม (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 
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ข้อ 4.1 จดัสรรบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้เหมาะสมตามบทบาท
หน้าที่  และสอดคล้องกับประเภทการด าเนินงาน  (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00,  
IR = 0.00) 

ข้อ 4.2 จัดสรรบุคลากรตามกลุ่มความสามารถและกระจายงานตามความ
เหมาะสม (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 4.3 พัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพใน 
การด าเนินงาน ให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC (Md = 5.00, Mo = 5.00,  
|Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 4.4 จัดสรรบุคลากรที่ เชี่ยวชาญในหลาย ๆ ด้านมาด าเนินงานร่วมกัน  
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.50) 

ข้อ 4.5 บคุลากรนกัสื่อความหมายต้องมีความรู้ มีการฝึกฝน และมีประสบการณ์ 
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 4.6 พัฒนาและจัดสรรบุคลากรทัง้บนเรือและการท่องเที่ยวบนฝ่ังให้มี 
ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญ  (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00,  
IR = 0.00) 

ข้อ 5.1 ทกัษะด้านภาษาการสื่อสาร รวมถึงความส าคญัของภาษาที่ 3 และความ
คลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษาต่างประเทศ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 5.2 ทักษะการจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC (Md = 5.00,  
Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 5.3 ทักษะการให้บริการ การต้อนรับนักท่องเที่ยว ตามมาตรฐานแบบฉบับ
ความเป็นไทย (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 5.4 ทักษะการสร้างและส่งมอบบริการที่มีคุณภาพไปยังนักท่องเที่ยว  
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.50) 

ข้อ 5.5 ทักษะการจัดการการท่องเที่ยวแบบองค์รวม สามารถท างานแบบ 
บรูณาการทัง้ระบบ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ  5.6 ทักษะการสื่ อความหมายต้องมี การอบรมวิ ธีการเป็นวิทยากร  
การเลา่เร่ืองจบักระบวนความ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 5.7 บุคลากรต้องมีองค์ความรู้ด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเรือส าราญ
ในการท่องเที่ยวบนฝ่ัง (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 
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ข้อ 6.1 การท างานต้องมองเป้าหมายให้เห็นเป็นภาพเดียวกันชัดเจน เพื่อหาวิธี
ไปสูเ่ปา้หมายเดียวกนั (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 6.2 รูปแบบการท างานแบบบูรณาการหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน 
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 6.3 รูปแบบการท างานที่สอดประสานกัน โดยภาครัฐมีบทบาทในการเป็น
ผู้น าและภาคเอกชนมีบทบาทในการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| 
= 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 6.4 รูปแบบการท างานตามแผนระยะยาวเพื่อสอดคล้องกับการท่องเที่ยว 
เรือส าราญที่มีการวางแผนล่วงหน้าแบบรายปี  (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00,  
IR = 1.00) 

ข้อ 7.1 การมีส่วนร่วมในมิติระดับชาติ โดยการก าหนดเชิงนโยบายร่วมกัน เช่น 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น  (Md = 5.00, Mo = 5.00, 
|Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 7.2 การมีส่วนร่วมในมิติ Cluster ของทัง้ 3 จังหวดั ร่วมประชุมความคิดเห็น
เพื่อเตรียมพร้อมยกระดับการพัฒนาร่วมกัน  (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 
0.00) 

ข้อ 7.3 การมีส่วนร่วมในมิติของจังหวัด แต่ละจังหวัดต้องบูรณาการระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ททท. จังหวัด นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว นายก
สมาคมโรงแรม การท่องเที่ ยวโดยชุมชน เป็นต้น  (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00,  
IR = 0.00) 

ข้อ 7.4 การรับฟังความคิดเห็นจากสายการเดินเรือ บริษัทน าเที่ยว หน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชนที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการเตรียมความพร้อมรองรับนักท่องเที่ยว  
เรือส าราญ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 7.5 การจัดกิจกรรม Familiarization Trip (FAM Trip) เพื่อเชิญหน่วยงานที่
เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง มาทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC 
ร่วมกนั (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 7.6 ภาครัฐมีการร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวด้านเรือส าราญเพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนนุในฐานะคู่ค้าทางธุรกิจ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 
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ข้อ 7.7 การประสานงานร่วมกันระหว่างส านักงานการท่องเที่ยวทัง้ในและ
ต่างประเทศ เพื่อเป็นการส่งเสริมประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยงตัง้แต่ต้นทาง (Md = 5.00, 
Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 7.8 การเข้าร่วมงาน Seatrade ประจ าทุกปี เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง 
คู่ค้าและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อค าถามที่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยอย่างสอดคล้องกันในระดับมาก จ านวน 3 
ข้อดงันี ้

ข้อ 1.3 กลยุท ธ์การวางแผนส่งเส ริมแบบมุ่ งเป้า โดยเจาะตลาดในกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นบางกลุม่เท่านัน้ เช่น กลุม่นกัท่องเที่ยวแบบนนัทนาการ (Recreational 
Tourists) ที่มีความต้องการด้านประสบการณ์สูง  (Md = 4.00, Mo = 4.00, |Md-Mo| = 0.00,  
IR = 1.00) 

ข้อ 2.4 ก าหนดให้มีหน่วยงานด้านการคมนาคมและด้านการท่องเที่ยวเป็น 2 
หน่วยงานหลักในองค์กร เพื่อผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC (Md = 4.00, Mo = 
5.00, |Md-Mo| = 1.00, IR = 1.00) 

ข้อ 5.8 พัฒนาองค์ความรู้การให้บริการแขกเฉพาะด้าน เช่น การให้บริการ
ส าหรับกลุม่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น (Md = 4.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 1.00, IR = 1.00) 

ข้อค าถามที่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกนัจ านวน 1 ข้อดงันี ้
ข้อ 2.3 ก าหนดให้มีการตัง้คณะกรรมการใหญ่และตัง้อนุคณะกรรมการย่อยใน

การก ากบัดแูลแต่ละสว่นงานตามบทบาท (Md = 4.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 1.00, IR = 2.00) 
ดังนัน้ข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาจากผู้ เชี่ยวชาญทุกท่านส าหรับน ามา

วิเคราะห์เป็นแนวทางการจัดการด้านองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยว
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกจึงมีทัง้หมด 44 ข้อ 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชื่อมโยง 

ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ ยวเชื่อมโยงเพื่ อรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก แสดงรายละเอียดเป็นรายข้อ
ดงันี ้
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จากตาราง 14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 3 
ด้านการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ ในภาพรวมผู้ เชี่ยวชาญ
มีความเห็นด้วยอย่างสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากที่สุด (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 
0.00, IR = 0.66) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามองค์ประกอบของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชื่ อม โย งมี ดั งนี ้ ด้ านสิ่ งดึ งดู ด ใจ  (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.75)  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.38) ด้านการรักษา
ความ ป ลอดภั ย  (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00)  ด้ าน ก ารตล าด 
การท่องเที่ยว (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) และด้านการบริหารจดัการ
นกัท่องเที่ยว (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) ตามล าดบั 

นอกจากนีผ้ลการวิเคราะห์ข้อมลูรายข้อ พบว่า จากจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 35 ข้อ 
ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยอย่างสอดคล้องกนัในระดบัมากที่สดุจ านวน 32 ข้อ และผู้ เชี่ยวชาญมี
ความเห็นด้วยอย่างสอดคล้องกนัในระดบัมากจ านวน 3 ข้อ แสดงรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ข้อค าถามที่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยอย่างสอดคล้องกนัในระดบัมากที่สดุ จ านวน 
32 ข้อดงันี ้

ข้อ 1.2 ความโดดเด่นของกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวทัง้ 3 จังหวัด ต้องมี 
ความหลากหลาย และแตกต่างกนั (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 1.3 การสร้างคุณค่า (Value Creation) เพื่อเป็นการยกระดับคุณค่าของ
กิจกรรมและแหลง่ท่องเที่ยว (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 1.4 สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน น าเสนออตัลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
เพื่อเป็นทางเลือกแก่นกัท่องเที่ยวมากขึน้ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 1.5 สร้างกิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนใน
ท้องถิ่น วัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว  (Md = 5.00, Mo = 5.00, 
|Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 2.1 การพัฒนาปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานการออกแบบ
เพื่อทุกคน (Universal Design) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ สูงอายุโดยเฉพาะ เช่น 
ทางลาดส าหรับผู้สงูอาย ุเป็นต้น (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 
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ข้อ 2.2 โครงสร้างพืน้ฐาน ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ ต้องมีความสะดวกสบาย สะอาด ถูกสุขลักษณะ เช่น ความสะอาดของห้องน า้ เป็นต้น   
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 2.3 โครงสร้างพืน้ฐาน ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ เพียงพอ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญได้ เช่น จ านวนห้องน า้ พืน้ที่ลานจอดรถ 
เป็นต้น (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 2.4 การพัฒนามาตรฐานท่าเทียบเรือส าราญ ซึ่งถือเป็นด่านแรกในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว รวมถึงการขยาย Cruise Terminal เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญที่
เพิ่มขึน้ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 3.1 ต้องมีโครงข่ายคมนาคมที่เชื่อมโยง 3 จังหวัด สามารถใช้บริการได้ง่าย 
สะดวก ปลอดภัย และรวดเร็ว เช่น การพัฒนารถไฟฟ้าความเร็วสูงเชื่อมโยง 3 จังหวัด เป็นต้น  
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.50) 

ข้อ 3.2 พัฒนาระบบการตรวจคนเข้าเมือง (Immigration) ให้ได้มาตรฐานและ
สะดวกรวดเร็ว (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 3.3 มีบริการยานพาหนะที่สามารถเชื่อมโยงไป 3 จงัหวดัได้ และต้องสามารถ
รองรับกลุม่ผู้สงูอายไุด้ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 3.4 การบริการ Fast Track Lane ส าหรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญให้สามารถ
เข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ม้ี เวลาค่อนข้างจ ากัด  (Md = 5.00,  
Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 3.5 พัฒนาระบบรถรับส่งจากท่าเรือไปยังแหล่งท่องเที่ยวหรือการรับส่ง
ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละพื น้ที่ ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว  (Md = 5.00, Mo = 5.00,  
|Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 3.6 จดัโปรแกรมการเดินทางให้อยู่ในเส้นทางเดียวกนั โดยค านึงถึงระยะทาง 
และระยะเวลาในการเดินทางไม่ควรเกิน 8 ชั่วโมง (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00,  
IR = 1.00) 

ข้อ 4.1 ต้องมีมาตรฐานรับรองเร่ืองความปลอดภยั ความสะอาด และสขุลกัษณะ
ของน า้และอาหารที่ให้บริการนักท่องเที่ยวเรือส าราญ เช่น น า้ด่ืมต้องเป็นน า้ด่ืมจากขวดเปิดใหม่ 
ไม่ใช้น า้ด่ืมจากเหยือก เป็นต้น (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 
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ข้อ 4.2 ระบบรักษาความปลอดภยัของท่าเรือที่ได้มาตรฐาน เช่น การตรวจอาวธุ 
การตรวจยาเสพติด เป็นต้น (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 4.3 การท าประกันภัยที่ครอบคลุมถึงการท่องเที่ยวบนฝ่ัง  (Md = 5.00,  
Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ  4.4 การปฏิบัติตามข้อควรปฏิบัติของสายการเดินเรือ เช่น  สิ่ งของที่ 
ห้ามน ากลับขึน้เรือ เพราะมีผลต่อความมั่นคงบนเรือส าราญ เป็นต้น  (Md = 5.00, Mo = 5.00, 
|Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 4.5 การจดักิจกรรมตามมาตรการด้านความปลอดภยัเพื่อป้องกนัความเสี่ยง
อนัตรายต่อนกัท่องเที่ยว (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 5.1 การประชาสัมพันธ์ในพืน้ที่นักท่องเที่ยวแออัดเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด 
การรับรู้แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงได้และกระจายตัวออกไป  (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 
0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 5.2 การท า Digital Marketing ร่วมมือกับเครือข่ายโทรศัพท์ เพื่อน าส่งข้อมูล
ให้ถึงนักท่องเที่ยว เช่น ระบบส่งข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวผ่านการ Check in, Free 
Wifi เป็นต้น (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 5.3 จดักิจกรรม Event กระตุ้นนกัท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นครัง้ ๆ ตามฤดกูาล 
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 5.4 กลยุทธ์การจัด Package Combo Set เป็นการจ าหน่ ายโปรแกรม 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC ร่วมกบัโปรแกรมการท่องเที่ยวจากท่าเรือแวะพกัอ่ืน ๆ ตามเส้นทาง
การเดินเรือในราคาพิเศษ (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.50) 

ข้อ 5.5 การส่งเสริมการตลาด โดยจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 จังหวัด 
ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และผนวกกบักรุงเทพฯ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวต้องการมา
มากที่สดุ (EEC+1) (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 5.7 การท าการตลาดกับสายการเดินเรือ โดยให้สายการเดินเรือมาทดสอบ
เส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC เพื่อได้รับประสบการณ์ด้วยตัวเอง แล้วน าไปจ าหน่ายแก่
ผู้ โดยสารบนเรือผ่าน รูปแบบการท า TV Advertising บนเรือ ห รือผ่าน  Port Talk บนเรือ  
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 
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ข้อ 5.8 การท าการตลาดประชาสัมพันธ์ผ่านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานต่างประเทศ เพื่อให้เกิดการจ าหน่ายล่วงหน้า  (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 
0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 5.9 การส่งเสริมการขาย Tour Overnight ส าหรับเรือส าราญที่จอดแบบ Turn 
Around (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 5.10 การน าความโดดเด่นที่แตกต่างของทัง้ 3 จังหวัด มาร้อยเรียงเป็น
เส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่ เป็นเอกลักษณ์  (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00,  
IR = 0.00) 

ข้อ 6.1 การจัดช่องทางพิเศษส าหรับการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวให้สามารถ
เข้าถึงได้ไว และทนักบัเวลาท่ีจ ากดั (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 6.2 ก าหนดมาตรฐานขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ 
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 6.3 การบริหารจัดการนักท่องเที่ยวให้ทันกับตารางเวลาของเรือส าราญ  
(Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อ 6.4 บริหารจัดการกระจายตัวนักท่องเที่ยวจากพืน้ที่หลักสู่พืน้ที่รองหรือ 
แหลง่ท่องเที่ยวใกล้เคียง (Md = 5.00, Mo = 5.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 0.00) 

ข้อค าถามที่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยอย่างสอดคล้องกันในระดับมาก จ านวน 3 
ข้อดงันี ้

ข้อ 1.1 สร้างกิจกรรมดึงดูดนักท่องเที่ยวในรูปแบบ Season เช่น ฤดูกาลผลไม้
ของระยอง สามารถเก็บผลไม้ทานเองได้สด ๆ มีเป็นบางฤดกูาลเท่านัน้ (Md = 4.00, Mo = 5.00, 
|Md-Mo| = 1.00, IR = 1.00) 

ข้อ 1.6 บทบาทและทิศทางการท่องเที่ยวในพืน้ที่  EEC รายจังหวัดที่มีความ 
โดดเด่นแตกต่างกนั ได้แก่ ชลบรีุ: Modern of the East ฉะเชิงเทรา: Thai Way of Life และระยอง: 
BIZ City (Md = 4.00, Mo = 4.00, |Md-Mo| = 0.00, IR = 1.00) 

ข้อ 5.6 กลยุทธ์ High Price Strategy โดยการตัง้ราคาสูงแต่ได้รับความคุ้มค่าที่
สงูมากกว่า สง่เสริมให้เป็นสินค้าแสวงซือ้เพื่อเจาะเฉพาะกลุ่ม (Md = 4.00, Mo = 4.00, |Md-Mo| 
= 0.00, IR = 1.00) 
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ดังนัน้ข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาจากผู้ เชี่ยวชาญทุกท่านส าหรับน ามา
วิเคราะห์เป็นแนวทางการจดัการด้านแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญ
ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกจึงมีทัง้หมด 35 ข้อ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินรับรองผลงานวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ วิจัยได้น าข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทัง้หมด 79 ข้อ มาวิเคราะห์เพื่อสร้าง
ผลงานแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก น าเสนอแก่ผู้ทรงคณุวุฒิทัง้ 3 ท่าน เพื่อด าเนินการประเมินรับรอง
ผลงานวิจัย ทัง้นีผู้้ วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นตารางประกอบความเรียงดงันี ้

ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการประเมินรับรองผลงานวิจยัของผู้ทรงคณุวฒุิ 

รายละเอียด ระดับความคิดเหน็ การแปลผล 
ผู้ทรงคณุวฒุิท่านที่ 1 4.00 ดี 
ผู้ทรงคณุวฒุิท่านที่ 2 5.00 ดีมาก 
ผู้ทรงคณุวฒุิท่านที่ 3 5.00 ดีมาก 

ผลรวมคะแนนค่าเฉลี่ย (x)̅ 4.67 ดีมาก 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.58 สอดคล้อง 

 
จากตาราง 15 พบว่าผู้ ทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ท่าน มีความเห็นว่าผลงานวิจัยเร่ืองแนวทาง 

การจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออกอยู่ ในระดับ ดีมาก  (x ̅= 4.67, S.D. = 0.58) ถือว่าผลงานวิจัยผ่านเกณ ฑ์ 
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าผลงานเร่ืองแนวทาง 
การจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกค่อนข้างครอบคลุมทุกภาคส่วนแล้ว ทัง้นีผู้้ ทรงคุณวุฒิ เสนอแนะให้เพิ่มเติม 
แนวทางการจัดการส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง รวมถึงการป้องกันการเอาเปรียบ
นกัท่องเที่ยวจากผู้หวงัผลประโยชน์ อนัจะท าลายชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ของประเทศ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการจัดการการท่องเที่ ยวเชื่ อมโยงเพื่ อรองรับ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ผู้วิจัยน าผลการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายจากแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 3 
และผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการประเมินรับรองผลงานวิจยัมาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ทัง้นีผู้้ วิจัยจึงวิเคราะห์แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยจ าแนกเป็น 2 ประเด็น
หลัก ได้แก่ การจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 7 แนวทาง และการจัดการ 
แหลง่ท่องเที่ยวเชื่อมโยง 6 แนวทางดงันี ้

ประเด็นท่ี 1 การจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
การจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยง มุ่งเน้นการวิเคราะห์แนวทาง

ด้านการจัดการในภาพรวมขององค์กรธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเรือส าราญเพื่อก่อให้เกิด 
การจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยง ดงันี ้

แนวทางที่ 1.1 วางแผนกลยุทธ์การจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

องค์กรธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญทัง้องค์กรภาครัฐด้าน 
การท่องเที่ยวเรือส าราญและองค์กรธุรกิจน าเที่ยวเรือส าราญมีหน้าที่ก าหนดเปา้หมายเพื่อวางแผน
กลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
โดยองค์กรภาครัฐวางแผนกลยุทธ์ก าหนดนโยบายการพัฒนากลไกการจัดการในมิติของ  
ด้านอปุทานทางการท่องเที่ยวเรือส าราญให้เกิดการบริหารจดัการที่ดีตามมาตรฐานของความเป็น
ไทยและมีศกัยภาพความพร้อมในการรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ เช่น นโยบายพฒันาโครงข่าย
คมนาคมที่เชื่อมโยง 3 จังหวัด การก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ เอือ้อ านวยต่อการท่องเที่ยว 
เรือส าราญและการท่องเที่ยวบนฝ่ังให้เป็นรูปธรรมชดัเจน ซึ่งภาครัฐและภาคเอกชนจ าเป็นต้องมี
กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานอย่างสอดคล้องกันเพื่อผลักดันให้
นักท่องเที่ยวเรือส าราญเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
อีกทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนต้องร่วมมือกันจัดท าแผนกลยุทธ์ยกระดับการตลาดเพื่อก่อให้เกิด 
การรับรู้และตดัสินใจซือ้ ในขณะเดียวกนัองค์กรที่ดแูลแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพืน้ที่ต้องมีกลยุทธ์
การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมให้มีความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นและแตกต่างกัน
เปรียบเสมือนกลยทุธ์ในการกระจายตวันกัท่องเที่ยวให้เดินทางเชื่อมโยงสูจ่งัหวดัใกล้เคียง 
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แนวทางที่  1.2 ปรับโครงสร้างองค์กรให้ครอบคลุมการด าเนินงานด้าน 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 

การด าเนินงานเพื่อให้ เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายอย่างราบร่ืนและรวดเร็ว การจดัตัง้หน่วยงานก ากับ
ดแูลด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญโดยเฉพาะเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง รวมทัง้การก าหนดโครงสร้าง
องค์กรให้ครอบคลมุการด าเนินงาน ประเด็นส าคญัในการจดัการให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อ
รองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญคือ การคมนาคมที่เชื่อมต่อและสิ่งดึงดดูใจ ดงันัน้โครงสร้างองค์กร
ต้องครอบคลุมทัง้ 2 ประเด็นหลกั รวมถึงฝ่ายการตลาดทัง้ในและต่างประเทศเพื่อประสานงาน
ระหว่างบริษัทน าเที่ยวและสายการเดินเรือตัง้แต่ต้นทางให้บรรลเุป้าหมายในการด าเนินงานอย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

แนวทางที่ 1.3 วางแผนระบบการจดัการภายในองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั 

องค์กรต้องมีการวางระบบการจดัการตัง้แต่ขัน้แรกคือ การก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางการจัดการขององค์กร โดยเร่ิมต้นจากระบบการจัดการตามรูปแบบความพร้อมของ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน เมื่อทรัพยากรในปัจจุบันสามารถตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวได้แล้ว จึงเร่ิมพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
เพิ่มมากขึน้เป็นการลดความเสี่ยงของระบบการจัดการที่ไม่ เกิดประโยชน์ ท าให้เกิดระบบ 
การจัดการที่มีคุณภาพและมีความเสถียร รวมถึงระบบการพัฒนาบุคลากรและระบบการเก็บ
บันทึกข้อมูลการด าเนินงานเพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสม นอกจากนีร้ะบบการจัดการ
ทัง้หมดต้องสามารถด าเนินงานอย่างบรูณาการร่วมกนัทัง้ระบบ 

แนวทางที่ 1.4 จดัสรรบคุลากรผู้ เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชื่อมโยงบนฝ่ัง 
การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นสิ่งจ าเป็น 

เนื่องจากการแวะพักตามท่าเรือต่าง ๆ เพื่อการท่องเที่ยวบนฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญมี
กฎระเบียบข้อควรปฏิบัติที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป เช่น ความส าคัญด้านสุขอนามัย 
ความส าคัญของตารางเวลาที่มีจ ากัด เป็นต้น ท าให้ต้องมีการจัดสรรบุคลากรที่มี ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่สอดคล้องกับประเภทการด าเนินงาน 
โดยจัดสรรบุคลากรที่เชี่ยวชาญในหลาย ๆ ด้าน ทัง้บุคลากรบนเรือและบุคลากรการท่องเที่ยว  
บนฝ่ังมาบูรณาการการท างานร่วมกันให้เกิดศักยภาพรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงบนฝ่ังในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 



 115 
 

 
แนวทางที่ 1.5 พัฒนาทักษะการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว

เชื่อมโยงบนฝ่ัง 
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญมีความต้องการเฉพาะด้านที่มากกว่านกัท่องเที่ยวใน

รูปแบบทั่วไป เช่น นักท่องเที่ยวเรือส าราญมี เวลาในการท่องเที่ยวบนฝ่ังค่อนข้างจ ากัด  
ท าให้ต้องการการบริการที่สะดวกรวดเร็วกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป รวมถึงกฎระเบียบข้อบงัคับเพื่อ
ความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยวเรือส าราญโดยเฉพาะ ท าให้นกัท่องเที่ยวกลุม่นีต้้องการการบริการ
ที่พิเศษกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป ดังนัน้บุคลากรที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มนีต้้องมีทักษะที่
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยทักษะจ าเป็นขัน้พืน้ฐานคือ ทักษะการให้บริการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
ตามแบบฉบบัความเป็นไทยและต้องมีการพัฒนาทักษะองค์ความรู้ในการให้บริการแขกเฉพาะ
ด้านเพื่อสร้างและส่งมอบบริการที่มีคุณภาพไปยังนักท่องเที่ยว นอกจากนีห้ัวใจส าคัญของ  
การให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มนีคื้อ บุคลากรต้องพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษาที่ 3 ความ
คลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษาต่างประเทศและทกัษะส าคญัในการรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ เช่น 
ทักษะการให้บริการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้ สูงอายุ เป็นต้น อีกทัง้บุคลากรต้องมีการพัฒนา
ทกัษะการจดัท าเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกและ
ทักษะการจัดการการท่องเที่ยวแบบองค์รวมให้สามารถท างานแบบบูรณาการทัง้ระบบได้  
อย่างเชื่อมโยง 

แนวทางที่ 1.6 บรูณาการการท างานให้เกิดการขบัเคลื่อนร่วมกนัทัง้ระบบ 
องค์กรที่เก่ียวข้องทัง้การท่องเที่ยวเรือส าราญและการท่องเที่ยวบนฝ่ังต้องมี

การก าหนดรูปแบบการท างานแบบบรูณาการหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกภาคสว่นระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้มีการท างานสอดประสานกัน โดยก าหนดเป้าหมายเป็นภาพเดียวกันอย่างชัดเจน 
ก าหนดให้ภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผู้ น าและภาคเอกชนมีบทบาทในการขับเคลื่อน  
การด าเนินงาน นอกจากนี รู้ปแบบการท างานขององค์กรจ าเป็นต้องบูรณาการกับรูปแบบ 
การท างานของสายการเดินเรือที่มีรูปแบบการท างานตามแผนระยะยาวคือ มีการวางแผนล่วงหน้า
ประมาณ 2 ปี เพื่อก่อให้เกิดการด าเนินงานสอดประสานกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 



 116 
 

แนวทางที่ 1.7 สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ เพื่อผลักดัน 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงบนฝ่ัง 

การผลกัดันให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญใน
เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคีที่
เก่ียวข้อง ทัง้ในมิ ติระดับชาติผ่านกระบวนการก าหนดเชิงนโยบายร่วมกัน เช่น กระทรวง  
การท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น มีการประสานงานร่วมกันระหว่าง
ส านักงานการท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ การเข้าร่วมงาน Seatrade Cruise Global ประจ า
ทกุปีเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมลูและเป็นการส่งเสริมประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยงตัง้แต่ต้นทาง 
ส าหรับในมิติระดับเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกทัง้ 3 จังหวัดต้องร่วมมือกันจัด
ประชุมรับฟังความคิดเห็นจากสายการเดินเรือ บริษัทน าเที่ยว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เก่ียวข้องเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการเตรียมความพร้อมยกระดับการพัฒนารองรับนักท่องเที่ยว  
เรือส าราญหรือการจดักิจกรรม Familiarization Trip (FAM Trip) เพื่อเชิญหน่วยงานที่เก่ียวข้องทัง้
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงสายการเดินเรือที่สนใจเข้าร่วมทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออกร่วมกัน อีกทั ง้ในมิ ติระดับจังหวัด  
แต่ละจังหวัดต้องบูรณาการระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย 
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว ผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
สมาคมวิชาชีพเรือส าราญ รวมถึงการร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวด้านเรือส าราญเพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนนุแหลง่ท่องเที่ยวในจงัหวดัให้มีการพฒันาศกัยภาพการรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ประเด็นท่ี 2 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
การจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง มุ่งเน้นการวิเคราะห์แนวทางด้านการจดัการ

แหล่งท่องเที่ยว เพื่อก่อให้เกิดการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงอย่างมีศักยภาพในการรองรับ
รองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญดงันี ้

แนวทางที่  2.1 ยกระดับผลิตภัณ ฑ์ทางการท่องเที่ ยวให้มีความเป็น
เอกลกัษณ์ของ 3 จงัหวดั 

ปัจจัยส าคัญในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคือ  
สิ่งดึงดดูใจแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดดเด่น และแตกต่างมีความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ทัง้ 3 จังหวัด เช่น จังหวัดชลบุรีโดดเด่นด้านการผสมผสานระหว่างความทันสมัยกับความเป็น
ท้องถิ่น จังหวัดฉะเชิงเทราโดดเด่นด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรม และจังหวัดระยองโดดเด่น 
ด้านอุตสาหกรรมการศึกษาดูงาน เป็นต้น นอกจากนีก้ารน าเสนอกิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสมัพันธ์
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ระหว่างนกัท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นเพื่อสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวถือเป็นการยกระดับ
คณุค่าของกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวผ่านการสร้างคณุค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว เช่น 
การน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงชุมชนให้นกัท่องเที่ยวได้สมัผสัอตัลกัษณ์ที่แตกต่างของ
แต่ละชุมชน รวมถึงมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับคนในชุมชนถือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกใน  
การท่องเที่ยวบนฝ่ังของนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 
 

แนวทางที่ 2.2 พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจเรือส าราญมีแนวโน้มการขยายขนาดเรือส าราญ
ใหญ่ขึน้ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้การเร่งพัฒนามาตรฐานท่าเทียบเรือส าราญ
จึงมีความจ าเป็นและส าคัญ เนื่องจากท่าเรือถือเป็นด่านแรกในการต้อนรับนักท่องเที่ยวและ 
เป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกท่าเรือของสายการเดินเรือ รวมถึงการขยายอาคารผู้ โดยสาร (Cruise 
Terminal) รองรับจ านวนนักท่องเที่ยวเรือส าราญที่ เพิ่มขึ น้  นอกจากนี โ้ครงสร้างพื น้ฐาน  
ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุ งให้มี 
ความสะดวกสบาย สะอาด ถูกสุขลักษณะ เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญและ  
ต้องได้มาตรฐานการออกแบบเพื่อทกุคน (Universal Design) 

แนวทางที่ 2.3 พัฒนาโครงข่ายคมนาคมเชื่อมโยง 3 จังหวัด ให้เข้าถึงพืน้ที่ 
ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

การท่องเที่ยวบนฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญมีเวลาจ ากัดท าให้ต้องมี
ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ดงันัน้จึงจ าเป็นต้องพฒันาระบบการตรวจ
คนเข้าเมือง (Immigration) ของท่าเรือแหลมฉบงัให้ได้มาตรฐานสะดวกรวดเร็วและเป็นแบบแผน
เดียวกันทัง้ประเทศเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถออกจากบริเวณท่าเรือได้อย่างรวดเร็ว ส าหรับ  
การผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออกนัน้  
ปัจจยัส าคญัคือ การเร่งพฒันาโครงข่ายคมนาคมให้สามารถเชื่อมโยง 3 จงัหวดั ทัง้ระบบคมนาคม
และระบบการจัดการ เช่น การพัฒนารถไฟฟ้าความเร็วสูงเชื่อมโยง 3 จังหวัด ระบบบริการ
ยานพาหนะเชื่อมโยงแต่ละจังหวัด ระบบรถรับส่งจากท่าเรือไปยังแหล่งท่องเที่ยวหรือการรับส่ง
ระหว่างแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น อีกทัง้บริษัทน าเที่ยวต้องจดัโปรแกรมการท่องเที่ยวบนฝ่ังให้อยู่ใน
เส้นทางเดียวกันและมีระยะเวลาในการเดินทางไม่เกิน 8 ชั่วโมง ทัง้นีแ้หล่งท่องเที่ยวที่มีจ านวน
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นักท่องเที่ยวแออัดต้องมีการบริการช่องทางพิเศษ (Fast Track Lane) ส าหรับนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญให้สามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว 

แนวทางที่  2.4 เสริมสร้างศักยภาพด้านความปลอดภัยในท่าเรือและ 
แหลง่ท่องเที่ยวบนฝ่ัง 

ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญที่สายการเดินเรือค านึงถึง 
โดยเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัยของท่าเรือที่ต้องเป็นไปตามประมวลกฎหมาย ข้อก าหนด
สากลว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยของท่าเรือ (International Ship and Port Facility Security 
Code: ISPS Code) กฎ ของอ ง ค์ ก รท างท ะ เล ระห ว่ า งป ระ เท ศ  ( International Maritime 
Organization: IMO) และการปฏิบัติตามข้อควรปฏิบัติของสายการเดินเรือ เช่น เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย เคร่ืองตรวจสอบสัมภาระ สิ่งของที่ห้ามน ากลับขึน้เรือ เป็นต้น ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานที่ดแูลการท่องเที่ยวบนฝ่ังต้องมีการส่งเสริมพฒันาแหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานรับรอง
เร่ืองความปลอดภัยของกิจกรรม ความสะอาด และสุขลกัษณะของอาหารและน า้ด่ืมที่ให้บริการ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ เช่น น า้ด่ืมต้องเป็นน า้ด่ืมจากขวดเปิดใหม่ ไม่ใช้น า้ด่ืมจากเหยือก เป็นต้น 
นอกจากนีส้ายการเดินเรือและบริษัทน าเที่ยวต้องจัดท าประกันภัยที่ครอบคลุมถึงการท่องเที่ยว 
บนฝ่ังแก่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

แนวทางที่  2.5 ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

การท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานต่างประเทศมีการส่งเสริม
ประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกแก่นกัท่องเที่ยว
เรือส าราญตั ง้แ ต่ ต้นทาง และการท่ องเที่ ยวแห่ งประเทศไทย ส านักงานพัทยา ต้องม ี
การประชาสัมพันธ์ในพืน้ที่ที่มีนักท่องเที่ยวแออัดผ่านรูปแบบการท าการตลาดสื่อดิจิทัลหรือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Marketing) ให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง
และกระจายตัวออกไป รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านสายการเดินเรือโดยให้ตัวแทนสายการ
เดินเรือเข้าร่วมทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 จังหวัดเพื่อให้ได้รับประสบการณ์ด้วย
ตัวเองและน าไปเสนอขายแก่ผู้ โดยสารบนเรือผ่านสื่อโทรทัศน์ (TV Advertising) ในห้องพัก
ผู้ โดยสารและพนักงานขายโปรแกรมท่องเที่ยวบนเรือ (Port Talk) ในขณะเดียวกันหน่วยงาน 
ด้านการท่องเที่ยวในพืน้ที่และบริษัทน าเที่ยวต้องร่วมมือกันจัดกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด เช่น  
การน าความโดดเด่นที่แตกต่างของทัง้ 3 จังหวัดมาร้อยเรียงเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว EEC+1 
คือ การท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่เป็นเอกลักษณ์ของ 3 จังหวัด ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ผนวกกับ
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กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นแหลง่ท่องเที่ยวท่ีนกัท่องเที่ยวต้องการมามากที่สดุ และร่วมมือกบัสายการเดินเรือ
จัดจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC ร่วมกับโปรแกรมการท่องเที่ยวจากท่าเรือ 
แวะพักอ่ืน ๆ ตามเส้นทางการเดินเรือในราคาพิเศษ (Package Combo Set) รวมถึงการจัด
กิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุ้นนักท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นครัง้ ๆ ตามฤดูกาลหรือการจัดกิจกรรมที่
ตอบสนองเฉพาะกลุ่มตลาดเป้าหมายโดยใช้กลยุทธ์การตัง้ราคาระดับสงู (High Price Strategy) 
แต่ได้รับความคุ้มค่าที่สงูมากกว่า ส่งเสริมให้เป็นสินค้าแสวงซือ้เพื่อตอบสนองกลุม่นกัท่องเที่ยวที่มี
ศกัยภาพสงู นอกจากนีก้ารสนับสนุนให้สายการเดินเรือเลือกท่าเรือแหลมฉบงัเป็นจุดเร่ิมต้นและ
จุดสุดท้ายของการเดินเรือ (Turn Around) จะเป็นการสร้างโอกาสในการส่งเสริมการจ าหน่าย
โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบค้างคืน (Tour Overnight) ท าให้นักท่องเที่ยวมีเวลาบนฝ่ังมากขึน้  
ซึ่งเป็นโอกาสส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเรือส าราญให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน  
เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

แนวทางที่  2.6 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวเรือส าราญ 
บนฝ่ัง 

แหล่งท่องเที่ยวต้องมีการก าหนดมาตรฐานขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญในพืน้ที่แออัดและมีการบริหารจัดการกระจายตัวนักท่องเที่ยวจาก  
พื น้ที่หลักสู่พื น้ที่ รองหรือแหล่งท่องเที่ ยวใกล้เคียงในชลบุ รี ระยอง ฉะเชิงเทรา ทั ง้นี ใ้น  
แหล่งท่องเที่ยวที่แออัดต้องมีการบริหารจัดการช่องทางพิ เศษส าหรับการบริหารจัดการ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญให้สามารถเข้าถึงได้รวดเร็วและทันกับตารางเวลาที่จ ากัด รวมถึงมี 
การก าหนดข้อปฏิบัติส าหรับการจัดการนักท่องเที่ยวบนพืน้ฐานความเป็นธรรม มิก่อให้เกิด  
การจดัการท่ีหวงัผลประโยชน์มากเกินควร 

 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก” ผู้ วิจัยได้สรุปผลการด าเนินงาน โดย 
แบ่งหวัข้อดงัต่อไปนี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การเติบโตของรูปแบบการท่องเที่ยวเรือส าราญในทวีปเอเชียเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออก เนื่องจากสาธารณรัฐจีนมีความพร้อมด้านการพัฒนา
มาตรฐานท่าเทียบเรือส าราญ อีกทัง้ในปัจจุบนันกัท่องเที่ยวชาวจีนถือเป็นนกัท่องเที่ยวชาวเอเชีย
กลุ่มหลกั สายการเดินเรือจึงขยายเส้นทางการเดินเรือสู่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกมากขึน้ ประกอบ
กับที่ตัง้ภูมิศาสตร์ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีอาณาเขต
ใกล้กันท าให้เกิดผลประโยชน์จากการขยายเส้นทางการเดินเรือส าราญสู่เส้นทางระหว่าง 2 
ภูมิภาคมากขึน้ ซึ่งท่าเรือแหลมฉบงัเป็น 1 ในท่าเทียบเรือที่ได้รับประโยชน์จากการขยายเส้นทาง
การเดินเรือ รวมถึงภูมิศาสตร์ท่าเรือแหลมฉบังตัง้อยู่จังหวัดชลบุรีในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกใกล้กับกรุงเทพฯ อันเป็นสถานที่ท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย ท าให้ท่าเรือ 
แหลมฉบงัมีอตัราการเทียบท่าของเรือส าราญเพิ่มขึน้ โดยโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออกได้เล็งเห็นโอกาสจากนกัท่องเที่ยวเรือส าราญที่มีศกัยภาพในการใช้จ่ายสงู ถือเป็น
กลุม่นกัท่องเที่ยวคณุภาพ จึงผลกัดนัการยกระดบัท่าเรือแหลมฉบงัและพฒันาท่าเรืออ่ืน ๆ ในพืน้ที่
ให้สามารถรองรับเรือส าราญได้มากขึน้  สร้างโอกาสในการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวบนฝ่ัง 
ดึงดูดนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงเข้าสู่ประเทศ ในการนีผู้้ วิจัยจึงสรุปผลการวิเคราะห์แนวทาง 
การจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออกตามจดุมุ่งหมายของการวิจยัดงันี ้
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5.1.1 สรุปผลการวิจัยตามจุดมุ่งหมายข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการองค์กรธุรกิจ
เพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออก 

การจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญใน  
เขตระเบียงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวนัออกสามารถแบ่งออกเป็น 7 ด้านดงันี ้

ด้านกลยุทธ์ องค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้องต้องมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อวางแผน 
กลยุทธ์ส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง ทัง้กลยุทธ์การพัฒนากลไกการจัดการในมิติของอุปทานทางการท่องเที่ยวเรือส าราญ  
กลยุทธ์พัฒนาสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด และกลยุทธ์การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงาน 

ด้านโครงสร้างองค์กร องค์กรภาครัฐต้องมีการจัดตัง้หน่วยงานก ากับดูแล 
ด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญโดยเฉพาะ รวมทัง้การก าหนดโครงสร้างองค์กรให้ครอบคลุม 
การด าเนินงานด้านการคมนาคมที่เชื่อมต่อและด้านสิ่งดึงดูดใจเพื่อผลักดันให้เกิดการจัดการ  
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ด้านระบบการจัดการ องค์กรต้องมีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางของระบบ
การจัดการภายในองค์กรให้สามารถบูรณาการร่วมกันได้ทัง้ระบบเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยเฉพาะระบบการพัฒนาบุคลากรและระบบการเก็บบันทึกข้อมูลการด าเนินงานเพื่อน ามา
ปรับปรุงพฒันาให้เหมาะสม 

ด้านบุคลากร องค์กรต้องมีการจดัสรรบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านให้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่สอดคล้องกับประเภทการด าเนินงาน โดยจัดสรรบุคลากรที่
เชี่ยวชาญในหลาย ๆ ด้านมาบูรณาการการท างานร่วมกันให้เกิดศักยภาพรองรับการท่องเที่ยว  
บนฝ่ังส าหรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ด้านทักษะ บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญต้องพัฒนาทักษะด้าน  
การสื่อสารภาษาที่  3 ทักษะการให้บริการนักท่องเที่ยวเรือส าราญ ทักษะการจัดท าเส้นทาง 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยง และทักษะการจัดการการท่องเที่ยวแบบองค์รวมให้สามารถท างานแบบ
บรูณาการทัง้ระบบได้อย่างเชื่อมโยง 
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ด้านรูปแบบการท างาน องค์กรที่เก่ียวข้องทัง้การท่องเที่ยวเรือส าราญและ  
การท่องเที่ยวบนฝ่ังต้องมีการก าหนดเป้าหมายการท างานเป็นภาพเดียวกันอย่างชัดเจนภายใต้
รูปแบบการท างานแบบบูรณาการร่วมกัน โดยก าหนดให้ภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผู้ น าและ
ภาคเอกชนมีบทบาทในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกนั 

ด้านการมีส่วนร่วม องค์กรต้องมีการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคีที่
เก่ียวข้องทัง้ 3 มิติ ได้แก่ มิติระดับชาติผ่านการก าหนดเชิงนโยบายร่วมกัน มิติระดับเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกร่วมกนัยกระดบัการพฒันาในพืน้ที่ และมิติระดบัจงัหวดัต้องร่วมกนั
พฒันาแหลง่ท่องเที่ยวให้มีศกัยภาพรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

5.1.2 ส รุปผลการวิ จั ยตามจุ ด มุ่ งหมาย ข้อที่  2 เพื่ อศึ กษ าก ารจั ดการ 
แหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 

การจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกสามารถแบ่งออกเป็น 6 ด้านดงันี ้

ด้านสิ่งดึงดูดใจต้องมีความโดดเด่น หลากหลาย และแตกต่าง รวมถึงการสร้าง
กิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในพืน้ที่เพื่อก่อให้เกิดประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยวที่มีคณุค่า ถือเป็นการยกระดบัคณุค่าของกิจกรรมและแหลง่ท่องเที่ยว 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพืน้ที่ตามมาตรฐานการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) ให้มีความ
สะดวกสบาย สะอาด ถูกสุขลักษณะ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญได้เพียงพอและ 
มีประสิทธิภาพ 

ด้านการเข้าถึ งแหล่งท่องเที่ ยวต้องพัฒนาระบบตรวจคนเข้าเมือง ให้มี 
ความรวดเร็วเป็นแบบแผนเดียวกันทัง้ประเทศ รวมทัง้การพัฒนาโครงข่ายคมนาคมที่เชื่อมโยง 
ทัง้ 3 จังหวัด ให้สามารถเดินทางได้สะดวก ปลอดภัย และรวดเร็ว อีกทัง้มีการให้บริการช่องทาง
พิเศษ (Fast Track Lane) แก่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญที่มีเวลาจ ากดั 

ด้านการรักษาความปลอดภัย บริเวณท่าเรือและแหล่งท่องเที่ยวต้องมีมาตรฐาน
รองรับด้านความปลอดภัยและเป็นไปตามข้อควรปฏิบติัของสายการเดินเรือ เช่น การตรวจอาวุธ 
สิ่งของที่ห้ามน ากลบัขึน้เรือ เป็นต้น รวมถึงความปลอดภยัด้านสขุลกัษณะของอาหารและน า้ด่ืมท่ี
ให้บริการนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 
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ด้านการตลาดการท่องเที่ยวมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสายการเดินเรือ
โดยตรงและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ควบคู่กับการจัดกลยุท ธ์ส่งเสริมการขาย เช่น จัดโปรแกรม 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงร่วมกับโปรแกรมการท่องเที่ยวตามท่าเรือต่าง ๆ (Package Combo Set) 
และการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว EEC+1 เป็นการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในพืน้ที่ 3 จังหวัด ชลบุรี 
ระยอง ฉะเชิงเทรา ผนวกกบักรุงเทพฯ เป็นต้น 

ด้านการบริหารจดัการนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีการก าหนด
มาตรฐานขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเที่ยวในพืน้ที่ มีการจดัการกระจายตวันกัท่องเที่ยว
จากพืน้ที่หลกัสูพ่ืน้ที่รองหรือแหลง่ท่องเที่ยวใกล้เคียง และบริหารจดัการนกัท่องเที่ยวสอดคล้องกบั
ตารางเวลาที่จ ากดัของเรือส าราญ รวมถึงการจดัช่องทางพิเศษให้นกัท่องเที่ยวเรือส าราญสามารถ
เข้าถึงได้ไวและทนักบัเวลาท่ีจ ากดั 

5.1.3 สรุปผลการวิจัยตามจุดมุ่งหมายข้อที่ 3 เพื่อวิเคราะห์แนวทางการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยง และ
ศึกษาการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงตามจุดมุ่งหมายข้อที่ 1 และ 2 เพื่อน าสรุปผลการ
วิเคราะห์แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ ประเด็นที่  1  
แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยง และประเด็นที่ 2 แนวทางการจัดการ
แหลง่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงดงันี ้

ประเด็นท่ี 1 แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
แนวทางที่ 1.1 วางแผนกลยุทธ์การจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับ

นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 
องค์กรภาครัฐที่ เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญและองค์กรธุรกิจ 

น าเที่ยวเรือส าราญ ต้องมีการก าหนดเป้าหมายเพื่ อวางแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ทัง้กลยุทธ์ 
การพัฒนากลไกการจัดการในมิติของด้านอุปทานทางการท่องเที่ยวเรือส าราญ กลยุทธ์พัฒนา 
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด และกลยุทธ์การสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือในการด าเนินงาน เช่น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายโดดเด่น  



 124 
 
การก าหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขององค์กรให้มีความโดดเด่นตามแบบฉบับไทยสร้าง 
ความแตกต่างในลักษณะการให้บริการนักท่องเที่ยว การวางโครงข่ายคมนาคมที่เอือ้อ านวย 
ความสะดวกในการเชื่อมโยง 3 จงัหวดั เป็นต้น 

แนวทางที่  1.2 ปรับโครงสร้างองค์กรให้ครอบคลุมการด าเนินงานด้าน 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 

ภาครัฐต้องมีการจัดตัง้หน่วยงานก ากับดูแลด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญ
โดยเฉพาะ มีการปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกบัการด าเนินงานโดยก าหนดโครงสร้างองค์กร
ให้ครอบคลุมการด าเนินงานด้านการคมนาคมที่เชื่อมต่อและด้านสิ่งดึงดูดใจเพื่อผลกัดันให้เกิด
การจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

แนวทางที่ 1.3 วางแผนระบบการจดัการภายในองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั 

องค์กรต้องมีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางของระบบการจัดการภายใน
องค์กรให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน สามารถบูรณาการร่วมกันได้ทัง้ระบบเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ โดยเฉพาะระบบการพฒันาบคุลากรและระบบการเก็บบนัทกึข้อมลูการด าเนินงาน
เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาให้เหมาะสม 

แนวทางที่ 1.4 จดัสรรบคุลากรผู้ เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชื่อมโยงบนฝ่ัง 
องค์กรต้องมีการจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ให้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่สอดคล้องกับประเภทการด าเนินงาน  โดยจัดสรรบุคลากรที่
เชี่ยวชาญในหลาย ๆ ด้านมาบูรณาการการท างานร่วมกันให้เกิดศักยภาพรองรับการท่องเที่ยว 
บนฝ่ังส าหรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

แนวทางที่ 1.5 พัฒนาทักษะการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
เชื่อมโยงบนฝ่ัง 

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญต้องพัฒนาทกัษะด้านการสื่อสารให้มี
ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาต่างประเทศ  สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ทกัษะการให้บริการนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ ทกัษะการจดัท าเส้นทางการท่องเที่ยว
เชื่อมโยง และทักษะการจัดการการท่องเที่ยวแบบองค์รวมให้สามารถท างานแบบบูรณาการ 
ทัง้ระบบได้อย่างเชื่อมโยง 
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แนวทางที่ 1.6 บรูณาการการท างานให้เกิดการขบัเคลื่อนร่วมกนัทัง้ระบบ 
องค์กรที่เก่ียวข้องทัง้การท่องเที่ยวเรือส าราญและการท่องเที่ยวบนฝ่ัง ต้อง

ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานให้เป็นภาพเดียวกันอย่างชัดเจนภายใต้รูปแบบการท างาน 
แบบบูรณาการร่วมกนั โดยก าหนดให้ภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผู้น าและภาคเอกชนมีบทบาทใน
การขบัเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกนั 

แนวทางที่ 1.7 สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ เพื่อผลักดัน 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงบนฝ่ัง 

องค์กรจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคีที่เก่ียวข้องทัง้ 3 มิติ 
ได้แก่ มิติระดบัชาติผ่านกระบวนการก าหนดเชิงนโยบายร่วมกนั การแลกเปลี่ยนข้อมลูและสง่เสริม
ประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยง ในมิติระดบัเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกทัง้ 3 
จงัหวัดต้องร่วมมือกันจัดประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อเตรียมความพร้อมยกระดับการพัฒนารองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญ และในมิติระดับจงัหวัด 
แต่ละจังหวัดต้องบูรณาการระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยว
ด้านเรือส าราญเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดให้มีการพัฒนาศักยภาพ  
การรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ประเด็นท่ี 2 แนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
แนวทางที่  2.1 ยกระดับผลิตภัณ ฑ์ทางการท่องเที่ ยวให้มีความเป็น

เอกลกัษณ์ของ 3 จงัหวดั 
แหลง่ท่องเที่ยวในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกต้องมีการพฒันา

ให้มีความหลากหลาย โดดเด่น และแตกต่างแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของทัง้ 3 จงัหวัด รวมถึง
สร้างกิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนกัท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นเพื่อสร้างประสบการณ์
แก่นกัท่องเที่ยวเป็นการยกระดบัคณุค่าของกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวผ่านการสร้างคณุค่าให้กบั
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว 

แนวทางที่ 2.2 พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ภาครัฐและภาคเอกชนต้องร่วมมือกันเร่งพัฒนามาตรฐานท่าเทียบเรือและ
อาคารผู้ โดยสาร (Cruise Terminal) เพื่อรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวเรือส าราญที่เพิ่มขึน้ รวมถึง
การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความ
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สะดวกสบาย สะอาด ถูกสุขลักษณะ เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญและเป็นไป
ตามมาตรฐานการออกแบบเพื่อทกุคน (Universal Design) 

แนวทางที่ 2.3 พัฒนาโครงข่ายคมนาคมเชื่อมโยง 3 จังหวัด ให้เข้าถึงพืน้ที่ 
ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

การเข้าถึ งแหล่งท่องเที่ ยวต่าง ๆ ต้องมีความสะดวกรวดเร็ว ดังนั น้ 
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการตรวจคนเข้าเมือง ( Immigration) ของท่าเรือแหลมฉบังให้ได้
มาตรฐานสะดวกรวดเร็วเป็นแบบแผนเดียวกันทั ง้ประเทศ และพัฒนาโครงข่ายคมนาคม 
ให้สามารถเชื่ อมโยง 3 จังหวัด ทั ง้ระบบคมนาคมและระบบการจัดการ นอกจากนี ใ้น 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวแออัดควรมีบริการช่องทางพิเศษ (Fast Track Lane) 
ส าหรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญให้สามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว 

แนวทางที่  2.4 เสริมสร้างศักยภาพด้านความปลอดภัยในท่าเรือและ 
แหลง่ท่องเที่ยวบนฝ่ัง 

หน่วยงานที่ เก่ียวข้องต้องร่วมมือกันพัฒนาศักยภาพด้านระบบ รักษา 
ความปลอดภัยของท่าเรือให้เป็นไปตามประมวลกฎหมายข้อก าหนดสากลว่าด้วยการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าเรือ (International Ship and Port Facility Security Code: ISPS Code) 
กฎขององค์กรทางทะเลระหว่างประเทศ ( International Maritime Organization: IMO) และ 
การปฏิบั ติตามข้อควรปฏิบั ติของสายการเดินเรือ  รวมถึงมาตรฐานความปลอดภัยใน 
แหลง่ท่องเที่ยว ทัง้ด้านกิจกรรม และ ความสะอาดถกูสขุลกัษณะของอาหารและน า้ด่ืมที่ให้บริการ
แกน่กัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

แนวทางที่  2.5 ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานต่างประเทศต้องมีการส่งเสริม
ประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกแก่นกัท่องเที่ยว
เรือส าราญตัง้แต่ต้นทาง ควบคู่กบัการประชาสมัพันธ์ผ่านสายการเดินเรือให้เกิดการเสนอขายแก่
ผู้ โดยสารบนเรือผ่านสื่อโทรทศัน์ (TV Advertising) ในห้องพกัผู้ โดยสารและพนกังานขายโปรแกรม
ท่องเที่ยวบนเรือ (Port Talk) ในขณะเดียวกันหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวในพืน้ที่และบริษัท 
น าเที่ยวต้องร่วมมือกันจัดกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด เช่น จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว EEC+1  
จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงร่วมกับโปรแกรมการท่องเที่ยวตามท่าเรือต่าง ๆ (Package 
Combo Set) และกลยุทธ์การตัง้ราคาระดับสูง (High Price Strategy) แต่ได้รับความคุ้มค่าที่สูง
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มากกว่า รวมถึงการสนับสนุนให้สายการเดินเรือเลือกท่าเรือแหลมฉบังเป็นจุดเร่ิมต้นและ 
จุดสุดท้ายของการเดินเรือ (Turn Around) เพื่อสร้างโอกาสในการส่งเสริมการจ าหน่ายโปรแกรม
การท่องเที่ยวแบบค้างคืน (Tour Overnight) 

แนวทางที่  2.6 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวเรือส าราญ 
บนฝ่ัง 

แหล่งท่องเที่ยวต้องมีการก าหนดมาตรฐานขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญในพืน้ที่แออัดและมีการบริหารจัดการกระจายตัวนักท่องเที่ยวจากพืน้ที่
หลกัสู่พืน้ที่รองหรือแหลง่ท่องเที่ยวใกล้เคียง นอกจากนีใ้นแหล่งท่องเที่ยวที่แออดัต้องมีการบริหาร
จดัการช่องทางพิเศษส าหรับการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวเรือส าราญให้สามารถเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงมีการก าหนดข้อปฏิบัติส าหรับการจัดการนักท่องเที่ยวบนพืน้ฐานความเป็นธรรม  
มิก่อให้เกิดการจดัการท่ีหวงัผลประโยชน์มากเกินควร 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวเรือส าราญมีแนวโน้มการเติบโตสูงขึน้อย่างต่อเนื่องเป็นรูปแบบ  
การท่องเที่ยวที่สร้างรายได้แก่ระบบเศรษฐกิจทั่วโลกก่อให้เกิดรายได้รวมถึง 154.5 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ (CLIA, 2021) เนื่องจากนกัท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวศักยภาพสูง 
มีศักยภาพในการจับจ่ายใช้สอยเพื่อการท่องเที่ยวสูง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี เ้น้น  
การให้ความส าคญักับจุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยวตามท่าเรือแวะพกัมากขึน้  (Brida & 
Aguirre, 2008) ประกอบกับการเติบโตของการท่องเที่ยวเรือส าราญในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
ส่งผลให้สายการเดินเรือขยายเส้นทางการเดินเรือส าราญสู่เส้นทางระหว่างภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากขึน้  โดยท่าเรือแหลมฉบังเป็น 1 ใน 
ท่าเทียบเรือที่ได้รับประโยชน์จากการขยายเส้นทางการเดินเรือ (ไพฑูรย์ มนต์พานทอง และคณะ, 
2561) ท าให้มีจ านวนเรือส าราญจอดเทียบท่าข้ามคืนมากที่สุด รวมถึงที่ตัง้ภูมิศาสตร์ของท่าเรือ
แหลมฉบงัตัง้อยู่จงัหวดัชลบรีุในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกใกล้กบักรุงเทพฯ ซึ่งเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวหลกัของประเทศไทย ท าให้ท่าเรือแหลมฉบงัมีอตัราการเทียบท่าของเรือส าราญ
เพิ่มขึน้ ทัง้นีไ้ด้รับการสนับสนุนจากความคิดเห็นของราณี อิสิชัยกุล, รชพร จันทร์สว่าง, และ 
วฒันา โชคสวุณิช (2561) ที่ได้กลา่วว่า ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีท าเลเหมาะแก่การพฒันา
ท่าเรือส าราญอย่างยิ่ง เพราะประเทศไทยตัง้อยู่ในพืน้ที่จุดศนูย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้และตัง้อยู่ในเส้นทางที่สามารถเชื่อมโยงไปสู่ประเทศต่าง ๆ ทัง้ ฝ่ังทะเลอันดามัน  
สู่คาบสมทุรอินเดีย และฝ่ังอ่าวไทยสู่ทะเลจีนใต้ ซึ่งเชื่อมโยงไปยงัเอเชียตะวนัออกต่อไป โครงการ
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พฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกจึงเล็งเห็นโอกาสส าคญัจากนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ
ที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูงถือเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ จึงผลักดันการยกระดับท่าเรือ  
แหลมฉบงัและพฒันาท่าเรืออ่ืน ๆ ในพืน้ที่ให้สามารถรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญและสง่เสริมให้
เกิดการท่องเที่ยวบนฝ่ังเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแก่นักท่องเที่ยว 
เรือส าราญ (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561c) ผู้ วิจัยจึง
วิเคราะห์แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกตามการศึกษาของปรัชมาศ ลญัชานนท์, อัจฉรี เหมสนัต์, 
และ บรรจง สมบูรณ์ชัย (2556) ที่ได้กล่าวว่า การจัดการความเชื่อมโยงในพืน้ที่ประกอบด้วย  
ด้านองค์กรธุรกิจท่องเที่ยว และด้านแหลง่ท่องเที่ยวรวมถึงกิจกรรมทางการท่องเที่ยวดงันี ้

1) แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่ อการท่องเที่ ยวเชื่ อมโยงรองรับ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยว
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก สามารถแบ่งตามรูปแบบการจัดการ 
การท่องเที่ยว (Adhikary, 1995) ทัง้หมด 7 ด้านดงันี ้

ด้านกลยทุธ์ องค์กรต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ก าหนดนโยบายการด าเนินงาน
ขององค์กรให้มีความต่อเนื่องชัดเจนเพื่อก่อให้ เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และก าหนดแผนกลยุทธ์การสร้างค 
วามร่วมมือกบับริษัทน าเที่ยวเพื่อผลกัดนัให้เกิดการจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง EEC 
แก่สายการเดินเรือ ควบคู่กับกลยุทธ์การวางแผนพัฒนากลไกการจัดการในมิติของฝ่ังอุปทาน 
ด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญและการท่องเที่ยวบนฝ่ังให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี สามารถรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญได้อย่างเหมาะสม เช่น การก าหนดมาตรฐานคณุภาพบริการขององค์กรให้
มีความโดดเด่นของความเป็นไทย (Thainess) สร้างความแตกต่างในลักษณะการให้บริการ
นกัท่องเที่ยว บคุลากรนกัสื่อความหมายต้องมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบันกัท่องเที่ยวเรือส าราญ
และการท่องเที่ยวบนฝ่ัง การวางโครงข่ายคมนาคมที่เอือ้อ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยง 3 
จงัหวดั และกลยุทธ์การกระจายตัวนกัท่องเที่ยว โดยให้จงัหวดัชลบุรีเป็นพืน้ที่หลกัในการกระจาย
ตัวนักท่องเที่ยวสู่จังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดระยอง (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561c) รวมทัง้การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมให้มี
ความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่าง หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญ สอดคล้องกับ ยิงซี, เทียน, เจียนเฟิง และ คูน (Yingzhi, Tian, Jianfeng, & Kun, 
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2014) ที่กล่าวถึงปัจจัยแรงจูงใจของผู้ ใช้บริการเรือส าราญไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวบนฝ่ังมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อความตัง้ใจในการท่องเที่ยวโดยเรือส าราญ ดังนัน้การก าหนดกลยุทธ์การจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยวบนฝ่ังเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเรือส าราญและสายการเดินเรือจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเรือส าราญใน เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
นอกจากนีก้ารก าหนดกลยุทธ์การตลาดควบคู่กัน โดยวางแผนส่งเสริมแบบมุ่งเป้าเจาะตลาดใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นบางกลุ่มเท่านัน้ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ 
(Recreational Tourists) ที่มีความต้องการด้านประสบการณ์สงู เป็นต้น จะเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้
เกิดการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวบนฝ่ังในเขต EEC มากขึน้ สอดคล้องกบัทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ของขนาดเรือส าราญที่มีขนาดใหญ่ขึน้ ท าให้จ านวนนกัท่องเที่ยวมากขึน้ ส่งผลให้เกิดกลุ่มตลาดท่ี
หลากหลาย ดงันัน้สายการเดินเรือจึงมีความต้องการรายการน าเที่ยวบนฝ่ังที่หลากหลายสามารถ
รองรับความต้องการของนกัท่องเที่ยวได้หลากหลายมากขึน้ (Gibson, 2006) 

ด้านโครงสร้างองค์กร ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการจัดตัง้หน่วยงานหรือ
องค์กรที่ก ากับดูแลด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญโดยเฉพาะเพื่อก่อให้เกิดการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการศึกษาของไพฑรูย์ มนต์พานทอง และคณะ (2563) เร่ืองแนวทาง
การจัดการท่าเรือส าราญของประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกับท่าเรือที่เป็นมาตรฐาน การศึกษา
ครัง้นีน้ าท่าเรือสิงคโปร์มาเปรียบเทียบและพบว่า หนึ่งในปัจจัยความส าเร็จของการท่องเที่ยว 
เรือส าราญสิงคโปร์คือ การมีคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศสิงคโปร์ (Singapore 
Tourism Board: STB) เป็นหน่วยงานกลางส าหรับวางแผนและขับเคลื่อนหลักในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเรือส าราญโดยเฉพาะ (Chen, 2016) ท าให้มีการท างานต าแหน่งเดิมจนเชี่ยวชาญ
และมีเครือข่ายที่แข็งแกร่ง นอกจากนีต้้องก าหนดโครงสร้างองค์กรให้ครอบคลมุหน่วยงานหลกัใน
การท่องเที่ยวเชื่อมโยง ได้แก่ ด้านการคมนาคมและด้านการท่องเที่ยวควบคู่กัน ประกอบกับ 
ฝ่ายการตลาดต่างประเทศเพื่อผลกัดนัให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการประสานงานสายการเดินเรือในต่างประเทศตัง้แต่ต้นทาง 

ด้านระบบการจดัการ องค์กรต้องมีระบบการจดัการตามรูปแบบความพร้อม
ของทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ในปัจจุบนั พิจารณาศกัยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว
และวางระบบการจดัการที่สอดคล้องเหมาะสมต่อแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ เพื่อก่อให้เกิดความยัง่ยืน
ในระยะยาว เช่น ระบบการเก็บบนัทึกข้อมลูการด าเนินงานเพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสม 
ระบบการพฒันาบุคลากรภายในองค์กรเพื่อสร้างความพร้อมก่อนการปฏิบติังานผ่านการจดัอบรม 
องค์ความรู้และการศึกษาดูงานต่าง ๆ สอดคล้องกับสมบูรณ์ ชาวชายโขง, วินิธา พานิชย์, และ  
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ชัยยศ ณัฐอังกูร (2552) ได้กล่าวสนับสนุนว่า หากเจ้าของพืน้ที่สามารถด าเนินการโดยมีระบบ 
การจัดการและรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมจะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ รวมทัง้สามารถ
เชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ซึ่งพิจารณาระบบแบบการจัดการจากศักยภาพและ  
ความพร้อมของพืน้ที่นัน้ ๆ รวมถึงระบบการจัดการต้องสามารถด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมได้ 
อย่างบรูณาการทัง้ระบบเพื่อการพฒันางานให้มีคณุภาพสงูสดุ  

ด้านบคุลากร องค์กรต้องมีการจดัสรรบคุลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ให้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่สอดคล้องกับประเภทการด าเนินงานและจัดสรรบุคลากรที่
เชี่ยวชาญในแต่ละด้านให้สามารถด าเนินงานร่วมกันได้ อย่างมีประสิทธิภาพ  เนื่องจาก 
การท่องเที่ยวบนฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญมีความต้องการและข้อจ ากัดที่เฉพาะเจาะจง 
บุคลากรผู้ รับผิดชอบจึงต้องมีการประสานงานร่วมกับหลายหน่วยงานตัง้แต่กระบวนการ 
น านักท่องเที่ยวเรือส าราญลงจากเรือตลอดจนการเดินทางท่องเที่ยวบนฝ่ัง ดังนัน้องค์กร ต้องมี 
การจัดสรรบุคลากรที่มีความสามารถเชี่ยวชาญเฉพาะด้านส าหรับการจดัการรองรับนกัท่องเที่ยว
เรือส าราญ สอดคล้องกบัการศึกษางานวิจยัของมารดารัตน์ สขุสง่า (2554) เร่ืองขีดความสามารถ
หลกัที่พึงประสงค์ในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรขององค์กรชัน้น าในประเทศไทย กรณีศึกษา 
บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ที่กล่าวว่า องค์กรควรสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานและองค์กร ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ เช่น ค่านิยม หรือความเชื่อ เป็นต้น เพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่าง
องค์ประกอบทัง้สามมากที่สุด นอกจากนีห้น่วยงานที่เก่ียวข้องต้องร่วมมือกันส่งเสริมการพัฒนา
บคุลากรในภาคอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวทัง้บุคลากรบนเรือและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวบนฝ่ัง
ให้มีศักยภาพเหมาะสมสามารถรองรับการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC ส าหรับนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญ 

ด้านทักษะ บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญและการท่องเที่ยวบนฝ่ัง
ต้องมีทักษะด้านภาษาและการสื่อสารที่ดี ทักษะการสร้างและส่งมอบบริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานแบบฉบับความเป็นไทย ทักษะการจัดการการท่องเที่ยวแบบองค์รวมสามารถท างาน
แบบบูรณาการทัง้ระบบ มีองค์ความรู้ด้านการให้บริการแก่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญในการท่องเที่ยว
บนฝ่ัง และทักษะการจดัท าเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC ซึ่งทกัษะพืน้ฐานที่จ าเป็นที่สุด
คือ ทักษะด้านการสื่อสาร เนื่องจากการสื่อสารเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้บริการสามารถรับรู้ถึง
ความต้องการของผู้ รับบริการหรือนักท่องเที่ยวได้ เป็นปัจจยัส าคญัที่น าไปสู่การส่งมอบบริการที่มี
คุณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาสมรรถนะของลูกเรือเพื่อธุรกิจเรือส าราญในประเทศไทยของ 
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คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา (2563) กล่าวว่า ลูกเรือควรสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีสามารถ 
ฟังภาษาองักฤษได้หลายส าเนียง มีทกัษะการเป็นผู้ ฟังที่ดี สามารถท างานได้หลากหลายต าแหน่ง
และท างานอย่างเป็นระบบร่วมกับผู้ อ่ืนได้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาประเด็นเร่งด่วนใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทยโดยไพฑูรย์ มนต์พานทอง และคณะ (2561)  
ที่ระบุไว้ว่าประเด็นพัฒนาที่ 3 พัฒนาความรู้ของผู้ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญใน
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความรู้ของผู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญและยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาและเส ริมสร้างทักษะและศักยภาพของผู้ ให้บ ริการ  กลยุท ธ์ที่  1 พัฒนาทักษะ 
ด้านภาษาต่างประเทศ  เนื่ องจากการท่องเที่ ยวเรือส าราญประกอบด้วยผู้ โดยสารที่ มี 
ความหลากหลายทัง้อายุและสัญชาติท่ีต้องการรับบริการในหลายลักษณะแตกต่างกัน ดังนัน้
ทักษะที่ผู้ ให้บริการจ าเป็นต้องพัฒนาคือ ทักษะในการสื่อสารภาษาอ่ืน ๆ เพื่อให้มีความช านาญ
ด้านทกัษะภาษาต่างประเทศที่จ าเป็นเพื่อตอบสนองการท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ด้านรูปแบบการท างาน องค์กรต้องมีรูปแบบการท างานแบบมีส่วนร่วมอย่าง
บรูณาการทกุภาคส่วนและท างานสอดประสานกนัภายใต้เป้าหมายเดียวกนัอย่างชดัเจน เนื่องจาก
การท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ผสานองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวไว้อย่าง
ครบครัน จึงต้องมีการประสานความร่วมมือจากหลายภาคส่วนเพื่อด าเนินงานอย่างมีทิศทางสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกนั สอดคล้องกบัการศึกษาของไพฑูรย์ มนต์พานทอง 
และคณะ (2561) ในโครงการ “การศึกษาประเด็นเร่งด่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส าราญ
ของประเทศไทย” ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเรือส าราญมีความเก่ียวข้องกับหลากหลายภาคส่วน  
ที่ต้องท างานประสานกนั ดงันัน้เพื่อให้การท่องเที่ยวเรือส าราญพัฒนาไปในทิศทางเดียวกนัจึงต้อง
บูรณาการการท างานร่วมกัน โดยก าหนดให้ภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผู้ น าและภาคเอกชนมี
บทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน นอกจากนีส้ายการเดินเรือส่วนใหญ่มีการวางแผน  
การท างานแบบระยะยาว ดังนัน้รูปแบบการท างานขององค์กรต้องบูรณาการร่วมกับแผนการ
ด าเนินงานระยะยาวของสายการเดินเรือด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของอัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ, 
ศรีธนา บุญญเศรษฐ์, อโณทยั งามวิชยักิจ, กลัยนุช กิตติพงศ์พิทยา, และ สรุเดช หวงัทอง (2561) 
เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคการท่องเที่ยวเรือส าราญและการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจ 
เรือส าราญในกลุ่มท่องเที่ยวอันดามันพบว่า การให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจเรือส าราญใน
กลุ่มท่องเที่ยวอนัดามนั ผู้ประกอบการธุรกิจเรือส าราญต้องวางแผนการเดินทางล่วงหน้า 1 – 3 ปี 
เพื่อให้นกัท่องเที่ยวเกิดความพงึพอใจ 
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ด้านการมีส่วนร่วม  องค์กรต้องมีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมผ่าน 
การสร้างเครือข่ายภาคีต่าง ๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวบนฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญเป็น 
การด าเนินงานที่ต้องประสานงานร่วมกนัหลายภาคส่วนทัง้สายการเดินเรือ ท่าเรือ บริษัทน าเที่ยว 
และแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งไพฑูรย์ มนต์พานทอง และคณะ (2561) กล่าวว่า การสร้างเครือข่าย 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส าราญถือเป็นการสร้างอ านาจในการต่อรองกับสายการเดินเรือ 
รวมถึงเป็นการขยายฐานตลาดการท่องเที่ยวเรือส าราญพร้อมทัง้สร้างโอกาสในการแข่งขันและ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศภายในภูมิภาค โดยก าหนดให้ภาครัฐมีบทบาทในการ 
เป็นผู้น าและภาคเอกชนมีบทบาทในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายเดียวกนั
อย่างชัดเจน ทัง้ในมิติระดับชาติ ผ่านการก าหนดเชิงนโยบายร่วมกัน เช่น กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมถึงการประสานงานร่วมกันระหว่างส านักงาน  
การท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศเพื่อเป็นการส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ตัง้แต่ต้นทาง การร่วมมือระหว่างภาครัฐกับบริษัทน าเที่ยวด้านเรือส าราญเพื่อส่งเสริมสนับสนุน
และแลกเปลี่ยนข้อมลูการเข้าร่วมงาน Seatrade Cruise Global เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมลูเป็นประจ า
ทุกปี เป็นต้น ในมิติเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของทัง้ 3 จังหวัด ต้องร่วมประชุม 
รับฟังความคิดเห็นเพื่อเตรียมความพร้อมยกระดับการพัฒนาร่วมกัน เช่น การจัดกิจกรรม 
Familiarization Trip (FAM Trip) เพื่ อเชิญหน่วยงานที่ เก่ียวข้องทั ง้ภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่เก่ียวข้องทัง้ 3 จงัหวดัมาทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC ร่วมกัน และในมิติของ
จังหวัด ในแต่ละจังหวัดต้องบูรณาการระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนผ่านกระบวนการรับฟัง  
ความคิดเห็นร่วมกันทัง้จากสายการเดินเรือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หน่วยงานจังหวัด 
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน สมาคมวิชาชีพเรือส าราญ และ 
ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลส าหรับการเตรียมความพร้อมรองรับนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญ สอดคล้องกับไวลเดเปเรซ (Valldepérez, 2013) กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว 
สูค่วามยัง่ยืนควรให้ความส าคญัประเด็นการมีส่วนร่วมของภาคีที่เก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชุมชน หน่วยงาน ภาคส่วน และภาคีต่าง ๆ ต้องเข้าใจบทบาทและการมีส่วนร่วมเพื่อก่อให้เกิด 
การท่องเที่ยวเรือส าราญในประเทศอย่างยัง่ยืน อนัเป็นการน าประโยชน์สู่ทุกภาคส่วนของประเทศ
ไทยอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2) แนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่ อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

แนวทางการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญใน
เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกสามารถแบ่งตามแผนบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ของคณะบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวภายใต้การก ากับดูแลของส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
(กรมการท่องเที่ยว, 2557) ครอบคลมุทัง้ 6 ด้านดงันี ้

ด้านสิ่งดงึดดูใจ ผู้มีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวบนฝ่ังต้องมุ่งเน้นการสร้าง
บทบาทและทิศทางการท่องเที่ยวในพืน้ที่  EEC รายจังหวัดให้มีความโดดเด่นแตกต่างกัน 
เป็นการเพิ่มศักยภาพความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมในพืน้ที่ เพื่อดึงดูดใจ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญให้เกิดการท่องเที่ยวบนฝ่ัง EEC สอดคล้องตามแผนปฏิบติัการพฒันาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561c) ที่มีการก าหนดบทบาทและทิศทางการท่องเที่ยวรายจงัหวัด
ในพืน้ที่ EEC ให้มีลกัษณะเด่นที่แตกต่างกนั ได้แก่ จังหวดัชลบุรี: Modern of the East เนื่องจาก
เป็นเมืองที่มีการผสมผสานระหว่างความทันสมัยกับความเป็นท้องถิ่น จังหวัดฉะเชิงเทรา: Thai 
Way of Life มีจุดเด่นทางด้านการด าเนินวิถีชีวิต วัฒนธรรม และการเกษตร และจังหวัดระยอง: 
BIZ City เนื่องจากเป็นพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมและมีการด าเนินธุรกิจเป็นจ านวนมาก จึงมุ่งเน้นให้
เป็นเมืองแห่งการศึกษาและความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับครูซ เกทเวย์ นอร์ทซี  (Cruise 
Gateway North Sea, 2012) ที่กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวส าหรับ
การท่องเที่ยวเรือส าราญต้องมีความหลากหลายและแตกต่างกัน นอกจากความโดดเด่นของ 
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทัง้ 3 จังหวัดแล้ว การสร้างคุณค่า (Value Creation) ผ่านกิจกรรมที่
เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นจะเป็นการสร้างประสบการณ์ที่มี
คณุค่าแก่นกัท่องเที่ยว สอดคล้องกบัการศึกษาของนครินทร์ ทัง่ทอง และ เพชรศรี นนท์ศิริ (2562) 
เก่ียวกับการเสริมสร้างประสบการณ์ความทรงจ าที่พิเศษของนักท่องเที่ยวเรือส าราญในท่าเรือ  
แวะพักเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวทางทะเลของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์  
การมี ส่วน ร่วม เป็นความท รงจ าของนักท่องเที่ ยวเรือส าราญที่ พิ เศษมากที่ สุด  ดังนั น้ 
ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับการออกแบบกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวควรส ารวจและศึกษา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพืน้ที่เพื่อสร้างความหลากหลายของสถานที่และกิจกรรม โดยสอดแทรก
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเอกลักษณ์ของพืน้ที่เข้าไป ถือเป็นการยกระดับคุณค่าของ
กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยว เช่น การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าเสนออัตลักษณ์
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แหล่งท่องเที่ยว สร้างกิจกรรมดึงดดูนกัท่องเที่ยวในรูปแบบเทศกาล เช่น เทศกาลผลไม้ของระยอง 
สามารถเก็บผลไม้ทานเองได้สด ๆ มีเป็นบางฤดกูาลเท่านัน้ เป็นต้น ถือเป็นการสร้างทางเลือกแก่
นกัท่องเที่ยวมากขึน้ อนัเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 
(ไพฑรูย์ มนต์พานทอง และคณะ, 2561) 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ท่าเรือและแหล่งท่องเที่ยวต้องมีการพัฒนา
ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐาน  
การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) และมีความสะดวกสบาย สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
สามารถรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญได้อย่างเพียงพอ นอกจากนีย้งัรวมถึงการพฒันามาตรฐาน
ท่าเทียบเรือส าราญ ถือเป็นด่านแรกในการต้อนรับนักท่องเที่ยวรวมถึงการขยายอาคารผู้ โดยสาร 
(Cruise Terminal) เพื่ อรองรับนักท่ องเที่ ยวเรือส าราญที่ เพิ่ มขึ น้  สอดคล้องกับ ไพฑู รย์  
มนต์พานทอง และคณะ (2561) กล่าวว่า เมื่อการท่องเที่ยวเรือส าราญมีบริบทเปลี่ยนแปลงไป 
โดยเรือมีขนาดใหญ่ขึน้ ส่งผลต่อการจดัการที่ต้องมีประสิทธิภาพสามารถรองรับจ านวนผู้ โดยสาร
ได้มากขึน้ ดังนัน้นักท่องเที่ยวเรือส าราญจึงให้ความส าคัญต่อโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกของท่าเรือ อันเป็นปัจจัยจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน (สุรพร มุลกุณี และ 
ไพฑรูย์ มนต์พานทอง, 2562) 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต้อง 
เร่งพฒันาสร้างโครงข่ายคมนาคมเชื่อมโยง 3 จงัหวดั ที่สามารถใช้บริการได้ง่าย สะดวก ปลอดภยั 
และรวดเร็ว เช่น  ระบบรถรับส่งจากท่าเรือไปยังแหล่งท่องเที่ ยวหรือการรับส่งระหว่าง  
แหล่งท่องเที่ยวแต่ละพืน้ที่ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว การบริการยานพาหนะที่สามารถเชื่อมโยง
ใน 3 จังหวัด และสามารถรองรับกลุ่มผู้ สูงอายุได้ สอดคล้องกับประเด็นการพัฒนาที่ 5 พัฒนา
ระบบคมนาคมและการเชื่อมโยง ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาเส้นทางคมนาคมและการเชื่อมโยง
จากโครงการศึกษาประเด็นเร่งด่วนในการพฒันาการท่องเที่ยวเรือส าราญประเทศไทยของไพฑูรย์ 
มนต์พานทอง และคณะ (2561) ที่พบว่า อุปสรรคส าคญัของการพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส าราญ
ของประเทศไทยคือ ไม่มีระบบขนส่งสาธารณะที่ท่าเรือและการเชื่อมต่อระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อให้บริการนกัท่องเที่ยว มีเพียงการให้บริการแท็กซี่เท่านัน้ ดงันัน้จึงควรมีการพฒันาระบบขนส่ง
สาธารณะเพื่อกระบวนการบริการการเข้าถึงและเชื่อมต่ออย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
การศกึษาของสรุพร มลุกณีุ (2560) เร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัการท่าเรือส าหรับการท่องเที่ยว 
เรือส าราญของประเทศไทย กรณีศึกษาท่าเรือแหลมฉบงั พบว่า นกัท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ให้ความส าคัญต่อศักยภาพการจัดการด้านการเข้าถึงและเชื่อมต่อในระดับสูงแต่ผลของ  
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การปฏิบติังานต ่า จึงเป็นปัจจัยที่ต้องเร่งพัฒนาและปรับปรุงอย่างเร่งด่วน นอกจากนีค้วรพัฒนา
ระบบการตรวจคนเข้าเมือง (Immigration) ให้ได้มาตรฐาน สะดวกรวดเร็ว และการบริการช่องทาง 
การเข้าถึงพิเศษ (Fast Track Lane) ในแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญให้สามารถ
เข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว รวมถึงการจัดโปรแกรมเดินทางให้อยู่ในเส้นทางเดียวกัน โดยค านึงถึง
ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางไม่ควรเกิน 8 ชั่วโมง เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ีเวลา
ค่อนข้างจ ากดัในแต่ละท่าเรือ (Gibson, 2012) 

ด้านการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีมาตรฐานรับรอง 
ทัง้เร่ืองความปลอดภัย ความสะอาด และสุขลกัษณะของน า้และอาหารที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญ เช่น น า้ด่ืมต้องเป็นน า้ด่ืมจากขวดเปิดใหม่ ไม่ใช้น า้ด่ืมจากเหยือก เป็นต้น ถือว่าปัจจยั
ด้านสุขอนามัยเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการจัดการการท่องเที่ยวเรือส าราญ (Tan, 2009) 
นอกจากนีร้ะบบรักษาความปลอดภัยของท่าเรือต้องได้มาตรฐานรองรับตามประมวลกฎหมาย
ข้อก าหนดสากลว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยของท่าเรือ ( International Ship and Port 
Facility Security Code: ISPS Code) กฎขององค์กรทางทะเลระหว่างประเทศ (International 
Maritime Organization: IMO) และการปฏิบัติตามข้อควรปฏิบัติของสายการเดินเรือ  เช่น  
การตรวจอาวุธ การตรวจยาเสพติด เป็นต้น และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการท่องเที่ยวบนฝ่ังของ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญต้องปฏิบัติตามข้อควรปฏิบัติของสายการเดินเรือ การจัดกิจกรรมตาม
มาตรการด้านความปลอดภัยเพื่อป้องกันความเสี่ยงอันตรายต่อนักท่องเที่ยว และมีการท า
ประกันภัยที่ครอบคลุมถึงการท่องเที่ยวบนฝ่ัง เนื่องจากความปลอดภัยเป็นปัจจัยอันดับต้น ๆ  
ในการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวโดยเรือส าราญ (Busby & O’Neill, 2013) 

ด้านการตลาดการท่ องเที่ ยวถือ เป็น ปัจจัยส าคัญ ที่ ส่ ง เส ริมให้ เกิ ด 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงผ่านการประชาสัมพันธ์ในพืน้ที่นักท่องเที่ยวแออัดเพื่อให้นักท่องเที่ยว  
เกิดการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงและกระจายตวัออกไป หรือการท าการตลาดประชาสมัพันธ์
ผ่านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานต่างประเทศในการสนับสนุนสายการเดินเรือ 
เลือกท่าเรือแหลมฉบังเป็นจุดเร่ิมต้นและจุดสุดท้ายของการเดินเรือ (Turn Around) จะเป็น 
การสร้างโอกาสในการส่งเสริมการจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบค้างคืน (Tour Overnight) 
ท าให้นกัท่องเที่ยวมีเวลาบนฝ่ังมากขึน้ รวมถึงการท าการตลาดกบัสายการเดินเรือโดยให้สายการ
เดินเรือมาทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC เพื่อได้รับประสบการณ์ด้วยตนเองแล้ว
น าไปจ าหน่ายแก่ผู้ โดยสารบนเรือผ่านสื่อโทรทัศน์ (TV Advertising) ในห้องพักผู้ โดยสารและ
พนักงานขายโปรแกรมท่องเที่ยวบนเรือ (Port Talk) สอดคล้องกับเชน (Chen, 2016) ที่เสนอให้
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ด าเนินกลยุทธ์การตลาดโดยน าเสนอและเชือ้เชิญผู้ประกอบการเรือส าราญจากต่างประเทศมา
เยี่ยมชมแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยวภายในประเทศ และสอดคล้องกบัการศึกษาแนวทางการจดัการ
ท่าเรือส าราญของประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกับท่าเรือที่ เป็นมาตรฐาน ของไพฑรูย์  
มนต์พานทอง และคณะ (2563) ได้กล่าวว่า ควรมีการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเรือส าราญ
แบบเชื่อมโยง ได้แก่ การท าตลาดเชิงรุกร่วมกับสายการเดินเรือและภาคีในระดับภูมิภาค  
ท าการประชาสมัพันธ์สินค้าการท่องเที่ยวเพื่อให้ผู้ โดยสารรับรู้และตัดสินใจท่องเที่ยว จดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้เป็นที่ รู้จัก และประชาสัมพันธ์ให้เกิด 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงโดยเน้นการรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างเป็นแพ็กเกจกิจกรรมการท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับผลการวิจัยที่เสนอให้มีการจัดกลยุทธ์จ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน 
EEC ร่วมกบัโปรแกรมการท่องเที่ยวจากท่าเรือแวะพกัอ่ืน ๆ ตามเส้นทางการเดินเรือในราคาพิเศษ 
(Package Combo Set) ในขณะเดียวกันภาคีด้านการท่องเที่ยวบนฝ่ังที่เก่ียวข้องต้องจัดกลยุทธ์
ส่งเสริมการตลาดน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 จังหวัด ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 
ผนวกกบักรุงเทพฯ (EEC+1) ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการมามากที่สดุ ควบคู่กับ
การท ากลยุทธ์การตัง้ราคาระดับสูง (High Price Strategy) เป็นการตัง้ราคาสูงแต่มอบความ 
คุ้มค่าที่สูงมากกว่าแก่นักท่องเที่ยว ส่งเสริมให้เป็นสินค้าแสวงซือ้เพื่อเจาะกลุ่มตลาดเฉพาะ 
บางกลุ่ม สอดคล้องกับการศึกษาของบัสบี ้และ โอเนียล (Busby & O’Neill, 2013) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
ความคุ้มค่าเงินเป็นปัจจยัที่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญให้ความส าคญั ประกอบกบัการส่งมอบคณุค่า
ผ่านทางสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยวให้รับรู้ได้
ว่าเงินที่จ่ายไปคุ้มค่ากบัสิ่งที่ได้รับเป็นปัจจยัส าคญัที่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญค านึงถึง 

ด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวบนฝ่ังต้องมีการก าหนด
มาตรฐานขีดความสามารถการรองรับนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ เพื่อลดความแออัดในการท่องเที่ยว  
อนัเป็นการสร้างความพึงพอใจในการท่องเที่ยวบนฝ่ังแก่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญที่ให้ความส าคัญ
กับการใช้เวลาในแหล่งท่องเที่ยวเนื่องจากมีเวลาค่อนข้างจ ากัด รวมถึงมาตรการบริหารจัดการ
กระจายตวันักท่องเที่ยวจากพืน้ที่หลกัสู่พืน้ที่รองหรือแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงที่มีความแปลกใหม่
เป็นการตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยวเรือส าราญที่มีความต้องการได้รับประสบการณ์
ใหม่ ๆ ดงันัน้มาตรการกระจายตวันกัท่องเที่ยวไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ จะก่อให้เกิดการสง่มอบ
ประสบการณ์ใหม่ที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว ซึ่ง เป็นการด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบาย 
การกระจายตัวนักท่องเที่ยวในพืน้ที่  EEC (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก, 2561c) รวมถึงการให้บริการช่องทางพิเศษเพื่อบริหารจัดการนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
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เรือส าราญให้สามารถเข้าถึงได้ไวและทันกับเวลาที่จ ากัด สอดคล้องกับพอร์ทเน็ต (Port-Net, 
2007) ท่ีสนับสนุนว่า ผู้ โดยสารเรือส าราญมีเวลาจ ากัดในการท่องเที่ยวแต่ละท่าเรือ และ
สอดคล้องกับราณี อิสิชัยกุล, รชพร จันทร์สว่าง, และ วัฒนา โชคสุวณิช (2561) กล่าวว่า ท่าเรือ
แวะพักหรือท่าเรือระหว่างการเดินทาง (Port of Call) เป็นจุดพักเรือชั่วคราวที่ เปิดโอกาสให้
ผู้ โดยสารใช้เวลาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวในช่วงเวลาสัน้ ๆ ประมาณ 10 ชัว่โมง ดงันัน้การบริหาร
จดัการนกัท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วจึงมีความส าคญัต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบนฝ่ังเป็น
อย่างมาก นอกจากนีก้ารก าหนดข้อควรปฏิบัติส าหรับการจัดการนักท่องเที่ยวบนพืน้ฐาน 
ความเป็นธรรม มิก่อให้เกิดการจดัการที่หวงัผลประโยชน์จากนกัท่องเที่ยวมากเกินไปถือเป็นปัจจยั
ส าคญัในการสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยวให้กลบัมาเยือนประเทศไทยอีกครัง้ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ภาครัฐ 
1) การจดัการให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญใน

เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกนัน้ สิ่งส าคัญคือ การมีองค์กรหรือหน่วยงานกลาง
ส าหรับวางแผนพัฒนาและขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเรือส าราญแห่งประเทศไทย ครอบคลุม 
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงการท่องเที่ยวบนชายฝ่ัง 
ดงันัน้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงควรก าหนดองค์กรหรือหน่วยงานหลกัในการด าเนินงาน
ด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญ เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเรือส าราญ รวมถึงการท่องเที่ยว  
บนชายฝ่ังเชื่อมโยงในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

2) การก าหนดทิ ศทางการท่ อง เที่ ยวในพื ้นที่ ระ เบี ยง เศรษฐกิ จพิ เศษ 
ภาคตะวนัออกทัง้ 3 จงัหวดั จะเป็นกรอบก าหนดแนวทางการจดัการแหล่งท่องเที่ยวในพืน้ที่อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องควรร่วมมือกนัก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวในแต่ละพืน้ที่
ให้มีความโดดเด่น หลากหลาย และแตกต่าง อนัเป็นปัจจยัส าคญัในการดงึดดูสายการเดินเรือและ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญให้เกิดการท่องเที่ยวบนฝ่ังเชื่อมโยงในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออก 

3) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรเป็นหน่วยงานหลักในการประสาน 
ความร่วมมือจากหน่วยงานหรือองค์กรที่เก่ียวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้  
ด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญและการท่องเที่ยวบนฝ่ังแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อให้เกิดความรู้  
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ความเข้าใจ และมีทักษะองค์ความรู้ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในพืน้ที่ให้มีศักยภาพ
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญได้อย่างเหมาะสม เป็นการจัดการที่สร้างโอกาสรองรับ  
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

ภาคเอกชน 
1) องค์กรภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญ ทัง้ตัวแทนสายการเดินเรือ 

บริษัทน าเที่ยว ผู้ ประกอบการ ควรสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมกับภาคีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
การท่องเที่ยวเรือส าราญและการท่องเที่ยวบนฝ่ัง เพื่อสร้างอ านาจการต่อรองกบัสายการเดินเรือใน
ภูมิภาคต่าง ๆ สร้างโอกาสในการน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่หลากหลายและ 
แปลกใหม่จากเดิมแก่สายการเดินเรือ ผลกัดันให้สายการเดินเรือเป็นตัวแทนจ าหน่ายโปรแกรม  
การท่องเที่ยวบนฝ่ังเชื่อมโยงในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

2) การท่องเที่ยวเชื่อมโยงต้องค านึงถึงการจัดการในหลายองค์ประกอบของ 
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านการเข้าถึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการเดินทางเชื่อมโยง ฉะนัน้
ระบบคมนาคมโลจิสติกส์ต้องสามารถเดินทางเชื่อมต่อทัง้ 3 จังหวัดได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
สอดคล้องกับเวลาการท่องเที่ยวบนฝ่ังที่จ ากัด ดังนัน้ภาคองค์กรธุรกิจที่ เก่ียวข้องกับการใช้
ประโยชน์ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและร่วมลงทุนพฒันาด้านระบบคมนาคมโลจิสติกส์
ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกตามแผนการพัฒนาของโครงการเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวนัออก เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงานให้เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรม 

3) บริษัทน าเที่ ยวด้านการท่องเที่ ยวเรือส าราญและผู้ ประกอบการด้าน 
การท่องเที่ยวบนฝ่ังควรร่วมมือกนัส ารวจและพฒันาเส้นทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายแปลกใหม่ 
รวมถึงเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในพืน้ที่ ระเบียงเศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออก และ 
เชิญผู้ ประกอบการสายการเดินเรือจากต่างประเทศเข้าร่วมทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวจาก 
การสัมผัสประสบการณ์จริง ก่อให้เกิดการรับรู้ถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวในประเทศไทยที่มี 
ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ ถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญในการส่งเสริมและดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเรือส าราญเกิดการท่องเที่ยวบนฝ่ังเชื่อมโยงในพื น้ที่ ระเบียงเศรษฐกิจพิ เศษ 
ภาคตะวนัออก 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

การวิจัยครัง้นีม้ีข้อจ ากัดในการด าเนินการวิจัย เนื่องจากเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื อ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั่วโลก ท าให้หลายประเทศมีการ
ประกาศใช้มาตรการปิดเมือง (Lock-down) รวมถึงประเทศไทยด้วย เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 
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การเดินทางเข้ามาแพร่เชือ้โรค ส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยวหยุดชะงักทั่วโลก ดังนัน้ผู้ วิจัย 
จึงเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ต่อไปดงันี ้

1) ควรมีการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณจากนกัท่องเที่ยวเรือส าราญที่มีการแวะพกั ณ 
ท่าเรือแหลมฉบัง เพื่อศึกษามิติด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวเรือส าราญ (Demand) ใน 
การท่องเที่ยวบนฝ่ัง และน าข้อมูลเชิงปริมาณมาสนับสนุนข้อมูลเชิงคุณภาพให้ข้อมูลมี 
ความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2) ควรมีการจัดโครงการน าร่องพัฒนาเส้นทางต้นแบบการท่องเที่ยวบนฝ่ัง
เชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกส าหรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญ  โดย 
เชิญหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตัวแทนสายการเดินเรือ บริษัทน าเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
บนฝ่ัง เข้าร่วมโครงการภายใต้กระบวนการมีสว่นร่วมระหว่างผู้มีสว่นได้ส่วนเสียจากทกุภาคสว่น 
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ภาคผนวก ก 
จดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒใินการเก็บข้อมูลวิจัย 
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ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามในการวิจัย 

ภาครัฐ จ านวน 9 ท่าน 
1. ผู้อ านวยการส านกังาน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานฉะเชิงเทรา 
2. ผู้อ านวยการส านกังาน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานระยอง 
3. รองผู้อ านวยการส านกังาน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา 
4. นกัวิชาการ กลุม่งานสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
5. หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  

จงัหวดัชลบรีุ 
6. นักวิ เคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  ส านักงานการท่องเที่ ยวและกีฬา  

จงัหวดัชลบรีุ 
7. รองผู้จัดการส านักงาน องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง

ยัง่ยืน (องค์การมหาชน) ส านกังานพืน้ที่พิเศษ 3 
8. เจ้าหน้าที่พัฒนาพืน้ที่พิเศษ องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว 

อยา่งยัง่ยืน (องค์การมหาชน) ส านกังานพืน้ที่พิเศษ 3 
9. คณบดีคณะการจดัการการท่องเที่ยว สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ภาคเอกชน จ านวน 10 ท่าน 
10. หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ  วิทยาลัยการท่องเที่ยวและ 

การบริการ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
11. กรรมการ สมาคมวิชาชีพเรือส าราญ 
12. ประธาน ชมรมสง่เสริมการท่องเที่ยวโดยชมุชนต าบลตะเคียนเตีย้ 
13. กรรมการผู้จดัการ บริษัท รีเกล อินเตอร์เนชัน่แนล แทรเวล จ ากดั 
14. Inbound Sales and Marketing Manager, SEA Tours Co., Ltd. 
15. Reservation and Quotation Manage, Destination Asia Thailand 
16. Food and Beverage Manager (Maitre'D), Royal Caribbean International 
17. Deputy General Manager – Terminal, NYK Auto Logistics (Thailand) Co., 

Ltd. (A1-Terminal) 
18. Assistant Manager Cruise and Terminal Operation, NYK Auto Logistics 

(Thailand) Co., Ltd. (A1-Terminal) 
19. Operations Assistant Manager – Cruise, TSL Naxco (Thailand) Co., Ltd. 
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ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินรับรองผลงานวิจัย 

1. ผู้อ านวยการ วิทยาลยัเทคโนโลยีทางทะเลแห่งเอเชีย 
2. เลขาธิการและนายทะเบียน สมาคมวิชาชีพเรือส าราญ 
3. Executive Director, Asia Cruise Services Network (ACSN) 
 

 



 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือการวิจัย 



  
 

158 

เคร่ืองมือการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 : แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
 
 
 
 

แบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง รอบที่ 1 
แนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

*************************************************** 

ค าชีแ้จง แบบสมัภาษณ์นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อ
รองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  โดยผู้วิจยัขอขอบคุณ
ล่วงหน้าส าหรับความร่วมมือในการให้ข้อมูลเชิงลึกและขอรับรองว่าข้อมูลที่ท่านให้นัน้จะได้รับ  
การรักษาความปลอดภยัเพื่อน าไปใช้ในการศกึษาเท่านัน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป 
ชื่อ นามสกลุ ……………………………………………………………..……. อายงุาน ………..ปี 
หน่วยงาน …………………………………………………………………………………………. 
ต าแหน่ง ……………………...…………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ฉบบัที.่ ……... 

วนัที่ ………………….……….………..……… เวลา …………………….…………… 
รูปแบบการสมัภาษณ์ ………..……………. สถานที่ …………………………….……. 
ผู้สมัภาษณ์อนญุาตให้ผู้วิจยับนัทกึเสียงขณะสมัภาษณ์ 

O อนญุาต   O ไม่อนญุาต 
ผู้สมัภาษณ์อนญุาตให้ผู้วิจยับนัทกึภาพขณะสมัภาษณ์ 

O อนญุาต   O ไม่อนญุาต 
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ส่วนที่  2 สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มของการท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก 
2.1 สถานการณ์ปัจจบุนัและแนวโน้มของการท่องเที่ยวเรือส าราญ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.2 สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการท่องเที่ยวบนฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญ ณ ท่าเรือ
แหลมฉบงั 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 3 การจัดการความเชื่อมโยงขององค์กรธุรกิจและแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญ รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวบนชายฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  
3.1 ปัจจยัที่สง่เสริมให้นกัท่องเที่ยวเรือส าราญเกิดการท่องเที่ยวบนฝ่ัง ณ ท่าเรือแหลมฉบงั 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.2 ปัจจยัที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.3 แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญใน
เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  

ด้านกลยทุธ์ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ด้านโครงสร้างองค์กร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ด้านระบบการจดัการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านบคุลากร  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ด้านทกัษะ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ด้านรูปแบบการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการมีสว่นร่วม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.4 แนวทางการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  

ด้านสิ่งดงึดดูใจ  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการรักษาความปลอดภยั 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านการบริหารจดัการนกัท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 

 
  



  
 

162 

เคร่ืองมือการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 : แบบสอบถามความคิดเหน็รอบที่ 2 

 
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 2 
แนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

*************************************************** 

เรียน ผู้ เชี่ยวชาญทกุท่าน 
ด้วยข้าพเจ้านางสาวจิ รัชฌา งามเลิศดนัย นิ สิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ 

การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ มีความประสงค์ศึกษาวิทยานิพนธ์เร่ือง “แนวทางการจัดการการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก” มีความ
จ าเป็นในการเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยด าเนินการเก็บข้อมูลจ านวน 3 รอบ 
ดงันี ้ รอบที่ 1 การสมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้ค าถามปลายเปิด 

รอบที่  2 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญในรอบที่  1 มาสร้างแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นรอบที่ 2 แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อให้ผู้ เชี่ยวชาญประเมิน
แสดงความคิดเห็นเป็นรอบที่ 2 รวมทัง้ระบุข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หลงัจากนัน้น ามาหาค่ามธัยฐาน 
(Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 

รอบที่ 3 น าค่าสถิติจากแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 2 มาแสดงค่าความสอดคล้อง
ของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญในแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 3 เพื่อให้ผู้ เชี่ยวชาญ
พิจารณาว่าจะคงค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ ถือเป็นการยืนยนัค าตอบรอบสดุท้าย 
  

ล าดบัที่ ………... 
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ในการนี ้ตามที่ท่านได้ให้ความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลวิจัยผ่านการสมัภาษณ์รอบที่ 1 
เรียบร้อยแล้ว บัดนีผู้้ วิจัยได้ประมวลความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญทุกท่านและสร้างแบบสอบถาม
ความคิดเห็นรอบที่ 2 โดยมีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 13 ข้อ
ใหญ่ เพื่อให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นรอบที่ 2 และเมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนจากท่าน
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัจะด าเนินการเข้าสูก่ระบวนการในรอบที่ 3 ต่อไป 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูงและขอความกรุณาส่งแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นรอบที ่2 ฉบบันี ้ภายในวนัที่ 8 มกราคม 2564 จกัขอบพระคณุยิ่ง 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
นางสาวจิรัชฌา งามเลิศดนยั 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการการท่องเที่ยวแบบบรูณาการ 
คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชื่อ นามสกลุ ……………………………………………………..……………. อายงุาน ………..ปี 
หน่วยงาน …………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง ……………………………………………………...…………...………………………… 
ส่วนที่ 2 แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยว
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ตามความคิดเห็นของท่าน  
โดยค่าคะแนนมีความหมายดงันี ้
5 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้ มีความจ าเป็นต่อการจดัการองค์กรธุรกิจ 

เพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดบัมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้ มีความจ าเป็นต่อการจดัการองค์กรธุรกิจ 

เพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้ มีความจ าเป็นต่อการจดัการองค์กรธุรกิจ 

เพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้ มีความจ าเป็นต่อการจดัการองค์กรธุรกิจ 

เพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดบัน้อย 
1 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้ มีความจ าเป็นต่อการจดัการองค์กรธุรกิจ 

เพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดบัน้อยที่สดุ 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
1.1 กลยทุธ์การวางแผนสร้างความร่วมมือ
กบับริษัทน าเที่ยว เพื่อผลกัดนัให้เกิดการ
จ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
EEC แก่สายการเดินเรือ 

      

1.2 กลยทุธ์การวางแผนกระจายตวั
นกัท่องเที่ยว โดยให้จงัหวดัชลบรีุเป็น 
พืน้ที่หลกั ในการกระจายตวันกัท่องเที่ยวสู่
จงัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัระยอง 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) (ต่อ) 
1.3 กลยทุธ์การวางแผนสง่เสริมแบบมุ่งเปา้ 
โดยเจาะตลาดในกลุม่นกัท่องเที่ยว 
เรือส าราญเป็นบางกลุม่เท่านัน้ เช่น  
กลุม่นกัท่องเที่ยวแบบนนัทนาการ 
(Recreational Tourists) ที่มีความต้องการ
ด้านประสบการณ์สงู 

      

1.4 กลยทุธ์การวางแผนยกระดบัการตลาด 
เพื่อให้เกิดการรับรู้และตดัสินใจซือ้ 

      

1.5 กลยทุธ์การวางแผนพฒันากลไก 
การจดัการในมิติของฝ่ัง Supply ให้เกิด 
การบริหารจดัการท่ีดี สามารถรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญได้อย่างเหมาะสม 
เช่น มีนกัสื่อความหมายแก่นกัท่องเที่ยว 
แหลง่ท่องเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเรือส าราญ เป็นต้น 

      

1.6 กลยทุธ์การก าหนดมาตรฐานคณุภาพ
บริการขององค์กรให้มีความโดดเด่นของ
ความเป็นไทย (Thainess) เพื่อสร้าง 
ความแตกต่างในลกัษณะการให้บริการ
นกัท่องเที่ยว 

      

1.7 กลยทุธ์การวางแผนพฒันา 
แหลง่ท่องเที่ยวและกิจกรรมให้มีความเป็น
เอกลกัษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่าง รวมถึง 
ได้มาตรฐานและหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มี 
ความเสี่ยงต่อนกัท่องเที่ยว 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) (ต่อ) 
1.8 กลยทุธ์การวางโครงข่ายคมนาคมที่
เอือ้อ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยง  
3 จงัหวดั 

      

1.9 กลยทุธ์การก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ  
ที่เอือ้อ านวยต่อการท่องเที่ยวเรือส าราญ 

      

1.10 กลยทุธ์การก าหนดและวางแผน
นโยบายการด าเนินงานขององค์กร 
ให้มีความต่อเนื่องชดัเจน 

      

2. ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure)   
2.1 การจดัตัง้หน่วยงานก ากบัดแูล 
ด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญโดยเฉพาะ 
เพื่อให้เกิดการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

      

2.2 จดัให้มีฝ่ายการตลาดต่างประเทศ 
ส าหรับการประสานงานสายการเดินเรือใน
ต่างประเทศตัง้แต่ต้นทาง 

      

2.3 ก าหนดให้มีการตัง้คณะกรรมการใหญ่ 
และตัง้อนุคณะกรรมการย่อยในการก ากบั
ดแูลแต่ละส่วนงานตามบทบาท 

      

2.4 ก าหนดให้มีหน่วยงานด้านการคมนาคม 
และด้านการท่องเที่ยวเป็น 2 หน่วยงานหลกั
ในองค์กร เพื่อผลกัดนัให้เกิด 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3. ด้านระบบการจัดการ (System) 
3.1 มีระบบการจดัการตามรูปแบบ 
ความพร้อมของแหลง่ท่องเที่ยวที่มีใน
ปัจจบุนั แทนการใช้รูปแบบการจดัการ 
ที่รองรับความต้องการในอนาคต 
ที่ยงัไม่เกิดขึน้ 

      

3.2 ระบบการพฒันาบุคลากรภายในองค์กร 
เพื่อสร้างความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน 
เช่น การจดัอบรมองค์ความรู้ การศกึษา 
ดงูาน เป็นต้น 

      

3.3 ระบบการจดัการที่เน้นคณุภาพ 
การให้บริการ มีคณุภาพ และมีความเสถียร 

      

3.4 ระบบการด าเนินงานแบบมีสว่นร่วม
อย่างบรูณาการ 

      

3.5 ระบบการเก็บบนัทกึข้อมลู 
การด าเนินงาน เพื่อน ามาปรับปรุง พฒันา
ให้เหมาะสม 

      

4. ด้านบุคลากร (Staff) 
4.1 จดัสรรบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านให้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ 
และสอดคล้องกบัประเภทการด าเนินงาน 

      

4.2 จดัสรรบุคลากรตามกลุม่ความสามารถ 
และกระจายงานตามความเหมาะสม 

      

4.3 พฒันาบคุลากรในภาคอตุสาหกรรม 
การท่องเที่ยวท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินงาน 
ให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
ใน EEC 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4. ด้านบุคลากร (Staff) (ต่อ) 
4.4 จดัสรรบุคลากรที่เชี่ยวชาญในหลาย ๆ 
ด้านมาด าเนินงานร่วมกนั 

      

4.5 บคุลากรนกัสื่อความหมาย ต้องมี
ความรู้ มีการฝึกฝน และมีประสบการณ์ 

      

4.6 พฒันาและจดัสรรบุคลากรทัง้บนเรือ 
และการท่องเที่ยวบนฝ่ังให้มีความพร้อมใน
การรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

      

5. ด้านทักษะ (Skill) 
5.1 ทกัษะด้านภาษาการสื่อสาร รวมถึง
ความส าคญัของภาษาที่ 3 และความ
คลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษาต่างประเทศ 

      

5.2 ทกัษะการจดัท าเส้นทางการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงใน EEC 

      

5.3 ทกัษะการให้บริการ การต้อนรับ
นกัท่องเที่ยวตามมาตรฐานแบบฉบบั 
ความเป็นไทย 

      

5.4 ทกัษะการสร้างและสง่มอบบริการที่มี
คณุภาพไปยงันกัท่องเที่ยว 

      

5.5 ทกัษะการจดัการการท่องเที่ยวแบบ 
องค์รวม สามารถท างานแบบบรูณาการ 
ทัง้ระบบ 

      

5.6 ทกัษะการสื่อความหมายต้องมี 
การอบรมวิธีการเป็นวิทยากร การเลา่เร่ือง 
จบักระบวนความ 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

5. ด้านทักษะ (Skill) (ต่อ) 
5.7 บคุลากรต้องมีองค์ความรู้ด้าน 
การให้บริการแก่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 
ในการท่องเที่ยวบนฝ่ัง 

      

5.8 พฒันาองค์ความรู้การให้บริการแขก
เฉพาะด้าน เช่น การให้บริการส าหรับ 
กลุม่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น 

      

6. ด้านรูปแบบการท างาน (Style) 
6.1 การท างานต้องมองเปา้หมายให้เห็น
เป็นภาพเดียวกนัชดัเจน เพื่อหาวิธีไปสู่
เปา้หมายเดียวกนั 

      

6.2 รูปแบบการท างานแบบบรูณาการ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทกุภาคสว่น  
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  

      

6.3 รูปแบบการท างานที่สอดประสานกนั 
โดยภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผู้น า และ
ภาคเอกชนมีบทบาทในการขบัเคลื่อน 
การด าเนินงาน 

      

6.4 รูปแบบการท างานตามแผนระยะยาว  
เพื่อสอดคล้องกบัการท่องเที่ยวเรือส าราญที่
มีการวางแผนลว่งหน้าแบบรายปี 

      

7. ด้านการมีส่วนร่วม (Share) 
7.1 การมีสว่นร่วมในมิติระดบัชาติ โดย 
การก าหนดเชิงนโยบายร่วมกนั เช่น 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

      

 

 



  
 

170 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

7. ด้านการมีส่วนร่วม (Share) (ต่อ) 
7.2 การมีสว่นร่วมในมิติ Cluster ของ 
ทัง้ 3 จงัหวดั ร่วมประชมุความคิดเห็น  
เพื่อเตรียมพร้อมยกระดบัการพฒันาร่วมกนั 

      

7.3 การมีสว่นร่วมในมิติของจงัหวดั แต่ละ
จงัหวดัต้องบรูณาการระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน เช่น ททท. จงัหวดั  
นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว 
นายกสมาคมโรงแรม การท่องเที่ยวโดย
ชมุชน เป็นต้น 

      

7.4 การรับฟังความคิดเห็นจากสายการ
เดินเรือ บริษัทน าเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นข้อมลูส าหรับ
การเตรียมความพร้อมรองรับนกัท่องเที่ยว
เรือส าราญ 

      

7.5 การจดักิจกรรม Familiarization Trip 
(FAM Trip) เพื่อเชิญหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง  
มาทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
ใน EEC ร่วมกนั 

      

7.6 ภาครัฐมีการร่วมมือกบับริษัทน าเที่ยว
ด้านเรือส าราญเพื่อสง่เสริมและสนบัสนนุ 
ในฐานะคู่ค้าทางธุรกิจ 

      

7.7 การประสานงานร่วมกนัระหว่าง
ส านกังานการท่องเที่ยวทัง้ในและต่าง 
ประเทศเพื่อเป็นการสง่เสริมประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงตัง้แต่ต้นทาง 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

7. ด้านการมีส่วนร่วม (Share) (ต่อ) 
7.8 การเข้าร่วมงาน Seatrade ประจ าทกุปี 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างคู่ค้า และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

      

ส่วนที่ 3 แนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญ
ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ตามความคิดเห็นของท่าน  
โดยค่าคะแนนมีความหมายดงันี ้
5 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้ มีความจ าเป็นต่อการจดัการ 

แหลง่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดบัมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้ มีความจ าเป็นต่อการจดัการ 

แหลง่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้ มีความจ าเป็นต่อการจดัการ 

แหลง่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้ มีความจ าเป็นต่อการจดัการ 

แหลง่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดบัน้อย 
1 คะแนน หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าข้อความนัน้ มีความจ าเป็นต่อการจดัการ 

แหลง่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดบัน้อยที่สดุ 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจ 
1.1 สร้างกิจกรรมดงึดดูนกัท่องเที่ยวใน
รูปแบบ Season เช่น ฤดกูาลผลไม้ของ
ระยอง สามารถเก็บผลไม้ทานเองได้สด ๆ 
มีเป็นบางฤดกูาลเท่านัน้  

      

1.2 ความโดดเด่นของกิจกรรม และ 
แหลง่ท่องเที่ยวทัง้ 3 จงัหวดั ต้องมี 
ความหลากหลายและแตกต่างกนั 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจ (ต่อ) 
1.3 การสร้างคณุค่า (Value Creation) 
เพื่อเป็นการยกระดบัคณุค่าของกิจกรรม
และแหลง่ท่องเที่ยว 

      

1.4 สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชมุชน 
น าเสนออตัลกัษณ์แหลง่ท่องเที่ยว  
เพื่อเป็นทางเลือกแก่นกัท่องเที่ยวมากขึน้ 

      

1.5 สร้างกิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างนกัท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น 
วฒันธรรมท้องถิ่น เพื่อสร้างประสบการณ์
ให้แก่นกัท่องเที่ยว 

      

1.6 บทบาทและทิศทางการท่องเที่ยวใน
พืน้ที่ EEC รายจงัหวดัที่มีความโดดเด่น
แตกต่างกนั ได้แก่ ชลบรีุ: Modern of the 
East ฉะเชิงเทรา: Thai Way of Life และ
ระยอง: BIZ City 

      

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 การพฒันาปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกตามมาตรฐานการออกแบบเพื่อ 
ทกุคน (Universal Design) พฒันา 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สงูอายุ
โดยเฉพาะ เช่น ทางลาดส าหรับผู้สงูอายุ 
เป็นต้น 

      

2.2 โครงสร้างพืน้ฐานระบบสาธารณปูโภค 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ต้องมี
ความสะดวกสบาย สะอาด ถกูสขุลกัษณะ 
เช่น ความสะอาดของห้องน า้ เป็นต้น 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ต่อ) 
2.3 โครงสร้างพืน้ฐานระบบสาธารณปูโภค 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพียงพอ สามารถรองรับนกัท่องเที่ยว 
เรือส าราญได้ เช่น จ านวนห้องน า้  
พืน้ที่ลานจอดรถ เป็นต้น 

      

2.4 การพฒันามาตรฐานท่าเทียบ 
เรือส าราญ ซึง่ถือเป็นด่านแรกใน 
การต้อนรับนกัท่องเที่ยว รวมถึง 
การขยาย Cruise Terminal เพื่อรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญที่เพิ่มขึน้ 

      

3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
3.1 ต้องมีโครงข่ายคมนาคมที่เชื่อมโยง  
3 จงัหวดั สามารถใช้บริการได้ง่าย สะดวก 
ปลอดภยั และรวดเร็ว เช่น การพฒันา
รถไฟฟ้าความเร็วสงูเชื่อมโยง 3 จงัหวดั 
เป็นต้น 

      

3.2 พฒันาระบบการตรวจคนเข้าเมือง 
(Immigration) ให้ได้มาตรฐาน และ
สะดวกรวดเร็ว 

      

3.3 มีบริการยานพาหนะที่สามารถ
เชื่อมโยงไป 3 จงัหวดัได้ และต้องสามารถ
รองรับกลุม่ผู้สงูอายไุด้ 

      

3.4 การบริการ Fast Track Lane ส าหรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญให้สามารถเข้าถึง
ได้สะดวกรวดเร็ว เนื่องจากนกัท่องเที่ยว
กลุม่นีม้ีเวลาค่อนข้างจ ากดั 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (ต่อ) 
3.5 พฒันาระบบรถรับสง่จากท่าเรือ 
ไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวหรือการรับสง่ระหว่าง
แหลง่ท่องเที่ยวแต่ละพืน้ที่ให้มี 
ความสะดวกและรวดเร็ว 

      

3.6 จดัโปรแกรมการเดินทางให้อยู่ใน
เส้นทางเดียวกนั โดยค านึงถึงระยะทาง 
และระยะเวลาในการเดินทางไม่ควรเกิน  
8 ชัว่โมง 

      

4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
4.1 ต้องมีมาตรฐานรับรองเร่ืองความ
ปลอดภยั ความสะอาด และสขุลกัษณะ
ของน า้และอาหารท่ีให้บริการนกัท่องเที่ยว
เรือส าราญ เช่น น า้ด่ืมต้องเป็นน า้ด่ืมจาก
ขวดเปิดใหม่ ไม่ใช้น า้ด่ืมจากเหยือก  

      

4.2 ระบบรักษาความปลอดภยัของ 
ท่าเรือที่ได้มาตรฐาน เช่น การตรวจอาวธุ  
การตรวจยาเสพติด เป็นต้น 

      

4.3 การท าประกนัภยัที่ครอบคลมุถึง 
การท่องเที่ยวบนฝ่ัง 

      

4.4 การปฏิบติัตามข้อควรปฏิบติัของ 
สายการเดินเรือ เช่น สิ่งของที่ห้ามน ากลบั
ขึน้เรือ เพราะมีผลต่อความมัน่คงบน 
เรือส าราญ เป็นต้น 

      

4.5 การจดักิจกรรมตามมาตรการ 
ด้านความปลอดภยั เพื่อปอ้งกนั 
ความเสี่ยงอนัตรายต่อนกัท่องเที่ยว 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

5. ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
5.1 การประชาสมัพนัธ์ในพืน้ที่
นกัท่องเที่ยวแออดัเพื่อให้นกัท่องเที่ยว 
เกิดการรับรู้แหลง่ท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ 
และกระจายตวัออกไป 

      

5.2 การท า Digital Marketing ร่วมมือกบั
เครือข่ายโทรศพัท์เพื่อน าสง่ข้อมลูให้ถึง
นกัท่องเที่ยว เช่น ระบบสง่ข้อมลู 
แหลง่ท่องเที่ยวให้นกัท่องเที่ยวผ่านการ 
Check in, Free Wifi เป็นต้น 

      

5.3 จดักิจกรรม Event กระตุ้น
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นครัง้ ๆ  
ตามฤดกูาล 

      

5.4 กลยทุธ์การจดั Package Combo Set 
เป็นการจ าหนา่ยโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงใน EEC ร่วมกบัโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวจากท่าเรือแวะพกัอ่ืน ๆ  
ตามเส้นทางการเดินเรือในราคาพิเศษ 

      

5.5 การสง่เสริมการตลาด โดยจดั
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 จงัหวดั 
ชลบรีุ ระยอง ฉะเชิงเทรา และผนวกกบั 
กรุงเทพฯ ซึง่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่
นกัท่องเที่ยวต้องการมามากที่สดุ 
(EEC+1) 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

5. ด้านการตลาดการท่องเที่ยว (ต่อ) 
5.6 กลยทุธ์ High Price Strategy  
โดยการตัง้ราคาสงูแต่ได้รับความคุ้มค่าที่
สงูมากกว่า สง่เสริมให้เป็นสินค้าแสวงซือ้ 
เพื่อเจาะกลุม่เฉพาะบางกลุ่ม 

      

5.7 การท าการตลาดกบัสายการเดินเรือ 
โดยให้สายการเดินเรือมาทดสอบเส้นทาง
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC เพื่อได้รับ
ประสบการณ์ด้วยตวัเอง แล้วน าไป
จ าหน่ายแก่ผู้ โดยสารบนเรือ ผ่านรูปแบบ
การท า TV Advertising บนเรือ หรือ 
ผ่าน Port Talk บนเรือ 

      

5.8 การท าการตลาดประชาสมัพนัธ์ 
ผ่านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านกังานต่างประเทศ เพื่อให้เกิด 
การจ าหน่ายลว่งหน้า 

      

5.9 การสง่เสริมการขาย Tour Overnight 
ส าหรับเรือส าราญที่จอดแบบ  
Turn Around 

      

5.10 การน าความโดดเด่นที่แตกต่างของ
ทัง้ 3 จงัหวดัมาร้อยเรียงเป็นเส้นทาง 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่เป็นเอกลกัษณ์  
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

6. ด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว 
6.1 การจดัช่องทางพิเศษ ส าหรับ 
การบริหารจดัการนกัท่องเที่ยวให้สามารถ
เข้าถึงได้ไวและทนักบัเวลาท่ีจ ากดั 

      

6.2 ก าหนดมาตรฐานขีดความสามารถ 
ในการรองรับนกัท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

      

6.3 การบริหารจดัการนกัท่องเที่ยวให้ทนั
กบัตารางเวลาของเรือส าราญ 

      

6.4 บริหารจดัการกระจายตวั 
นกัท่องเที่ยวจากพืน้ที่หลกัสู่พืน้ที่รอง  
หรือแหลง่ท่องเที่ยวใกล้เคียง 

      

 
ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
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เคร่ืองมือการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 : แบบสอบถามความคิดเหน็รอบที่ 3 

 
 

 

แบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 3 (รอบสดุท้าย) 
แนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

*************************************************** 

เรียน ผู้ เชี่ยวชาญทกุท่าน 
ด้วยข้าพเจ้านางสาวจิ รัชฌา งามเลิศดนัย นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ  

การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ มีความประสงค์ศึกษาวิทยานิพนธ์เร่ือง “แนวทางการจัดการการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก” มีความ
จ าเป็นในการเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยด าเนินการเก็บข้อมูลจ านวน 3 รอบ 
ดงันี ้ รอบท่ี 1 การสมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้ค าถามปลายเปิด 

รอบที่  2 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญในรอบที่  1 มาสร้างแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นรอบที่ 2 แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อให้ผู้ เชี่ยวชาญประเมิน
แสดงความคิดเห็นเป็นรอบที่ 2 รวมทัง้ระบุข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หลงัจากนัน้น ามาหาค่ามธัยฐาน 
(Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 

รอบที่ 3 น าค่าสถิติจากแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 2 มาแสดงค่าความสอดคล้อง
ของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญในแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 3 เพื่อให้ผู้ เชี่ยวชาญ
พิจารณาว่าจะคงค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ ถือเป็นการยืนยนัค าตอบรอบสดุท้าย 

ล าดบัที่ ………... 
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ในการนี ้ตามที่ท่านได้ให้ความอนเุคราะห์การเก็บข้อมลูรอบที่ 2 เรียบร้อยแล้ว บดันีผู้้วิจยั

ได้ประมวลความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญทุกท่านและสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 3 โดยมี

ลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 13 ข้อใหญ่ เพื่อให้ท่านได้ยืนยัน

ค าตอบของท่านเป็นรอบสดุท้าย 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูงและขอความกรุณาส่งแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นรอบที ่3 ฉบบันี ้ภายในวนัที่ 27 มกราคม 2564 จกัขอบพระคณุยิ่ง 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
นางสาวจิรัชฌา งามเลิศดนยั 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการการท่องเที่ยวแบบบรูณาการ 
คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ค าชีแ้จง แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู รอบที่ 3 (รอบสดุท้าย) ของการวิจัย  
มีลักษณะข้อค าถามเหมือนกับแบบสอบถามความคิดเห็นในรอบที่ 2 ซึ่งผู้ วิจัยน าค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ที่ค านวณจากแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นรอบที่  2 มาแสดงในแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่  3 เพื่ อแสดงให้เห็น 
ความสอดคล้องของความคิดเห็นจากกลุม่ผู้ เชี่ยวชาญ โดยมีการแทนสญัลกัษณ์ดงันี ้

ค่ามธัยฐาน (Median)    แสดงสญัลกัษณ์   
ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range)  แสดงสญัลกัษณ์   
ต าแหน่งค าตอบเดิมของท่าน    แสดงสญัลกัษณ์   

โดยสญัลกัษณ์ที่แสดงในแบบสอบถามฉบบันีม้ีความหมายดงันี ้
- ต าแหน่งค่ามธัยฐาน Median: MD หมายถึง ค่าคะแนนกึ่งกลางจากคะแนนที่กลุ่ม

ผู้ เชี่ยวชาญตอบมาทัง้หมด แสดงระดับคะแนนที่กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญได้ให้น า้หนักในแต่ละข้อความ  
ซึง่ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายในค่ามธัยฐานดงันี ้

ค่ามธัยฐาน 4.50 ขึน้ไป หมายถึง กลุม่ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกบัข้อความนัน้มากที่สดุ 
ค่ามธัยฐาน 3.50 – 4.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกบัข้อความนัน้มาก 
ค่ามธัยฐาน 2.50 – 3.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกบัข้อความนัน้ปานกลาง 
ค่ามธัยฐาน 1.50 – 2.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกบัข้อความนัน้น้อย 
ค่ามธัยฐาน 1.00 – 1.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกบัข้อความนัน้น้อยที่สดุ 
- ต าแหน่งค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ Interquartile Range: IR  ห ม า ย ถึ ง 

การกระจายของคะแนนที่กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญตอบมาทัง้หมด เป็นระยะระหว่างควอไทล์ที่ 3 (Q3) 
และควอไทล์ที่  1 (Q1) ของข้อความนั น้  ๆ ซึ่ งได้ก าหนดเกณ ฑ์การแปลความหมายใน 
ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ดงันี ้

ค าตอบอยู่ในพิสยั หมายถึง ความคิดเห็นของท่านสอดคล้องกบักลุม่ผู้ เชี่ยวชาญ 
ค าตอบอยู่นอกพิสยั หมายถึง ความคิดเห็นของท่านไม่สอดคล้องกบักลุม่ผู้ เชี่ยวชาญ 

โดยเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องมีดงันี ้
ค่ามากกว่า 1.50 ขึน้ไป  หมายถึง กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนัน้  ๆ  

ไม่สอดคล้องกนั 
ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 หมายถึง กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนัน้ ๆ 

สอดคล้องกนั 
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*****โดยขอให้ท่านพิจารณาค าตอบเดิมของท่าน ในกรณีดังต่อไปนี ้
1) กรณีทีค่ ำตอบเดิมของท่ำนสอดคล้องกบัค าตอบของกลุม่ผู้ เชี่ยวชาญ คือ  

ค าตอบของท่าน      จะอยู่ในค่าพิสยัระหว่างควอไทล์     
กรุณาเว้นว่างเคร่ืองหมายใด ๆ ลงในแบบสอบถาม 

2) กรณีทีค่ ำตอบเดิมของท่ำนแตกต่ำงจากค าตอบของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ คือ  
ค าตอบของท่าน จะอยู่นอกค่าพิสยัระหว่างควอไทล์   
กรุณาพิจารณาดงันี ้

• หากท่านต้องการยืนยันค าตอบเดิม กรุณาเว้นว่างเคร่ืองหมายใด ๆ 
ลงในแบบสอบถาม และให้เหตุผลประกอบการยืนยันค าตอบเดิม 
ในท้ายข้อนัน้ ๆ 

• หากท่านต้องการเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ กรุณาค าเคร่ืองหมาย ✓  
ลงในช่องท่ีท่านต้องการเลือกใหม่ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชื่อ นามสกลุ : …………………………………………………………………………………… 
หน่วยงาน : …………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง : …………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 2 แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยว
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
1.1 กลยทุธ์การวางแผนสร้างความร่วมมือ
กบับริษัทน าเที่ยวเพื่อผลกัดนัให้เกิดการ
จ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
EEC แก่สายการเดินเรือ 

     

5.00 1.00 

 

1.2 กลยทุธ์การวางแผนกระจายตวั
นกัท่องเที่ยว โดยให้จงัหวดัชลบรีุเป็น 
พืน้ที่หลกัในการกระจายตวันกัท่องเที่ยว 
สูจ่งัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัระยอง 

     

5.00 1.00 

 

1.3 กลยทุธ์การวางแผนสง่เสริมแบบ 
มุ่งเปา้ โดยเจาะตลาดในกลุ่มนกัท่องเที่ยว
เรือส าราญเป็นบางกลุม่เท่านัน้ เช่น  
กลุม่นกัท่องเที่ยวแบบนนัทนาการ 
(Recreational Tourists) ที่มี 
ความต้องการด้านประสบการณ์สงู 

     

4.00 1.00 

 

1.4 กลยทุธ์การวางแผนยกระดบั
การตลาด เพื่อให้เกิดการรับรู้ และ
ตดัสินใจซือ้ 

     
5.00 0.50 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) (ต่อ) 
1.5 กลยทุธ์การวางแผนพฒันากลไก 
การจดัการในมิติของฝ่ัง Supply ให้เกิด
การบริหารจดัการท่ีดี สามารถรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญได้อย่างเหมาะสม 
เช่น มีนกัสื่อความหมายแก่นกัท่องเที่ยว 
แหลง่ท่องเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเรือส าราญ เป็นต้น 

     

5.00 0.00 

 

1.6 กลยทุธ์การก าหนดมาตรฐานคณุภาพ
บริการขององค์กรให้มีความโดดเด่นของ
ความเป็นไทย (Thainess) เพื่อสร้าง 
ความแตกต่างในลกัษณะการให้บริการ
นกัท่องเที่ยว 

     

5.00 1.00 

 

1.7 กลยทุธ์การวางแผนพฒันา 
แหลง่ท่องเที่ยวและกิจกรรมให้มีความเป็น
เอกลกัษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่าง รวมถึง
ได้มาตรฐานและหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มี
ความเสี่ยงต่อนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

     

5.00 0.00 

 

1.8 กลยทุธ์การวางโครงข่ายคมนาคม 
ที่เอือ้อ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยง 
3 จงัหวดั 

     
5.00 0.00 

 

1.9 กลยทุธ์การก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ  
ที่เอือ้อ านวยต่อการท่องเที่ยวเรือส าราญ 

     
5.00 0.00 

 

1.10 กลยทุธ์การก าหนดและวางแผน
นโยบายการด าเนินงานขององค์กรให้มี
ความต่อเนื่องชดัเจน 

     
5.00 0.50 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

2. ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure)  
2.1 การจดัตัง้หน่วยงานก ากบัดแูล 
ด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญโดยเฉพาะ 
เพื่อให้เกิดการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

     
5.00 1.00 

 

2.2 จดัให้มีฝ่ายการตลาดต่างประเทศ 
ส าหรับการประสานงานสายการเดินเรือ 
ในต่างประเทศตัง้แต่ต้นทาง 

     
5.00 1.00 

 

2.3 ก าหนดให้มีการตัง้คณะกรรมการ
ใหญ่และตัง้อนุคณะกรรมการย่อยใน 
การก ากบัดแูลแต่ละสว่นงานตามบทบาท 

     
4.00 2.00 

 

2.4 ก าหนดให้มีหน่วยงานด้าน 
การคมนาคมและด้านการท่องเที่ยวเป็น 2 
หน่วยงานหลกัในองค์กรเพื่อผลกัดนัให้
เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC 

     

4.00 1.00 

 

3. ด้านระบบการจัดการ (System) 
3.1 มีระบบการจดัการตามรูปแบบความ
พร้อมของแหลง่ท่องเที่ยวที่มีในปัจจบุนั 
แทนการใช้รูปแบบการจดัการที่รองรับ
ความต้องการในอนาคตที่ยงัไม่เกิดขึน้ 

     

5.00 1.00 

 

3.2 ระบบการพฒันาบุคลากรภายใน
องค์กรเพื่อสร้างความพร้อมก่อน 
การปฏิบติังาน เช่น การจดัอบรม 
องค์ความรู้ การศกึษาดงูาน เป็นต้น 

     

5.00 1.50 

 

3.3 ระบบการจดัการที่เน้นคณุภาพการ
ให้บริการ มีคณุภาพ และมีความเสถียร 

     
5.00 0.00 

 

3.4 ระบบการด าเนินงานแบบมีสว่นร่วม
อย่างบรูณาการ 

     
5.00 0.50 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

3. ด้านระบบการจัดการ (System) (ต่อ) 
3.5 ระบบการเก็บบนัทกึข้อมลู 
การด าเนินงาน เพื่อน ามาปรับปรุง  
พฒันาให้เหมาะสม 

     
5.00 0.00 

 

4. ด้านบุคลากร (Staff) 
4.1 จดัสรรบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านให้เหมาะสมตามบทบาท
หน้าที่และสอดคล้องกบัประเภท 
การด าเนินงาน 

 
 

    

5.00 0.00 

 

4.2 จดัสรรบุคลากรตามกลุม่
ความสามารถและกระจายงาน 
ตามความเหมาะสม 

 
 

    
5.00 1.00 

 

4.3 พฒันาบคุลากรในภาคอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวท่ีมีศกัยภาพใน 
การด าเนินงานให้สามารถรองรับ 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC 

 
 
 

    

5.00 0.00 

 

4.4 จดัสรรบุคลากรที่เชี่ยวชาญ 
ในหลาย ๆ ด้านมาด าเนินงานร่วมกนั 

 
 

    
5.00 1.00 

 

4.5 บคุลากรนกัสื่อความหมายต้องมี
ความรู้ มีการฝึกฝน และมีประสบการณ์ 

 
 

    
5.00 0.00 

 

4.6 พฒันาและจดัสรรบุคลากรทัง้บนเรือ 
และการท่องเที่ยวบนฝ่ังให้มีความพร้อม
ในการรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

 
 
 

    
5.00 0.50 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

5. ด้านทักษะ (Skill) 
5.1 ทกัษะด้านภาษาการสื่อสาร รวมถึง
ความส าคญัของภาษาที่ 3 และความ
คลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษาต่างประเทศ 

     
5.00 1.00 

 

5.2 ทกัษะการจดัท าเส้นทางการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงใน EEC 

     
5.00 1.00 

 

5.3 ทกัษะการให้บริการ การต้อนรับ
นกัท่องเที่ยวตามมาตรฐานแบบฉบบั
ความเป็นไทย 

     
5.00 1.00 

 

5.4 ทกัษะการสร้างและสง่มอบบริการ 
ที่มีคณุภาพไปยงันกัท่องเที่ยว 

     
5.00 1.00 

 

5.5 ทกัษะการจดัการการท่องเที่ยว 
แบบองค์รวม สามารถท างาน 
แบบบรูณาการทัง้ระบบ 

     
5.00 1.00 

 

5.6 ทกัษะการสื่อความหมายต้องมี 
การอบรมวิธีการเป็นวิทยากร การเลา่เร่ือง
จบักระบวนความ 

     
5.00 1.00 

 

5.7 บคุลากรต้องมีองค์ความรู้ด้าน 
การให้บริการแก่นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ
ในการท่องเที่ยวบนฝ่ัง 

     
5.00 1.00 

 

5.8 พฒันาองค์ความรู้การให้บริการแขก
เฉพาะด้าน เช่น การให้บริการส าหรับกลุม่
ผู้สงูอาย ุเป็นต้น 

     
4.00 1.00 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

6. ด้านรูปแบบการท างาน (Style) 
6.1 การท างานต้องมองเปา้หมายให้เห็น
เป็นภาพเดียวกนัชดัเจน เพื่อหาวิธีไปสู่
เปา้หมายเดียวกนั 

     
5.00 1.00 

 

6.2 รูปแบบการท างานแบบบรูณาการ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทกุภาคสว่น  
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  

     
5.00 0.50 

 

6.3 รูปแบบการท างานที่สอดประสานกนั 
โดยภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผู้น า และ
ภาคเอกชนมีบทบาทในการขบัเคลื่อน 
การด าเนินงาน 

     

5.00 1.00 

 

6.4 รูปแบบการท างานตามแผนระยะยาว 
เพื่อสอดคล้องกบัการท่องเที่ยวเรือส าราญ
ที่มีการวางแผนล่วงหน้าแบบรายปี 

     
5.00 1.00 

 

7. ด้านการมีส่วนร่วม (Share) 
7.1 การมีสว่นร่วมในมิติระดบัชาติ  
โดยการก าหนดเชิงนโยบายร่วมกนั เช่น 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

     

5.00 0.00 

 

7.2 การมีสว่นร่วมในมิติ Cluster ของทัง้  
3 จงัหวดั ร่วมประชมุความคิดเห็น เพื่อ
เตรียมพร้อมยกระดบัการพฒันาร่วมกนั 

     
5.00 0.00 

 

7.3 การมีสว่นร่วมในมิติของจงัหวดั แต่ละ
จงัหวดัต้องบรูณาการระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน เช่น ททท. จงัหวดั นายก
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว 
นายกสมาคมโรงแรม การท่องเที่ยวชมุชน  

     

5.00 0.00 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

7. ด้านการมีส่วนร่วม (Share) (ต่อ) 
7.4 การรับฟังความคิดเห็นจากสายการ
เดินเรือ บริษัทน าเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นข้อมลู
ส าหรับการเตรียมความพร้อมรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

     

5.00 0.00 

 

7.5 การจดักิจกรรม Familiarization Trip  
(FAM Trip) เพื่อเชิญหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง  
มาทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ใน EEC ร่วมกนั 

     

5.00 1.00 

 

7.6 ภาครัฐมีการร่วมมือกบับริษัทน าเที่ยว
ด้านเรือส าราญเพื่อสง่เสริมและสนบัสนนุ 
ในฐานะคู่ค้าทางธุรกิจ 

     
5.00 0.00 

 

7.7 การประสานงานร่วมกนัระหว่าง
ส านกังานการท่องเที่ยวทัง้ในและ
ต่างประเทศเพื่อเป็นการสง่เสริม
ประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ตัง้แต่ต้นทาง 

     

5.00 1.00 

 

7.8 การเข้าร่วมงาน Seatrade ประจ า 
ทกุปี เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างคู่ค้า 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

     
5.00 1.00 
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ส่วนที่ 3 แนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญ
ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจ 
1.1 สร้างกิจกรรมดงึดดูนกัท่องเที่ยวใน
รูปแบบ Season เช่น ฤดกูาลผลไม้ของ
ระยอง สามารถเก็บผลไม้ทานเองได้สด ๆ 
มีเป็นบางฤดกูาลเท่านัน้  

     

4.00 1.50 

 

1.2 ความโดดเด่นของกิจกรรม และ 
แหลง่ท่องเที่ยวทัง้ 3 จงัหวดั ต้องมี 
ความหลากหลายและแตกต่างกนั 

     
5.00 0.00 

 

1.3 การสร้างคณุค่า (Value Creation) 
เพื่อเป็นการยกระดบัคณุค่าของกิจกรรม
และแหลง่ท่องเที่ยว 

     
5.00 0.00 

 

1.4 สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชมุชน 
น าเสนออตัลกัษณ์แหลง่ท่องเที่ยว เพื่อ 
เป็นทางเลือกแก่นกัท่องเที่ยวมากขึน้ 

     
5.00 0.00 

 

1.5 สร้างกิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างนกัท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น 
วฒันธรรมท้องถิ่น เพื่อสร้างประสบการณ์
ให้แก่นกัท่องเที่ยว 

     

5.00 0.50 

 

1.6 บทบาทและทิศทางการท่องเที่ยวใน
พืน้ที่ EEC รายจงัหวดัที่มีความโดดเด่น
แตกต่างกนั ได้แก่ ชลบรีุ: Modern of the 
East ฉะเชิงเทรา: Thai Way of Life และ
ระยอง: BIZ City 

     

4.00 1.00 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 การพฒันาปรับปรุงสิ่งอ านวย 
ความสะดวกตามมาตรฐานการออกแบบ
เพื่อทกุคน (Universal Design)  
พฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สงูอายโุดยเฉพาะ เช่น ทางลาดส าหรับ
ผู้สงูอาย ุเป็นต้น 

     

5.00 0.00 

 

2.2 โครงสร้างพืน้ฐานระบบสาธารณปูโภค 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ต้องมีความสะดวกสบาย สะอาด  
ถกูสขุลกัษณะ เช่น ความสะอาดของ
ห้องน า้ เป็นต้น 

 

    

5.00 0.00 

 

2.3 โครงสร้างพืน้ฐานระบบสาธารณปูโภค 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพียงพอ สามารถรองรับนกัท่องเที่ยว 
เรือส าราญได้ เช่น จ านวนห้องน า้  
พืน้ที่ลานจอดรถ เป็นต้น 

 

    

5.00 0.00 

 

2.4 การพฒันามาตรฐานท่าเทียบ 
เรือส าราญ ซึง่ถือเป็นด่านแรกในการ
ต้อนรับนกัท่องเที่ยว รวมถึงการขยาย 
Cruise Terminal เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว
เรือส าราญที่เพิ่มขึน้ 

 

    

5.00 0.00 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
3.1 ต้องมีโครงข่ายคมนาคมที่เชื่อมโยง 3 
จงัหวดั สามารถใช้บริการได้ง่าย สะดวก 
ปลอดภยั และรวดเร็ว เช่น การพฒันา
รถไฟฟ้าความเร็วสงูเชื่อมโยง 3 จงัหวดั 
เป็นต้น 

 

    

5.00 1.00 

 

3.2 พฒันาระบบการตรวจคนเข้าเมือง 
(Immigration) ให้ได้มาตรฐาน และ
สะดวกรวดเร็ว 

 
    

5.00 0.00 
 

3.3 มีบริการยานพาหนะที่สามารถ
เชื่อมโยงไป 3 จงัหวดัได้ และต้องสามารถ
รองรับกลุม่ผู้สงูอายไุด้ 

 
 

    
5.00 0.00 

 

3.4 การบริการ Fast Track Lane ส าหรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญให้สามารถเข้าถึง
ได้สะดวกรวดเร็ว เนื่องจากนกัท่องเที่ยว
กลุม่นีม้ีเวลาค่อนข้างจ ากดั 

 

    

5.00 0.50 

 

3.5 พฒันาระบบรถรับสง่จากท่าเรือไปยงั
แหลง่ท่องเที่ยว หรือการรับส่งระหว่าง
แหลง่ท่องเที่ยวแต่ละพืน้ที่ให้มี 
ความสะดวกและรวดเร็ว 

 

   
 
 

 

5.00 0.00 

 

3.6 จดัโปรแกรมการเดินทางให้อยู่ใน
เส้นทางเดียวกนั โดยค านึงถึงระยะทาง 
และระยะเวลาในการเดินทาง ไม่ควรเกิน  
8 ชัว่โมง 

 
    

5.00 1.00 

 

 

 

 



  
 

192 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
4.1 ต้องมีมาตรฐานรับรองเร่ืองความ
ปลอดภยั ความสะอาด และสขุลกัษณะ
ของน า้และอาหารท่ีให้บริการนกัท่องเที่ยว
เรือส าราญ เช่น น า้ด่ืมต้องเป็นน า้ด่ืมจาก
ขวดเปิดใหม่ ไม่ใช้น า้ด่ืมจากเหยือก  
เป็นต้น 

 

    

5.00 0.00 

 

4.2 ระบบรักษาความปลอดภยัของท่าเรือ 
ที่ได้มาตรฐาน เช่น การตรวจอาวธุ  
การตรวจยาเสพติด เป็นต้น 

 
    

5.00 0.00 
 

4.3 การท าประกนัภยัที่ครอบคลมุถึง 
การท่องเที่ยวบนฝ่ัง 

     
5.00 0.00 

 

4.4 การปฏิบติัตามข้อควรปฏิบติัของ 
สายการเดินเรือ เช่น สิ่งของที่ห้ามน ากลบั
ขึน้เรือ เพราะมีผลต่อความมัน่คงบน 
เรือส าราญ เป็นต้น 

 

    

5.00 0.00 

 

4.5 การจดักิจกรรมตามมาตรการด้าน
ความปลอดภยั เพื่อปอ้งกนัความเสี่ยง
อนัตรายต่อนกัท่องเที่ยว 

 
    

5.00 0.00 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

5. ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
5.1 การประชาสมัพนัธ์ในพืน้ที่
นกัท่องเที่ยวแออดั เพื่อให้นกัท่องเที่ยว 
เกิดการรับรู้แหลง่ท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ 
และกระจายตวัออกไป 

 

    

5.00 1.00 

 

5.2 การท า Digital Marketing ร่วมมือกบั
เครือข่ายโทรศพัท์ เพื่อน าสง่ข้อมลูให้ถึง
นกัท่องเที่ยว เช่น ระบบสง่ข้อมลู 
แหลง่ท่องเที่ยวให้นกัท่องเที่ยวผ่านการ 
Check in, Free Wifi เป็นต้น 

 

    

5.00 1.00 

 

5.3 จดักิจกรรม Event กระตุ้น
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นครัง้ ๆ  
ตามฤดกูาล 

 
    

5.00 0.50 
 

5.4 กลยทุธ์การจดั Package Combo Set 
เป็นการจ าหนา่ยโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงใน EEC ร่วมกบัโปรแกรม 
การท่องเที่ยวจากท่าเรือแวะพกัอ่ืน ๆ  
ตามเส้นทางการเดินเรือในราคาพิเศษ 

 

    

5.00 1.00 

 

5.5 การสง่เสริมการตลาด โดยจดั
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 จงัหวดั 
ชลบรีุ ระยอง ฉะเชิงเทรา และผนวกกบั 
กรุงเทพฯ ซึง่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่
นกัท่องเที่ยวต้องการมามากที่สดุ 
(EEC+1) 

 

    

5.00 1.00 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

5. ด้านการตลาดการท่องเที่ยว (ต่อ) 
5.6 กลยทุธ์ High Price Strategy โดย 
การตัง้ราคาสงูแต่ได้รับความคุ้มค่าที่สงู
มากกว่า สง่เสริมให้เป็นสินค้าแสวงซือ้ 
เพื่อเจาะกลุม่เฉพาะบางกลุ่ม 

 

    

4.00 1.00 

 

5.7 การท าการตลาดกบัสายการเดินเรือ 
โดยให้สายการเดินเรือมาทดสอบเส้นทาง
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน EEC เพื่อได้รับ
ประสบการณ์ด้วยตวัเอง แล้วน าไป
จ าหน่ายแก่ผู้ โดยสารบนเรือผ่านรูปแบบ
การท า TV Advertising บนเรือ หรือ 
ผ่าน Port Talk บนเรือ 

 

    

5.00 1.00 

 

5.8 การท าการตลาดประชาสมัพนัธ์ 
ผ่านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านกังานต่างประเทศ เพื่อให้เกิด 
การจ าหน่ายลว่งหน้า 

 
    

5.00 1.00 

 

5.9 การสง่เสริมการขาย Tour Overnight 
ส าหรับเรือส าราญที่จอดแบบ Turn 
Around 

     
5.00 0.50 

 

5.10 การน าความโดดเด่นที่แตกต่างของ
ทัง้ 3 จงัหวดั มาร้อยเรียงเป็นเส้นทาง 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่เป็นเอกลกัษณ์  

 
    

5.00 0.00 
 

 

 

 

 

 



  
 

195 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

MD IR 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

6. ด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว 
6.1 การจดัช่องทางพิเศษ ส าหรับ 
การบริหารจดัการนกัท่องเที่ยวให้สามารถ
เข้าถึงได้ไวและทนักบัเวลาท่ีจ ากดั 

 
    

5.00 0.50 
 

6.2 ก าหนดมาตรฐานขีดความสามารถ 
ในการรองรับนกัท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

     
5.00 0.00 

 

6.3 การบริหารจดัการนกัท่องเที่ยวให้ทนั
กบัตารางเวลาของเรือส าราญ 

     
5.00 0.00 

 

6.4 บริหารจดัการกระจายตวันกัท่องเที่ยว
จากพืน้ที่หลกัสูพ่ืน้ที่รอง หรือ 
แหลง่ท่องเที่ยวใกล้เคียง 

 
    

5.00 0.00 
 

ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับ
นกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
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แบบประเมินรับรองผลงานวิจัยส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 

 

แบบประเมินรับรองผลงานวิจยัส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิ 
แนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

*************************************************** 

เรียน ผู้ทรงคณุวฒุิทกุท่าน 
ด้วยข้าพเจ้านางสาวจิ รัชฌา งามเลิศดนัย นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ 

การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ศึกษาวิทยานิพนธ์เร่ือง “แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก” โดยเทคนิคการวิจัย 
แบบเดลฟาย (Delphi Technique) รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว 
เรือส าราญหรือการท่องเที่ยวบนฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออกทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 19 ท่าน ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค 
เดลฟายรอบที่ 1 โดยการสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง และน าผลสมัภาษณ์มาสร้างแบบสอบถาม
ปลายปิด แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 จากนัน้วิเคราะห์
ข้อมูลแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยการหาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าสมับูรณ์
ความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม ( |Md-Mo|) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาข้อความที่ได้รับฉันทามติคือ ต้องมีค่ามัธยฐาน 
ไม่ต ่ากว่า 3.50 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 และมีค่าสมับูรณ์ความแตกต่าง
ระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยมน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 และน าข้อความที่ผ่านเกณฑ์ 
การพิจารณามาวิเคราะห์เป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
เรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกฉบบันีข้ึน้ 
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ในการนี ้จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคณุวฒุิทุกท่านประเมินรับรองผลงานวิจยัฉบบันี ้
และแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุงส าหรับแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อน าไป
พฒันาต่อไป 

 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
นางสาวจิรัชฌา งามเลิศดนยั 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการการท่องเที่ยวแบบบรูณาการ 
คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ชื่อ นามสกลุ :           
หน่วยงาน :          
ต าแหน่ง :          

ส่วนที่  2 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุงเกี่ ยวกับแนวทางการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวเรือส าราญมีแนวโน้มการเติบโตสูงขึน้อย่างต่อเนื่องเป็นรูปแบบ  
การท่องเที่ยวที่สร้างรายได้แก่ระบบเศรษฐกิจทั่วโลกก่อให้เกิดรายได้รวมถึง 154.5 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ เนื่องจากนักท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงมีศักยภาพใน
การจับจ่ายใช้สอยเพื่อการท่องเที่ยวสูง ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี เ้น้นการให้
ความส าคัญกับจุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยวตามท่าเรือแวะพักมากขึน้ ประกอบกับ
ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวทัว่โลกและมีอตัราการเติบโต
ของการท่องเที่ยวเรือส าราญสงูขึน้ โดยเฉพาะท่าเรือแหลมฉบงัที่มีจ านวนเรือส าราญจอดเทียบท่า
ข้ามคืนมากที่สุด ถือเป็นโอกาสในการส่งเสริมการท่องเที่ยวบนฝ่ังแก่นักท่องเที่ยวเรือส าราญ 
ผู้วิจยัจึงเสนอแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยจ าแนกเป็น 2 ประเด็นหลกั ได้แก่ การจัดการองค์กร
ธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 7 แนวทาง และการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง 6 แนวทาง 
ดงันี ้

ประเด็นท่ี 1 การจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
การจัดการองค์กรธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมโยง มุ่งเน้นการน าเสนอแนวทางด้าน  

การจัดการในภาพรวมขององค์กรธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญเพื่อก่อให้เกิด 
การจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงดงันี ้

แนวทางที่  1.1 วางแผนกลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญ 

องค์กรธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญทัง้องค์กรภาครัฐด้านการท่องเที่ยว  
เรือส าราญและองค์กรธุรกิจน าเที่ยวเรือส าราญควรมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อวางแผนกลยุทธ์  
การจัดการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง โดย
องค์กรภาครัฐควรวางแผนกลยุทธ์ก าหนดนโยบายการพัฒนากลไกการจัดการในมิติของ  
ด้านอุปทานทางการท่องเที่ยวให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีตามมาตรฐานของความเป็นไทยและ  
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มีศักยภาพความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญ เช่น นโยบายพัฒนาโครงข่าย
คมนาคมที่เชื่อมโยง 3 จังหวัด การก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ เอือ้อ านวยต่อการท่องเที่ยว 
เรือส าราญและการท่องเที่ยวบนฝ่ังให้เป็นรูปธรรมชดัเจน ซึ่งภาครัฐและภาคเอกชนต้องมีกลยุทธ์
ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานอย่างสอดคล้องกนัเพื่อผลกัดนัให้นกัท่องเที่ยว
เรือส าราญเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก อีกทัง้ภาครัฐ
และภาคเอกชนต้องร่วมมือกันจัดท าแผนกลยุทธ์ยกระดับการตลาดเพื่อให้เกิดการรับรู้และ
ตดัสินใจซือ้ ในขณะเดียวกนัองค์กรที่ดแูลแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพืน้ที่ต้องมีกลยทุธ์การวางแผน
พฒันาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมให้มีความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นและแตกต่างกนัเปรียบเสมือน
กลยทุธ์ในการกระจายตวันกัท่องเที่ยวให้เดินทางเชื่อมโยงสูจ่งัหวดัใกล้เคียง 
แนวทางท่ี 1.1 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
           
            

แนวทางที่  1.2 ป รับโครงส ร้างองค์กรให้ครอบคลุมการด าเนินงานด้าน 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 

การด าเนินงานเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญอย่างมี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายอย่างราบร่ืนและรวดเร็ว การจัดตัง้หน่วยงานก ากับดูแลด้าน  
การท่องเที่ยวเรือส าราญโดยเฉพาะเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งรวมทัง้การก าหนดโครงสร้างองค์กรให้
ครอบคลุมการด าเนินงาน ประเด็นส าคัญในการจัดการให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวเรือส าราญคือ การคมนาคมที่เชื่อมต่อและสิ่งดึงดูดใจ ดังนัน้โครงสร้างองค์กรต้อง
ครอบคลมุทัง้ 2 ประเด็นหลกั รวมถึงฝ่ายการตลาดทัง้ในและต่างประเทศเพื่อประสานงานระหว่าง
บริษัทน าเที่ยวและสายการเดินเรือตัง้แต่ต้นทางให้บรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
แนวทางท่ี 1.2 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
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แนวทางที่  1.3 วางแผนระบบการจัดการภายในองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกัน 

องค์กรควรมีการวางระบบการจัดการตัง้แต่ขัน้แรกคือ การก าหนดเป้าหมายและ  
ทิศทางการจัดการขององค์กร โดยเร่ิมต้นจากระบบการจัดการตามรูปแบบความพร้อมของ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน เมื่อทรัพยากรในปัจจุบันสามารถตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวได้แล้ว จึงเร่ิมพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
เพิ่มมากขึน้เป็นการลดความเสี่ยงของระบบการจัดการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ก่อให้เกิดระบบ  
การจัดการที่มีคุณภาพและมีความเสถียร รวมถึงระบบการพัฒนาบุคลากรและระบบการเก็บ
บันทึกข้อมูลการด าเนินงานเพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสม นอกจากนีร้ะบบการจัดการ
ทัง้หมดต้องสามารถด าเนินงานอย่างบรูณาการทัง้ระบบ 
แนวทางท่ี 1.3 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
           
            

แนวทางท่ี 1.4 จัดสรรบุคลากรผู้ เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียวเชื่อมโยงบนฝ่ัง 
การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจาก  

การแวะพักตามท่าเรือต่าง ๆ เพื่อท่องเที่ยวบนฝ่ังของนักท่องเที่ยวเรือส าราญมีกฎระเบียบ  
ข้อควรปฏิบติัที่แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวทัว่ไป เช่น ความส าคญัด้านสขุอนามยั ความส าคญัของ
ตารางเวลาที่มีจ ากัด เป็นต้น ท าให้ต้องมีการจัดสรรบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้
เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่สอดคล้องกบัประเภทการด าเนินงาน โดยจดัสรรบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
ในหลาย ๆ ด้าน ทัง้บุคลากรบนเรือและบุคลากรการท่องเที่ยวบนฝ่ังมาบูรณาการการท างาน
ร่วมกันให้เกิดศักยภาพรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญที่เดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
แนวทางท่ี 1.4 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
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แนวทางที่  1.5 พัฒนาทักษะการให้บริการนักท่องเที่ ยวที่ เดินทางท่องเที่ ยว
เชื่อมโยงบนฝ่ัง 

นกัท่องเที่ยวเรือส าราญมีความต้องการเฉพาะด้านที่มากกว่านกัท่องเที่ยวในรูปแบบทัว่ไป 
ดังนัน้บุคลากรที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มนีต้้องมีทักษะที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยทักษะ
จ าเป็นขัน้พืน้ฐานคือ ทักษะการให้บริการนักท่องเที่ยวมีการต้อนรับตามแบบฉบบัความเป็นไทย
และต้องมีการพัฒนาทักษะองค์ความรู้ในการให้บริการแขกเฉพาะด้านเพื่อสร้างและส่งมอบ
บริการที่มีคณุภาพไปยังนกัท่องเที่ยว นอกจากนีห้ัวใจส าคญัของการให้บริการนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้
คือ  บุคลากรต้องพัฒนาทักษะด้านการสื่ อสารภาษาที่  3 ความคล่องแคล่วในการใช้
ภาษาต่างประเทศ และทกัษะส าคญัในการรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ เช่น ทกัษะการให้บริการ
รองรับนกัท่องเที่ยวกลุ่มผู้สงูอายุ เป็นต้น อีกทัง้บุคลากรควรมีการพัฒนาทกัษะการจดัท าเส้นทาง
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และทักษะการจัดการ 
การท่องเที่ยวแบบองค์รวมให้สามารถท างานแบบบูรณาการทัง้ระบบได้อย่างเชื่อมโยง 
แนวทางท่ี 1.5 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
           
            

แนวทางท่ี 1.6 บูรณาการการท างานให้เกิดการขับเคล่ือนร่วมกันทัง้ระบบ 
องค์กรที่เก่ียวข้องทัง้การท่องเที่ยวเรือส าราญและการท่องเที่ยวบนฝ่ังควรก าหนดรูปแบบ

การท างานแบบบูรณาการหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนให้มี
การท างานสอดประสานกนั โดยก าหนดเป้าหมายเป็นภาพเดียวกนัอย่างชดัเจน ก าหนดให้ภาครัฐ
มีบทบาทในการเป็นผู้ น าและภาคเอกชนมีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน นอกจากนี ้
รูปแบบการท างานขององค์กรควรบูรณาการกับรูปแบบการท างานของสายการเดินเรือที่มีรูปแบบ
การท างานตามแผนระยะยาวคือ  มีการวางแผนล่วงหน้าประมาณ  2 ปี  เพื่ อก่อให้ เกิด 
การด าเนินงานสอดประสานกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางที่ 1.6 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
           
            
  



  
 

202 

แนวทางที่  1.7 สร้างเครือข่ายการมี ส่วนร่วมของภาคี ต่าง ๆ เพื่ อผลักดัน 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงบนฝ่ัง 

การผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคีที่เก่ียวข้อง ทัง้ใน
มิติระดับชาติผ่านกระบวนการก าหนดเชิงนโยบายร่วมกัน เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น มีการประสานงานร่วมกนัระหว่างส านักงานการท่องเที่ยว
ทัง้ในและต่างประเทศ การเข้าร่วมงาน Seatrade Cruise Global ประจ าทุกปีเพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมลูและเป็นการส่งเสริมประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยงตัง้แต่ต้นทาง ส าหรับในมิติระดับ
เขตระเบียงเศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออกทัง้ 3 จังหวัด ต้องร่วมมือกันจัดประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็นจากสายการเดินเรือ บริษัทน าเที่ยว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องเพื่อเป็น
ข้อมลูส าหรับการเตรียมความพร้อมยกระดบัการพฒันารองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญหรือการจดั
กิจกรรม Familiarization Trip (FAM Trip) เพื่อเชิญหน่วยงานที่เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 
รวมถึงสายการเดินเรือที่สนใจเข้าร่วมทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกร่วมกัน อีกทัง้ในมิติระดับจังหวัด แต่ละจังหวัดต้องบูรณาการ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว  
บริษัทน าเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงการร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวด้านเรือส าราญเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดให้มีการพัฒนาศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยว  
เรือส าราญ 
แนวทางท่ี 1.7 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
           
            

ประเด็นท่ี 2 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
แนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง มุ่งเน้นการน าเสนอแนวทางด้านการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวตามองค์ประกอบของแผนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพื่อก่อให้เกิด  
การจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงอย่างมีศกัยภาพรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญดงันี ้
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แนวทางที่ 2.1 ยกระดับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้มีความเป็นเอกลักษณ์ของ 

3 จังหวัด 

ปัจจัยส าคัญในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคือ สิ่งดึงดูดใจ

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดดเด่น และแตกต่างมีความเป็นเอกลกัษณ์ของทัง้ 3 จงัหวดั 

เช่น ชลบุรีโดดเด่นด้านการผสมผสานระหว่างความทันสมัยกับความเป็นท้องถิ่น ฉะเชิงเทรา 

โดดเด่นด้านวิถีชีวิตวัฒนธรรม และระยองโดดเด่นด้านอุตสาหกรรมการศึกษาดูงาน เป็นต้น 

นอกจากนีก้ารน าเสนอกิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นเพื่อ

สร้างประสบการณ์แก่นกัท่องเที่ยวถือเป็นการยกระดบัคณุค่าของกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวผ่าน

การสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เช่น น าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง

ชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสอัตลกัษณ์ที่แตกต่างของแต่ละชุมชน รวมถึงมีส่วนร่วมในการท า

กิจกรรมกบัคนในชมุชนถือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการท่องเที่ยวบนฝ่ังของนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

แนวทางท่ี 2.1 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
           
            

แนวทางที่  2.2 พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่ งอ านวยความสะดวกรองรับ

นักท่องเที่ยวเรือส าราญ 

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจเรือส าราญมีแนวโน้มการขยายขนาดเรือส าราญให้ใหญ่ขึน้  

ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ ดังนัน้การเร่งพัฒนามาตรฐานท่าเทียบเรือส าราญจึงมี  

ความจ าเป็นและส าคญั เนื่องจากท่าเรือถือเป็นด่านแรกในการต้อนรับนกัท่องเที่ยวและเป็นปัจจยั

ส าคญัในการเลือกท่าเรือของสายการเดินเรือ รวมถึงการขยายอาคารผู้ โดยสาร (Cruise Terminal) 

เพื่อรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวเรือส าราญที่ เพิ่มขึ น้  นอกจากนี โ้ครงสร้างพื น้ฐาน ระบบ

สาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้มีความ

สะดวกสบาย สะอาด ถูกสุขลักษณะ เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญและต้อง  

ได้มาตรฐานการออกแบบเพื่อทกุคน (Universal Design) 

แนวทางท่ี 2.2 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
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แนวทางท่ี 2.3 พัฒนาโครงข่ายคมนาคมเชื่อมโยง 3 จังหวัด ให้เข้าถึงพืน้ที่ได้ง่าย 

และสะดวกรวดเร็ว 

การท่องเที่ ยวบน ฝ่ังของนักท่องเที่ ยวเรือส าราญมี เวลาจ ากัดท าให้การเข้าถึ ง  

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้องมีความสะดวกรวดเร็ว ดงันัน้จึงจ าเป็นต้องพฒันาระบบการตรวจคนเข้า

เมือง (Immigration) ของท่าเรือแหลมฉบงัให้ได้มาตรฐานสะดวกรวดเร็วและเป็นแบบแผนเดียวกนั

ทัง้ประเทศเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถออกจากบริเวณท่าเรือได้อย่างรวดเร็ว ส าหรับการผลกัดัน

ให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกนัน้ ปัจจัยส าคัญคือ  

การเร่งการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมให้สามารถเชื่อมโยง 3 จงัหวดั ทัง้ระบบคมนาคมและระบบ

การจัดการ เช่น การพัฒนารถไฟฟ้าความเร็วสูงเชื่อมโยง 3 จังหวัด ระบบบริการยานพาหนะ

เชื่อมโยงแต่ละจังหวัด ระบบรถรับส่งจากท่าเรือไปยังแหล่งท่องเที่ยวหรือการรับส่งระหว่าง  

แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น อีกทัง้บริษัทน าเที่ยวควรจดัโปรแกรมการท่องเที่ยวบนฝ่ังให้อยู่ในเส้นทาง

เดียวกันและมีระยะเวลาในการเดินทางไม่ เกิน 8 ชั่วโมง ทัง้นี แ้หล่งท่องเที่ยวที่มีจ านวน

นกัท่องเที่ยวแออดัควรมีบริการช่องทางพิเศษ (Fast Track Lane) ส าหรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญ

ให้สามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว 

แนวทางท่ี 2.3 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
           
            

แนวทางที่  2.4 เส ริมส ร้างศั กยภาพ ด้านความปลอดภัยใน ท่าเรือ  และ 

แหล่งท่องเที่ยวบนฝ่ัง 

ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญที่สายการเดินเรือค านึงถึง โดยเฉพาะ

ระบบรักษาความปลอดภยัของท่าเรือที่ต้องเป็นไปตามประมวลกฎหมาย ข้อก าหนดสากลว่าด้วย

การรักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (International Ship and Port Facility Security Code: ISPS 

Code) กฎขององค์กรทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime Organization: IMO) 

และการปฏิบัติตามข้อควรปฏิบัติของสายการเดินเรือ เช่น เจ้าหน้าที่ รักษาความปลอดภัย  

เคร่ืองตรวจสอบสมัภาระ สิ่งของที่ห้ามน ากลบัขึน้เรือ เป็นต้น ในขณะเดียวกันหน่วยงานที่ดูแล  

การท่องเที่ยวบนฝ่ังควรส่งเสริมพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวมีมาตรฐานรับรองเร่ืองความปลอดภัย
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ของกิจกรรม ความสะอาดและสุขลักษณะของอาหารและน า้ด่ืมที่ให้บริการนักท่องเที่ยว  

เรือส าราญ เช่น น า้ด่ืมต้องเป็นน า้ด่ืมจากขวดเปิดใหม่ ไม่ใช้น า้ด่ืมจากเหยือก เป็นต้น นอกจากนี ้

สายการเดินเรือและบริษัทน าเที่ยวควรจัดท าประกันภัยที่ครอบคลุมถึงการท่องเที่ยวบนฝ่ังแก่

นกัท่องเที่ยวเรือส าราญ 

แนวทางท่ี 2.4 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
           
            

แนวทางที่ 2.5 ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานต่างประเทศควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์  

การท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแก่นักท่องเที่ยวเรือส าราญ

ตัง้แต่ต้นทาง และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยาควรมีการประชาสมัพนัธ์ในพืน้ที่

ที่มีนักท่องเที่ยวแออัดผ่านรูปแบบการท าการตลาดสื่อดิจิทัลหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Digital 

Marketing) ให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงและกระจายตัวออกไป รวมถึง  

การประชาสัมพันธ์ผ่านสายการเดินเรือโดยให้ตัวแทนสายการเดินเรือเข้าร่วมทดสอบเส้นทาง  

การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 จังหวัดเพื่อให้ได้รับประสบการณ์ด้วยตัวเองและน าไปเสนอขายแก่

ผู้ โดยสารบนเรือผ่านสื่อโทรทศัน์ (TV Advertising) ในห้องพกัผู้ โดยสารและพนกังานขายโปรแกรม

ท่องเที่ยวบนเรือ (Port Talk) ในขณะเดียวกันหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวในพืน้ที่และบริษัท 

น าเที่ยวต้องร่วมมือกันจดักลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด เช่น การน าความโดดเด่นที่แตกต่างของทัง้ 3 

จงัหวดัมาร้อยเรียงเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว EEC+1 คือ การท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่เป็นเอกลกัษณ์

ของ 3 จงัหวัด ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ผนวกกับกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว

ต้องการมามากท่ีสดุ และร่วมมือกบัสายการเดินเรือจดัจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน 

EEC ร่วมกบัโปรแกรมการท่องเที่ยวจากท่าเรือแวะพกัอ่ืน ๆ ตามเส้นทางการเดินเรือในราคาพิเศษ 

(Package Combo Set) รวมถึงการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุ้นนกัท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นครัง้ ๆ 

ตามฤดกูาลหรือการจดักิจกรรมที่ตอบสนองเฉพาะกลุม่ตลาดเป้าหมายโดยใช้กลยทุธ์การตัง้ราคา

ระดบัสงู (High Price Strategy) แต่ได้รับความคุ้มค่าที่สูงมากกว่า ส่งเสริมให้เป็นสินค้าแสวงซือ้
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เพื่อตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง นอกจากนีก้ารสนับสนุนให้สายการเดินเรือ  

เลือกท่าเรือแหลมฉบังเป็นจุดเร่ิมต้นและจุดสุดท้ายของการเดินเรือ (Turn Around) จะเป็น 

การสร้างโอกาสในการส่งเสริมการจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบค้างคืน (Tour Overnight) 

ท าให้นกัท่องเที่ยวมีเวลาบนฝ่ังมากขึน้ ซึง่เป็นโอกาสส าคญัในการดึงดดูนกัท่องเที่ยวเรือส าราญให้

เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

แนวทางท่ี 2.5 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
           
            

แนวทางท่ี 2.6 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวเรือส าราญบนฝ่ัง 

แหล่งท่องเที่ยวต้องมีการก าหนดมาตรฐานขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว  

เรือส าราญในพืน้ที่แออดัและมีการบริหารจดัการกระจายตวันกัท่องเที่ยวจากพืน้ที่หลกัสู่พืน้ที่รอง

หรือแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงในชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ทัง้นีใ้นแหล่งท่องเที่ยวที่แออัดต้องมี  

การบริหารจดัการช่องทางพิเศษส าหรับการบริหารจดัการนกัท่องเที่ยวเรือส าราญให้สามารถเข้าถึง

ได้ไว ทนักบัตารางเวลาที่จ ากดัและไม่สามารถยืดหยุ่นได้ 

แนวทางท่ี 2.6 : ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุง 
           
            
  



  
 

207 

ส่วนที่ 3 ข้อวิพากษ์หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
หลงัจากท่ีท่านได้ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั “แนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชื่อมโยง

เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก” ครบถ้วนแล้ว 
ท่านมีความคิดเห็นว่าผลงานวิจยัฉบบันีอ้ยู่ในระดบัใด 

 
 ดีมาก 
 ดี 
 ปานกลาง 
 พอใช้ 
 ควรปรับปรุง 
 

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
           
           
           
           
            
 
 

ลงชื่อผู้ประเมิน 

………………………………………………………………… 
 
 

       ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
  



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้ เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวจิรัชฌา งามเลิศดนยั 
วัน เดือน ปี เกิด 23 พฤศจิกายน 2538 
สถานที่เกิด กรุงเทพฯ 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2561  

ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเที่ยวแบบบรูณาการ  
จาก มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ   
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