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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา อิทธิพลของการสื่อสารและวัฒนธรรมในองค์กร ที่

ส่งผลต่อการยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ของ
ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างบุคคลากรในหน่วยงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย มี
จ านวนพนักงานบัญชี จ านวน 235 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ค่า  t-test, One-way 
ANOVA และวิเคราะห์ Regression ผลการศึกษาพบว่า (1) บุคคลากรในหน่วยงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยที่มีระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีผล
ต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทยโดยรวม ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัยด้านการ
สื่อสารในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย พบว่า มีปัจจัย 3 ปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย
โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผู้รับสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านช่องทาง
การสื่อสาร ตามล าดับ (3) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย พบว่า มีปัจจัย 3 
ปัจจัย  ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ได้แก่ 
ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม และวัฒนธรรมที่เน้นความ
เป็นผู้น า ตามล าดับ 
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The objective of this research is to study the influence of organizational 

communication and culture on the acceptance of workload among accounting staff at private 
large retail companies in Thailand. The sample consisted of 235 personnel in the accounting 
departments of private retail companies in Thailand.  A questionnaire was used as a research 
instrument with a reliability of 0.85. The data were analyzed using statistics, including frequency, 
mean and standard deviation. The data obtained from the questionnaire were then analyzed. 
The hypotheses were tested by t-test, One-way ANOVA analysis and Regression Analysis. The 
results of this study indicated the following: (1) the sample with different job positions and 
average monthly income had different levels of acceptance of workload in terms of increasing 
work nature and workload with a statistical significance level of 0.05; (2) the three organizational 
communication factors influencing acceptance of workload in terms of increasing work nature 
and workload with a statistical significance level of 0.05, including receiver, information, and 
communication channels, respectively; (3) there were organizational culture factors influencing 
the acceptance of workload in terms of increasing work nature and workload with a statistical 
significance level of 0.05, including role culture, task oriented culture, and leader culture, 
respectively. 

 
Keyword : Communication, Culture, Workload acceptance, Accounting staff, Private retail 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่(Modern Trade)จะมีอัตรา การเติบโตอย่างต่อเนื่องจากการ
บริโภคภาคครัวเรือน ภาคการท่องเที่ยว และโครงการลงทุนจากภาครัฐ  (ศูนย์วิจัยธนาคาร กรุงศรี
อยุธยา, 2560)  ซึ่งการด าเนินธุรกิจค้าปลีกนับจากนี้อาจต้องครอบคลุมมากกว่าการซื้อ-ขายสินค้า
ผ่านหน้าร้านเพียงอย่างเดียว การด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง รวมถึงการเข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคได้ก่อนคู่แข่ง สามารถตอบโจทย์พฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคได้แบบตรงจุด
ถือว่าเป็นกุญแจความส าเร็จ (Fast and Smart Moves) (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557) ด้วยวิถีการ
ด ารงชีวิต พฤติกรรม และไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลง ไปอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น  
ส่งผลให้มีกการแข่งขันทางด้านที่ท้าทายและรุนแรงขึ้นของธุรกิจค้าปลีกที่มุ่งสู่การขยายสาขาทุก
พื้นที่ที่มีศักยภาพทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด 

ในหน่วยงานบัญชีของบริษัทเอกชนประกอบธุรกิจด้านค้าปลีก เป็นหนึ่งในงานที่สามารถ
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท างานทดแทนการใช้แรงคนท างานได้ ส่งผลให้การท างานเปลี่ยนแปลงไป  มี
ภาระงานที่มากขึ้นทั้งด้านลักษะงานและปริมาณงาน   เช่นวิธีการตรวจสอบข้อมูลเชิงตัวเลข มี
ความละเอียด น าข้อมูลวิเคราะห์ เชิงธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน  โดยองค์กรน า
ระบบ Enterprise Resource Planning   หรือ ERP เข้ามาช่วยในการค านวนบันทึกและประมวลผล
ข้อมูลส่งผลให้ลดระยะเวลาในการตรวจสอบและลดกระดาษเช่นใบเสร็จต่างๆในการจัดเก็บ
เปลี่ยนเป็นจัดเก็บแบบอิเล็กโทรนิกส์(E-Tax) ปัจจุบันสามารถน าระบบสารสนเทศระบบ VPN : 
Virtual Private Network มาใช้เพื่อ Remote ท าระบบ Intranet ของบริษัทส่งผลให้สามารถท างาน
ได้ทุกสถานที่ไม่จ าเป็นต้องเข้าออฟฟิต และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานมีการลดการ
จัดการด้านเอกสารลง   การน าเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) คือ IT โรบอท
ส าหรับงานออฟฟิศที่ใช้การผสมผสานเทคโนโลยี Rule Engine, Image Recognition, Machine 
Learning และ AI เพื่อให้การท างานเป็นแบบอัตโนมัติและเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น ท างานจาก
ชุดค าสั่งที่เขียนลงในคอมพิวเตอร์ทดแทนการท างานประจ าของพนักงานบัญชีได้ 

การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรเมื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการท างานส่งผล
ต่อทัศนคติของพนักงานด้านการยอมรับภาระงานที่เปลี่ยนแปลงไป  การสื่อสารด้านการสอน
วิธีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงการสื่อสารระหว่างบุคลากรเปลี่ยนไปเป็น ผ่าน
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ตัวอักษร และข้อความ วีดีโอ Conference เนื่องจากสามารถท างาน Anywhere   ได้โดยไม่ต้อง
ประจ าที่ออฟฟิต  ด้านวัฒนธรรมองค์กร ที่ต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รูปแบบวัฒนธรรมการ
ท างานตามบทบาท การตรวจสอบการวัดผลงาน การเข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบความละเอียด
รอบคอบ  และความกดดันเรื่องความรวดเร็ว ความถูกต้อง ในการจัดส่งงบการเงิน  รายได้ 
ค่าใช้จ่าย ก าไรสุทธิ น ามาวิเคราะห์ต่อสถานการณ์เพื่อให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

จากวัฒนธรรมองค์กรที่น าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนากระบวนการท างานรวมถึงรูปแบบการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การยอมรับใน
ภาระงานของการเปลี่ยนแปลงวิธีท างาน  มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานลดลง  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับภาระงาน ด้านลักษณะ ปริมาณ ของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่งของประเทศไทยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลการติดต่อสื่อสารของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีก
แห่งหนึ่งของประเทศไทยที่ส่งผลต่อการยอมรับภาระด้าน ลักษณะ ปริมาณงาน 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกแห่งหนึ่งของประเทศไทยที่ส่งผลต่อการยอมรับภาระด้าน ลักษณะ ปริมาณงาน 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคล การสื่อสารและวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการ
ยอมรับภาระงานในลักษณะ ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทย ส่งผลให้ได้ประโยชน์ดังนี้ 

1. องค์กร  สามารถน าปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาที่ก่อให้เกิดการท างานไม่บรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์และด้อยประสิทธิภาพ   รวมถึงทราบว่าควรมีการปรับปรุงกระบวนการ
ในด้านต่างๆ ด้านการติดต่อสื่อสารของบุคลากรในหน่วยงานหรือด้านวัฒนธรรมองค์กรโดย
สามารถน าเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการติดต่อสื่อสารและสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เหมาะสมกับคุณลักษณะงานและปริมาณงาน  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. พนักงาน  สามารถท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ มีความพึงพอใจในงาน มี
ความสุขในการท างาน เข้าใจสถานการณ์และรูปแบบธุรกิจขององค์กร สร้างความจงรักภัคดีใน
องค์กร  ลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
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3. นักวิชาการหรือผู้ที่สนใจ สามารถศึกษาข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการสื่อสารและ
วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การศึกษาครั้งน้ีได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาในหน่วยงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทยซึ่งแบ่งออกเป็นส านักบัญชีโดยแยกความรับผิดชอบตามส่วนงาน คือ สาย
งานบัญชีและการเงิน,ส านักบัญชีบริหารกลุ่ม,ส านักบัญชีสนับสนุน,ส านักตรวจสอบ, ศูนย์การเงิน
กลุ่มฯ,ส านักบัญชีธุรกิจค้าปลีก,ส านักบัญชีธุรกิจต่างประเทศ,ส านักบัญชีธุรกิจการศึกษา,ส านัก 
Accounting Shared Services 

2. ประชากรคือบุคคลากรในหน่วยงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทยมีจ านวนพนักงานบัญชีทั้งหมด จ านวน  569 คน โดยแบ่งต าแหน่งงาน  3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับพนักงานและเจ้าหน้าที่  จ านวน 291 คน 
ระดับผู้บังคับบัญชา              จ านวน 177 คน 
ระดับผู้บริหาร                       จ านวน 101 คน 
(ผู้บริหารประกอบด้วย ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับสูง)  

3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
3.1 ตัวแปรต้น 

3.1.1 เพศ 
3.1.1.1 เพศชาย 
3.1.1.2 เพศหญิง 

3.1.2 อายุตน 
3.1.2.1 20-30 ป ี
3.1.2.2 31-40 ป ี
3.1.2.3 41-50 ป ี
3.1.2.4 51 ปีขึ้นไป 

3.1.3 การศึกษา 
3.1.3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
3.1.3.2 ปริญญาตร ี
3.1.3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 
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3.1.4 ระดับต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
3.1.4.1 พนักงาน/เจ้าหน้าท่ี 
3.1.4.2 ระดับบังคับบัญชา(เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการแผนกขึ้นไป) 
3.1.4.3 ระดับผู้บริหาร(เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป) 

3.1.5 ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร 
3.1.5.1  1-5 ป ี
3.1.5.2  6-10 ป ี
3.1.5.3  11-15 ป ี
3.1.5.4  15 ปีขึ้นไป 

3.1.6 รายได้ 
3.1.6.1 ต่ ากว่า 18,000 บาท 
3.1.6.2 18,001 – 28,000 บาท 
3.1.6.3 28,001 – 38,000 บาท 
3.1.6.4 38,001 – 48,000 บาท 
3.1.6.5 48,001 บาทขึ้นไป 

3.1.7 ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
3.1.7.1 ผู้ส่งสาร 
3.1.7.2 ผู้รับสาร 
3.1.7.3 ข้อมูลข่าวสาร 
3.1.7.4 ช่องทางการรับสาร 

3.1.8 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
3.1.8.1 วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท 
3.1.8.2 วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผลงาน 
3.1.8.3 วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความเป็นผู้น า 

3.2 ตัวแปรตาม   (Dependent Variable) ได้แก่การยอมรับในภาระงานของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

3.2.1 ด้านลักษณะงาน 
3.2.2 ด้านปริมาณงาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การยอมรับในภาระงาน หมายถึง การแสดงความพึงพอใจ  ความยินดี ตอบรับ 

ตอบสนองด้วยความเต็มใจ ในลักษณะงาน ปริมาณงาน ตามหน้าที่ได้รับตามการมอบหมาย 
2. ลักษณะงาน  หมายถึง คุณลักษณะของงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ การควบคุมและ

วิธีการท างาน เช่น ลักษณะงานมีความท้าทาย สร้างสรรค์ มีความละเอียดอ่อน  
3. ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานที่บุคลากรในหน่วยงาน จะต้องปฏิบัติให้ได้ตาม

หน่วยวัด ตามก าหนดเวลา หรือที่ต้ังเป้าหมายไว้ 
4. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานบัญชี

บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยที่มีอายุงาน 4 เดือนขึ้นไป ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน 
ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน 

5. บุคลากร หมายถึง บุคลากรในหน่วยงานบัญชีของพนักงานบัญชีทุกระดับต าแหน่ง
งานในบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยที่มีอายุงาน 4 เดือนขึ้นไป 

6. การติดต่อสื่อสารในองค์กร หมายถึงกระบวนการในการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่าง
หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับในหน่วยงานภายใต้องค์กร ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน 

7. ปัญหาการติดต่อสื่อสาร หมายถึงอุปสรรคต่างที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน ระหว่างการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานหรือส่งค าสั่งมอบหมายงาน 

8. ปัจจัยด้านการสื่อสาร 
8.1.1 ผู้ส่งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มที่มีความคิดเห็นหรือความต้องการในทางท่ี

จะส่งสาร ข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น รวมทั้งทัศนคติ ความเชื่อและอื่นๆไปยังผู้รับสาร 
8.1.2 ผู้รับสาร หมายถึงกลุ่มคนที่เป็นเป้าหมายที่ผู้ส่งสารต้องการส่งข้อมูลไปให้หรือ

ผู้ได้รับข่าวสารต้องการส่งสาร 
8.1.3 ตัวข่าวสาร หมายถึงข้อความ สื่อในการสื่อสาร เพื่อส่งค าสั่งการมอบหมาย

งานไปยังผู้รับสาร 
8.1.4 ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง ช่องทางการสื่อสาร (Channels) หมายถึง 

องค์ประกอบส าคัญในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารออกไปยังผู้รับสารโดยมีสื่อกลางในการส่งสาร 
เช่น คลื่นความถี่ สัญญาณดาวเทียม วิทยุ โทรศัพท์ อีเมล เพื่อส่งผ่าน ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้อ่ืน 

9. วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง วิธีการที่ปฏิบัติแบบสืบต่อกันมานาน วัฒนธรรมองค์กรจึง
เป็นระบบค่านิยม ค่าเชื่อของบุคคล ที่หล่อรวมกันในองค์กร และบรรทัดฐานที่พนักงานในองค์กร
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ถือปฏิบัติร่วมกัน  อันน ามาซึ่งการก าหนดพฤติกรรมต่างๆของบุคคลในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร
อันเป็นผลเนื่องจากภาระหน้าที่ แนวทาง และเงื่อนไขเพื่อบรรลุสู่ความส าเร็จขององค์กร 

10. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท หมายถึง มุ่งเน้นต าแหน่งบทบาทหน้าที่และตาม
ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ชัดเจนเป็นทางการ โครงสร้างขององค์กรก าหนดตามล าดับขั้นทางการ
บริหารที่ลดหลั่นกันไป 

11. วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน หมายถึง ระดับของการที่องค์การให้ความส าคัญต่อผลการ
ปฏิบัติงานมากกว่าท าอย่างไรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน มีการลักษณะบริหาร
จัดการท างานเป็นทีม สนับสนุนให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่
เพื่อให้เกิดผลงาน 

12. วัฒนธรรมที่เน้นแบบเป็นผู้น า หมายถึง มุ่งเน้นกลุ่มผู้บริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษา 
หรือเป็นผู้สนองรับหรือน าการตัดสินใจ นโยบาย แนวทางและแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   
“อิทธิพลของการสื่อสารและวัฒนธรรมในองค์กร ที่ส่งผลต่อการยอมรับในภาระงาน

พนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ของประเทศไทย” 
 

ตัวแปรต้น (Independent Variable)                           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

     
     
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุตน 
3. การศึกษา 
4. ระดับต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
5. ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร 
6. รายได้ 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
1. วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท 
2. วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน 
3. วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า 

 
 
 
 

การยอมรับในภาระงานพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกขนาดใหญ่ของประเทศไทย 

1. ด้านลักษณะงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
              

ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร 
1. ผู้ส่งสาร 
2. ผู้รับสาร 
3. ข้อมูลข่าวสาร 
4. ช่องทางการสื่อสาร 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ ต าแหน่ง

งานต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

3.  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
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บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล การสื่อสารและวัฒนธรรมในองค์กร 

ที่ส่งผลต่อการยอมรับในภาระงานพนั กงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวข้อ
ต่อไปนี ้

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการสื่อสาร 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะและทักษะการท างาน  
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ 
6. บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2536) มีการพูดถึงลักษณะของผู้รับสารโดยการวิเคราะห์ตาม

ลักษณะ ทางประชากรศาสตร์ซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันโดยที่ความแตกต่างนี้จะมี
อิทธิพลต่อการสื่อสารได้ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์นี้จะประกอบด้วย  

1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่ค้นพบทางด้านคุณลักษณะของเพศชายและเพศหญิงที่
ต่างกัน ส่งผลให้การสื่อสารของผู้ชายและผู้หญิงต่างกัน เช่น การวิจัยเกี่ยวกับการดูภาพยนตร์
โทรทัศน์ ของเด็กวัยรุ่นพบว่าเด็กวัยรุ่นชายสนใจภาพยนตร์ที่ต่ืนเต้น ซับซ้อน เช่นแนว สงครามและ
โจรกรรมมากท่ีสุดส่วนเด็กวัยรุ่นผู้หญิงอาจจะมี ความสนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์ และมีงานวิจัย
จ านวนหลายชิ้นอีกหลายๆชิ้นที่แสดงว่า ชายและหญิงมีการสื่อสารและการรับสื่อไม่ต่างกัน  

2. อายุ (Age) อายุต่างกันส่งผลต่อการเชื่อฟังหรือเปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นมีความง่ายต่างกันยิ่งมีอายุมากกว่าที่จะสอนให้เชื่อฟังให้เปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยน
พฤติกรรมก็ยากยิ่งขึ้นการวิจัย โดยซี. เมเบิล (C. Maple) และไอแอลเจนิสและดีเรฟ (I. L. Janis, 
& D. Rife) ได้ท าการศึกษาวิจัยและประเมินว่าการโน้มนาวชักจูงจิตใจรวมถึงวิธีการต่างที่ท าให้
ผู้คนคล้อยตามเชื่อถือ ของคนจะยากขึ้นตามอายุตนของมนุษย์เพิ่มขึ้น และมีความสัมพันธ์ของ
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ข่าวสารและสื่อทางด้านภาษาต่างๆเช่นภาษาที่ใช้ในวัยต่างกันก็ยังมีความต่างกันโดยจะพบว่า
ภาษาใหม่ๆแปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวมากกว่าผู้สูงอายุเป็นคน  

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพของการ
สื่อสารของผู้รับสารโดยเชื่อว่าการศึกษานั้นให้มีพฤติกรรมแตกต่างกันออกไปโดย ส าหรับคนมี
การศึกษาสูงจะมีความสนใจ ในเรื่องที่มีเหตุผลสนับสนุนมากกว่า ทั้งนี้เพื่อน ามาประกอบการ
ตัดสินใจด้านต่างเช่น ซื้อสินค้า  

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ 
รายได้ เชื้อชาติ และชาติพันธุ์ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัวโดยเชื่ อว่าฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน 

สมจิตร ล้วนจ าเริญ (2554) ส่วนประกอบของรายละเอียดเกี่ยวประชากรศาสตร์ คือ
คุณลักษณะของประชากรในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ที่อยู่อาศัย สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ เชื้อชาติ ภาษาและศาสนา เป็นต้น ในส่วนของเพศอายุ เป็นองค์ประกอบอีกด้านนึงหรือ
คุณลักษณะขั้นพื้นฐานของประชาการที่จัดว่ามีความส าคัญกว่าส่วนขององค์ประกอบด้านอ่ืนๆ 
เพราะเป็นสิ่งที่มีผลกระทบต่อจ านวนประชากร ทางด้านการเกิด การตายและการย้ายถิ่นซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านขนาดองค์ประกอบและการกระจายตัวของประชากร  
โดยองค์ประกอบของประชากรศาสตร์ จะแบ่งออกเป็นด้านต่างๆได้ดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านเพศ 
ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างทางเพศของประชากรมีความส าคัญในการวางแผน

ต่างๆอย่างมากทั้งภาครัฐและหน่วยงานเอกชน นักเศรษฐศาสตร์มองโครงสร้างทางเพศของ
ประชากรในมุมของการน าไปวิเคราะห์ศึกษาด้านการใช้แรงงานรวมถึงเพศ สตรี และหลักการ
ประกอบอาชีพประเภทต่างๆ ของประชากรขณะที่นักสังคมวิทยามองความสมดุลระหว่าง
ประชากรเพศชายและเพศหญิงในแง่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม
ในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์เรื่องการเกิด   การตาย   การย้ายถิ่น การสมรส รวมถึงการ
วิเคราะห์ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมอื่น  ๆ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่แยกเพศทั้งสิ้น 

2. องค์ประกอบด้านอาย ุ
อายุเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญทางด้านประชากร และ อายุเป็นอีกสิ่งนึงที่

ตัวแปรส าคัญในมุมมองการศึกษาการเกิด การสมรส    การตาย   และการโยกย้ายถิ่น นอกจากนี้
ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านอายุของประชากรจะช่วยการวางแผนในด้านก าลังคน และการ
ขยายฐานการศึกษา รวมจนโครงการสวัสดิการต่างๆขั้นต้นที่รัฐจะมอบให้แก่ประชาชนเป็นต้น 
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3. องค์ประกอบด้านสถานะภาพ 
องค์การสหประชาชาติได้ท าการแบ่งประเภทของสถานภาพออกเป็น  (1) โสด 

(2) สมรส (3) หม้าย (4) หย่าร้าง (5) สมรสแต่แยกกันอยู่    โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ความ
แตกต่าง ในสถานภาพสมรส มีความส าคัญตามหลักประชากรศาสตร์ จ านวนหรือปริมาณของ
ประชากรในแต่สถานภาพต่างๆมผีลต่ออัตราเจริญพันธุ์ และอัตราการตายในประเทศ   เช่นสัดส่วน
ของสตรีที่สมรสสูง มีโอกาสที่จะมีอัตราการเกิดสูง และยังค้นพบว่า ประชากรที่สมรสมีอัตราการ
ตายต่ ากว่าคนโสด หม้าย   และหย่าร้างในกลุ่มอายุเดียวกัน 

4. องค์ประกอบด้านการศึกษา 
ระดับการศึกษาประชากร เป็นตัวชี้วัด บ่งบอกถึงงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของการศึกษาของประชากรเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์แก่หน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นพื้นฐานการคาดประมาณ ผู้คนในอนาคต การ
พัฒนาประเทศ แสดงให้เห็นว่าประเทศท่ีมีจ านวนของประชากรที่อ่านหนังสือไม่ออกหรือไม่รู้
หนังสือมากๆ หมายถึงประเทศนั้นยังด้อยพัฒนาอยู่มาก และท าให้รับรู้ถึงสัดส่วน  ของจ านวน
ปริมาณประชากรในวัยศึกษาเล่าเรียน  ก็จะยิ่งน าไปใช้ในการวางแผน นโยบาย ทางการศึกษาของ
รัฐบาล หน่วยงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ไม่เหมือนกันหรือต่างกัน จะมีลักษณะทางด้าน
จิตวิทยาต่างกันโดยศึกษาจากปัจจัยดังนี้ 

4.1 เพศ (Sex) ในด้านความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลต่างๆมีพฤติกรรม
ทางด้านติดต่อสื่อสารต่างกัน จากตัวอย่างเพศหญิงมีแนวโน้มรวมถึงปริมาณมากที่มีความ
ต้องการอยากรู้อยากเห็นท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย   ส าหรับเพศชายมีความต้องการ
ในเรื่องที่จะส่งและรับข่าวสารแล้วยังมีเพิ่มเติมคือต้องการสร้างความสัมพันธ์ด้านอ่ืนอันดีให้
เกิดขึ้นจากการรับหรือส่งข่าวสารน้ันด้วย 

4.2 อายุ (Age) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อคนมีความแตกต่างกันในเรื่อง
ต่างทางด้านของความคิดและพฤติกรรมอีกด้วย  ส าหรับคนที่อายุไม่มากทัศนคติมีความคิดเสรี
นิยม ยึดถืออุดมการณ์และยังมีมุมมองโลกในแง่บวกหรือดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่คนที่มี
อายุมากกนั้นจะมีความอนุรักษ์นิยม มีสิ่งยึดถือการปฏิบัติ  ทางด้านลักษณะการใช้สื่อสารกับ
มวลชนก็ต่างกัน คนที่มีอายุมากมักยังจะชอบหรือใช้สื่อเพื่อหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าความ
บันเทิง 

4.3 การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนมีความแตกต่าง
ทางด้านทั้งความคิด คุณค่านิยม ความคิดทัศนคติและพฤติกรรม  บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะ
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ได้เปรียบอย่างมากใช้ความคิด ในการเป็นผู้รับสารที่ดี สามารถเข้าใจ สารที่ได้รับได้ดี และมักเป็น
คนทีใ่ช้ความคิดไม่เชื่ออะไรง่ายๆโดยไม่มีหลักการ  หากไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ  

4.4 สถานะทางสั งคมและเศรฐกิจ  (Social and Economic Status)  มี
ส่วนประกอบด้วยอาชีพ รายได้ เชื้อชาติ ภูมิหลังประวัติทางครอบครัว และสถานภาพทางสังคม
นั้นๆของตน  ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อผู้ส่งสาร เนื่องจากความแตกต่างทางสังคมนั้น สร้าง
ประสบการณ์ใหม่ๆท าให้แต่ละบุคคลนั้นมีวัฒนธรรม รวมถึงประสบการณ์ ความคิด ทัศนคติ 
ค่านิยมและวิธีการไปสู่เป้าหมายที่แตกต่างกัน 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมานั้นปัจจัยส่วนบุคคลหมายถึง คุณสมบัติต่างๆ 
หรือคุณลักษณะในด้านต่างๆ ของประชากรศาสตร์เช่น  ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส การศึกษา อาชีพ เชื้อชาติ ภาษาและศาสนา เป็นต้น ผู้วิจัยจึงได้น ามาใช้เพื่อเป็นแนวทางใน
การหาความแตกต่างของแต่ละปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชี
ของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการสื่อสาร 

Cutlip (1994) ได้กล่าวถึง ข้อควรพิจารณาและหลักการส าคัญบางประการของการ
ด าเนินโครงการประชาสัมพันธ์ โดยสรุปได้เป็นหลักส าคัญของการติดต่อสื่อสาร 7 ประการ  (7 C’s 
of public relations communication) ดังนี้ 

1. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
การสื่อสารเริ่มต้นด้วยบรรยากาศแห่งความเชื่อ บรรยากาศนี้ถูกสร้างขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานในส่วนขององค์การต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนถึงความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรับใช้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและสังคม ผู้รับสารต้องมีความมั่นใจในผู้ส่งสารและค านึงถึงความน่าเชื่อถือของ
แหล่งที่มาของข้อมูล 

2. ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม (Context) 
การสื่อสารจะต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงของสถานการณ์ ณ ขณะนั้น 

เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ จะเสริมเพียงค าพูดและการกระท าในชีวิตประจ าวันเท่านั้น นอกจากนั้น
การสื่อสารจะต้องจัดให้มีการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร มันจะต้องยืนยันไม่ขัดแย้งข้อความ การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องใช้ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมทางสังคมสนับสนุน 
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3. เนื้อหาสาระ (Content) 
ข้อความที่สื่อสารจะต้องมีความหมายส าหรับผู้รับสารและจะต้องสอดคล้องกับ

ความเชื่อและทัศนคติของผู้รับสาร เนื้อหาที่สื่อสารจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ของผู้รับ
สาร โดยทั่วไปผู้คนจะเลือกรับข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อตนเอง โดยเนื้อหาจะเป็นตั วก าหนด
กลุ่มเป้าหมายของผู้รับสาร 

4. ความชัดเจน (Clarity) 
ข้อความที่ใช้สื่อสารจะต้องเข้าใจง่าย ค าที่ใช้ต้องมีความหมายที่ผู้รับสารและผู้

ส่งสารเข้าใจเหมือนกัน ข้อความที่เข้าใจยากและซับซ้อนจะต้องมีการท าให้กระฉับและมีความ
เรียบง่ายและชัดเจน การสื่อสารที่มีการส่งต่อหลายถอดจะต้องท าให้ข้อความเข้าใจง่ายเพื่อ
ป้องกันความเข้าคลาดเคลื่อน องค์กรต้องสื่อสารด้วยความชัดเจนไม่คลุมเครือ 

5. ความต่อเนื่องและความสม่ าเสมอ (Continuity and Consistency) 
การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ไม่สิ้นสุด จึงต้องมีการสื่อสารซ้ าๆ เพื่อให้เกิดการ

ซึมซับ การสื่อสารซ้ า ๆ ด้วยรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการโน้มน้าว
ใจ โดยเรื่องราวที่สื่อสารต้องมีความสอดคล้องกัน 

6. ช่องทางในการสื่อสาร (Channels) 
ผู้ส่งสารควรใช้ช่องทางการสื่อสารที่ผู้รับสารใช้งานและยอมรับ การสร้างช่อง

ทางการสื่อสารใหม่อาจเป็นเรื่องยาก ใช้เวลานาน และมีราคาแพง ช่องทางการสื่อสารที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อที่แตกต่างกัน ผู้ส่งสารควรเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่
สามารถเข้าถึงประผู้บริโภคเป้าหมาย ในการประชาสัมพันธ์บางครั้งอาจจะต้องใช้ช่องทางการ
สื่อสารหลากหลายประเภทร่วมกัน 

7. ขีดความสามารถของผู้รับ (Capability of audience) 
การสื่อสารผู้ส่งสารจะต้องค านึงถึงความสามารถของผู้รับสาร การสื่อสารจะมี

ประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อผู้รับสารไม่ต้องใช้ความพยายามหรือใช้ความพยายามอย่างน้อยที่สุดใน
การรับสาร ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพร้อมในการรับสารของผู้รับสาร เช่น ความสามารถในการ
อ่านและความรู้ก่อนหน้า ดังนั้นทักษะในการใช้ภาษาจึงเป็นสิ่งส าคัญ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2538) ได้กล่าวถึง หลักส าคัญของการติดต่อสื่อสารมีดังนี้ 
1. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 

การสร้างความน่าเชื่อถือสามารถสร้างขึ้นด้วยพฤติกรรมและการกระท าของตัวผู้
ส่งสารซึ่งเมื่อผู้รับสารเห็นถึงความต้ังใจก็จะเกิดความเชื่อมั่น เมื่อผู้ส่งสารมีความน่าเชื่อถือก็จะ
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ส่งผลต่อข้อมูล ข่าวสาร ที่สื่อสารออกไปด้วย ท าให้ผู้รับสารเกิดความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถื อ
ส าคัญต่อการสื่อสารแบบสองทางจะช่วยท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

2. ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม (Context) 
การติดต่อสื่อสารจะต้องมีความเหมาะสมกับความเป็นจริง ซึ่งการการสื่อสาร

เปรียบดังเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการกระท าที่เกิดขึ้น 
3. เนื้อหาสาระ (Content) 

เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารที่ผู้ส่งสารส่งถึงผู้รับสารนั้นจะต้องมีความหมายและ
ต้องสอดคล้องกับระบบค่านิยมของผู้รับสาร หากข้อมูลข่าวสารขัดแย้งกับระบบค่านิยมของผู้รับ
สารก็จะเกิดการไม่ยอมรับในข้อมูลข่าวสารน้ัน 

4. ความชัดเจน (Clarity) 
ในการสื่อสารความชัดเจนของข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญ โดยผู้ส่งสารอาจใช้

ถ้อยค าที่เข้าใจได้ง่ายเพื่อให้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจตรงกัน ข้อมูลข่าวสารที่มีความเข้าใจ
ยากควรระมัดระวังในการส่งต่อหลายทอด โดยควรท าให้ข้อมูลข่าวสารสั้นและกระชับก่อนส่งถึง
ผู้รับสาร 

5. ความต่อเนื่องและความสม่ าเสมอ (Continuity and Consistency) 
การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ไม่สิ้นสุด ดังนั้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะต้อง

มีการย้ าเตือนเสมอเพื่อให้ผู้รับสารซึมซับ โดยข้อมูลข่าวสารที่ส่งออกไปจะต้องมีข้อเท็จจริงและมี
ความสม่ าเสมอ 

6. ช่องทางในการสื่อสาร (Channels) 
ช่องทางในการสื่อสารเป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารท าให้สามารถ

สื่อสารกันได้ ในการเลือกช่องทางสื่อสารนั้นควรเลือกช่องทางที่มีความน่าเชื่อถือและผู้รับสามารถ
ใช้ช่องทางนั้นได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

7. ขีดความสามารถของผู้รับ (Capability of audience) 
ในการติดต่อสื่อสารผู้ส่งสารจะต้องค านึงถึงความสามารถในการรับรู้ของผู้รับ

สาร เช่น ความสามารถในการอ่าน ระดับการศึกษา เป็นต้น การสื่อสารที่ดีจะมีประสิทธิภาพเมื่อ
ผู้รับสารไม่ต้องใช้ความพยายามในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสาร 
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การสื่อสารกลยุทธ์ในองค์กร (Strategy Communication) 
1. ความหมายและความส าคัญของการสื่อสาร 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2530) ได้
ให้ความหมายว่า “สื่อสาร” หมายถึง น าหนังสือหรือข้อความของฝ่ายหนึ่งส่งให้อีกฝ่ายหนึ่ง 

โรเจอร์ส (Rogers, 1973) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารในเชิงปฏิบัติว่า การ
สื่อสารคือกระบวนการที่ความคิดหรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสาร ไปยังผู้รับสารด้วยเจตนาที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรฒบางอย่างบางประการของผู้รับสาร 

เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความเคลื่อนไหว
และเป็นการกระท าอย่างต่อเนื่อง ในวิธีการส่งหรือวิธีการรับสารทั้งหมด  ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับ
สาร โดยผ่านสื่อต่างๆอย่างมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

จากการให้ค านิยามของนักวิชาการแต่ละท่าน ชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารมีลักษณะเป็น
กระบวนการซึ่งมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลาและมักมีผลกระทบกต่อกันระหว่างองค์ประกอบ
ต่างๆของการสื่อสาร จึงมีความต่อเนื่อง มีการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวตลอดเวลา 

2. องค์ประกอบของการสื่อสาร 
การสื่อสารประกอบด้วยองค์ประกอบหลักดังนี้ 

2.1 ผู้ส่งสาร หมายถึง ผู้ผลิตหรือจัดรวบรวมข้อมูล ข่าวสารต่างๆแล้วส่งออก
ไปยังผู้รับ ผู้ส่งสารอาจจะเป็นเพียงบุคคลหรือกลุ่มคนก็ได้ 

2.2 ผู้รับสาร หมายถึง ผู้ที่รับเรื่องข่าวสารต่างๆ จากผู้ส่งสาร ผู้รับสารอาจ
เป็นบุคคล กลุ่มหรือมวลชนก็ได้ 

2.3 สาร หมายถึง ข้อมูลหรือเรื่องราวต่างๆที่ผุ้ส่งสารต้องการจะถ่ายทอดไป
ยังผู้รับอาจจะมีหลายรูปแบบ เป็นตัวหนังสือ รูปภาพหรือสัญลักษณ์ต่างๆ 

2.4 ช่องทางการสื่อสารหรือวิธีการส่งข่าวสาร หรือ สื่อ เป็นรูปแบบของ
สื่อสารต่างๆหรือวิธีการที่ผู้ส่งสารจะส่งข่าวสารไปยังผู้รับซึ่งอาจจะส่งผลโดยการสื่อสารตัวต่อตัว 
ส่งในลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ์ ลักษณะรูปภาพ ส่งทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ โทรเลข 
โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ตหรือสื่ออ่ืนๆ ในการการสื่อสารนั้น ผู้ส่งสารจะส่งข่าวสารโดยอาศัยวิธีการหรือ
สื่อประเภทต่างๆเป็นตัวกลางส่งไปยังผู้รับ 

2.5 การย้อนกลับ หมายถึง การสนองตอบของผู้รับสารหรือสาร ซึ่งผลการ
สนองตอบนี้มีทั้งพฤติการรมที่เปิดเผยสังเกตุเห็นได้ชัดเจนจากค าพูด สีหน้า อากัปกริยา เป็นต้น 
และลักษณะพฤติกรรมปกปิดซ่อนเร้นภายในจิตใจ ซึ่งไม่สามารถสังเกตุได้ชัดเจนจากภายนอก แต่
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อาศัยการคาดการคาดคะเนโดยอ่านใจและเดาใจซึ่งกันและกัน ดังนั้นผู้กระท าการสื่อสารทั้งสอง
ฝ่าย ต่างจ าเป็นต้องพิจารณาการย้อนกลับของกันและกันด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง เพื่อประโยชน์
ส าหรับการแก้ไข ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง เนื้อหาสาระของสารหรือรหัสที่ใช้ในการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนให้เหมาะสม สอดคล้องกับบุคลิกภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกของผู้ร่วมการ
กระท าการสื่อสารอันจะน ามาซึ่งผลดีอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

3. การสื่อสารภายในองค์กร 
การสื่อสารภายในองค์กร(Organization communication) (จุฑาปัทม์  

สมุทระประภูต, 2544)  
เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ที่เป็นสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานที่เป็นทางการ ซึ่ง

จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ นโยบาย การจัดการองค์กรมีการแบ่งงานกันท าเพื่อปฏิบัติภารกิจของ
องค์การหรือหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายและเนื่องจากในการจัดการองค์กรนั้นมีการแบ่งสายงาน 
ล าดับขั้นตอนของความรับผิดชอบและการบังคับบัญชา การสื่อสารในองค์กรอาจมีรูปแบบที่เป็น
ทางการ ซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ และการบังคับบัญชาแบบกึ่งทางการที่เกิดจาก
โครงสร้างอ านาจที่ไม่เป็นทางการขององค์กรโดยสมาชิกอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัวบางระดังหรือ
อย่างไม่เป็นทางการและเป็นส่วนตัว 

การสื่อสารในองค์กรมี 3 ทิศทางดังนี้คือ การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward 
communication) การสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward communication) และการสื่อสารแนวนอน 
(Horizontal communication) (Rasberry & Lemoine, 1986) 

การสื่อสารจากบนลงล่าง เป็นการสื่อสารเพื่อส่งสารจากผู้บริหารระดับสูง สู่พนักงาน
หรือสมาชิกอ่ืนๆขององค์กร ทิศทางการสื่อสารลักษณะนี้เป็นทิศทางการสื่อสารที่แข็งแกร่งที่สุดใน 
3 ทิศทางเพราะว่าในการจัดการน้ันสามารถสร้างอ านาจเพื่อถ่ายทอดสารให้เดินทางลงสู่ล่างได้ 

การสื่อสารจากบนลงล่างในองค์กร เป็นกระบวนการสื่อสารที่สามารถท าให้บรรลุ สิ่ง
ต่อไปนี ้

1. ถ่ายทอดลักษณะงาน (Job description) และวิธีการท างานส าหรับพนักงาน
แต่ละคน 

2. สร้างความเข้าใจใน  งานของพนักงานแต่ละคนมีส่วนท าให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามนโยบาย เป้าหมายองค์กร ได้อย่างไร 

3. สื่อสารข้อมูลจากอดีต ปัจจุบัน และอนาคตขององค์กร อันได้แก่ นโยบาย 
วิธีการปฏิบัติและกระบวนการท างาน 
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4. ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นไปการท าให้พนักงานท างานให้ดียิ่งขึ้น 
5. สร้างทัศนคติ ค่านิยมร่วมเพื่อท าให้พนักงาน ยึดถือ สนับสนุน และท างานเพื่อ

บรรลุเป้าหมายองค์กร 
ดังนั้น จากลักษณะการสื่อสารจากบนลงล่างข้างต้น สามารถบ่งชี้ได้ว่า การสื่อสาร

กลยุทธ์เป็นการสื่อสารจากบนลงล่างลักษณะหนึ่ง เพราะการถ่ายทอดกลยุทธ์เริ่มจากผู้บริหาร
ระดับสูงสู่สมาชิกองค์กรระดับต้นๆ 

Rasberry and Lemoine (1986) ได้เสนอสาเหตุที่ท าให้การสื่อสารจากบนลงล่างไม่
บรรลุผลว่ามีสาเหตุจากปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1.การเติบโตขององค์การ (Growth Causes isolation) เป็นเหตุให้เกิดการเหิน
ห่างระหว่างสมาชิกในองค์กร จากเมื่อก่อนที่เป็นองค์กรขนาดเล็ก มีพนักงานไม่มาก การสื่อสาร
สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เมื่อองค์กรมีขนาดใหญ่มากขึ้น ท าให้การสื่อสารเกิด
ข้อผิดพลาดหรือด้อยประสิทธิภาพลงไป เช่น การส่งสารไม่ครบถ้วนทุกคน การส่งสารให้ผิดคน 
การส่งสารล่าช้า เป็นต้น 

2. วัตถุประสงค์ของการสื่อสารไม่ขัดแย้ง (Clearly defined objectives are 
missing) การจัดการบางครั้งที่เกิดความสับสนว่าสาร หรือข้อมูลบางอย่างนั้นน่าจะส่งให้กับใคร
บ้าง เช่นการปรับเป้าหมายองค์กร วางแผนทิศทางในระยะสั้นรวมถึงทิศทางระยะยาว ในทุก
องค์กร แต่ผู้บริหารมักจะไม่มีความชัดเจนว่าจะท าอย่างไรให้เป้าหมาย ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
เหล่านั้นสามารถสื่อสารสู่สมาชิกคนอ่ืนๆขององค์กรได้ 

3. ไม่มีการประเมินเทคนิค วิธีการสื่อสารที่ใช้ (Management never audits 
present communication) มักจะเป็นความเคยชินที่จะใช้เทคนิค วิธีการเดิมๆ ในการสื่อสาร และ
มักจะไม่ประเมินวิธีการนั้นว่า มีประสิทธิผลเพียงใดในภาวะปัจจุบัน เช่น บางองค์กร มักจะนิยมใช้
การบันทึกข้อความ (Memo) ในการสื่อสาร ซึ่งบางครั้ง การสื่อสารแบบซึ่งหน้า (Face-to-face 
communication) น่าจะมีประสิทธิผลมากกว่าส าหรับบางสถานการณ์ 

4. สับสนว่าใครควรรับผิดชอบต่อการสื่อสาร (Confusion arises over who is 
responsible for communicating) ผู้บริหารระดับสูงมักจะรู้สึกว่าผู้บริหารระดับกลาง ควรจะเป็น
ผู้รับผิดชอบต่อการสื่อสารสู่สมาชิกอ่ืนๆ ขององค์กร ขณะผู้บริหารระดับกลางอาจจะรู้สึกว่า
ผู้บริหารระดับสูงควรจะรับผิดชอบต่อเรื่องเหล่านี้ 

5. เกิดความแตกแยกระหว่างพนักงานระดับบริหารและพนักงานที่ไม่ใช่ระดับ
บริหาร (Segregation exists between supervisory and non-supervisory personal) ลักษณะ



  18 

เช่นนี้มักจะเกิดในการณีที่พนักงานระดับบริหารต้องตัดสินใจในหัวข้อที่เกี่ยวกับความเป็นไปของ
องค์กรแบะองค์กรที่มักจะเกิดเหตุการณ์นี้มักจะมีลักษณะการบริหารแบบเผด็จการ หรือขาดการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน 

หลักการสื่อสารภายในองค์กร  
1. การกระท าส่งผลดีกว่าค าพูด ดังนั้นผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างในการกระท าต่างๆ

ซึ่งสิ่งเหล่านั้นจะเป็นการสื่อสารที่ทรงอิทธิยิ่ง 
2. ความกระชับ กะทัดรัด ได้ใจความ เป็นสิ่งที่ดีต่อการสื่อสาร 
3. คนส่วนใหญ่มักจะจ าได้ในสิ่งที่ต้นปฏิบัติซ้ าๆ 
4. คนส่วนใหญ่มักจะจ าได้ในประเด็นแรกและประเด็นสุดท้ายที่ได้ยิน และลืม

ประเด็นอ่ืนๆที่เหลือ 
5. การสื่อสารต้องเป็นการส่งสารเพื่อสื่อสาร 2   ทาง 
6. สื่อให้เห็นประโยชน์ แล้วจะเกิดการยอมรับและเปลี่ยนแปลง 
7. ต้องไม่ประเมินความสามารถของผู้รับสารต่ าหรือสูงเกินไป ซึ่งจะเป็นอุปสรรคใน

การสื่อสาร 
ประสิทธิผลของการสื่อสาร 

จุมพล รอดค าดี (2553) กล่าวถึง การทดสอบประสิทธิผลของการสื่อสารไว้ว่า คือการ
วัดปฏิกิริยาและพฤติกรรมของกลุ่มบุคคเป้าหมายหลังจากกว่ารับสื่อไปแล้ว สื่อนั้น 

1. สามารถท าให้เกิดความรู้ และความเข้ามจเพิ่มขึ้นหรือไม่ 
2. สามารถสร้างความรู้สึกอยากรู้อยากเห็นเพิ่มขึ้นหรือไม่ 
3. สามารถโน้มน้าวให้เปลี่ยนแปลงทางความคิด ในมุมทัศนคติได้หรือไม่ 
4. สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมได้หรือไม่ 

จากแนวคิดดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของโรเจอร์ส (Rogers, 1973) ในเรื่องที่ว่า
การสื่อสารที่มีประสิทธิผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดผลบางประการในตัวผู้รับสาร ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นความต้ังใจของแหล่งสาร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประเด็นได้แก่ 

1. การเปลี่ยนแปลงในระดับความรู้ 
2. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
3. การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม 

นอกจากน้ี ปรมะ สตะเวทิน (2530) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร อัน
ได้แก่ แหล่งสาร สาร ช่องทาง และผู้รับสาร ว่าเป็นตัวก าหนดถึงประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
กล่าวคือ หากองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง ประสิทธิผลของการสื่อสารก็
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จะมีมากในทางตรงข้าม หากองค์ประกอบมีประสิทธิภาพต่ า การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลน้อย
ด้วย ในกระบวนการสื่อสารนั้น องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งมีผลต่อการสื่อสารด้วย ดังนั้น ประสิทธิผลของการสื่อสารจะมีมากที่สุดก็ต่อเมื่อทุก
องค์ประกอบมีประสิทธิภาพสูงสุด และยังกล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้รับสารทั้งต่อตนเอง 
ต่อสาร และต่อผู้รับสารก็เป็นปัจจัยอีกประการหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลดทอนประสิทธิผลของการ
สื่อสาร 

คนแต่ละคนจะใช้ประโยชน์และเชื่อถือในการสื่อสารเมื่อกระบวนการสื่อสารและตัวสื่อ
เองเป็นที่รับรู้ว่าสามารถมีวิธีการเข้าใจได้ และมีความน่าเชื่อถือได้ ดังนั้นด้านการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพต้องแสดงให้เห็นว่ากระบวนการสื่อสารและสารง่ายต่อการท าคามเข้าใจและสามารถ
เชื่อถือได้ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิผลซึ่งมักจะได้รับการสนับสนุนจากวัฒนธรรมองค์กรและความ
สนใจของแต่ละบุคคลโดยการสร้างแบบแผนพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความอยากที่จะสื่อสาร หรือ
สร้างคุณค่าร่วมและคามเชื่อที่เป็นผลดีต่อการสื่อสาร นอกจากน้ี การสื่อสารที่มีประสิทธิผลยังต้อง
กระตุ้นให้มีความเชื่อ คุณค่า เป้าหมายที่ส่งผลที่ดีต่อการสื่อสารอยู่เสมอ 

ความรู้บางอย่างอาจจะเป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดได้โดยการเขียนหรืออธิบาย
อย่างง่ายๆ แต่เป็นพื้นฐานส าคัญในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  ดังนั้นจึงต้องการการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลเพื่อสนับสนุนต่อการถ่ายทอดความรู้ดังกล่าว ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของกล
ยุทธ์ขององค์กร 

การสื่อสารกลยุทธ์ขององค์กร 
เมอร์ชานท์ (Merchant, 1989) กล่าวว่า การสื่อสารที่ล้มเหลวเป็นสาเหตุส าคัญที่

น าไปสู่ความด้อยประสิทธิผลของผลการด าเนินงาน เพราะไม่มีกลยุทธ์หรือความรู้ใดๆขององค์กรที่
สามารถถ่ายทอดจากแหล่งก าเนิดไปยังบุคคลที่ต้องการได้ ดังนั้นจึงสามารถพูดได้ว่าการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพเป็นกลจักรส าคัญของการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เครื่องมือหรือระบบใน
การสื่อสารภายในองค์กรนั้นมีลักษณะเฉพาะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบเหล่านี้คือ 1. สารและ
กระบวนการสื่อสาร  2. การสนับสนุนจากวัฒนธรรมองค์กร 3. การสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้ 

ข้ อสรุป ดั งกล่ าวสอดคล้ องกั บรายงานของ  The U.S. Government’s 1997 
benchmarking study, Serving The American Public : Best Practiced in Customer-Driven 
Strategic Planning ที่ว่าการสื่อสารเป็นองค์ประกอบส าคัญในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ถ้าปราศจากการถ่ายทอดข้อมูลจากบุคคลหนึ่งสู่คนอ่ืนๆ ความส าเร็จต่างๆ ก็ไม่มีทาง
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เกิดขึ้นได้ซึ่งในจ านวนบริษัทที่ประสบความส าเร็จบรรลุล่วงในการด าเนินงานนั้น ความมี
ประสิทธิผลของการสื่อสารภายในเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งในการพัฒนาและถ่ายทอดกลยุทธ์ การสื่อสาร
ภายในเป็นเสมือนการเชื่อมโยงระหว่างการวางแผนและการปฏิบัติ ท าให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจ
บทบาทของตนเองและสิ่งที่สมาชิกแต่ละคนถูกคาดหวังเพื่อเกิดความส าเร็จขององค์กรซึ่งกลยุทธ์
ต่างๆต้องถูกท าให้กระจ่างในทุกระดับขององค์กร 

Kaplan และ Norton (อ้างถึงใน Malina & Selto, 2001) กล่าวไว้ว่า นอกจากการบริหาร
เชิงดุลภาพ จะเป็นเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธ์แล้วนั้นยังสามารถเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
สื่อสารกลยุทธ์ได้อีกด้วย 

เครื่องมือสื่อสารกลยุทธ์ขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะก่อให้เกิดความมีประสิทธิผล
ในการจูงใจและความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ขึ้นอยู่กับ 

1. ความสมเหตุสมผล เชื่อถือได้ของกระบวนการสื่อสารและความเชื่อถือได้ เข้าใจ
ง่ายของตัวสารที่สื่อออกไป 

2. การสนับสนุนจากวัฒนธรรมองค์กร 
3. การแบ่งปันความรู้ของคนในองค์กร 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารภายในองค์กร 

Watson (1999) ท าการส ารวจองค์การในประเทศอังกฤษจ านวน 293 องค์กร ได้
ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารมีความสัมพันธ์เป็นอย่างมากต่อผลการด าเนินงานต่างๆขององค์กร เพราะ
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างองค์กรที่มีผลการด าเนินงานที่ดีกับองค์กรที่มีผลการด าเนินงานที่ไม่ดี จะ
เห็นได้ว่าประสิทธิผลของการสื่อสารในองค์กรหากมีผลการด าเนินการชัดเจนท่ีดี มุมมองจะดูมี
ระดับสูงกว่าองค์กรที่มีผลการด าเนินงานที่ไม่ดี โดย 1. องค์กรที่มีผลการด าเนินที่ดี นั้นพนักงาน
สามารถเข้าใจเป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดีถึงร้อยละ 67 แต่ส าหรับองค์กรที่มีผลการด าเนิน
กงานไม่ดีนั้น พนักงานสามารถเข้าใจเป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดีเพียงร้อยละ 38   2. ใน
องค์กรที่มีผลการด าเนินงานที่มีนั้นผู้จัดการระดับสูงร้อยละ 26 สามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิผล แต่ในองค์กรที่มีผลการด าเนินงานไม่ดีผู้จัดการระดับสูงไม่สามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิผลเลย 3. ส าหรับองค์กรที่มีผลการด าเนินงานที่ดี ผู้จัดการร้อยละ 37  ตระหนักว่าการ
สื่อสารมีความส าคัญต่องานของตนเอง แต่ส าหรับองค์กรที่มีผลการด าเนินงานไม่ดี มีผู้จัดการ
เพียงร้อยละ 19 ที่ตระหนักว่าการสื่อสารมีความส าคัญต่องานของตนเอง 4. การรางวัลแต่ผู้จัดการ
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ที่สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผลในองค์กรที่มีผลการด าเนินงานที่ดี มีมากถึงร้อยละ 36  แต่
กิจกรรมดังกล่าวไม่มีในองค์กรที่มีผลการด าเนินงานที่ไม่ดี 

รายงาน   The U.S. Government’s 1997 benchmarking study, Serving The 
American Public : Best Practiced in Customer-Driven Strategic Planning พบว่าในจ านวน
บริษัทที่ประสบความส าเร็จทางด้านการด าเนินงานนั้น ความส าเร็จของการสื่อสารเพื่อพัฒนาและ
ถ่ายทอดกลยุทธ์เป็นสิ่งจ าเป็นยิ่ง การสื่อสารภายในองค์กรเป็นเสมือนการเชื่อมโยงระหว่างการ
วางแผนกและการปฏิบัติท าให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจบทบาทของตนเองและสิ่งที่สมาชิกแต่ละคน
ถูกคาดหวังเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จขององค์กร 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 

จากแนวคิดและทฤษฎีต่างๆเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรได้ให้ความหมายเกี่ยวกับเรื่อง
วัฒนธรรมองค์กร และมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

Robbins (n.d. อ้างใน กรรณิการ์  โพธิ์ลังกา ,2557) ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร 
หมายถึงระบบความหมายร่วม (System of Shared Meaning) ที่สมาชิกยึดร่วมกัน และเป็นสิ่งที่
แยกแยะองค์กรหนึ่งออกจากองค์กรอ่ืนๆ ความหมายการรวมตัวเป็นกลุ่ม เป็นหน่วยงาน เป็น
ลักษณะเฉพาะพิเศษ ที่มีความเหมือนจนคุณลักษณะประกอบหนึ่งท่ีมีส่วนส าคัญที่ยังเป็นค่านิยม
ขององค์กร 

Rofsted; Deal and Kennedy (n.d. อ้างใน กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา, 2557) ได้กล่าวไว้ว่า
วัฒนธรรมองค์กร เป็นส่วนหนึ่ง หรือค่านิยม แม้ว่าองค์กรอาจจะไม่ได้ระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
แต่ก็เป็นสิ่งที่ควรรับรู้ได้  โดยดูจากการสังเกตุจากพฤติกรรม ความเชื่อ และค่านิยมที่ปฏิบัติมา
ร่วมกันในองค์กร วัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งที่ท าให้ทราบว่า ผู้ร่วมงานก็ควรจะทราบว่าท าตัวอย่างไรหรือ
ควรมีวิธีปฏิบัติอะไร   

สมยศ นาวีการ (2538) ได้พูดถึงว่า วัฒนธรรมองค์กร มีหมายถึง ความเชื่อ ค่านิยมและ
พฤติกรรมต่างๆ ในทางที่บุคคลนั้นได้สร้างขึ้นมาภายในบริษัท รูปแบบของผู้บริหารในหน่วยงาน
ระดับสูง ท าการต้ังบรรทัดฐาน ค่านิยมและความเชื่อร่วมกันไว้  ภายในบริษัทจะรวบรวมกันเข้า
เป็นวัฒนธรรมองค์กร ดังนั้นจึงเกิดจากการรวบรวม สร้างสรรค์ แนวทางว  ธีการกระท าของกลุ่มคน  
ซึ่งค าพูดอย่างเดียวของผู้บริหารเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถน าไปสร้างวัฒนธรรมองค์กรได้ 

สมคิด บางโม (2555) ได้พูดถึงว่า วัฒนธรรมองค์กรนั้นมีความหมายถึง ความเชื่อ 
ความคิด แบบแผนการปฏิบัติงานและการใช้ชีวิตของกลุ่มสมาชิกในองค์กร ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่
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ขององค์กรจะยอมรับและปฏิบัติเป็นประจ าถือเป็นการปฏิบัติแบบประเพณี โดยใช้เป็นแบบแผนใน
การปฏิบัติในฐานะเป็นสมาชิกขององค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) เป็นเรื่องของความเชื่อ ค่านิยมและแนวทาง
ปฏิบัติที่สมาชิกในองค์กรได้พร้อมใจกันต้ังขึ้นมาและยึดถือเป็นหลักปฏิบัติรับรู้และเข้าใจตรงกัน 
ซึ่ งจะมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในหน่วยงานหรือกลุ่มคน  และท าให้องค์กรมี
ลักษณะเฉพาะแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆซึ่งวัฒนธรรมองค์กรใด ก็คือบุคลิกภาพขององค์กรนั้นๆ 

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) หรือ วัฒนธรรมบริษัท (Corporate Culture) 
หมายถึง แนวทางที่ได้ยึดถืออย่างเป็นธรรมเนียมแบบอย่าง ปฏิบัติกันในองค์กร ซึ่งวัฒนธรรม
องค์การจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้อยู่รวมกัน และยังส่งผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร 
หรือหมายถึงโครงร่างเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Framework) ซึ่งจะมีลักษณะ 

1. บ่งชี้ถึงกลุ่มของค่านิยม (Set of Values) ซึ่งบุคคลที่อยู่ในองค์กรนั้น ยึดถือร่วมกัน
ค่านิยมเหล่านี้เป็นสิ่งที่ใช้เป็นข้อก าหนดกฎเกณฑ์ในการตัดสินแยกแยะพฤติกรรมอันใดบ้างเป็น
สิ่งที่ดีและจะยอมรับได้ วิถีทางพฤติกรรมใดบ่งบอกไปในทางที่ไม่ดี ไม่อาจยอมรับได้ 

2. ค่านิยมขอองค์กรส่วนใหญ่อยู่ในลักษณะที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ในที่นี้เกิดมา
จากข้อสมมติพื้นฐาน (Basic Assumption) ของพนักงานในองค์กรหรือหน่วยงานของบริษัท
ร่วมกัน จึงเป็นเรื่องยากถ้าจะท าให้ฝ่ายของบริษัทเองก าหนดข้อสมมุติเหล่านี้ เพราะเป็นเรื่องของ
ความเชื่อและค่านิยมส่วนบุคคลของพนักงานด้วยเหตุนี้ วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและมีพลัง
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพมากๆของหน่วยงานนั้นๆ  ควรสะท้อนให้ถึงแก่นแท้ของค่านิยมและ
ความเชื่อของพนักงานอาศัยร่วมกันอย่างแท้จริง 

3.  ลักษณะหนึ่งที่ทุกนิยามค่านิยมมีเหมือนกัน ก็คือ การใช้สัญลักษณ์เป็นสื่อบ่ง
บอกความหมายถึงค่านิยมที่เป็นเชิงวัฒนธรรมขององค์การนั้น บริษัทและองค์กรส่วนใหญ่จะ
พยายามสร้างตราสัญลักษณ์ที่แฝงด้วยค่านิยม หรือ วัฒนธรรมองค์กรของตน นอกจากตรา
สัญลักษณ์แล้ว ค าขวัญหรือ Slogan นั้นก็ยังเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่สะท้อนค่านิยมหรือความเชื่อซึ่งเป็น
วัฒนธรรมองค์กร (“วัฒนธรรมองค์กร” ม.ป.ป.) 

Sergiovanni (n.d. อ้างใน กรรณิการ์  โพธิ์ลังกา,2557) ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรว่า
ในทุกๆ องค์กรย่อมมีหลักกฎเกณฑ์แบบแผนในการประพฤติ  ปฏิบัติที่พึงสังเกตุได้ ซึ่งก าหนดขึ้น
โดยมีหลักเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกันจนกลายเป็นมาตราฐานที่บ่งชี้ว่า พฤติกรรมใดๆเป็นสิ่งที่ควร
ปฏิบัติตามรวมถึงยอมรับได้ สิ่งใดเป็นสิ่งที่พึงประสงค์ และบรรทัดฐานของการแสดงออก ซึ่ง
ค่านิยม ความเชื่อ ในกลุ่มของผู้ร่วมงาน 
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Alvesson (n.d. อ้างใน กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา,2557) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์กรไว้วา่ มีลักษณะส าคัญดังนี้ 

1. เป็นพฤติกรรมที่สังเกตุเห็นได้อย่างสม่ าเสมอ เช่นการใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสาร 
พิธีการต่าง และรูปแบบพฤติกรรมที่บุคคลในองค์กรยอมรับ 

2. มีบรรทัดฐาน (Norms) ซึ่งยึดเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน ว่าสิ่งใดจะต้องส่งเสริมกิจกรรมให้มากหรือน้อยเพียงใดในการปฏิบัติงาน 

3. ค่านิยมที่มีลักษณะเด่นชัดมาก (Dominant Values) ซึ่งเป็นค่านิยมที่ส่วนใหญ่ที่
บุคคลต่างๆในองค์กรยอมรับได้ อีกทั้งยังให้การสนับสนุน และคาดหวังต้ังใจในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

4. มีปรัชญาขององค์กร (Philosophy) ยังคงเป็นอีกความเชื่อขององค์กรเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติและการให้บริการ 

5. มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Rules) เป็นระเบียบแบบแผน และเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสมาชิกในหน่วยงานจ าเป็นจะต้องเรียนรู้  เพื่อประสิทธิภาพในการท างานและ
ประสิทธิผลของกลุ่ม 

6. มีบรรยากาศองค์กร (Organization Climate) ซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิกขององค์กร
ก าหนดขึ้นจากสิ่งแวดล้อม การมีปฏิสัมพันธ์ของพนักงาน บุคคลภายในต่างๆองค์กร อีกทั้งยังมี
ภายนอกองค์กรด้วย 

สุนทร วงศ์ไสษยวรรณ (2540) ได้กล่าวคร่าวๆสรุปถึงคุณลักษณะส าคัญของวัฒนธรรม
องค์กรไว้ดังนี้ 

1. เป็นความคิด ความเชื่อ และค่านิยม ที่สมาชิกส่วนใหญ่ขององค์กรที่ท าให้ยอมรับ
และเห็นพ้องต้องกัน และยังสามารถคาดการณ์แนวทางของพฤติกรรมของบุคลากรที่อยู่ภายใน
องค์กรเดียวกันได ้

2. เป็นประสบการณ์ร่วมกันของกลุ่มคนหนึ่งที่ท างานร่วมกันมานานในระดับที่
สมควร นั่นคือ ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม แนวทางการปฏิบัติต่างๆ จะต้องอาศัยเวลาในการสั่ง
สม ทดสอบและพิสูจน์ จนสามารถยอมรับในระดับเดียวกัน ร่วมความเห็นเหมือนกัน จะน าไปสู่
การแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรได้ 

3. เป็นสิ่งที่สมาชิกขององค์กรควรจะต้องเรียนรู้ผ่านการติดต่อเรื่องความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น โดยกระบวนการที่เรียนกว่า การขัดเกลาทางสังคม (Organization Socialization) 
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4. เป็นสิ่งที่ฝั่งอยู่ในส่วนลึกของจิตใจ และหลอมรวมอยู่ในสามัญส านักของสมาชิก
องค์กรโดยปกติสมาชิกขององค์กรจะคิดแบะกระท าไปโดยอัตโนมัติ 

5. เป็นสิ่งที่สื่อสารผ่านทางสัญลักษณ์ ได้แก่ ภาษา พิธีการ เรื่องเล่า เพลงประจ า
องค์กร เพราะเนื้อหาส่วนใหญ่ของวัฒนธรรมองค์กรเป็นนามธรรม 

6. เป็นสิ่งที่ไม่หยุดนิ่ง มีระดับสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อม 
หรือตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะวัฒนธรรมองค์กรจ าเป็นจะต้องสอดคล้องหรือมีแนว
ร่วมทิศทางเดียวกับการแก้ไขปัญหา พึงตอบสนองความต้องการทิศทางในองค์กร 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546)  ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานนั้นยังมี
ความส าคัญมากเพราะองค์กรที่ประสบพบกับความส าเร็จต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้นั้น  มีส่วนใน
การรับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมองค์กรที่สั่งสมกันเป็นระยะเวลายาวนานหลายๆปีติดต่อมาหลาย
สมัย จึงท าให้มีการสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรได้โดย  

1. ผู้บริหารได้มอบความส าคัญและต้ังใจในการปฏิบัติงาน มีมาตราฐาน มาตราวัด
ความส าเร็จที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ผล
การปฏิบัติงานนั้นได้มาตรฐานตามที่องค์กรต้องการ 

2. ผู้น าเปน็ผู้สร้างคุณค่านิยมและความเชื่อ  ให้สมาชิกต่างๆในองค์กรที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับยินดีนับถือร่วมกันของคนในองค์กร 

3. ผู้น าเป็นตัวอย่างหนึ่งที่ดีและเป็นผู้สอน เป็นแบบอย่าง มีการแนะน าสิ่งที่ดีให้แก่
พนักงานทั้งในรูปแบบที่เป็นแนวทางการและไม่เป็นแนวทางการ ผู้น าหรือหัวหน้าเป็นตัวอย่างที่
ควรยึดถือปฏิบัติ เพราะยังเป็นผู้สอนพนักงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนมีคุณภาพ จึงส่งผล
ท าให้พนักงานสร้างวัฒนธรรมที่ดี สร้างทัศนคติมุมมองที่ดีต่อองค์กร 

4. การสรรหา คัดเลือก การส่งเสริมและการเลิก  จ้างพนักงงานมีความเป็นธรรม และ
มีหลักเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ ซึ่งพนักงานในองค์กรมีความยินดีเกิดการยอมรับ 

องค์ประกอบเหล่านี้ เป็นการส่งเสริมให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ส่งผลให้
หน่วยงานหรือพนักงานเกิดการยอมรับ ซึ่งเริ่มจากผู้บริหารที่มีบทบาทในการเป็นผู้น าใรการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรขึ้นมา เพื่อให้พนักงานทุกคนเกิดการเรียนรู้และความเข้าใจ   ยินดียอมรับนับถือ
และปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรนั้นๆ 

Robbins (n.d. อ้างใน กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา , 2557) ได้พูดถึง วัฒนธรรมองค์กร มี
คุณลักษณะส าคัญซึ่งองค์กรให้คุณค่า โดยมีคณลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร 10 ประการ
ดังนี้ 
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1. การริเริ่มส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับความรับผิดชอบ ทางอิสรภาพและยังความเป็น
อิสระของแต่ละบุคคล 

2. ความอดทนต่อความเสี่ยง ได้แก่  ระดับที่พนักงานถูกกระตุ้นให้ก้าวร้าว
เปลี่ยนแปลงและแสวงหาความเสี่ยง 

3. การก าหนดทิศทาง ได้แก่ ระดับแนวทางที่องค์กรได้ด าเนินการ วิธีทางด้านก าหนด
วัตถุประสงค์และความคิดคาดหวังในแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

4. การประสานกันหรือการร่วมมือกัน ได้แก่ หน่วยงานต่างๆ ในองค์กรจะยังได้รับ
การกระตุ้นก่อให้เกิดซึ่งพฤติกรรมร่วมลงมือกัน 

5. การสนับสนุนทางการจัดการ ได้แก่ ระดับที่ผู้จัดการได้จัดเตรียมหรือ ให้การ
ติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนให้การสนับสนุนรวมถึงความช่วยเหลือแก่  ระดับผู้ใต้บังคับบัญชา 

6. การควบคุม ได้แก่ จ านวนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และปริมาณต่างๆของการควบคุม 
ระดับบังคับบัญชาโดยตรงที่น ามาใช้สนับสนุนและความช่วยเหลือแก้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

7. เอกลักษณ์ ได้แก่ ระดับต่างๆของสมาชิกที่สร้างเอกลักษณ์ให้แก่องค์กรในฐานะ
ส่วนรวมมากกว่าทั้งในส่วนของกลุ่มการท างานเฉพาะ หรือการท างานตามลักษณะด้านต่างใน
ความช านาญการต่างๆด้านวิชาชีพ 

8. ระบบการให้รางวัล ได้แก่    ระดับการก าหนดชัดเจนให้รางวัลเช่น การขึ้นเงินเดือน 
การเลื่อนขั้น การเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น โดยอาศัยเกณฑ์พฤติกรรมส่วนของการปฏิบัติงานในทุก
ระดับของพนักงาน 

9. ความอดทนต่อความขัดแย้ง ได้แก่ ระดับที่พนักงานได้รับแรงกระตุ้นจากลักษณะ
ที่ปรากฎความขัดแย้ง และโดนวิพากษ์วิจารณ์โดยตรง 

10. แบบแผนของการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ ระดับการติดต่อสื่อสารในองค์กรที่ถูกจ ากัด
โดยระดับของค าสั่งตามสายงานอย่างเป็นทางการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542) วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ข้อสมมติ (Assumptions) ค่านิยม 
(Values) ประเพณี (Traditions) และพฤติกรรม (Behaviors) ซึ่งก าหนดการกระท าของบุคคล
ภายในองค์กรประสิทธิผลขององค์กรหนึ่ง ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองค์กรซึ่งมีผลกระทบต่อ
หน้าที่การจัดการ ในการวางแผนการจัดองค์กรการจัดบุคคลเข้าท างานและการควบคุม 

โอ ลีรี่ย์  (O'Reilly, Chatman, & Caldwell, 1991) ได้พัฒนาเครื่องมือส าหรับบ่งชี้
ลักษณะวัฒนธรรมองค์การใน 7 ด้าน ซึ่งเรียกว่าโครงร่างวัฒนธรรมองค์การ (Organizational 
Culture Profile) ซึ่งประกอบ ไปด้วย 
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1. วัฒนธรรมที่เน้นรายละเอียด (Attention to detail) หมายถึง ระดับความคาดหวัง
ที่มีต่อพนักงานในด้านการแสดงออกถึงความถูกต้อง แม่นย า การวิเคราะห์ ตลอดจนการเอาใจใส่
ในรายละเอียดของงาน 

2.  วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน (Outcome Orientation) หมายถึง ระดับของการที่องค์กร
ยังคงให้ความส าคัญในด้านผลการปฏิบัติงานมากกว่าท าอย่างไรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติงาน 

3. วัฒนธรรมที่เน้นบุคลากร (People Orientation) หมายถึง ระดับของการน าเอา
ผลกระทบ ต่อพนักงานภายในองค์กรมาใช้ในการพิจารณาตัดสินใจในระดับการบริหาร  

4. วัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม (Team Orientation) หมายถึง ระดับของ
การบริหารจัดการในลักษณะการท างานเป็นทีมมากกว่าการให้ความส าคัญในด้านบุคคล  

5. วัฒนธรรมที่เน้นการแข่งขันและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ (Aggressiveness) 
หมายถึง การที่องค์กรมีการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมทางธุรกิจที่มุ่งไปสู่การเอาชนะคู่แข่งขันทาง
ธุรกิจอย่างจริงจัง  

6. วัฒนธรรมที่เน้นความมั่นคง (Stability) หมายถึง ระดับของการตัดสินใจและวิถี
ปฏิบัติ ขององค์กรท่ีให้ความส าคัญต่อการรักษาคุณค่า มุมมอง สถานภาพขององค์กร  

7. วัฒนธรรมที่เน้น นวัตกรรมและการยอมรับความเสี่ยง ( Innovation and Risk 
Taking) หมายถึงระดับของการที่พนักงานได้รับการกระตุ้นและสนับสนุนให้มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง และการยอมรับความเสี่ยงได้ 

ริชาร์ด (Richard, 1999) ได้แบ่งวัฒนธรรมองค์การ ออกเป็น 4 แบบคือ  
1. วัฒนธรรมแบบญาติมิตร (Clan Culture) เป็นวัฒนธรรมมุ่งเน้นความยืดหยุ่น

ภายในองค์การโดยมีค่านิยมเกี่ยวกับ  
1. 1 การท าตามประเพณีปฏิบัติ (Traditional)  
1.2 การคานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้อื่น (Social)  
1.3 การเน้นความเป็นทีม (Team work)  
1.4 การเน้นการมีส่วนร่วม (Participant)  

2. วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) ยังคงเป็นวัฒนธรรมเต็มไปด้วย
เน้นความมีเสถียรภาพมั่นคงและมุ่งเน้นภายในองค์การโดยมีค่านิยมเกี่ยวกับ  

2. 1 การประหยัดและมุ่งประสิทธิภาพในการทางาน  
2. 2 เน้นความเป็นทางการและระเบียบแบบแผน  
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2. 3 เน้นระเบียบค าสั่งกฎระเบียบต่างๆ  
2. 4 การเชื่อฟังท าตามกฎและค าสั่งผู้บังคับบัญชา  

3 วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) หรือวัฒนธรรมแบบผู้ประกอบการ
(Entrepreneurial Culture) จะเป็นวัฒนธรรมที่เน้นความยืดหยุ่นสูง และมุ่งเน้นตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอก โดยมีค่านิยมส าคัญในเรื่อง  

3.1 ส่งเสริมการสร้างสรรค์การใช้จินตนาการ  
3.2 ส่งเสริมให้ทดลองลองทา  
3.3 ให้กล้าเสี่ยงกล้าคิดนอกกรอบได้  
3.4 การให้อิสระให้คิดให้ทาได้ให้มีความเป็นผู้ประกอบการอยู่ในตัว 

4. วัฒนธรรมที่ เน้นความส าเร็จ (Achievement Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ เน้น
เสถียรภาพ ความมั่นคง และมุ่งเน้นตอบรับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยมีเป้าหมายที่
ชัดเจนในเรื่องยอดขายก าไรส่วนครองตลาดและการตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมี
ค่านิยมในเรื่อง  

4. 1 การให้แข่งขันกันทางานเพื่อสร้างผลงาน  
4. 2 การรุกการมุ่งมั่นเอาจริงเอาจัง  
4. 3 การขยันขันแข็งในการท างานและทาให้สมบูรณ์ดีท่ีสุด  
4. 4 การริเริ่มระดับบุคคลเพื่อมุ่งไปสู่ชัยชนะและความส าเร็จ 

รูปแบบวัฒนธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม เป็นการแบ่งแยกด้านวัฒนธรรมองค์กร
บนพื้นฐานของการควบคุมภายในภายใต้การดูแลของผู้บริหารระดับสูง การมุ่งความเสี่ยงภัยของ
องค์กร และความโน้มเอียงของการเปลี่ยนแปลง แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ (สมยศ นาวีการ, 2543) 

1) วัฒนธรรมแบบเครื่องจักร (Mechanistic Culture) คือ องค์กรที่มีวัฒนธรรมแบบ
เครื่องจักรจะมีความเข้มงวดด้านการควบคุม  ทางด้านค่านิยมและความเชื่อ เมื่อน ามาร่วมกันจะ
เป็นการท าตามกัน การเชื่อฟังต่อกฎ ต้ังใจท างานเป็นทีม  ความจงรักภักดีต่อระบบ ท างานประจ า
เหมือนเดิมๆ  มักขาดการเสี่ยงภัย เป้าหมายของวัฒนธรรมแบบนี้ คือ ประสิทธิภาพ มุ่งปรับปรุง
คุณภาพและการลดต้นทุนอันเกิดจากความช านาญงานที่ท าเป็นประจ า  งานส่วนใหญ่จะถูก
ก าหนดกฎเกณฑ์ตามโครงสร้างแบบมาตราฐาน เน้นการท า  จะมีความเป็นกฎระเบียบมากขึ้น  
วัฒนธรรมแบบนี้จะมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มักจะไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงของ
สมาชิกในองค์กรที่พอใจกับการเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง และความเป็นอิสระ อาจจะพบว่า
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พนักงานไม่มีความสุขภายใต้รูปแบบวัฒนธรรมประเภทแบบนี้ นอกจากนี้อาจแสดงให้เห็นถึง
ระดับความไว้วางใจต่ าภายในองค์กรด้วย 

2) วัฒนธรรมแบบคล่องตัว (Organic Culture) วัฒนธรรมแบบนี้เกี่ยวข้องกับการ
เปิดโอกาสในระดับสูงที่มอบให้กับความหลากหลาย และจะมีการขัดแย้งได้บ่อยมาก  มีลักษณะ
ต้องท าใจยอมรับความอดทนกับความหลากหลาย  มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมีความ
เคารพต่อความเป็นสิทธิบุคคล มีความคล่องตัวและความเปลี่ยนแปลง ข้อเสียของวัฒนธรรมแบบ
นี้คือ ไม่สามารถควบคุมสูญเสีย พนักงานที่สามารถเผชิญกับความไม่แน่นอน  ภายใต้ความเสี่ยง
ภัยรูปแบบวัฒนธรรมตามวิถีชีวิต ซึ่งได้ใกล้เคียงกับคุณลักษณะต่าง ๆ ของเทพเจ้าและเทพีของ
สมัยกรีกโบราณแบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ (สมยศ นาวีการ, 2543) 

1) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท  (Apollo หรือ Role Culture) ได้กล่าวว่าวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นต าแหน่งบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบไว้ชัดเจนเป็นทางการ มีลักษณะที่ชอบด้วย
เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ โครงสร้างขององค์กรได้ท าการก าหนดไว้ชัดเจนตามล าดับขั้นทางการ
บริหารที่ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบต่างๆของข้อบังคับรวบรวมเป็นกระบวนการปฏิบัติงาน   
ชัดเจนภายในองค์กร ซึ่งวัฒนธรรมแบบนี้จะปรากฎชัดเจนทั่วไปในหน่วยงานใหญ่ ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ซึ่งค่อนข้างเกิดความล่าช้าต่อการปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อความเจริญ ความมี
ประสิทธิภาพและความอยู่รอดต่อไปขององค์กร มักใช้การประชุมเป็นส่วนมากในการท างาน
ร่วมกัน  

2) วัฒนธรรมเน้นที่งาน (Athena หรือ Task Oriented Culture) เป็นอีกด้านของ
วัฒนธรรมที่เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม สนับสนุนให้สมาชิกแต่ละคนได้ท าการเพิ่มทักษะต่างๆ 
รวมถึงพัฒนาและใช้ความรู้   ในชีวิตประจ าวันอย่างเต็มที่   เพื่อให้เกิดผลงานและการพัฒนาที่
ริเริ่มใหม่อยู่เสมอ งานที่ปฏิบัติกันเป็นทีมจะถูกจัดเป็นโครงการโดยไม่ยึดติดกับโครงสร้างของ
องค์กร วัฒนธรรมองค์กรแบบนี้เหมาะสมกับหน่วยงานที่ต้องเร่งรีบในการพัฒนาปรับปรุง  

3) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล  (Dionysus หรือ Existential) 
จะก าหนดกฎเกณฑ์ของตนเองมีความเป็นอิสระสูง ความรู้ความสามารถของบุคคลที่แตกต่างมาก
ด้วยความหลากหลายซึ่งจ าเป็นและมีผลต่อประสิทธิภาพและชื่อเสียงขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง 
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศให้ตรงตามหลักทางวิชาการจะสะท้อนมมุมอง
ให้เห็นวัฒนธรรมองค์กรต้นแบบนี้อย่างชัดเจน 

4) วัฒนธรรมแบบเป็นผู้น า (Zeus หรือ Leader Culture) ยังคงเป็นรูปแบบ
วัฒนธรรมที่ผู้น าจะมีกลุ่มผู้บริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษาเรื่องต่างๆ หรือเป็นผู้ตอบรับ น าการ
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ตัดสินใจ นโยบาย แนวทาง และแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผล ท าให้ความส าเร็จทุกทางของทีม
บริหารหรือผู้บริหาร  ผู้น าที่พัฒนาและสร้างกระบวนการ  อีกทั้งระบบการติดต่อ  สัมพันธ์ที่ดี แก่
ทีมงานในองค์กร จึงจะส่งผลต่อความไว้วางใจ โครงสร้างองค์กรมีขนาดกะทัดรัดแต่มีความ
ครอบคลุม มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข่าวสาร  การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ผู้บริหารจะน า
ความสามารถจะมีประสบการณ์ที่แม่นย า ผ่านงานในมามากจากองค์กรที่มีวัฒนธรรมต้น
แบบอย่างนี้มาก่อนเสมอ   รูปแบบวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรมซึ่งสอดคล้องกับ
คุณลักษณะต่างๆของเทพเจ้ากรีกโบราณ แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ (Handy, 1995) 

1) วัฒนธรรมที่ เน้นบทบาท (Apollo หรือ Role Culture) ยังคงเป็นสิ่งที่มุ่งเน้น
ต าแหน่งบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ โครงสร้างขององค์กรก าหนดไว้ชัดเจน และมี
กฎระเบียบข้อบังคับชัดเจน ซึ่งเป็นวัฒนธรรมทั่วไปในหน่วยงานใหญ่ 

2) วัฒนธรรมเน้นที่งาน (Athena หรือ Task Oriented Culture) ยังคงเป็นวัฒนธรรม
ท่ีมุ่งมั่นให้เน้นการท างานเป็นกลุ่ม ร่วมกันเป็นทีม อีกทั้งสนับสนุนและส่งเสริมให้กับสมาชิกแต่ละ
คนในหน่วยงานได้น าความรู้มาพัฒนาและใช้ได้อย่างเหมาะสม  ความสามารถอย่างเต็มที่ เพื่อ
ผลงานและการพัฒนาที่มีการริเริ่มใหม่อยู่เสมอ 

3) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (Dionysus หรือ Existential) ผู้ที่
ต้องปฏิบัติงานกับการเน้นบทบาทในองค์กร   จะก าหนดกฎเกณฑ์ของตนเองมีความเป็นอิสระสูง 
ความรู้ความสามารถรวมถึงทักษะพิเศษของบุคคลที่หลากหลายประกอบกับความจ าเป็น  ท าใหม้ี
ผลต่อประสิทธิภาพและชื่อเสียงขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง 

4) วัฒนธรรมแบบเป็นผู้น า (Zeus หรือ Leader Culture) รูปแบบวัฒนธรรมที่ผู้น าจะ
มีกลุ่มผู้บริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นผู้สนองรับหรือเป็นการน าการตัดสินใจ นโยบาย 
แนวทางและแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผล 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมานั้นปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรจึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรม
องค์กรนั้นคือพฤติกรรมที่สร้างขึ้นจากคนภายในองค์กร  อาจจะเป็นจากตัวผู้บริหารหรือตัว
พนักงานเองและยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความสนใจในวัฒนธรรมองค์กรของ
พนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยในหัวข้อ 1.วัฒนธรรมที่เน้น
บทบาท (Role Culture) เนื่องจากต าแหน่งหน้าที่ของหน่วยงานบัญชีของบริษัทค้าปลีกมีความ
แตกต่างกันในเนื้องาน ลักษณะงาน และปริมาณงาน 2.วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน (Task Oriented 
Culture)เนื่องจากการวัดผลงานของหน่วยงานบัญชีของบริษัทค้าปลีกมีความแตกต่างกันในส่วน
รายละเอียดงานที่ต้องการความแม่นย าและความถูกต้องให้สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจ 3.
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วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า( Leader Culture) เนื่องจากลักษณะงาน และปริมาณงานที่
เปลี่ยนแปลงไปของงานด้านบัญชีที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้แทนบุคลากร  ดังนั้น
การสื่อสารของผู้น าหรือหัวหน้างานโดยตรงจึงมีความส าคัญ รวมถึงช่วยผลักดันให้การท างาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้  ผู้วิจัยจึงน าทั้ง 3 ข้อมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะและทักษะการท างาน 

ทักษะในการจัดการ    (Management skills) ผู้จัดการจ าเป็นจะต้องมีทักษะและ
ความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายประกอบด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์;และคนอ่ืนๆ :24 ) 

1. ทักษะด้านเทคนิค   (Technical skills) เป็นความสามารถที่จะประยุกต์ใช้ความา
รู้และความช านาญเฉพาะด้าน เป็นทักษาของกลุ่มวิชาชีพ เช่น วิศวร นักบัญชี หรือ ศัลยแพทย์ที่
จะมุ่งทักษะด้านเทคนิค โดยอาศัยการศึกษาที่เป็นทางการ ทักษะที่มีรูปแบบอย่างแพร่หลาย
จะต้องมีการเรียนรู้เฉพาะด้านทั้งในทางทฤษฎีและการปฏิบัติในสาขากลุ่มวิชาชีพ ทักษะเทคนิค
จะไม่มีการก าหนดที่ตายตัวเพราะทักษะเหล่านี้อาจจะเริ่มต้นเรียนในโรงเรียนหรือที่ท างานหรือ
อาจศึกษาจากโปรแกรมการฝึกอบรมที่เป็นทางการได้ งานด้านวิชาชีพหรือเทคนิคต้องการู้
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบุคคลที่จะต้องพัฒนาทักษะด้านเทคนิคในการท างาน 

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human skill) เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนหรือบุคคลโดยมีความเข้าใจและมีความสามารถในการจูงใจผู้อ่ืนทั้งเป็นรายบุคคลและราย
กลุ่มบุคคลจ านวนมากมีความช านาญในทักษะด้านเทคนิค แต่ไม่มีความช านาญด้านมนุษย
สัมพันธ์ท าให้มีลักษณะความเป็นผู้น าที่บกพร่องเช่นเป็นผู้ฟังที่ไม่ดีไม่สามารถเข้าใจความต้องการ
ของผู้อ่ืนหรือความล าบากที่จะแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง เนื่องจากผู้จัดการจะต้องช่วยให้งานต่างๆลุล่วง
ไป ด้วย ดี  จึ ง ต้องมีทั กษะความ เป็นมนุษย์สั มพันธ์ เพื่ อจู ง ใจ  (Motivate) การสื่ อสา ร    
(Communicate)    มอบหมายงาน (Delegate) 

3. ทักษะด้านแนวความคิด (Conceptual skills) เป็นความสามารถด้านความคิดที่
จะวิเคราะห์แยกแยะสถานการณ์ที่ซับซ้อน 

4. ทักษะด้านการบริหารธุรกิจ (Business management skills) ประกอบด้วย 
4.1 ทักษะด้านการตัดสินใจ (Planning)และก าหนดเป้าหมาย (Goal setting) 
4.2 ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision Making) 
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4.3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations) 
4.4 ทักษะด้านการตลาด (Marketing) 
4.5 ทักษะด้านการเงิน (Finance) 
4.6 ทักษะด้านการบัญชี (Accounting) 
4.7 ทักษะด้านการบริหาร (Management) 
4.8 ทักษะด้านการควบคุม (Control) 
4.9 ทักษะด้านการเจรจาซื้อขาย   ( Negotiation) 
4.10 ทักษะด้านการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด (Venture launch) 
4.11 ทักษะด้านการบริหารที่สร้างความเจริญเติบโตให้แก่กิจการ (Managing 

growth)  
(ศิริวรรณ ; และคนอ่ืนๆ . ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ : 36) 
Hackman and Oldham (n.d. อ้างใน อารีรัตน์ กันทอง, 2552, หน้า 10) ได้กล่าวว่า

คุณลักษณะงานนั้นยังเป็นการคิดออกแบบงานซึ่งมุ่งเน้นคุณลักษณะงานหลักๆ ในงานของ
พนักงานซึ่งมีคุณสมบัติที่จะก่อให้เกิดการจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และผล
ปฏิบัติงาน 

Hackman and Oldham (n.d. อ้างใน จิตรวี มุสิกสุต, 2556,หน้า 43) ได้กล่าวว่า 
ลักษณะงานที่ดี จะส่งผลดียิ่ง จะเป็นเสมือนแรงจูงใจภายใน (Internal Motivation) ในการท างาน
ของหน่วยงานหรือบุคคลที่จะท าให้เข้ารู้สึกอยากท างาน และจะยิ่งก่อให้ผลงานที่ดี จึงเป็นเหมือน
รางวัลที่ให้กับตนเองและถ้าหากผลงานออกาไม่ได้บุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีก เลี่ยง
ผลงานที่ไม่พึงพอใจ เพื่อเพิ่มรางวัลให้กับตนเองจากคุณภาพผลงานที่ดี โดยงานที่แต่ละบุคคล
ปฏิบัติอยู่จะเป็นอย่าไรขึ้นอยู่กับลักษณะของการออกแบบงานว่าจะจัดหรือออกแบบงานอย่างไร 
เพราะการออกแบบงาน (Design of work) เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท ากิจกรรมด้าน
งานของบุคคลในองค์กรอีกทั้งยังมีความส าคัญโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้นการออกแบบ
คุณลักษณะงานจึงเริ่มจากงานที่มีวามง่ายไปหางานที่มีความยากดังนี้ 

1 .  การก าหนดลักษณะงาน  โดยแบ่ งแยกตามความ เรี ยบง่ าย  ( Job 
Simplification) เป็นการออกแบบลักษณะของงาน  โดยก าหนดออกมาให้ได้มาตราฐานด้านการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ขอบเขตของงานมีความเฉพาะเจาะจง ไม่เน้นรายละเอียดมากนัก โดย
ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องคิดตัดสินใจให้แม่นย าหรือวางแผนการท างานใดๆทั้งสิ้น 
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2. การก าหนดลักษณะของงานต่างๆโดยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement)   
ยังคงเป็นการออกแบบคุณลักษณะของงาน โดยมีการก าหนดขอบเขตของงานแบบกว้างๆ โดยที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่ ที่เป็นกิจกรรมส าคัญของงานหลายชิ้นเป็นอยา่งดี 

3. การก าหนดลักษณะ   โดยวิธีหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ยังเป็นการคิด
ออกแบบคุณลักษณะของงานโดยให้มีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนหน้าที่งาน โดยที่งานแต่ละหน้าที่ไม่
มีการเปลี่ยนแปลงแต่ให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆ ได้โดยการหมุนเวียนสับเปลี่ยน
หน้าที่ไปเรื่อยๆ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องามารถปฏิบัติงานได้ในทุกลักษณะงาน 

4. การก าหนดคุณลักษณะของงาน โดยวิธีการเพิ่มคุณค่าของงาน (Job 
Enrichment) เป็นการออกแบบต่างๆด้านคุณลักษณะของงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสนใขที่
จะท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีการยินดีส่งมอบ ยอมรับในงาน จะ
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขตลอดเวลาในการท างาน 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (ม.ป.ป. อ้างใน ทวีศักด์ิ รองแขวง, 2555, หน้า 14) ได้กล่าวถึง
ว่าปัจจุบันบุคลากรท่ีมีความรู้ บวกกับความสามารถเพิ่มมากขึ้น มีทัศนคติและความต้องมาในการ
ท างาน ตลอดจนการใช้ชีวิตที่ต่างจากอดีตสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้น พนักงานรุ่นใหม่ที่มีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถมากขึ้น ก็พร้อมที่ยินดีจะรับผิดชอบมากขึ้น และมักต่อต้านไม่ยินยอมในการ
ปฏิบัติงานที่คอยรับค าสั่งเพียงอย่างเดียว แต่บุคคลต้องการอ านาจในการตัดสินใจ ความพอใจ
และความภูมิใจในงาน เพื่อที่จะปฏิบัติได้อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 

Hackman and Oldham (n.d. อ้างใน อ้างใน ทวีศักด์ิ รองแขวง, 2556, หน้า 14) ได้
อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการปรับปรุงแต่งของงาน เชื่อว่ามิติของงาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะจิตใจ
ของบุคคลและยังส่งในเรื่องผลงานและความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติงาน ทฤษฎี เกี่ยวกับ
คุณลักษณะงานนั้นอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ คุณลักษณะของงานนั้นน าไปสู่สภาวะทาง
จิตวิทยา เช่น ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ น าพาไปสู่การจูงใจในการท างาน ผล
การปฏิบัติงานที่ดี และความพึงพอใจในการท างาน โดยคุณลักษณะของงานที่ส าคัญจะมีอยู่ 5   
ปัจจัยคือ 

1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety)   คือบุคคลในหน่วยงานใช้ความรู้ 
หรือทักษะ ที่หลากหลายแตกต่างกันในการท างานมากหรือน้อย  ซึ่งงานย่ิงท้าทายมากเท่าใด ก็ย่ิง
เพิ่มคุณค่ามากเท่านั้น ในทางตรงข้ามกัน  ก็คืองานที่ไม่ต้องใช้ทักษะความรู้ต่างๆให้มากนักหรือ
งานเดิมๆที่ท าเป็นประจ า  จะเป็นงานที่ไม่ต้องมอบหมายใหใ้ช้ทักษะ ใช้ความเคยชินเป็นหลัก และ
อาจเป็นงานที่ซ้ าซากและไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่ม 
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2. ความเกี่ยวเนื่องกันของงาน หรือมีความรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  (Task 
identity) คือได้ท างานนั้นเป็นชิ้นเป็นอันและท าให้จบกระบวนการ หรือได้ท าบางอย่างเพียง
บางส่วน  บางจุดของงานเท่านั้น ซึ่งในงานตามสายการผลิตเช่นโรงงานอุตสาหกรรมเรามักพบว่า
พนักงานจะได้รับมอบให้ท างานเป็นบางส่วนงาน 

3.  ความส า คัญของงาน  (Task Significant) กล่ าว คืองานนั้ นๆมี ระ ดับ
ความส าคัญ และมีคุณค่าแค่ไหนความส าคัญนั้นอาจจะเป็นความส าคัญและมีจะแสดงคุณค่าต่อ
พนักงานที่เกี่ยวข้องหรือต่อองค์กร หรือมีค่า หรือทรงคุณค่าในด้านความรู้สึก  หรืออาจจะต่อชีวิต
และทรัพย์สินหรือต่อสังคมให้เกิดประโยชน์อย่างสูง จนกระทั้งส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่นอย่างมาก 

4. ความเป็นอิสระ (Autonomy) คือพนักงานมีความเป็นอิสระมากๆ ในงานที่
ตนเองรับผิดชอบโดยตรง  ทั้งยังไม่มีการควบคุมทางด้านทักษะ และยังได้ใช้ความคิด ได้ตัดสินใจ
ด้วยตนเอง รวมถึงสามารถจัดการ รวมถึงการวางแผนตารางงานของตนเอง หรือเนื้อหาของงานมี
ค าสั่งที่ชัดเจนแล้วเท่านั้น 

5. ผลสะท้อนของงาน (Feedback) คือพนักงานยังคงได้รับ ได้รับข้อมูลย้อนกลับ
เกี่ยวกับผลงานของตนเองหรือไม่ เพราะการได้รับข้อมูลย้อนกลับจะเป็นการดียิ่งขึ้นเพราะจะท าให้
ได้ทราบว่า ผลงานของตนเป็นอย่างไร เพื่อจะได้มีความคิดริเริ่มร่วมพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นต่อไปเรื่อยๆ 

จากปัจจัยทั้ง 5 ประการมีผลต่อสภาวะทางจิตใจอย่างมากและท าให้ส่งผลเกิด
แรงจูงใจในการท างาน ได้ผลงานที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจ สร้างความจงรักภัคดี ท าให้
พนักงานมีความสุขมากขึ้น  ซึ่งสภาวะทางจิตใจนั้นมีด้วยกัน 3 ประการคือ 

1. ความรู้สึกว่างานนั้นมีความหมาย ทรงพลัง มีความพิเศษ พนักงานจะรับรู้ว่า
งานที่ได้ปฏิบัติไปนั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่ามีความส าคัญตามแต่ความนึกคิด ในทัศนคติของบุคคล 

2. ความรู้สึกว่าได้รับผิดชอบในผลลัพธ์  อันเกิดจากงานของตนเอง บุคคลจะ
เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถใช้ความสามารถเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่เป็นผลงานที่โดดเด่นได้ จากความ
พยายามของตนเองได้ 

3. การได้รับทราบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ผลสะท้อนกลับจากงานจะท าให้ รู้เท่าทัน
ผลลัพธ์จากงานนั้นๆ พนักงานจะต้องประเมินระดับผลงานของตนเองว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจ
หรือไม่ และจะเกิดความสุขเมื่อได้รับทราบผลของงานที่ตนเองท า ได้รับการยอมรับ การยกย่อง
จากผู้เกี่วขอ้งหรือ ถ้าผลลัพธ์ของงานไม่น่าพอใจในสายตาผู้อ่ืนก็ต้องน้อมรับผลที่เกิดขึ้นเพื่อน ามา
ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 
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เมื่อบุคคลได้รับผลต่างๆจากสภาวะทางจิตใจ จะยิ่งก่อเกิดผลต่อบุคคลทางด้านการ
กระท าและแสดงออกถึงการท างานโดย 

1. พนักงานนั้นจะเกิดแรงจูงใจภายในระดับที่สูงขึ้นจากการท างาน 
2. งานที่ท ามีคุณภาพมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
3. เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
4. จากผลลัพธ์ข้างต้นสภาวะจิตใจจะส่งผลให้พนักงานมีการหยุดงานและอัตรา

การลาออกต่ าลง 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมานั้นผู้วิจัยน ามาสร้างแบบสอบถามและศึกษาและ

ก าหนดในกรอบ  ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในงานและปริมาณงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของ
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ 

แนวคิดการยอมรับในภาระงาน หมายถึงการแสดงความพึงพอใจ ความยินดี ตอบรับ 
ตอบสนองด้วยความเต็มใจ ในลักษณะงาน ปริมาณงาน ตามหน้าที่ได้รับตามการมอบหมาย   โดย
กระบวนการที่ท าให้คนเกิดการยอมรับ เป็นกระบวนการทางจิตใจ โดยต้องมีการรับรู้  ถึง
คุณประโยชน์ทั้งทางตรงทางอ้อม ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานทั้งตนเอง และองค์กร รวมถึงทัศนคติ
ต่างๆ ที่ส่งผลในทางบวกต่อการท างาน 

ฟอสเตอร์ (Foster, 1973, pp.146-147) ให้ความหมายการยอมรับว่า ประชาชนได้เรียนรู้
โดยผ่านการศึกษา สามารถบรรยายได้โดยผ่านขั้นการเรียนรู้ การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมีเรียนรู้
ด้วยตนเอง และการเรียนรู้จะได้ผลดีก็ต่อเมื่อ บุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติ เมื่อแน่ใจว่าสิ่ งนั้น
สามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอน เขาจึงกล้าและยอมรับ 

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่ช่วยพัฒนาคุณสมบัติของบุคคล 
เช่น ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ ท าให้สมาชิกของสังคมได้รับรู้การเปลี่ยนแปลง มีความรู้ความเข้าใจ
ในสิ่งใหม่ๆ ได้ง่าย นอกจากนี้การติดต่อสัมพันธ์ กับบุคคลต่างๆ อยู่เสมอ ความสนใจรับรู้ข่าวสาร
แขนงใหม่ๆ จากสื่อสารมวลชนมีบทบาทส าคัญ เป็นอย่างยิ่งต่อการก่อให้เกิด การรับรู้ น าไปปฏิบัติ
ในที่สุด 
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กระบวนการยอมรับ  
กระบวนการยอมรับ คือกระบวนการทางความคิดของผู้บริโภค ในการแสดง

พฤติกรรมของผู้บริโภค นับต้ังแต่จากการรับรู้นวัตกรรมใหม่ครั้งแรกไปจนถึงการยอมรับนวัตกรรม
ใหม่ โดยที่กระบวนการตัดสินใจนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบและต้องอาศัยเวลา 

ขั้นตอนในกระบวนการยอมรับ (Stage in the Adoption Process) 
การยอมรับนวัตกรรมใหม่ (เยาวพา ชูประภาวรรณ, 2547) เป็นกระบวนการตัดสินใจ

ของผู้บริโภค โดยอาศัยการสื่อสารสนับสนุน ซึ่งขั้นตอนในกระบวนการยอมรับประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนดังนี้ 

1. การรับรู้  (Awareness) เป็นขั้นแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรมใหม่ โดยบุคคลรับรู้ว่ามีนวัตกรรมใหม่ครั้งแรก เป็นขั้นตอนของการรับทราบเท่านั้นว่า
นวัตกรรมได้เกิดขึ้นและมีอยู่จริง แต่ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 

2. ความสนใจ (Interest) บุคคลเริ่มมีความสนใจ เริ่มค้นหาข้อมูลและเรียนรู้
เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเพิ่มขึ้น พฤติกรรมนี้เป็นไปในลักษณะที่ต้ังใจและใช้กระบวนการคิดมากกว่า
ขั้นการรับรู้ ในขั้นนี้จะท าให้บุคคลได้รับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่นั้นมากขึ้น  

3. การประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นไตร่ตรอง บุคคลจะน าข้อมูลต่างๆที่ได้ น ามา
พิจารณา ข้อส่วนดี ข้อส่วนเสีย เพื่อตัดสินใจว่าควรจะทดลองมุมต่างๆด้านนวัตกรรมใหม่หรือไม่ 
ขั้นนี้จะแตกต่างจากขั้นอ่ืนๆ ตรงที่เกิดการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมักคิดว่า 
การใช้สิ่งใหม่ๆ นั้นเป็นการเสี่ยงที่ไม่แน่ใจ เพื่อสร้างความมั่นใจยิ่งขึ้นว่าสิ่งที่ได้ตัดสินใจทดลองนั้น
ถูกต้อง โดยการให้ค าแนะน าข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4. การทดลอง (Trial) เป็นขั้นที่บุคคลทดลองนวัตกรรมใหม่ โดยอาจลองปฏิบัติ
ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่นั้น และรอตัดสินใจว่าจะยอมรับ
นวัตกรรมตามจริงนั้นหรือไม่ ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับนวัตกรรม
ใหม่ ซึ่งผลทดลองจะมีความส าคัญยิ่งต่อการตัดสินใจ  

5. การยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นสุดท้ายในกระบวนการยอมรับ เป็นขั้นที่บุคคล
ยอมรับนวัตกรรมใหม่ หลังจากได้ทดลองปฏิบัติแล้ว และน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง หลังจาก
ยอมรับนวัตกรรมแล้ว กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ยอมรับ ถ้าข่าวสารที่ได้รับภายหลังมีผลว่าไม่สมควรรับนวัตกรรมนั้น อาจท าให้เกิดพฤติกรรมเลิก
ยอมรับนวัตกรรมนั้นได้ แต่ถ้าได้รับข่าวสาร ที่ดีภายหลัง อาจจะกลับมา ยอมรับใหม่ได้อีก 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับ (Factors Influencing the Adoption 
Process) 

นักการตลาดต่างยอมรับในคุณลักษณะของกระบวนการยอมรับของผู้บริโภค ดังนี้ 
1. ความพร้อมยอมรับสื่อใหม่  (Readiness to Try New Products) Rogers 

(2004) อธิบายความต้นคิดของบุคคล (Person’s Innovativeness) ว่าเป็นระดับที่บุคคลต่ายๆ
ยังคงจะยอมรับความคิดใหม่ได้รวดเร็วเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับคนอ่ืนในสังคม  

2. มีอิทธิพลต่อทัศนคติมีอิทธิพล (Personal Influence) เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติและโอกาสในการบริโภคสินค้า ของบุคคลอื่น ถึงแม้ว่าผู้มีอิทธิพลจะเป็นปัจจัยส าคัญ แต่ก็
มีความส าคัญเฉพาะกับบางสถานการณ์ หรือกับบางคนเท่านั้น ซึ่งผู้มีอิทธิพลจะมีความส าคัญใน
ขั้นการประเมินมากกว่าขั้นอ่ืน 

Robertson (1970) ได้น าเสนอรูปแบบกระบวนการยอมรับ โดยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน
ดังนี้ 

2.1 ขั้นรับทราบ (Awareness) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภครับรู้ว่า มีสินค้าใหม่ใน
ตลาดโดยมีข้อมูลเพียงเล็กน้อย ยังไม่ถึงกับมีทัศนคติใด ๆ ต่อสินค้าใหม่เลย 

2.2 ขั้นความเข้าใจ (Comprehension) เป็นขั้นที่แสดงว่า ผู้บริโภคมีความรู้และ
ความเข้าใจในสินค้าใหม่มากขึ้น ทราบว่าสินค้าใหม่นี้มีประโยชน์อะไร  สามารถน าไปใช้ท าอะไรได้
บ้าง 

2.3 ขั้นทัศนคติ (Attitude) เป็นขั้นที่ผู้บริโภค เริ่มมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ต่อสินค้าใหม่ เริ่มมีพฤติกรรมด้านแรงจูงใจ ถ้าผู้บริโภคมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสินค้าใหม่ จะส่งผลให้
สิ้นสุดกระบวนการ 

2.4 ขั้นยืนยัน (Confirmation) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคมีความเชื่อว่า สินค้าใหม่
เหมาะสม และพิจารณาถึงประโยชน์ที่ได้รับ โดยการประเมินจากคุณลักษณะสินค้า 

2.5 ขั้นทดลอง (Trial) เป็นขั้นที่ผู้บริโภคมีการทดสอบ หรือทดลองใช้สินค้าใหม่ 
และพิจารณาถึงประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งในขั้นนี้อาจมีการทดลองใช้สิ่งของหรือทดลองรับรู้ จริงเพียง
บางส่วน หรือทั้งหมดขึ้นอยู่กับลักษณะของสินค้า 

2.6 ขั้นการยอมรับ (Adoption) ในขั้นนี้ ผู้บริโภคจะตัดสินใจว่าจะใช้หรือไม่ใช้
สินค้าใหม่อย่างถาวร ถ้ายังมีการซื้อ ก็แสดงว่ากระบวนการยอมรับสมบูรณ์ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมานั้นน าปัจจัยที่สร้างการยอมรับที่มีความส าคัญมีผลต่อ
การยอมรับในภาระงาน การยอมรับในภาระงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน  พนักงาน
สามารถท างานได้อย่างมีความสุขเข้าใจในลักษณะงานมากขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดความจงรักภัคดีใน
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องค์กร  ลดอัตราการลาออกโดยจะกล่าวถึงความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นส่วนนึงของการ
ยอมรับในภาระงานดังนี้ 

ความพึงพอใจในการท างาน 
นิยามของ “ความพึงพอใจในการท างาน”ไว้ในลักษณะต่าง ๆ กันไป ได้ท าการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างานที่นักวิชาการได้ให้ ความหมายของ
ค าว่า “ความพึงพอใจในการท างาน” อันจะส่งผลต่อการยินดี ยอมรับในลักษณะงานที่ท า รวมถึง
ปรมิาณงาน ซึ่งอาจจะคล้ายกันหรือแตกต่างกันดังนี้ 

รพีพรรณ สุพรรณพัฒน์ (2555, น. 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง
ความรู้สึก ที่ดีความรู้สึกชอบ รัก ทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ซึ่งท าให้บุคคล
ปฏิบัติงานด้วย ความรัก มีความสุขที่ได้ท างานและปฏิบัติงานนั้นด้วยความรับผิดชอบ และอุทิศ
ตนทุ่มเทให้กับงานจนท าให้งานนั้นส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

วรรณี ชัยเฉลิมพงษ์, และนุศราพร เกษสมบูรณ์ (2555, น. 4) กล่าวว่า ความพึง
พอใจ ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกในเชิงบวกที่มีต่อลักษณะงาน การปกครอง ผลประโยชน์
อ่ืน การได้รับการยอมรับ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และคุณธรรม 
ในการท างาน 

ดารุณี สร้อยแสง (2552, น. 4 )ได้กล่าวว่าความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง 
ท่าที ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรในลักษณะของความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งแวดล้อม 
ที่เกี่ยวข้องด้วยในการท างาน 

สุภาภรณ์ อินทแพทย์ (2550 , น. 14) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน (Job 
satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกหรือความนึกคิดในด้านคุณลักษณะของงาน ทั้งในความก้าวหน้า 
จากหน้าที่การงาน ความมั่นคงในงานเงินเดือน รวมถึงสวัสดิการของพนักงานที่ควรจะได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ จนท าให้เกิดก าลังใจ ส่งเสริมให้ท างานอย่างเต็มศักยภาพ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมานั้นน าปัจจัยที่สร้างการยอมรับที่มีความส าคัญมีผล
ต่อการยอมรับในภาระงาน หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานได้คือ สาร หรือการสื่อสาร  มีผล
ต่อการยอมรับ 

โดยมีปัจจัยต่างๆ ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาและก าหนดในกรอบ  ปัจจัยด้านความรู้
ความสามารถในงานและปริมาณงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกขนาดใหญ่ของประเทศไทย 
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บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทวีศักด์ิ รองแขวง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจ

การปฏิบัติงาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร พบว่า  ในระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความคิดเห็น
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านปัจจัยจูงใจ และ ปัจจัยค้ าจุน พบว่าในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา อายุ
งาน และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงานที่
แตกต่างกัน และพบว่าคุณลักษณะงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้าน
ความเกี่ยวเนื่องกันของงาน ด้านความส าคัญของาน ด้านความมีอิสระในงาน และด้านผลสะท้อน
จากงาน มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

กัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องแบบของผู้น า พฤติกรรมของผู้น า แรงจูงใจ
ของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท างาน ของธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีประสิทธิผลในการท างานของธนาคาร
พาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาแบบของผู้น า พฤติกรรมของผู้น า และแรงจูงใจ
ของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท างานของธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทดสอบความ
ตรงของเนื้อหา และความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับพนักงานธนาคารพาณิชย์ที่
ปฏิบัติงานในเขตอารีย์ พญาไทกรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ระดับ
ความเชื่อมั่น 0.985 จากนั้นแจกแบบสอบถามกับพนักงานธนาคารพาณิชย์ที่ปฏิบัติงานในเขต
อารีย์ พญาไท กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  ผลการวิจัยสรุปใจความว่าประสิทธิผลในการ
ท างาน คือ การด าเนินงานที่น าไปสู่ความส าเร็จของงานตามเป้าหมาย หรือตามวัตถุประสงค์ที่วาง
ไว้ขององค์กร ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากร เวลา กระบวนการท างานอย่าง
เหมาะสม และคุ้มค่ามากที่สุด 

กฤตภัค แป้นถนอม (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ  คุณลักษณะงาน การ
สนับสนุนทางสังคมและการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ผลงานพบว่า หน้าท่ีการท างานพนักงานปฏิบัติมี
คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายในมุมมองเรื่องของทักษะ  ความส าคัญของงานอยู่ใน
ระดับสูง  ส่วนคุณลักษณะต่างๆของงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงานความมีอิสระของงาน และ
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การได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส าหรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานและครอบครัวโดยรวมและรายด้าน ทั้งด้านอารมณ์ด้านเครื่องมือ และ
ด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับค่อนข้างสูง วิธีการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การทั้งช่วงการเรียนรู้ 
ช่วงเติบโตและช่วงคงที่อยู่ในระดับค่อนข้างสูง สุดท้ายพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง ทั้งนี้  การถ่ายทอดขององค์การช่วงการเรียนรู้และคุณลักษณะงานด้าน
ความส าคัญของงานสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้ร้อยละ 5.9 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

วิรณัฐ สุนทรพรเลิศ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและการท างานเป็น
ทีม วัฒนธรรมในองค์กรต่อการปฏิบัติงานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่ท างานในบริษัทข้ามชาติในย่านสุขุมวิท พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการที่ท างานใน
บริษัทข้ามชาติ ในย่านสุขุมวิท มีวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าองค์กรมี
การด าเนินธุรกิจและกิจกรรมมุ่งเน้นเอาชนะคู่แข่ง ให้ความเอาใจใส่ในรายละเอียดของงานใ ห้
ความส าคัญกับการวัดผลส าเร็จของงานและวิธีการปฏิบัติงานจากผลลัพธ์มากกว่าวิธีการ มีการ
วางแผนการท างานในลักษณะการท างานเป็นทีม และมีก าหนดอ านาจหน้าที่ในลักษณะการ
ท างานเป็นทีม อีกทั้งมีการรับฟังและน าข้อมูลจากพนักงานไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร และ
น าเอาผลกระทบต่อพนักงานมาพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร จึงท าให้การท างานเป็นไปตาม
แผนงานขั้นตอนที่วางไว้ โดยพนักงานระดับปฏิบัติการได้ทราบถึงแนวทางการท างานและสามารถ
แสดงศักยภาพของตนได้ความถนัด มีโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ไม่รู้สึกเครียดหรือ
ปราศจากทิศทางในการท างาน เกิดความสนุก กระตือรือร้นที่จะท างานอยู่ตลอดเวลา ถือเป็นส่วน
หนึ่งของคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่งผลให้วัฒนธรรมในองค์กร มีผลในทิศทางเดียวกันกับต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท างานในบริษัทข้ามชาติ ในย่านสุขุมวิท 

สุมัชฌา ปารัคมาตย์ (2557) ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานในองค์กร กรณีศึกษา ธนาคาร A ส านักงานใหญ่ (บางเขน)  
ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรในด้านวัฒนธรรมที่เน้นงาน และด้านวัฒนธรรมแบบเป็นผู้น า 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานธนาคาร A ส านักงานใหญ่ (บางเขน) ทั้งนี้เนื่องจาก 
พนักงานมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่เน้นงาน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมเป็นผู้น า ซึ่งมี
รูปแบบของวัฒนธรรม คือ เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม สนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานภายใน
องค์กรพัฒนาใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ และรูปแบบของวัฒนธรรมที่ผู้น าจะมีกลุ่ม
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ผู้บริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นผู้สนองรับหรือน าการตัดสินใจ นโยบาย แนวทางและ
แผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผล 

เบญจวรรณ แจ่มจ ารูญ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายใน
องคกร์ กระบวนการในการสื่อสารและ สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการในการสื่อสาร
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน องค์กรของบริษัทเอกชน ได้แก่ด้านผู้ส่งสาร ด้านผู้รับ
สาร ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านวิธีการสื่อสาร/ ช่องทางการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ มี
ความเข้าใจในเนื้อหาของสารที่ต้องการจะสื่อออกไปเป็นอย่างดีและรู้จัก เลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสม
ในการส่งสารหรือการเสนอสาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปสมิต สัชฌุกร (2547) ที่กล่าวว่า ผู้
ส่งสารควรมีเป็นผู้ที่มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้อ่ืนรับรู้จุดประสงค์ของตนในการส่งสาร อีกทั้งยังเป็นผู้
ที่มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของสารที่ต้องการจะสื่อออกไปเป็นอย่างดีและสามารถเข้า
ใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้รับสาร โดยเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสม ในการ
ส่งสารหรือน าเสนอสารหรือวิจารณ์ นอกจากนี้ช่องทางที่จะส่งสารหรือสื่อ(Channel or Medium) 
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการสื่อสาร ท าหน้าที่น าสารจากผู้ส่งสารไปยัง ผู้รับ
สาร (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2542) 

  
  



  41 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล การสื่อสารและวัฒนธรรมในองค์กร ท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research method) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.การก าหนดประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรศาสตร์ 

ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัย คือ พนักงานในหน่วยงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้าน
ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย จ านวน 569 คน โดยมีอายุงานต้ังแต่  4 เดือนขึ้นไป 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานในหน่วยงานบัญชีของบริษัทเอกชน

ด้านธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่แห่งหนึ่งของประเทศไทย โดยค านวนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
เป็นตัวแทนประชากร  โดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการประมาณค่าสัดส่วน
ประชากร โดยการก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) โดยการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างดังนี้ ซึ่งสูตรในการค านวณ หาขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนของประชากรใช้ สูตรของ Taro Yamane (Yamane. 1967:580-581) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

สูตร   n = 
N

1+𝑁𝑒2 
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เมื่อ   n แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
N แทน ขนาดของประชากร 
e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้น = 0.05 แทนค่าใน

สูตร ดังนี้ 

n =
569

1+569(0.05)2 

= 234.88  
 
ดังนั้นเพื่อจะได้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนประชากรการวิจัยครั้งนี้ จึงเก็บแบบสอบถาม

เท่ากับ 235 คน  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยก าหนด
ขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 235 ตัวอย่างแล้วในการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างไว้ 2 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น ( Probability sampling )
ก าหนดโอกาสที่หน่วยตัวอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก ท าให้ทราบความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยใน
ประชากรจะถูกเลือก การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้สามารถน าผลที่ได้อ้างอิงไปยังประชากรได้   ใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็น
กลุ่มประชากรย่อยๆ หรือแบ่งเป็นชั้นภูมิก่อน โดยหน่วยประชากรในแต่ละชั้นภูมิจะมีลักษณะ
เหมือนกัน (homogenous)  โดยแบ่งชั้นภูมิตามหน่วยงานคือ สายงานบัญชีและการเงิน ส านัก
บัญชีบริหารกลุ่ม ส านักบัญชีสนับสนุน ส านักตรวจสอบ ศูนย์การเงินกลุ่มฯ ส านักบัญชีธุรกิจค้า
ปลีก ส านักบัญชีธุรกิจต่างประเทศ ส านักบัญชีธุรกิจการศึกษา  ส านัก Accounting Shared 
Services  ด า เนินการหากลุ่ ม ตัวอย่ างแ ต่ละชั้ นภูมิ โดยใช้ วิ ธี การแบบก าหนดสัดส่ วน 
(Proportionate) โดยมีวิธีการค านวนดังนี้ 

 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บแต่ละหน่วยงาน  = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ    X 100 

                  ประชากรทั้งหมด 
            =    235 X100 
           569 
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   คิดเป็นร้อยละ  = 42% 
  

ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามชั้นภูมิและก าหนดสัดส่วน 
 

หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
(42%ของประชากร) 

สายงานบัญชีและการเงิน 5 3 

ส านักบัญชีบริหารกลุ่ม 26 11 

ส านักบัญชีสนับสนุน 3 2 

ส านักตรวจสอบ 20 9 

ศูนย์การเงินกลุ่มฯ 28 12 

ส านักบัญชีธุรกิจค้าปลีก 276 113 

ส านักบัญชีธุรกิจต่างประเทศ 8 4 

ส านักบัญชีธุรกิจการศึกษา 33 14 

ส านัก Accounting Shared Services 170 67 

รวมทั้งสิ้น 569 235  

 
ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) เป็น

การสุ่มตัวอย่างโดยถือว่าทุกๆหน่วยหรือทุกๆสมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่าๆกัน  
โดยการจับฉลากจากรายชื่อพนักงานแยกในแต่ละหน่วยงานให้จนครบเท่ากับ

จ านวนตัวอย่างแต่ละชั้นภูมิ เมื่อได้รายชื่อตามจ านวนท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ ใน 
Google From ส่งทางอีเมล์ของบริษัทและทางไลน์กลุ่มให้ตามรายชื่อผู้จับฉลากได้ ระยะเวลาใน
การเก็บแบบสอบถามเริ่มต้น วันที่ 18 มกราคม 2564 ถึง 25 มกราคม 2564 

 



  44 

2.การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการรวบรวม

ข้อมูลที่ได้จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน ามาประยุต์เป็นลักษณะและข้อค าถามใน
แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามลักษณะปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสื่อสารใน
องค์กร และตอนที่ 3 เป็นปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  ท าการจัดระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตร
ภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ มีการก าหนดให้คะแนนดังนี้ 

5    คะแนน  หมายถึง  ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
4    คะแนน  หมายถึง  ระดับความส าคัญมาก 
3    คะแนน  หมายถึง  ระดับความส าคัญปานกลาง 
2    คะแนน  หมายถึง  ระดับความส าคัญน้อย 
1    คะแนน  หมายถึง  ระดับความส าคัญที่น้อยสุด 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ย โดยที่ก าหนดความส าคัญของคะแนน ใช้หลักการแบ่ง
ช่วงการแปลผลตามหลักของการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ซึ่งใช้สูตรดังนี้ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ & คณะ, 2550) 
  

  ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
          จ านวนชั้น 

                     =   
5−1

5
 

                     =   0.80 
สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ที่ส่งผลต่อการยอมรับ

ในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น 

คะแนนเฉลี่ย   แปลผล  
4.21 – 5.00 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
2.61 – 3.40 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม  ซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง

ขึ้นเพื่อศึกษาลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล การสื่อสารและวัฒนธรรมในองค์กร ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
ในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ค าถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร รายได้เฉลี่ย ตาม
แบบสอบถามได้แก ่

ข้อที่ 1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีค าตอบให้
เลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชร
สุขศิร,ิ 2540) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

1.1.1 เพศชาย 
1.1.2 เพศหญิง 

ข้อที่ 2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชร
สุขศิริ, 2540) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Ordinal Scale) มีการแบ่งช่วงห่าง
ของอายุดังนี้ 

1.2.1   20- 30 
1.2.2   31- 40 
1.2.3   41 – 50 
1.2.4   51 ปีขึ้นไป 

ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมี
หลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information 
(พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2540) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Ordinal Scale) ดังนี้ 

1.3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
1.3.2 ปริญญาตร ี
1.3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 

ข้อที่  4 ระดับต าแหน่งการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ลั กษณะค าถามมี หลายค าตอบให้ เลื อก (Multichotomous Question)  เป็นข้ อมู ลแบบ 
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Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2540) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Ordinal Scale) ดังนี้ 

1.4.1 พนักงาน/เจ้าหน้าที่ 
1.4.2 ระดับบังคับบัญชา(เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการแผนกขึ้นไป) 
1.4.3 ระดับบริหาร(เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป) 

ข้อที่ 5  ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ลั กษณะค าถามมีหลายค าตอบให้ เลื อก  (Multichotomous Question)  เป็นข้ อมู ลแบบ 
Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2540) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Ordinal Scale) มีการแบ่งช่วงห่างของอายุงานดังนี้ 

1.5.1  อายุงาน  1-5    ปี 
1.5.2  อายุงาน  6-10  ปี 
1.5.3  อายุงาน  11-15 ปี 
1.5.4  อายุงาน  15 ขึ้นไป  

ข้อที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถาม
มีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information 
(พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2540) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงรายได้ต่อเดือน ดังนี้ 

1.6.1   ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 18,000  
1.6.2   18,001 – 28,0000 
1.6.3   28,001 – 38,0000 
1.6.4   38,001 – 48,000 
1.6.5   48,001 บาทขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กรที่ส่งผลต่อ
การยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ของประเทศ
ไทย โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) โดยใช้ระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การ
ค านวณหาอันตรภาคชั้น เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบด้วย  
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คะแนน    ระดับความคิดเห็น 
5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง  เห็นด้วย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เพื่อให้ได้ลักษณะเกณฑ์เป็นการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ผู้วิจัยใช้สูตร

ส าหรับการหาความกว้างของอันตรภาคชั้นแต่ละชั้น (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544) ดังนี้ 
 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                 จ านวนชั้น 
       = 5  -  1  
              5 
       = 0.80 

ดังนั้น เกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กรส่งผลต่อ
การยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
สามารถแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มีความชัดเจน มี
ประสิทธิภาพของการท างานอยู่ในระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กรมี ความชัดเจน มี
ประสิทธิภาพของการท างานอยู่ในระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กรมี ความชัดเจน มี
ประสิทธิภาพของการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กรมี ความชัดเจน มี
ประสิทธิภาพของการท างานอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กรมี ความชัดเจน มี
ประสิทธิภาพของการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยใช้



  48 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การค านวณหาอันตรภาค
ชั้น เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบด้วย  

คะแนน    ระดับความคิดเห็น 
5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง  เห็นด้วย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เพื่อให้ได้ลักษณะเกณฑ์เป็นการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ผู้วิจัยใช้สูตร

ส าหรับการหาความกว้างของอันตรภาคชั้นแต่ละชั้น (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544) ดังนี้ 
 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                 จ านวนชั้น 
       = 5  -  1  
              5 
       = 0.80 

ดังนั้น เกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กรส่งผลต่อ
การยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
สามารถแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่เน้นบทบาท ผล
การท างาน  เน้นความเป็นผู้น าอยู่ในระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่เน้นบทบาท 
ผลการท างาน  เน้นความเป็นผู้น าอยู่ในระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่เน้นบทบาท 
ผลการท างาน  เน้นความเป็นผู้น าอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่เน้นบทบาท 
ผลการท างาน  เน้นความเป็นผู้น าอยู่ในระดับน้อย 
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คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่เน้นบทบาท 
ผลการท างาน  เน้นความเป็นผู้น าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ขั้นตอนการในสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี

ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล การ

สื่อสารภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และการยอมรับภาระงานในลักษณะ ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีก เพื่อสร้างแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกัน 

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการสื่อสารองค์กร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การยอมรับภาระ
งานในลักษณะ ปริมาณงานที่ เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ
ประเทศไทย 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  และ
คณะกรรมการ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

5. น าแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการสารนิพนธ์ 

6. น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา เพื่อปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้าย
ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) 

7. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
40 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่า (α-Coefficient) สูตรของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558b, p. น. 449) 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่าอัลฟ่าที่ได้แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม 

โดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤1 ซึ่งค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูงโดยก าหนดค่า
ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ไม่ต่ ากว่า 0.7 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อมั่นสูง  ซึ่ง
แบบสอบถามชุดนี้มีค่าความเชื่อมันเท่ากับ 0.85  
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3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้แบ่งลักษณะการเก็บข้อมูลท าการศึกษาออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากหนังสือ 
บทความ วิทยานิพนธ์ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 235 ตัวอย่าง 

 
4.การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากท าการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามและคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก โดยคัดเลือกเฉพาะที่สมบูรณ์เท่านั้น 

2. ท าการลงรหัส (Coding) ข้อมูล โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตัวแปรที่ท าการศึกษา และ
น าข้อมูลบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

3. การประมวลผลข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบ
สมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติดังนี้ 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานและ รายได้ 

1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรและปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กรส่งผลต่อการยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ
ประเทศไทย  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistical) เป็นการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ระดับปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรและปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อการยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทยจะท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุตน ระดับการศึกษา ระดับ
ต าแหน่งงานการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร และรายได้ของพนักงานบัญชีของ
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ของประเทศไทย  แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับใน
ภาระงานที่ต่างกัน จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent t-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มส าหรับตัวแปรด้านเพศ และใช้สถิติ One-Way 
Analysis of Variance เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม
ส าหรับตัวแปรด้าน อายุตน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง
การปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน  

2.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรและปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งผลต่อการยอมรับภาระงาน จะท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Regression 
Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
5.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา

ค้นคว้าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติโดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์และความหมายของข้อมูลที่ใช้ใน
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้ลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการสื่อสารภายใน
องค์กร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของ
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.1 การหาร้อยละ (Percentage) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558a)  
 

P = 
𝑓 𝑥 100

𝑛
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เมื่อ P แทน ค่าร้อยละ 
ƒ แทน ความถี่ของข้อมูล 
𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean หรือ 𝑋̅ ) โดยใช้สูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2558a) 

 𝑋̅ =  
∑ 𝑋

𝑛
 

 
เมื่อ 𝑋̅    แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

∑ 𝑥    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2558a) 

 

S.D. = 
√𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
เมื่อ  S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง  

         (Standard deviation) 
∑𝑥2     แทน  คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
(∑𝑥2)  แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 
𝑛     แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

สถิติที่ใช้ทดสอบค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ (Reliability of the test) 
โดยใช้วิธีหาค่าครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach’s alpha) โดยใช้สูตร (Cronbach, 1990 : 

204) ดังนี้ 
 

Cronbach 's α = 
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 
 

 

เมื่อ  α    แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

𝑘    แทน จ านวนค าถาม 
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𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่าง 
ค าถามต่างๆ 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)  
สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย 

3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่อวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างเพศชายกับเพศหญิง โดยมีสูตรในการหาค่า t (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558a) ดังนี้ 

กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม เท่ากัน  (𝑠1
1 =  𝑠2

2) 
 

สูตร t =  
𝑋1̅̅̅̅ −𝑋2̅̅̅̅

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+ 1

𝑛2

 

 

สถิติที่ใช้ทดสอบ t มีชั้นแห่งความเป็นอิสระ df  =  𝑛1 + 𝑛2 − 2 
เมื่อ    𝑋1

̅̅ ̅      แทน    ค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มที่ i; i = 1 , 2 
     𝑆𝑝       แทน    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่าง รวมจากตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 
    𝑛1      แทน    ขนาดตัวอย่างของกลุ่มที่ 1 
      𝑆1

 2     แทน    ค่าแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ i; i = 1 , 2 
 

𝑠1
2 = 

(𝑛1− 1) 𝑆1
 2+ (𝑛2− 1) 𝑆2

 2

𝑛1+ 𝑛2− 2
 

 

กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากัน (𝑠1
 2 ≠ 𝑠2

 2) 
 

สูตร  t  =   
𝑋1̅̅̅̅ −𝑋2̅̅̅̅

√𝑆1
  2

𝑛1
 + 

𝑆2
  2

𝑛2
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สถิติที่ใช้ทดสอบ t มีชั้นแห่งความอิสระ     =    V 

V     =    
[(

𝑆1
 2

𝑛1
)  + (

𝑆2
 2

𝑛2
)]

2

(
𝑆1

 2

𝑛1
)

𝑛1− 1
  +  

(
𝑆2

 2

𝑛2
)

𝑛2− 2

 

 
เมื่อ   t แทน     ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 
 𝑋1

̅̅ ̅ แทน  ค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มที่ 1 
 𝑋2

̅̅ ̅ แทน  ค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มที่ 2 
 𝑆1

 2 แทน  ค่าแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
 𝑆2

 2 แทน  ค่าแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
 𝑛1 แทน  ขนาดตัวอย่างของกลุ่มที่ 1 
 𝑛2        แทน  ขนาดตัวอย่างของกลุ่มที่ 2 
 V แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใช้ค่า 
F-Ratio กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558a) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานตอนที่ 1 ในด้าน เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ มีสูตรดังนี้มี
สูตรดังนี้ 

ใช้ค่า F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2558a) มีสูตรดังนี้ 

F      =     
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 
เมื่อ F แทน     ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน  F-Distribution 

Df       แทน     ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหว่าง กลุ่ม(k-1) และ 
ภายในกลุ่ม (n-k) 

K  แทน     จ านวนกลุ่มของตัวอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
n แทน     จ านวนตัวอย่างที่ทั้งหมด 
SS(B)   แทน     ผลรวมก าลังสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of  

          Square) 
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SS(W)    แทน    ผลรวมก าลังสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square) 
MS(B)   แทน     ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean  

          Square Between Groups) 
MS(W)  แทน     ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  

               Square Within Groups) 
n-k แทน     ชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม (Within Degree of  

          Freedom) 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s least 
significant difference (LSD)(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558a) 

 

LSD   =     𝑡1−∝/2;n−k√MSE [
1

ni
+  

1

nj
] 

 

   โดยที่      𝑛𝑖 ≠  𝑛𝑗  
 

     เมื่อ   LSD แทน ผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณได้ส าหรับประชากร 
      กลุ่มที่ i และ j 

      𝑡1−∝/2;𝑛−𝑘   แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ 
         t-distribution ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ

        ชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม = n – k 
      MSE   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) 

      𝑛𝑖    แทน จ านวนตัวอย่างของกลุ่ม i 

      𝑛𝑗    แทน ลุ่มจ านวนตัวอย่างของก j 

         แทน    ค่าความคลาดเคลื่อน 
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3.3 สถิติ Brown-Forsythe (B) คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่
มากกว่า 2 กลุ่ม ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558a) 
มีสูตรดังนี้ 

Β   =  
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
            

 โดยค่า  𝑀𝑆(𝑊) = ∑
𝑘

𝑡
 = j [1 −

𝑛𝑗

𝑁
] 𝑆1

2 

 
เมื่อ  β แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe  
   𝑀𝑆(𝐵) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
     (Mean square between groups) 

   𝑀𝑆(𝑊) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                           (Mean square within groups) 

            ส าหรับBrown-Forsythe 
   k แทน จ านวนกลุ่มของตัวอย่าง 
   𝑛𝑖  แทน จ านวนตัวอย่างของกลุ่มที่ i 
   N แทน ขนาดของประชากร 
    𝑆𝑖

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ i 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบเป็น

รายคู่เพื่อดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558a) มีสูตร
ดังนี้ 

 

𝑡   =  
𝑥̅𝑖−𝑥̅𝑗

𝑀𝑆(𝑊)(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)

    

  
เมื่อ  t  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t – distribution 
     𝑀𝑆(𝑊) แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
    (Mean square  within groups)  

            ส าหรับ Brown-Forsythe 
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  𝑥̅𝑖  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ i  
    𝑥̅𝑗  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ j 

  𝑛𝑖  แทน    จ านวนข้อมูลของกลุ่ม   i 
  𝑛𝑗  แทน จ านวนข้อมูลของกลุ่ม  j 

3.4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก
สมการแสดงการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็น

ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ  (𝛼 + 𝛽1𝑋1 +   𝛽2𝑋2+. . . + 𝛽𝑘𝑋𝑘)  สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามได้ส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายได้นี้

เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error : ε) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณจะ

เป็นการพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์ α และ 𝛽1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการค านวณโดย
กลุ่มตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้จะต้องเป็นค่าสัมประสิทธิ์ที่ท า
ให้สมการดังกล่าว มีค่าความคาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : 
OLS) สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร มีสูตรดังนี้ 

 

Y =   + 1X1+  2X2+…+  KXK+   
 
เมื่อสมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตัวอย่าง 
 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + ... + bk XK  
 

โดยที่  X คือ ตัวแปรอิสระ  
Y คือ ตัวแปรตาม 
K คือ จ านวนตัวแปรอิสระ  

 

เมื่อ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อให้ตัว

แปรอิสระทั้งหมดมีค่าเท่ากับศูนย์ ส่วน β และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression 
coefficient) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อ
ตัวแปรอิสระนั้น เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงที่ โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ a และ b 
สามารถค านวณได้จากสูตรดังนี้ 
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a  =  Y- b1 X1 + b2 X2 - ... - bk XK 

bi  =  
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖−∑ 𝑋𝑖 ∑ 𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋𝐼
2−(∑ 𝑋𝑖)2  

เมื่อ β 0 = ค่าคงที่ (Constant) ของสมการการถดถอย 

β 1 = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตัว
แปรอิสระตัวที่ i 

ε = ค่าความแตกต่างหรือความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) 
ระหว่างค่าจริงและค่าที่ได้จากสมการ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธี Stepwise Regression เป็นวิธีที่เลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการ

ความถดถอยโดยใช้หลักเกณฑ์ Stepwise เป็นวิธีที่ป้องกันการเกิดปัญหา Multicollinearity ได้ 
เนื่องจากเมื่อมีตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ในสมการถดถอยพหุ (Multiple Regression) 
จะท าให้สัมประสิทธิ์ความถดถอยเปลี่ยนไป ค่าสถิติทดสอบ t เปลี่ยนไป ซึ่งอาจมีผลท าให้ตัดตัว
แปรอิสระที่สัมพันธ์กันบางตัวออกไป ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หาตัวแปรในสมการที่มีความสัมพันธ์กัน
น้อยไม่สามารถท านาย หรือไม่จ าเป็นออกมา คงไว้เฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงและสามารถ
ท านายได้ดี ดังนั้น จึงท าการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวซ์  
(Stepwise) เป็นวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบก าจัดตัวแปรตามขั้นตอนให้เหลือเฉพาะตัวแปรท่ี
ส าคัญ ๆ อย่างมีนัยส าคัญ 

ความหมายของผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานวิจัยทางสังคมศาสตร์
มีดังนี้ 

r คือค่าที่แสดงถึงระดับของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระทั้งหมด 
ซึ่งเรียกว่าค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) ถ้าค่าที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 1 
มาก แสดงว่ามีความสัมพันธ์สูงมาก น่าจะใช้ตัวแปรอิสระทั้งหมดพยากรณ์ตัวแปรตามที่ดี 

R Square คือค่าที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีต่อตัวแปร
ตาม 

Adjusted R Square คือ ค่า R Square ที่ปรับแก้แล้ว การแปรความหมาย
เหมือนกับค่า R Square 

Std. Error of the Estimate คือ ค่าที่แสดงระดับของความคลาดเคลื่อนที่เกิด
จากการใช้ตัวแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตัวแปรตาม  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง "อิทธิพลของการสื่อสารและวัฒนธรรมในองค์กร ที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ของประเทศไทย " 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ ์และตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n   แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
x    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน T-distribution 
F   แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F-distribution 
SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
MS   แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน  

(Mean of Squares) 
df   แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
r   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson’s correlation) 
Sig. (2-tailed)  แทน  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค่าสถิติที่ใช้ทดสอบจะตกอยู่ในช่วงปฏิเสธ 

หรือยอมรับสมมติฐาน 
B   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
AdjR2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสถิตวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
*   แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
Sig.   แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
H0   แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย  โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรและปัจจัยด้านการ

วัฒนธรรมในองค์กร 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับการ
ต าแหน่งการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อ
การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลกีของประเทศไทยแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน โดยน าเสนอในรูปแบบของจ านวนร้อยละ ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 35 14.89 
หญิง 200 85.11 

รวม 235 100.00 
อาย ุ   

20-30 ปี 40 17.02 
31-40 ปี 107 45.53 
41-50 ปี 74 31.49 
51 ปีขึ้นไป 14 5.96 

รวม 235 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 17 7.23 
ปริญญาตรี 202 85.96 
สูงกว่าปริญญาตรี 16 6.81 

รวม 235 100.00 
ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน   

พนักงาน/เจ้าหน้าที่ 155 65.96 
บังคับบัญชา (เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการแผนกขึ้นไป) 66 28.09 
ผู้บริหาร (เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป) 14 5.96 

รวม 235 100.00 
ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร   

1-5 ปี 40 17.02 
6-10 ปี 69 29.36 
11-15 ปี 48 20.43 
16 ปีขึ้นไป 78 33.19 

รวม 235 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท 6 2.55 
18,001 – 28,000 บาท 68 28.94 
28,001 – 38,000 บาท 78 33.19 
38,001 – 48,000 บาท 39 16.60 
48,001 บาทขึ้นไป 44 18.72 

รวม 235 100.00 

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  

จ านวน 235 คน โดยแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ได้ดังนี้  
เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  200 คน คิดเป็นร้อยละ 

85.11 และเป็นเพศชาย จ านวน  35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.89 ตามล าดับ 
อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.53 รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน  74 คน คิดเป็นร้อยละ 31.49 ช่วงอายุ 20-30 ปี 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02 และน้อยที่สุด คือ  ช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 14  คน คิด
เป็นร้อยละ 5.96 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  
202 คน คิดเป็นร้อยละ 85.96 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 17  คน คิด
เป็นร้อยละ 7.23 และน้อยที่สุด คือ  ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.81 ตามล าดับ 

ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งการ
ปฏิบัติงาน เป็นพนักงาน/เจ้าหน้าที่ จ านวน 155  คน คิดเป็นร้อยละ 65.96 รองลงมาคือ บังคับ
บัญชา (เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการแผนกขึ้นไป)จ านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ 28.09 และน้อยที่สุด 
คือ  ผู้บริหาร (เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป) จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.96 ตามล าดับ 
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ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานในองค์กร 16 ปีขึ้นไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 33.19 รองลงมาคือ ระยะเวลา
ปฏิบัติงานในองค์กร 6-10 ปี จ านวน  69 คน คิดเป็นร้อยละ  29.36 ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร 
11-15 ปีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.43 และน้อยที่สุด คือ ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร 1-
5 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02 ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 28,001 
– 38,000 บาท จ านวน  78 คน คิดเป็นร้อยละ 33.19 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 – 
28,000 บาท จ านวน  68 คน คิดเป็นร้อยละ  28.94 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 48,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 44  คน คิดเป็นร้อยละ 18.72 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  38,001 – 48,000 บาทจ านวน  39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.60 และน้อยที่สุด คือ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท 
จ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ2.55 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรและปัจจัยด้านการ
วัฒนธรรมในองค์กร 

จากการศึกษาในส่วนนี้ท าให้ทราบปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร ประกอบด้วย 
ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ข้อมูลข่าวสาร และช่องทางการสื่อสาร ส่วนปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร 
ประกอบด้วย วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม และวัฒนธรรมที่
เน้นความเป็นผู้น า โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
 

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร x  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

ผู้ส่งสาร    
1. ท่านสามารถท าให้ทีมงานที่ผูร้บัสารยอมรับและมีความ

เชื่อถือในตัวท่าน 
4.00 0.68 มาก 

2. ท่านเป็นผูท้ี่มีบุคลิกลักษณะทีด่ีมีความน่าเชื่อถือ 
คล่องแคล่ว เปิดเผยจริงใจ และมีความรับผิดชอบในฐานะ
เป็นผู้ส่งสาร 

4.08 0.63 มาก 

3. ท่านใช้ภาษาหรือส านวนการพดู รวมถึงวิธีการอธิบายที่
เข้าใจง่ายกับเพื่อนร่วมงาน เกี่ยวกับลักษณะงานบัญชีที่มี
ความยาก ซับซ้อน 

3.94 0.69 มาก 

4. ท่านเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับข่าวสาร
ของงานบัญชี ของเพื่อนร่วมงานหรือทีมงานเป็นอย่างดี 

4.04 0.70 มาก 

รวมด้านผู้ส่งสาร 4.02 0.59 มาก 
ผู้รับสาร    
1. ท่านมีทักษะในการฟังที่ดีสามารถคิด วิเคราะห์และเข้าใจ 

ความหมายของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับฟังมา 
3.99 0.67 มาก 

2. ท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านที่ดีท าให้สามารถคิด 
วิเคราะห์และตีความหมายเนื้อหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ 

3.97 0.68 มาก 

3. ท่านน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงาน ไปพูดคุย
สนทนา แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานกับเพื่อน ร่วมงาน 

4.03 0.65 มาก 

4. หน่วยงานของท่านได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 

3.98 0.67 มาก 

5. ท่านสามารถท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่าง
รวดเร็ว 

3.97 0.67 มาก 

รวมด้านผู้รับสาร 3.99 0.59 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร x  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

ข้อมูลข่าวสาร    
1. ท่านปฏิบัติงานและปฏบิัติตามข่าวสารที่ได้รับทุกครั้ง 4.06 0.66 มาก 
2. ข้อมูลที่ท่านได้รบัจากองค์กรนัน้ ตรงตามความต้องการ

และมีประโยชนส์ามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.99 0.67 มาก 

3. สมาชิกในทีมของท่านมการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารใน
การ ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 

4.03 0.71 มาก 

4. ข่าวสารเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติในการท างาน
ต่างๆ ของหน่วยงานของท่านตั้งอยู่บนพื้นฐานความเป็น
จริงและ เชื่อถือได้เข้าใจง่ายไมก่ ากวม 

4.08 0.71 มาก 

รวมด้านข้อมูลข่าวสาร 4.04 0.61 มาก 
ช่องทางการสื่อสาร    
1. ท่านมีการถาม-ตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากับ

หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ในการสอบถามข้อมูลต่างๆ 
แบบกลุ่ม เพื่อสร้างความเข้าใจในด้านข้อมูลต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.12 0.66 มาก 

2. ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากับเพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร 

4.22 0.66 มากที่สุด 

3. ท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่มบุคลากรอย่างรวดเร็วโดยใช้การ
ผ่าน ช่องทางต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์โทรสาร 
และ โทรศัพท์เปน็ต้น 

4.22 0.64 มากที่สุด 

4. ท่านได้รับความสะดวกเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์และเว็บ
บอร์ด ของหน่วยงาน 

4.08 0.69 มาก 

5. ท่านได้รับความครบถ้วน ทนัสมัยและสามารถค้นหาข้อมูล 
ย้อนหลังของข้อมูลข่าวสารได้ 

4.06 0.69 มาก 

รวมด้านช่องทางการสื่อสาร 4.14 0.60 มาก 
รวมปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร 4.05 0.54 มาก 
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จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรกลุ่มตัวอย่างให้ความ
คิดเห็นกับปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร ประกอบด้วย 
ช่องทางการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมาได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04ผู้
ส่งสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และผู้รับสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้  

ผู้ส่งสาร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้านการ
สื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้ส่งสาร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านเป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดีมีความ
น่าเชื่อถือ คล่องแคล่ว เปิดเผยจริงใจ และมีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ส่งสาร ท่านเข้าใจความ
พร้อมและความสามารถในการรับข่าวสารของงานบัญชี ของเพื่อนร่วมงานหรือทีมงานเป็นอย่างดี  
ท่านสามารถท าให้ทีมงานที่ผู้รับสารยอมรับและมีความเชื่อถือในตัวท่าน และท่านใช้ภาษาหรือ
ส านวนการพูด รวมถึงวิธีการอธิบายที่เข้าใจง่ายกับเพื่อนร่วมงาน เกี่ยวกับลักษณะงานบัญชีที่มี
ความยาก ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.08 4.04 4.00 และ  3.94 ตามล าดับ  

ผู้รับสาร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้านการ
สื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้รับสาร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจาก
หน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นในการปฏิบัติงานกับเพื่อน 
ร่วมงาน  ท่านมีทักษะในการฟังที่ดีสามารถคิด วิเคราะห์และเข้าใจ ความหมายของข้อมูลข่าวสาร
ที่ได้รับฟังมา หน่วยงานของท่านได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง   
ท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านที่ดีท าให้สามารถคิด วิเคราะห์และตีความหมายเนื้อหาข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ได้ และท่านสามารถท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.03 3.99 3.98 3.97 และ 3.97 ตามล าดับ  

ข้อมูลข่าวสาร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้าน
การสื่อสารภายในองค์กร ด้านข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข่าวสารเกี่ยวกับกฎเกณฑ์
ระเบียบข้อปฏิบัติในการท างานต่างๆ ของหน่วยงานของท่านต้ังอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงและ 
เชื่อถือได้เข้าใจง่ายไม่ก ากวม ท่านปฏิบัติงานและปฏิบัติตามข่าวสารที่ได้รับทุกครั้ง  สมาชิกในทีม
ของท่านมการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการ ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา  และข้อมูลที่ท่าน
ได้รับจากองค์กรนั้น ตรงตามความต้องการและมีประโยชน์สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.08 4.06 4.03 และ  3.99 ตามล าดับ  
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ช่องทางการสื่อสาร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับ
ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร  ด้านช่องทางการสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านมี
การสร้างกลุ่มสนทนากับเพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร  และท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่ม
บุคลากรอย่างรวดเร็วโดยใช้การผ่าน ช่องทางต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์โทรสาร และ 
โทรศัพท์เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เท่ากัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัย
ด้านการสื่อสารภายในองค์กร  ด้านช่องทางการสื่อสาร อยูใ่นระดับมาก ได้แก ่ท่านมีการถาม-ตอบ 
การสร้างช่องทางการสนทนากับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ในการสอบถามข้อมูลต่างๆ แบบกลุ่ม 
เพื่อสร้างความเข้าใจในด้านข้อมูลต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ท่านได้รับความสะดวกเร็วในการเข้าถึง
เว็บไซต์และเว็บบอร์ด ของหน่วยงาน และท่านได้รับความครบถ้วน ทันสมัยและสามารถค้นหา
ข้อมูล ย้อนหลังของข้อมูลข่าวสารได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 4.08  และ 4.06 ตามล าดับ  

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร 
 

ปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร x  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

วัฒนธรรมท่ีเน้นบทบาท    
1. ท่านได้รับต าแหน่งในการท างานทีเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ 
3.91 0.70 มาก 

2. ในหน่วยงานของท่านมีกฎระเบียบข้อบังคับใน
กระบวนการท างานอย่างชัดเจน 

4.09 0.71 มาก 

3. ในหน่วยงานของท่านมักใช้การประชุมเป็นส่วนใหญ่ใน
การท างานร่วมกัน 

4.06 0.71 มาก 

รวมด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท 4.02 0.63 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร x  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม    
1. หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนให้พัฒนาผลงาน

และปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ าเสมอ 
4.17 0.68 มาก 

2. หน่วยงานของท่านน าเอาผลกระทบต่อพนักงานมา
พิจารณาตัดสินใจในการบริหาร 

3.90 0.81 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการบริหารในลักษณะการท างาน
เป็นทีมเน้นการท างานที่มีคุณภาพ 

4.06 0.80 มาก 

รวมด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม 4.04 0.70 มาก 
วัฒนธรรมท่ีเน้นความเป็นผู้น า    
1. หัวหน้างานของท่านโดยตรงมีลักษณะเน้นการ

ประสานงาน ก ากับดูแลเพื่อให้งานราบร่ืน 
4.03 0.82 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมักติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็ว 
และถูกต้อง ทันเวลา 

4.07 0.73 มาก 

3. ในหน่วยงานของท่านมีผู้ให้ค าปรึกษา คอยชี้แนะการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอ 

4.06 0.77 มาก 

รวมด้านวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า 4.05 0.73 มาก 
รวมปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร 4.04 0.63 มาก 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กรกลุ่มตัวอย่างให้ความ

คิดเห็นกับปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร  ประกอบด้วย 
วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมา ได้แก ่วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและ
ท างานเป็นทีม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.04 และวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.02 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านดังนี้  
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วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับ
ปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ใน
หน่วยงานของท่านมีกฎระเบียบข้อบังคับในกระบวนการท างานอย่างชัดเจน ในหน่วยงานของท่าน
มักใช้การประชุมเป็นส่วนใหญ่ในการท างานร่วมกัน และท่านได้รับต าแหน่งในการท างานที
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 4.06 และ 3.91 ตามล าดับ  

วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็น
ทีม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนให้พัฒนาผลงานและปรับปรุง
กระบวนการอย่างสม่ าเสมอ หน่วยงานของท่านมีการบริหารในลักษณะการท างานเป็นทีมเน้นการ
ท างานที่มีคุณภาพ และหน่วยงานของท่านน าเอาผลกระทบต่อพนักงานมาพิจารณาตัดสินใจใน
การบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 4.06 และ 3.90 ตามล าดับ  

วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความ
คิดเห็นกับปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ หน่วยงานของท่านมักติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็ว และถูกต้อง ทันเวลา  ในหน่วยงานของ
ท่านมีผู้ให้ค าปรึกษา คอยชี้แนะการท างานอย่างสม่ าเสมอ  และหัวหน้างานของท่านโดยตรงมี
ลักษณะเน้นการประสานงาน ก ากับดูแลเพื่อให้งานราบรื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 4.06 และ 4.03
ตามล าดับ  

ส่วนที ่3 การวิเคราะหก์ารยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน 
จากการศึกษาในส่วนนี้ท าให้ทราบข้อมูลการยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและ

ปริมาณงาน ประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน และด้านปริมาณงาน โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและ
ปริมาณงาน 
 
การยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน x  S.D. ระดับ

ความส าคัญ 
ด้านลักษณะงาน    
1. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีอิสระในการตัดสินใจ

ในงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.98 0.78 มาก 

2. หน่วยงานมีความชัดเจนในบทบาทของหัวหน้าทีม เรื่อง
การวางแผน ก าหนดเป้าหมายขั้นตอนรายละเอียด
ต่างๆ และวัตถุประสงค์ในการท างานในทีม 

3.99 0.77 มาก 

3. ท่านมีความต้องการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามที่
วางไว ้

4.31 0.64 มากที่สุด 

รวมด้านลักษณะงาน 4.10 0.64 มาก 
ด้านปริมาณงาน    
1. งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีปริมาณที่มากจนเกินไป 3.84 0.87 มาก 
2. จากปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายท่านสามารถปฏิบัติ

บรรลุเป้าหมายได้โดยง่าย 
3.73 0.85 มาก 

3. ท่านยังสามารถรับปริมาณงานเพิ่มเติมได้เมื่อมี
เหตุการณ์พิเศษเกิดขึ้น 

3.55 0.92 มาก 

4. ปริมาณงานที่มอบหมายนั้นชัดเจนตามที่ตกลงกันก่อน
เริ่มงาน 

3.62 0.90 มาก 

5. ท่านรู้ถึงความท้าทายในปริมาณงานที่ได้รับ 3.92 0.75 มาก 
รวมด้านปริมาณงาน 3.73 0.62 มาก 

รวมการยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณ
งาน 

3.91 0.57 มาก 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงานกลุ่ม

ตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับการยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านให้ความคิดเห็นกับการยอมรับในภาระ
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งานด้านลักษณะและปริมาณงาน ประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลงมา
ได้แก ่ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านดังนี้  

ด้านลักษณะงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับการ
ยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน  ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ท่านมีความต้องการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามที่วางไว้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ในขณะที่
กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับการยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน  ด้าน
ลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานมีความชัดเจนในบทบาทของหัวหน้าทีม เรื่องการ
วางแผน ก าหนดเป้าหมายขั้นตอนรายละเอียดต่างๆ และวัตถุประสงค์ในการท างานในทีม  และ
หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 และ 3.98 ตามล าดับ 

ด้านปริมาณงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับการ
ยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน  ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านรู้
ถึงความท้าทายในปริมาณงานที่ได้รับ งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีปริมาณที่มากจนเกินไป จาก
ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายท่านสามารถปฏิบัติบรรลุเป้าหมายได้โดยง่าย   ปริมาณงานที่
มอบหมายนั้นชัดเจนตามที่ตกลงกันก่อนเริ่มงาน และท่านยังสามารถรับปริมาณงานเพิ่มเติมได้
เมื่อมีเหตุการณ์พิเศษเกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 3.84 3.73 3.62 และ 3.55 ตามล าดับ  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัยครั้งนี้ได้ต้ังสมมติฐานการวิจัยไว้ 3 ข้อ คือ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน
ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 

สมมติฐาน 1.1 เพศ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน
โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0 : เพศ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 
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H1 : เพศ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ประชากร 2 กลุ่ม โดยสุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มที่อิสระจากกัน (Independent Sample t-test) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95% ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า 
Sig. (2-tailed) มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 

อย่างไรก็ตามเนื่องจากสูตรการค านวณค่า  t มีความแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองเท่ากัน และกรณีที่ความแปรปรวนทั้งสองไม่เท่ากัน ดังนั้นใน
ขั้นแรก จึงต้องท าการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่าง  2 กลุ่ม
ประชากรโดยใช้สถิติ Levene's test 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 

หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากันของค่าความแปรปรวนมีค่า  Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 และใช้ค่า t กรณีความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรไม่เท่ากัน แต่หากพบกว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่า 0.05 จะยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธ H1 และใช้ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทั้งสองเท่ากัน  ซึ่งผลการ
ทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน (Levene's test) ดังนี้ 
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ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย จ าแนกโดยเพศ 
 

การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้น
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ

ประเทศไทย 

Levene's test for Equility of 
variances 

F Sig. 
ด้านลักษณะงาน 0.381 0.538 
ด้านปริมาณงาน 0.179 0.672 
โดยรวม 0.021 0.884 

 
จากตาราง 6 ผลการทดสอบ Levene's test พบว่า การยอมรับภาระงานในลักษณะและ

ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะ
งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.538 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าค่าความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 
กลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใช้ t-test กรณ ีEqual variances assumed 

การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.672 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของเพศทั้ง  2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใช้ t-test กรณี Equal 
variances assumed 

การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.884 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของเพศทั้ง  2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใช้ t-test กรณี Equal 
variances assumed 

ดังนั้น จึงทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  จ าแนกโดยเพศทั้ง 2 
กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมัน 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยใช้สถิติ t-test แสดงดังตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 
 

การยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ

พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้าน
ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

t-test for Equality of Means 
เพศ x  S.D. t df Sig. 

ด้านลักษณะงาน ชาย 4.15 0.66 0.577 233 0.565 
หญิง 4.09 0.63    

ด้านปริมาณงาน ชาย 3.72 0.63 -0.140 233 0.889 
หญิง 3.74 0.62    

โดยรวม ชาย 3.94 0.58 0.244 233 0.807 
หญิง 3.91 0.57    

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการยอมรับภาระงานในลักษณะและ

ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย จ าแนกตาม
เพศ โดยใช้สถิติทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

ด้านลักษณะงาน มีค่า Sig. 0.565 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
ไม่แตกต่างกัน ในด้านลักษณะงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ด้านปริมาณงาน มีค่า Sig. 0.889 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
ไม่แตกต่างกัน ในด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยรวม มีค่า Sig. 0.807 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ไม่
แตกต่างกัน โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐาน 1.2 อายุ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน โดยสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0 : อายุ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 

H1 : อายุ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 

สาหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้ วยสถิ ติ  F-test หรื อ  Brown-Forsythe การ
ทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นที่  95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากันให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อหา 
ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ่ง 
ต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 8 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ โดยใช้ Levene's test 
 

การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณ
ที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้าน

ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านลักษณะงาน 5.026 3 231 0.002* 
ด้านปริมาณงาน 1.430 3 231 0.235 
โดยรวม 4.168 3 231 0.007* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 8 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุ่มอายุกับการยอม

รับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ
ประเทศไทย พบว่า ด้านลักษณะงาน และโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 และ 0.007 ตามล าดับ 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ ส าหรับด้านปริมาณงาน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.235 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใช้สถิติ F-test ในตาราง One Way ANOVA ในการทดสอบ  
  



  77 

ตาราง 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย จ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติ F-test   
 

F-test แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 3 1.755 0.585 1.522 0.210 
ภายในกลุ่ม 231 88.809 0.384     

รวม 234 90.564    

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test พบว่า 

ด้านปริมาณงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.210 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย ไม่แตกต่างกัน ในด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย จ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านลักษณะงาน 0.490 3 64.349 0.691 
โดยรวม 0.801 3 51.271 0.499 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
จ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า 
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ด้านลักษณะงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.691 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย ไม่แตกต่างกัน ในด้านลักษณะงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.499 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
ไม่แตกต่างกัน ในด้านลักษณะงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐาน 1.3 ระดับการศึกษา ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 
โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษา ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระดับการศึกษา ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 

สาหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้ วยสถิ ติ  F-test หรื อ  Brown-Forsythe การ
ทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากันให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อหา 
ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ่ง 
ต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา โดยใช้ Levene's 
test 
 

การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณ
ที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้าน

ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านลักษณะงาน 1.066 2 232 0.346 
ด้านปริมาณงาน 2.500 2 232 0.084 
โดยรวม 1.113 2 232 0.330 

 
จากตาราง 11 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุ่มระดับการศึกษา

กับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้าน
ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย พบว่า ด้านลักษณะงาน ด้านปริมาณงาน และโดยรวม  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.346 0.084 และ 0.330 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใช้สถิติ F-test ในตาราง One 
Way ANOVA ในการทดสอบ  
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช้สถิติ F-test   
 

F-test แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 2 0.359 0.180 0.441 0.644 
ภายในกลุ่ม 232 94.518 0.407     

รวม 234 94.878       
ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 2 0.060 0.030 0.076 0.927 

ภายในกลุ่ม 232 90.505 0.390     
รวม 234 90.564       

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2 0.042 0.021 0.063 0.939 
ภายในกลุ่ม 232 76.927 0.332     

รวม 234 76.968    

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ F-test พบว่า 

ด้านลักษณะงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.644 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษา ต่างกันส่งผลต่อการ
ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลกีของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน ในด้านลักษณะงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ด้านปริมาณงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.927 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษา ต่างกันส่งผลต่อการ
ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลกีของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน ในด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.939 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษา ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระ
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งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย ไม่แตกต่างกัน โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐาน 1.4 ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงาน
ในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย
แตกต่างกัน โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0 : ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย
แตกต่างกัน 

สาหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้ วยสถิ ติ  F-test หรื อ  Brown-Forsythe การ
ทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากันให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อหา 
ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ่ง 
ต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
โดยใช้ Levene's test 
 

การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณ
ที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้าน

ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านลักษณะงาน 1.247 2 232 0.289 
ด้านปริมาณงาน 2.457 2 232 0.088 
โดยรวม 1.771 2 232 0.173 

 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุ่มระดับการ

ต าแหน่งการปฏิบัติงานกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย พบว่า ด้านลักษณะงาน ด้านปริมาณงาน 
และโดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.289 0.088 และ 0.173 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใช้สถิติ 
F-test ในตาราง One Way ANOVA ในการทดสอบ  
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย จ าแนกตามระดับการ
ต าแหน่งการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติ F-test   
 

F-test แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 2 2.373 1.187 2.976 0.053 
ภายในกลุ่ม 232 92.504 0.399     

รวม 234 94.878       
ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 2 4.983 2.492 6.755 0.001* 

ภายในกลุ่ม 232 85.581 0.369     
รวม 234 90.564       

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2 3.453 1.726 5.448 0.005* 
ภายในกลุ่ม 232 73.516 0.317     

รวม 234 76.968    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
จ าแนกตามระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติ F-test พบว่า 

ด้านลักษณะงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.503 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน ต่างกัน
ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน ในด้านลักษณะงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

ด้านปริมาณงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
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บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย แตกต่างกัน ในด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฎผลดังตาราง 16 

โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน ต่างกันส่งผลต่อ
การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย แตกต่างกัน โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฎ
ผลดังตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ในด้านปริมาณงาน จ าแนกตาม
ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 

ระดับการต าแหน่ง
การปฏิบัติงาน 

x  พนักงาน/ 
เจ้าหน้าที่ 

บังคับบัญชา 
(เทียบเท่าผู้ช่วย

ผู้จัดการแผนกขึ้นไป) 

ผู้บริหาร 
(เทียบเท่าผู้ช่วย
ผู้จัดการฝ่ายขึ้น

ไป) 
 3.84 3.52 3.60 

พนักงาน/เจ้าหน้าที่ 3.84 - 0.319* 
(0.000) 

0.237 
(0.163) 

บังคับบัญชา 
(เทียบเท่าผู้ช่วย
ผู้จัดการแผนกขึ้นไป) 

3.52  - -0.081 
(0.648) 

ผู้บริหาร (เทียบเท่า
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้น
ไป) 

3.60   - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
ในด้านปริมาณงาน จ าแนกตามระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งพนักงาน/เจ้าหน้าที่ กับมตี าแหน่งบังคับบัญชา (เทียบเท่าผู้ช่วย
ผู้จัดการแผนกขึ้นไป) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งพนักงาน/เจ้าหน้าท่ี ส่งผล
ต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทย ในด้านปริมาณงาน  มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งบังคับบัญชา 
(เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการแผนกขึ้นไป) โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.319 

ส่วนรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม จ าแนกตามระดับการ
ต าแหน่งการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 

ระดับการต าแหน่ง
การปฏิบัติงาน 

x  พนักงาน/ 
เจ้าหน้าที่ 

บังคับบัญชา 
(เทียบเท่าผู้ช่วย

ผู้จัดการแผนกขึ้นไป) 

ผู้บริหาร (เทียบเท่า
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย

ขึ้นไป) 
 4.00 3.73 3.87 

พนักงาน/เจ้าหน้าที่ 4.00 - 0.272* 
(0.001) 

0.127 
(0.420) 

บังคับบัญชา 
(เทียบเท่าผู้ช่วย
ผู้จัดการแผนกขึ้นไป) 

3.73  - -0.145 
(0.382) 

ผู้บริหาร (เทียบเท่า
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้น
ไป) 

3.87   - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
โดยรวม จ าแนกตามระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งพนักงาน/เจ้าหน้าที่ กับมตี าแหน่งบังคับบัญชา (เทียบเท่าผู้ช่วย
ผู้จัดการแผนกขึ้นไป) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งพนักงาน/เจ้าหน้าท่ี ส่งผล
ต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม  มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งบังคับบัญชา (เทียบเท่าผู้ช่วย
ผู้จัดการแผนกขึ้นไป) โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.272 

ส่วนรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมมติฐาน 1.5 ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย
แตกต่างกัน โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0 : ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ไม่
แตกต่างกัน 

H1 : ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่าง
กัน 

สาหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้ วยสถิ ติ  F-test หรื อ  Brown-Forsythe การ
ทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากันให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อหา 
ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ่ง 
ต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร โดย
ใช้ Levene's test 
 

การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณ
ที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้าน

ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านลักษณะงาน 2.199 3 231 0.089 
ด้านปริมาณงาน 0.129 3 231 0.943 
โดยรวม 0.624 3 231 0.600 

 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุ่มระยะเวลา

ปฏิบัติงานในองค์กรกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย พบว่า ด้านลักษณะงาน ด้านปริมาณงาน และ
โดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.089 0.943 และ 0.600 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใช้สถิติ F-test 
ในตาราง One Way ANOVA ในการทดสอบ  
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย จ าแนกตามระยะเวลา
ปฏิบัติงานในองค์กร โดยใช้สถิติ F-test   
 

F-test แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 3 1.299 0.433 1.069 0.363 
ภายในกลุ่ม 231 93.578 0.405     

รวม 234 94.878       
ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 3 0.380 0.127 0.324 0.808 

ภายในกลุ่ม 231 90.185 0.390     
รวม 234 90.564       

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3 0.740 0.247 0.747 0.525 
ภายในกลุ่ม 231 76.229 0.330     

รวม 234 76.968    

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร โดยใช้สถิติ F-test พบว่า 

ด้านลักษณะงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.363 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร ต่างกัน
ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน ในด้านลักษณะงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

ด้านปริมาณงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.808 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร ต่างกัน
ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน ในด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.525 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร ต่างกันส่งผลต่อการ
ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลกีของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐาน 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่าง
กัน โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังน้ี 

H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 

H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 

สาหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้ วยสถิ ติ  F-test หรื อ  Brown-Forsythe การ
ทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากันให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อหา 
ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ่ง 
ต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ 
Levene's test 
 

การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณ
ที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้าน

ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านลักษณะงาน 0.418 4 230 0.796 
ด้านปริมาณงาน 0.752 4 230 0.557 
โดยรวม 0.828 4 230 0.509 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย พบว่า ด้านลักษณะงาน ด้านปริมาณงาน และโดยรวม  มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.796 0.557 และ 0.509 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใช้สถิติ F-test ในตาราง 
One Way ANOVA ในการทดสอบ  
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน โดยใช้สถิติ F-test   
 

F-test แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 4 4.437 1.109 2.821 0.026* 
ภายในกลุ่ม 230 90.440 0.393     

รวม 234 94.878       
ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 4 3.761 0.940 2.491 0.044* 

ภายในกลุ่ม 230 86.803 0.377     
รวม 234 90.564       
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ตาราง 20 (ต่อ)   
 

F-test แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 4 3.986 0.996 3.140 0.015* 
ภายในกลุ่ม 230 72.983 0.317     

รวม 234 76.968    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ F-test พบว่า 

ด้านลักษณะงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อ
การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย แตกต่างกัน ในด้านลักษณะงาน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ปรากฎผลดังตาราง 21 

ด้านปริมาณงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.044 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อ
การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย แตกต่างกัน ในด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ปรากฎผลดังตาราง 22 

โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับ
ภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ
ประเทศไทย แตกต่างกัน โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความ



  92 

แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฎผลดังตาราง 
21 
 
ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ในด้านลักษณะงาน จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน x  ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

18,000 บาท 

18,001 – 
28,000 
บาท 

28,001 – 
38,000 
บาท 

38,001 – 
48,000 
บาท 

48,001 
บาทขึ้น
ไป 

 4.39 4.25 3.93 4.06 4.13 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
18,000 บาท 

4.39 - 0.134 
(0.616) 

0.457 
(0.087) 

0.329 
(0.233) 

0.260 
(0.342) 

18,001 – 28,000 บาท 4.25  - 0.323* 
(0.002) 

0.195 
(0.123) 

0.126 
(0.300) 

28,001 – 38,000 บาท 3.93   - -0.128 
(0.298) 

-0.197 
(0.097) 

38,001 – 48,000 บาท 4.06    - -0.068 
(0.618) 

48,001 บาทขึ้นไป 4.13     - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
ในด้านลักษณะงาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 – 28,000 บาท กับมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
28,001 – 38,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 
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– 28,000 บาท ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ในด้านลักษณะงาน มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 28,001 – 38,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.323 

ส่วนรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ในด้านปริมาณงาน จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน x  ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

18,000 บาท 

18,001 – 
28,000 
บาท 

28,001 – 
38,000 
บาท 

38,001 – 
48,000 
บาท 

48,001 
บาทขึ้น
ไป 

 4.00 3.90 3.62 3.63 3.74 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
18,000 บาท 

4.00 - 0.100 
(0.703) 

0.379 
(0.146) 

0.374 
(0.166) 

0.264 
(0.325) 

18,001 – 28,000 บาท 3.90  - 0.279* 
(0.007) 

0.274* 
(0.027) 

0.163 
(0.170) 

28,001 – 38,000 บาท 3.62   - -0.005 
(0.966) 

-0.116 
(0.318) 

38,001 – 48,000 บาท 3.63    - -0.111 
(0.413) 

48,001 บาทขึ้นไป 3.74     - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
ในด้านปริมาณงาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
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กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 – 28,000 บาท กับมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
28,001 – 38,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 
– 28,000 บาท ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ในด้านปริมาณงาน มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 28,001 – 38,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.279 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 – 28,000 บาท กับมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
38,001 – 48,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 
– 28,000 บาท ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ในด้านปริมาณงาน มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 38,001 – 48,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.274 

ส่วนรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม แยกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน x  ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

18,000 บาท 

18,001 – 
28,000 
บาท 

28,001 – 
38,000 
บาท 

38,001 – 
48,000 
บาท 

48,001 
บาทขึ้น
ไป 

 4.19 4.08 3.78 3.84 3.93 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
18,000 บาท 

4.19 - 0.116 
(0.626) 

0.418 
(0.081) 

0.351 
(0.156) 

0.261 
(0.287) 

18,001 – 28,000 บาท 4.08  - 0.301* 
(0.001) 

0.234* 
(0.039) 

0.145 
(0.185) 

28,001 – 38,000 บาท 3.78   - -0.067 
(0.547) 

-0.156 
(0.142) 

38,001 – 48,000 บาท 3.84    - -0.089 
(0.469) 

48,001 บาทขึ้นไป 3.93     - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
โดยรวม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 – 28,000 บาท กับมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
28,001 – 38,000 บาท มีค่า Sig.  เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 
– 28,000 บาท ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 28,001 – 38,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.301 
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กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 – 28,000 บาท กับมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
38,001 – 48,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐาน รอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 
– 28,000 บาท ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 38,001 – 48,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.234 

ส่วนรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงาน

ในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
สมมติฐานข้อที่ 2.1 ปัจจัย ด้านการสื่อสารในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระ

งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย ด้านลักษณะงาน  สามารถเขียน เป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

H0 : ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้าน
ลักษณะงาน  

H1 : ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้าน
ลักษณะงาน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  คือ  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระ เข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค  Stepwise ใช้
ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อ
ค่า ระดับนัยส าคัญ ทางสถิต ิมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังตาราง 24 

ก าหนดให้ 
X1 คือ ผู้ส่งสาร 
X2 คือ ผู้รับสาร 
X3 คือ ข้อมูลข่าวสาร 
X4 คือ ช่องทางการสื่อสาร 
Y1 คือ ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี

บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน 
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน โดยใช้การวิเคราะห์ 
Multiple Regression 
 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 52.790 3 17.597 96.580 0.000* 

Residual 42.088 231 0.182     
Total 94.878 234       

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารใน

องค์กร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านลักษณะงาน สามารถสร้าง
สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงและมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว   มีอิทธิพลต่อ ตัวแปรตาม ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์  สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดัง
ตาราง 25  
  



  98 

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัย ด้านการสื่อสารในองค์กร มี
อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธีการเลือกตัวแปร โดยวิธี Stepwise 
 

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร B S.D. Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 0.643 0.208   3.094 0.002* 
ข้อมูลข่าวสาร (X3) 0.371 0.089 0.357 4.168 0.000* 
ช่องทางการสื่อสาร (X4) 0.301 0.080 0.281 3.768 0.000* 
ผู้รับสาร (X2) 0.177 0.083 0.164 2.134 0.034* 
 R =0.746  Adjusted R2 =0.551 
 R2 =0.556  S.E. =0.427 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ข้อมูลข่าวสาร (X3) ช่อง

ทางการสื่อสาร (X4) และผู้รับสาร (X2) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 0.000 และ 0.034 ตามล าดับ 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ข้อมูลข่าวสาร (X3) ช่องทางการสื่อสาร (X4) และผู้รับสาร (X2) 
อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซึ่ง
สอดคล้องกับ สมมติ ฐานที่ ต้ังไว้  ได้ร้อยละ  55.6 (Adjusted R2 = 0.556) โดย สามารถน า
สัมประสิทธิ์ของตัว พยากรณ์มา เขียนเป็นสมการพยากรณ์มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
ด้านลักษณะงาน (Y1) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 

 
Y1 = 0.643 + 0.371(X3) + 0.301(X4) + 0.177(X2) 
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หากไม่พิจารณาปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ทั้ง 3 ด้าน การยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
ด้านลักษณะงาน (Y1) มีค่าอยู่ระดับที่ 0.643 

ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านข้อมูลข่าวสาร (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การ
ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน (Y1) เพิ่มขึ้น 0.371 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่าง
พิจารณาถึงปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านข้อมูลข่าวสาร จะมีผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
ด้านลักษณะงาน (Y1) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านอ่ืนๆ มี
ค่าคงที่ 

ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านช่องทางการสื่อสาร (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้
การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน (Y1) เพิ่มขึ้น 0.301 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่าง
พิจารณาถึงปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านช่องทางการสื่อสาร จะมีผลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย ด้านลักษณะงาน (Y1) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ด้านอ่ืนๆ มี
ค่าคงที่ 

ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านผู้รับสาร (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอม
รับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ
ประเทศไทย ด้านลักษณะงาน (Y1) เพิ่มขึ้น 0.177 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาถึง
ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านผู้รับสาร จะมีผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านลักษณะ
งาน (Y1) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ด้านอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้น
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน (Y1) มี 1 ตัว
แปร ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร (X1) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้าน
ลักษณะงาน (Y1) 
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สมมติฐานข้อที่ 2.2  ปัจจัยด้าน  การสื่อสารในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย ด้านปริมาณงาน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

H0 : ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้าน
ปริมาณงาน  

H1 : ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้าน
ปริมาณงาน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อ
ค่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังตาราง 25 

ก าหนดให้ 
X1 คือ ผู้ส่งสาร 
X2 คือ ผู้รับสาร 
X3 คือ ข้อมูลข่าวสาร 
X4 คือ ช่องทางการสื่อสาร 
Y2 คือ ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี

บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน 
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ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน โดยใช้การวิเคราะห์ 
Multiple Regression 
 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 44.172 2 22.086 110.448 0.000* 

Residual 46.392 232 .200     
Total 90.564 234       

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารใน

องค์กร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านปริมาณงาน สามารถสร้าง
สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงและมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดัง
ตาราง 27  
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มี
อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธีการเลือกตัวแปร โดยวิธี Stepwise 
 

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร B S.D. Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 0.681 0.208   3.281 0.001* 
ผู้รับสาร (X2) 0.404 0.084 0.384 4.819 0.000* 
ข้อมูลข่าวสาร (X3) 0.356 0.081 0.351 4.409 0.000* 
 R =0.698  Adjusted R2 =0.483 
 R2 =0.488  S.E. =0.447 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ผู้รับสาร (X2)  และข้อมูล

ข่าวสาร (X3) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านการสื่อสารใน
องค์กร  ผู้รับสาร (X2)  และข้อมูลข่าวสาร (X3) อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านปริมาณ
งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้ร้อยละ 48.3 
(Adjusted R2 = 0.483) โดย สามารถน าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
มอิีทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน (Y2) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 

 
Y2 = 0.681 + 0.404(X2) + 0.356(X3)  

  
หากไม่พิจารณาปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร   ทั้ง 2 ด้าน  การยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
ด้านปริมาณงาน (Y2) มีค่าอยู่ระดับที่ 0.681 
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ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านผู้รับสาร (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอม
รับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ
ประเทศไทย ด้านปริมาณงาน (Y2) เพิ่มขึ้น 0.404 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาถึง
ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านผู้รับสาร จะมีผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านปริมาณ
งาน (Y2) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ด้านอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านข้อมูลข่าวสาร (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การ
ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน (Y2) เพิ่มขึ้น 0.356 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่าง
พิจารณาถึงปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านข้อมูลข่าวสาร จะมีผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
ด้านปริมาณงาน (Y2) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านอ่ืนๆ มี
ค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้น
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน (Y2) มี 2 ตัว
แปร ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร (X1) และด้านช่องทางการสื่อสาร (X4) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดต่อ
การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน (Y2) 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย โดยรวม สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

H0 : ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม  

H1 : ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยการ เลือกตัวแปรอิสระ เข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อ 
ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังตาราง 28 
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ก าหนดให้ 
X1 คือ ผู้ส่งสาร 
X2 คือ ผู้รับสาร 
X3 คือ ข้อมูลข่าวสาร 
X4 คือ ช่องทางการสื่อสาร 
Y3 คือ ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี

บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม 
 

ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple 
Regression 
 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 47.877 3 15.959 126.719 0.000* 

Residual 29.092 231 0.126     
Total 76.968 234       

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารใน

องค์กร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  โดยรวม สามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงและมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดัง
ตาราง 29  
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ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มี
อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธรุกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธีการเลือกตัวแปร โดยวิธี Stepwise 
 

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร B S.D. Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 0.637 0.173   3.686 0.000* 
ข้อมูลข่าวสาร (X3) 0.346 0.074 0.370 4.671 0.000* 
ผู้รับสาร (X2) 0.282 0.069 0.290 4.088 0.000* 
ช่องทางการสื่อสาร (X4) 0.182 0.066 0.189 2.744 0.007* 
 R =0.789  Adjusted R2 =0.617 
 R2 =0.622  S.E. =0.355 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ข้อมูลข่าวสาร (X3) ผู้รับ

สาร (X2)  และ ช่องทางการสื่อสาร (X4) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 0.000 และ 0.007 ตามล าดับ 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ข้อมูลข่าวสาร (X3) ผู้รับสาร (X2)  และ ช่องทางการสื่อสาร 
(X4) อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่ เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ ต้ังไว้ ได้ร้อยละ  61.7 (Adjusted R2 = 0.617) โดย สามารถน า
สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์มี อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
โดยรวม (Y3) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 

 
Y3 = 0.637 + 0.346(X3) + 0.282(X2) + 0.182(X4) 
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หากไม่พิจารณาปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ทั้ง 3 ด้าน การยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
โดยรวม (Y3) มีค่าอยู่ระดับที่ 0.643 

ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านข้อมูลข่าวสาร (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การ
ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย โดยรวม (Y3) เพิ่มขึ้น 0.346 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาถึง
ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านข้อมูลข่าวสาร จะมีผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  โดยรวม 
(Y3) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ด้านอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านผู้รับสาร (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอม
รับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ
ประเทศไทย โดยรวม (Y3) เพิ่มขึ้น 0.282 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาถึงปัจจัยด้าน
การสื่อสารในองค์กร  ด้านผู้รับสาร จะมีผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  โดยรวม (Y3) เพิ่มขึ้น 
ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ด้านอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านช่องทางการสื่อสาร (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้
การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย โดยรวม (Y3) เพิ่มขึ้น 0.182 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาถึง
ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร  ด้านช่องทางการสื่อสาร จะมีผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
โดยรวม (Y3) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ด้านอ่ืนๆ มค่ีาคงที่ 

ส่วนตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้น
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม (Y3) ม ี1 ตัวแปร ได้แก่ 
ด้านผู้ส่งสาร (X1) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณ
ที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม (Y3) 
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สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงาน
ในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงาน
ในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
ด้านลักษณะงาน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

H0 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้าน
ลักษณะงาน  

H1 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้าน
ลักษณะงาน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระ  เข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อ
ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังตาราง 30 

ก าหนดให้ 
X1 คือ วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท 
X2 คือ วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม 
X3 คือ วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า 
Y1 คือ ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี

บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน 
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน โดยใช้การวิเคราะห์ 
Multiple Regression 
 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 70.947 2 35.474 343.906 0.000* 

Residual 23.931 232 0.103     
Total 94.878 234       

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมใน

องค์กร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านลักษณะงาน สามารถสร้าง
สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงและมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดัง
ตาราง 31  
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis)  ด้วยวิธีการเลือกตัวแปร โดยวิธี Stepwise 
 

ปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร B S.D. Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 0.808 0.127   6.350 0.000* 
วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างาน
เป็นทีม (X2) 

0.416 0.053 0.455 7.831 0.000* 

วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) 0.396 0.051 0.451 7.768 0.000* 
 R =0.865  Adjusted R2 =0.746 
 R2 =0.748  S.E. =0.321 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน

และท างานเป็นทีม (X2) และวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 และ 
0.000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม 
(X2) และวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านลักษณะ
งาน  อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้ร้อยละ 74.6 
(Adjusted R2 = 0.746) โดย สามารถน าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการใน
พยากรณ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน (Y1) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 

 
Y1 = 0.808 + 0.416(X2) + 0.396(X3)  
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หากไม่พิจารณาปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ทั้ง 2 ด้าน การยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
ด้านลักษณะงาน (Y1) มีค่าอยู่ระดับที่ 0.808 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม  (X2) 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านลักษณะงาน (Y1) เพิ่มขึ้น 0.416 หน่วย 
กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงาน
และท างานเป็นทีม จะมีผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านลักษณะงาน (Y1) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อ
ก าหนดใหป้ัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ด้านอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะท าให้การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้าน
ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านลักษณะงาน (Y1) เพิ่มขึ้น 0.396 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่ม
ตัวอย่างพิจารณาถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า จะมีผล
ต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน (Y1) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านวัฒนธรรมใน
องค์กร ด้านอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้น
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านลักษณะงาน (Y1) มี 1 ตัว
แปร ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (X1) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย ด้านลักษณะงาน (Y1) 
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สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงาน
ในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
ด้านปริมาณงาน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

H0 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้าน
ปริมาณงาน  

H1 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้าน
ปริมาณงาน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค  Stepwise ใช้
ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อ
ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังตาราง 33 

ก าหนดให้ 
X1 คือ วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท 
X2 คือ วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม 
X3 คือ วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า 
Y2 คือ ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี

บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน 
 
 
 
 

  



  112 

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน โดยใช้การวิเคราะห์ 
Multiple Regression 
 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 44.798 3 14.933 75.371 0.000* 

Residual 45.766 231 0.198     
Total 90.564 234       

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมใน

องค์กร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านปริมาณงาน สามารถสร้าง
สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงและมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ได้มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณสามารถ ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์  สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดัง
ตาราง 33  
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ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน  โดยใช้การวิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธีการเลือกตัวแปร โดยวิธี Stepwise 
 

ปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร B S.D. Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 0.923 0.193   4.776 0.000* 
วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างาน
เป็นทีม (X2) 

0.284 0.086 0.318 3.317 0.001* 

วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (X1) 0.266 0.080 0.268 3.318 0.001* 
วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) 0.146 0.073 0.170 2.011 0.046* 
 R =0.703  Adjusted R2 =0.488 
 R2 =0.495  S.E. =0.445 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 33  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน

และท างานเป็นทีม (X2) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (X1) และ วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) โดย
มีค่า Sig เท่ากับ 0.001 0.001 และ 0.046 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร 
วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม (X2) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (X1) และวัฒนธรรมที่เน้น
ความเป็นผู้น า (X3) อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งได้สอดคล้องกับ สมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้ร้อยละ 48.8 (Adjusted R2 = 0.488) โดย 
สามารถน าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย ด้านปริมาณงาน (Y2) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 

 
Y2 = 0.923 + 0.284(X2) + 0.266(X1)+ 0.146(X3)  
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หากไม่พิจารณาปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ทั้ง 3 ด้าน การยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
ด้านปริมาณงาน (Y2) มีค่าอยู่ระดับที่ 0.923 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม  (X2) 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านปริมาณงาน (Y2) เพิ่มขึ้น 0.284 หน่วย 
กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงาน
และท างานเป็นทีม จะมีผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านปริมาณงาน (Y2) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อ
ก าหนดใหป้ัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ด้านอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท า
ให้การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน (Y2) เพิ่มขึ้น 0.416 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่าง
พิจารณาถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท จะมีผลต่อการยอมรับ
ภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ
ประเทศไทย ด้านปริมาณงาน (Y2) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ด้าน
อ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย   
จะท าให้การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้าน
ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  ด้านปริมาณงาน (Y2) เพิ่มขึ้น 0.146 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่ม
ตัวอย่างพิจารณาถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า จะมีผล
ต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทย ด้านปริมาณงาน (Y2) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
ในองค์กร ด้านอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 
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สมมติฐานข้อที่ 3.3   ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย โดยรวม สามารถเขียนเป็น  สมมติฐานได้ดังนี้ 

H0 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม  

H1 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  คือ การวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค  Stepwise ใช้
ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อ
ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังตาราง 34 

ก าหนดให้ 
X1 คือ วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท 
X2 คือ วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม 
X3 คือ วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า 
Y3 คือ ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี

บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม 
 

ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple 
Regression 
 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 56.811 3 18.937 217.016 0.000* 

Residual 20.157 231 0.087     
Total 76.968 234       

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมใน
องค์กร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  โดยรวม สามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงและมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มี อิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณ หาค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดัง
ตาราง 36 
 
ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธีการเลือกตัวแปร โดยวิธี Stepwise 
 

ปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร B S.D. Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 0.812 0.128   6.334 0.000* 
วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างาน
เป็นทีม (X2) 

0.320 0.057 0.389 5.632 0.000* 

วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) 0.260 0.048 0.329 5.398 0.000* 
วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (X1) 0.187 0.053 0.204 3.521 0.001* 
 R =0.859  Adjusted R2 =0.735 
 R2 =0.738  S.E. =0.295 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน

และท างานเป็นทีม (X2) วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) และวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (X1) โดย
มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 0.000 และ 0.001 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  
วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม (X2) วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) และวัฒนธรรม
ที่เน้นบทบาท (X1)  อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
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บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอด คล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้ร้อยละ 73.5 (Adjusted R2 = 0.735) โดยสามารถน า
สัมประสิทธิ์ ของตัวพยากรณ์ มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
โดยรวม (Y3) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 

 
Y3 = 0.812 + 0.320(X2) + 0.260(X3) + 0.187(X1)  

  
หากไม่พิจารณาปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ทั้ง 3 ด้าน การยอมรับภาระงานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
โดยรวม (Y3) มีค่าอยู่ระดับที่ 0.812 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม  (X2) 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม (Y3) เพิ่มขึ้น 0.320 หน่วย กล่าวคือ ถ้า
กลุ่มตัวอย่างพิจารณาถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างาน
เป็นทีม จะมีผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม (Y3) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมในองค์กร ด้านอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะท าให้การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้าน
ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  โดยรวม (Y3) เพิ่มขึ้น 0.260 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่าง
พิจารณาถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า จะมีผลต่อการ
ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย โดยรวม (Y3) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ด้าน
อ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท า
ให้การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทย โดยรวม (Y3) เพิ่มขึ้น 0.187 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาถึง
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท จะมีผลต่อการยอมรับภาระงานใน
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ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  
โดยรวม (Y3) เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ด้านอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1  ลักษณะ  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ   ระดับการศึกษา ระดับ
การต าแหน่งการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผล
ต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 

 
ตาราง 36 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
 

การยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลกีของประเทศไทย 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
ระดับการ
ต าแหน่ง
การ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน
ในองค์กร 

รายได้
เฉลี่ย
ต่อ
เดือน 

ด้านลักษณะงาน       

ด้านปริมาณงาน       

โดยรวม       

 
หมายเหตุ  เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน 

เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร   ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงาน
ในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

 
ตาราง 37 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร 
 

การยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ

ประเทศไทย 

ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร 
ผู้ส่ง
สาร 

ผู้รับสาร ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการ
สื่อสาร 

ด้านลักษณะงาน     

ด้านปริมาณงาน     

โดยรวม     

 
หมายเหตุ  เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน 

เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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สมมติฐานข้อที่ 3  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร   ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงาน
ในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

 
ตาราง 38 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร 
 

การยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ

ประเทศไทย 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร 
วัฒนธรรมที่
เน้นบทบาท 

วัฒนธรรมที่เน้น
ผลงานและท างาน

เป็นทีม 

วัฒนธรรมที่เน้น
ความเป็นผู้น า 

ด้านลักษณะงาน    

ด้านปริมาณงาน    

โดยรวม    

 
หมายเหตุ  เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน 

เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง "อิทธิพลของการสื่อสารและวัฒนธรรมในองค์กร ที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ของประเทศไทย " 
มีผลสรุป อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ   ดังต่อไปนี ้
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  200 คน คิดเป็นร้อยละ 

85.11 และเป็นเพศชาย จ านวน  35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.89 ตามล าดับ 
อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.53 รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 31.49 ช่วงอายุ 20-30 ปี 
จ านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.02 และน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 14  คน  คิด
เป็นร้อยละ 5.96 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
202 คน คิดเป็นร้อยละ 85.96 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.23 และน้อยที่สุด คือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.81 ตามล าดับ 

ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งการ
ปฏิบัติงาน เป็นพนักงาน/เจ้าหน้าที่ จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 65.96 รองลงมาคือ บังคับ
บัญชา (เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการแผนกขึ้นไป)จ านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ 28.09 และน้อยที่สุด 
คือ ผู้บริหาร (เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป) จ านวน  14 คน คิดเปน็ร้อยละ 5.96 ตามล าดับ 

ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ในองค์กร 16 ปีขึ้นไป จ านวน  78 คน คิดเป็นร้อยละ 33.19 รองลงมาคือ ระยะเวลาปฏิบัติงานใน
องค์กร 6-10 ปี จ านวน  69 คน คิดเป็นร้อยละ  29.36 ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร 11-15 ปี
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.43 และน้อยที่สุด คือ  ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร 1-5 ปี 
จ านวน 40 คน คิด เป็นร้อยละ 17.02 ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 28,001 – 
38,000 บาท จ านวน  78 คน คิดเป็นร้อยละ 33.19 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 – 
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28,000 บาท จ านวน  68 คน คิดเป็นร้อยละ  28.94 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 48,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 44  คน คิดเป็นร้อยละ 18.72 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  38,001 – 48,000 บาทจ านวน  39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.60 และน้อยที่สุด คือ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท   
จ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.55 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรและปัจจัยด้านการ
วัฒนธรรมในองค์กร 

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้าน

การสื่อสารภายในองค์กร โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร ประกอบด้วย ช่องทางการสื่อสาร  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  รองลงมาได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04ผู้ส่งสาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 และผู้รับสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน
ดังนี้  

ผู้ส่งสาร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัย
ด้านการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้ส่งสาร อยู่ในระดับมาก ได้แก ่ท่านเป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะ  ท่ี
ดีมีความน่าเชื่อถือ คล่องแคล่ว เปิดเผยจริงใจ และมีความรับผิดชอบ ในฐานะเป็นผู้ส่งสาร  ท่าน
เข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับข่าวสารของงานบัญชี ของเพื่อนร่วมงานหรือทีมงาน
เป็นอย่างดี ท่านสามารถท าให้ทีมงานที่ผู้รับสารยอมรับและมีความเชื่อถือในตัวท่าน  และท่านใช้
ภาษาหรือส านวนการพูด รวมถึงวิธีการอธิบายที่เข้าใจง่ายกับเพื่อนร่วมงาน เกี่ยวกับลักษณะงาน
บัญชีที่มีความยาก ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.08  4.04   4.00 แล ะ  3.94 ตามล าดับ  

ผู้รับสาร เมื่อพิจารณาออกเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับ
ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้รับสาร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่าน น าข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับจากหน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นในการปฏิบัติงานกับ
เพื่อน ร่วมงาน  ท่านมีทักษะในการฟังที่ดีสามารถคิด วิเคราะห์และเข้าใจ ความหมายของข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับฟังมา หน่วยงานของท่านได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ ปฏิบัติงานอย่าง
ทั่วถึง  ท่านมีการพัฒนาทักษะ  ในการอ่านที่ดีท าให้สามารถคิด วิเคราะห์และตีความหมายเนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ และท่านสามารถท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่างรวดเร็ว  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.03 3.99 3.98 3.97 และ 3.97 ตามล าดับ  

ข้อมูลข่าวสาร  เมื่อพิจารณาออกเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็น
กับปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร ด้านข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข่าวสารเก่ียวกับ
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กฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติ  ในการท างานต่างๆ  ของหน่วยงานของท่านต้ังอยู่บนพื้นฐานความ
เป็นจริงและ เชื่อถือได้เข้าใจง่ายไม่ก ากวม ท่านปฏิบัติงานและปฏิบัติตามข่าวสารที่ได้รับทุกครั้ง  
สมาชิกในทีมของท่านมการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการ ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา และ
ข้อมูลที่ท่านได้รับจากองค์ กรนั้น ตรงตามความต้องการและมีประโยชน์   สามารถน าไปใช้ได้อย่าง
ม ีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.08   4.06  4.03 และ  3.99 ตามล าดับ  

ช่องทางการสื่อสาร  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็น
กับปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร  ด้านช่องทางการสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก ่ ท่าน
มีการสร้างกลุ่มสนทนากับเพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่ม
บุคลากรอย่างรวดเร็วโดยใช้การผ่าน ช่องทางต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์โทรสาร และ 
โทรศัพท์เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เท่ากัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัย
ด้านการสื่อสารภายในองค์กร  ด้านช่องทางการสื่อสาร อยูใ่นระดับมาก ได้แก ่ท่านมีการถาม-ตอบ 
การสร้างช่องทางการสนทนากับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ในการสอบถามข้อมูลต่างๆ แบบกลุ่ม 
เพื่อสร้างความเข้าใจในการแจ้งหรือสื่อความหมายด้านข้อมูลต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ท่านได้รับ
ความสะดวกเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์และเว็บบอร์ด ของหน่วยงาน   และ  ท่านได้รับความครบถ้วน 
ทันสมัยและสามารถค้นหาข้อมูล  ย้อนหลังของข้อมูลข่าวสารได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 4.08  
และ 4.06 ตามล าดับ  

ปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร 
ปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กรกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้าน

การวัฒนธรรมในองค์กร โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร ประกอบด้วย วัฒนธรรมที่เน้นความ
เป็นผู้น า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมาได้แก่ วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้  

วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่ากลุ่มตัวอย่า งให้ความ
คิดเห็นกับปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ในหน่วยงานของท่านมีกฎระเบียบข้อบังคับ ในกระบวนการท างาน อย่างชัดเจน ในหน่วยงานของ
ท่านมักใช้การประชุมเป็นส่วนใหญ่ในการท างานร่วมกัน และท่านได้รับต าแหน่งในการท างานที
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.09 4.06 และ 3.91 ตามล าดับ  
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วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงานและ
ท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนให้พัฒนาผลงานและ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ าเสมอ  หน่วยงานของท่านมีการบริหาร ในลักษณะการท างานเป็น
ทีมเน้นการท างานที่มีคุณภาพ  และหน่วยงานของท่านน าเอาผลกระทบต่อพนักงานมาพิจารณา
ตัดสินใจในการบริหาร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.17  4.06 และ 3.90  ตามล าดับ  

วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความคิดเห็นกับปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร ด้านวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานของท่านมักติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็ว และถูกต้อง ทันเวลา  ใน
หน่วยงานของท่านมีผู้ให้ค าปรึกษา คอยชี้แนะการท างานอย่างสม่ าเสมอ และหัวหน้างานของท่าน
โดยตรงมีลักษณะเน้นการประสานงาน ก ากับดูแลเพื่อให้งานราบรื่น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 4.06 
และ 4.03 ตามล าดับ  

ส่วนที ่3 การวิเคราะหก์ารยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน 
การยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงานกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็น

กับการยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านให้ความคิดเห็นกับการยอมรับในภาระงานด้านลักษณะ
และปริมาณงาน ประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.10 รองลงมาได้แก่  ด้าน
ปริมาณงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านดังนี้  

ด้านลักษณะงาน   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ   พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับ
การยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน  ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก ่ท่านมีความต้องการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามที่วางไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ในขณะ
ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับการยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน  ด้าน
ลักษณะงานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานมีความชัดเจนในบทบาทของหัวหน้าทีม เรื่องการ
วางแผน ก าหนดเป้าหมาย  ขั้นตอนรายละเอียดต่างๆ และวัตถุประสงค์ในการท างานในทีม  และ
หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 และ 3.98 ตามล าดับ 

ด้านปริมาณงาน   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ   พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับ
การยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน  ด้านปริมาณงาน   อยู่ในระดับมาก  ได้แก่ 
ท่านรู้ถึงความท้าทายในปริมาณงานที่ได้รับ งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีปริมาณที่มากจนเกินไป 
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จากปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายท่านสามารถปฏิบัติบรรลุเป้าหมายได้โดยง่าย  ปริมาณงานที่
มอบหมายนั้นชัดเจนตามที่ตกลงกันก่อนเริ่มงาน และท่านยังสามารถรับปริมาณงานเพิ่มเติมได้
เมื่อมีเหตุการณ์พิเศษเกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 3.84 3.73 3.62 และ 3.55   ตามล าดับ  

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

การต าแหน่งการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผล
ต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 

สมมติฐาน 1.1 เพศ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า มีค่า Sig. 0.807 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก   
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐาน 1.2 อายุ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน  

ผลการวิจัยพบว่า  มีค่า  Sig. เท่ากับ  0.499   ซึ่งมากกว่า  0.05 นั่นคือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ต่างกันส่งผลต่อการ
ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลกีของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน ในด้านลักษณะงาน อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐาน 1.3 ระดับการศึกษา ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่าง
กัน  

ผลการวิจัยพบว่า  มี ค่า  Sig. เท่ากับ  0.939 ซึ่ งมากกว่า  0.05  นั่นคือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ระดับการศึกษา ต่างกันส่งผล
ต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจ
ค้าปลีกของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



  126 

สมมติฐาน 1.4  ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทยแตกต่างกัน  

ผลการวิจัยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยน าวิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ต าแหน่งพนักงาน/เจ้าหน้าที่ มีการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยมากกว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่มีต าแหน่งระดับ
บังคับบัญชา (เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการแผนกขึ้นไป) โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.272 

สมมติฐาน 1.5 ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทยแตกต่างกัน  

ผลการวิจัยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.525 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร ต่างกัน
ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐาน 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย
แตกต่างกัน  

ผลการวิจัยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อ
การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความ
แตกต่าง เป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
18,001 – 28,000 บาท มีการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
28,001 – 38,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.301 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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18,001 – 28,000 บาท มีการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
38,001 – 48,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.234 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า  ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย เมื่อพิจารณาค่า Sig พบว่า ปัจจัยด้านการ
สื่อสารในองค์กร ข้อมูลข่าวสาร (X3) ผู้รับสาร (X2) และ ช่องทางการสื่อสาร (X4) โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.000 0.000 และ 0.007 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยการสื่อสารใน
องค์กร ด้านข้อมูลข่าวสาร (X3) (B = 0.346) ด้านผู้รับสาร (X2) (B = 0.282) และด้านช่องทางการ
สื่อสาร (X4) (B = 0.182) มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้ร้อยละ 61.7 (Adjusted R2 = 0.617)  

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมในองค์กร วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม (X2) วัฒนธรรมที่เน้นความเป็น
ผู้น า  (X3) และวัฒนธรรมที่ เน้นบทบาท  (X1) โดยมีค่า  Sig เท่ากับ  0.000 0.000 และ  0.001 
ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยวัฒนธรรมในองค์กร ด้านวัฒนธรรมที่เน้น
ผลงานและท างานเป็นทีม (X2) (B = 0.320) ด้านวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) (B = 0.260) 
และด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (X1) (B = 0.187) มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้ร้อยละ 73.5 (Adjusted R2 
= 0.735)  
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อภิปรายผล 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา ระดับ
การต าแหน่งการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน 
ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 

สมมติฐาน 1.1 เพศ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า มีค่า Sig. 0.807 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่าเพศไม่มีผลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกศรินทร์ หงษ์ทอง (2559) ที่พบว่า เพศ ไม่มีผลต่อการยอมรับ
ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภาระงานที่พนักงาน
ต้องรับผิดชอบ 

สมมติฐาน 1.2 อายุ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน  

ผลการวิจัยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.499 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย ไม่แตกต่างกัน ในด้านลักษณะงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่าปัจจัย
ด้านอยุไม่มีผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกศรินทร์ หงส์ทอง 
(2559) ที่พบว่า ระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กรท่ีมี
ความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภาระงานที่พนักงานต้องรับผิดชอบ  

สมมติฐาน 1.3 ระดับการศึกษา ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่าง
กัน  
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ผลการวิจัยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.939 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ระดับการศึกษาท่ี ต่างกันส่งผลต่อการ
ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงอาจกล่าวได้ว่า
ระดับการศึกษาไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่
เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เกศรินทร์ หงส์ทอง (2559) ที่พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการยอมรับ
ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร โดยระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กรมีความเกี่ยวข้อง
กับภาระงานของพนักงาน 

สมมติฐาน 1.4 ระดับต าแหน่งการปฏิบัติงาน ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงาน
ในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย
แตกต่างกัน  

ผลการวิจัยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ต าแหน่งพนักงาน/เจ้าหน้าที่ มีการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยมากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งบังคับ
บัญชา (เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการแผนกขึ้นไป) โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.272 อาจเป็นผลมาจากลักษณะ
งานของแต่ละต าแหน่งงานมีความแตกต่างกัน ระดับพนักงาน/เจ้าหน้าที่เป็นงานที่มุ่งเน้นการ
ตรวจสอบข้อมูลตัวเลขความถูกต้องตามปริมาณและเป็นงานกิจวัตรประจ ามีการก าหนดไว้ชัดเจน 
ระดับบังคับบัญชีจะเป็นการตรวจสอบงานของระดับพนักงาน/เจ้าหน้าที่ ระดับบริหารจะเป็นการ
ควบคุมวางแผนของหน่วยงานตามความรับผิดชอบ ดังนั้นต าแหน่งพนักงาน /เจ้าหน้าที่สามารถ
ยอมรับภาระงานที่เพิ่มขึ้นมากกว่าต าแหน่งผู้บริหาร จึงท าให้มีการยอมรับภาระงานมากกว่า 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกศรินทร์ หงส์ทอง (2559) ที่พบว่า ต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร เนื่องจากระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กรมี
ความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภาระงานของพนักงาน 
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สมมติฐาน 1.5 ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทยแตกต่างกัน  

ผลการวิจัยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.525 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร ต่างกัน
ส่งผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุป
ได้ว่าปัจจัยระยะเวลาในการท างานในองค์กรต่างกัน ไม่มีผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะ
และปริมาณที่เพิ่มขึ้น จึงอาจเป็นผลมาจากปัจจัยส่วนบุคคลด้านอ่ืน คล้ายคลึงกับผลการวิจัยของ 
จุไรวรรณ บินดุเหลม (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการคงอยู่ในงาน โดยการคงอยู่ในงานหมายถึง การ
ยอมรับสภาพของการท างานในองค์กรแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพการท างาน โดย
บุคลากรก็ยังคงอยู่ในงานแม้ลักษณะงานที่มีการปรับเปลี่ยน โดยผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานหรืออายุงานในองค์กรนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจคงอยู่ในงานของข้าราชการ
และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา และผลการวิจัยของ วารุณี มิลินทปัญญา (2561) 
พบว่า ส าหรับปัจจัยบุคคล ด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

สมมติฐาน 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย
แตกต่างกัน  

ผลการวิจัยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อ
การยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,001 
– 28,000 บาท มีการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
28,001 – 38,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.301 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
18,001 – 28,000 บาท มีการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 



  131 

38,001 – 48,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.234 สรุปได้ว่าผู้ที่มีรายได้น้อยมีแนวโน้มที่จะมีการ
ยอมรับภาระงานลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้น สูงกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีรายได้มาก อาจ
กล่าวได้ว่าผู้ที่มีรายได้น้อยกว่ามีโอกาสในการเลือกงานได้น้อยกว่าผู้ที่มีรายได้สูงจึงมีความจ าเป็น
ในการยอมรับภาระงานแม้จะปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น คล้ายคลึงกับผลการวิจัยของ อรรถพล องค์ชัย
วัฒนะ (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการคงอยู่ในงานของพนักงาน โดยการคงอยู่ในงานนั้นหมายถึง 
การยึดมั่นที่จะปฏิบัติงานแม้ว่าสภาพการปฏิบัติงานอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง โดยผลการวิจัย
พบว่าด้านรายได้และผลตอบแทนของบุคลกรมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในงานของพนักงาน  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า  ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มี
ความสัมพันธ์กับการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย เมื่อพิจารณาค่า Sig พบว่า น้อยกว่า 0.05 ทุกด้าน 
หมายความว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ประกอบด้วย ข้อมูลข่าวสาร (X3) ผู้รับสาร (X2) 
และช่องทางการสื่อสาร (X4) อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจากการสื่อสารเป็นการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารและเรื่องราวต่างๆ จากผู้ส่งสารไปยัง
ผู้รับสาร จนเกิดเป็นการเรียนรู้ความหมาย ในสิ่งที่ถ่ายทอดร่วมกัน จนเกิดเป็นการตอบสนองต่อ
กันได้ตรงตามเจตนารมของทั้ง 2 ฝ่าย คือทั้งองค์กร และบุคลากร (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 
2541) นอกจากนี้ เบญริสา ตันเจริญ (2562) อธิบายว่า การสื่อสารองค์กรนั้นเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของการบริหารงาน เป็นทั้งปัจจัยและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารองค์กร และถ้าหากขาด 
กลยุทธ์ ในการสื่อสารที่ดี ก็ไม่อาจน าพาให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามเป้าหมาย จึงไม่
สามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การสื่อสารขององค์กรที่ดีจะช่วยให้
บุคลากรเกิดการยอมรับภาระงานที่ได้รับมอบหมายและน าไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนงานขององค์กร 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทย 
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ได้มีความสัมพันธ์กับการยอม
รับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของ
ประเทศไทย เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรเป็นเรื่องที่สะท้อนการรับรู้ ความรู้สึก ทัศนคติ และสภาพ
จิตใจของบุคคล เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน ซึ่งพนักงานที่มีความ
ผูกพันต่อองค์กรจะสามารถอยู่กับองค์กรได้ และสามารถยอมรับในภาระงานที่มากและกดดันได้
มากกว่าพนักงานที่ไม่มีความผูกพันต่อองค์กร (ทิพานันท์ ธีระปัญญา, 2557) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม 
(X2) มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คล้ายคลึง
กับงานวิจัยของ Hayat, Azeem, Nawaz, Humayon, and Ahmed (2019) ที่พบว่า วัฒนธรรม
องค์กรแบบการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  

ประเด็นต่อมาที่พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ด้านวัฒนธรรมที่เน้นความเป็น
ผู้น า (X3) มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก 
วัฒนธรรมแบบเป็นผู้น า รูปแบบวัฒนธรรม ที่ผู้น าจะมีกลุ่มผู้บริหารจะสามารถเป็นที่ปรึกษา หรือ
เป็นผู้สนองรับหรือน าการตัดสินใจ นโยบาย แนวทาง และแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผล 
ความส าเร็จของผู้บริหารจะเกิดจากความสามารถของผู้น า ที่พัฒนาและสร้างระบบการติดต่อ
สัมพันธ์ที่ดี ซึ่งจะก่อให้เกิดความไว้วางใจ หน่วยงานบัญชีของบริษัทค้าปลีกได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในงาน สามารถท างานได้ทุกสถานที่ไม่จ าเป็นต้องประจ าอยู่ในออฟฟิต ดังนั้น
บทบาทของผู้น าหรือหัวหน้างาน ในการสื่อสาร ส่งค าสั่ง รวมถึงการมอบหมายงาน ปริมาณงาน 
จึงมีผลต่อการยอมรับในภาระงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ โครงสร้างองค์กรมีความครอบคลุม มี
ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข่าวสารและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เป็นสิ่งที่พนักงานเกิดความ
สามัคคี และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้น าในทางบวก จึงมีการตอบสนองในรูปแบบการยอมรับ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้น า (สมยศ นาวีการ, 2543) 

และสุดท้ายปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (X1) มี
อิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน
ด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากวัฒนธรรมที่
เน้นบทบาท เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นในต าแหน่งบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้
ชัดเจนเป็นทางการ มีลักษณะที่ชอบด้วยหลักการรวมถึงเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งในโครงสร้าง
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ขององค์กรก าหนดไว้ชัดเจน ตามล าดับขั้นทางการบริหารที่ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบ
ข้อบังคับในกระบวนการ ในหลักการปฏิบัติงานต่าง ๆ ชัดเจนภายในองค์กร ดังนั้นเมื่อมีการ
ก าหนดบทบาทและขอบเขตงานไว้อย่างชัดเจนตามต าแหน่งงานแล้ว หากบุคลากรได้รับ
มอบหมายภาระงานที่เพิ่มขึ้นแต่อยู่ในขอบเขตของหน้าที่ที่ตนได้รับผิดชอบ ก็จะส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับภาระงาน (สมยศ นาวีการ, 2543) 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. ผลการศึกษาท าให้ทราบว่า ต าแหน่งพนักงาน/เจ้าหน้าที่ มีการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นมากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งระดับบังคับบัญชา (เทียบเท่า
ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกขึ้นไป) และรายได้น้อยมีแนวโน้มที่จะมีการยอมรับภาระงานลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้น สูงกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีรายได้มาก ดังนั้นองค์กรจึงควรน าผลการวิจัย ไป
ใช้ในการวางแผนด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร โดยมุ่งเป้าหมายเพื่อการส่งเสริม
ความก้าวหน้าให้กับพนักงานกลุ่มดังกล่าว เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ 
และยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 

2. ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ดังนั้นองค์กร
ควรมีการจัดการด้านการสื่อสารองค์กรที่ดี ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลข่าวสาร (X3) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยมากที่สุด เมื่อ
ท าการเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ ดังนั้นจึงควรมุ่งเน้นในการพัฒนาข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด ควรมีการสร้างข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของพนักงาน
เพื่อให้สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมให้พนักงานมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันเพื่อประโยชน์ต่องาน และในส่วนข้อมูลด้านกฎเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติงานควรมีความเป็นจริง คือ เป็นเกณฑ์ที่ไม่สร้างความกังวลให้กับผู้ปฏิบัติงานมากเกินไป 

2.2 ผู้รับสาร (X2) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยรองลงมาจาก
ด้านข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นผู้รับสารควรพัฒนาทักษะของตนเองเพื่อการฟังที่ดี รวมถึงทักษะการอ่าน
ที่ดี สามารถน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อปฏิบัติงานได้ สามารถทบทวน ท าความเข้าใจ ใน
แต่ละจุด ของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่างรวดเร็ว ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเพื่อนร่วมงาน
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เพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก ง่าย มีผลดียิ่งขึ้น และเพื่อเป็นการตรวจสอบว่าได้รับรู้ข้ อมูลที่
องค์กรได้สื่อสารมาอย่างครบถ้วนแล้วหรือไม่ 

2.3 ช่องทางการสื่อสาร  (X4) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย
รองลงมาจากด้านผู้รับสาร ดังนั้นควรมีการสร้างช่องทางเพื่อให้พนักงานสื่อสารกับหัวหน้า
หน่วยงานและเพื่อนร่วมทีมงานได้อย่างสะดวก ควรมีช่องทางที่ส่งข่าวสารขององค์กรไปยัง
พนักงานได้อย่างรวดเร็ว องค์กรควรพัฒนาช่องทางให้พนักงานสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกเช่น 
เว็บไซต์และเว็บบอร์ดของหน่วยงาน และช่องทางการสื่อสารนั้นควรให้พนักงานสามารถค้นหา
ข้อมูลย้อนหลังได้ 

3. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและ
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ดังนั้นองค์กร
ควรมีการส่งเสริมปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้น ดังนี้ 

3.1 วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม  (X2) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทยมากที่สุด เมื่อเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ ดังนั้นหน่วยงานควรสนับสนุนให้
พัฒนาผลงานและปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ าเสมอ ให้ความส าคัญน าเอาผลกระทบทั้งหมดที่
มต่ีอพนักงานมาพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร และควรส่งเสริมการบริหารในลักษณะการท างาน
เป็นทีมเน้นการท างานที่มีคุณภาพ 

3.2 วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า (X3) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระ
งานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศ
ไทยเป็นล าดับถัดมาจากรูปแบบวัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็นทีม ดังนั้นวัฒนธรรมที่เน้น
ความเป็นผู้น าก็เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ ที่องค์กรควรมีการพัฒนาวัฒนธรรมที่เน้นความเป็น
ผู้น า โดยควรให้หัวหน้างานมีการประสานงาน ก ากับดูแลเพื่อให้งานราบรื่น ผู้น าหรือหัวหน้างานมี
การติดต่อสื่อสารอย่างรวดเร็ว และถูกต้อง ทันเวลา และหน่วยงานควรมีมีผู้ให้ค าปรึกษา คอย
ชี้แนะในลักษณะการท างานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อประโยชน์ให้การปฏิบัติงาน 

3.3 วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (X1) ก็เป็นอีกหนึ่งรูปแบบที่มีความส าคัญ อันเนื่องจาก
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย ดังนั้นองค์กรควรส่งเสริม พนักงานได้รับต าแหน่ง
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ในการท างานทีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ควรวางแผนเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับใน
กระบวนการท างานอย่างชัดเจนเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติได้ตามบทบาท และหน่วยงานควร
ใช้การประชุมเป็นส่วนใหญ่ในการท างานร่วมกัน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนที่มีผลต่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณงานที่
เพิ่มขึ้น เช่น ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริมปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจอย่างเหมาะสม เพื่อให้พนักงาน
เกิดการยอมรับและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ควรศึกษาหน่วยงานอ่ืนธุรกิจด้านอ่ืนๆเพิ่มเติม ในที่มีผลต่อการยอมรับภาระงานใน
ลักษณะและปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในภาระงาน เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมและสร้างให้พนักงานเกิดการยอมรับและเกิดความพึงพอใจ 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์พนักงาน เพื่อท าความเข้าใจและหารายละเอียด
ของลักษณะงานที่พนักงานยอมรับ รวมถึงการยอมรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นได้เพียงใด เพื่อ
ประโยชน์ต่อการใช้ในการวางแผนงานที่เหมาะสม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารและวัฒนธรรมในองค์กร ที่ส่งผลต่อการยอมรับในภาระงาน

พนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนด้านธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ของประเทศไทย 
 

ค าชี้แจง 1.แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่านที่มีการท างาน
ในองค์กรการตอบค าถามไม่มีค าตอบถูก หรือ ผิด ขอให้ท่านตอบค าถามตรงกับความเป็นจริงมาก
ที่สุด  

 2. ข้อมูลของแต่ละบุคคลที่จะได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม โดยผู้วิจัยจะไม่น า
ข้อมูลแต่ละบุคคลมาเปิดเผยในที่สาธารณะ อีกทั้ง การให้ข้อมูลในครั้งนี้จะไม่มีผลใด ๆ ต่อการ
ปฏิบัติงานของท่าน   

 3. แบบสอบถามฉบับนี้ จ าแนกออกเป็น 3 ตอน มีดังนี้   
     

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล     
ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านการสื่อสารและวัฒนธรรมในองค์กร 
ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านการยอมรับในภาระงาน 

 
ผู้วิจัยของขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  

 
             โสภิดา  ปัณฑโมรา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย   √   ลง (    )  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. เพศ          
 (    ) ชาย        
 (    ) หญิง 
2. อายุตน         
 (    ) 20-30        
 (    ) 31-40        
 (    ) 41-50 

(    ) 51 ขึ้นไป         
3. ระดับการศึกษา        
 (    ) ต่ ากว่าปริญญาตรี       
 (    ) ปริญญาตรี        
 (    ) สูงกว่าปริญญาตรี  
4. ระดับการต าแหน่งการปฏิบัติงาน      
 (    ) พนักงาน/เจ้าหน้าที่       
 (    ) บังคับบัญชา (เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการแผนกขึ้นไป)   
 (    ) ผู้บริหาร (เทียบเท่าผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป) 
5. ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร       
 (    ) 1-5 ปี        
 (    ) 6-10 ปี        
 (    ) 11-15 ปี 

(    ) 16 ปีขึ้นไป   
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หรือเงินเดือน 
 (    ) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 18,000      
 (    ) 18,001 – 28,000       
 (    ) 28,001 – 38,000       
 (    ) 38,001 – 48,000       
 (    ) 48,001 บาทขึ้นไป        
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ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
        ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าท่านมีความรู้สึกเห็น
ด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้น ๆ มากหรือน้อยเพียงใด แล้วให้ท่านท าเครื่องหมาย √ ลงใน
ช่องว่างทางชวามือของข้อความตามความหมายดังนี้ 

ส าคัญมากที่สุด หมายถึง  ท่านให้ความส าคัญกับข้อความนั้นทุกประการ                                             
ส าคัญมาก หมายถึง  ท่านให้ความส าคัญกับข้อความนั้นค่อนข้างมาก                                     
ส าคัญปานกลาง หมายถึง  ท่านให้ความส าคัญกับข้อความนั้นบ้างและไม่เห็นด้วยกับ   

  ข้อความนั้นบ้าง    
ส าคัญน้อย หมายถึง  ท่านไม่ให้ความส าคัญกับข้อความนั้นค่อนข้างมาก                                               
ส าคัญน้อยที่สุด  หมายถึง  ท่านไม่ให้ความส าคัญกับข้อความนั้นทุกประการ 
 

 
 
ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร 

ระดับความส าคัญ 
ระดับ

ความส าคัญ
มากที่สดุ 

ระดับ
ความส าคัญ

มาก 

ระดับ
ความส าคัญ
ปานกลาง 

ระดับ
ความส าคัญ

น้อย 

ระดับ
ความส าคัญ
ที่นอ้ยสุด 

5 4 3 2 1 
1. ผู้ส่งสาร      
ท่านสามารถท าให้ทีมงานที่ผู้รับสารยอมรับ
และมีความเชื่อถือในตัวท่าน 

     

ท่านเป็น ผู้ที่ มีบุค ลิก ลักษณะที่ ดี มี ความ
น่าเชื่อถือ คล่องแคล่ว เปิดเผยจริงใจ และมี
ความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ส่งสาร 

     

ท่านใช้ภาษาหรือส านวนการพูด รวมถึงวิธีการ
อธิบายที่เข้าใจง่ายกับเพื่อนร่วมงาน เกี่ยวกับ
ลักษณะงานบัญชีที่มีความยาก ซับซ้อน 

     

ท่านเข้าใจความพร้อมและความสามารถใน
การรับข่าวสารของงานบัญชี  ของเพื่ อน
ร่วมงานหรือทีมงานเป็นอย่างดี 

     

2.ผู้รับสาร      
ท่านมีทักษะในการฟังที่ดีสามารถคิด วิเคราะห์
และเข้าใจ ความหมายของข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับฟังมา 
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ท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านที่ดีท าให้
สามารถคิด วิเคราะห์และตีความหมายเนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ 

     

ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากหน่วยงาน ไป
พูดคุยสนทนา แลกเปล่ียนข้อมูลและความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานกับเพื่อน ร่วมงาน 

     

หน่วยงานของท่านได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการ ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 

     

ท่านสามารถท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับอย่างรวดเร็ว 

     

3.ข้อมูลข่าวสาร      
ท่านปฏิบัติงานและปฏิบัติตามข่าวสารที่ได้รับ
ทุกครั้ง 

     

ข้อมูลที่ท่านได้รับจากองค์กรนั้น ตรงตาม
ความต้องการและมีประโยชน์สามารถน าไปใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

สมาชิกในทีมของท่านมการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารในการ ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 

     

ข่าวสารเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติใน
การท างานต่างๆ ของหน่วยงานของท่านตั้งอยู่
บนพื้นฐานความเป็นจริงและ เชื่อถือได้เข้าใจ
ง่ายไม่ก ากวม 

     

4.ช่องทางการสื่อสาร      
ท่านมีการถาม-ตอบ การสร้างช่องทางการ
สนทนากับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ในการ
สอบถามข้อมูลต่างๆ แบบกลุ่ม เพื่อสร้างความ
เข้าใจในด้านข้อมูลต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 

     

ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากับเพื่อนร่วมงาน
เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

     

ท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่มบุคลากรอย่าง
รวดเร็วโดยใช้การผ่าน ช่องทางต่างๆ เช่น 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์โทรสาร และ โทรศัพท์
เป็นต้น 
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ท่านได้รับความสะดวกเร็วในการเข้าถึ ง
เว็บไซต์และเว็บบอร์ด ของหน่วยงาน 

     

ท่านได้รับความครบถ้วน ทันสมัยและสามารถ
ค้นหาข้อมูล ย้อนหลังของข้อมูลข่าวสารได้ 

     

ปัจจัยด้านการวัฒนธรรมในองค์กร 

ระดับความความส าคัญ 
ระดับ

ความส าคั
ญมาก
ที่สุด 

ระดับ
ความส าคั
ญมาก 

ระดับ
ความส าคั
ญปาน
กลาง 

ระดับ
ความส าคั
ญน้อย 

ระดับ
ความส าคั
ญที่นอ้ย
สุด 

5 4 3 2 1 
1.วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท      
ท่านได้รับต าแหน่งในการท างานทีเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ 

     

ในหน่วยงานของท่านมีกฏระเบียบข้อบังคับใน
กระบวนการท างานอย่างชัดเจน 

     

ในหน่วยงานของท่านมักใช้การประชุมเป็น
ส่วนใหญ่ในการท างานร่วมกัน 

     

2. วัฒนธรรมที่เน้นผลงานและท างานเป็น
ทีม 

     

หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนให้พัฒนา
ผลงานและปรับปรุ งกระบวนการอย่ า ง
สม่ าเสมอ 

     

หน่วยงานของท่านน า เอาผลกระทบต่อ
พนักงานมาพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร 

     

หน่วยงานของท่านมีการบริหารในลักษณะการ
ท างานเป็นทีมเน้นการท างานท่ีมีคุณภาพ 

     

2. วัฒนธรรมที่เน้นความเป็นผู้น า      
หัวหน้างานของท่านโดยตรงมีลักษณะเน้นการ
ประสานงาน ก ากับดูแลเพื่อให้งานราบร่ืน 

     

หน่วยงานของท่านมักติดต่อส่ือสารกันอย่าง
รวดเร็ว และถูกต้อง ทันเวลา 

     

ในหน่วยงานของท่านมีผู้ให้ค าปรึกษา คอย
ชี้แนะการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามด้านการยอมรับในภาระงานด้านลักษณะและปริมาณงาน 
         ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าท่านมีความรู้สึกเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้น ๆ มากหรือน้อยเพียงใด แล้วให้ท่านท าเครื่องหมาย √ ลงใน
ช่องว่างทางชวามือของข้อความตามความหมายดังนี้ 

ส าคัญมากที่สุด หมายถึง  ท่านให้ความส าคัญกับข้อความนั้นทุกประการ                                             
ส าคัญมาก หมายถึง  ท่านให้ความส าคัญกับข้อความนั้นค่อนข้างมาก                                     
ส าคัญปานกลาง หมายถึง  ท่านให้ความส าคัญกับข้อความนั้นบ้างและไม่เห็นด้วยกับ   

  ข้อความนั้นบ้าง    
ส าคัญน้อย หมายถึง  ท่านไม่ให้ความส าคัญกับข้อความนั้นค่อนข้างมาก                                               
ส าคัญน้อยที่สุด  หมายถึง  ท่านไม่ให้ความส าคัญกับข้อความนั้นทุกประการ 

การยอมรับในภาระงาน 

ระดับความคดิเห็น 
ระดับ

ความส าคัญ
มากที่สดุ 

ระดับ
ความส าคัญ

มาก 

ระดับ
ความส าคัญ
ปานกลาง 

ระดับ
ความส าคัญ

น้อย 

ระดับ
ความส าคัญ
ที่นอ้ยสุด 

5 4 3 2 1 
1. ด้านลักษณะงาน      
หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีอิสระ
ในการตัดสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย 

     

หน่วยงานมีความชัดเจนในบทบาทของ
หัวหน้าทีม เรื่องการวางแผน ก าหนด
เป้าหมายขั้นตอนรายละเอียดต่างๆ และ
วัตถุประสงค์ในการท างานในทีม 

     

ท่ านมี ความต้ องการปฏิบั ติ ง านให้
บรรลุผลส าเร็จตามที่วางไว้ 
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การยอมรับในภาระงาน 

ระดับความคดิเห็น 
ระดับ

ความส าคัญ
มากที่สดุ 

ระดับ
ความส าคัญ

มาก 

ระดับ
ความส าคัญ
ปานกลาง 

ระดับ
ความส าคัญ

น้อย 

ระดับ
ความส าคัญ
ที่นอ้ยสุด 

5 4 3 2 1 
2.ด้านปริมาณงาน      
งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีปริมาณที่
มากจนเกินไป 

     

จากปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายท่าน
สามารถปฏิบัติบรร ลุ เป้าหมายได้
โดยง่าย 

     

ท่านยังสามารถรับปริมาณงานเพิ่มเติม
ได้เมื่อมีเหตุการณ์พิเศษเกิดขึ้น 

     

ปริมาณงานที่มอบหมายนั้นชัดเจน
ตามที่ตกลงกันก่อนเริ่มงาน 

     

ท่านรู้ถึงความท้าทายในปริมาณงานที่
ได้รับ 

     

 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม 
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1. ผศ.ดร. กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล            อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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