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การวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้

กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภค
ท่ีซือ้หรือเคยซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 – 60,000 
บาท อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินค้า 
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการรับรู้คณุภาพตราสินค้า ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า ด้าน
ความภักดีต่อตราสินค้า และด้านสินทรัพย์/คุณสมบัติอื่นๆของตราสินค้าอยู่ในระดบัดี ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า (1) ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั (2) คณุค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า 
และด้านสินทรัพย์หรือคณุสมบตัิอื่นๆของตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายได้
ร้อยละ 56 

 

ค าส าคญั : คณุคา่ตราสินค้า, การตดัสินใจซือ้, กระเป๋าเดินทาง 
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The objectives of this research are to study brand equity towards consumer 

purchasing decisions on Samsonite luggage in the Bangkok metropolitan area.  The sample 
consisted of 400 consumers who bought Samsonite luggage in the Bangkok metropolitan area. 
A questionnaire was used as a tool for data collection.  The statistics for data analysis included 
frequency, percentage, mean and standard deviation.  The statistical hypothesis testing 
included a t- test, one-way analysis of variance and multiple regression analysis.  The research 
results are as follows:  most of the respondents were female, aged between 21-30 years old, 
held a Bachelor’s degree, an average monthly income between 30,000-60,000 Baht and office 
workers and employees.  The opinions of the brand equity in the aspect of brand awareness, 
perceived quality, brand associations, brand loyalty and other proprietary brand assets were at 
a good level. The results of hypothesis testing were as follows: (1) the consumers had different 
educational levels, monthly income and occupation made different purchasing decisions on 
Samsonite luggage with a statistical significance of 0.01 and 0.05, respectively; and (2) brand 
equity in the aspect of the brand associations, brand loyalty and other proprietary brand assets 
towards consumer purchasing decisions of Samsonite luggage in the Bangkok metropolitan 
area with a statistical significance of 0.05, which could be explained by 56%. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุ่วงได้เป็นอย่างดี อนัเน่ืองมาจากความเมตตากรุณา และความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากอาจารย์ ดร.อจัฉรียา ศกัดิ์นรงค์ ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์นี ้ทัง้
ยังให้ค าปรึกษา ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขช่วยเหลือและขดัเกลา
ข้อผิดพลาด จนสารนิพนธ์ท่ีจดัท ามีความครบถ้วนของเนือ้หาและความถกูต้อง ผู้วิจยัรู้สึกซาบซึง้ใน
ความกรุณาและขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ ดร.อจัฉรียา ศกัดิน์รงค์ เป็นอยา่งสงู ณ โอกาสนี ้

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์สพุาดา สิริกตุตา และอาจารย์ ดร.รสิตา สงัข์
บุญนาค ท่ีกรุณาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์ และให้ค าแนะน าต่างๆเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องจนเสร็จสมบรูณ์ 

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ทุกท่านในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสาน
มิตร ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ให้ความชว่ยเหลือตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้วิจยั อีกทัง้ยงัให้
ความเมตตาด้วยดีเสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องบณัฑิตวิทยาลยัทกุท่านท่ีคอยช่วยเหลือและ
ให้ค าปรึกษาเป็นอยา่งดีในการท าสารนิพนธ์ฉบบันี ้

สุดท้ายนีข้อขอบพระคุณครอบครัวของข้าพเจ้าท่ีให้การสนับสนุน ส่งเสริม พร้อมทัง้เป็น
ก าลงัใจให้เสมอมา รวมถึงเพ่ือนๆนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร คณะบริหารธุรกิจ
เพ่ือสงัคม สาขาการตลาดรุ่นท่ี 20 ส าหรับน า้ใจ มิตรภาพ และค าแนะน าต่างๆท่ีมีส่วนช่วยให้สาร
นิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบูรณ์ รวมถึงผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือตอบ
แบบสอบถาม จนประสบความส าเร็จออกมาได้เป็นอยา่งดี อีกทัง้ทกุๆทา่นท่ีมีสว่นร่วมในความส าเร็จ
ของสารนิพนธ์ฉบบันีท่ี้ไมไ่ด้เอย่นามใน ณ ท่ีนีด้้วย 

ผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจยัในครัง้นีจ้ะก่อให้เกิดประโยชน์แก่นิสิต  และ
นักศึกษาผู้ เก่ียวข้อง และผู้ ท่ีสนใจเก่ียวกับหัวข้อสารนิพนธ์ หากผลงานวิจัยมีสิ่งท่ีดีงามและเป็น
ประโยชน์สงูสดุ  ผู้วิจยัขออทุิศสิ่งท่ีดีงามเหล่านีแ้ก่ผู้ มีพระคณุทกุท่าน และขอขอบพระคณุเป็นอย่าง
ยิ่ง 

  
  

พรไพลิน  เสียงล า้เลิศ 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตตกิรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ....................................................................................................................... ฌ 

สารบญัรูปภาพ ...................................................................................................................... ฏ 

บทท่ี 1 บทน า ......................................................................................................................... 1 

ภมูิหลงั ............................................................................................................................. 1 

ความมุง่หมายของการวิจยั ................................................................................................. 2 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................... 3 

ขอบเขตของการวิจยั .......................................................................................................... 3 

นิยามศพัท์เฉพาะ ............................................................................................................... 5 

กรอบแนวคดิในการวิจยั ..................................................................................................... 6 

สมมตฐิานในการวิจยั ......................................................................................................... 7 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง .................................................................................... 8 

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ .......................................................................... 8 

2. แนวคิดและทฤษฎีด้านคณุคา่ตราสินค้า ........................................................................ 10 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ .................................................................. 14 

4.ข้อมลูทัว่ไปของกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ ..................................................................... 18 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ...................................................................................................... 23 

บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจยั ...................................................................................................... 27 

     



  ซ 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง ............................................................ 27 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั.................................................................................. 28 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู .................................................................................................. 32 

4. การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู ......................................................................... 33 

5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ...................................................................................... 34 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ............................................................................................... 40 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมลู ............................................................... 40 

การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมลู......................................................................................... 41 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ...................................................................................................... 41 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน........................................................................................... 66 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ........................................................................ 68 

สงัเขปการวิจยั ................................................................................................................. 68 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู ................................................................................................ 69 

อภิปรายผลการศกึษา ...................................................................................................... 73 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั............................................................................................ 76 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ตอ่ไป .................................................................................... 77 

บรรณานกุรม ....................................................................................................................... 78 

ภาคผนวก ............................................................................................................................ 81 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 แสดงความถ่ีและร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ........................................................................................................................................... 41 

ตาราง 2 แสดงความถ่ีและร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจดั
กลุม่ใหม ่.............................................................................................................................. 43 

ตาราง 3 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ ..................................................................................................................................... 44 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า .............................................................................................. 45 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ ด้านการรับรู้คณุภาพตราสินค้า ...................................................................................... 46 

ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า ......................................................................... 47 

ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า .......................................................................................... 48 

ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ ด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัอ่ืินๆของตราสินค้า .................................................................... 49 

ตาราง 9 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ...................................................................................... 50 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test ................................................................................... 51 

ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์
จ าแนกตามเพศ .................................................................................................................... 52 

     



  ญ 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์
จ าแนกตามอาย ุโดยใช้ Levene’s test .................................................................................. 53 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามอาย ุ................................................................................................................... 53 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene’s test ................................................................. 54 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์โดย
จ าแนกตามระดบัการศกึษา .................................................................................................. 55 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s test ........................................................... 56 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ............................................................................................ 57 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูร่ะหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือน กบัการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ................................................................................................................ 57 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test ................................................................................ 60 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามอาชีพเฉล่ียตอ่เดือน ............................................................................................ 61 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์โดยจ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคูด้่วยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) .................................................................................................................................. 62 

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร .......................................... 63 



  ฎ 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์คณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู ( Multiple 
Regression Analysis) ......................................................................................................... 64 

ตาราง 24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวิจยั .................................................... 66 

 



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั ................................................................................. 6 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบคณุคา่ตราสินค้า ....................................................................... 13 

ภาพประกอบ 3 ล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ ............................................. 16 

ภาพประกอบ 4 แบรนด์ภายใต้บริษัท แซมโซไนท์ อินเตอร์เนชัน่แนล เอส.เอ. ............................ 19 

ภาพประกอบ 5 กระเป๋าเดนิทางแบรนด์แซมโซไนท์ ................................................................ 20 

ภาพประกอบ 6 ตราสินค้าของแบรนด์แซมโซไนท์ ................................................................... 21 

ภาพประกอบ 7 โลโก้แบรนด์ แซมโซไนท์ Black Label ........................................................... 21 

ภาพประกอบ 8 โลโก้แบรนด์ แซมโซไนท์ Black Label ........................................................... 22 

ภาพประกอบ 9 ตวัอย่างกระเป๋าเดนิทางของตราสินค้าแซมโซไนท์ .......................................... 22 

 

     



 

บทที่ 1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
อุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียวของประเทศไทย ถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมี

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ืองและมีการจดัการท่ีเป็นระบบมากขึน้ 
(ศรสวรรค์ เชยโนนสงู, 2554) จากสถิติท่ีผ่านมาคนไทยนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มขึน้
ในไตรมาสท่ี 2 ท าเงินสะพัดอยู่ท่ี 3.9 แสนล้านบาทในปี 2562 มีปัจจัยจากเงินบาทแข็งค่า 
โปรโมชัน่ราคาถกู การขยายเส้นทางบินของสายการบินตา่งๆ การท่องเท่ียวในประเทศของคนไทย
ใน 7 เดือนแรกของปี 2562 คนไทยมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวประมาณ 6.3 ล้านบาท จาก
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจแจกเงิน 10,000 ล้านบาท และมาตรการทางภาษีช่วยกระตุ้ นการ
ท่องเท่ียวให้เพิ่มมากขึน้จากรัฐบาล (BLT Bangkok, 2562) นอกจากนีใ้นปีท่ีผ่านมาคนไทย
เดินทางท่องเท่ียว ร้อยละ 63.3 มีการเข้าพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 47.3 
(Fayossy, 2560) นกัทอ่งเท่ียวจงึจ าเป็นท่ีจะต้องมีอปุกรณ์ส าหรับใสส่มัภาระ กระเป๋าเดนิทางจงึมี
ความส าคญัส าหรับนกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องพกัค้างคืน 

จากข้อมูลดงักล่าวท าให้ตลาดกระเป๋าเดินทางขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ยอดขาย
ของกระเป๋าเดินทางในประเทศไทยเพิ่มขึน้ทุกปี มียอดขายกระเป๋าเดินทาง 1.60 ล้านใบ โดยมี
มูลค่ายอดขายกระเป๋าเดินทาง 8,405 ล้านบาท กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์อยู่ในตลาดประเทศ
ไทยมากกว่า 47 ปี และมียอดขายเป็นอนัดบั 1 กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ผลิตจากวสัดท่ีุทนัสมยั 
มีความแข็งแรงคงทน น า้หนกัเบา ดีไซน์ทนัสมยั มีการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เช่น ระบบโช้คท่ีล้อ
เพิ่มความแข็งแรง ลดแรงกระแทกและแรงสัน่สะเทือนช่วยให้ลากกระเป๋าได้สบายมากขึน้ มีซิป
ป้องกันการโจรกรรมช่วยปกป้องทรัพย์สินให้ปลอดภยั กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์รับประกันการ
เดินทาง 10 ปีทัว่โลก และมีบริการหลงัการขายท่ีดี ถึงแม้ราคาค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับกระเป๋า
เดนิทางแบรนด์อ่ืนๆ แตด้่วยคณุสมบตัพิิเศษ และการใช้งานได้นานจงึท าให้กระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์เป็นกระเป๋าเดินทางท่ีมียอดขายเพิ่มขึน้ทุกปี โดยปี 2560 และ 2561 มียอดขายอยู่ท่ี 1,146 
ล้านบาท และ 1,298 ล้านบาท ตามล าดบั (Euromonitor International, 2562) แม้ว่าธุรกิจของ
กระเป๋าเดินทางเติบโตสงูขึน้ทกุปีและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง แต่อตัราการแข่งขนัของ
ธุรกิจนีก็้มีแนวโน้มสูงขึน้ มีการน าเข้ากระเป๋าเดินทางแบรนด์จากต่างประเทศท าให้เกิดแบรนด์
ใหม่ภายในประเทศเพิ่มขึน้ ส่งผลให้แบรนด์ใหม่ๆ เข้ามาแย่งส่วนแบง่ทางการตลาดและมีโอกาส
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ท าให้ยอดขายกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ลดลง ผู้ประกอบการควรมีกลยทุธ์การตลาดเชิงรุก ท าให้
แบรนด์กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ยงัคงเป็นแบรนด์อนัดบั 1 เพ่ือปรับแผนกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบั
พฤตกิรรมและความต้องการของผู้บริโภคในปัจจบุนั 

อตัราการแข่งขนัของธุรกิจนีก็้มีแนวโน้มสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง หลายคนให้ความส าคญัใน
เร่ืองคณุสมบตั ิความโดดเดน่ส าหรับการใช้งานในละแตแ่บรนด์ท่ีแตกตา่งกนัไป เชน่ สะดดุตาด้วย
การออกแบบและดีไซน์แบบมินิมอล ฟังก์ชนัการใช้งานท่ีตอบโจทย์ทางด้านเทคโนโลยีและวัสดุ
ป้องกันการโจรกรรม สีสันและดีไซน์ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนสีให้เ ข้ากับทุกสถานการณ์  
ความสามารถในการป้องกันน า้และความชืน้ ซึ่งผู้ ใช้งานจะเลือกแบรนด์ท่ีมีคุณสมบตัิท่ีเข้ากับ
ตวัเอง การสร้างคณุค่าตราสินค้าเป็นการท าการตลาดท่ีดีท่ีสุดและยัง่ยืนท่ีสุด สร้างการจดจ าช่ือ
ตราสินค้าได้ในระยะยาว ท าให้ตราสินค้ามีความเป็นเอกลกัษณ์สร้างแตกตา่งจากตราสินค้าอ่ืนๆ  
ส าหรับสินค้าประเภทเดียวกนั ในการรับรู้จะเกิดเป็นความคุ้นเคยและจดจ าตราสินค้าได้ สามารถ
ครองใจของผู้บริโภคได้เป็นเวลานาน ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะนิยมสินค้าท่ีมีตราสินค้าเพราะมีความ
น่าเช่ือถือมากกว่าสินค้าทัว่ไป และคณุสมบตัิท่ีโดนเด่นของกระเป๋าเดินทาง ได้แก่ ความคงทน 
ผู้ประกอบการสามารถใช้คุณคา่ตราสินค้าท่ีน่าเช่ือถือ ท าให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจในคณุภาพของ
กระเป๋าเดินทางมากขึน้ การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางของผู้บริโภคสว่นหนึ่งมาจากความคุ้นเคย
หรือความพึงพอใจท่ีมีต่อสินค้าของตราสินค้าประเภทนัน้ โดยความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
สินค้าท าให้เกิดความภกัดีกบัตราสินค้าและการสร้างตราสินค้าท่ีดีท่ีสดุคือการท าให้ผู้บริโภคนึกถึง
เป็นล าดบัแรกของสินค้าประเภทนัน้  

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองคณุค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับผู้ประกอบการ สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์เก่ียวกบัคณุคา่ตรา
สินค้าของกระเป๋าเดินทาง เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างเหมาะสม และ
สามารถครองส่วนแบง่ทางการตลาดเป็นอนัดบัหนึ่งได้ยาวนาน อีกทัง้เป็นประโยชน์แก่ผู้ เก่ียวข้อง
และผู้ สนใจ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า หรือใช้ในการ
วางแผนธุรกิจตอ่ไปในอนาคต 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
1.  เ พ่ือศึกษาการตัดสินใจซื อ้กระเ ป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้ บ ริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
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2. เพ่ือศกึษาคณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการรับรู้ต่อ
คณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า และ ด้านสินทรัพย์
หรือคณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ ส าหรับน าข้อมลู

ท่ีได้รับจากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค 

2. เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับนิสิต นักศึกษา นักวิจัย และผู้ประกอบการท่ีสนใจ น า
ผลการวิจยัไปใช้เป็นความรู้ ศกึษาค้นคว้า หรือใช้ในการวางแผนธุรกิจตอ่ไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง “คณุค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ

ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการศกึษาดงันี ้
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการท าวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซ

ไนท์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จงึใช้การก าหนดขนาดตวัอย่าง 
โดยใช้สูตรค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2550)
ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95 และค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกินร้อยละ5 จะได้
ขนาดตวัอย่าง 385 ตวัอยา่ง และเพิ่มจ านวนตวัอยา่งอีก 15 ตวัอยา่ง เพ่ือความสมบรูณ์ของข้อมลู 
รวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการ

จบัฉลากจากตวัแทนจ าหน่ายกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ เฉพาะในแผนกกระเป๋าเดินทางภายใน
ห้างสรรพสินค้า ทัง้หมด 27 สาขา มาจ านวน 5 สาขา ได้แก่ สาขาเซ็นทรัลบางนา สาขาเซ็นทรัล
ลาดพร้าว สาขาโรบนิสนับางรัก สาขาโรบนิสนับางนา สาขาสยามทาคาชิมายะ  
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ขัน้ตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากขัน้ท่ี 1 จ านวน 5 สาขา ในสาขาละเทา่ๆกนั ได้สาขาละ 80 ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีได้ก าหนดไว้ในขัน้ตอนท่ี 1 และ2 จนครบ 400 
ตวัอยา่งตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ดงันี ้
1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

1.1.1 เพศ 
1)  ชาย 
2)  หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1)  21-30 ปี 
2)  31-40 ปี 
 3)  41 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2)  ปริญญาตรี 
3)  สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.1.4 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
1)  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30,000 บาท 
2)  30,001-60,000 บาท 
3)  60,001-90,000 บาท 
4)  90,001 บาทขึน้ไป 

1.1.5 อาชีพ 
1)  พนกังานบริษัทเอกชน /ลกูจ้าง 
2)  ข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
3)  ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
4)  อ่ืนๆ 
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1.2 คณุคา่ตราสินค้า ประกอบด้วย 
1.2.1  ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 
1.2.2  ด้านการรับรู้ตอ่คณุภาพ 
1.2.3  ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า 
1.2.4  ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า 
1.2.5  ด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัอ่ืินๆของตราสินค้า 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ผู้ บริโภค หมายถึง ผู้ บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. กระเป๋าเดินทาง หมายถึง กระเป๋าใส่สมัภาระท่ีมีล้อลากของตราสินค้าแซมโซไนท์ ท่ี

จ าหน่ายในประเทศไทยทัง้ 3 ขนาด ได้แก่ กระเป๋าเดินทางขนาดเล็ก กระเป๋าเดินทางขนาดกลาง 
และกระเป๋าเดนิทางขนาดใหญ่ 

3. คณุค่าตราสินค้า หมายถึง คณุค่าท่ีเกิดขึน้กับตราสินค้าแซมโซไนท์ผ่านมุมมองของ
ผู้บริโภคในด้านตา่งๆ นอกเหนือจากคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์และบริการ ประกอบด้วย 

3.1 ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า หมายถึง ผู้ บริโภคสามารถจดจ าหรือระลึกถึงตรา
สินค้าแซมโซไนท์ได้ และรู้สามารถระบปุระเภทผลิตภณัฑ์ของตราสินค้าแซมโซไนท์  

3.2 ด้านการรับรู้ตอ่คณุภาพ หมายถึง ผู้บริโภครับรู้ได้ถึงคณุภาพของตราสินค้าแซม
โซไนท์ เชน่ ความคงทน นวตักรรม ดีไซน์  

3.3 ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า หมายถึง สิ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กับตรา
สินค้าแซมโซไนท์ท่ีจะท าให้ผู้ บริโภคเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้มากขึน้ เช่น บริษัทมาจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ภาพลกัษณ์ของสินค้า บคุลิกภาพของสินค้า 

3.4 ด้านความภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง ผู้บริโภคเกิดความรักและศรัทธาต่อตรา
สินค้าแซมโซไนท์ ท าให้เกิดความเช่ือถือ และเกิดความต้องการในการซือ้ และจะยังคงใช้
ผลิตภัณฑ์ของตราสินค้านัน้ต่อไปในอนาคต และท าการแนะน าบอกต่อคนรอบข้างให้ซือ้
ผลิตภณัฑ์ของตราสินค้าแซมโซไนท์ด้วย  

3.5 ด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า หมายถึง ปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับ
ตราสินค้าแซมโซไนท์ ได้แก่ มลูคา่ของตราสินค้า ความโดดเดน่และจดจ าง่ายของตราสินค้า 
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4. การตดัสินใจซือ้ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ เป็น
การตดัสินใจซือ้ภายหลงัจากการประเมินทางเลือกท่ีผู้บริโภคต้องการ โดยพิจารณาจากสินค้ามี
ความเหมาะสมกับผู้บริโภค สินค้ามีการรับประกันท่ียาวนาน และช่องทางการจัดจ าหน่ายของ
สินค้า  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

5. อาชีพ 

คณุคา่ตราสนิค้า 

1. ด้านการรู้จกัช่ือตราสนิค้า 

2. ด้านการรับรู้ตอ่คณุภาพ 

3. ด้านภาพลกัษณ์ที่เช่ือมโยงกบัตราสนิค้า 

4. ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 

5. ด้านสนิทรัพย์/คณุสมบตัิอื่นๆของตราสนิค้า 

 

 

 

 

 

 

การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเดินทางของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้

เฉล่ียตอ่เดือน และอาชีพ แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์แตกตา่งกนั 
2. คณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า ด้านการรับรู้ต่อคุณภาพ 

ด้านภาพลักษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้านสินทรัพย์หรือ
คณุสมบตัอ่ืินๆของตราสินค้า มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการวิจยัเร่ือง “คณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องน าเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
2. แนวคดิและทฤษฎีด้านคณุคา่ตราสินค้า 
3. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
4. รายละเอียดสินค้าและข้อมลูแซมโซไนท์  
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศกึษาเร่ืองสถิติท่ีเก่ียวข้องกบัประชากร เร่ืองของการเกิด 

การตาย การกระจาย และการย้ายถ่ิน เป็นต้น รวมไปถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่อสภาวะทางสงัคม 
และเศรษฐกิจ (พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคัญ 
ประกอบด้วย เพศ อาย ุขนาดครอบครัว สถาบนัครอบครัว การศกึษา รายได้ และอาชีพ เป็นเกณฑ์
ท่ีได้รับความนิยมในการใช้แบ่งส่วนการตลาด เป็นสถิติท่ีวัดประชากรได้ ช่วยในการก าหนด
เป้าหมายทางการตลาด ซึ่งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน ตัวแปรลักษณะทางประชากรท่ี
ส าคญั ได้แก่  

1. อายุ (Age) ผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองผู้ บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน นักการ
ตลาดจึงใช้ประโยชน์ของอายุเพ่ือเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันของตลาด โดย
ค้นคว้าความต้องการตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) และมุ่งเน้นความส าคญัของตลาดไปท่ีอายุ
สว่นนัน้ 

2. เพศ (Sex) นกัการตลาดต้องท าการศึกษาตวัแปรนีอ้ย่างรอบคอบ เพราะปัจจบุนั
ตัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผู้ บริโภค โดยการเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจมี
สาเหตมุาจากสตรีท่ีมีการท างานมากขึน้ 
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3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) นกัการตลาดสนใจจ านวนและลกัษณะของ
บคุคลในครัวเรือนในการใช้สินค้า สนใจในการพิจารณาลกัษณะประชากรศาสตร์ และโครงสร้าง
ด้านส่ือท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ท่ีตดัสินใจในครัวเรือน เพ่ือชว่ยพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 

4. รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) โดยทัว่ไป
นักการตลาดจะให้ความสนใจกับกลุ่มผู้บริโภคท่ีร ่ ารวย แต่ครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าก็เป็นตลาด
ขนาดใหญ่ ปัญหาท่ีส าคญัในการแบง่ส่วนการตลาดโดยใช้เกณฑ์รายได้อย่างเดียวคือ รายได้ โดย
จะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจ่ายสินค้าของผู้บริโภค ขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าอาจถือ
เกณฑ์รูปแบบอ่ืน เช่น รสนิยม การศกึษา อาชีพ ฯลฯ รายได้ถือเป็นตวัแปรท่ีใช้บอ่ย นกัการตลาด
ส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้ก าหนดเปา้หมาย
ได้ชดัเจนขึน้ 

สภุาภรณ์ พลนิกร (2548) ได้ท าการพิจารณาลกัษณะสว่นบคุคล โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1. เพศ ความแตกต่างในด้านความประพฤติ และอ านาจหรือท่ีเรียกว่าบทบาทท่ี

เหมาะสมของเพศชายและหญิงนัน้ลดลงไปในปัจจุบัน อาจเกิดจากหลายสาเหตุเช่น การ
เปล่ียนแปลงจากสงัคมเกษตรกรรมมาสูส่งัคมอตุสาหกรรม และสงัคมข้อมลูขา่วสาร การท าให้ร่าง
การมีความแข็งแรงมีความส าคญัลดลงและท าการมุ่งเน้นไปท่ีการใช้สมองแทน ชายและหญิงใน
ปัจจบุนัส่วนใหญ่สามารถพึ่งตนเองได้ในระดบัใกล้เคียงกัน ท าให้มีการบริโภคสินค้าและบริการท่ี
คล้ายคลงึกนั 

2. รายได้ การศกึษา และ อาชีพ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมาก ไมส่ามารถแยกแยะได้
ว่าลกัษณะใดท่ีมีการเกิดขึน้ก่อนหลงั ผู้ ท่ีมีอาชีพดีมักจะมีรายได้มากและการศึกษาสูง หรือผู้ มี
การศกึษาสงูมกัมีอาชีพท่ีดีและรายได้ดี ซึง่รายได้เป็นตวัแปรส าคญัมากท่ีสดุของตวัแปรทัง้หมด   

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์จะแตกต่าง
กนัในแตล่ะคน เป็นคณุสมบตัเิฉพาะบคุคล ท่ีมีผลตอ่การรับรู้และการตีความในการส่ือสาร ได้แก่  

1. เพศ (Sex) ชายหญิงมีความแตกต่างกันในเร่ืองของร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ 
เห็นความแตกต่างได้อย่างมากจากงานวิจยัทัง้หลาย ในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ 
โดยมาจากสงัคมและวฒันธรรมท่ีก าหนดบทบาท และกิจกรรมของชาย และหญิงไว้แตกตา่งกนั 

2. อายุ (Age) เป็นปัจจัยส าคัญต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์ อายุจะเป็น
ตวัก าหนดหรือบ่งบอกเก่ียวกับการมีประสบการณ์ต่างๆของบุคคลนัน้ ดงัค ากล่าวท่ีว่า ผู้ ใหญ่
อาบน า้ร้อนมาก่อน หรือการเรียกคนท่ีมีประสบการณ์น้อยว่า เด็กเม่ือวานซืน เป็นต้น ซึ่งเป็น
เคร่ืองบง่ชีห้รือแสดงความคิดและความเช่ือในเร่ืองการโต้ตอบตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ของแต่
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ละบุคคล โดยทัว้ไปเม่ือเราอายุเพิ่มขึน้จะมีประสบการณ์สูงขึน้ ความฉลาดรอบคอบก็จะเพิ่มขึน้ 
ท าให้วิธีคดิและสิ่งท่ีสนใจจะเปล่ียนไป  

3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรือความรู้จะมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร การศกึษาท่ี
ตา่งในยคุสมยัท่ีแตกตา่ง ระบบการศกึษาท่ีตา่งกนัท าให้มีความรู้สึกนึกคิด อดุมการณ์ และความ
ต้องการท่ีแตกต่างกัน โดยคนทั่วไปสนใจและยึดความคิดแนวของตนเป็นส าคัญ บุคคลจะมี
ลกัษณะบางอยา่งท่ีจะแสดงหรือบง่ชีถ้ึงพืน้ฐานของการศกึษาท่ีได้เรียนจากสถาบนัการศกึษาซึ่งได้
อบรบให้บุคคลมีบุคคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกัน โดยครูผู้สอนมีอิทธิพลต่อความคิดของ
ผู้ เ รียนจากการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเองให้แก่ผู้ เ รียน การศึกษาจึงได้เป็นตัว
ก าหนดการเลือกสรรของผู้ รับสาร 

4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) ได้แก่ เชือ้ชาติ 
ชาติพันธุ์  ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พืน้ฐานของครอบครัว รายได้ ฐานะทางการเงิน และอาชีพ ปัจจัย
เหล่านีมี้อิทธิพลส าคญัต่อผู้ รับ จากการวิจยัได้แสดงให้เห็นสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของ
ผู้ รับสาร มีอิทธิพลปฎิกิริยาของผู้ รับสารมีตอ่สาร และผู้ส่งสาร สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ
ท าให้บคุคลมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันะคต ิคา่นิยม และเปา้หมายท่ีแตกตา่งกนั 

จากแนวคดิเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีกลา่วมาจงึได้น าแนวคิดของศริิวรรณ เสรี
รัตน์  (2550) ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ มาใช้เป็นตัวแปรในการ
การศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ในการศึกษาคุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใช้ก าหนดเปา้หมาย
ผู้บริโภคได้อยา่งชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีด้านคุณค่าตราสินค้า 
ตราสินค้า (Brand) 

ตราสินค้า (Brand) มีบทบาทการสร้างความส าเร็จให้สินค้าและบริการอย่างมาก 
โดยความส าเร็จของการสร้างสินค้าจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ ดงันัน้แนวคิดตราสินค้าเป็นสิ่ง
ส าคญัในการท าความเข้าใจ และอธิบายถึงคณุค่าตราสินค้าเก่ียวกบัจิตใจของผู้บริโภค (รัตนา ก่ี
เอ่ียน, 2551, อ้างถึงใน ธิตมิา คงชยั, 2560) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2543, อ้างถึงใน ทวีทรัพย์ แสพลกรัง, 2558) ให้ความหมายตรา
สินค้าไว้ว่าเป็นช่ือ ค า สญัลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่วนประสมของสิ่งนัน้ เพ่ือใช้ระบสุินค้าและ
บริการของผู้ขาย เพ่ือแสดงถึงลกัษณะท่ีมีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 
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เสรี วงษ์มณฑา (2540, อ้างถึงใน ทวีทรัพย์ แสพลกรัง, 2558) ได้อธิบายลกัษณะของ
ตราสินค้าไว้ ดงันี ้

1. บคุลิกท่ียัง่ยืน ประกอบด้วย การรวมกนัด้านคณุค่าทางกายภาพ คณุคา่ด้าน
การใช้สอย และ คณุคา่ด้านจิตวิทยา 

2. การตดัสินใจซือ้สินค้าเกิดขึน้จากผู้บริโภคมีความรู้สึกท่ีถูกต้อง และ มีความ
พงึพอใจตราสินค้า 

3. ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งท่ีถูกสร้างจากโรงงาน แต่คณุค่าของตราสินค้าเกิดจากการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ผู้บริโภค 

4. คู่แข่งขันสามารถเลียนแบบคุณลักษณะของสินค้าได้ แต่จะไม่สามารถ
เลียนแบบคณุคา่ตราสินค้าของคูแ่ข่งได้ เพราะคณุคา่ตราสินค้าเป็นเอกลกัษณ์ท่ีอยู่ในใจผู้บริโภค 
หมายความว่าผู้ บริโภคซือ้สินค้าใดสินค้าหนึ่งเพราตราสินค้าท่ีแตกต่างกัน ดังนัน้ตราสินค้าท่ี
ประสบความส าเร็จจะเป็นตราสินค้าท่ีแตกตา่งในใจของผู้บริโภค 

คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
 วิทวสั รุ่งเรืองผล (2544, อ้างถึงใน ธิติมา คงชยั, 2560) ให้ความหมายคณุค่าตรา

สินค้าไว้วา่ ตราสินค้าท่ีเป็นท่ียอมรับและมีความนา่เช่ือถือในผลิตภณัฑ์ ท่ีจะชว่ยสร้างมลูคา่ให้กบั
ตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นผลดีต่อกิจกรรมทางการตลาดและโฆษณา รวมถึง
ประสบการณ์ดีๆท่ีลูกค้าจะได้รับจากการนิยมใช้ตราสินค้าหนึ่งๆ สืบเน่ืองมาจากทศันคติในเชิง
บวกท่ีมีตอ่สินค้าหรือบริการขององค์กร 

เสรี วงษ์มณฑา  (2540, อ้างถึงใน ธิติมา คงชัย, 2560) ให้ความหมายคุณค่าตรา
สินค้าไว้ว่า นกัการตลาดจะต้องสร้างคณุค่าให้กับตราสินค้าให้ได้มากท่ีสุดเพ่ือท่ีตราสินค้าของ
บริษัทจะได้มีความหมายเชิงบวกในสายตาของผู้ ซือ้ ซึง่การท่ีคนมีความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าจะมีผล
ท าให้เกิดการสร้างความแตกต่างกับตราสินค้า และมีผลท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมของตราสินค้านัน้  
คณุคา่ตราสินค้าเกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคมีความคุ้นเคยกบัตราสินค้า มีความรู้สึกดีกบัตราสินค้าอย่าง
มัน่คง และจดจ าตราสินค้าได้จากลกัษณะท่ีไมซ่ า้กบัตราสินค้าอ่ืน 

องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า 
Keller (2003) องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าในสายตาของผู้บริโภคแบ่งได้ 3 

สว่น ดงันี ้ 
องค์ประกอบท่ี 1 การตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดจะสะท้อนออกมาใน

ลกัษณะการรับรู้และความช่ืนชอบ  
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องค์ประกอบท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีต่อกิจกรรมทางการตลาดในทุกรูปแบบ โดย
คณุคา่ตราสินค้าจะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือผู้บริโภคมรการตอบสนองตอ่ตราสินค้าแตกตา่งกนัออกไป ซึ่ง
ถ้าตราสินค้าไมมี่ความแตกตา่งจะเป็นเพียงสินค้าทัว่ไปในสายตาผู้บริโภค 

องค์ประกอบท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับตราสินค้า คือ สิ่งต่างๆท่ีมีความเก่ียวข้องกับ
ตราสินค้าท่ีปรากฎขึน้ในใจของผู้บริโภค 

(Schiffman L. G. and Kanuk L. L, 2007) คุณค่าตราสินค้า คือ คุณค่าท่ีอยู่ในช่ือ
ของตราสินค้ามีช่ือเสียง เป็นการแสดงถึงการยอมรับในผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งดีกว่าคุณคา่และ
คณุภาพท่ีรับรู้ทางเลือกในการตัง้ราคาท่ีสงู แม้แตก่ารก าหนดคณุค่าทรัพย์สินในงบดลุของบริษัท 
บริษัทจงึต้องเร่ิมต้นท่ีจะจดัการบ ารุงรักษาช่ือตราสินค้า คณุคา่ตราสินค้าประกอบด้วย  

1. การรู้จกัตราสินค้า (Brand Awareness) ผู้บริโภครู้จกัและคุ้นเคยกบัตราสินค้า
ถือเป็นคณุคา่ของตราสินค้า  

2. คุณภาพการรับรู้ (Perceived Quality) ความรู้สึกท่ีผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ หรือตราสินค้าท่ีเหนือกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ 

3. ความผูกพนักับตราสินค้า (Brand  Association) การเช่ือมโยงตราสินค้ากับ
ความทรงจ าของผู้บริโภค 

4. ความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) ความพึงพอใจท่ีสม ่าเสมอ และการ
ซือ้ตราสินค้าเดมิในผลิตภณัฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึง่ 

คณุคา่ตราสินค้า แนวคิดของ Aaker (1991) ได้อธิบายไว้ว่า ความส าคญัของคณุคา่
ตราสินค้าในมมุมองของผู้บริโภค และคณุสมบตัิตราสินค้า ท าให้การศกึษาเก่ียวกับตราสินค้าจะ
ให้ความส าคญัในสายตาของผู้บริโภค โดยแนวคิดคณุคา่ตราสินค้าอธิบายไว้ว่าคณุค่าตราสินค้า 
มีองค์ประกอบ 5 สว่น ดงันี ้

1. การรู้จกัช่ือตราสินค้า (Brand Awareness) 
2. การรับรู้ตอ่คณุภาพ (Perceived Quality) 
3. ภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า (Brand Associations) 
4. ความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) 
5. ด้านสินทรัพย์/คุณสมบัติ อ่ืนๆของตราสินค้า (Other Proprietary Brand 

Assets) 
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ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบคณุคา่ตราสินค้า 

ท่ีมา: Aaker. (1991). อ้างถึงใน ทวีทรัพย์ แสพลกรัง, 2558 

1. การรู้จักช่ือตราสินค้า (Brand Awareness) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของเร่ือง
คณุคา่ตราสินค้าและจดุเร่ิมต้นท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ เพราะตราสินค้าใดๆสามารถ เข้า
มาอยู่ในใจผู้บริโภคได้ในขณะท่ีก าลงันึกถึงสินค้าประเภทนัน้ๆอยู่ ก็แสดงให้เห็นว่าตราสินค้านัน้มี
ความมั่นคงอยู่ในใจของผู้ บริโภคว่ามีคุณภาพดีและเช่ือถือได้ ดังนัน้จึงมักถูกเลือกซือ้หรือใช้
มากกว่าตราสินค้าท่ีไม่เป็นรู้จกั และผู้ประกอบการจะสามารถสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัผลิตภัณฑ์ได้
โดยผ่านคณุคา่ตราสินค้า (Brand Value) และมลูคา่ของตราสินค้า ซึ่งตราสินค้าจะช่วยลดปัญหา
ในการแขง่ขนัทางราคาได้  

2. การรับรู้ต่อคณุภาพ (Perceived Quality) หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ี
รับรู้ถึงคุณภาพโดยรวม หรือคุณภาพเหนือกว่าสินค้าของตราสินค้าอ่ืน โดยมีการค านึงถึง
วตัถปุระสงค์ของการใช้งาน หรือคณุสมบตัิของสินค้านัน้จดัได้ว่าเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของ
คุณค่าตราสินค้า เพราะท าให้ผู้บริโภคได้รับทราบถึงความแตกต่างและต าแหน่งของสินค้านัน้ 

คณุภาพท่ีถกูรับรู้ 

คณุคา่ตราสนิค้า 

ช่ือ/สญัลกัษณ์ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า 

สนิทรัพย์ประเภทอื่นๆ 

ของตราสนิค้า 

การรู้จกัตราสนิค้า 

ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
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รวมทัง้ท าให้ผู้บริโภคมีเหตผุลท่ีจะซือ้สินค้านัน้ ด้วยความเข้าใจคณุภาพของสินค้าไม่ต้องเกิดบน
พืน้ฐานความรู้เก่ียวกับตราสินค้าโดยตรง อาจเป็นการเข้าใจคุณสมบตัิสินค้าท่ีเกิดจากการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร หรือความรู้สึกท่ีมีต่อตราสินค้า ท าให้มีอิทธิพลกับความภักดีต่อตราสินค้า ดงันัน้
ความเข้าใจในคณุภาพของสินค้าจงึมีความแตกตา่งจากความพงึพอใจ  

3.ภาพลักษณ์ ท่ี เ ช่ือมโยงกับตราสินค้า  (Brand Associations)  หมายถึง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างตราสินค้ากบัความทรงจ าของผู้บริโภคท่ีมีความเช่ือมโยงกัน ตราสินค้าจึงมี
ส่วนช่วยให้สินค้ามีความแตกต่างจากคู่แข่ง ท าให้ผู้บริโภคมีเหตผุลในการซือ้สินค้าโดยการสร้าง
ทศันคตติอ่สินค้า  

 วิศนี เรืองคณะ (2555, อ้างถึงใน พชัริตา สภุาพนัธ์, 2557) คณุคา่ตราสินค้าจะ
เกิดจากการเช่ือมโยงท่ีผู้บริโภคมีตอ่ตราสินค้า อาจรวมถึงรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ นวตักรรม คณุภาพ 
ความเป็นสากลระดบัโลก ความมีช่ือเสียง หรือการมีสญัลกัษณ์เฉพาะตวั  

4. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) แสดงให้เห็นถึงความยึดมั่นท่ี
ผู้บริโภคมีตอ่ตราสินค้าถือเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญั เพราะจะสะท้อนให้เห็นวา่ผู้บริโภคจะ
เปล่ียนไปใช้สินค้าอ่ืนหรือไม ่และเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดการซือ้ซ า้ ซึง่จะสะท้อน
ให้เห็นศกัยภาพทางการตลาดของตราสินค้านัน้ 

5. สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets) 
สินทรัพย์ของตราสินค้า เช่น สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการค้า หรือความสมัพนัธ์ของช่องทางการจดั
จ าหนา่ย เป็นต้น สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสินทรัพย์ท่ีมีคา่ท่ีจะชว่ยปกปอ้งตราสินค้าจากคูแ่ขง่ได้ 

จากแนวคิดคุณค่าตราสินค้าจึงได้น าแนวคิดของ Aaker (1991) ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
การรู้จกัตราสินค้า ด้านการรับรู้ต่อคณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความ
ภกัดีตอ่ตราสินค้า ด้านสินทรัพย์และคณุสมบตัิของตราสินค้า คณุคา่ท่ีเพิ่มขึน้เป็นคณุคา่ท่ีส าคญั
ของแนวคดิคณุคา่ตราสินค้า ท าให้เห็นถึงความส าคญัของคณุคา่ตราสินค้าในสายตาของผู้บริโภค
ท่ีมีต่อคุณค่าตราสินค้า น ามาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาคุณค่าตราสินค้า จึงท าการออก
แบบสอบถามเพ่ือศกึษาตอ่ไป  

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ 
เสรี วงษ์มณฑา (2542, อ้างถึงใน ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล , 2557)  ได้กล่าวไว้ว่า 

กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคในการซือ้สินค้าจะต้องมีกระบวนการตัง้แต่จุดเร่ิมต้นไปจนถึง
ทศันติหลงัจากท่ีใช้สินค้านัน้ สามารถพิจารณาเป็นขัน้ตอนได้ดงัต่อไปนี  ้การมองเห็นปัญหาการ
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แสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตดัสินใจซือ้ และทศันคติหลงัการ
ซือ้ 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2543, อ้างถึงใน สธิุนี ฉตัรธารากลุ, 2557)ได้อธิบายถึงพฤตกิรรมของ
ผู้ บริโภคไว้ว่า เป็นพฤติกรรมการค้นหา การซือ้ การใช้ และการประเมินผล การโฆษณาและ
การตลาดในปัจจบุนัจ าเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเน่ืองจากผู้บริโภคมีความซบัซ้อนมากขึน้ 
สินค้าท่ีประสบความส าเร็จในตลาดได้คือ สินค้าสามารถตอบสนองสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการได้  

Assael (1998, อ้างถึงใน สุธินี ฉัตรธารากุล, 2557) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจของ
ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจาก 2 ปัจจยั ได้แก่ 

1. ปัจจยัจากอิทธิพลสว่นบคุคล (The Individual Consumer) เป็นปัจจยัภายใน เป็น
ความต้องการของผู้ บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้ บริโภคแต่ละคน ประกอบ ด้วย 
แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) บุคคลิกภาพ (Personality) 
และทัศนคติ (Attitude) รวมไปถึงลักษณะทางกายภาพ และบุคลิกลักษณะของผู้ บริโภค ซึ่งมี
อิทธิพลตอ่การเลือกตราสินค้า 

2. ปัจจัยจากอิทธิพลสิ่งแวดล้อม (Environment Influences) เป็นปัจจัยภายนอก 
เป็นการหล่อหลอมจากวฒันธรรม จริยธรรม คา่นิยมสงัคม และวฒันธรรมกลุ่มย่อย มีอิทธิพลมา
จากครอบครัว เพ่ือน หรือสงัคม เช่น ส่ือมวลชน รวมถึงอิทธิพลเคร่ืองมือทางการตลาด เช่น สินค้า 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
ภายหลงัการตดัสินใจซือ้จะเกิดการตอบสนองตอ่ตราสินค้าโดยการประเมินหลงัการซือ้ การสัง่สม
ประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคตติอ่ตราสินค้า และสะท้อนกลบัไปยงัสิ่งแวดล้อม ซึง่อาจจะมีผลตอ่
การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ทางการตลาดให้สินค้าสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
ได้มากท่ีสดุ 

 
ขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541,  อ้างถึงใน ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล , 2557) ได้กล่าวถึง
ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ไว้ว่า เป็นขัน้ตอนท่ีต้องเข้าใจผู้บริโภคว่ามีขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้อย่างไร 
แตล่ะขัน้ตอนนกัการตลาดจะได้ข้อคิดว่าจะสามารถให้ความสะดวกหรือมีผลตอ่การตดัสินใจของ
ผู้บริโภคอยา่งไร โดยขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคประกอบด้วย ดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 ล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 

ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2541) 

1.  การ รับ รู้ ปัญหาห รือความ ต้องการ  (Need Recognition or Problem 
Recognition) การจะรับรู้ความต้องการได้อาจเกิดขึน้เองหรือการเกิดจากสิ่งกระตุ้น เช่น การรับรู้
ว่าผมหงอก อ้วน ความหิว ความเจ็บปวด ฯลฯ รวมถึงความต้องการของร่างกาย ความต้องการ
ด้านความปรารถนาซึ่งเป็นความต้องการในด้านจิตวิทยา เม่ือเกิดขึน้ถึงระดบัหนึ่งจะกลายเป็นสิ่ง
กระตุ้น บคุคลรู้วา่จะต้องตอบสนองตอ่สิ่งกระตุ้นอย่างไรจากการเรียนรู้ประสบการณ์ในอดีต  

2. การค้นหาข้อมลู (Information Search) ผู้บริโภครับรู้ปัญหาเกิดความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ขัน้ตอนท่ี2 เป็นการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ โดยผู้บริโภคจะค้นหา
ข้อมลูจากแหลง่ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แหล่งบคุคล (Personal Sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน คน
รู้จกั ฯ 

2.2 แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ ส่ือการโฆษณา พนักงาน
ขาย ตวัแทนขาย การแสดงสินค้า ฯ 

2.3 แหล่งชุมชน (Public Sources) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์การคุ้ มครอง
ผู้บริโภค 

2.4 แหลง่ทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หนว่ยงานส ารวจคณุภาพ
ผลิตภณัฑ์ หรือหนว่ยงานท่ีวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นการพิจารณาเพ่ือ
เลือกผลิตภณัฑ์จากข้อมลูท่ีได้รวบรวมจากขัน้ท่ี2 โดยมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาดงันี ้

3.1 คณุสมบตัิของผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น การเลือกลิปสติกโดยดจูากสี กลิ่น 
รส บรรจภุณัฑ์ การบ ารุงริมฝีปาก และความภาคภมูิใจ 
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3.2 การให้น า้หนักของความส าคัญกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และการ
จดัล าดบัความส าคญักบัคณุสมบตัิต่างๆ เช่น การเรียงล าดบัของคณุสมบตัิเสือ้ชัน้ในดงันี ้ความ
สบายเม่ือสวมใส ความกระชบัตวั ราคาท่ีเหมาะสม รูปแบบสวยงาม เป็นต้น 

3.3 ความเช่ือถือของตราสินค้า เช่น ผู้ ซือ้มีความเช่ือถือตราสินค้าวาโก้
มากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ เน่ืองจากเคยเห็นโฆษณา ซึง่ความเช่ือจะเปล่ียนแปลงได้เสมอ ความเช่ือนี ้
จะมีผลตอ่การตดัสินใจการประเมินทางเลือก 

3.4 พิจารณาอรรถประโยชน์ ท่ีได้รับจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์มา
เปรียบเทียบในแตล่ะย่ีห้อ 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากประเมินผลในขัน้ท่ี3เกิดการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ย่ีห้อใดย่ีห้อหนึง่ท่ีบคุคลชอบมากท่ีสดุ และปัจจยัตา่งๆท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการ
ประเมินพฤตกิรรมและการตดัสินใจซือ้ ประกอบด้วย 

4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitude of Others)  ทัศนคติของบุคคลท่ี
เก่ียวข้องจะสง่ผลในด้านดีหรือไมดี่ตอ่การตดัสินใจซือ้ 

4.2 ปัจจัยสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว้ (Anticipated Situational Factor) 
ผู้บริโภคจะคาดคะเนจากปัจจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง เชน่ การคาดคะเนรายได้ครอบครัว การคาดคะเน
ต้นทนุผลิตภณัฑ์ และการคาดคะเนผลประโยชน์ผลิตภณัฑ์ 

4.3 ปัจจัยสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนไว้ (Unanticipated Situational 
Factor) เม่ือผู้ บริโภคก าลังตัดสินใจซือ้ ปัจจัยสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไม่ได้จะมีส่วนเข้ามา
เก่ียวข้องด้วย ซึง่มีผลกระทบตอ่การตดัสินใจซือ้ 

5. ความรู้สึกภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Feeling) หลงัการซือ้หรือทดลอง
ใช้ผลิตภัณฑ์ ผู้ บริโภคจะมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวกับความพอใจกับผลิตภัณฑ์หรือไม่พอใจกับ
ผลิตภณัฑ์ ซึง่ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องคือความพอใจของผู้บริโภค 

ทฤษฎีการตัดสิน ใจ ซื อ้ ของ  (Decision –  Making Process in Buying)  ของ 
Schiffman & Kanuk (1987, อ้างถึงใน จตพุร ศาศวตัสพุพตั, 2559) มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การตระหนกัถึงความต้องการท่ียงัไมไ่ด้ตอบสนอง 
เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้เม่ือความต้องการยงัไม่ได้รับการตอบสนอง เป็นความ

ต้องการท่ีเกิดการสะสมจนถกูเร่งเร้าด้วยตวักระตุ้นจากภายนอก  
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2. การเล็งเห็นคณุลกัษณะของทางเลือกตา่งๆ เม่ือความต้องการถกูตระหนกัเป็น
อย่างดีแล้วทัง้ผลิตภณัฑ์และตราสินค้าท่ีมีให้เลือกจะถูกน ามาวิเคราะห์ค้นหาทางเลือกต่างๆ ซึ่ง
มกัเกิดขึน้ภายใต้อิทธิพลปัจจยัตา่งๆ เชน่ 

2.1 จ านวนเวลาในการเลือกและราคา 
2.2 จ านวนความรู้หรือขา่วสารท่ีได้รับท่ีผู้บริโภคมีอยูจ่ากประสบการณ์และท่ี

อ่ืนๆ 
2.3 จ านวนความเส่ียงภัยท่ีพึงมีถ้าตดัสินใจผิดโดยความรู้ท่ีผู้บริโภคมีนัน้

อาศยัความคดิเห็นของกลุม่อ้างอิงและนอกจากนัน้อาจได้จากการตัง้ใจฟังโฆษณา หรือเย่ียมเยียน
ร้านค้าหรือสินค้าค้างๆ 

3. การประเมินผลของทางเลือกท่ีมีอยู่ เม่ือสิ่งท่ีมีให้เลือกได้ถูกพิจารณาแล้ว 
ผู้บริโภคจะประเมินค่าแต่ละทางเลือกเพ่ือการตดัสินใจ ซึ่งถ้าต้องการสูงก็จะใช้เวลาในแต่ละขัน้
น้องลง 

4. การตดัสินใจเป็นการตดัสินใจวา่พร้อมท่ีจะซือ้หรือยงั ถ้าค าตอบคือพร้อม ก็จะ
ประสบปัญหาปลีกยอ่ย เชน่ ชนิดผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า ราคา ร้าน จ านวนสี เป็นต้น 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ ความรู้สึกและการประเมินครุค่าของผู้ ซือ้ภายหลงัการ
ซือ้มีความส าคญัส าหรับนกัการตลาด เน่ืองจากเกิดอิทธิพลการซือ้ซ า้และการบอกตอ่ผู้ อ่ืนเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ตราสินค้านัน้ตอ่ไป 

จากแนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซือ้ท่ีกล่าวมาข้างต้นของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) 
ผู้ วิจยัได้น าแนวคิด ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซือ้ และความรู้สกึภายหลงัการซือ้ โดยผู้วิจยัจะศกึษาเฉพาะขัน้ของการตดัสินใจซือ้ มาใช้
ส าหรับการศกึษาการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ เพ่ือบง่บอกความต้องการหรือความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภค 

4.ข้อมูลท่ัวไปของกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
ข้อมูลบริษัท แซมโซไนท์ อินเตอร์เนช่ันแนล เอส.เอ. 

ในปัจจบุนับริษัท แซมโซไนท์ อินเตอร์เนชัน่แนล เอส.เอ. (แซมโซไนท์ International 
S.A.) เป็นบริษัทกระเป๋าเดินทางท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยบริษัทด าเนินธุรกิจเก่ียวกับการออกแบบ 
การผลิต และการจัดจ าหน่ายกระเป๋าเดินทาง กระเป๋าธุรกิจ การเป๋าคอมพิวเตอร์ กระเป๋าท่ีใช้
กลางแจ้ง และกระเป๋าท่ีไม่เป็นทางการ รวมถึงอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเดินทาง ภายใต้แบรนด์ แซมโซ
ไนท์® Tumi®  American Tourister®  Hartmann® Lipault®  High Sierra® Speck® Gregory®  
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และ Kamiliant® ผลิตภณัฑ์มีการขายมากกวา่ 100 ประเทศในยโุรป อเมริกา และเอเชีย มีชอ่งทาง
การจดัจ าหน่ายการขายสง่ท่ีหลากหลาย การขายผ่านร้านค้าปลีกท่ีด าเนินการโดยบริษัท และการ
ขายผา่นการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 

 

ภาพประกอบ 4 แบรนด์ภายใต้บริษัท แซมโซไนท์ อินเตอร์เนชัน่แนล เอส.เอ. 

ท่ีมา: แซมโซไนท์ 

จากรายงานประจ าปี บริษัท แซมโซไนท์ อินเตอร์เนชัน่แนล เอส.เอ. มียอดขายสุทธิ
ในปี 2018 ทัง้หมด 3,797 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และปี 2017 ทัง้หมด 3,491 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
เพิ่มขึน้จากปีท่ีแล้ว  8.8% ซึ่งเห็นได้ชดัว่าบริษัทได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้จากยอดขายท่ีเพิ่มสงู
ขัน้  

 
ประวัตติราสินค้าแซมโซไนท์ 

เจสซี ชเวเดอร์ (Jesse Shwayder) เป็นผู้ก่อตัง้ บริษัท แซมโซไนท์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
เอส.เอ. (แซมโซไนท์ International S.A.) หรือท่ีรู้จกักันในแบรนด์ “แซมโซไนท์” ท าธุรกิจเก่ียวกบั
หีบใส่ของใช้ในการเดินทาง ในปีค.ศ.1910 ท่ีเมืองเดนเวอร์ มลรัฐโคโลราโด สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็น
ยคุท่ีผู้ มีฐานะร ่ารวยเท่านัน้ท่ีจะสามารถเดินทางท่องเท่ียวไปในประเทศตา่งๆได้ กระเป๋าเดินทาง
เร่ิมออกวางขายภายใต้แบรนด์แซมโซไนท์ครัง้แรก ปีค.ศ.1941 ได้มีการพฒันากระเป๋าเดินทาง
รูปแบบตา่งๆโดยมีประวตัิดงันี ้  

ปีค.ศ.1962 ได้วางขายกระเป๋าถือใสเ่อกสารทรงส่ีเหล่ียมท่ีเหมาะส าหรับกลุม่นกัธุรกิจ 
ปีค.ศ.1974 ได้วางขายกระเป๋าเดนิทางรุ่นแรกของแซมโซไนท์ท่ีมีล้อ  
ปีค.ศ.1986 ได้วางขายกระเป๋าเดินทางรุ่นออยส์เตอร์ (Oyster) เป็นรุ่นแรกท่ีมีระบบล็อค 

3จดุ 
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ปีค.ศ.2000 ได้วางขายผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากอลมูิเนียม 
ปีค.ศ.2003 ได้วางขายกระเป๋าเดินทางรุ่นแรกท่ีมี4ล้อ ท าให้มีความคล่องตัวในการ

เดนิทางมากขึน้  
ปีค.ศ.2005 ได้วางขายกระเป๋าเดนิทางท่ีมีระบบล็อคหลายจดุ 
ปีค.ศ.2008 ได้วางขายกระเป๋าเดินทางรุ่นคอสโมไลท์ (Cosmolite) ท าจากวสัด ุCURV® 

ท าให้กระเป๋ามีความแข็งแรงและน า้หนกัเบา 
ปีค.ศ.2010 ได้วางขายรุ่น B-Lite กระเป๋าเดินทางท่ีมีน า้หนักเบาท่ีสุดของแซมโซไนท์ 

เป็นกระเป๋าท่ีมีความเบาและมีความแข็งแรงรวมอยู่ด้วยกนั 
ปีค.ศ.2013 รุ่นคอสโมไลท์ (Cosmolite) ได้มีการปรับปรุงให้น า้หนักเบากว่าเดิมเหลือ

เพียง 1.8 กิโลกรัม 
ปีค.ศ.2014 รุ่น Lite-Locked เป็นการผสมผสานของกระเป๋าท่ีมีน า้หนกัเบา ระบบล็อค 3 

จดุ และวสัด ุCURV® 
 ปีค.ศ.2016 แซมโซไนท์ได้ซือ้กิจการของ Tumi Holdings, Inc. ผู้ผลิตสินค้ากระเป๋าแบบ

นิ่ม หรือซอฟเคส โดยมีวสัดหุลกัท าจากผ้า ท าให้สินค้าภายใต้แบรนด์แซมโซไนท์มีความครบวงจร
มากขึน้  

 

ภาพประกอบ 5 กระเป๋าเดนิทางแบรนด์แซมโซไนท์ 

ท่ีมา: แซมโซไนท์ Thailand 
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กระเป๋าเดินทางภายใต้แบรนด์แซมโซไนท์ ยงัคงมีการพฒันาเอย่างตอ่เน่ือง มีการคิดค้น
นวตักรรมใหม่ๆ ท าให้มีช่ือเสียงในเร่ืองของความทนทาน ความสามารถในการใช้งาน และการ
ออกแบบท่ีล า้สมยั ท าให้แบรนด์แซมโซไนท์ได้มีการวางขายในหลายๆประเทศ และประเทศไทยก็
เป็นประเทศท่ีมียอดขายเป็นอนัดบั2 ของประเทศท่ีเป็นตลาดใหม่ 

 
ข้อมูลบริษัท แซมโซไนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

บริษัทได้ท าการจดทะเบียนจัดตัง้วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2547 ด้วยทุนจดทะเบียน 
ตัง้อยู่ท่ี 98, สาทร สแควร์ ออฟฟิศ, ชัน้ 37, สาทรเหนือ, สีลม, บางรัก, กรุงเทพมหานคร 10500 
ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการน าเข้าและจัดจ าหน่าย กระเป๋าเดินทาง กระเป๋าถือ อุปกรณ์ในการ
เดนิทางและกระเป๋าคอมพิวเตอร์ โดยแบรนด์ท่ีบริษัทน าเข้ามาขาย มี 3 แบรนด์ ดงันี ้

1. แซมโซไนท์ ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ภายใต้แบรนด์ ได้แก่ กระเป๋าเดินทาง เป้
สะพายหลงั และกระเป๋าเอกสาร จะมีความคงทน คณุภาพเช่ือถือได้  

 

ภาพประกอบ 6 ตราสินค้าของแบรนด์แซมโซไนท์ 

ท่ีมา: แซมโซไนท์ Thailand 

2. แซมโซไนท์ Black Label ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีอยูภ่ายใต้แบรนด์ ได้แก่ กระเป๋า
เอกสารและกระเป๋าเดินทาง จะมีความล า้สมยัทางด้านเทคโนโลยี เป็นกระเป๋าเดินทางท่ีมีความ
ทนทานพิเศษ น า้หนกัเบา และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 

 

ภาพประกอบ 7 โลโก้แบรนด์ แซมโซไนท์ Black Label 

ท่ีมา: แซมโซไนท์ Thailand 
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3. แซมโซไนท์ Red ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีอยูภ่ายใต้แบรนด์ ได้แก่ กระเป๋าเอกสาร 
และกระเป๋าสะพายหลัง เหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ ท่ีชอบการออกแบบสวยงามและมี
ความทนัสมยั  

 

ภาพประกอบ 8 โลโก้แบรนด์ แซมโซไนท์ Black Label 

ท่ีมา: แซมโซไนท์ Thailand 

โดยแบรนด์แซมโซไนท์ท่ีวางขายในประเทศไทยมียอดขายเติบโตขึน้ทุกปี ในปี 2016 มี
ยอดขาย 1,362.5 ล้านบาท ต่อมาในปี 2017 มียอดขาย 1,546.6 ล้านบาท และในปี 2018 มี
ยอดขาย 1,757.8ล้านบาท (Euromonitor International, 2562) จากการเพิ่มขึน้ของยอดขาย
ผลิตภณัฑ์ภายใต้แบรนด์แซมโซไนท์ ท าให้เห็นได้ชดัวา่ยงัเป็นท่ีต้องการของตลาดกระเป๋าเดินทาง
ในประเทศไทย ซึง่สินค้าหลกัภายใต้แบรนด์แซมโซไนท์ก็คือกระเป๋าเดินทาง ซึง่กระเป๋าเดินทางแบ
รนด์แซมโซไนท์ได้ถกูคิดค้นและพฒันามาอยา่งตอ่เน่ืองจนได้ผลิตภณัฑ์อปุกรณ์การเดินทางพร้อม 
TSA Lock แบบไม่มีกุญแจเพ่ือช่วยปกป้องสมัภาระขณะเดินทาง กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์จะ
ชว่ยให้การเดนิทางง่ายและสะดวกสบายมากขึน้  

 

 
 

ภาพประกอบ 9 ตวัอย่างกระเป๋าเดนิทางของตราสินค้าแซมโซไนท์ 

ท่ีมา: แซมโซไนท์ Thailand 
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แบรนด์แซมโซไนท์มีช่ือเสียงในเร่ืองของกระเป๋าเดินทางมายาวนาน และเป็นท่ีรู้จักใน
หลายๆประเทศรวมถึงประเทศไทย ซึ่งผู้วิจยัได้น ากระเป๋าเดินทางภายใต้ตราสินค้าแซมโซไนท์ มา
ท าการวิจัยโดยน าตวัแปรคุณค่าตราสินค้ามาใช้ ซึ่งจะท าให้เห็นว่าคุณค่าตราสินค้าก็เป็นส่วน
ส าคญั นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพและคณุสมบตัท่ีิดี  

5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ธิตมิา คงชยั (2560) ได้ศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รองเท้า Onitsuka Tiger ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ บริโภคท่ี
สถานภาพสมรส และการศกึษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้รองเท้า Onitsuka Tiger แตกต่าง
กนัด้านจ านวนรองเท้า Onitsuka Tiger ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส และการศกึษา แตกตา่ง
กัน มีพฤติกรรมการซือ้รองเท้า Onitsuka Tiger แตกต่างกัน ด้านความถ่ีในการซือ้รองเท้า 
Onitsuka Tiger (ครัง้/6เดือน) ผู้ บริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย และอาชีพ 
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้รองเท้า Onitsuka Tiger แตกตา่งกนั ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ คณุค่า
ตราสินค้า Onitsuka Tiger ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านความผกูพนัตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้
กับตราสินค้า ด้านความภักดีตราสินค้า และสินทรัพย์อ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้
ของจ านวนรองเท้า Onitsuka Tiger ด้านความถ่ีในการซือ้รองเท้า Onitsuka Tiger (ครัง้/6เดือน) 
และด้านระดบัราคาท่ีซือ้ โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ต ่า และปานกลาง ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ศวิณฐั กลัยาณวิชยั (2557) ได้ศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าและคณุคา่สว่นบคุคลท่ีส่งผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าแบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คณุคา่ตราสินค้าด้านการตระหนกัรู้ในตราสินค้าส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าแบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ รองลงมาคือ คณุคา่ส่วนบคุคลด้านการคล้อยตาม ด้านความภูมิใจใน
ตนเอง และด้านความต้องการความโดดเดน่เฉพาะตวั ตามล าดบัโดยพยากรณ์การตดัสินใจเลือก
ซือ้สินค้าแบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร คิด
เป็นร้อยละ 48.80 คุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้คุณภาพของตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตรา
สินค้า ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า และคุณค่าส่วนบุคคลด้านอัตตนิยมหรือความเป็น
ชาตินิยม และด้านวตัถุนิยมไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าแบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้า
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปภิภาสรร งามข าอัครณี (2559) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้กระเป๋า
เดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวภายในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ท่ีมีอาชีพและรายได้ท่ี
แตกตา่งกนัจะมีการเลือกซือ้กระเป๋าเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกตา่งกนั โดยผู้ ท่ี
ประกอบธุรกิจส่วนตวัจะมีการเลือกซือ้ท่ีแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ และผู้ มีรายได้ เฉล่ีย 40,000 – 
50,000 บาท มีการเลือกซือ้กระเป๋าเดนิทางเพื่อการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสดุ 

รัตนา กวีธรรม (2558) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ืองคณุค่าตราสินค้า ค่านิยมของลูกค้า และ
ทศันคติตอ่ แบรนด์หรูท่ีส่งผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินค้าแบรนด์เนมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ คณุคา่ตราสินค้าด้านการตระหนกัรู้ในตราสินค้า ด้านทศันคติตอ่แบรนด์หรู และ
ด้านการมีส่วนร่วมในแฟชั่นส่งผลต่อความตัง้ ใจซื อ้สินค้าแบรนด์เนมของผู้ บ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพยากรณ์ร่วมกันกับความตัง้ใจซือ้
สินค้าแบรนด์เนมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ  48.7 ในส่วนของคุณค่าตรา
สินค้าด้านการรับรู้คุณภาพ ค่านิยมของลูกค้า ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านความชอบ ด้าน
สญัลกัษณ์ และทศันคติตอ่แบรนด์หรู ด้านวตัถนุิยม และด้านความต้องการประสบการณ์ไมส่ง่ผล
ตอ่ความตัง้ใจซือ้สินค้าแบรนด์เนมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

เกตวุดี สมบรูณ์ทวี (2561) ได้ศกึษาเร่ืองเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และคณุคา่ตราสินค้าท่ี
สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รองเท้าผ้าใบ Adidas NMD ของกลุม่สมาชิก Fanpage NMD ผลการวิจยั
พบว่า เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และคณุคา่ตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้า ด้านการรับรู้คณุภาพ
ตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงกบัตราสินค้า และด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า ส่งผลการตดัสินใจซือ้
รองเท้าผ้าใบ Adidas NMD ของกลุ่มสมาชิก Fanpage NMD โดยปัจจัยด้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้มากท่ีสุด รองลงมาคือคณุค่าตราสินค้าในด้านต่างๆได้แก่ 
ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านการรับรู้คณุภาพตราสินค้าและ
ปัจจยัด้านการรับรู้ตราสินค้า ตามล าดบั 

ปรียานุช วีระรักษ์เดชา (2557) ได้ศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้และความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ของ H&M ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และสถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรม
การซือ้ผลิตภัณฑ์ H&Mแตกต่างกัน คณุค่าตราสินค้า H&M ในด้านความรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้าน
คุณค่าท่ีเกิดจากการรับรู้ตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์ของตราสินค้า ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ H&M อยา่งมีความสมัพนัธ์ในระด าท่ีต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั และ
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คณุค่าตราสินค้าในด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ 
H&M มีความสมัพนัธ์ ในระดบัคอ่นข้างต ่าและไปในทิศทางเดียวกนัเชน่กนั 

ทวีทรัพย์ แสพลกรัง (2558) ได้ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจโดยรวมต่อตราสินค้า UNIQLO ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ บริโภคท่ีมีการศึกษาสูงสุด และอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อตราสินค้า UNIQLO 
แตกตา่งกัน คณุคา่ตราสินค้าด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กับความ
พึงพอใจโดยรวมตอ่ตราสินค้า UNIQLO มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู และไปในทิศทางเดียวกัน 
คุณค่าตราสินค้าในด้านการรู้จักต่อตราสินค้า ด้านการรับรู้ต่อคุณภาพ ด้านความภักดีต่อตรา
สินค้า และด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัิอ่ืนๆ ของตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม
ตอ่ตราสินค้า UNIQLO ในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

ณฐัา ทวีโชคอนนัต์ (2557) ได้ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสินค้าและปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รองเท้าวิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้รองเท้าวิ่งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีทัง้หมด 4 ปัจจัย 
โดยเรียงล าดบัตามผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกซือ้จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้
คุณภาพ ความเช่ือมโยง และความเช่ือมั่นต่อตราสินค้า โดยผู้ บริโภคท่ีมีความพึงพอใจใน
ประสบการณ์การใช้รองเท้าวิ่งท่ีมีคณุภาพมาอย่างสม ่าเสมอ และความคุ้มคา่เงิน เม่ือเปรียบเทียบ
กับแบรนด์อ่ืนในระดับราคาเดียวกัน พบว่าจะรู้สึกมั่นใจเม่ือสวมใส่รองเท้าวิ่งของแบรนด์ท่ีมี
ภาพลกัษณ์ดี และเม่ือต้องการซือ้รองเท้าวิ่งคูใ่หม่จะนึกถึงแบรนด์นัน้เป็นอนัดบัแรก แม้จะมีราคา
ท่ีสูงขึน้หรือคู่แข่งท่ีมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจมากกว่าก็ตาม รองลงมาจะเป็นปัจจยัด้าน
ส่วนลดเพ่ือส่งเสริมการขาย ซึ่งมีความสมัพนัธ์กันในเชิงลบกับการตดัสินใจซือ้รองเท้าวิ่ง ปัจจยั
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้านการรับรู้ข้อมูลของตราสินค้า มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในเชิงบวกกบัการตดัสินใจซือ้รองเท้าวิ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจะพบว่า 
เพศไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้รองเท้าของผู้บริโภค แตอ่าย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนจะมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของเท้าวิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกตา่งกนั  

วรรธนฉัตร แสงมีน (2554) ได้ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์ตราสินค้าและคุณค่าตราสินค้า
เสือ้ผ้าเกรย์ฮาวนด์ออริจินลัและเพลย์ฮาวนด์บายเกรย์ฮาวนด์ ผลการวิจยัพบว่า ตราสินค้าเสือ้ผ้า
เกรย์ฮาวนด์ออริจินลั และเพลย์ฮาวนด์บายเกรย์ฮาวนด์ มีภาพลกัษณ์ตราสินค้า และคณุค่าตรา
สินค้าในระดบับวกหรือคอ่นข้างดี พบวา่ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัคณุคา่ตราสินค้า 
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ซึ่งคณุคา่ตราสินค้าเสือ้ผ้าเกรย์ฮาวนด์ออริจินลั และเพลย์ฮาวนด์บายเกรย์ฮาวนด์มีความสมัพนัธ์
กัน และภาพลกัษณ์ตราสินค้าของเสือ้ผ้าเกรย์ฮาวนด์ออริจินลัมีความสมัพนัธ์กับเสือ้ผ้าเพลย์ฮา
วนด์บายเกรย์ฮาวนด์ 

ศุภมัทนี ชูมณี และ ผศ.ดร.วิกานดา พรสกุลวานิช (2557) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของ
คณุค่าตราสินค้าและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินค้าแฟชัน่ในกลุ่ม
สมาคมแฟชัน่ดีไซเนอร์กรุงเทพ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คณุคา่ตรา
สินค้า ประกอบด้วย การตระหนกัรู้ตราสินค้า การรับรู้คณุภาพตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า
และความภักดีต่อตราสินค้า ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินค้าแฟชั่นในกลุ่ม
สมาคมแฟชัน่ดีไซเนอร์กรุงเทพ และส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตัง้ใจซือ้สินค้าแฟชัน่ในกลุม่สมาคมแฟชัน่ดีไซเนอร์กรุงเทพ 

สรุปข้อมลูทฤษฎีจากการศกึษาในเร่ืองประชากรศาสตร์ อ้างอิงแนวคิดศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2543) ท่ีกล่าวไว้ว่า ลกัษณะของประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้ และอาชีพ ด้านคณุคา่ตราสินค้า อ้างอิงแนวคิดของ David A. Aaker (1991) ท่ีได้ก าหนด
ว่าองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้ามี 5 อย่างคือ การรู้จักตราสินค้า คุณภาพการรับรู้ ความ
ผกูพนักบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า การตดัสินใจซือ้ 
อ้างแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในท าแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมลูจากการวิเคราะห์เชิงสถิต ิจนถึงการอภิปรายผลตอ่ไป 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “คณุค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทาง

แซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้มีวิธีด าเนินการศกึษาโดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 
1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุม่ประชากรใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้กระเป๋าเดินทางแซม

โซไนท์ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผู้ วิจยัจึงใช้สตูรการค านวณ 
แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กัลยา วานิชย์บญัชา 2550: 27-28) โดยมีระดบัความ
เช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้อยูท่ี่ร้อยละ 5 ได้ดงันี ้

เม่ือ n  แทน จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอยา่งท่ี 
P  แทน สดัสว่นประชากรท่ีผู้วิจยัก าหนดจะสุม่ 
Z  แทน คา่ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ 95% มีคา่เทา่กบั 1.96 
e แทน คา่ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ก าหนดไว้ 5%  

เทา่กบั 0.05 
โดยแทนคา่ได้ดงันี ้
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 n = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 
โดยจะได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง  และเพิ่มจ านวน

ตวัอยา่งอีก 15 ตวัอยา่ง เพ่ือความสมบรูณ์ของข้อมลู รวมขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ขั ้นตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดย
วิธีการจบัฉลากตวัแทนจ าหนา่ยกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ เฉพาะในแผนกกระเป๋าเดนิทางภายใน
ห้างสรรพสินค้า ทัง้หมด 27 สาขา มาจ านวน 5 สาขา ได้แก่ สาขาเซ็นทรัลบางนา สาขาเซ็นทรัล
ลาดพร้าว สาขาโรบนิสนับางรัก สาขาโรบนิสนับางนา สาขาสยามทาคาชิมายะ  

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจาก จ านวน 5 สาขา ในสาขาละเทา่ๆกนั ได้สาขาละ 80 ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีได้ก าหนดไว้ในขัน้ตอนท่ี 1 และ2 
จนครบ 400 ตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ หรือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ งได้มาจาการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับสิ่งท่ี
ต้องการศกึษาวิจยั โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 แบบสอบถามด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการศกึษา และอาชีพ จ านวน 5 ข้อ มีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ซึ่งมีหลายตวัเลือก (Multiple 
Choice Questions) ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ดงันี ้

1. เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

2. อายุ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งเป็นช่วง
อายทุัง้หมด 4 ชว่ง ดงันี ้
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2.1  21 – 30 ปี 
2.2  31 – 40 ปี 
2.3  41 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) ดงันี ้
3.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
3.2  ปริญญาตรี 
3.3  สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้ระดบัการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ดงันี ้

4.1  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30,000 บาท 
4.2  30,001 – 60,000 บาท 
4.3  60,001 – 90,000 บาท 
4.4  90,001 บาทขึน้ไป 

5. อาชีพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
5.1  พนกังานบริษัทเอกชน /ลกูจ้าง 
5.2  ข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
5.3  ประกอบธุรกิจสว่นตวั. 
5.4  อ่ืนๆ 

 
ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักช่ือตรา

สินค้า ด้านการรับรู้ต่อคณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตรา
สินค้า ด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัอ่ืินๆของตราสินค้า  

โดยใช้แบบสอบถามมาตราวดัส่วนประมาณคา่ (Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การ
ค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพ่ือแปลผลคะแนนในแตล่ะชว่ง ประกอบด้วย 

  5 หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
  4 หมายถึง เห็นด้วย 
  3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
  2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
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  1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้ระดบัคะแนนเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมา

พิจารณาระดบัความถ่ี มีวิธีการค านวณหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale) โดยใช้
สตูรดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์, 2558) ใช้เกณฑ์เฉล่ียการอภิปรายผล ดงันี ้ 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     = 
5−1

5
 = 0.80 

เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียในการแปลผล การวดัระดบัส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองลกูค้า สามารถก าหนดได้ ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าใน
ระดบัดีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าใน
ระดบัดี 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าใน
ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าใน
ระดบัไมดี่ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าใน
ระดบัไมดี่อยา่งมาก 

 
ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ โดยใช้

แบบสอบถามมาตราวดัส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ใช้ระดบัของการวดัข้อมลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาค
ชัน้ เพ่ือแปลผลคะแนนในแตล่ะชว่ง ประกอบด้วย 

  5 หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
  4 หมายถึง เห็นด้วย 
  3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
  2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
  1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
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เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้ระดบัคะแนนเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมา
พิจารณาระดบัความถ่ี มีวิธีการค านวณหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale) (วิเชียร 
เกตสุิงห์, 2558) ใช้เกณฑ์เฉล่ียการอภิปรายผล ดงันี ้ 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     = 
5−1

5
 = 0.80 

เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียในการแปลผล การวดัระดบัส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองลกูค้า สามารถก าหนดได้ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ อยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัดงันี ้
1.ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเกับงานวิจยัชิน้นี ้รวมทัง้

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีต้องการจะศึกษาเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามทัง้หมด 3 ส่วน เพ่ือให้ครอบคลมุตามจดุมุง่หมายของการวิจยั 
โดยแบง่แบบสอบถามเป็น 3 สว่น ประกอบด้วย 

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ 
สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ของกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ 
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3. น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้ให้กับอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความถกูต้องและให้ค าปรึกษาเพิ่มเตมิ  

4. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะของท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ 
5. น าแบบสอบถามท าการทดลองกับกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 40 คน เพ่ือหาค่าความ

น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม(Reliability of the test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-
Coefficient) ของครอนบคั (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2544) โดยท่ีค่าอัลฟาจะแสดงถึงระดบัความ

คงท่ีของค าถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ถ้ามีคา่ใกล้ 1 แสดงวา่แบบสอบถามมีความ
เช่ือถือได้สงู โดยงานวิจยันีแ้บบสอบถามต้องมีคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 0.7 ขึน้ไป จงึจะยอมรับได้ (กลัยา 
วานิชย์บญัชา, 2545) ซึ่งความเช่ือมั่นท่ีได้จากการทดสอบแบบสิบถามโดยรวมของการวิจัยนี ้
สามารถแบง่เป็นรายด้านได้ดงันี ้

ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า    0.834 
ด้านการรับรู้คณุภาพตราสินค้า   0.907 
ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า  0.860 
ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า    0.898 
ด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัอ่ืินๆของตราสินค้า  0.920 
ด้านการตดัสินใจซือ้     0.934 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การท าวิจัยนีเ้ป็นวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Exploratory Research) โดยมุ่งเน้นศกึษาในเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู
ดงันี ้

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ บริโภค
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ซึ่งผู้ วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ท่ี
เคยซือ้หรือซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์   

2. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากหนงัสือ วารสาร 
เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หนงัสือทางวิชาการ และข้อมลูตา่งๆทางอินเตอร์เน็ต  
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4. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ 400 ชดุ ตามจ านวนท่ีได้ก าหนดไว้ โดยผู้วิจยัจะ
น าแบบสอบถามมาด าเนินการตรวจสอบข้อมลู ความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม คดัแยก
ค าถามท่ีมาสมบรูณ์ออก และน าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์มาลงรหสั (Coding) ตามท่ีได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า แล้วน าข้อมูลท่ีลงรหสัแล้วมาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปSPSS (Statistical 
Package or Social Sciences) ในการวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานท่ีได้ตัง้ไว้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้สถิติสามารถจ าแนกได้ 2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะห์สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือเป็นการอธิบายให้ทราบ

ถึงลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง โดยสามารถแยกการวิเคราะห์ตามแบบสอบถามได้ดงันี ้
สว่นท่ี 1 เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือ 
การแสดงผลเป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่ร้อยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าของกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ ใช้สถิติการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา คือการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

ส่วนท่ี 3 เก่ียวกับการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) โดยใช้การทดสอบสมมตฐิานเพ่ือ 
แสดงถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นและตวัแปรตาม มีรายละเอียดดงันี ้

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์แตกต่างกัน  ใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที 
(Independent t-test) และผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ ระดบั
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกัน ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way analysis of variance) 

สมมตฐิานข้อท่ี 2 คณุคา่ตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการ
รับรู้ต่อคณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้าน
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สินทรัพย์หรือคณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์แบบความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) 

5. สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้ใช้สถิตใินการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีตอบสนอง

ความมุง่หมายของผู้วิจยั มีรายละเอียดดงันี ้
1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบด้วย 

1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ค านวณได้จากสูตร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 36) 
ใช้ข้อมลูสว่นบคุคลสว่นของประชากรศาสตร์   

เม่ือ P แทน คา่สถิตร้ิอยละ 
 f แทน ความถ่ีของข้อมลู 
  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

1.2 คา่เฉล่ีย        ค านวณได้จากสตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 36)  

เม่ือ  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:  S.D.)  การหาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูตา่งๆ ใช้สตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 49) 

เม่ือ S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
X แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
n แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 
n-1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
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2. สถิติท่ีใช้หาคณุภาพแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา     ข อ ง ค ร อนบัค  (Cronbach)  โ ด ย ใ ช้ สู ต ร 
Cronbrach’s Alpha coefficient คา่อลัฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีแบบสอบถาม โดยมีคา่
ระหวา่ง 0 <     < 1 ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 34) 

 

เม่ือ α แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นท่ีก าหนด 
k แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 

   แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนระหวา่งค าถามตา่งๆ 
  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
3. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ประกอบด้วย 

3.1 สถิติการวิเคราะห์ค่าที (Independent Sample t-test) ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2549) มีสูตร
ดงันี ้

3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั  

สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีชัน้แหง่ความเป็นอิสระ  
เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

แทน คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
 แทน คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

  แทน คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
  แทน คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
        แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 
  แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 2 

Df แทน องศาอิสระ (Degree of freedom)   
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3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั  
 
 
 
Degree of Freedom 

 
เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution  

แทน  คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
 แทน  คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2  

 แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
 แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  

   df    แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ  
3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-

Way ANOVA) ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป (กลัยา 
วานิชย์บญัชา. 2544: 135) สตูรดงันี ้ 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ (B) k - 1  

 
 

 

 ภายในกลุม่ (W) n - k  

 

รวม (T) n - 1    

ท่ีมา: กลัยา วานิชย์บญัชา. (2545) 
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 ใช้คา่ F-Test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั มีสตูรดงันี ้
 

 

เม่ือ F แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution 
   แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

   แทน ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
  แทน ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 

  k แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 
  n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบเป็นรายคู่ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Lest Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่ของกลุ่มตวัอย่างประชากรศาสตร์ เพ่ือดูว่าคู่ใดท่ี
แตกตา่งกนั (กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 333) 
เม่ือ        

ถ้า    

 

       
โดยท่ี   

เม่ือ LSD แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี i 
และ j 

MSE แทน คา่ Mean Square Error   
  k แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ทดสอบ 
  n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
   แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
   แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ i 
   แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ j 
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 ใช้ค่า Brown-Forsythe ใช้ในกรณีท่ีความแปรปรวนแตกต่างกัน โดยดูจากสถิติ 
Levene’s test ซึ่งใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปร เม่ือค่า Sig. 
น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุม่ตวัแปรมีคา่ความแปรปรวนตา่งกนั (Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้

 โดยคา่   

 
เม่ือ  β     แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe  

แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

 k       แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่ง  
  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i  
 N      แทน ขนาดของประชากร  
  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i  

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิจะท าการทดสอบเป็น
รายคู ่เพ่ือดวู่าคูใ่ดแตกตา่ง โดยใช้ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 332-333) สามารถ
เขียนได้ ดงันี ้

เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution  
  แทน แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i  
แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j  

3.3 สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือผลต่อตวัแปรตามหลายๆปัจจยั (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2545) ใช้
ในการทดสอบสมมติฐานเร่ืองแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมผ่านการใช้บริการเดลิเวอร่ีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมการถดถอยเชิงซ้อน ซึง่มีพารามิเตอร์ k+1 ตวัคือ 

        การประมาณ            จะต้องใช้ข้อมูล ตวัอย่างของตวั
แปร           โดยใช้ตวัอยา่งขนาด n จากสมการเชิงความถดถอยเชิงซ้อน 
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เม่ือ Y  แทน ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

X  แทน ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
 แทน สว่นตดัแกน Y หรือคา่ของ Y เม่ือ X มีคา่เป็นศนูย์ 
 แทน ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุม่ (Random error) 
 แทน  ความชนั (Slope) ของเส้นตรง และจะเรียกวา่สมัประสิทธ์ิความ 

ถดถอย (Regression coefficient) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง คณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลความหมายของการ
วิเคราะห์ข้อมลู โดยผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนความหมายของข้อมลูและการแปลผลไว้
ดงัตอ่ไปนี ้

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 
N   แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   แทน คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D.   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r   แทน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน 
t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-Distribution 
F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 
MS   แทน คา่ความแปรปรวน (Mean of Squares) 
SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
df   แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Squares) 
B   แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (Unstandardized) 
Beta   แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
R²    แทน  สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซ้อน 
F-prob  แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิต ิ 
F-ratio   แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F-Distribution 
Std.Error  แทน คา่ความเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิความถดถอย 
Std.Error of Estimate แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการประมาณคา่ 
Adjusted R Square  แทน  คา่ R² ท่ีได้ปรับแล้ว 
Sig.    แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
*   แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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**   แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายการวิเคราะห์ข้อมลูของ

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบง่การ
น าเสนอออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 2 ข้อ ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 2 คณุคา่ตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการ
รับรู้ต่อคณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้าน
สินทรัพย์หรือคุณสมบัติอ่ืนๆของตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1 แสดงความถ่ีและร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 186 46.5 
หญิง 214 53.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
2. อายุ   

21 - 30 ปี 184 46.0 
31 - 40 ปี 167 41.8 
41 ปีขึน้ไป 49 12.2 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 3.0 
ปริญญาตรี 313 78.3 
ปริญญาโท 75 18.7 

รวม 400 100.0 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30,000 บาท 90 22.5 
30,001 – 60,000 บาท 135 33.8 
60,001 – 90,000 บาท 104 26.0 
90,001 บาทขึน้ไป 71 17.7 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพ   

พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 172 43.0 
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 148 37.0 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั 80 20.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบวา่ 
เพศ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.5 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 186 คน คดิเป็นร้อยละ 46.5  
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อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.0 รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี จ านวน 167 คน คดิเป็นร้อยละ 41.8 อาย ุ41 ปีขึน้ไป จ านวน 49 
คน คดิเป็นร้อยละ 12.2 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีจ านวน 
313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 รองลงมาคือ ระดบัการศกึษาปริญญาโท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.7 และระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,000 
– 60,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 60,001 – 
90,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
30,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 90,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.7 ตามล าดบั 

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง จ านวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.0 และอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั จ านวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดบั  

เน่ืองจากข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และด้านระดบัการศกึษา มีความถ่ีของ
การกระจายตวัอย่างไม่สม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีบางกลุ่มน้อยเกินไป จึงได้ท าการรวมกลุ่ม
ข้อมูลใหม่ เพ่ือให้ความถ่ีการกระจายข้อมูลมีความสม ่าเสมอ และเพ่ือความเหมาะสมในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ได้กลุม่ใหม ่ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงความถ่ีและร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจดั
กลุม่ใหม ่

ระดับการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเทา่กบัปริญญาตรี 325 81.2 
ปริญญาโท 75 18.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือ

เท่ากบัปริญญาตรี จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 รองลงมาคือ ระดบัการศกึษาปริญญาโท 
จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.8 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 

ตาราง 3 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ 

คุณค่าตราสินค้า  S.D. แปลผล 
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 4.01 0.560 ดี 
ด้านการรับรู้คณุภาพตราสินค้า 3.99 0.545 ดี 
ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า 4.03 0.525 ดี 
ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า 3.56 0.641 ดี 
ด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัอ่ืินๆของตราสินค้า 3.70 0.714 ดี 
คุณค่าตราสินค้าโดยรวม 3.86 0.462 ดี 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้าพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับคณุค่าตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกด้าน โดยด้านภาพลกัษณ์ท่ี
เช่ือมโยงกบัตราสินค้า มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้าน
การรับรู้คณุภาพตราสินค้า ด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า และด้านความภกัดีต่อตรา
สินค้า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 3.99 3.70 และ 3.56 ตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 

ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า  S.D. แปลผล 
1.ทา่นรู้วา่ตราสินค้าแซมโซไนท์ คือ ตราสินค้าท่ี
ประกอบกิจการกระเป๋าเดินทาง 

4.20 0.736 ดี 

2.ทา่นจดจ าสญัลกัษณ์โลโก้กระเป๋าเดนิทาง  
แซมโซไนท์ ได้อยา่งรวดเร็ว 

3.94 0.833 ดี 

3.ทา่นสามารถระลกึตราสินค้าแซมโซไนท์  
ได้โดยไมต้่องมีผู้แนะน า 

4.01 0.749 ดี 

4.เม่ือนึกถึงหรือพดูถึงกระเป๋าเดนิทาง ทา่นจะนกึ
ถึงกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ เป็นอนัดบัแรก 

     4.12 0.796 ดี 

5.ถ้าทา่นต้องการซือ้กระเป๋าเดนิทาง ท่านจะนกึ
ถึงกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 

     3.79 0.765 ดี 

ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้าโดยรวม      4.01 0.560 ดี 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า โดยรวมอยู่
ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า อยูใ่นระดบัดีทกุข้อ โดยข้อทา่นรู้วา่ตราสินค้าแซมโซไนท์ คือ ตรา
สินค้าท่ีประกอบกิจการกระเป๋าเดินทางมีค่าเฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ เม่ือนึกถึงหรือ
พดูถึงกระเป๋าเดินทาง ท่านจะนึกถึงกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ เป็นอนัดบัแรก ท่านสามารถระลกึ
ตราสินค้าแซมโซไนท์ ได้โดยไม่ต้องมีผู้แนะน า ท่านจดจ าสญัลกัษณ์โลโก้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ ได้อย่างรวดเร็ว และถ้าท่านต้องการซือ้กระเป๋าเดินทาง ท่านจะนึกถึงกระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ โดยมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.12 4.01 3.94 และ 3.79 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ ด้านการรับรู้คณุภาพตราสินค้า 

ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า  S.D. แปลผล 
1.กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ มีคณุภาพเม่ือ
เทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

3.96 0.747 ดี 

2.กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ มีระยะเวลาในการ
ใช้งานท่ีนานกวา่กระเป๋าเดินทางทัว่ไป 

3.78 0.880 ดี 

3.กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ มีท่ีล็อคกระเป๋าท่ี
แนน่หนา 

3.90 0.768 ดี 

4.กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ มีความคงทน 4.16 0.722 ดี 
5.กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ มีประสิทธิภาพใน
การใช้งานได้ดี 

4.20 0.691 ดี 

 ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้าโดยรวม 3.99 0.545 ดี 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า 

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า ด้านการรับรู้คณุภาพตราสินค้า
โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า อยู่ในระดบัดีทกุข้อ โดยข้อกระเป๋าเดินทาง
แซมโซไนท์ มีประสิทธิภาพในการใช้งานได้ดี เทา่กบั 4.20 รองลงมาคือ กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์
มีความคงทน กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มีคณุภาพเม่ือเทียบกับตราสินค้าอ่ืน กระเป๋าเดินทาง
แซมโซไนท์มีท่ีล็อคกระเป๋าท่ีแน่นหนา และกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มีระยะเวลาในการใช้งานท่ี
นานกวา่กระเป๋าเดนิทางทัว่ไป โดยมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.16 3.96 3.90 และ 3.78 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า 

ด้านภาพลักษณ์ที่เช่ือมโยงกับตราสินค้า  S.D. แปลผล 
1.ทา่นชอบภาพลกัษณ์ของกระเป๋าเดนิทาง  
แซมโซไนท์ 

4.05 0.678 ดี 

2.ทา่นเช่ือมัน่ในคณุภาพของกระเป๋าเดนิทาง 
แซมโซไนท์ 

4.13 0.722 ดี 

3.กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ สร้างความเช่ือมัน่
และความนา่เช่ือถือให้กบัลกูค้า 

3.95 0.741 ดี 

4.กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ มีช่ือเสียงท่ีดี 4.13 0.758 ดี 
5.กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ สะท้อนความเป็น
คนทนัสมยั 

3.93 0.761 ดี 

ด้านภาพลักษณ์ที่เช่ือมโยงกับตราสินค้า
โดยรวม 

4.03 0.525 ดี 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์คณุค่าตราสินค้า ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตรา

สินค้าพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ด้านภาพลักษณ์ท่ี
เช่ือมโยงกับตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า อยู่ในระดบัดีทุกข้อ โดยข้อ
ท่านเช่ือมัน่ในคณุภาพของกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ และกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มีช่ือเสียงท่ี
ดี เทา่กบั 4.13 รองลงมาคือ ทา่นชอบภาพลกัษณ์ของกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ กระเป๋าเดินทาง
แซมโซไนท์ สร้างความเช่ือมั่นและความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า และกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์
สะท้อนความเป็นคนทนัสมยั โดยมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.05 3.95  และ 3.93 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า  S.D. แปลผล 
1.ทา่นช่ืนชอบกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ มาก
เป็นอนัดบัแรก 

3.66 0.782 ดี 

2.ทา่นยินดีจะซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ 
ตอ่ไปในอนาคต 

3.71 0.890 ดี 

3.ทา่นยืนยนัจะซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ 
ตอ่ไปแม้จะมีราคาสงูขึน้ 

3.53 0.923 ดี 

4.ทา่นจะไมใ่ช้กระเป๋าเดินทางแบรนด์อ่ืน
นอกจากกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 

3.42 1.033 ดี 

5.ทา่นแนะน าและบอกต่อให้กบัครอบครัว เพ่ือน 
และคนรู้จกัถึงกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 

3.53 0.837 ดี 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้าโดยรวม 3.56 0.641 ดี 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์คณุคา่ตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้าโดย
รวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า อยู่ในระดบัดีทกุข้อ โดยข้อท่านยินดีจะซือ้กระเป๋าเดินทาง
แซมโซไนท์ตอ่ไปในอนาคต เท่ากบั 3.71 รองลงมาคือท่านช่ืนชอบกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มาก
เป็นอนัดบัแรก ท่านยืนยนัจะซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ต่อไปแม้จะมีราคาสงูขึน้ ท่านแนะน า
และบอกต่อให้กับครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกัถึงกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ และท่านจะไม่ใช้
กระเป๋าเดินทางแบรนด์อ่ืนนอกจากกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.66  3.53 
และ 3.42 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ ด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัอ่ืินๆของตราสินค้า 

ด้านสินทรัพย์/คุณสมบัตอ่ืินๆของตราสินค้า  S.D. แปลผล 
1.ตราสินค้าแซมโซไนท์ เป็นตราสินค้าท่ีมีมลูคา่ 
สามารถประเมินคา่ได้ 

3.64 0.766 ดี 

2.ตราสินค้าแซมโซไนท์ เป็นตราสินค้าท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

3.75 0.876 ดี 

3.ตราสินค้าแซมโซไนท์ เป็นตราสินค้าท่ีโดดเดน่ 
จดจ าง่าย 

3.77 0.892 ดี 

4. แซมโซไนท์สะท้อนถึงการด าเนินชีวิตท่ีมีไลฟ์
สไตล์ของทา่น 

3.63 0.944 ดี 

5. แซมโซไนท์มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
กระเป๋าเดนิทางแบรนด์อ่ืน 

3.72 0.817 ดี 

ด้านสินทรัพย์/คุณสมบัตอ่ืินๆของตราสินค้า
โดยรวม 

3.70 0.714 ดี 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์คณุคา่ตราสินค้า ด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัอ่ืินๆของตรา

สินค้า พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า ด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัิ
อ่ืนๆของตราสินค้า โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.70 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า อยูใ่นระดบัดีทกุข้อ โดยข้อตราสินค้า
แซมโซไนท์เป็นตราสินค้าท่ีโดดเดน่ จดจ าง่าย เทา่กบั 3.77 รองลงมาคือ ตราสินค้าแซมโซไนท์เป็น
ตราสินค้าท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แซมโซไนท์มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับกระเป๋าเดินทางแบ
รนด์อ่ืน ตราสินค้าแซมโซไนท์เป็นตราสินค้าท่ีมีมูลค่าสามารถประเมินค่าได้ และแซมโซไนท์
สะท้อนถึงการด าเนินชีวิตท่ีมีไลฟ์สไตล์ของท่าน โดยมีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.75 3.72 3.64 และ 3.63 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 9 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์  S.D. แปลผล 
1.กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ เหมาะสมกบั
ประเภทของการใช้งาน 

3.88 0.780 ดี 

2.กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ มีการรับประกนัท่ี
ยาวนานกวา่กระเป๋าเดนิทางย่ีห้ออ่ืน 

3.80 0.814 ดี 

3. กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ มีคณุสมบตักิารใช้
งานท่ีคงทนกวา่กระเป๋าเดินทางย่ีห้ออ่ืน 

3.76 0.793 ดี 

ด้านการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทาง 
แซมโซไนท์โดยรวม 

3.81 0.644 ดี 

 
จากตาราง 9 พบว่า  ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์  

พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับารตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ 
โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์อยู่ในระดบัดีทุก
ข้อ โดยข้อกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์เหมาะสมกบัประเภทของการใช้งาน กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ มีการรับประกันท่ียาวนานกว่ากระเป๋าเดินทางย่ีห้ออ่ืน และกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มี
คุณสมบตัิการใช้งานท่ีคงทนกว่ากระเป๋าเดินทางย่ีห้ออ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 3.80 และ 
3.76 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ข้อ ดงันี ้

สมมติฐานที่1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์แตกตา่งกนั  
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สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซม
โซไนท์แตกตา่งกนั 

: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ไม่
แตกตา่งกนั 

: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์
แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติวิเคราะห์คา่ที (Independent sample t-test) โดย
ใช้กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัคาวมเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั
(      ) และยอมรับสมมตฐิานรอง(      ) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญั ทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐาน
ได้ดงันี ้

: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 1.292 0.256 

 
จากตาราง 10  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้กระเป๋า

เดินทางแซมโซไนท์จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ  0.256 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือการยอมรับสมมติฐานหลัก (      ) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (      ) 
หมายความวา่มีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั จงึใช้การทดสอบคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนั (Equal variances assumed) ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์
จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋า
เดนิทางแซมโซไนท์ 

เพศ Levene’s test for Equality of Variances 
  S.D. t df Sig. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เดนิทางแซมโซไนท์ 

ชาย 3.7903 0.67268 -0.617 0.398 0.538 
หญิง 3.8302 0.62025    

 
จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซม

โซไนท์จ าแนกตามเพศพบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.538 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (      ) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (      )  หมายความผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมติฐานที่  1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทาง

แซมโซไนท์แตกตา่งกนั 
: ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์

ไมแ่ตกตา่งกนั 
: ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์

แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance: one way-ANOVA) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีมีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% โดยจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั(      ) และยอมรับสมมติฐานรอง (      ) เม่ือคา่ระดบั
นยัส าคญั ทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน
โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test และ ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน
จากตาราง Brown-Forsythe test  ซึ่งจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (      ) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกว่า 
0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (      )  และยอมรับสมมตฐิานรอง (      )  ท่ีมีคา่เฉล่ีย
แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธี
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ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ีย
คูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐาน
ได้ดงันี ้

: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์
จ าแนกตามอาย ุโดยใช้ Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์  
 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 0.362 2 397 0.697 

 
จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทาง

แซมโซไนท์ จ าแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s test พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ  0.697 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (      ) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (      ) หมายความว่า มีค่า
ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้จึงใช้การทดสอบ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 
13 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามอาย ุ

การตัดสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทาง
แซมโซไนท์  

 SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทาง
แซมโซไนท์ 

Between Groups 0.130 2 0.065 0.156 0.856 
Within Groups 165.682 397 0.417   

 Total 165.812 399    
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จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซม
โซไนท์จ าแนกตามอาย ุพบว่ามีคา่ Sig. เท่ากบั 0.856 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (      ) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (      ) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เดนิทางแซมโซไนท์แตกตา่งกนั 

: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทาง
แซมโซไนท์ไมแ่ตกตา่งกนั 

: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทาง
แซมโซไนท์แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติวิเคราะห์คา่ที (Independent sample t-test) โดย
ใช้กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัคาวมเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั
(      ) และยอมรับสมมตฐิานรอง(      ) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญั ทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐาน
ได้ดงันี ้

: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ 
 

Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 0.51 0.822 

 
จากตาราง 14 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทาง

แซมโซไนท์จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้ Levene’s test พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.822 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (      ) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (      ) หมายความ
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ว่า มีคา่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีคา่ความแปรปรวนไม่แตกต่าง
กนั (Equal variances assumed) ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์โดย
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การตัดสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทางแซม

โซไนท์ 

ระดับการศึกษา Levene’s test for Equality of Variances 
  S.D. t df Sig. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เดนิทางแซมโซไนท์ 

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั
ปริญญาตรี 

3.861 0.628 3.259** 0.398 0.001 

ปริญญาโท 3.595 0.674    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซม

โซไนท์จ าแนกตามระดบัการศกึษาพบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานรอง (      ) และปฎิเสธสมมติฐานหลกั (      )  หมายความผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรีมี
การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาโท 

 
สมมติฐานที่  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้

กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์แตกตา่งกนั 
: ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋า

เดนิทางแซมโซไนท์ไมแ่ตกตา่งกนั 
: ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋า

เดนิทางแซมโซไนท์แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance: one way-ANOVA) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีมีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% โดยจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั(      ) และยอมรับสมมติฐานรอง (      ) เม่ือคา่ระดบั
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นยัส าคญั ทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน
โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test และ ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน
จากตาราง Brown-Forsythe test  ซึ่งจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (      ) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกว่า 
0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (      )  และยอมรับสมมตฐิานรอง (      )  ท่ีมีคา่เฉล่ีย
แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ีย
คูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐาน
ได้ดงันี ้

: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์  
 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 0.455 3 396 0.714 

 
จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทาง

แซมโซไนท์ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s test พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั  0.714 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (      ) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (      ) หมายความ
วา่ มีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้จงึใช้การทดสอบ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงั
ตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

การตัดสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทาง
แซมโซไนท์  

 SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทาง
แซมโซไนท์ 

Between Groups 8.473 3 2.824 7.109** 0.000 
Within Groups 157.339 395 0.317   
Total 165.812 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซม
โซไนท์จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบว่ามีคา่  Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (      ) และปฎิเสธสมมติฐานหลกั (      ) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์แตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ี
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ดงัตาราง 18 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูร่ะหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือน กบัการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกวา่หรือ
เทา่กบั 

30,000 บาท 

30,001 – 
60,000 บาท 

60,001 – 
90,000 บาท 

90,001 
บาทขึน้ไป 

  3.94 3.93 3.62 3.67 
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
30,000 บาท 

3.94 - 0.01 0.32** 0.27** 
  (0.920) (0.001) (0.008) 
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ตาราง 18 (ตอ่) 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกวา่หรือ
เทา่กบั 

30,000 บาท 

30,001 – 
60,000 บาท 

60,001 – 
90,000 บาท 

90,001 
บาทขึน้ไป 

  3.94 3.93 3.62 3.67 
30,001 – 60,000 บาท 3.93 - - 0.31** 0.26** 

   (0.000) (0.005) 
60,001 – 90,000 บาท 3.62 - - - -0.05 

    (0.622) 
90,001 บาทขึน้ไป 3.67 - - - - 

     

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนกับการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์  ด้วยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) พบวา่  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาทกับผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 60,001 – 90,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความ
ว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เดินทางแซมโซไนท์แตกต่างกับผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 90,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
30,000 บาทมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
60,001 – 90,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั 0.32 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 60,000 บาทกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 60,001 – 90,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภค
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 60,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์
แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 90,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 60,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้
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กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 60,001 – 90,000 บาท โดย
มีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั 0.31 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาทกับผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 90,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ 
ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋า
เดินทางแซมโซไนท์แตกต่างกับผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 90,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
30,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 90,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั 0.27 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 60,000 บาทกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 90,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 60,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์แตกต่าง
กับผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 90,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กล่าวคือ ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 60,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋า
เดนิทางแซมโซไนท์มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 90,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของ
คา่เฉล่ีย เทา่กบั 0.26 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่  1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทาง

แซมโซไนท์แตกตา่งกนั 
: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์

ไมแ่ตกตา่งกนั 
: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์

แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance: one way-ANOVA) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีมีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% โดยจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั(     ) และยอมรับสมมติฐานรอง (     ) เม่ือค่าระดบั
นยัส าคญั ทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน
โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
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สมมติฐานจากตาราง F-test และ ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน
จากตาราง Brown-Forsythe test  ซึ่งจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (     ) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกว่า 
0.05 ถ้าสมมติฐานใดปฎิเสธสมมติฐานหลกั (     ) และยอมรับสมมติฐานรอง (     ) ท่ีมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ีย
คูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐาน
ได้ดงันี ้

: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์  
 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 1.504 2 397 0.224 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทาง

แซมโซไนท์ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.224 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (     ) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (     ) หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้จงึใช้การทดสอบ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
จ าแนกตามอาชีพเฉล่ียตอ่เดือน 

การตัดสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทาง
แซมโซไนท์  

 SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทาง
แซมโซไนท์ 

Between Groups 2.767 2 1.383 3.368* 0.035 
Within Groups 163.046 397 0.411   
Total 165.812 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซม
โซไนท์โดยจ าแนกตามอาชีพ มีค่า  Sig. เท่ากับ 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (     ) และปฎิเสธสมมติฐานหลกั (     ) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ี
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์โดยจ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคูด้่วยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) 

อาชีพ  พนกังาน
เอกชน/ลกูจ้าง 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจสว่นตวั 

  3.90 3.73 3.75 
พนกังานเอกชน/ลกูจ้าง 3.90 - 0.17* 0.15 

  (0.015) (0.079) 
ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.73 - - -0.02 
   (0.803) 

ประกอบธุรกิจสว่นตวัและอ่ืนๆ 3.75 - - - 
    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เดินทางแซมโซไนท์โดยจ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ด้วยวิ ธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจ้าง กับผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้างมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์แตกต่างกบั
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 กลา่วคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้างการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั 0.17 

 
สมมติฐานที่2 คณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการ

รับรู้ต่อคณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้าน
สินทรัพย์หรือคุณสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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: คณุคา่ตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการรับรู้ต่อ
คณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า และด้านสินทรัพย์
หรือคณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

: คณุคา่ตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการรับรู้ต่อ
คณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า และด้านสินทรัพย์
หรือคุณสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้
ระดบัคา่ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (     ) ยอมรับสมมติฐานรอง (     ) ก็
ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดง ดงัตาราง 22 

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squars 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 93.650 5 18.770 102.769** 0.000 
Residual 71.962 394 0.183   

Total 165.812 300    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คณุคา่ตราสินค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่ม
ตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิง
เส้นตรงได้ ซึง่จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณู ได้ดงัตาราง ดงัตาราง 23  
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์คณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู ( Multiple 
Regression Analysis) 

คุณค่าตราสินค้า Unstandardized 
(B) 

SE Standardized 
(   ) 

t Sig. 

คา่คงที่ (constant) 0.147 0.190  0.772 0.440 
ด้านการรู้จกัช่ือตราสนิค้า(     )  0.078 0.050 0.068 1.566 0.118 
ด้านการรับรู้ตอ่คณุภาพ(     ) -0.034 0.058 -0.029 -0.587 0.557 
ด้านภาพลกัษณ์ที่เช่ือมโยงกบั
ตราสนิค้า(     )  

0.325 0.057 0.265 5.701** 0.000 

ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า(     )  0.384 0.042 0.382 9.210** 0.000 
ด้านสนิทรัพย์หรือคณุสมบตัิอื่นๆ
ของตราสนิค้า(     ) 

0.218 0.040 0.242 5.502** 0.000 

r = 0752 Adjusted      = 0.560    
  = 0.566 SE = 0.42737   

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้

กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณค่าตราสินค้า ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (     ) ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า (     ) 
และด้านสินทรัพย์หรือคุณสมบัติอ่ืนๆของตราสินค้า (     ) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้
กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จากสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานรอง (     ) และปฎิเสธสมมติฐานหลัก        
(     ) ทัง้นีเ้น่ืองจากตวัแปรมากกว่า 1 ตวัสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ 3 ด้านมีอิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 56 ซึ่ง
สามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (    ) ได้ดงันี ้

(     ) =  0.384 (     ) + 0.325 (     ) + 0.218 (     ) 
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ผลการศกึษา สรุปได้ดงันี ้
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ

ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (     ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คณุคา่ตรา
สินค้า ได้แก่ ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า (     ) ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า (     )และ 
ด้านสินทรัพย์หรือคณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า (     ) มีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.384, 0.325 และ 
0.218 ซึ่งหมายความว่า คณุค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (     ) ด้านภาพลกัษณ์ท่ี
เช่ือมโยงกบัตราสินค้า (     ) และด้านสินทรัพย์หรือคณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า (     ) เป็นปัจจยั
ก าหนดอิทธิพลท่ีมีผลต่อการการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (     ) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

หากผู้บริโภคผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า ด้านความภกัดีต่อตรา
สินค้า (     ) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ (     ) เพิ่มขึน้ 
0.384 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้คณุคา่ตราสินค้า อีก 5 ด้าน มีคา่คงท่ีไมเ่ปล่ียนแปลง 

หากผู้บริโภคผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ด้านภาพลักษณ์ท่ี
เช่ือมโยงกบัตราสินค้า (     ) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าให้มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
(     ) เพิ่มขึน้ 0.325 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้คณุคา่ตราสินค้า อีก 5 ด้าน มีคา่คงท่ีไมเ่ปล่ียนแปลง 

หากผู้บริโภคผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ด้านสินทรัพย์หรือ
คณุสมบตัอ่ืินๆของตราสินค้า (     ) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าให้มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซม
โซไนท์ (     ) เพิ่มขึน้ 0.218 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้คุณค่าตราสินค้า อีก 5 ด้าน มีค่าคงท่ีไม่
เปล่ียนแปลง 

โดยตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ (     )  ได้แก่ 

ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า (    ) และด้านการรับรู้ต่อคุณภาพ (   ) ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัว
ก าหนดการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ (     ) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวิจยั 

สมมตฐิานที่1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอาชีพ แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์
แตกตา่งกนั 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ในการ

ทดสอบ 
1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทาง
แซมโซไนท์แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

Independent t-test 
 

1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทาง
แซมโซไนท์แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

F-test 

1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์แตกตา่ง
กนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Independent t-test 
 

1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์แตกตา่ง
กนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน F-test 

1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทาง
แซมโซไนท์แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน F-test 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

สมมตฐิานที่2 คณุคา่ตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการรับรู้ตอ่
คณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า และด้าน
สินทรัพย์หรือคณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซม
โซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ในการ
ทดสอบ 

2. คณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
- ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า  

 
 
 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
Multiple Regression 

Analysis 

- ด้านการรับรู้ตอ่คณุภาพ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
- ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตรา
สินค้า 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

- ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
- ด้านสินทรัพย์หรือคณุสมบตัอ่ืินๆ
ของตราสินค้า 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเร่ืองคุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้

กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณา 
วางแผนธุรกิจกระเป๋าเดนิทาง และศกึษาถึงคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เดนิทาง เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการในการวางแผนพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดในเร่ืองคณุคา่
ตราสินค้า น าไปปรับปรุงและพฒันาธุรกิจกระเป๋าเดินทางให้เติบโต ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคและเข้าถึงกลุม่เปา้หมาย 

 
สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เ พ่ือศึกษาการตัดสินใจซื อ้กระเ ป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้ บ ริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.เพ่ือศึกษาคณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการรับรู้ต่อ

คณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า และด้านสินทรัพย์
หรือคณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1.เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ ส าหรับน าข้อมลู

ท่ีได้จากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา ให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้บริโภค 

2.เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับนิสิต นักศึกษา นักวิจัย และผู้ ประกอบการท่ีสนใจ น า
ผลการวิจยัไปใช้เป็นความรู้ ศกึษาค้นคว้า หรือใช้ในการวางแผนธุรกิจตอ่ไป 

สมมตฐิานในการวิจัย 
1.ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้

เฉล่ียตอ่เดือน และอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์แตกตา่งกนั 
2.คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า ด้านการรับรู้ต่อคุณภาพ 

ด้านภาพลักษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้านสินทรัพย์หรือ
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คุณสมบัติอ่ืนๆของตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจยัเร่ืองคณุค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้

กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 
ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลได้ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 มีอายุ 
21-30ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี 
จ านวน 325 คน คดิเป็นร้อยละ 81.2 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 60,000 บาท จ านวน 135 คน 
คดิเป็นร้อยละ 33.8 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง จ านวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 43.0 

ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการ
รู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการรับรู้ต่อคณุภาพ  ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความ
ภกัดีตอ่ตราสินค้า และด้านสินทรัพย์/คณุสมบตัอ่ืินๆของตราสินค้า พบวา่ 

คณุคา่ตราสินค้าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบวา่ 

ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
ดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
เก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้าอยู่ในระดบัดีทกุข้อ ได้แก่ ท่านรู้ว่าตราสินค้า
แซมโซไนท์ คือ ตราสินค้าท่ีประกอบกิจการกระเป๋าเดินทาง เม่ือนึกถึงหรือพูดถึงกระเป๋าเดินทาง 
ท่านจะนึกถึงกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ เป็นอนัดบัแรก ท่านสามารถระลึกตราสินค้าแซมโซไนท์
ได้โดยไมต้่องมีผู้แนะน า ทา่นจดจ าสญัลกัษณ์โลโก้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ได้อยา่งรวดเร็ว และ
ถ้าทา่นต้องการซือ้กระเป๋าเดนิทาง ทา่นจะนกึถึงกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 
4.12 4.01 3.94 และ3.79ตามล าดบั 

ด้านการรับรู้ต่อคุณภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
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เก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าด้านการรับรู้ต่อคณุภาพ อยู่ในระดบัดีทกุข้อ ได้แก่ กระเป๋าเดินทางแซม
โซไนท์มีประสิทธิภาพในการใช้งานได้ดี กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มีความคงทน กระเป๋าเดินทาง
แซมโซไนท์มีคณุภาพเม่ือเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน กระเป๋าเดนิทาง แซมโซไนท์มีท่ีล็อคกระเป๋าท่ีแน่น
หนา และกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มีระยะเวลาในการใช้งานท่ีนานกว่ากระเป๋าเดินทางทัว่ไป  มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 4.16 3.96 3.90 และ3.78 ตามล าดบั 

ด้านภาพลักษณ์ที่ เช่ือมโยงกับตราสินค้า  ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกับคณุค่าตราสินค้าด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า 
อยู่ในระดบัดีทกุข้อ ได้แก่ ท่านเช่ือมัน่ในคณุภาพของกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ กระเป๋าเดินทาง
แซมโซไนท์มีช่ือเสียงท่ีดี ทา่นชอบภาพลกัษณ์ของกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ กระเป๋าเดนิทางแซม
โซไนท์สร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือให้กบัลกูค้า และกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์สะท้อน
ความเป็นคนทนัสมยั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 4.13 4.05 3.95 และ 3.93 ตามล าดบั 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า อยู่ในระดบัดีทกุข้อ ได้แก่ ท่านยินดี
จะซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ตอ่ไปในอนาคต ท่านช่ืนชอบกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากเป็น
อนัดบัแรก ท่านยืนยนัจะซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ตอ่ไปแม้จะมีราคาสงูขึน้ ท่านแนะน าและ
บอกต่อให้กับครอบครัว เพ่ือน และท่านจะไม่ใช้กระเป๋าเดินทางแบรนด์อ่ืนนอกจากกระเป๋า
เดนิทางแซมโซไนท์ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.71 3.66 3.53 3.53 และ3.42 ตามล าดบั 

ด้านสินทรัพย์/คุณสมบัติอ่ืนๆของตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าด้านสินทรัพย์/คุณสมบัติอ่ืนๆของตรา
สินค้า อยู่ในระดบัดีทุกข้อ ได้แก่ ตราสินค้าแซมโซไนท์เป็นตราสินค้าท่ีโดดเด่น จดจ า ง่าย ตรา
สินค้าแซมโซไนท์เป็นตราสินค้าท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แซมโซไนท์มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
กระเป๋าเดินทางแบรนด์อ่ืน ตราสินค้าแซมโซไนท์เป็นตราสินค้าท่ีมีมูลค่าสามารถประเมินค่าได้ 
และแซมโซไนท์สะท้อนการด าเนินชีวิตท่ีมีไลฟ์สไตล์ของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 3.75 3.72 
3.64 และ3.63 ตามล าดบั 

ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
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ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์
เหมาะสมกับประเภทของการใช้งาน กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มีการรับประกันท่ียาวนานกว่า
กระเป๋าเดนิทางย่ีห้ออ่ืน และกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์มีคณุสมบตักิารใช้งานท่ีคงทนกว่ากระเป๋า
เดนิทางย่ีห้ออ่ืน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.88 3.80 และ3.76 ตามล าดบั    

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ข้อ ดงันี ้ 
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์แตกตา่งกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซม
โซไนท์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซม
โซไนท์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เดนิทางแซมโซไนท์แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรีมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เดนิทางแซมโซไนท์มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาโท 

สมมติฐานที่  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เม่ือน าไปเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์แตกต่างกับผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 90,000 บาท 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
30,000 บาทมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
60,001 – 90,000 บาท  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 60,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เดินทางแซมโซไนท์แตกต่างกับผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 90,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 60,000 บาท มี
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การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 
90,000 บาท  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 90,001 บาทขึน้ไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน น้อยกว่าหรือเท่ากบั 30,000 
บาท มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากกว่า ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
90,001 บาทขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 60,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เดินทางแซมโซไนท์แตกต่างกับผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 90,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 60,000 บาท มี
การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 90,001 บาท
ขึน้ไป  

สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทาง
แซมโซไนท์แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
เม่ือน าไปเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจ้างมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์
แตกต่างกับผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้างการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

สมมติฐานที่ 2 คณุคา่ตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการ
รับรู้ต่อคณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้าน
สินทรัพย์หรือคณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คณุค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้า ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้า และด้านสินทรัพย์หรือคณุสมบตัิอ่ืนๆของตรา
สินค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พยากรณ์ได้ร้อยละ 56  

 



  73 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการวิจยัเร่ือง คณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ

ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็ส าคญัท่ีสามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์แตกตา่งกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

ด้านเพศ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก 
กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มีสีและลวดลายท่ีออกแบบมาให้ทัง้หญิงและชายเลือกซือ้ตาม
ความชอบและเป็นกระเป๋าเดินทางท่ีมีลักษณะการใช้งานได้ทัง้หญิงและชาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ปภิภาสรร งามข าอคัรณี (2559) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้กระเป๋า
เดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
กระเป๋าเดนิทางเพื่อการทอ่งเท่ียวภายในประเทศท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ด้านอายุ ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21 ปีขึน้ไปอยู่ในช่วงวยัท างาน โดยส่วนใหญ่จะชอบเดินทางท่องเท่ียวมีโอกาสท่ี
จะใช้กระเป่าเดนิทางบอ่ย ซึง่กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์เป็นกระเป๋าเดนิทางท่ีมีความคงทนต่อการ
ใช้งาน และยังมีการรับประกันท่ีนาน ท าให้ปัจจัยเร่ืองอายุจึงไม่ส่งผลต่อความแตกต่างในการ
ตดัสินใจซือ้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรสวรรค์ สิริวฒันเศรษฐ์ (2558) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้ากีฬาไนกี ้(NIKE) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยพบว่า อายุแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้ากีฬาไนกี ้(NIKE) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

ด้านระดับการศึกษา ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เดนิทางแซมโซไนท์แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรีจะมีการตดัสินใจซือ้
จากผู้ ท่ีมีความรู้โดยการแนะน าบอกตอ่ของเพ่ือน ครอบครัว และคนใกล้ตวั ควรซือ้กระเป๋าเดนิทาง
ท่ีมีมาตรฐานท่ีดี มีการรับประกนั มีความคุ้มคา่มากกว่าการซือ้กระเป๋าเดินทางราคาถกูทัว่ไป  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีทรัพย์ แสพลกรัง (2558) ได้ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินค้าท่ีมี
ความสัมพัน ธ์กับความพึงพอใจโดยรวมต่อตราสิน ค้า  UNIQLO ของผู้ บ ริ โภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อตรา
สินค้า UNIQLO ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากท่ีสดุ เน่ืองจากผู้ ท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 30,000 
บาทจะเน้นการซือ้สินค้าท่ีมีความคุ้มค่า คุ้มราคา อย่างกระเป๋าเดินทางจะเลือกซือ้ท่ีมีอายกุารใช้
งานท่ีนาน มีความคงทนมาก ซึ่งกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มีช่ือเสียงในเร่ืองของความคงทน มี
การรับประกนัท่ีนาน จงึท าให้ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดบันีต้ดัสินใจเลือกซือ้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ปภิภาสรร งามข าอคัรณี (2559) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้กระเป๋าเดินทาง
เพ่ือการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย พบว่า  รายได้ท่ีแตกตา่งกนั จะส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระ
เป๋าเดนิทางเพื่อการทอ่งเท่ียวภายในประเทศไทยท่ีแตกตา่งกนั 

ด้านอาชีพ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  โดย
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจ้าง มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากท่ีสุด
เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้างมกัจะให้ความส าคญักบัภาพลักษณ์ของตนเอง 
ชอบการใช้สินค้ามีตราสินค้าเป็นท่ีรู้จัก ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีเม่ือเข้าสงัคม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ณฐัา ทวีโชคอนนัต์ (2557) ได้ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสินค้าและปัจจยัทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้าวิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้รองเท้าวิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 คณุคา่ตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการ
รับรู้ต่อคณุภาพ ด้านภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้าน
สินทรัพย์หรือคณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซ
ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่        

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากผู้บริโภคเกิด
ความพึงพอใจในตราสินค้ากระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์จากปัจจยัด้านตา่งๆทัง้คณุภาพสินค้าและ
บริการ จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดคุ้นเคยและผูกพันจนเป็นความซ่ือสัตย์และภักดีต่อตราสินค้า 
ผู้บริโภคจะชอบกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มากเป็นอนัดบัแรก และแสดงออกในหลายๆรูปแบบ 
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เช่น จะซือ้ซ า้ในอนาคตแม้ราคาจะสงูขึน้ก็ตาม จะไม่เปล่ียนไปซือ้กระเป๋าเดินทางย่ีห้ออ่ืน และจะ
แนะน าบอกตอ่ให้กบัคนใกล้ชิด ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัา ทวีโชคอนนัต์ (2557) ได้ศกึษา
เร่ือง คณุคา่ตราสินค้าและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้รองเท้าวิ่งของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความภักดีต่อตราสินค้ามีผลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้าวิ่งของ
ผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านภาพลักษณ์ที่ เช่ือมโยงกับตราสินค้า  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋า
เดินทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เน่ืองจากผู้บริโภคมีความพึงพอใจจากประสบการณ์ของตนเองและคนรอบข้างเก่ียวกับกระเป๋า
เดนิทางแซมโซไนท์ในเร่ืองช่ือเสียงท่ีดี ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีการบริการหลงัการขายท่ีดี ท าให้เกิดความ
น่าเช่ือถือและมัน่ใจท่ีจะตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทวี
ทรัพย์ แสพลกรัง (2558) ได้ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
โดยรวมตอ่ตราสินค้า UNIQLO ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุคา่ตราสินค้าด้าน
ภาพลักษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมต่อตราสินค้า 
UNIQLO ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านสินทรัพย์หรือคุณสมบัติอ่ืนๆของตราสินค้า  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เน่ืองจากตราสินค้าแซมโซไนท์เป็นกระเป๋าเดินทางท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในเร่ืองของการ
ออกแบบให้มีความโดดเด่น ทันสมัยเหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของผู้ ใช้งานในปัจจุบนั และมีการ
พฒันาในเร่ืองของนวตักรรมให้มีความคงทนใช้งานได้นาน จึงท าให้ผู้บริโภคเลือกซือ้กระเป๋าแซม
โซไนท์เพราะมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับกระเป๋าเดินทางแบรนด์อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ทวีทรัพย์ แสพลกรัง (2558) ได้ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจโดยรวมต่อตราสินค้า UNIQLO ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านสินทรัพย์
หรือคณุสมบตัิอ่ืนๆของตราสินค้าความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวมตอ่ตราสินค้า UNIQLO 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากตราสินค้า
แซมโซไนท์เป็นท่ีรู้จกัและนิยมอยา่งมากในเร่ืองของกระเป๋าเดนิทาง ผู้บริโภคจะรับรู้ได้ถึงราคาท่ีสงู
กว่ากระเป๋าเดินทางทัว่ไป ท าให้กระเป๋าเดินทางแซมโซน์ยงัไม่ได้รับการนึกถึงเป็นล าดบัแรก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียานุช วีระรักษ์เดชา (2557) ได้ศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินค้าท่ีมี
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ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้และความพึงพอใจในผลิตภัณ H&M ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ด้านการรับรู้ต่อคุณภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากกระเป๋า
เดนิทางหลายย่ีห้อมีคณุภาพท่ีใกล้เคียงกนั มีการออกแบบและพฒันาคณุสมบตัหิลกัท่ีเหมือนๆกนั 
เช่น ดีไซน์ ความคงทน และการจดัท าล็อคกระเป๋าแน่นหนา จึงท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้กระเป๋า
ตราสินค้าอ่ืนท่ีมีคณุภาพใกล้เคียงกับกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
รัตนา กวีธรรม (2558) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสินค้า คา่นิยมของลกูค้า และทศันคติตอ่แบรนด์
หรูท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินค้าแบรนด์เนมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

การศกึษาวิจยัเร่ือง คณุคา่ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซม
โซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีประเดน็ข้อเสนอแนะดงันี ้

1.ลักษณะด้านประชากรศาสตร์     
ผู้ประกอบการควรน าข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ไปพฒันาแผนการท าธุรกิจ

และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้เหมาะสมตรงกับผู้ บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดย
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั30,000 บาท ท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง เน่ืองจาก
ผลการวิจยัพบวา่ เป็นกลุม่ท่ีมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์มากท่ีสดุ  

2.คุณค่าตราสินค้า 
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผู้ประกอบการควรสร้างประสบการณ์ท่ีดีจากตรา

สินค้ากระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ให้กับผู้ บริโภค โดยการรักษาคุณภาพและบริการให้ดีอย่าง
ตอ่เน่ือง และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เก็บข้อมลูส าคญัของลกูค้าเพ่ือเป็นฐานข้อมลู ท าการติดตอ่
เพ่ือให้บริการค าแนะน าท่ีดีและวิธีการแก้ไขปัญหากับลูกค้า เป็นการดูแลฐานลูกค้าเดิมไว้ผ่าน
ช่องทางต่างๆได้มากขึน้ เช่น Line และFacebook เป็นต้น การสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้าโดย
การส ารวจความต้องการของลกูค้า การจดัท าบตัรสมาชิกเพ่ือให้สิทธิประโยชน์กบักลุม่สมาชิกโดย
การส่ือสารผ่านช่องทางตา่งๆ มีการบริการหลงัการขายท่ีดีให้กบัผู้ บริโภค พร้อมรับฟังและพฒันา
เพ่ือให้ตราสินค้ากระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์เข้ามาอยู่ในใจผู้บริโภคได้ และเกิดทศันคติท่ีดีตอ่ตรา
สินค้าจะเกิดเป็นความภกัดี สามารถรักษาฐานลกูค้าให้ซ่ือสตัย์ตอ่ตราสินค้าตอ่ไปได้ 
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ด้านภาพลักษณ์ที่ เช่ือมโยงกับตราสินค้า  ผู้ ประกอบการควรเน้นย า้ในเร่ือง
ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า โดยการโฆษณาท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความทนัสมยัของผู้ ใช้งานกระเป๋า
แซมโซไนท์ การพฒันาในส่วนของจุดแข็งในด้านการออกแบบกระเป๋าเดินทางให้มีความโดดเด่น
ทัง้ภายนอกและภายใน โดยการเลือกใช้วสัดท่ีุหลากหลาย เช่น โพลีโพรพิลีน(PP) โพลีคาร์บอเนต
(PC) หรือ โพลีเอสเตอร์ผสมไนล่อน เป็นต้น ออกแบบลวดลายท่ีส่ือถึงการผสมผสานดีไซน์ในแบบ
ท่ีทนัสมยัจะช่วยท าให้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาผู้บริโภคและมีความ
นา่สนใจน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ 

ด้านสินทรัพย์หรือคุณสมบัติอ่ืนๆของตราสินค้า ผู้ ประกอบการควรเน้นให้
ผู้บริโภครับรู้ถึงความแตกตา่งระหว่างตราสินค้ากระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์กบัตราสินค้าย่ีห้ออ่ืนๆ
ในเร่ืองการออกแบบท่ีสะท้อนการด าเนินชีวิตอยา่งมีไลฟ์สไตล์ เชน่ การออกแบบกระเป๋าเดนิทางท่ี
น า้หนกัเบา รองรับแรงกระแทกได้ดี คดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสะดวกตอ่การใช้งาน และมีผลิตภณัฑ์
ท่ีหลากหลายครอบคลุมตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผู้ บริโภค ท าให้ผู้ บริโภคประทับใจในการซือ้
กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์อีกครัง้ในครัง้ถดัไป 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. การวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยมุ่งเน้นศึกษาเ ก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้ต่อไปผู้ วิจัย
อาจจะเลือกท าการศกึษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเตมิ เชน่ ศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภค เป็นต้น 

2. การวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาตวัแปรอิสระเพิ่มเติมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภค เชน่ สว่นประสมทางการตลาด เป็นต้น 

3. ท าการศึกษาโดยเปรียบเทียบกับกระเป๋าเดินทางตราสินค้าอ่ืน เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของกระเป๋าเดินทาง เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ 

4. ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้วิธีการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ดงันัน้ในการ
วิจัยในครัง้ต่อไป ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพหรือใช้เทคนิคของเคร่ืองมือในการวิจัยอ่ืนๆ เช่น การ
สงัเกต การสมัภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมากยิ่งขึน้          
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แบบสอบถามเร่ือง คุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซ

ไนท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาการตลาด 

คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเก็บข้อมลูของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตรา

สินค้า โดยข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามจะไม่ถูกน ามาเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคลและใช้ในการ

น าเสนอในภาพรวมเท่านัน้ ผู้ วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้

ครบถ้วนและตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ 

 สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 

 

ท่านซ้ือหรือเคยซ้ือกระเป๋าเดินทางแซมโซไนทม์าก่อนหรือไม่ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง หนา้ขอ้ความท่ีตรงท่ีสุด 

 

 

1. ท่านซ้ือ/เคยซ้ือกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์   

2. ท่านไม่เคยซ้ือกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์  

หากท่านตอบวา่ “ไม่เคยซ้ือ” กรุณายติุการท าแบบสอบถามเพียงเท่าน้ี  

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง        หน้าข้อความท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

1. เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง      

2. อายุ 

1. 21 - 30 ปี  

2. 31 - 40 ปี 

3. 41 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  

2. ปริญญาตรี 

3. ปริญญาโท 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

1. น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30,000 บาท  

2. 30,001 – 60,000 บาท  

3. 60,001 – 90,000 บาท 

4. 90,001 บาทขึน้ไป 

5. อาชีพ  

1. พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง 

2. ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

4. อ่ืนๆ ระบ…ุ………… 
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ส่วนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าของกระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัการรับรู้ของทา่นมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 

 

คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1. ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า (Brand Awareness) 
1.1 ทา่นรู้วา่ตราสินค้าแซมโซไนท์ คือ ตราสินค้าท่ี

ประกอบกิจการกระเป๋าเดินทาง 

     

1.2 ทา่นจดจ าสญัลกัษณ์โลโก้กระเป๋าเดนิทางแซมโซ

ไนท์ ได้อย่างรวดเร็ว 

     

1.3 ทา่นสามารถระลึกตราสินค้าแซมโซไนท์ ได้โดยไม่

ต้องมีผู้แนะน า 

     

1.4 เม่ือนึกถึงหรือพดูถึงกระเป๋าเดนิทาง ทา่นจะนกึถึง

กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ เป็นอนัดบัแรก 

     

1.5 ถ้าทา่นต้องการซือ้กระเป๋าเดนิทาง ทา่นจะนกึถึง

กระเป๋าเดนิทางแซมโซไนท์ 
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คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1. ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า (Perceived Quality) 
2.1 กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์มีคุณภาพเม่ือเทียบกบั

ตราสินคา้อ่ืน 

     

2.2 กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์มีระยะเวลาในการใช้

งานท่ีนานกวา่กระเป๋าเดินทางทัว่ไป 

     

2.3 กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์มีท่ีล็อคกระเป๋าท่ี
แน่นหนา 

     

2.4 กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์มีความคงทน      

2.5 กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์มีประสิทธิภาพใน

การใชง้านไดดี้ 

     

2. ด้านภาพลกัษณ์ทีเ่ช่ือมโยงกับตราสินค้า (Brand Association) 
3.1 ท่านชอบภาพลกัษณ์ของกระเป๋าเดินทางแซมโซ

ไนท ์

     

3.2 ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของกระเป๋าเดินทางแซมโซ

ไนท ์

     

3.3 กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์สร้างความเช่ือมัน่

และความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ 

     

3.4 กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์มีช่ือเสียงท่ีดี      

3.5 กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์สะทอ้นความเป็นคน

ทนัสมยั 
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คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1. ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
4.1 ท่านช่ืนชอบกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์มากเป็น

อนัดบัแรก 

     

4.2 ท่านยนิดีจะซ้ือกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์ต่อไป

ในอนาคต 

     

4.3 ท่านยนืยนัจะซ้ือกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์

ต่อไปแมจ้ะมีราคาสูงข้ึน 

     

4.4 ท่านจะไม่ใชก้ระเป๋าเดินทางแบรนดอ่ื์นนอกจาก

กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์

     

4.5 ท่านแนะน าและบอกต่อใหก้บัครอบครัว เพื่อน 

และคนรู้จกัถึงกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์

     

2. สินทรัพย์ / คุณสมบัติอ่ืนๆของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets) 
5.1 ตราสินคา้แซมโซไนท ์เป็นตราสินคา้ท่ีมีมูลค่า 

สามารถประเมินค่าได ้

     

5.2 ตราสินคา้แซมโซไนท ์เป็นตราสินคา้ท่ีมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

     

5.3 ตราสินคา้แซมโซไนท ์เป็นตราสินคา้ท่ีโดดเด่น 

จดจ าง่าย 

     

5.4 แซมโซไนทส์ะทอ้นถึงการด าเนินชีวิตท่ีมีไลฟ์

สไตลข์องท่าน 

     

5.5 แซมโซไนทมี์ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบักระเป๋า

เดินทางแบรนดอ่ื์น 
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ส่วนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

 

การตัดสินใจซ้ือกระเป๋าเดินทางแซมโซไนท์ 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1. กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์เหมาะสมกบัประเภท

ของการใชง้าน 

     

2. กระเป๋าเดินทางแซมโซไนท ์มีการรับประกนัท่ี

ยาวนานกวา่กระเป๋าเดินทางยี่หอ้อ่ืน 

     

3. กระเป๋าเดินทาง แซมโซไนท ์มีคุณสมบติัการใชง้าน

ท่ีคงทนกวา่กระเป๋าเดินทางยี่หอ้อ่ืน 

     

 
 

ขอขอบพระคณุท่านส าหรับความร่วมมือในการตอบค าถามชดุนี ้



 

 

ประวัติผ ู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกุล พรไพลิน เสียงล า้เลิศ 
วัน เดือน ปี เกิด 11 ตลุาคม 2533 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2556 บญัชีบณัฑิต   

จาก มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
พ.ศ. 2563 คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาวิชาการตลาด  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 238/6 ถนนเจริญกรุง 79 แขวงวดัพระยาไกร   
เขตบางคอแหลม กรุงเทพ 10120   
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